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RESUMEN

La presente investigacion se centra en evaluar los factores de riesgo psicosociales en
una microempresa del ramo pastelero en Valencia, Estado Carabobo, La
investigacion se sustent6 en la teoria Modelo Demanda-Control-Apoyo de Karasek y
Theorell- Enmarca en una investigacion descriptiva, con un disefio de campo mixto,
que incluye aspectos cualitativos y cuantitativos. La poblacion estuvo conformada por
un total de cinco (5) trabajadores y fue de muestra se considera censal pues se
selecciono el 100% de la poblacion. Para consolidar los objetivos del estudio, se
aplic6 una encuesta como técnica para la recoleccion de datos y se disefid un
cuestionario de riesgos psicosociales en el trabajo SUSESO-ISTAS21 version corta,
conformado por 38 preguntas e incluye cinco dimensiones psicosociales laborales,
que son: exigencias psicologicas; trabajo activo y desarrollo de habilidades; apoyo
social y calidad de liderazgo; compensaciones y doble presencia; permitiendo
identificar los factores psicosociales a los cuales se encuentran expuestos; arrojando
como resultado desfavorables en mas de 50% cuatro de las seis dimensiones
evaluadas con respecto a los valores referenciales. Este estudio contribuye a
comprender mejor los desafios psicosociales que enfrentan los trabajadores en el
contexto de una microempresa del ramo pastelero.

Palabras Clave: microempresa, factores de riesgo psicosocial, ISTAS21.
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SUMMARY

The present research focuses on evaluating the psychosocial risk factors in a
microenterprise in the pastry industry in Valencia, Carabobo State. The research was
based on the Demand-Control-Support Model theory of Karasek and Theorell. It is
framed in a descriptive research, with a mixed field design, which includes qualitative
and quantitative aspects. The population was made up of a total of five (5) workers
and was considered a census sample since 100% of the population was selected. To
consolidate the objectives of the study, a survey was applied as a technique for data
collection and a SUSESO-ISTAS21 short version psychosocial risks at work
questionnaire was designed, made up of 38 questions and includes five psychosocial
work dimensions, which are: demands psychological; active work and skill
development; social support and quality of leadership; compensations and double
presence; allowing to identify the psychosocial factors to which they are exposed;
resulting in unfavorable results in more than 50% of four of the six dimensions
evaluated with respect to the reference values. This study contributes to a better
understanding of the psychosocial challenges faced by workers in the context of a
microenterprise in the pastry industry.

K eywor ds. microenterprise, psychosocial risk factors, ISTAS21.
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INTRODUCCION

En el contexto laboral actual, la salud mental y el bienestar de los trabajadores
son aspectos fundamentales para garantizar un ambiente productivo y sostenible en
las organizaciones. Las microempresas, como unidades econdmicas esenciales en la
economia local, no estan exentas de los desafios relacionados con los factores de
riesgo psicosocial, los cuales siempre han estado presentes, no obstante, es dificil

identificar a simple vista, para poder hacerlo se requiere de un estudio.

Es por ello que la presente investigacion tiene como objetivo principal evaluar
los factores de riesgo psicosocial en una microempresa del ramo pastelero ubicada en
Valencia, Estado Carabobo. Para lograr este proposito, se han establecido unos
objetivos especificos, que faciliten: determinar las exigencias psicologicas, describir
el margen de autonomia laboral, especificar los factores de riesgo psicosocial

presentes e identificar el apoyo social.

En el primer capitulo se planted la situacién problematica que esta afectando a
la mayoria de sus integrantes, ya que debido a producto de la crisis econémica del
pais para sortear retos como la adquisicion de ingredientes escasos, obtener divisas
para realizar pagos y casi nulo financiamiento; expresan los trabajadores que sienten
estrés ante las exigencias de su trabajo, las cuales son mayores que su capacidad para
hacerles frente. La situacion se complica mas aun en la distribucion de los productos

por la dificultad que existe en el pais para conseguir combustible.

En el segundo capitulo se precedio6 a revisar las fuentes teoricas relacionadas
con el estudio para utilizarlas como apoyo en el andlisis de datos. La técnica de

recoleccion de datos utilizada para la identificacion de los factores de riesgo

xXviii



psicosocial, fue el cuestionario ISTAS21 version corta, aplicado a la totalidad de los
integrantes de la microempresa, conformada por cinco trabajadores; el cual tiene

validez internacional.

En el tercer capitulo se procedio a describir la naturaleza de esta
investigacion, la cual se enmarca en un nivel descriptivo, con un disefio de campo
mixto que combina elementos cualitativos y cuantitativos. Asi como desarrollar el

proceso de la investigacion y estrategia metodologica.
Por ultimo en el cuarto capitulo, se refleja el andlisis e interpretacion de los

datos obtenidos del cuestionario aplicado a los trabajadores, para presentar las

conclusiones 'y con respecto a las  identificaciones  realizadas.

XiX



CAPITULO

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el contexto de la estructura laboral actual, donde las organizaciones buscan
mayor competitividad, los factores de riesgo psicosocial han ganado relevancia,
teniendo cada vez mas reconocimiento debido a que sirven de guia para la gestion y
gerencia del recurso humano. Estos factores de riesgos se refieren a las variables o
caracteristicas que pueden incrementar la probabilidad de suftrir un riesgo laboral de
tipo psicosocial, es decir, algo que potencializa la accion del riesgo y hace que este

sea mas factible, y por ende, el trabajador esté mas propenso a su influencia.

Debe sefialarse que la realidad que vive cada empresa u organizacion, es
distinta y es lo que conduce a que cada factor de riesgo psicosocial tenga una
importancia de peso en las actividades que lleva a cabo para su proceso productivo,
con una influencia que dependera también de la percepcion del trabajador. El
presente estudio se enfocard en evaluar los factores de riesgo psicosocial en una

microempresa del ramo pastelero.

En la actualidad, todo conduce a la acelerada globalizacion, y requiriendo
altos niveles de adaptacion para hacer frente a los obstaculos e incertidumbres que ha

traido consigo tantos cambios recientes en todos los ambitos, tanto en la vida
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cotidiana como en las empresas donde se labora. Estos cambios mundiales, han dado
empuje a muchos emprendedores, quienes con el desarrollo de ciertas habilidades

pueden hacerle frente a los mismos y salir adelante.

Una gran cantidad de personas laboran en empleos a medio tiempo, o por
cuenta propia, quizd mas por necesidad, que por eleccion. La disminucion del
empleo ha producido un enorme incremento de la economia informal, una modalidad
de actividad econdmica que genera otras formas de trabajo, nuevas ocupaciones que
proporcionan bienestar a las personas de bajo recursos. La realidad presente en
Latinoamérica, ha provocado que este bienestar se vea perturbado por factores que

ponen en peligro la estabilidad econdmica de los ciudadanos.

Al respecto Ovalles-Toledo, Moreno, Olivares y Silva (2018) refieren que:

En muchos paises la demanda de trabajo es cada vez mas
grande, la poblacion crece a un ritmo mas acelerado de lo que
crecen sus economias, por lo que resulta dificil que el sector
privado pueda atender esta demanda. La incertidumbre
econémica que se estd generando es cada vez mayor,
conduciendo a una problematica social cada vez mas grande
(desempleo, marginacién, violencia, entre otros), siendo una
alternativa que se ha ventilado en los Ultimos afios, la
promocion por parte de instancias gubernamentales en sus
diversos niveles, la formacion del emprendimiento como
estrategia para crear y desarrollar capacidades creativas y las
habilidades necesarias para proyectos que promuevan el
autoempleo. (p.2).

En este sentido, se puede comprender que en Venezuela la actividad
emprendedora ha ido incrementandose de manera sustancial debido a la necesidad de
lograr mayores ingresos, donde econdémicamente todos han tenido que reinventarse

para continuar obteniendo el sustento familiar, no obstante, por la ausencia de las
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politicas publicas, se dificulta el desarrollo de nuevas empresas innovadoras y

productivas. Sobre esto mismo, Moreno y Olmos (2010) exponen que:

La actividad emprendedora de los pueblos estd delimitada por
las condiciones econdmico-sociales que impiden o motivan la
creacion de empresas. Estas condiciones permiten limitar o
multiplicar el desarrollo de las instituciones generadoras de
riqueza. Las condiciones sociales influyen en las capacidades
personales como la iniciativa emprendedora y el liderazgo, y
es el conjunto de estas condiciones sociales y las capacidades
personales lo que permite que las instituciones crezcan.

(p.105).

La incertidumbre econdmica que se estd generando en Venezuela es cada vez
mayor, conduciendo a una problematica social creciente con desempleo, marginacion,
violencia, entre otros; siendo una alternativa que se ha ventilado en los ultimos afios,
la promocion por parte de instancias gubernamentales en sus diversos niveles, la
formacion de emprendimientos como estrategia para crear y desarrollar capacidades

creativas y las habilidades necesarias para proyectos que promuevan el autoempleo.

En segunda instancia, la mayoria de estas microempresas, son empresas
familiares, que se han formado con muy poco capital y servicios técnicos a través de
los afios, que trabajan de manera artesanal en el desarrollo de sus productos, y que,
por ende, pueden no gozar de una planificacion estratégica o gerencial en sus

procesos, aspectos que generan riesgos relacionados con la salud laboral.

La microempresa objeto de estudio en esta investigacion, esta conformada por
un grupo de emprendedores dedicados a la elaboracion de dulces y pasteles, quienes

se motivaron a crear esta empresa debido a la profunda crisis econdmica y social que
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atraviesa el pais. Es una realidad que surge como estrategia de un grupo de
emprendedores para sobrevivir a la crisis, poniendo en practica una idea innovadora

que tiene como base la creacion y comercializacion de productos pasteleros.

Dicha empresa presenta en los actuales momentos una problematica que esta
afectando a la mayoria de sus integrantes, son muchos los retos que deben afrontar en
el ambito nacional para surgir y crecer; como por ejemplo la escasez de divisas que
afecta la adquisicion de insumos necesarios para la produccion, la inflacion que ha
alcanzado niveles muy altos y que también afecta el poder adquisitivo; el dificil
acceso al financiamiento con los créditos indexados al doélar en este momento, cuyo
aumento constante y en cortos plazos, hace que sea imposible pagar las cuotas. Esta
situacion genera un alto grado de estrés, segun lo que describen los trabajadores, ellos
expresan que sienten estrés cuando las exigencias de su trabajo son mayores que su
capacidad para hacerles frente. Sus clientes son, por lo general, familiares y amigos.
La situacion se complica mas atn en la distribucion de los productos por la dificultad

que existe en el pais para conseguir combustible.

Este grupo de personas, por necesidad, pusieron en marcha una idea de
negocio rapido, con poca rigurosidad y orientado a la generacion de ingresos de
manera inmediata, objetivo que no estan logrando, la situacion adversa que afrontan
en estos momentos les esta ocasionando efectos negativos sobre su salud, lo cual se
manifiesta mediante los sintomas del estrés, manifestado en permanente estado de
alerta por tension mental, preocupacion, irritabilidad, ansiedad, agotamiento y

depresion.

En la produccion de alimentos elaborados por esta microempresa, los
trabajadores desempefian, en una misma jornada laboral, diversas tareas como:

preparacion de tortas y postres siendo las actividades: comprendidas desde la carga
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fisica de ingredientes, la elaboracion de masas, merengues y cremas pasteleras,
manejo de equipos, medicion de ingredientes en kilos y porciones, su mezcla,
impresion de toppers, el montaje de la decoracion, armado final,, y venta
de productos alimenticios para el consumo. Los trabajadores expresan estar
sometidos a periodos de estrés prolongados, lo que conlleva, segun la apreciacion de
las investigadoras, a problemas graves de salud fisica y mental, afectando el

desarrollo de sus trabajos.

Es probable que esta microempresa se esté viendo afectada por los efectos de
diversos factores de riesgo psicosocial como carga excesiva, presion en plazos de
entrega, falta de control sobre los horarios y ritmo de trabajo; riesgos psicologicos

que inciden en el cumplimiento de funciones y objetivos de la empresa.

En conversacion directa con el grupo de emprendedores, ellos exponen el
descontento y la preocupacion de fracasar en su negocio, situaciéon que, ademas de
afectar la calidad de vida de los integrantes, impacta directamente en el rendimiento

de toda la empresa.

Los trabajadores de esta microempresa, podrian estar expuestos a varios
factores de riesgo psicosocial, debido a las caracteristicas propias de este tipo de
organizacion. Por ejemplo, tienen que asumir multiples funciones 'y
responsabilidades, enfrentan una alta competencia y presiéon por los resultados,
carecen de recursos adecuados y dependen de un solo proveedor. Ocasionando que
se puedan generar factores de ansiedad, estrés, frustracion, desmotivacion,

agotamiento o depresion en los trabajadores.
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Por todo lo anteriormente expuesto, la investigacion centra su interés en la
evaluacion de los factores de riesgo psicosocial para identificar cuéles de ellos tienen
mayor presencia en una microempresa del ramo pastelero ubicada en Valencia Estado
Carabobo. La idea es que se pueda contribuir positivamente a la cultura de seguridad
de la organizacion, conociendo si en las condiciones de trabajo hay exposicion a
factores de riesgo de naturaleza psicosocial. Si estd presente en una o varias

dimensiones.

Los factores de riesgo psicosocial se refieren a las condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacién, el contenido de tareas y las relaciones
interpersonales en el entorno laboral. Estos factores pueden afectar la salud fisica,
emocional y mental del trabajador, asi como el bienestar y desempefio para que se
mantenga satisfecho y motivado por el trabajo. Entre las principales dimensiones en
relacion con la exposicion a los factores de riesgo psicosocial derivados de las
caracteristicas de la organizacion del trabajo se encuentran: carga mental de trabajo,
organizacion del trabajo, problemas de comunicacion, control de tiempo, claridad de
rol, apoyo social, entre otras. La definicion seglin la Organizacioén Internacional de

Trabajo OIT (1984) es:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion,
por una parte, y por la otra, las capacidades del trabajador, sus
necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
puede influir en la salud, en el rendimiento y en la
satisfaccion en el trabajo. (p.3).
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Es importante conocer que segun La Guia de Prevencion de riesgos
psicosociales en el trabajo (2023) cuando se habla de riesgos psicosociales, se refiera

a:

Aquellas condiciones presentes en una condicion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del trabajo, el
contenido del trabajo, y la realizacion de la tarea, y que se
presentan con capacidad para afectar el desarrollo del trabajo
y la salud del trabajador. (p.11)

También se definen los factores de riesgo psicosocial en relacion a las
drogodependencias, segin La Guia de Prevencion de riesgos psicosociales en el

trabajo (2023) como:

Aquellas condiciones relacionadas con la actividad laboral
que pueden incrementar la probabilidad de que un
trabajador/a haga uso y/o abuso de una determinada o incluso
varias sustancias, con la finalidad de amortiguar dichas
condiciones desfavorables. (p.21)

De lo anteriormente expuesto se derivan las siguientes interrogantes: ;Cuéles
son las exigencias psicologicas a las que estan expuestos los trabajadores de la
microempresa objeto de estudios? ;Como es la autonomia de los trabajadores de la
microempresa objeto de estudio a la hora de realizar sus tareas? (Cuales factores de
riesgo psicosocial se presentan en la microempresa objeto de estudio que pueda
generar estrés a sus trabajadores? ;Qué apoyo reciben los trabajadores por parte de

las autoridades de dicha empresa?
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Objetivosdela Investigacion

Objetivo General

Evaluar los factores de riesgo psicosocial para identificar cudles de ellos tiene
mayor presencia en una microempresa del ramo pastelero ubicada en Valencia Estado

Carabobo.

Objetivos Especificos

Determinar las exigencias psicolégicas a las que estan expuestos los

trabajadores de la microempresa objeto de estudio.

Describir el margen de autonomia que tienen los trabajadores para realizar las

tareas asignadas en el sitio de trabajo.

Especificar los factores de riesgo psicosocial presentes que generen estrés en

los trabajadores de la microempresa del ramo pastelero.

Identificar el apoyo que recibe el trabajador de parte de las autoridades de la

microempresa y sus compafieros en relacion con el cumplimiento de sus labores.
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Justificacion dela investigacion

La presente investigacion se justifica por la importancia que representa, para
todas las personas en general, los conocimientos sobre los riesgos psicosociales en el
ambito de las microempresas pasteleras, una vez se hayan evaluado los factores de
riesgo psicosocial en los trabajadores del ramo pastelero. En la nueva realidad
laboral, la cual se ha visto impactada por el fenomeno de la globalizacion econdmica
y el desarrollo de la ciencia y tecnologia, lo que ha provocado cambios en las
condiciones de trabajo y el surgimiento de diferentes factores; para que puedan

afrontar en el diario desempeno de las tareas laborales.

Constituye un aporte a la linea de investigacion de Salud de los Trabajadores,
debido a que los factores de riesgo psicosocial que puedan estar presentes en las
empresas del ramo pastelero y logren generar inconformidad, tension, estrés e
insatisfaccion; pasando a ser perjudiciales hasta el punto de afectar negativamente la
salud y bienestar del trabajador; por lo que se pudiera planificar posibles medidas de
prevencidon para minimizar estas condiciones laborales, lo que permitird un mayor
desarrollo tanto individual como organizacional para propiciar la promocién de la

salud y el bienestar en el trabajo.

En este mismo orden de ideas, la presente investigacion tiene relevante
importancia para todos los integrantes de la microempresa objeto de estudios, por lo
que se debe hacer el diagndstico de los diferentes factores de riesgo psicosocial
existentes en la empresa del ramo pastelero y sus principales consecuencias. Por tal
motivo es de gran valor aplicar un instrumento que tome la impresion de cada
trabajador, punto crucial que marca una pauta dentro del trabajo de investigacion,

para obtener informacidn sobre sus percepciones respecto al entorno laboral, lo que
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permitird crear una vision para los estdndares laborales de las funciones
desempefiadas en los puestos de trabajo y sus ocupantes. Para que reconozcan a
tiempo los Factores de Riesgo Psicosocial y los afronten sin tener afectaciones en su

salud y bienestar.

Se justifica ademds porque ayuda a alcanzar los objetivos que se plantearon
sus integrantes para el momento de la creacion de la microempresa conformada por
un grupo de emprendedores; y por lo tanto, realizar este estudio, es una actividad
relevante y beneficiosa tanto para los trabajadores como para la organizacion. Es una
forma de aportar informacién sobre la problematica que los afecta y de promover una
cultura de prevencion y bienestar en el &mbito laboral. De acuerdo a lo anterior y en

concordancia el autor Moreno (2014) quien advierte que:

Los factores psicosociales y organizacionales del trabajo,
como formas de las condiciones sociales del trabajo, son
condiciones organizacionales de trabajo que pueden afectar a
la salud laboral, tanto positiva como negativamente. Como
tales, los factores psicosociales son factores presentes en
todas las organizaciones con resultados positivos o negativos,
en consecuencia, puede afectar a la salud mental y fisica del
trabajador, asi como a la efectividad de la organizacion. Al
estar expuestos a altos niveles de presion, el trabajador genera
sentimientos negativos que impactan sobre su seguridad,
salud y bienestar, convirtiéndose entonces en una fuente de
riesgo que es preciso gestionar. (p.7).

Se puede entonces afirmar que resulta importante esta investigacion porque
contribuye a optimizar el clima organizacional, la satisfaccion y el compromiso de los

trabajadores, lo que se traduce en un mayor rendimiento y productividad.

29



CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la investigacion

Existen muchas investigaciones a nivel internacional relacionadas con este
tema. La mayoria de las investigaciones sobre factores de riesgo psicosocial se han
realizado con trabajadores del sector de la salud o educaciéon, pero se encontraron
muy pocas investigaciones a nivel nacional que informen sobre los procesos de
evaluacion e intervencion en microempresas de servicios alimenticios, como

panaderias, reposterias, pastelerias o restaurantes.

Uno de los primeros documentos oficiales e internacionales en abordar el
tema de los factores de riesgo psicosocial en el trabajo fue “Los Factores
Psicosociales en el Trabajo: Reconocimiento y Control” documento publicado por la
Organizacion Internacional del Trabajo en 1984. De hecho, la Asamblea Mundial de
la Salud se pronunci6 en afios anteriores para documentar la importancia y los efectos

de los factores psicosociales en el trabajo sobre la salud de los trabajadores.

El primer estudio a que hacemos referencia es el realizado por Pozo y César
(2018), en una empresa de Quito, Ecuador, titulado: “Factores de Riesgo Psicosocial
y desempeio laboral: el caso del area administrativa de la empresa Revestisa Cia.
Ltda., de la ciudad de Quito”, presentado para obtener titulo de Maestria en
Desarrollo del Talento Humano; el cual tuvo como finalidad determinar la presencia

de riesgos psicosociales y conocer los principales riesgos relacionados con el
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desempetio laboral, especificamente con la rotacion del personal. La investigacion fue
de tipo descriptivo y el universo o poblacién de estudio fue de 26 colaboradores a
quienes se les aplico el cuestionario ISTAS 21 para empresas pequefias, con el fin de
determinar la presencia de riesgos psicosociales, en el cual se miden seis dimensiones
psicosociales como: exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de

desarrollo, inseguridad, apoyo social, calidad de liderazgo, doble presencia y estima.

Esta investigacion determind que las exigencias psicoldgicas, la inseguridad y
la estima son los principales riesgos psicosociales a los que los colaboradores estaban
expuestos, confirmando de esta manera la hipdtesis planteada que manifiesta que los
factores de riesgo psicosocial como exigencias psicoldgicas, inseguridad y estima
inciden en el desempefio y la rotacion del personal del area administrativa de la

empresa objeto de investigacion.

La relacién entre el trabajo referido y el presente estudio esta en la
importancia que otorga a la relacion entre las exigencias psicologicas, la inseguridad
y estima como principales Factores de Riesgo Psicosocial, con la incidencia en el
desempefio y la rotacion del personal; y aunque no es el mismo tipo de trabajadores,
si lo son los Factores de Riesgo Psicosocial. De igual forma, tiene relacion el uso del
cuestionario ISTAS21 para empresas pequefias que también serd aplicado en nuestro

caso. Asi como el nivel de investigacion utilizado, que es descriptiva.

Otra referencia encontrada fue el trabajo de investigacion, presentado por
Seijas-Solano (2020) la cual se llevé a cabo en la Universidad de Carabobo,
especificamente en la Facultad de Ciencias de la Salud; para obtener el titulo de
Maestria. Estudié sobre riesgos psicosociales, titulado “Estrés laboral y sindrome

Burnout en trabajadores universitarios de una escuela de Bioanélisis”, cuyo objetivo
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fue evaluar los riesgos psicosociales, el estrés laboral y el Sindrome Burnout en
trabajadores universitarios de una escuela de bioandlisis venezolana. La
investigacion fue descriptiva y de corte transversal, la muestra estuvo constituida por

75 trabajadores.

El analisis de riesgos psicosociales, el estrés laboral y el Sindrome Burnout se
realizd a través de la metodologia CoPsoQ-istas21. Obteniendo como resultado que
los principales riesgos psicosociales fueron el ritmo de trabajo (80,8%) y la
Inseguridad en las condiciones de trabajo (54,9%) en la situacion mas desfavorable a
la salud, la doble presencia (52,7%) y el conflicto de roles (38,9%) en la situacion
intermedia, y el reconocimiento (98,6%) y la confianza vertical (94,3%) en la
situacion mas favorable. Este antecedente ofrece una orientacion tedrica en cuanto a
las causas del estrés laboral dirigido en importante porcentaje hacia el ritmo de
trabajo, la doble presencia y el conflicto de roles; lo que revela que se puede estudiar
en trabajadores de diferentes ramos, porque los abordaremos al estudiar los FRP en
los trabajadores del ramo pastelero. Y aunque el trabajo referido lo realizé para
trabajadores universitarios, concluyeron también que son efectos desfavorables para

la salud.

Para concluir, hacemos referencia a la investigacion realizada por Rojas
(2019) cuyo trabajo estd relacionado con los riesgos psicosociales de mujeres
trabajadoras. El proposito general de este estudio fue visibilizar los riesgos
psicosociales en los que laboran las mujeres, a orilla de playa, con el fin, de
interpretar y comprender el impacto en la salud y bienestar de estas trabajadoras en la
costa oriental de Venezuela. Dicha investigacion se baso en un estudio de campo de
tipo cualitativo y de orden descriptivo, en el cual se evidencid el estilo propio de las

trabajadoras, quienes manifestaron las siguientes reflexiones: niveles medios de
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riesgos psicosociales, estrés laboral y desgaste emocional. Se asemeja a esta
investigacion ya que se apoya en un disefio de campo, ademas ofrece orientacion
teorica y practica revelando que este estudio se puede aplicar a diversos casos para

contribuir al bienestar y la salud de los trabajadores.

Referente Tedrico

Para el abordaje de esta investigacion se hara desde la perspectiva del
Modelo Demanda-Control-Apoyo. El cual fue propuesto por Karasek y Theorell
(1990).

Modelo Demanda-control apoyo

Su principal exponente fue Robert Karasek, quien observo que los efectos del
trabajo, tanto en la salud como en el comportamiento son los resultados de las
exigencias psicoldgicas, asi como de las estructuras del trabajo relacionadas con la
posibilidad de tomar decisiones y usar las capacidades propias. Cuyo modelo
demanda — control explicativo del estrés laboral, se centra en la relacion entre las
demandas laborales, el control sobre el trabajo y el apoyo social en el entorno laboral.
En una microempresa del ramo pastelero, los factores de riesgo psicosocial podrian
incluir demandas fisicas (por ejemplo el manejo de maquinaria pesada, como algunos
equipos y herramientas para la elaboracion de sus productos: batidoras para mezclar
ingredientes y crear masas, amasadoras, cortadoras, enfriadoras y envasadoras; los
cuales aunque son pequefios, son pesados y se utilizan en espacios reducidos; de igual
forma esta la cercania al calor por los hornos), demandas cognitivas (como la toma de

decisiones rapidas), falta de control sobre el trabajo y falta de apoyo social.

33



Para la década de los afios 70 se realizaron estudios que demostraban los
efectos en el estado de la salud como la depresion y otros sintomas de tension y en el
comportamiento durante el tiempo de ocio. Incluyendo més adelante la tercera
variable del apoyo social. El construy6 junto a Johnson y Theorell su modelo en base
a aportes anteriores y diversas disciplinas como la sociologia (exigencias estresoras),

la psicologia (satisfaccion y motivacion laboral).

Este modelo se probé por primera vez en trabajadores suecos y
norteamericanos confirméndose sus hipdtesis. Luego en los afios 80 se comprobd
que el estrés tiene diferentes respuestas, dependiendo como se perciba el mismo, es
decir, si se ve como un reto, la respuesta es de activacion y mientras se percibe como
una incertidumbre la respuesta sera de impotencia. Es un modelo para describir y
analizar situaciones laborales en las que los estresores son cronicos y pone énfasis en
las caracteristicas psicosociales del entorno del trabajo. Con este modelo se puede
predecir los riesgos de enfermedad relacionados con estrés, también predice relacion
con comportamiento activo-pasivo. Por eso es llamado bidimensional: ya que los

mecanismos de tension psicoldgica son independientes.

El estudio de los factores de riesgo psicosocial en una microempresa del ramo
pastelero puede ser abordado desde diferentes perspectivas tedricas. Algunas
opciones para desarrollar el referente tedrico podrian incluir: El modelo
anteriormente nombrado de Demanda-Control-Apoyo y también Modelo de
desequilibrio esfuerzo recompensa; este modelo desarrollado por Siegrist (1996) se
enfoca en la relacion entre el esfuerzo invertido en el trabajo y las recompensas
obtenidas. En el contexto de una empresa pastelera, los factores de riesgo psicosocial

podrian estar relacionados con un desequilibrio entre el esfuerzo fisico y mental
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requerido en el trabajo y la remuneracion el reconocimiento y las oportunidades de
carrera. Por otra parte estd la teoria: Demandas-Recursos Laborales de Demerouti y
Bakker (2011), la cual defiende que las demandas y los recursos del entorno laboral

del trabajador pronostican el bienestar y tienen efectos sobre el estrés y la motivacion.

De las anteriores explicaciones, el modelo que mas se acerca en relacion al
tema central de la presente investigacion es el de Demanda-Control-Apoyo ya que en
este la caracteristica principal, ademas del entorno estresor, es que al mismo tiempo
se planteen grandes demandas o exigencias (carga laboral) y capacidades de respuesta
por parte de la persona. Lo utilizaremos porque nos servird de guia a la evaluacion de
los FRP en el ambiente estresante mencionado, donde se percibe desequilibrio entre

demandas y respuestas, lo que al final conduce al estrés.

Bases Tedricas

A continuacion se desarrollan ciertos temas de importancia como lo
representan: los Factores de Riesgo Psicosocial, su clasificacion, la relacion entre
ellos y la salud; y el emprendimiento. Para asi tener mayor conocimiento del tema
central del presente trabajo y de esta manera llegar a comprender la investigacion,
con base en fundamentos de diferentes autores y tomando en cuenta lo planteado en

los objetivos especificos.

Factores de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial se refieren a las interacciones entre las
capacidades, necesidades y situacion personal del individuo, con el ambiente,

contenido, las condiciones y el proceso del trabajo; e influyen sobre su salud,

35



bienestar y desempeio para que se mantenga satisfecho y motivado por el trabajo.
Algunos ejemplos de factores de riesgo psicosocial son el estrés, el acoso, la
violencia, la falta de apoyo o de reconocimiento, la sobrecarga o la monotonia de las

tareas, la inseguridad laboral o la falta de conciliacion entre la vida laboral y personal.

Una definicién que se toma como referencia es la de Gollac (2012) quien cita

lo siguiente:

Son los riesgos para la salud mental, fisica y social de los
trabajadores, generados por las condiciones de empleo y los
factores organizacionales y relacionales, susceptibles de
interactuar con el funcionamiento psiquico y mental, con
impactos sobre la organizacion o empresa donde estos se
desempefian. (p.7).

Estos factores de riesgo psicosocial aparecen si no se ha disenado,
estructurado y gestionado correctamente el entorno de un trabajador. La aparicion de
varios factores de riesgo psicosocial puede desencadenar conductas de agresividad,
depresion o agotamiento, de acuerdo con la Agencia Europea para la Seguridad y
Salud en el Trabajo. Esto puede resultar en diferentes problemas de gestion de

personal. De acuerdo a Salanova y Llorens, (2008) esto tiene origen en que:

Los factores psicosociales de riesgo en el trabajo pueden ser
clasificados en dos conjuntos: el primero, se relaciona con las
demandas laborales; el segundo, con la ausencia de recursos,
tanto de origen personal, extralaboral u organizacional que
tienen un caracter funcional e inciden en el cumplimiento de
funciones y objetivos en el trabajo. (p.5).
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Los factores de riesgo psicosocial conllevan una preocupacion creciente en las
organizaciones porque, ademds de afectar la calidad de vida del trabajador, impacta
directamente en el rendimiento de toda la empresa. Los factores de riesgo psicosocial
traducidos en estrés y generado por el ambito laboral, en el cual un individuo
desempefia sus funciones, puede afectar negativamente tanto al trabajador, asi como a

la efectividad de la organizacion.

Los factores de riesgo psicosocial laboral han cobrado una creciente
importancia en el mundo, dado que estan relacionados con todo tipo de patologias,
desde la cardiovascular hasta la mental. Este creciente interés no se debe tan solo a
una preocupacion actual de los organismos sanitarios internacionales, sino también a

un cambio en la estructura del trabajo mismo.

Este cambio es el que esta en la base de los nuevos riesgos en el trabajo. A los
trabajadores hoy se les exige competencias cognitivas, emocionales, y una completa
flexibilidad personal para adaptarse a las exigencias de los trabajos, lo que parece
evidenciarse en la prevalencia de enfermedades profesionales mentales y musculo

esqueléticas.

Tipos de factores de riesgo psicosocial

A modo de ejemplo representativo exponemos la clasificacion realizada por el

Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial:

e Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion,

falta de variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.
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e Carga y ritmo de trabajo: carga de trabajo excesivo o insuficiente,

presion de tiempo, plazos estrictos.

e Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a

turnos, trabajo nocturno.

e Participacion y control: falta de participacion en la toma de decisiones,
falta de control (sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el

entorno, etc.)

e Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante

los problemas o el desarrollo personal, falta de definicién de objetivos.

e Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas

relaciones, conflictos, conductas inadecuadas.
e Rol: ambigiiedad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

e Desarrollo personal: escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en

el trabajo, falta o exceso de promocion.

La Salud y los factores deriesgo en €l trabajo

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), ha definido a la salud
ocupacional o salud en el trabajo como wuna actividad eminentemente
multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los trabajadores

mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes.

Un trabajador que se encuentre estresado suele enfermarse con mas
frecuencia, tener poca o ninguna motivacion, ser menos productivo y tener menor

seguridad laboral, incidiendo en la entidad donde trabaja con una perspectiva de éxito
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negativa en el mercado donde se desenvuelve. Este se puede producir en situaciones
diversas. Se debe tener en cuenta que un nivel de presion que el trabajador considere
aceptable puede incluso mantenerlo alerta, motivado y en condiciones Optimas de
trabajar y aprender, dependiendo de los recursos que disponga y de sus caracteristicas
personales. Un entorno laboral saludable no es unicamente aquel en que hay ausencia

de circunstancias perjudiciales, sino abundancia de factores que promuevan la salud.

El problema de la salud de los trabajadores venezolanos debe analizarse desde
las perspectivas de la organizacion del trabajo, del ambiente laboral, considerando
que la patologia ocupacional, accidentes, enfermedades, mortalidad, ausentismo,
envejecimiento prematuro, no sélo es el resultado de la accion de las condiciones
inmediatas de trabajo, sino de las formas de organizacion, contenido y control del
mismo, al igual que debe entenderse que existe una intima relacion entre las
condiciones de trabajo con el modo de produccién y con la estructura social,
economica y politica de la sociedad, que determina las condiciones de vida del

trabajador.

Para la salud representan gran importancia, segun Moreno (2014:4) “los
factores psicosociales y se han ido reconociendo cada vez de forma mas amplia, lo
que ha supuesto un aumento y profundizacion del tema, al mismo tiempo que ha
ganado diversificacion y complejidad, asi como ambigiiedad e imprecision” La
evaluacion de factores de riesgo psicosocial tiene que realizarse utilizando métodos
que apunten a las caracteristicas de la organizacion y no a las de las personas que
forman parte de ella, como lo sugiere el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y
Salud (ISTAS) adaptado a Espafia. Ademads, ese andlisis debe fundamentarse en
aquellos métodos cientificos avalados que garanticen la proteccion a la salud fisica y
mental de los trabajadores. Por lo que no basta solo con contar con la opinién de

todas las personas involucradas. Es importante observarles durante su desempefio,
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registrar posibles fallos en los procedimientos y documentar toda aquella informacion

que permita hacer un diagnostico.

En virtud de todo lo antes expuesto, podria decirse, de acuerdo a la
apreciacion de las investigadoras, que este proceso se realiza con mayor éxito en
empresas conformadas por grupos pequefios de emprendedores debido a su mayor
flexibilidad y agilidad. En estas microempresas, la comunicacion directa y la toma de
decisiones agil permiten adaptarse rapidamente a los cambios y desafios del entorno
empresarial. Ademas de que la cercania entre los miembros del equipo fomenta la
colaboracion y la resolucion eficiente de problemas. Por lo tanto, la estructura
compacta y la capacidad de respuestas rapida son factores clave que contribuyen al

€xito en este contexto.

Trabajo y salud ocupacional

El trabajo definido por la Norma Técnica 04 (2023) cita que se refiere a:

Es la actividad fisica y mental que desarrollan los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y
desarrollo. Asi el trabajo, no solo transforma la naturaleza
para la produccion de bienes y servicios, sino que ademas, el
hombre y la mujer son transformados, permitiendo su
autorrealizacion. (p.12)

Es decir que es la actividad realizada para obtener un sustento economico,
puede ser remunerado o no, y abarca una amplia variedad de ocupaciones y roles en

la sociedad.
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La seguridad y salud ocupacionales se refiere segun la OIT y OMS en un

documento conjunto editado en el afio 2022 expresan que:

La Seguridad y Salud Ocupacionales son un ambito de
actividad que tiene como por objetivo promover y mantener el
mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores de todas las ocupaciones, previniendo las
alteraciones de la salud de los trabajadores causadas por sus
condiciones laborales, protegiendo a los trabajadores en su
empleo ante los riesgos derivados de factores adversos para la
salud, y colocar y mantener a los trabajadores en un entorno
ocupacional adaptado a sus capacidades fisiologicas y
psicolégicas .(p.2)

En otras palabras, busca garantizar que el trabajo sea sano y seguro para
quienes lo realizan y por ende se enfoca en proteger la salud de los trabajadores
mientras desempefian sus labores, asegurando que no se vean afectados. Es una
actividad multidisciplinaria que controla y realiza medidas de prevencion para cuidar
la salud de todos los trabajadores, incluyendo enfermedades, cualquier tipo de
accidentes y todos los factores que puedan llegar a poner en peligro la vida, la salud o

la seguridad de las personas en su respectivos trabajos.

Metodol ogia para la Evaluacion de los Factores Psicosociales CoPsoQI STAS21

El ISTAS 21 es una herramienta utilizada para la evaluacion de riesgos
laborales de naturaleza psicosocial, que fundamenta una metodologia para la
prevencion. Existen tres versiones: una larga, disefiada para investigacion; una media,
dirigida para la evaluacion de riesgos en medianas y grandes empresas (25 o mas
trabajadores) y otra corta, destinada para realizar la evaluacion de riesgos en

empresas pequefias, con menos de 2 trabajadores. También se puede utilizar esta
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version corta para valorar, individualmente, la exposicién psicosocial en cualquier

puesto de trabajo.

Este método se trata de un instrumento disefiado para cualquier tipo de
trabajo en el mundo laboral occidental, de evaluacion, orientado a la prevencion;
ademas utiliza la técnica del cuestionario individual, es confidencial y de respuesta
voluntaria. Por otro lado, los resultados obtenidos a través de esta herramienta
permiten, detectar areas de mejora y el desarrollo de alternativas mas favorables y
saludables para los trabajadores, las cuales pueden ser puestas en practica por la

organizacion de trabajo.

El ISTAS21 estudia seis dimensiones o apartados, englobando en cada uno

diferentes variables estas son:

El primer apartado lo presenta el Manual para la Evaluacion de Riesgos

Psicosociales en el Trabajo (2010) de la siguiente forma:

Exigencias Psicologicas: ésta dimension toma en cuenta a su
vez:

1.- Exigencias psicoldgicas cuantitativas: se definen como la
relacion entre la cantidad o volumen de trabajo y el tiempo
disponible para realizarlo.

2.- Exigencias psicologicas emocionales: las exigencias
emocionales incluyen aquellas que afectan los sentimientos,
sobre todo cuando requieren de la capacidad para entender la
situacion de otras personas que también tienen emociones y
sentimientos que pueden transferir, y ante quienes se puede
mostrar comprension y compasion. (p.32-34)
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Es de gran importancia la evaluacién de este tipo de exigencias, ya que un
gran numero de investigaciones han demostrado que unas altas exigencias
psicoldgicas pueden producir estrés, fatiga y ser el origen de diversas enfermedades

cronicas.

El segundo apartado que estudia, es:

Trabajo activo y posibilidades de desarrollo: ésta dimension
toma en cuenta a su vez las siguientes variables:

1.- Influencia: Es el margen de autonomia en el dia a dia del
trabajo: en las tareas a realizar y su cantidad, en el orden de
realizacion de las mismas, en los métodos a emplear, etc.

2.- Posibilidades de desarrollo: Se refieren a las
oportunidades que ofrece la realizacion del trabajo para poner
en practica los conocimientos, habilidades y experiencia de
los trabajadores y adquirir nuevos.

3.- Control sobre los tiempos: Esta dimension identifica el
margen de autonomia de los trabajadores/as sobre algunos
aspectos del tiempo de trabajo y de descanso (pausas,
vacaciones, ausencias de corta duracion, etc.).

4.- Sentido: Ademas de tener un empleo y obtener ingresos,
el trabajo tiene sentido si podemos relacionarlo con otros
valores (utilidad, importancia social, aprendizaje, etc.), lo que
ayuda a afrontar de una forma mas positiva sus exigencias.

5.- Compromiso: Se refiere a la implicacion de cada
trabajador con su trabajo, considerado como la actividad
laboral y la globalidad de circunstancias en las que ésta se
desarrolla. (p.13 -15)

Las variables evaluadas en este apartado representan una base objetiva para
el trabajo activo y el aprendizaje, ya que un trabajo donde no se ofrezcan
posibilidades de desarrollo, ni el trabajador tenga autonomia sobre las tareas que
realiza; asi como también se haya perdido el sentido y compromiso con las

actividades; traerd como consecuencia un ambiente desfavorable para el individuo,
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donde éste se encuentre expuesto a riesgos de estrés, desmotivacion y enfermedades

laborales.

Por su parte, el apartado niimero cuatro es definido por el Manual del

método Istas21 (2010). de la siguiente forma:

Apoyo social y calidad de liderazgo: ésta dimension toma en
cuenta a su vez:

1.- Claridad de rol: Es el conocimiento concreto sobre la
definicion de las tareas a realizar, objetivos, recursos a
emplear y margen de autonomia en el trabajo.

2.- Previsibilidad: Disponer de la informacioén adecuada,
suficiente y a tiempo para poder realizar de forma correcta el
trabajo y para adaptarse a los cambios (futuras
reestructuraciones, tecnologias nuevas, nuevas tareas, nuevos
métodos y asuntos parecidos).

3.- Apoyo socia de los companeros: Es recibir la ayuda
necesaria y cuando se necesita por parte de compaiieros y
compafieras para realizar bien el trabajo.

4.- Apoyo social de los superiores: Es recibir la ayuda
necesaria y cuando se necesita por parte de los superiores
para realizar bien el trabajo.

5.- Sentimiento de grupo: Es el sentimiento de formar parte
del colectivo humano con el que trabajamos cada dia, y puede
verse como un indicador de la calidad de las relaciones en el
trabajo; es el componente emocional del apoyo social y esta
relacionado con las posibilidades de relacion social.

6.- Calidad de liderazgo: Se refiere a la calidad de la gestion
de equipos humanos que realizan los mandos inmediatos.
Esta dimensién estd muy relacionada con la dimension de
apoyo social de superiores. (p. 15-17).

Seglin lo descrito anteriormente, una de las condiciones mas importantes y
necesarias son las relaciones entre las personas en el trabajo, las cuales afectan la

salud de diversas formas, ya que si no existe posibilidades de relacionarse en el
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trabajo, de igual forma se carecera de una base objetiva para la ayuda mutua, el apoyo
social entre compafieros y superiores y el sentimiento de grupo, representando este

ultimo su componente emocional.

Ademas, el trabajo implica ejercer unos determinados roles, los cuales
pueden suponer ciertas contradicciones, si los mismos no estan claros y tener

consecuencias negativas en el desarrollo de las actividades.

Con respecto al quinto apartado, define la doble presencia como:

Doble presencia: Son las exigencias sincronicas, simultaneas,
del ambito laboral y del ambito doméstico [| familiar. Son
altas cuando las exigencias laborales interfieren con las
familiares. En el ambito laboral tiene que ver con las
exigencias cuantitativas, la ordenacion, duracion, alargamiento
o modificacion de la jornada de trabajo y también con el nivel
de autonomia sobre ésta, por ejemplo, con horarios o dias
laborables incompatibles con el trabajo de cuidado de las
personas o la vida social. (p. 13).

El estudio de la doble presencia nace de la necesidad de responder a las
exigencias del trabajo asalariado y del trabajo doméstico — familiar que pueden
afectar la salud, ya que por un lado, se aumentan las horas de trabajo y por el otro,
porque se crea un conflicto de tiempo debido a que los dos trabajos forman parte de la

misma realidad social. Esta situacion se presenta generalmente para las mujeres

Finalmente, el sexto apartado est4 representado por la estima en el trabajo,

definido, como:
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Estima: Se refiere al respeto, al reconocimiento, y al trato justo
que obtenemos a cambio del esfuerzo invertido en el trabajo.
Tiene que ver con multiples aspectos de la gestion de personal,
por ejemplo, con los métodos de trabajo si son o no
participativos (sin “voz” no puede haber reconocimiento), con
la existencia de arbitrariedad e inequidad en las promociones,
asignacion de tareas, de horarios..., con si se paga un salario
acorde con las tareas realizadas, etc. (p. 17).

Este apartado, tiene la finalidad de evaluar esa compensacion psicoldgica
que debe obtener el trabajador a cambio del trabajo realizado, constituyendo
juntamente con la seguridad del empleo, las condiciones de trabajo y un salario

adecuado, las bases fundamentales para mantener una salud ocupacional estable

Emprendimiento

Cabe destacar, que las practicas de emprendimiento motorizan la aparicion de
empresas familiares, siendo una via consistente para superar crisis econémicas. En el
caso de Venezuela, el fomento de estas unidades econdomicas, permitiria disminuir los
indices de desempleo, sobre todo en la poblacidn mdas joven, que requieren de
experiencia para poder acceder a los puestos de trabajo de grandes empresas, las
cuales constituyen menos del 10% en la estructura empresarial venezolana
(Conindustria, 2013). También representaria una via significativa para disminuir la
alta inflacion, que alcanz6 un 180,9% para el afio 2015 (Gltima publicacion oficial),
teniendo sumergida a la poblacion en una espiral de empobrecimiento colectivo. El
propio Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2013) en su informe del II semestre del
afio 2013, muestra un incremento de 416.326 hogares que pasaron a engrosar las filas

de la pobreza con respecto al II semestre de 2012; lo que equivale a 1.795.884 nuevos
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pobres en Venezuela, que representa un 27,3% de hogares cuyos ingresos no les

alcanza para adquirir la canasta basica al cierre del 2013.

Para el ano 2014, un estudio de reconocidas casas de estudios (Universidad
Catolica Andrés Bello, Universidad Central de Venezuela y Universidad Simon
Bolivar), devela que 48% de los hogares venezolanos estan en condicion de pobreza
por el lado del ingreso (Encovi, 2014). Cifra que se incrementa para el 2015 en 73%
y para el 2016 en 81,8% (Encovi, 2016). Situacién que alarma el panorama
socioeconomico en la que se encuentra inmersa la poblacion y que se justifica por el

acelerado incremento de los precios y la pérdida de la capacidad de compra.

Segun Ovalles y otros (2018) el emprendimiento se ha convertido en las
ultimas décadas en una estrategia social y de conocimiento para el desarrollo de
habilidades que permiten en la poblacion econdmicamente activa, realizar proyectos
empresariales para el autoempleo con un mayor grado de certidumbre y posibilidades

de una mejor calidad de vida.

Bajo estas consideraciones, y en el marco de la presente investigacion, cuya
empresa objeto de estudio es un emprendimiento y se ajusta a lo que se indica acerca
de que la persona emprendedora es aquella que asume el riesgo de iniciar un nuevo
proyecto econdomico sin saber lo que acontecerd, pudiendo encontrarse con el fracaso
y comenzar de nuevo los planes o consolidar plenamente la idea de negocio
(empresa), alcanzando asi sus objetivos. En la mayoria de los casos, el individuo
asume por cuenta propia a través de su cardcter personal, rasgos, educacion,
motivacion o necesidad, la intencion de emprender. Es decir, de poner en marcha una
actividad econdmica, produciendo bienes o servicios para satisfacer las necesidades

de una poblacion, contribuyendo al bienestar y riqueza de la sociedad.

47



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Natur aleza de la investigacion

De acuerdo al alcance o profundidad del presente trabajo investigativo, el
mismo se desarrolla centrado en el nivel de investigacion descriptiva. Y segun el
disefio, se realiza como una investigacion de campo. Asi como mixta ya que incluye

aspectos cualitativos y cuantitativos.

Es importante mencionar que toda investigacion debe contar con una
metodologia aplicable para conseguir el fin deseado, que es el logro de los objetivos
planteados al inicio de ella. De acuerdo a su naturaleza o profundidad Valderrama

(2017) senala que:

El nivel de una investigacion se refiere al grado de
conocimiento que posee el investigador en relacion con el
problema, hecho o fendmeno a estudiar. De igual modo cada
nivel de investigacion emplea estrategias adecuadas para
llevar a cabo el desarrollo de la investigacion. (p.42)

El nivel de investigacion descriptiva segin lo indicado por Carrasco (2016:4)
se encarga de: “Conocer, identificar, describir las caracteristicas del fendémeno social”
En este sentido, para el presente estudio se podra reunir informacién que muestre a
detalle la realidad de la situacion y puntualizar las caracteristicas de la poblacion en
cuanto a los factores de riesgo psicosociales presentes en una microempresa del ramo

pastelero.



Cuando se habla de enfoque de investigacion, se hace referencia a la
naturaleza del estudio, la cual se clasifica como cuantitativa, cualitativa o mixta; y

abarca el proceso investigativo en todas sus etapas.

Rodriguez (2014:19) cita en relacion al tipo de investigaciéon de campo o
“también denominada directa, es aquella que se desarrolla en el sitio, lugar, espacio y
tiempo en que suceden los fenomenos objeto de estudio”. En virtud de lo expuesto y
segiin el disefio o la forma de recolectar la informacion, esta investigacion es un
estudio de campo, debido a que se realiza directamente en el sitio, con la poblacion
objeto de estudio y con la obtencion directa de la informacién para el andlisis de la

realidad psicosocial.

El proposito de esta investigacion estd dirigido a evaluar los factores de
riesgo psicosocial en una microempresa, dedicada a la elaboracion de dulces y
pasteles, ubicada en la ciudad de Valencia, Estado Carabobo, Republica Bolivariana
de Venezuela utilizando para ello un estudio enmarcado en una investigacion de
campo y a su vez de nivel descriptivo, porque busca describir la problematica que se

esta investigando.

Estrategia metodoldgica

Una estrategia metodoldgica implica que el investigador debe concebir la
manera practica y concreta de responder a las preguntas de su investigacion. Esto
conlleva a desarrollar un disefio de investigacion y aplicarlo al contexto particular de

su estudio.
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Para la elaboracion de esta investigacion se procede a aplicar la técnica del
Cuadro Técnico Metodologico, que de acuerdo a lo que sefialan de Smith, Colombo y
Orfila (2003: 261) “se concibe como una buena herramienta de apoyo que contiene
todos los objetivos especificos. Es una entre muchas vias para ordenar, planificar y

ejecutar la investigacion”.

En este cuadro se resume con orden, y a su vez se descomponen los aspectos

mas relevantes de la investigacion. (Ver cuadro 1).
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Cuadro 1

Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general:

Evaluar losfactoresderiesgo psicosocial paraidentificar cuales de ellostiene mayor presencia en una microempresa del ramo pastelero
ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Objetivo . S . " Técnicae
J& Variable Definicion Indicadores [tems Fuente

especifico 1 I nstrumento
Determinar las Exigencias Aspectos de la organizacion ® Estrés e Trabajo atrasado o Cuestionario Trabajadores
exigencias Psicologicas deftrabajo que rlequle,rer} e Caga mental | ® Pausas activas Istas21 dela
psicologicas a las estuerzo mental 0 animico en de trabajo e Asignacion de tareas microempresa

p el trabajador. . .,
que estan e Horario de e Atencion constante
expuestos los Trabajo e Tiempo de trabajo
trabajadores de la e Ansiedad e Carga laboral
microempresa
objeto de estudio.
Objetivo . L . " Técnicae
. arl e Inicion ndicador es ems uente

%pejcmco 2 Variabl Def Indicad It Instrumento Fuent
Describir el Margen de | Es el nivel de libertad que e Habilidades | e Resolucion de Cuestionario | Trabajadores de
margen de autonomia tienen 1105 trabaj adc()ires para para Conflictos Istas21 la microempresa
autonomia que controlar aspectos de sus resolver

. actividades, a la hora de tomar

tienen los o iy problemas

baiad de decisiones, permitiendo Motivacis A de los ief:
trabajadores para que sean mds creativos y ® Motivacion | e Apoyo de los jefes
realizar las tareas productivos. e Comunicaci | e Trabajo en equipo
asignadas en el on
sitio de trabajo. e Inteligencia | e Iniciativa

emocional

e Conflicto de roles

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Cuadro 1 (Cont.)
Cuadr o técnico metodol 6gico

Objetivo general:

Evaluar losfactores de riesgo psicosocial, para identificar cuédles de ellostienen mayor presencia en una microempresa del ramo pastelero
ubicada en Valencia Estado Carabobo.

Obj et,l\'/o Variable | Definicidn Indicadores items Tecnicae Fuente
especifico 3 I nstrumento
e Muchas horas de
Enumerar los * l(::alta; df trabajo
. ontro :

factores del Tesgo Son las condiciones ® Horario
psicosocia Factores de | organizacionales que pueden impredecible L .
presentes que . . . Cuestionario Trabajadores de
generen estrés en Riesgo ocasionar __ cfectos _ negativos e Falta de * Ascendente Istas21 la microempresa

) Psicosocial | sobre la salud y el bienestar de - e Horizontal p
los trabajadores de los trabajadores. Comunicacion ‘
la microempresa del i Vertlf:al
ramo pastelero. e Ambigiiedad de rol

jetiv . T . : Técni
Ob) et’ /0 Variable Definicion Indicadores ltems ecnica e Fuente
especifico 4 I nstrumento
. [}
Identificar el Sobrecarga de las
) tareas

apoyo que recibe
el trabajador de e Tareas bajo su
parte de las Grado de Se refiere al clima social en el | responsabilidad o Intensidad del
autoridades de la | apoyo para | lugar de trabajo y el nivel de | ® Control sobre ritmo de trabaio Cuestionario Trabajadores de
microempresa y realizar sus | apoyo recibido por parte de las | Jas tareas J Istas21 la microempresa
sus comparfieros labores autoridades de la empresa. e Altas demandas .

by . e Forma de realizar
en relacion con el de trabajo

cumplimiento de
sus labores.

las actividades

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Poblacion

La poblacion es la totalidad de los elementos a estudiar los cuales concuerdan
en una serie de caracteristicas factibles de procesar dando origen a los datos de la
investigacion. Cuando la poblacidon tiene un numero limitado con acceso a la
investigacion se le llama poblacion finita, su nimero estd demarcado y es

cuantificable.

Segun lo sefialado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2010:238) “la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”, es decir es el conjunto total de individuos u objetos que poseen

caracteristicas comunes, observables en un lugar o tiempo determinado.

En este sentido, la poblacion de estudio que serd tomada es la totalidad de las
personas que laboran en la microempresa objeto de esta investigacion cuya actividad
econémica es la fabricacion y comercializacion de pasteles artesanales y esta

conformada por un grupo de cinco (5) emprendedores.

Técnicas einstrumentos de recoleccion de datos

Segun Palella (2006), las Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se

refiere al:

Conjunto de herramientas que seran incorporadas dentro de la
investigacion para la recoleccion de la informacion durante
todo el proceso investigativo, mediante un contacto directo
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entre los investigadores y la realidad del objeto que se estudia
y se investiga, para la recopilacion de los datos. (p.35).

Tomando en consideracion el tamafio de la muestra, como técnicas de
recoleccion de datos se utilizard la version breve del cuestionario de riesgos
psicosociales en el trabajo SUSESO-ISTAS21. La cual se considera la mas adecuada
para obtener informacion relevante en funcion de los objetivos que se han propuesto.
A su vez representa una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para

recabar datos y permitird obtener informacion mas profunda y detallada.

El instrumento utilizado en esta investigacion es el cuestionario SUSESO-
ISTAS 21, cuyas siglas identifican a una fundacion de carécter técnico sindical que se
encarga de impulsar actividades para la mejora de las condiciones de trabajo: Instituto
Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), el cual es un instrumento creado en
Dinamarca y adaptado en version espafiola por la entidad gubernamental chilena:
Superintendencia de Seguridad Social SUSESO, que se puede adaptar a cualquier
tipo de trabajo, el cual permite medir e identificar los factores de riesgo psicosocial

derivados de la organizacion del trabajo.

Este método de evaluacion estd orientado a la prevencion, a través de la
identificacion de los factores de riesgo, de una manera poco compleja lo que facilita
la ubicacion de los problemas y esta dirigido a cualquier tipo de trabajo por lo que
facilita a las microempresas herramientas necesarias para acciones preventivas en

cuanto a la salud de los trabajadores.
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El cuestionario cuenta con 38 preguntas e incluye cinco dimensiones
psicosociales laborales, que cubren la mayor vision posible de la diversidad de
factores psicosociales que puedan existir en la microempresa objeto de esta
investigacion, entre estas dimensiones se encuentran: exigencias psicoldgicas; trabajo
activo y desarrollo de habilidades; apoyo social y  calidad de liderazgo;

compensaciones y doble presencia. Con respecto al manejo de informacion, Sabino

(2006) establece que:

Una vez obtenida y recopilada la informacion nos abocamos
de inmediato a su procesamiento, esto implica el coémo
ordenar y presentar de la forma mas logica e inteligible los
resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, de tal
forma que la variable refleje el peso especifico de su
magnitud, por cuanto el objetivo final es construir con ellos
cuadros estadisticos, promedios generales y graficos
ilustrativos de tal modo que se sinteticen sus valores y
puedan, a partir de ellos, extraer enunciados tedricos. (p.17).

Para la aplicacion del método ISTAS21 en la microempresa objeto de
estudios, se solicitd la autorizacién y aceptacion por parte de los propietarios y se
hizo del conocimiento a todos los integrantes (empleados para su participacion.
Posteriormente a la participacion y aprobacion se realizd entrega a los cinco (5)
miembros de la organizacion del cuestionario disefiado de manera virtual con las
instrucciones, apoyadas en un formato que de las aplicaciones de Google (Google

form).

Cada trabajador, luego de la lectura y comprension de cada pregunta,
respondid sefialando la opcién que més le parecié adecuada o que se ajusta mds a su

situacion laboral actual. Al finalizar se procedid a realizar la suma de los valores de
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las respuestas y agrupar de acuerdo a los seis apartados que miden las dimensiones
psicosociales estudiadas. Estos resultados se compararon con valores referenciales y
ubicando segun los colores del semaforo; donde se ubica por niveles de exposicion

psicosocial siendo como se detalla a continuacion:

- Verde: indica que el nivel de exposicion psicosocial es mas favorable
para la salud.

- Amarillo: hace referencia al nivel de exposicion psicosocial
intermedio para la salud

- Rojo: alerta del nivel de exposicion psicosocial mas desfavorable o

nocivo para la salud.

Validez y confiabilidad

En relacion a este aspecto Hernandez, Ferniandez y Baptista (2017:84)
explican que la validez de un instrumento de recoleccion de datos, “se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide lo que se pretende medir, la validez de un
instrumento de recoleccion de datos puede medirse considerando el criterio y el

contenido.”

Es importante mencionar que el cuestionario segin el método ISTAS 21, que
se aplica en este estudio es un instrumento que tiene validez internacional, ya que fue
validado y estandarizado en varios paises del mundo, y ha sido manejado en varias
tesis de diferentes universidades. Adicionalmente el Manual de uso del Cuestionario

SUSESO-ISTAS 21(2013:3) cita: “...mide lo que tiene que medir y es confiable”
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Cabe considerar por otra parte, que la validez del instrumento que se aplica, se
ha verificado desde experiencias positivas en trabajos de investigacion realizados
previamente como lo es el trabajo de grado titulado “Evaluacion de los Factores
Psicosociales en El Personal Docente de una Unidad Educativa del Estado Carabobo,
presentado para optar al titulo de Licenciados en Relaciones Industriales arrojando

como resultado 0,83 de confiabilidad.

Dicho instrumento usa niveles de referencia poblacionales para la totalidad de
sus dimensiones, lo que permite superar la inexistencia de valores limite de
exposicion y puede ser en este sentido un importante avance. Estos valores se los
obtiene mediante una encuesta representativa de la poblacion ocupada, representan un

objetivo de exposicion razonablemente asumible por las empresas.

Ahora bien, en cuanto a la confiabilidad, por tratarse de un instrumento cuyas
medidas son repetibles, en distintas organizaciones y contextos laborales, se puede
probar su efectividad y caracter cientifico que facilita su aplicacion en la evaluacion
de los factores de riesgo psicosocial para identificar cuales de ellos tienen mayor
presencia en una microempresa del ramo pastelero; con el plus de que se trata de un

instrumento con validez y confiabilidad contrastadas a nivel internacional.

De acuerdo con el tamafio de la muestra constituida por los sujetos objeto de
estudio, y en virtud de que el instrumento estd disefiado para utilizarse en
organizaciones o grupos de trabajo de menos de veinticinco (25) trabajadores, se
adapta perfectamente para el objeto de estudio. Para calcular la confiabilidad de este
instrumento, dependera de los resultados que se obtengan, en la aplicacion del mismo
a los integrantes de la microempresa del ramo pastelero. Esta caracteristica se refiere

a la credibilidad que se puede tener en el instrumento de medicion. Al respecto
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Hernandez, Fernandez y Baptista (1996:242) sefialan que “la confiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo

sujeto u objeto produce resultados iguales”.
Calculo

Datos utilizados: en las respuestas obtenidas a los encuestados se realizo la
valoracion de las opciones de respuesta como lo indica la siguiente tabla, aplicando
un valor numérico a cada opcion del cero (0) al cuatro (4) para poder obtener el

resultado de cada dimension evaluada:

Escala de valores utilizada:

Tabla 1 Escaladevalores

Siempre Muchas Veces AlgunasVeces | S6loAlgunaVez | Nunca

4 3 2 1 0
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 2. Escala de resultados del Método ISTAS21 Rango de referencia
Trabajador

Apartado Trabajadores
112(3]4]5
Preguntas
Puntostotal de apartado por colores -

Promedio de Apartado
Favorable Intermedio

Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
0 0 % %

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 3. Dimensiones Psicosociales

Dimensiones Psicosociales
Puntuacion acumulada parala
poblacion ocupada de referencia
Apartado | Dimension Psicosocial | Puntuacion Verde Amarillo Rojo
1 Exigencias Psicoldgicas - De0a35 De 36a50 Digé @
Trabajo activo y
2 posibilidades de 111 De200a | Del2Sa |, 10040
126 101
desarrollo
3 Inseguridad _ DeOa5 De6a25 | De26a80
Apoyo social y calidad De 200 a De 146 a
4 de liderazgo 117 147 116 Dell>a0
5 Doble presencia De0a 15 Del16a30 | De31a80
6 Estima De 80 a 50 De 60 a 51 De50a0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Célculo:

Una vez aplicada la escala de valores a cada opcion de las respuestas a las

preguntas del cuestionario, se procedi6 a realizar la sumatoria por pregunta y luego se

agrup6 como se menciona anteriormente por cada una de las seis dimensiones

psicosociales evaluadas, para obtener el resultado y poder ubicar la puntuacion

general en el rango de valores referenciales.
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CAPITULO IV

ANALISISDE RESULTADOS

Este capitulo describe la situacion laboral actual, en la cual se explica cada
una de las observaciones realizadas de acuerdo al diagnostico de los factores
psicosociales presentes, asi como la explicacién de los resultados del instrumento
aplicado, a quiénes se les aplicd y se muestran resultados obtenidos con su respectivo

analisis.

Se realiz6 la aplicacion del método ISTAS21 a través de una encuesta por
medio de una de las aplicaciones de Google como lo es Formularios (google form),
que consta de seis apartados cada uno conformado por distintas variables relacionadas
a dicha dimension, con un total de 38 preguntas. Esta encuesta fue enviada junto a
las instrucciones para realizarla, a los cinco (5) trabajadores de la empresa objeto de
estudio, quienes respondieron a las preguntas durante su jornada de trabajo y se
recibieron via correo electronico, cuatro de sus respuestas el mismo dia; y una

respuesta al dia siguiente.

Con la aplicacion de este método, la idea es evaluar los factores psicosociales
presentes en el lugar de trabajo a la cual se encuentran expuestos los trabajadores
durante las actividades realizadas en sus tareas diarias. Los valores identificados en la
encuesta para cada interrogante corresponden a una escala de cuatro a cero;
significando en algunas ocasiones: siempre, muchas veces, algunas veces, s6lo una
vez y ninguna. Y en otras ocasiones de manera contraria. Una vez obtenidos los
resultados, se hace la sumatoria de las opciones por pregunta y luego por dimension,
para identificar la situacion de la exposicion de cada trabajador por dimension en

favorable, intermedia y desfavorable segun la tabla que ofrece el método.
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Tabla 4 Resultados apartado 1 (Exigencias Psicol 6gicas) por trabajador

Apartado 1 Trabajadores
Exigencia Psicoldgica 1 2 3 4 5
1. ;Tiene que trabajar muy rapido? 2 4 3 1 2

2. (La distribucion de las tareas es irregular y provoca que
se acumule el trabajo?

—
w
—_
—_
[}

. ( Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo?

. Te cuesta olvidar los problemas de trabajo?

. ( Tu trabajo en general es desgastante?

. ( Tu trabajo requiere que escondas tus emociones?

NN (D B |W
— o o=
N (W [W (N
SO [—= W |Ww
N (W N[N

. . Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se
asigna?

Puntostotal de apartado por colores 6 _IZ-,

Promedio de Apartado
Favorable Intermedio

Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
0 0 2 22 3 78%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico N° 1. Resultados globales del Apartado 1 (Exigencias Psicoldgicas)

Favorable Intermedio ™ Desfavorable

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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En el primer apartado corresponde a la evaluacion de las exigencias
psicologicas del trabajo, Seglin, ISTAS21 “es la relacion entre la cantidad de trabajo
y el tiempo disponible para realizarlo: volumen, ritmo, interrupciones e intensidad de
trabajo; Estas son altas cuando se tiene mas trabajo del que se puede efectuar en el

tiempo fijado”.

En este primer apartado, podemos denotar que un pequefio porcentaje de 22 se
encuentra un nivel de exposicion psicosocial intermedio para la salud, denotado con
el color amarillo se la misma manera un amplio 78 por ciento de los trabajadores
presentan una alta nocividad encontrandose en el nivel desfavorable identificado con
el color rojo. Por lo tanto, es importante tomar medidas preventivas cuanto antes, a
fin de mejorar las condiciones laborales con respecto a este tipo de exigencias y asi

disminuir la exposicion a enfermedades laborales.

En este apartado, se observo que el origen de riesgo al que estd expuesto el
personal de la empresa en estudio, tiene que ver con la rapidez con la que deben
realizar sus tareas, lo desgastador que resulta su trabajo emocionalmente y el tener
que ocultar las emociones, estas exigencias emocionales afectan los sentimientos,
sobre todo cuando se requiere la capacidad de entender las situaciones de otras
personas, incluyendo sus emociones y sentimientos, en estas circunstancias la persona
afectada puede provocar compasion o generar malestar y distraccion. Puede llegar a
ser dificil lograr un equilibrio, puesto que los trabajadores tienen que evitar

involucrarse en la situacion.
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Tabla 5: Resultados apartado 2 (Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo)
por trabajador

Apartado 2 Trabajadores
Trabajo Activo y Posibilidades de Desarrollo 1 (23|45
8. (Se tiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas? 312131213
9. (Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? 113131211
10. ;Puedes decidir cuando haces un descanso? 112131010

11. Si tienes alglin asunto personal o familiar ;puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una hora sin tener que pedir un permiso
especial?

[\
(8]
S
—
(e

12. ; Tu Trabajo requiere que tengas iniciativa? 31412134
13. ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? 31413124
14. ; Te sientes comprometido con tu profesion? 314141310
15. ;Tiene sentido tus tareas? 313131314
16. ;Hablas de entusiasmo de tu empresa con otra persona? 31312124
Puntos total de apartado por colores 22 128 |23 -
Promedio de Apartado
Favorable Intermedio
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
1 20 2 40% 2 40%

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Grafico N°2: Resultados globales del Apartado 2 (Trabajo Activoy Posibilidades
de Desarrollo)

Favorable Intermedio ™ Desfavorable

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los resultados arrojados en este apartado fueron: 20 porciento fue favorable
identificado con el color verde claro, es decir que los trabajadores consideran que

existe equidad en el trabajo y buena distribucion de las tareas, ademas que tienen
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posibilidades de desarrollo. Sin embargo un 40 por ciento de los trabajadores se
ubican en el nivel intermedio y estd identificado con el color amarillo, es decir no son
totalmente favorables las condiciones, sin embargo tienen posibilidad de desarrollo,
en cuanto a estas posibilidades, estd relacionado con los niveles de complejidad y
diversidad de las tareas, siendo el trabajo estandarizado y repetitivo el paradigma de
la exposicion nociva; es de notar también que, una porcion igual de 40 por ciento de
los trabajadores encuestados se encuentran en un nivel desfavorable: esto sefialado
por los mismo trabajadores en las entrevistas, donde mencionaron que debido a la
excesiva produccion en la pasteleria trabajan con muchas exigencia y presion debido
a esta razon tienen que tomar decision rapidas, ademads el control sobre los tiempos,
resultando ser inflexible ya que debido a la produccion no pueden tomar pausas o
ausencias de corta duracion; es decir, no cuenta con un margen de autonomia sobre
algunos aspectos del tiempo de trabajo solo es permitido. Con respecto a esto
Moreno (2014) senala que “Al estar expuestos a altos niveles de presion, el trabajador
genera sentimientos negativos que impactan sobre su seguridad, salud y bienestar,
convirtiéndose entonces en una fuente de riesgo que es preciso gestionar” ya que el

desequilibrio entre demandas y respuestas, lo que al final conduce al estrés.

Apartado 3 Trabajadores
Inseguridad 1123 |4]|5
17. ¢ Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en caso de que
te quedaras cesante? 31213
18. ;Por si te cambia de tares contra voluntad? 113]3
19. ;Por si te cambian de horario (turno, dia de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu voluntad? 1]1]2|3]0]0
20. Por si te varian el salario (que no te lo actualicen, que te lo
bajen, que introduzcan el salario variable, que te paguen en 213|]0(|1]0
especies, etc.)
Puntostotal de apartado por colores 7 - 9 |10

Tabla 6: Resultados apartado 3 (inseguridad) por trabajador.

Promedio de Apartado
Favorable Intermedio
Frecuencia | % | Frecuencia| % | Frecuencia %

1 13 2 36% 2 51%
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Grafico 3. Resultados del apartado 3 (Inseguridad) por trabajador

Favorable Intermedic M Desfavorable

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Con respecto al tercer apartado el cual se refiere segin ISTAS21 “a la
inseguridad sobre el futuro, en relacion con la pérdida de ocupacion o los cambios no
deseados de las condiciones de trabajo”. Los resultados obtenido fueron que en un 13
por ciento de los encuestado la inseguridad laboral no es un problema, mas el 36 por
ciento denotado con color amarillo es intermedio, sin embargo existe un alto nivel de
exposicion psicosocial mas desfavorable o nocivo para la salud, identificado con el
color rojo y resaltado con un 51 por ciento. Lo que es indicativo de que los
trabajadores manifestaron estar muy preocupados por lo dificil que seria encontrar
otro trabajo en el caso de que se queden sin empleo y por si les varian el salario, bien
sea que no se lo aumenten, que se lo bajen o que implementen salario variable, que
los paguen en especie, entre otros. Aunque la preocupacion indicada en este apartado,
en la inseguridad que sienten los trabajadores, la cual se centra en si les varian el
salario, o lo dificil que les resultaria conseguir otro empleo, no obstante, es
importante acotar que la Ley Organica del Trabajo las Trabajadoras y Trabajadores
(LOTTT), consagra en el Art. 94 “la inamovilidad laboral, que expresa que ningin
trabajador puede ser desmejorado, trasladado, removido de su cargo sin presentar
previamente ante la inspectoria de trabajo la calificacion para dicho procedimiento”.
Ellos plantean que por la situacion de crisis actual que se vive el pais, temen por

otros factores como la reduccion de personal y el cierre de la microempresa.
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Tabla 7: Resultados del apartado 4 (Apoyo Social y calidad de Liderazgo) por
trabajador.

Apartado 4 Trabajadores
Apoyo social y calidad de liderazgo 11213 |/4|5
21. ;Sabes exactamente que margen de autonomia tienes en tu
) 312(13(13]0
trabajo
22. ;Sabes exactamente que tarea son de tu responsabilidad? 31213132
23. ;En tu empresa se te informa con suficiente antelacion de los
: 122 12]1
cambios que pueden afectar tu futuro?
24. ;Recibes toda la informacion que necesitas para realizar bien tu
. 212131213
trabajo?
25. (Recibes ayuda y apoyo de tus compafieros? 31312 13]3
26. ;Recibes ayuda y apoyo de tu inmediato Supervisor? 312121213
27. ;Tu puesto de trabajo se encuentra aislado de tus compafieros? 11012 13]60
29. En el Trabajo ;Sientes que forman parte de un grupo? 21312 13]3
28. ;Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? 313121314
30. (Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los
trabajadores 31312114
Puntostotal de apartado por colores 24 12212312523

Promedio de Apartado
Favorable Intermedio

Frecuencia | % | Frecuencia % Frecuencia %
0 20 5 100% 0 0
Fuente: Elaboracion propia (2024

Grafico N° 4: Resultados globales del Apartado 4 (Apoyo Social y calidad de
Liderazgo).

0%

100%

Favorable In-termedio B Desfavorable

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para el apartado numero cuatro de apoyo social y calidad de liderazgo, el

resultado fue de 100 por ciento, ubicandose en un nivel intermedio identificado con el
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color amarillo, esto quiere decir, que los trabajadores estan considerando que no es un

ambiente laboral del todo malo, que en ocasiones sienten apoyo tanto de compafieros

como de los superiores y tienen comunicacion, la cual puede mejorar. Este apartado

se refiere a las relaciones entre las personas dentro del ambiente laboral, dicha

relacion puede afectar de diferentes maneras, asi como al apoyo social de superiores y

compaiieros, lo que supone recibir adecuado apoyo para la realizacion de las tareas

laborales. Es importante resaltar lo sefialado por ISTAS21 “las relaciones entre las

personas en el trabajo afectan la salud de diversas formas” las relaciones laborales,

que no es mas que la interaccion del trabajador, sus compaiieros y el jefe desde que

inicia la jornada, de manera indirecta o directa.

Apartado 5 Trabajadores

I nseguridad 2 (3]4]|5
31. ;Qué parte del trabajo familiar y domestico haces ti? 2131313
32. Si faltas algin dia de casa ¢las tareas domésticas que realizas se 3133 )|4
quedan sin hacer?
33. Cuando estas en la empresa (Piensas en las tareas domésticas y 31334
familia?
34. ;Hay momentos en que necesitarias estar en la empresa y en tu 3031312
casa a la vez?

Puntos total de apartado por colores

Tabla 8: Resultados apartado 5 (Doble Presencia) por trabajador

Favorable Intermedio
Frecuencia | % | Frecuencia | % | Frecuencia %
0 0 0 0 5 100

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Gréfico 5: Resultados globales del Apartado 5 (Doble Presencia).

Favorable Intermedio ™ Desfavorable

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Los resultados arrojados para el apartado cinco referido a la doble presencia
(doble exposicion o doble trabajo) es altamente nocivo en su totalidad de los
trabajadores, representando un 100 por ciento mostrando una ubicacion en el nivel
desfavorable, representado por el color rojo, refiriendo que las exigencias laborales
estan interfiriendo con las familiares pudiendo ocasionar problemas a la salud, como
lo afirma ISTAS21 “la necesidad de responder a las demandas del trabajo asalariado
y del trabajo doméstico-familiar puede afectar negativamente a la salud”. Es
importante mencionar que la poblacion estd comprendida por cinco trabajadores,
donde cuatro (4) son mujeres y uno (1) es hombre; y segun el método ISTAS21, una
de las realidades que explica la doble presencia es sin duda alguna, el hecho de que la
mayoria de las mujeres son quienes realizan el grueso del trabajo doméstico familiar,
por lo cual este apartado afecta con mayor frecuencia al sexo femenino. En los
trabajadores encuestados se puede observar la doble presencia, manifestado en el
estrés que les genera, porque al estar cumpliendo con sus tareas laborales, al mismo
tiempo estan pensando en sus tareas domésticas y por consiguiente se puede ver

afectado el desempeno del trabajador en su jornada laboral.
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Tabla 9: Resultados del apartado 6 (Estima) por trabajador

Apartado 6 Trabajadores

Inseguridad 1]12|3|4]|5
35. ;Mis supervisores me dan el reconocimiento que merezco? 112223
36. (En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo 212121213
necesario?
37. ¢(En mi trabajo me tratan injustamente? 210121110
38. ¢ Si pienso en todo el trabajo y el esfuerzo que he realizado, el 113131312
reconocimiento que recibo en mi trabajo me parece junto?

Puntostotal de apartado por colores .-I.

Favorable Intermedio _

Frecuencia | % | Frecuencia | % Frecuencia %
0 0 0 0 5 100

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Gréafico N° 6: Resultados globales del Apartado 6 (Estima)

Favorable Intermedio ™ Desfavorable

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Para el apartado Nro.6 que evalua la dimensién psicosocial estima, el
resultado arrojado de un amplio 100 por ciento, lo coloca dentro del nivel
desfavorable identificado con el color rojo, lo que refleja que los trabajadores no
reciben reconocimiento acorde, hay que recordar que esta dimension esté relacionada
con el factor logros y reconocimientos, que se refiere al valor de las tareas que son
efectuadas por el trabajador dentro de la empresa, lo que a su vez puede generar

motivacion o por el contrario desmotivar totalmente. Tal como lo refleja el Manual
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del Método Istas 21 (2010:17) “La interaccion entre un esfuerzo elevado y un bajo

nivel de compensaciones a largo plazo representa un riesgo para la salud”
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CONCLUSIONES

El presente trabajo de investigacion sobre la evaluacion de riesgos
psicosociales en una microempresa del remo pastelero en Valencia Estado Carabobo,
ha arrojado resultados significativos que merecen atencion. Se procedid a escoger una
microempresa familiar, del conocimiento de una de las investigadoras, por lo que fue

de facil acercamiento y aceptacion para indagar y llevar a cabo el presente trabajo.

Una vez observada y planteada la problematica, mediante el uso del
cuestionario ISTAS21 version corta, se analizaron diversos factores presentes que
pueden llegar a afectar la salud mental y el bienestar de los trabajadores. Destacando

los hallazgos que se mencionan a continuacion.

En cuanto a las exigencias psicologicas, los trabajadores de la microempresa
enfrentan demandas considerables; la presion por cumplir con las tareas asignadas y
los plazos puede generar estrés y afectar su bienestar. Se recomienda implementar
estrategias para manejar estas exigencias, como la distribucion equitativa de la carga

de trabajo y la capacitacion en técnicas de afrontamiento.

En la dimensién del margen de autonomia, la cual es un aspecto relevante en
el entorno laboral, los trabajadores deben sentir que tienen cierto control sobre sus
tareas y decisiones, por lo que se sugiere fomentar la participacion activa y brindar

oportunidades para el desarrollo de habilidades.
La inseguridad laboral es un factor de riesgo psicosocial importante, los

trabajadores necesitan claridad sobre su estabilidad en el empleo y la continuidad de

la empresa. Las autoridades de la microempresa deben comunicar de manera
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transparente cualquier cambio organizacional y garantizar un ambiente de confianza,

para asi minimizar la presencia de esta exposicion.

La doble presencia, que implica equilibrar responsabilidades laborales y
familiares, puede ser estresante; la microempresa debe considerar politicas flexibles
que permitan a los trabajadores manejar sus roles familiares sin comprometer su

desempefio en el trabajo.

La estima y reconocimiento son esenciales para la motivacion y la satisfaccion
laboral; es pertinente celebrar logros individuales y colectivos para asi fortalecer el

sentido de pertenencia y aumentar la autoestima de los trabajadores.

Se cumplio con el objetivo planteado al identificar factores de riego
psicosocial presentes, por lo que la microempresa debe tomar posible medidas para
abordarlos, para lo que se puede sugerir la inclusion de capacitacion en manejo del
estrés, promocion de la autonomia, comunicacién transparente y programas de
reconocimiento. De esta manera podria crearse un entorno laboral con cultura de
seguridad y mas saludable que al beneficia tanto a los empleados con a la

organizacion en su conjunto.
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ANEXQOS

Preguntas del cuestionario | STAS21 version corta:

= @ Laprevencidn ae Riesgo P miareaga par Evaluacion de riesgos psic T Preguntas e cuesti.. X | + Crear - - 0O x
Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q_ B o a3 & f &2
~
2
. . . "
Cuestionario ISTAS21 version breve; para ¥
una empresa del ramo pastelero en ©
Carabobo.
Este cuestionario se utiliza para evaluar los riesgos psicosociales en el trabajo. Se esta
utilizando para fines investigativos en Trabajo de Grado Universitario. Es totalmente
ﬂ‘ confidencial. Recuerda que debes responder con sinceridad. A continuacién encontraras las
preguntas y opciones de respuesta. Por favor, lee detenidamente todas las preguntas y elige
con sinceridad una sola respuesta para cada una de ellas, la que consideres mds adecuada.
ira nue la nrennnta a< nhlina:
1. Correo*
Apartado 1.
Elige una sola respuesta que para cada una de las preguntas planteadas:
" Lot 1
2. 1.iTienes que trabajar muy rapido? *
16
Marca solo un dvalo
Siempre ~
Muchas veces !
Algunas veces ]
A
Solo alguna vez G}
Nunca ]
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[~ La prevencién de Riesgo P. miarteaga paf Evaluacion de riesgos psic '\:f Preguntas de cuesti x + Crear o =2

Todas las herramientas  Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & @ @

Cusstonan ISTAS2Y versidn brews: pars una empresa el fama pasieiers #n Carabobo.
3. 2 ;Ladistribucion de tareas es imegular y provoca que se te acumule el trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

Solo alguna vez
a, Nunca

4. 3.Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

5. 4 ;Te cuesta clvidar los problemas del trabajo? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces
Alqunas veces

Sdlo alguna vez

Nunca

<
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[~ La prevencién de Riesgo P. miarteaga paf Evaluacion de riesgos psic '\:f Preguntas de cuesti x + Crear o =2

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q_ B D = @

g idocs googhe.comyforms/cf 1 208H Mown SR vDinkeeCoullLIOV C XA _-FKH_4/editivesgonsas

170724, 110 Cuestionar ISTAS21 versidn breve: para und empresa del rama pasieiers en Carabobo.

6. 5. ;Tutrabajo, en general, es desgastador? *
Marca solo un dvalo.

Siempre

Muchas veces

Algunas veces
a2 Sélo alguna vez

Nunca

7. 6. ;Tutrabajo requiere que escondas tus emociones? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

Apartado 2

8. 7. ;Tienes influencia sobre la cantidad de trabajo que se asigna? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces

Algunas veces

Sl alguna vez

Nunca

@

<
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= @ Laprevencidn ae Riesgo P mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q, @B o a8 & & &R

hepiitocs google. comforma/a 1208 onm 3R VDN cullCBVC Xreli_-PRH_4ectiresponses e

10 Cuestonane I5TAS2 1 versidn breve: para una empresa del ramo pasieien en Carabobo.
9. 8. ;Setiene en cuenta tu opinion cuando se te asignan tareas? *

Marca solo un dvalo.

Siempre

Muchas veces
F> 3 Algunas veces
Solo una vez

Nunca

10. 9. ;Tienes influencia sobre el orden en el que realizas las tareas? *
Marca solo un dvalo
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sdlo una vez

Nunca

11.  10. jPuedes decidir cuando haces un descanso? * 4
Marca solo un évalo 1%

Siempre ”

Muchas veces

<

Algunas veces

Sdlo alguna vez

c
Nunca B
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@  Laprevencién de Riesgo P. mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q, @B o a8 & & &R
A

Q

5058 G, Com oY S 20BH MR VDN SISOV S R _PHH_4ectmessnses ane n;

Cusstionar 15 versiin breve; para un empresa del ramo pasteiers en Carabobo.

12. 11 Sitienes algin asunto personal o familiar ;puedes dejar tu puesto de trabajo =
al menos una hora sin tener que pedir un permiso especial?

Marca solo un dvalo.

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

13. 12 ;Tu trabajo requiere que tengas iniciativa? *

Marca solo un dvalo

Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez
Nunca
5
14.  13. ;Tu trabajo permite que aprendas cosas nuevas? * 1%
Marca solo un dvalo ~
~

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Solo alguna vez

Nunca
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= @ Laprevencidn ae Riesgo P mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q, @B o a8 & & &R

hpiiaca googhe. comiformaa/ 0B Nown 3R CvDnHmeC cullCUBVEXeeli_-PKH_4Vedtireiponses e

A4, M0 Cusionans ISTASZ T versdn breve: Pard U0 #PEresd Cal 1m0 Fasteen &n Caratots.
15. 14, ;Te sientes comprometido con tu profesion? *

Marca solo un dvalo

a Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

16. 15 ;Tienen sentido tus tareas? *
Marca s0lo un dvalo.
Slempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

17.  16. ;Hablas con entusiasmo de tu empresa a olras personas? *

Marca sofo un dvalo. ~

<

Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Sélo alguna vez d

Nunca
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@  Laprevencién de Riesgo P. mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Edtar  Convertir  Firma electronica Buscarteoohemamientas Q. B H & @& £ &R
A
Apartado 3 (W]
¢En estos momentos estds preocupado/a... D
g g comlrm 1208 SR DoV UPHH_nesorsan s (s}
0 Cusstonans ISTAS2 T versdn breve: Dara una empresa del rama pastesrs en Carabobo.

18 17. Por lo dificil que seria encontrar otro trabajo en caso de que te quedaras .
cesante?

F> 3 Marca solo un dvalo

Muy Preccupado
Bastante preoccupado
Mas 0 menos preocupado
Poco preccupado

Nada preccupado

19. 18 por si te cambian de tareas contra tu voluntad? *

Marca solo un dvalo

Muy preccupado
Bastante preocupado
Mas 0 menos preocupado
Poco preccupado

Nada preocupado

20. 19 por site cambian el horario (tumo, dias de la semana, horas de entrada y *
salida) contra tu voluntad?

<

Marca solo un dvalo.

&
Muy preocupado B
Bastante preocupado

Més 6 menos preccupado

c}
Poco preocupado ) a
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Todas las herramientas

@ Laprevencién de Riesgo P

Editar

Convertir

miarteaga paf Evaluacion de riesgos psic '\:f Preguntas de cuesti x + Crear o =2

Firma electronica Buscar texto o herramientas Q B & @ @
POCO Praccupans

Nada preocupado

i iiocs google comforms/a/1208H own 3R ChvDinHl ol BV E Xordl_PKH _Ueciiresponses

10 Cuestionan ISTAS21 versién breve: pars Und epresa del rama pasiesers en Carabsbo.

21, 20. por si te varian el salario {que no te lo actualicen, que te lo bajen. que .
introduzean el salario variable, que te paguen en especie, etc.)?

Marca solo un dvalo
Muy preccupado
Bastante preocupada
Mas 0 menos preocupado
Poco preccupado

Nada preccupado

Apartado 4

Elige una solo respuesta para cada una de las siguientes preguntas.

22 21. ;Sabes exactamente qué margen de autonomia tienes en tu trabajo? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces
Algunas veces

Sdlo alguna vez

Nunca

Q

(s}

<
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@  Laprevencién de Riesgo P. mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q_ @B o a8 & & &R
~
=
(s}
epa e google. comforma/s 0B Mown 3R CvDnbinmeC cul LDV C KneLl|_-PHH_4/acitiresgonses [
17424, 1410 Cuestionano I5TAS2 | versiin breve; para una empresa del ramo pastelens en Carabobo.
a 23. 22 ;Sabes exactamente qué tareas son de tu responsabilidad? *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo una vez
Nunca
24, 23 ;Entu empresa se te informa con suficiente antelacion de los camblos que =
pueden afectar tu futuro?
Marca 50l0 un dvalo
Siempre
Muchas veces
Algunas veces 9
Sélo alguna vez 16
Nunca
~
~

25. 24 ;Recibes toda la informaci6n que necesitas para realizar bien tu trabajo? *

Marca solo un dvalo.

Siempre

Muchas veces

(o]
Algunas veces a
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[~ La prevencién de Riesgo P. miarteaga paf Evaluacion de riesgos psic '\:f Preguntas de cuesti x + Crear
Todas las herramientas Editar Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q
g e
Sélo alguna vez
Nunca
g 8058 Googie Comormy/e 1208 H own IR OVONHWC SVIICLOVC AN PHH_4/estmesonses e

10 Cusstionan

VMO breve. DI LR eTOres) Ol 1m0 pIstea 0 Caraboto
= 26. 25 ;Recibes ayuday apoyo de tus compafieros? *
Marca solo un dvalo
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

27. 26, ;jRecibes ayuda y apoyo de tu inmediato superior? *
Marca solo un dvalo
Siempre
Muchas veces
Migunas veces
sSélo alguna vez

Nunca

28, 27, ;Tu puesto de trabajo se encuentra aislado del de tus companeros? *
Marca solo un dvalo.

Siempre

Muchas veces

Algunas veces

<
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Todas las herramientas Editar Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q
Algunas veces
Sélo alguna vez
Nunca
P gogle Somformye | 0B Mo 2R QD Coul QSRR _PRH_sdiirusponses e
a, 17224, 1410 Cusstonang ISTAS21 versidn breve: §ara Una #mpresa el ©ama pastessrs #n Carabeto.

29. 28 En el trabajo ;Sientes que formas parte de un grupo? *
Marca solo un dvalo
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

30. 29 ;Tus actuales jefes inmediatos planifican bien el trabajo? *
Marca solo un dvalo
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

31.  30. ;Tus actuales jefes inmediatos se comunican bien con los trabajadores? *
Marca s0lo un dvalo.

Siempre

Muchas veces

@  Laprevencién de Riesgo P. mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear

<
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@  Laprevencién de Riesgo P. mianeaga par Evaluacién de riesgos psic. ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Edtar  Convertir  Firma electronica Buscar texto 0 herramientas Q, D @ 6 2 K
s voues
-
Algunas veces =]
Sélo alguna vez 0
Nunca
(]
Apartado 5

De la siguiente pregunta, elige la respuesta que mejor describa tu sttuacién

psidocs googhe comTorms/c 1 Z0BHMown IR OVDINHWCCulBOONVCHnrAll_-PHH _4/ecomresponses

7, 1 Cuesbenane IS Versdn breve: Bara Un mpresa S ramo pasteitro #n Carabebo.

32 31, ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ti? *
Marca solo un dvalo.

Soy el/la principal responsable y hago la mayor parte de las tareas familiares y
domésticas

Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas

Hago mds o menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas

Sélo hago tareas muy puntuales

No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas

Elige una sola respuesta para cada una de las siguientes preguntas:

33. 32 Sifaltas algin dia de casa ;las tareas domésticas que realizas se quedan sin * 2
7
hace! 15
Marca soko un dvalo.
~
Siempre
~
Muchas veces
Algunas veces c
Sdlo alguna vez
B,
Nunca
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[~ La prevencién de Riesgo P. miarteaga paf Evaluacion de riesgos psic '\:f Preguntas de cuesti x + Crear o =2

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q_ B D = @

2 g google comiforms/a1 208H w3 ivDint e cul BV EXordl_PRH_deciivasgonses

e, W Cutstonan ISTASZ versin brews: £ra Una #mpresa Gl rama pastessrs #n Carabebo
34. 33 Cuando estas en la empresa ;plensas en las tareas domésticas y familiares? »
Marca solo un évalo
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

35. 34 ;Hay momentos en los que necesitarias estar enlaempresayencasaala  *
vez?

Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sdlo alguna vez

Nunca

Apartado 6

Elige una sola respuesta para cada una de |as siguientes preguntas

<
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@  Laprevencién de Riesgo P. mianeaga par Evaluacion de riesgos psic ¥ Preguntas de cuesti . X | + Crear - - 0O x

Todas las herramientas ~ Editar  Convertir  Firma electronica Buscar texto o herramientas Q, @B o a8 & & &R
oo goode som el T20BH o UGN DG IKUUVC AL PHH_stiesponses e &

M, 1410 Cusstionaris ESTAS21 versidn breve; para una ampresa del rama passsiers en Carabato.
36. 35 Mis superiores me dan el reconocimiento que merezco * rD
Marca solo un dvalo

Siempre

Muchas veces

ﬂ Algunas veces
Solo alguna vez

Nunca

37.  36. En las situaciones dificiles en el trabajo recibo el apoyo necesario. *
Marca solo un dvalo.
Siempre
Muchas veces
Algunas veces
Sélo alguna vez

Nunca

38. 37 Enmi trabajo me tratan injustamente. *

14
Marca solo un dvalo
16
Siempre
~
Muchas veces
~

Algunas veces

Sélo alguna vez

Nunca
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Resumen y gréficos delasrespuestas del Cuestionario | STAS21

: 39 C & docsgoogle.com/for

WnIRQyD

E Cuestionario ISTAS21 version breve. para una empresa delramop O W & @ 5 ¢ H o

Preguntas  Respuestas )  Configuracin

Apartado 1.

1.;Tienes que trabajar muy rapido? [D Copiar

5 téspusstas

@ Swmore
@ Muchas veces
@ Agunas veces

@ S0l akguna vz
@ Nuca
2. ¢La distribucion de tareas es irreqular y provoca que se te acumule el trabajo? D copiar
5 respuestas
@ Semore

@ Muchas vices
@ Aigunas veces
@ Soko aiguna vez
@ Nunza
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21 versidn bre X

l B Cuestionario ISTAS

€ C & docs.googlecom/forms/d/1z0BH3fown3RQVDNHAWCCUTIQIOIVCXoUL-PKH_4/editéresponses aesx O+ »00@
a Cuestionario |STAS21version breve. para una empresa del ramo pastelero [ oo s BN : O
Proguntas  Respuestas )  Configuracien Purton totales: 0
3..Tienes tiempo de llevar al dia tu trabajo? |L:| Copiar

Srespuestas

4.;Te cuesta olvidar los problemas del trabajo? |Q Coplar

Srespuestas

® Samere

@ Mucnas vecs

® nguras veies

@ sée sigers vez
L

5. ¢ Tu trabajo, en general, es desgastador? D copiar

eapue:

@ Musnas veses
® Aguras weces

Sdic signa vez
® s
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l B Cuestionario ISTAS21 versién b
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l B Cuestionaria ISTASZL versién bre X

€3 c
B

@ docs.google.com/forms/

yn3IRQvDnHAwCeulliQ)

H_4/editéresponses a w

VCovfUT_-

Sabes exactanerts g macgen e o

21 Gates emactamecte G masaie fn resgoemat 2ad &
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= e
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= e
I Rustes ayuds 7 apers de e corpatercs” =]
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