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CUMPLIMIENTO DEL MARCO LEGAL CONCERNIENTE A PRECIOS
JUSTOSEN EMPRESASDEL SECTOR METALMECANICO, EN EPOCAS
DE HIPERINFLACION

Autor: Lcdo. Carlos Bracho G.
Tutor: Dr. Luis Garcia J.
Fecha: Marzo, 2024.

RESUMEN

La presente investigacion surgid como una inquietud por parte del componente
empresarial araguiefio, a observar que el hecho de cumplir con la Ley Organica de
Precios Justos y sus providencias asociadas, restringen de alguna manera la utilidad a
laluz de los efectos ocasionados por lainflacion en Venezuela, y aunado al fendmeno
COVID. El objetivo general de lainvestigacion es evaluar e cumplimiento del marco
legal concerniente a precios justos en empresas del sector metalmecanico, en épocas
de hiperinflacion, particularmente en TUPACA. Se centra la atencion en e proceso
de fijacion de precios basado en |o estipulado en la Ley Organica de Precios Justos, y
en € ciclo operativo de compras — produccién — ventas — cuentas por cobrar —
cobranzas, €l cua es comun en las empresas de manufactura, de forma tal que se
pueda cumplir con el objetivo general. Tedricamente la investigacion esta sustentada
por los conceptos de Costos e Inventarios, y reforzada en las aristas de la teoria y
normativa establecida en cuanto a Inflacion e Hiperinflacion, asi como en otras
investigaciones realizadas en las areas de Costos y de Inflacion. Metodol 6gicamente,
la investigacion ubicada dentro del paradigma positivista, siendo de tipo
investigacion aplicada, concebida con un disefio de campo, con un nivel descriptivoy
evaluativo. Siendo que ocurre esto y aquello se puede establecer a manera de
conclusiones que, en relacién con e volumen de produccion logrado hace que el
costo unitario por unidad se incremente por efecto inflacionario. Por otra parte, la
revisién documental, arrojé que la SUNDDE, intenta garantizar €l cumplimiento de la
Ley Organica de Precios Justos, por medio de registros, procedimientos,
fiscalizaciones, y establecimiento de sanciones pecuniarias. Adicionamente, se pudo
constatar las consecuencias negativas de la hiperinflacion, entre las cuales se
encuentran: disminucion de la produccion en relacion con los costos por periodo,
incremento de los costos de reposicion, y disminucion de la motivacion tanto de los
trabajadores como de los socios. Por ultimo, como hallazgo proveniente del andlisis,
la disminucién de la operatividad de la empresa (producto tanto de los incrementos
continuos de precio), que, en conjunto, han tenido como resultado la asfixia de la
empresa, financieramente hablando.

Palabras clave: costos, precios, inflacién, hiperinflacion, cumplimiento, leyes.



COMPLIANCE WITH THE LEGAL FRAMEWORK CONCERNING FAIR
PRICESIN COMPANIESIN THE METALMECHANICAL SECTOR, IN
TIMESOF HYPERINFLATION

Author: Lcdo. Carlos Bracho G.
Tutor: Dr. Luis Garcia J.
Date: March, 2024.

ABSTRACT

The present investigation arose as a concern on the part of the araguan business
component, observing that the fact of complying with the Organic Law of Fair Prices
and its associated provisions, somehow restrict the utility in light of the effects caused
by inflation in Venezuela, and coupled with the Covid phenomenon. The genera
objective of the research is to evaluate compliance with the legal framework
concerning fair prices in companies in the metalworking sector, in times of
hyperinflation, particularly in TUPACA. Attention is focused on the pricing process
based on the provisions of the Organic Law of Fair Prices, and on the operating cycle
of purchases — production — sales — accounts receivable — collections, which is
common in manufacturing companies, so that the genera objective can be met.
Theoretically, the research is supported by the concepts of Costs and Inventories, and
reinforced by the edges of the theory and regulations established regarding Inflation
and Hyperinflation, as well as other research carried out in the areas of Costs and
Inflation. Methodologically, the research is located within the positivist paradigm,
being of an applied research type, conceived with a field design, with a descriptive
and evaluative level. Since this and that happens, it can be established as conclusions
that, in relation to the volume of production achieved, the unit cost per unit increases
due to inflationary effect. On the other hand, the documentary review showed that the
SUNDDE tries to guarantee compliance with the Organic Law of Fair Prices, through
records, procedures, inspections, and establishment of pecuniary sanctions.
Additionally, the negative consequences of hyperinflation could be confirmed, among
which are: decrease in production in relation to costs per period, increase in
replacement costs, and decrease in motivation of both workers and partners. Finaly,
as afinding from the analysis, the decrease in the company's operation (as a result of
continuous price increases), which, together, have resulted in the suffocation of the
company, financially speaking.

Keywords: costs, prices, inflation, hyperinflation, compliance, laws.
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INTRODUCCION

En las empresas, existe una constante preocupacion por obtener ganancias. Es
préctica comun, utilizar las herramientas de que se disponen, para hacer andisis
relacionados a estudio de costos, que conlleven a minimizar los costos, Yy

consecuentemente aincrementar la utilidad.

En Venezuela, e tema Costos, més alla de los controles que la empresa pueda
implementar, esta acompafiado de un conjunto de regulaciones por parte de entes
gubernamentales, las cuales se han formulado en un intento por frenar la
especulacion, y este ha sido motivo de queja de los socios y altos directivos de
empresas. Alinearse a estas regulaciones no es siempre e camino que las empresas
desean tomar, pero es e camino que deben transitar, motivado a que es un

requerimiento de Ley.

Aunado a esto, durante varios afos, € fendmeno de inflacion, ha estado
presente, motivando a que las empresas pierdan dinero (o dejen de ganar) debido a
incremento del valor de las mercancias y materias primas, mano de obra, servicios 'y

de costos indirectos de fabricacion.

El presente trabajo, pretende develar €l efecto financiero de aplicar la Ley
Organica de Precios Justos (y sus providencias) en la empresa TUPACA,

combinando dicho efecto con el fendmeno de hiperinflacion.

El trabagjo esta presentado en cinco capitul os, a saber:

El Capitulo |, presenta € problema. De esta forma, abarca € planteamiento

del problema, los objetivos de lainvestigacion, lajustificacion y el alcance.



El Capitulo I, presenta el marco tedrico. Asi, aborda los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas, legalesy normativas.

El Capitulo 1ll, presenta €l marco metodolégico. En él, se presenta €l
paradigma de investigacion, tipo de investigacion, nivel de investigacion, poblaciony
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, validez y
confiabilidad, |as técnicas de andlisis de datos, las fases del proceso investigativo, y la

operacionalizacién de las variables.

En el Capitulo 1V, se presentan |os resultados, asi como su andlisis.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULOI
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Revolucién Industrial fue € inicio de una serie de cambios que afectaron a
la humanidad de forma significativa, por siempre y para siempre. Ese periodo
significo la masificacion de la produccién por medio del uso de méaquinas,
ocasionando que a partir de ese momento el hombre debiera abandonar las técnicas

antiguas de produccién que en su mayoria eran a mano.

Puesto que la fabricacién en méquinas era un conocimiento nuevo para ese
momento, poco se conocia acerca de controles de produccion, del cdlculo de costos, y
de la valoracion de inventarios. Se puede decir que € hombre no habia reflexionado
esa area técnica, y que se dedicaba solamente a la busqueda de la rentabilidad,
estudiada hasta entonces de forma superficia. Poco a poco, los empresarios
comenzaron a vislumbrar una serie de conceptos que posteriormente fueron
madurando, respectivos a costos y a inventarios, los cuales le permitirian conocer a
ciencia cierta cua era la ganancia en sus operaciones. Para esto, se iniciaba con
conocer la valuacion de los inventarios. Parafraseando las palabras de Gomez (2002),
el mayor desarrollo de la contabilidad de costos tuvo lugar entre 1890 y 1915, en este
lapso de tiempo se disefid la estructura bésica de la contabilidad de costos y se
integraron los registros de los costos a las cuentas generales en paises como Inglaterra
y Estados Unidos, se tratdé sobre la valuacion de los inventarios y estimacion de

costos de materiales y mano de obra.

En concordancia con estos nuevos conceptos, con € pasar de los afos las
empresas desarrollaron diversos métodos para la determinacién de costos, y la
valoracién de los inventarios en proceso, asignando costos de una forma razonable a
estos inventarios, y con esto, surgi6 la consecuente valoracion de los inventarios de

11



productos terminados. Es asi como, de ese interin, surgieron los sistemas de
acumulacion de costos aplicables en cada situacion, proporcionando fineza

metodolégicay precision a calculo de la utilidad del empresario.

Asi mismo, con la diversificaciéon y la masificacién de la produccién, se hizo
mas necesaria la planificacion, y a la vez la eleccidon de alguna unidad que resultara
comun para la produccion de los diversos items, resultando esto en € concepto de
inductor de costos, llamado también base de direccionamiento de costos, el cual, en
palabras de Garcia Colin (2008), se trata de cada uno de los criterios para aplicar los
cargos indirectos acumulados en los centros de costo productivos hacia los articulos
transformados en cada uno de ellos, los cudes se basan, naturamente, en las

caracteristicas operativas de cada empresa.

Por consiguiente, para la planificacion, se hizo necesario € establecimiento de
un concepto més estable en el ambito de costos, € de estructura de costos, que luego
permitio la fijacion de precios de los productos en empresas de produccién en masa.
El concepto de estructura de costos estaria méas vinculado a la planificacion que a la

gjecucion de laproduccidn, y por estarazon ayudariaa gerente avisualizar.

De lo expresado anteriormente, e concepto de estructura de costos fue
adoptado y adaptado a partir de 2012 por € Gobierno de Venezuela para evitar la
especulacion, por medio de la Ley de Costos y Precios Justos (2012), y luego, dicha
ley fue derogaday promulgada su sucesora, la Ley Organica de Precios Justos (2014),
que en su articulo 3, establece como uno de sus fines: “8. Atacar |os efectos nocivos y
restrictivos derivados las préacticas monopadlicas y monopsonicas, oligopolicas y de
cartelizacion”. De esta forma estas leyes se convirtieron en una guia de aplicacion
general obligatoria para todas las organizaciones de produccion de bienes o
prestacion de servicios, siendo la estructura de costos € objeto principal de su

aplicacion. En este sentido, la Superintendencia Nacional de Costos y Precios

12



(SUNDECOP), renombrada luego como Superintendencia de Defensa de Derechos
Econdmicos (SUNDDE), actuaria como brazo del gobierno para garantizar €l
cumplimiento de esta ley. De esta manera, |os organismos respectivos (SUNDECOP,
luego SUNDDE), tendrian como proposito principal, en el dmbito de cada ley, la
fiscalizacion de ganancias excesivas, y de los precios calculados en funcion de los

costos de cada empresa.

Derivado de lo anteriormente expuesto, la Ley de Costos y Precios Justos, -
primera ley mencionada en este contexto -, tuvo como objetivo asegurar e desarrollo
armonico, justo, equitativo, productivo y soberano de la economia nacional,
estableciendo para €llo, tres tipos de controles. topes maximos de precios, topes
maximos de costos, y topes maximos de ganancias, esta Ultima establecida en un
méximo del 30% de la estructura de costos del bien o servicio. En este sentido, laley
estableci0 mecanismos de control previo a empresas con ganancias excesivas, y
también identificaba agentes econdmicos que se daban a la tarea de fijar precios
excesivos y establecer criterios justos de intercambio. La ley también establecia un
registro de empresas con el propoésito de aplicar un control fiscal severo. En este
registro se incluia informacion suficiente sobre la actividad comercia de la empresa,

Sus costos y ganancias.

Con respecto ala Ley Organica de Precios Justos, - segunda ley mencionada
en este contexto -, tiene como objetivo determinar € precio justo de los bienes y
serviciosy laaplicacion de un porcentaje méximo de ganancia, que no excedera de 30
puntos porcentuales de la estructura de costos del bien o servicio, de forma similar a
como lo establecia su ley predecesora. Como punto adicional, esta ley, incluyé en la
base de célculo, € concepto de los gastos genos a la produccién, los cuales son
erogados por el productor o prestador de servicios, pero no eran considerados en la

estructura formulada en laley predecesora.
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Ambas leyes mencionadas, cada una a su manera, en su concepcion tuvieron
como propésito garantizar € acceso a bienes y servicios a las personas, a precios
justos, y es ese punto pivote que tienen en comun. Como punto derivado, la
inobservanciade laley por parte de las empresas, podria conllevar a aguellas a quedar

expuestas a las siguientes implicaciones:

- Econdmicas. se podria distorsionar la demanda ocasionada por la oferta de

bienes a elevado precio (especulacién).

- Administrativas. e organismo encargado de fiscalizar, podria,

dependiendo del caso, mangjarse dentro de opciones como: intervencion
de amacenes, comiso de los bienes objeto de infraccion, revocatoria de
concesiones y licencias, y suspension del registro, ocasionando perjuicios
administrativos ala empresa.

- Sancionatorias. se podrian generar sanciones pecuniarias, cierre temporal,

asi como clausura del establecimiento, entre otros establecidos en laley.

Dentro del &mbito corporativo, la empresa Talleres Unidos Productos de
Acero, CAA. —de aqui en adelante, TUPACA—, esta incluida en e conjunto de
organizaciones, que por dedicarse a la produccién debe dar cumplimiento a la Ley
Organica de Precios Justos, a su reglamento, y a las providencias relacionadas.
TUPACA es una empresa manufacturera del sector de acero, especificamente esta
encargada de la fabricacion de tubos de acero con costura, y, de laminas de acero,
siendo que ambas categorias de productos tienen diferentes dimensiones y espesores,
cuyos estandares han sido previamente establecidos. En particular, resulta importante
destacar que los tubos y laminas se fabrican de forma predominantemente

automatizada, bajo las normas internacionales ASTM (American Society for Testing
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and Materials) y su calidad esta regida bajo las normas nacionales COVENIN

(Comision Venezolana de Normas Industrial es).

Dentro de este marco, se ha encontrado que los miembros de la directiva de
TUPACA exteriorizan preocupacién porque no consideran satisfactorias sus
utilidades. Entre los argumentos que plantea la gerencia para manifestar su
inconformidad, se encuentra, un nivel de inflacién que ha afectado gradualmente los
costos de todos los elementos de conformacién de sus productos (desde € acero,
hasta la mano de obra, ademés de los repuestos, costos de mantenimiento y otros
costos indirectos de fabricacion), (teniendo valores como 55,6% de variacion del 1PC
en diciembre de 2017, pasando por 110,3% en mayo de 2018, por 127,7% en
septiembre de 2018, o por 196,6% en enero de 2019, segin datos del Banco Central
de Venezuela); y ademés, con la llegada de la pandemia de Covid-19 a Venezuela en
marzo de 2020, hecho publico y notorio, dicha inflacion paso a estar acompariada de
baja productividad debido a las condiciones propias de dicho escenario. Sostiene la
gerencia, que lavelocidad de lainflacion, cadavez mayor, hatenido repercusion en la
planificacion de la produccién y también en su g ecucion, ya que el ciclo operativo de
compras — produccion — ventas — cuentas por cobrar — cobranzas ha hecho que la
utilidad se diluya, en unaformatal que el dinero recaudado por las cobranzas yano es
suficiente para cubrir la misma cantidad de compras en la siguiente vuelta del ciclo.
Este argumento, conocido por los empresarios como costo de reposicion, es un
concepto en finanzas, que la gerencia considera puede ser analizado, ya que, a verse
alterado en cada iteracion del ciclo mencionado, tiene ciertas implicaciones derivadas
del proceso inflacionario, entre las cuales destaca, que la conformacién de una
estructura de costos presupuestada utilizando como base de calculo un costo
determinado de materia prima, y la venta a un precio establecido en funcién de la
planificacion, resulta en que la utilidad real no alcance el nivel de utilidad planificado
debido a que se han incurrido en otros costos con variaciones desfavorables

ocasionadas por lainflacion.
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Habiéndose establecido, que en TUPACA, la misma cantidad de dinero
recaudado por cobranzas, se puede utilizar para comprar menos materia prima en
cada ocurrencia del ciclo referido; de esto se desprende, que se esta produciendo y
vendiendo cada vez menos cantidad de tubos y ladminas, ocasionando
consecuentemente que los ingresos cada vez sean menores (y |os costos mayores). En
un escenario asi, €l pronostico seria perjudicial, debido a que se pondria en riesgo la
continuidad de las operaciones de la empresa debido a la disminucion de la actividad
y alaconstriccion de la utilidad por efecto inflacionario.

Sumado a esto, la gerencia manifiesta, que a pesar de que la empresa se esta
gustando a la estructura establecida por la Ley, esta forma de trabajo podria
repercutir negativamente en sus finanzas y en la operatividad de la empresa a largo
plazo, debido a la restriccion de la utilidad por ley, la cua viene dada por la
aplicacion de la Ley Organica de Precios Justos, de su reglamento y de las

providencias relacionadas.

Ambas situaciones descritas anteriormente (constriccion de la utilidad por
efecto inflacionario, y restriccién de utilidad por ley), generan, en forma combinada,
un cuello de botella financiero, € cual, argumenta la gerencia, se repite en otras
empresas del ramo, pero que particularmente en TUPACA, tienen un prondstico
negativo. Adicionamente, la gerencia afirma que incluso podrian existir
consecuencias que no han sido consideradas, a un nivel tal que no se tienen los
suficientes beneficios para mantener la empresa en marcha.

Debido a esto, se plantea que seria prudente evaluar € efecto financiero que
tiene e dar cumplimiento al marco legal concerniente a precios justos en empresas
del sector metalmecanico, en épocas de hiperinflacion, centrando dicho estudio en la
empresa TUPACA.
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Formulacién del Problema

La situacién planteada hace que se planteen las siguientes interrogantes:

1. ¢Cémo es el proceso de fijacion de precios de la empresa a los productos

terminados?

2. ¢Cudles mecanismos gubernamentales son utilizados para garantizar €l

cumplimiento del marco legal vigente concerniente a precios justosy utilidad?
3. ¢Cud hasido €l efecto de la hiperinflacion en la operatividad de la empresa?

4. ¢Cud ha sido € efecto de la pandemia Covid-19 en la operatividad de la

empresa durante y después de dicho periodo?

5. ¢Qué efecto financiero tiene la aplicacion del marco legal concerniente a
Precios Justos en la empresa TUPACA en cuanto a mantener la empresa en

marcha en épocas de hiperinflacion?

Objetivos dela I nvestigacion

Para responder a estas interrogantes, se han planteado |os siguientes objetivos.

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del marco legal concerniente a precios justos en
empresas del sector metalmecanico, en épocas de hiperinflacion, particularmente en
TUPACA.
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Obj etivos Especificos

1. Diagnosticar € proceso de fijacion de precios que aplica la empresa a los
productos terminados.

2. Describir los mecanismos gubernamentales utilizados para garantizar el

cumplimiento del marco legal vigente concerniente a precios justosy utilidad.

3. Determinar las consecuencias de la hiperinflacién en la operatividad de la

empresa.

4. Determinar las consecuencias de la pandemia Covid-19 en la operatividad de

la empresa durante y después del periodo pandémico.

5. Precisar e efecto financiero producto de la aplicacion del marco legal vigente
concerniente a precios justos, en épocas de hiperinflacién en e sector

metal mecani co.

Justificacion

Entre los argumentos que acentlan la realizacion de esta investigacion se

encuentran los siguientes:

La evaluacion a desarrollar servira para determinar si, a pesar de dar
cumplimiento al marco legal concerniente a Precios Justos y Utilidad, es procedente
financieramente dicha aplicacion, o para demostrar que, bajo ambiente de
hiperinflacion, dicho marco tiene pocas posibilidades de éxito en su aplicacion. El
estudio tiene como implicacion practica € célculo de utilidades sinceradas en la

operatividad de la empresa.

18



Desde el punto de vista gerencial, la investigacion tiene como utilidad aupar a
la gerencia a verificar la estructura de costos de la empresa, con la intencién de
permitirles identificar &reas de mejora, evaluar € desempefio, entre otros aspectos, y
una mejor toma de decisiones orientadas tanto a afinar los controles en los costos,
como a tener la disposicion de aplicar la normativa. De igual manera,
independientemente de la apreciacion que la gerencia tenga acerca del instrumento
legal, es de considerarse que la investigacion pueda proporcionar luces en relaciéon a

la planificacion estratégica de la organizacion.

La trascendencia de la investigacion esta centrada en lo controversial, debido
a que, en la Venezuela actual, dicho marco legal incide en muchas empresas que
también se ven afectadas tanto por € fendmeno de hiperinflacion, como por los
efectos de la pandemia de Covid-19. La informacién generada estd especificamente
dirigida al ambito de Gerencia, por 1o que se justifica plenamente, que la teméatica
esté enmarcada dentro de la linea de investigacion “Gestion financiera y sistema

empresarial venezolano”.

Lainvestigacion podria contener valor tedrico, debido a la argumentacion que
conlleve a demostrar en qué aspectos dicho marco legal tiene puntos débiles, en el
caso particular de aquellas empresas dedicadas a la fabricacion de tubos con costuray

[&minas.

Alcancey Delimitacion

Alcance

La investigacion tiene como alcance realizar un estudio bien sustentado, que

presente argumentos de la evaluacion del efecto financiero que tiene la accion de
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darle cumplimiento a marco legal de precios justosy utilidad en empresas del sector

metal mecani co, especificamente en TUPACA.

De esta forma la investigacion pretende hacer que la empresa incorpore €l
costo de reposicion como concepto financiero, que pueda ser elevado a gremio
empresarial, e incluso a Poder Legislativo para corregir o subsanar que tiene €l
efecto conjunto Hiperinflacibn — Marco Legal de Precios Justos y Utilidad.
Asimismo, se estudiara € efecto que ha tenido la pandemia Covid-19, como un
evento trascendental que ha afectado la operatividad de las empresas desde el

surgimiento de dicha pandemia hasta |os dias posteriores ala misma.

Delimitacion

Lainvestigacion se llevard a cabo en las areas de produccion, administracién
y costos de la empresa TUPACA. Se tiene como intencidén que la investigacion
genere valoraciones criticas del marco legal y de su aplicacion en ambiente de
hiperinflacion, basado en conceptos contables y financieros, sin embargo, los
métodos de control de costos, escapan del alcance de esta investigacion.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentesde la Investigacion

Cada persona que investiga, usuamente lo hace con algun interés por algo que
vio o, en funcion que algo que se le ocurrio; en funcion de lo que vio; por 1o que,
desde esta Optica, ninguna investigacion es totalmente novedosa. Implica esto, que
siempre existen trabgjos de investigacion que precedan a que e investigador esta
realizando. Dicho esto, los antecedentes son todos aquellos trabajos previos, que se
vinculan de alguna manera con la tematica en cuestion, y/o proporcionan luz sobre
los enfoques que se pueden utilizar, y son importantes para conocer e manejo de las
lineas de investigacion. Asi las cosas, Arias (2012), dgja por sentado que “Los
antecedentes reflegjan los avances y e estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o gemplo para futuras investigaciones’ (p. 31). En
este sentido, para € caso de la presente investigacion, podemos considerar a los

siguientes:

Primeramente, es apropiado mencionar €l articulo realizado por Rodriguez, M.
(2015), arbitrado en la Revista Internacional Administracion & Finanzas, titulado
Politica defijacion de precios: una nueva metodologia basada en la estructura de
costos-competencia de la empresa. En este articulo se presenta una revision tedrica
de los diferentes enfoques utilizados por las empresas parafijar € precio final de sus
productos, mostrando los alcances y limitaciones de cada una ellas. Ademas, se
presenta una nueva metodologia para fijar precios basado tanto en la competencia
como en los costos, tomando en cuenta la estructura de costos de la propia empresa
frente al precio observado de sus principales competidores para estimar un precio
sugerido. Lo anterior se realiza mediante un esqguema de ponderaciones que permite

asignar un peso apropiado alos principales competidores dentro del mercado objetivo
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al que vadirigido el producto de laempresay un peso ala propia estructura de costos

de laempresa.

El trabagjo tiene relacidon con la presente investigacion en la persecucion del
propodsito de determinacion de costos, previo a la fijacidn de precios, por 1o que sus
lineamientos de disefio podrian tomarse en cuenta como guia desde €l punto de vista

de la generacién y manejo de lainformacion.

Seguidamente, se puede hacer referencia a trabajo elaborado por Martino, S.
(2017), presentado para optar a grado académico de Magister en Finanzas en la
Universidad Nacional del Sur, y titulado Efectos de la inflacion en el andlisis
financiero. Analisisde un caso. Este trabajo plantea, que lainformacion que brindan
los estados financieros debe ser suficientemente integral y aproximada a la realidad
econdmica de modo tal que satisfaga las expectativas de los usuarios que la
consideran en un proceso de toma de decisiones. Cuando existe inflacion, €l poder
adquisitivo de la moneda se altera, y entonces la informacion financiera deja de ser
representativa, no configurando una base confiable para la toma de decisiones. Este
trabgjo intenta desarrollar un modelo simple, factible de aplicaciéon préctica, y
desarrollado desde un enfoque de gestion, que capture los principales efectos de la
inflacién sobre la informacion financiera y su incidencia no neutral sobre los
componentes del rendimiento. Se desarrolla la aplicacién del modelo sobre una
empresa emisora de obligaciones negociables en e Panel PyME de la Bolsa de
Comercio de Buenos Aires, para los estados financieros del 2009 a 2013. Los
resultados muestran que la inflacion tiene dos efectos significativos sobre los
indicadores de rendimiento: afecta la comparabilidad de las cifras, y dafecta la
estructura de precios relativos, sesgando la base sobre la cual se toman decisiones de

inversion y financiamiento.
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Ante la alteracion del poder adquisitivo de la moneda ante la inflacidn, este
trabajo se relaciona con la presente investigacion precisamente en el efecto financiero
mencionado en € titulo, € cua, es de imprescindible comprension para la
demostracion del objetivo general de esta investigacion. De esta manera, €l trabajo
aporta a la investigacion actual, que tiene un enfoque de condicionamiento de uso de
la informacién financiera para la toma de decisiones, particularmente bajo inflacion.
Este enfoque se considera apropiado, debido a que la afectacion de los precios
relativos es una consecuencia de la espiral inflacionaria, y se podriatomar como base
dicha forma de andlisis a en el proceso de establecer los efectos financieros del

cumplimiento del marco de precios justos en lainvestigacion actual.

Asi mismo, se hace mencion del trabagjo elaborado por Bill, G. y Limo, J.
(2016), presentado para optar a grado académico de Magister en Economia en la
Universidad del Pacifico, y titulado Determinantes de la inflacion peruana: un
enfoque de econometria espectral. En este trabajo se evallan tres teorias
econdmicas que explican el cambio de los precios en la economia utilizando el
andlisis espectral. Se replica la prueba de predictibilidad propuesto por Breitung y
Candelon (2006) para contrastar |a teoria cuantitativa del dinero, la curva de Phillips
Nueva Keynesiana, y € efecto traspaso del tipo de cambio y los precios
internacionales para el caso peruano. A diferencia de una prueba de predictibilidad en
el andlisis temporal 0 en & dominio del tiempo, € andlisis espectral o en e dominio
de las frecuencias permite responder si existe informacién relevante en una variable
para predecir otray, adicionalmente, identificar a partir de cuando y en qué longitud
esta informacién es relevante. Los resultados de la prueba validan |os planteamientos
de las teorias. Es decir, se comprueba que el dinero es relevante para predecir la
inflacion solo en frecuencias bajas 0 en ata periodicidad en concordancia con la
teoria cuantitativa del dinero y que la brecha producto como proxy de los costos
marginales sirve para conocer movimientos futuros de los precios en frecuencias altas

0 en baja periodicidad como lo explicala curvade Phillips.
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El referido trabgjo muestra una relacion a los intereses de la presente
investigacion, la cua esta basada en los movimientos de dinero, tal como ocurre en
Venezuela. La importancia de esto, a los fines de los objetivos especificos de la
presente investigacion, radica en e uso de los ciclos de ocurrencia del retorno del
dinero, en los cuales, se diluye el mismo, segun lo expresado en el planteamiento del
problema. El aporte que brinda esta investigacion al presente trabgo, esta
conformado por la forma de andlisis de la informacion, y del enfoque, asi como de

sus componentes teodricos.

Bases Tedricas

El objetivo de las bases tedricas es enriquecer e problema mediante un
conjunto de conocimientos, los mas sdlidos y actualizado posibles, de modo que
permitan orientar la busqueda de informacion cientifica, utilizando una definicion
adecuada de los términos a efecto de la investigacion. La misma estara sustentada por
literatura de diferentes autores que proporcionen teorias aplicadas a problema de
investigacion, con lafinalidad de obtener una perspectiva tedrica que permita abordar
el problema con mas claridad. En este sentido, Arias (2012:107) establece que “Las
bases tedricas indican € desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que
conforman e punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar €
problema planteado”.

Para e progreso de la presente investigacion, se deben tener claros los

contenidos rel acionados a los nicleos tedricos del titulo, los cuales son:

e Costos
e Hiperinflacion
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Costos e Inventarios

Definiciones relativas a Costos e | nventarios

Al definir los costos, Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1994), expresan que éste
“es @ valor sacrificado para adquirir bienes o servicios, que se miden en dinero
mediante la reduccion de activos o a incurrir en pasivos en e momento que se
obtiene el beneficio”. (p.11).

Para un estudio de costos es necesario conocer € tipo de empresa, ya que una
empresa comercializadora (o0 de compra y venta) tiene costos ocasionados por el
producto que compra y vende, pero una empresa de produccion (aquellas empresas
que transforman la materia prima) incurren en costos segln una estructura
conformada por tres elementos. materiales, mano de obra y costos indirectos de

fabricacion.

Parareforzar esta afirmacion, se puede tomar en consideracion o mencionado
por Redondo (1992), quien plantealo siguiente:

Los costos de produccion estéan constituidos por tres
elementos fundamentales. a) Materia prima o materiales
directos. b) Mano de obra directa. c) Costos de fabricacion, o
carga fabril. Los dos primeros elementos pueden considerarse
como de facil identificacion y suelen denominarse costos
directos, pero no sucede lo mismo con €l tercero: costos de
fabricacion o costos indirectos, es en este Ultimo donde
surgen las principales dificultades en cuanto a su correcta
capitalizacion. (p. 1066).

Es apreciable que las materias primas se constituyen en uno de los elementos
del costo en empresas de fabricacion (el primer elemento, sin el cual, no se puede ni
siquiera comenzar el proceso de produccion). Posterior a la determinacién del costo,

serealizalafijacion del precio de venta de los inventarios logrados. En esta secuencia
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de ideas, estas empresas llevan a cabo procesos de transformacion, los cuales

manejan inventarios en varias de sus instancias. Catacora (1998) plantea:

Los inventarios representan las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre
las cuales se encuentran las que tienen una actividad de
transformacién y las que se dedican a la compra y venta o
comercializacién. Los inventarios en e caso de las empresas
comercializadoras se pueden definir como los articulos que se
encuentran disponibles para la venta y en € caso de una
compafia manufacturera, los productos terminados, en
proceso, materia primay suministro gue se vayan aincorporar
en la produccion. (p. 148)

Seguin esta definicién es facil observar que un proceso puede tener inventarios
como insumo (lo comprado) y/o como resultado del proceso (el producto
transformado). En este sentido, existe una estrecha relacion entre los Inventariosy los
Costos, ya que un Inventario puede convertirse en Costo, o un Costo puede
convertirse en Inventario. Parafraseando las palabras de Catacora (1998), esto puede

explicarse como sigue:

e Un Inventario se convierte en Costo cuando es consumido o vendido (Por
gemplo, s se dispone de un inventario de materia prima y se consume en
produccion, en ese momento el inventario se convierte en costo de
produccion)

e Un Costo se convierte en Inventario cuando se capitaliza (por gjemplo, a
comprar una mercancia, tiene un costo, pero a registrarla por medio de
entrada a un sistema se convierte en Inventario, porque pasa a ser parte de los

activos de laempresa).

Esta conversion mutua, es necesaria parala valoracion de inventarios, es decir

para determinar su valor monetario.
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Hiperinflacion

Contexto de la hiperinflacion

La situacion econdmica de Venezuela en la actualidad es calificada por
expertos de diversas corrientes, como una nueva experiencia de crisis de
hiperinflacion en el mundo. Phillip Cagan (1956) define la hiperinflacion como “una
tasa de inflacién mensual de a menos un 50%". Es decir que la hiperinflacion es el
resultado de un largo periodo de elevadainflacion, en la que los precios aumentan sin
control y la moneda pierde su vaor, haciendo que € dinero rinda menos para

comprar, afectando asi el volumen de compras.

En este sentido siguiendo a Jaramillo y Ortiz (2016), la junta de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB), describe un conjunto de caracteristicas de

una economia que vive el fendmeno inflacionario, entre las cuales destaca:

e La poblacion en general prefiere mantener su riqueza en activos no
monetarios o en una moneda extranjera relativamente estable.

e Las cantidades que se obtienen en moneda local son invertidas o utilizadas
inmediatamente.

e Los agentes econdmicos consideran las cantidades monetarias, no en términos
de la moneda local, sino en términos de una moneda extranjera (los precios
también se cotizan en esa moneda).

e Lasventasy compras a crédito ocurren a precios que compensan la perdida
esperada de poder adquisitivo, durante €l periodo de crédito aun si es corto.

Ahorabien, laprincipal causa de hiperinflacion es el aumento rapido y masivo
de la cantidad de dinero que no se encuentra apoyado por crecimiento en la
produccion de bienes y servicios, esto resulta en desequilibrio entre la oferta 'y la

demanda de dinero acompafiado por una completa pérdida de confianza en e mismo.
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Entre las causas anadlizadas de los casos historicos de hiperinflacion se pueden

mencionar:

e Un contexto politico excepcional (guerra internacional, desastres, crisis
econdémica, etc.)

e Unmuy alto nivel de deuda publica acumulada.

o Lafaltade transparencias de las cuentas publicas.

e Lapérdidade confianza de los actores financieros internacional es.

e Unadramatica caidaen €l nivel de ahorro.
Consecuencias de la inflacion en los costos

1. Lainflacién mermala productividad de las empresas, varia las combinaciones
de recursos empleadas en el proceso productivo, esto al cambiar sus precios
relativos. Ademas, dificulta los aumentos en la capacidad instalada al
dificultar lareposicion de los activos.

2. Lainformacion contable tradicional se distorsiona como consecuencia de la

inflacion:

e Afectalafijacion de precios con base en €l costo histérico, ya que podria no
cubrirse lareposicion de los inventarios.

e Se deforman los estados financieros. se erosiona e patrimonio y los
resultados econdmicos, y cambiala composicién del balance general.

e Sesubvaloran los costos de ventas.

e No se consideran las pérdidas por |a tenencia de activos monetarios.

e Lainformacion contable no es compatible alo largo del tiempo

3. El cambio en los niveles de precios y en latasa de cambio tienen un impacto
significativo y desigual sobre la informacién financiera de la empresa. Este

efecto no puede ignorarse, ya que con base en esa informacion la gerencia y
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los inversionistas toman sus decisiones. Asi |os estados financieros deben ser
corregidos, a fin de eliminar todos estos sesgos y valorar la situacion de la
empresa con base en estos nuevos datos. Para conseguir esto la empresa debe
implementar politicas adaptativas y reconocer claramente las variables
relevantes dentro del sistema econdmico, ya que estos son fendmenos sobre
los cuales la empresa no tiene capacidad de accion, solo puede adaptar sus

politicas para mermar sus efectos negativos.

Bases L egales

Las bases legales complementan a las bases tedricas en la investigacion, pero
lo hacen desde el punto de vista de lo legal, de lo que es obligatorio y del contraste
con lo prohibitivo; y se constituyen de leyes, decretos, reglamentos y ordenanzas,
sujetos a la jurisdiccion donde se ubica la entidad estudiada. Dicho material apoya a
latemética en cuestion:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En primerainstancia la presente investigacion se basa en la maxima normativa
del paislacual esla Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).
Inicialmente se pueden considerar los lineamientos legales para la realizacion de
cualquier actividad econémica publica o privada que ocurra en € pais, tal como se

especifica

Articulo 112 Todas las personas pueden dedicarse libremente
a la actividad econdmica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta constitucion la que
establezcan las leyes... El estado promovera la iniciativa
privada..., asa como la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
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trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economiaeimpulsar e desarrollo integral del pais.

Este articulo se considera importante debido a que representa el mandato de
rango congtitucional que es el inicio de la cadena de eventos relacionada a la
actividad comercial.

Por otra parte, se referencia el derecho que tienen los ciudadanos de acceder a
los bienesy servicios. Aca se puede observar que las acciones referidas con respecto
a regulacion, comenzaron desde la promulgacion de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), como sigue:

Articulo 117. Todas las personas tendran derecho a disponer
de bienes y servicios de calidad, asi como a una informacion
adecuada y no engafiosa sobre € contenido y caracteristicas
de los productos y servicios que consumen, a la libertad de
eleccidon y aun trato equitativo y digno. Laley estableceralos
mecanismos necesarios para garantizar esos derechos, las
normas de control de calidad y cantidad de bienesy servicios,
los procedimientos de defensa del publico consumidor, €l
resarcimiento de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violacién de estos derechos.

Este ultimo articulo se considera relevante, en funcion a que el mandato de rango

constitucional es € inicio de la cadena de eventos relacionada a la actividad
comercial.

La temética de la presente investigacion, también hace obligatorio estudiar la
Ley Organica de Precios Justos (2014).
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L ey Orgéanica de Precios Justos

Fue promulgada bajo el decreto No. 600 de fecha 21 de noviembre de 2013,
como una medida de sustituir a su predecesora, la Ley de Costos y Precios Justos, y
publicada en Gaceta Oficia N° 40.340, del 23 de enero de 2014. Su objeto se

presenta como:

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto asegurar €
desarrollo armonico, justo, equitativo, productivo y soberano
de la economia nacional, a través de la determinacién de
precios justos de bienes y servicios, mediante el andlisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentagje maximo de
gananciay lafiscalizacion efectiva de la actividad econdmica
y comercial, a fin de proteger los ingresos de todas las
ciudadanas y ciudadanos, y muy especiamente el salario de
las trabgjadoras y los trabgjadores; €l acceso de las personas a
los bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades;
establecer los ilicitos administrativos, sus procedimientos y
sanciones, los delitos econdémicos, su penaizacion y el
resarcimiento de los dafios sufridos, para la consolidacion del
orden econdmico socialista productivo.

El objeto de la ley, manifiesta una preocupacién por proteger 10s ingresos de
la ciudadania mediante la fijacion de precios de los bienes y servicios, los cuales
deberian proceder del andlisis de la estructura de costos. Dicha preocupacion, queda

explicada en los parrafos del 2 a 8 el articulo 3, que cita:

Articulo 3. Son fines de la presente Ley |os siguientes:

(...)

2. Incrementar, a través del equilibrio econémico, €l nivel de
vida del pueblo venezolano, con miras a alcanzarla mayor
suma de felicidad posible.

3. El desarrollo armdnico y estable de la economia, mediante
la determinacion de precios justos de los bienes y servicios,
como mecanismo de proteccion del salario y demas ingresos
de las personas.
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4. Fijar criterios justos de intercambio, para la adopciéon o
modificacién de normativas que incidan en los costos, y en la
determinacién de porcentajes de ganancia razonabl es.

5. Defender, proteger y salvaguardarlos derechos e intereses
individuales, colectivosy difusos, en €l acceso de las personas
a los bienes y servicios para la satisfaccion de sus
necesi dades.

6. Privilegiar la produccién nacional de bienesy servicios.

7. Proteger a pueblo contra las préacticas de acaparamiento,
especulacion, boicot, usura, desinformacion y cualquier otra
distorsion propia del modelo capitalista, que afecte €l acceso a
los bienes 0 servicios declarados 0 no de primera necesidad.

8. Atacar los efectos nocivos y restrictivos derivados de las
précticas monopdlicas, monopsonicas, oligopdlicas y de
cartelizacion.

(...)

Sin embargo, esta ley esta orientada a la proteccion del consumidor, y poco o
nada ala del empresario, como se puede apreciar en el parrafo 7 del articulo anterior.
Adicionamente, € concepto de estructura de costo manejado en el dmbito de la ley,
difiere del establecido en la bibliografia correspondiente a &rea de conocimiento,
punto mencionado en las bases tedricas, en € cual se segrega la estructura en tres
elementos, a saber: materiales, mano de obra y costos indirectos. Por su parte, la

L OPJ establ ece su propio criterio, que se ve plasmado en € articulo 26:

Articulo 26. La SUNDDE, podr& establecer lineamientos para
la planificacion y determinacion de los parametros de
referencia utilizados para fijar precios justos. Dichos
lineamientos pueden tener caracter general, sectoriadl,
particular 0 ser categorizados segun las condiciones
vinculantes o similares entre grupos de sujetos.

Los lineamientos establecidos conforme lo sefialado en €
presente articulo, surtiran efectos sobre el calculo del precio
justo de los bienes y servicios a los cuales se refieran, asi
como para la desagregacion de los respectivos costos o
componentes del precio.
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Como punto adicional, laley no establece vinculo alguno con el fenébmeno de

hiperinflacion, lo cual se puede evidenciar en los articulos 29 y 32

Articulo 29. Los costos y gastos informados a la SUNDDE,
no podran exceder de los costos razonables registrados
contablemente.

Articulo 32. El margen méximo de ganancia sera establecido
anualmente, atendiendo criterios cientificos, por la SUNDDE,
tomando en consideracion las recomendaciones emanadas de
los Ministerios del Poder Popular con competencia en las
materias de Comercio, Industrias y Finanzas. En ningun caso,
el margen de ganancia de cada actor de la cadena de
comercializacion excedera de treinta (30) puntos porcentuales
de la estructura de costos del bien o servicio.

(..)

Al no poder exceder los costos y gastos informados a los expresados en la
contabilidad, la estructura de costos se vuelve una estructura estatica que desestima el
fendémeno de hiperinflacién, por lo cual, no se puede actualizar €l precio determinado
de venta.

Bases Nor mativas

En tanto que las bases legales establecen unos lineamientos bastante rigidos
de accion, los cuaes estdn ademés limitados a alguna jurisdiccion, las bases
normativas proporcionan un método mas flexible de cuaificacion de los fenébmenos
estudiados. La base normativa por excelencia, para la presente investigacion es la
Seccién 13 de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para Pequefias y
Medianas Empresas (Seccion 13 de laNIIF para PyMES).
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Seccion 13 delaNIIF para PyMES

Esta seccion en su parrafo 31.2, establece ciertos parametros bajo los cuales se
puede establecer que la hiperinflacidn estd ocurriendo en una economia:

Parrafo 31.2. Esta seccion no establece una tasa absoluta a
partir de la cua se considera a una economia como
hiperinflacionaria.  Una entidad redizara este juicio
considerando toda la informacién disponible, incluyendo,
pero no limitdndose a, los siguientes indicadores de posible
hiperinflacion:

(a) La poblacion en general prefiere conservar su riqueza en
forma de activos no monetarios, 0 en una moneda
extranjera relativamente estable. Los importes de moneda
local conservados son invertidos inmediatamente para
mantener |a capacidad adquisitiva.

(b) La poblacion en general no toma en consideracién los
importes monetarios en términos de moneda local, sino en
términos de una moneda extranjera relativamente estable.
L os precios pueden establ ecerse en esa moneda.

(c) Las ventasy compras a crédito tienen lugar a precios que
compensan la pérdida de poder adquisitivo esperada
durante el aplazamiento, incluso si el periodo es corto.

(d) Las tasas de interés, salarios y precios se vinculan a un
indice de precios.

(e) Latasa acumulada de inflacion a lo largo de tres afios se
aproxima o sobrepasa el 100 por ciento.

Los diversos aspectos aca plasmados, evidencian varias caracteristicas que
ocurren en la economia en Venezuel a, de las cuales, corresponde resaltar con respecto
a la presente investigacion al literal (c), €l cual, a ser aplicado por los comerciantes
para ventas de inventarios, afectan directamente a los precios de compra
subsiguientes, con lo cual la consecuencia inmediata es un incremento de los costos

de produccion.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Paradigma de la | nvestigacion

Dentro de todas | as &reas de conocimiento, existen formas de hacer las cosasy
de entenderlas, las cuales son (tiles para las personas que estan involucradas en cada
area; y muy probablemente no son Utiles para aquellas que no o estan: de estaforma,
en el ambito investigativo, la forma de trabajar define el qué, el como, el cuando y €
para qué de las investigaciones arealizar y laforma en la que se deben interpretar los
resultados obtenidos, conformandose un cimulo cognoscitivo a cua podemos llamar
paradigma de investigacion. En este orden de ideas, Hurtado (2000: 3), plantea que
"Los cientificos que comparten un mismo paradigma estan sujetos a las mismas
reglas y normas para la préctica cientifica'. En palabras de Hurtado, cada paradigma
tiene su propiaformade orientar laindagacion, y de exponer |as cosas.

Al observar € titulo de la presente investigacion, este inicia con
“Cumplimiento del marco legal”, lo cual sugiere que se desea comprobar o explicar
algo. Tomando en cuenta esta aseveracion, se puede ubicar a la investigacion dentro
del paradigma Positivista, que segun Hurtado (2000: 4), “plantea una investigacion
confirmatoria de verificacion empirica, es decir, aguella cuyo objetivo es verificar las
conjeturas e hipotesis derivadas de una teoria’. Mas profundamente, ademas de
comprobaciones, se debe evitar el componente subjetivo, tal como lo plantea Monje
(2011: 11), mencionando que “El positivismo rechaza toda proposicién cuyo
contenido no esté directa o indirectamente en correspondencia con los hechos

comprobados, refutando todo juicio de valor”.

Tal como se planted, en la investigacion presente, se busca una explicacion
del “efecto financiero”, no queriendo decir, que se busca una opinion. Monje (2011:
11) lo explica muy bien a decir que, en el Positivismo “El conocimiento debe
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fundarse en e andlisis de los hechos reales, de los cuales se debe realizar una
descripcidn 1o mas neutra, o mas objetivay o mas completa posible”. Por otra parte,
Briones (1996: 88), establece algunas definiciones para € Positivismo, a través de

caracterizaciones diversas, pudiéndose observar:

3. Posibilidad de |a generalizacion

Version positivista. El objetivo final de la investigacion es el
de desarrollar un cuerpo nomotético de conocimientos en la
forma de generalizaciones que son verdaderas tanto
tempora mente como contextual mente (ellas se mantendran en
cualquier tiempo y lugar).

4. Posibilidad de | as relaciones causales

Version positivista. Cada accién puede explicarse como el
resultado (efecto) de una causa rea que precede
temporalmente a efecto (o, al menos, es simultédneo con €).

Dichas caracterizaciones, fueron aplicadas a la presente investigacion debido a

gue se pudo generalizar y buscar relaciones causales.

Tipo delnvestigacion

La metodologia de un trabajo de investigacion también requiere que se defina
con anticipacion el tipo de investigacion que se esta tratando. El tipo de investigacion
se refiere ala clase de estudio que se efectla, es definido por €l investigador una vez
que se establece la relacion entre € objetivo que se quiere alcanzar y € tipo de
investigacion, pues existe entre éstos una relacion intrinseca. Es este orden de ideas,
Palellay Martins (2012 88), establecen que €l tipo de investigacion: “ Orienta sobre la
finalidad general del estudio y sobre la manera de recoger |as informaciones o datos

necesarios’.

Tomando en cuentas estas palabras, y teniendo ademas en consideracion alos

autores Tamayo y Tamayo (2009: 46) se puede enmarcar a la presente investigacion
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dentro del conjunto de investigaciones aplicadas (clasificadas en historica, descriptiva
y experimental), siendo la presente una investigacion descriptiva, la cual, segun estos
autores “comprende la descripcidn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza
actual, la composicion o procesos de los fendmenos’. Esto se justifica sobre la base
de la formulacion de los objetivos especificos de la investigacion.Ademas, otros
autores, tienen otras clasificaciones acerca del tipo de Investigacién. Balestrini (2002:
129) plantea que “d investigador debe ubicar en sus estudios, en la tipologia que
mejor se adapte a la investigacion y que cumpla con € propésito planteado”. De
acuerdo a esto, se corrobora que la investigacion es descriptiva debido a que este
concepto se adapta ala misma, y, enmarcarla dentro de este tipo contribuye a evaluar

el efecto financiero que se mencionaen el objetivo general.

Disefio de la I nvestigacion

El disefio de la investigacion dicta como se va a desarrollar € tipo.
Relacionado con esto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2008: 158), establecen que
“el disefio de la investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se requiere’. Por su parte, Arias (2012: 30), define e disefio de la
investigacion como “la estrategia que adopta € investigador para responder a
problema planteado”. En este sentido, dado que esta investigacion ocurrio en un area
previamente determinada (TUPACA), esta investigacion se gjusta a disefio de
investigacion de Campo, €l cua es mencionado por Tamayo y Tamayo (2009: 110),
guienes explican que este ocurre “cuando los datos se recogen directamente de la
realidad”. Para reforzar este concepto, Arias (2012: 31), explica que este tipo de

investigacion consiste en:

La recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
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el investigador obtiene la informacidn, pero no atera las
condiciones existentes. De ali su caracter de no experimental .

Asimismo, una investigacion puede tener disefio experimental o0 no
experimental. La presente investigacion estuvo concebida para desarrollarse como
una investigacion no experimental. Al respecto, Kerlinger (1979:116) sefidla que "La
investigacion no experimental es cualquier investigacion en la que resulta imposible

manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones®.

Debido a lo anteriormente explicado, y a la situaciéon dentro del ambiente de
TUPACA, & motivo por € que se enmarca esta investigacion dentro de la categoria
de disefio no experimental, es que no se construye ninguna situacion, sino que se
observan escenarios preexistentes, los cuales no son provocados i ntencional mente por
el investigador, y en donde las variables independientes ya han ocurrido y no pueden

ser manipuladas, por lo cual e investigador no tiene control directo sobre ellas.

Nivel dela lnvestigacion

Tomando como referencia, a Arias (2012: 23) “El nivel de lainvestigacion se
refiere al grado de profundidad con que se aborda un objeto o fendmeno, y este puede
ser exploratorio, descriptivo o explicativo”. En funcion de lo expresado, se puede
afirmar que el nivel de investigacion no es mas que el alcance en conocimientos que
deja €l trabgjo de investigacion, y es orientado de acuerdo a objetivo genera de la
misma. En este caso, debido a que e verbo del objetivo general es “evauar”, la

investigacion se desarrollara en los niveles descriptivo y evaluativo.

Alcance descriptivo

Tamayo y Tamayo (2004:46) establecen que; “La investigacion descriptiva

trabagja sobre redidades de hecho y su caracteristica fundamental esta la de
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presentarnos una interpretacion correcta’. Este concepto se ve apoyado por los
autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2008: 102), quienes establecen que:

L os estudios descriptivos buscan especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de grupos, personas,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno
gue se someta a un andlisis. Es decir, mide, evalla recolecta
datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos como
dimensiones o componentes del fendmeno estudiado. En un
estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestionesy se
mide o recolecta informacion sobre cada una de ellas, para asi
(valga la redundancia) describir o que se investiga... ofrece
la posibilidad de hacer predicciones, aunque sean incipientes.

Adicionamente, Palella y Martins (2012:92), con respecto a nivel
descriptivo, expresan:

El proposito de este nivel es € de interpretar realidades de
hecho. Incluye descripcion, registro, andlisis e interpretacion
de la naturaleza actual, composicion o procesos de los
fendbmenos. El nivel descriptivo hace énfasis sobre
conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosa se conduce o funcionaen €l presente.

En este sentido, se consideré que la investigacion tiene alcance descriptivo
debido a que tiene como propdsito la descripcion de los eventos o fendmenos tal cual
ocurren en larealidad, circunscrita al area de investigacion, en la empresa TUPACA.
Tomando en cuenta € Ultimo concepto, se tratd de especificar propiedades,
caracteristicas, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a andlisis para
obtener una interpretacion correcta sobre su naturaleza.
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Alcance evaluativo

El acance evaluativo pretende determinar la efectividad de medidas,
programas, decisiones. Weiss (2001:28), citado por Palella y Martins (2012:93),

expresan con respecto al acance evaluativo, que:

Establece criterios claros y especificos para € éxito. Reline
sisteméticamente pruebas y testimonios de una muestra
representativa de las unidades de que se trate. Comunmente,
traduce estos testimonios a expresiones cuantitativas y los
compara con los criterios que se habian establecido. Luego,
saca conclusiones acerca de la eficacia, €l valor, el éxito del
fendmeno que se esta estudiando.

En este sentido, se considerd que la investigacion tiene alcance evaluativo
debido a que tiene como propdsito determinar si el marco legal aplicado concerniente
a precios justos, es efectivo en empresas del sector metalmecanico. Teniendo en
consideracion este concepto, se tratd de determinar los efectos de la aplicacion de
dicho marco legal, para establecer conclusiones.

Poblacion y Muestra

Para e desarrollo de una investigacion se hace necesario tomar en
consideracion a las entidades de quienes el investigador se sirve para la obtencion de
la informacion, motivo por e cual, se le debe dar protagonismo a dichas entidades.
En € érea fisica que abarca la investigacion, es necesario identificar quiénes son las
entidades, que bien pueden ser personas, méquinas (en el caso de la documentacién
de informacién de produccién), etc. Por ende, se hace necesario definir la Poblacion 'y
laMuestra.
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Poblacién o Universo

La poblacion se refiere a un conjunto de individuos relacionados por ciertas
caracteristicas similares o relaciones en comun. Segin Tamayo y Tamayo (2003: 37),
“La poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de la
poblacion poseen caracteristicas comunes la cua se estudiay da origen alos datos de

lainvestigacion.”

De forma similar, Arias (2012:98), define a la poblacién como: “el conjunto
de elementos con caracteristicas comunes que son objeto de andlisis y para las cuales

seran validas las conclusiones de lainvestigacion”.

La poblacion con la que se trabaj 6 en la presente investigacion consté de todas
las personas de la empresa TUPACA pertenecientes a los departamentos que estén
relacionados con los procesos en |os cuales se genera la informacion solicitada por la
gerenciay por la SUNDDE, a saber, Administracion, Costos y Produccion, quedando

conformada la poblacién como se muestraen € cuadro 1:

Cuadro 1. Poblacion

Cargos NUmer o de Personas
Jefe de Compras 1
Auxiliar de Compras 1
Supervisor de Almacén 1
Auxiliar de Almacén 1
Supervisor de Produccion 1
Jefe de Costos 1
Auxiliar de Costos 1
Jefe de Contabilidad 1
Auxiliar de Contabilidad 1
Total 9

Fuente: TUPACA (2022).
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Muestra

En ocasiones las poblaciones son muy ampliasy ello dificulta la obtencion de
los datos requeridos, razon por la cual se debe tomar una porcion representativa de la
misma y es a lo que se le denomina muestra. Morles (1997:54) define la Muestra
como “un subconjunto representativo de un universo o poblacion”. Se pudiera decir
gue es un grupo pequefio que representa caracteristicas semejantes a la poblacion, y
esta forma de verlo se apoya en como lo expresan Tamayo y Tamayo (2003: 38)
quienes conceptualizan ala muestra como “el grupo de individuos que se toman de la

poblacion, para estudiar un fenédmeno estadistico”.

Sobre la base de estas definiciones, se puede establecer que la muestra es un
subconjunto representativo de la poblacion de estudio, de tal forma que la
informacion que se obtenga de ella puede ser aplicable a resto de la poblacién a la
hora de hacer inferencias con respecto a estas y a su comportamiento. Sin embargo,
para el presente trabajo, la muestra fue igual al universo, ya que la poblacion es de un
tamafio finito, y acanzable, lo cua hace mangable dicho nimero para la

determinacion de los resultados.

Técnicas e lnstrumentos de Recoleccién de I nformacion

La recoleccion de datos se da en dos instancias. por medio de técnicas y por
medio de instrumentos. Arias (2012: 111), define las técnicas de recoleccion de datos
como “las distintas formas o0 maneras de obtener lainformacién”. De igual forma, con
respecto a las técnicas, Arias (2012: 99) menciona: “Son gemplo de técnicas; la
observacion directa, la encuesta en sus modalidades: oral o escrita (cuestionario), la

entrevista, el andlisis documental, andlisis de contenido”.
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Con respecto alos instrumentos, Arias (2012: 99) se expresa asi:

Los instrumentos son los medios materiales que se emplean
para recoger y amacenar la informacion. Ejemplo: Fichas,
formatos de cuestionarios, guia de entrevista, lista de cotegjo,
escala de actitudes u opinidn, grabador, camara fotografica o
de video, etc.

De forma similar, Hernandez, Ferndndez, y Baptista (2008:125) indican que
“el instrumento es el mecanismo que utiliza el investigador para recolectar y registrar

lainformacion”.

Para llevar a cabo cada técnica se debe aplicar algun instrumento, es decir, a
cada técnicale corresponde un instrumento, ya que, mientras latécnica es laformade
obtener la informacion, €l instrumento le permite obtenerla. En esta investigacion se

aplicaron las técnicas e instrumentos en laforma gque se detallaen e cuadro 2:

Cuadro 2. Técnicas el nstrumentos de Recoleccién de I nformacion

Técnica I nstrumento
Revision documental Fichay resumen
Observacion directa Guiade observacion
Encuesta Cuestionario
Entrevista Guiade Entrevista

Fuente: El investigador (2021).
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La interaccion de las técnicas de recoleccion de informacion con los

instrumentos, en la presente investigacién viene respaldada como sigue:

Revision Documental

Seguin Sabino (2002: 189), la revision documental “es la técnica fundamental
de la investigacion que consiste en extraer la informacion a través de la revision de

fuentes documentales”.

Por medio del uso de esta técnica se buscd sustentar de manera bibliogréfica,
aspectos que tienen importancia dentro de la investigacion, recolectando y analizando
libros del area de conocimiento respectiva, antecedentes relacionados al objeto de
estudio, leyes y/o reglamentos, asi como también registros y documentos
proporcionados por la empresa, que tuvieran relacion directa con lainvestigacion que
se estaba llevando a cabo. Asi, esta técnica permitid recolectar informacion de
diferentes medios (candnicos y normas), en donde se encuentre presente o se
especifique la descripcidén de los mecanismos de control gubernamental utilizados
para garantizar el cumplimiento del marco legal vigente concerniente a precios justos
y utilidad. Cada fuente utilizada debe ser 10 mas actualizada posible, y a la vez

sintetizada, y correctamente descrita.

Por dltimo, la informacion se debi6 recolectar de forma de obtener todas
aquellas citas que aportasen informacion relevante acerca del objeto de estudio y
supusieran una ayuda importante para la investigacion, y estas citas debieron ser

plasmadas en fichas o resumidas para su posterior utilizacion en €l trabgjo.



Observacion Directa

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion;
en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos relevantes. Al

respecto, Arias (2012: 67), plantea que la Observacion Directa es:

Una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistemética, cualquier hecho, fenébmeno o
situacion que se produzca en la naturaleza o la sociedad, en
funcién de unos objetivos de la investigacion preestabl ecidos.
Se hace especial referencia en la observacion directa, ya que
la indirecta se rediza a través de instrumentos muy
sofisticados tales como; telescopio, microscopio, monitores,
entre otros.

La técnica de la Observacion se apoy6 en e instrumento de la guia de
observacion, y con respecto a esta, 1os autores Palellay Martins (2012:116), sefidlan
que “consiste en estar a la expectativa frente al fendmeno, del cua se tomay se
registra informacion para su posterior analisis; en ella se apoya €l investigador para
obtener e mayor nimero de datos’, implicando esto, que € instrumento guia de

observacion es utilizado por el mismo investigador.

Este instrumento resulto de gran relevancia en el transcurso del desarrollo de
lainvestigacion ya que através de la observacion directa se tomaron en cuenta ciertos
aspectos importantes concernientes al objeto de estudio para la posterior descripcion
y andlisis de los mismos, particularmente en cuanto a diagnostico del proceso de

fijacion de precios que aplica la empresa a los productos terminados.

Encuesta

La Encuesta esta definida por Arias (2012:73) como “una técnica que

pretende obtener informacidn que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de
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si mismos, o en relacion con un tema en particular”. Siguiendo este orden de ideas, la
encuesta no es méas que un instrumento conformado por una serie de preguntas con
secuencia légica la cual tiene como finalidad obtener informacion valiosa acerca de

algun tema en especifico.

En la presente investigacion, la encuesta se basd en e instrumento
Cuestionario. Con respecto a este, Arias (2012:75) se expresa diciendo que “Es la
modalidad de encuesta que se redliza de forma escrita mediante un instrumento o

formato en papel contentivo de una serie de preguntas’.

Cabe destacar que dentro del cuestionario es posible utilizar una serie de
preguntas de diferentes tipos, en este caso se tuvo planificado desarrollar una serie de
preguntas siguiendo una escala de medicion, las cuales son definidas por Palellay
Martins (2012: 136) de laforma siguiente:

Las escalas son formas de medida que se basan en la idea de
clasificacion, aprovechando a la par las propiedades
semanticas de las palabras y las caracteristicas de los
nimeros. Existen diferentes tipos de escaa que reflgjan
distintos niveles de medida.

Tomando en cuenta todos estos aspectos mencionados, fue disefiada una
encuesta tipo cuestionario con respuestas cerradas utilizando la Escala de Likert, con
una secuencia y sentido légico orientadas a resaltar aspectos relevantes apreciados
por la poblaciéon estudiada, con € fin de dar a investigador evidencia palpable y
confiable de las dificultades existentes dentro de los procesos del objeto de estudio.
El interés de la encuesta es apoyar a objetivo especifico “Develar e efecto de la

hiperinflacion en la operatividad de la empresa’.
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Entrevista

La entrevista es una técnica complementaria, la cual se aplica cuando €l
investigador considera que otras técnicas como la observacién o la encuesta pueden
resultar insuficientes, ya que permite llenar los vacios de informacion que dejan

aquellas. En relacion alaentrevista, Arias (2012: 73) comenta:

Mas que un simple interrogatorio, es una técnica basada en un
dialogo o conversacion “cara a cara’, entre e entrevistador y
el entrevistado acerca de un tema previamente determinado,
de ta manera que e entrevistador pueda obtener la
informaci6n requerida.

Balestrini (2002: 154) también explica acerca de la entrevista, definiéndola
como: “un proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin dltimo de recoger
informaciones a partir de una finalidad previamente establecida’. Con esta definicion,
se va observando que, de acuerdo a diversos autores, lafinalidad de la entrevistaes la

misma.

En consonancia con lo planteado por los autores citados, se redizd la
entrevista mediante e disefio de un cuestionario abierto, estratégicamente
estructurado, compuesto por una serie de preguntas con un orden preciso y l6gico,
que permitiera complementar el conocimiento que se tiene, y que contribuyera a
diagnosticar € proceso de fijacion de precios que aplica la empresa a los productos

terminados.

Validez y Confiabilidad delos I nstrumentos de Recoleccion de I nformacion

Magnusson, citado por Hurtado de Barrera (2000: 499), establece |o siguiente:

Un instrumento llega a ser véido y confiable en la medida
que el investigador selecciona items que contribuyen lo
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maximo posible a la confiabilidad y a la validez. Un item
contribuye a la confiabilidad de un instrumento cuando mide
la misma clase de puntgje verdadero gque los otros items del
instrumento. Ademés, un item contribuye a la validez del
instrumento cuando mide la misma clase de puntgje verdadero
que €l criterio de validacion. Asi, si un item contribuye a la
confiabilidad del instrumento, tendra una correlacion positiva
con los demés items, s contribuye a la validez de
instrumento tendra una correlacion positiva con la medida de
criterio.

Este autor, combina los dos atributos del instrumento, sin embargo, en €

ambito metodol 6gico es mas comun estudiarlos por separado.

Validez

Al respecto, Bescual (2003: 34), menciona:

Se estima en dos aspectos fundamentalmente: la validez por
contenido que verifica que los items estén fundamentados en
el marco referencial tedrico y la presencia de un juicio de
expertos que validardn en base a tres aspectos. adecuacion,
redaccion y pertinencia.

La validez, a ser una comparacion con un criterio, depende entonces del
juicio de expertos en la materia. En este sentido, fue necesaria la revision del
instrumento por expertos, quienes dictaminaron si los instrumentos aplicados han
sido disefiados con €l rigor cientifico pertinente, siguiendo los aspectos mencionados
(adecuacién, redaccion y pertinencia) para obtener resultados ajustados a los
objetivos que persigue lainvestigacion.

Confiabilidad

La Confiabilidad es otra de las caracteristicas inherentes a la recoleccion de
datos, la cual, segun Palellay Martins, (2012:164) se refiereala“...ausencia de error
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aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia del azar
en la medida; es decir, es e grado en e que las mediciones estan libres de la
desviacion producida por los errores causales’. Los autores Hernandez, Fernandez y
Baptista (2008:426) explican la confiabilidad de forma diferente, explicando que
“consiste en el grado de uniformidad con €l que el instrumento recoge la informacion

pertinente al estudio”.

La confiabilidad se calcula a aguellos instrumentos en los que las respuestas
pueden variar, de acuerdo a animo y disposicion de las fuentes de informacién (no se

puede calcular entonces ala guia de observacion ni alaentrevista).

Para el célculo de la confiabilidad se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach,
cuyo procedimiento consiste en vaciar los datos obtenidos del cuestionario,
identificando las respuestas en una escala de cero (0) a uno (1). La informacion que
debe ingresar es por |0 menos cuantos items tiene e instrumento y las respuestas

obtenidas de una muestra de sujetos.

Palellay Martins (2012:169) expresan:

El Cronbach, por su parte, mide la confiabilidad a partir de la
consistencia interna de los itemes, entendiendo por tal el
grado en que los itemes de una escala se correlacionan entre
si. El coeficiente Cronbach se utiliza para evaluar la
confiabilidad a partir de la consistencia interna de los itemes.
El alfa de Cronbach variaentre 0y 1 (0 es ausencia total de
consistenciay 1 es consistencia perfecta).

49



A continuacion, se presentan los criterios de decision para la confiabilidad de

un instrumento:

Cuadro 3. Criterios parala Confiabilidad de un Instrumento

Rango Confiabilidad (Dimension)
081-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0,0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palellay Martins (2012).

Técnicasde Anélisisde Datos e I nformacion

En todo trabgjo de investigacion es importante obtener diversas formas con las
que se pueden procesar los datos que se obtienen en la utilizacion de las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, la idea de esto es que los instrumentos
proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion. En este sentido,
Sabino (2006:118), expresa que las técnicas de andlisis de datos estdn compuestas
por: “La descripcion de las formas o maneras como fueron tratados los datos
obtenidos, a través de la aplicacion de los instrumentos correspondientes, para darle

respuesta al problema planteado”.

El andlisis de la informacion se debe realizar porque es necesario condensar
los datos obtenidos y resumirlos a través de uno o varios valores que determinen las

principales caracteristicas del fenOmeno que se estudia, para poder entenderlo.

La informacion presentada a través del medio escrito; es decir, através de los
instrumentos, fue analizada y se hizo énfasis a las especificaciones o aspectos
referentes a la finalidad de la investigacion, posteriormente a cada instrumento se le

practicé un andlisis aplicando las técnicas especificadas en el cuadro 4:
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Cuadro 4. Técnicasde Andlisis de Datos e | nfor macién

I nstrumento Técnicade Andlisis
Fichay resumen Mencidn o contrastacion con lateoria
Guia de observacion Verificacion, Diagramacion, y/o
Resumen
Cuestionario Tabulacion y Gréfico
Guiade Entrevista Verificacion, Diagramacion, y/o
Resumen

Fuente: El investigador (2021).

Fases del Proceso de | nvestigacion

Las fases de esta investigacion estén asociadas a sus objetivos especificos, y
en ellas se describe la forma como serén desarrollados cada uno de ellos. De esta
manera, se detallan las técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciéon que
sean aplicables a cada fase. Cada fase de la investigacion se corresponde con uno de

los objetivos especificos de lainvestigacion, en el mismo orden secuencial.

Fase |. Diagnosticar el proceso de fijacion de precios que aplica la empresa a los
productos ter minados

En esta fase de la investigacion, se aplicaron las técnicas de la observacion
directa y la entrevista, esta Ultima a persona de los departamentos de
Administracion, Costos y Produccién, de manera que de determinar €l proceso de

fijacion de precios aplicado a |los productos terminados.

Con latécnica de observacion se pretendio tener conocimiento practico de los
pasos para la fijacion de precios. Es muy importante la comprension de todos los
costos involucrados, desde el momento de la compra hasta la terminacion del proceso

de transformacion del producto, por €ello, a grandes rasgos se estudiaran:

1. El proceso de compras
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El proceso de produccion

L os costos involucrados de Recursos Humanos
El proceso de amacenaje

El proceso de costeo

La existencia de sobornos

N o o &~ 0D

Larelevancia de las telecomunicaciones en |0s procesos.

De forma complementaria, con la aplicacion de la encuesta, se tuvo como
intencién corroborar o observado, y, de esta manera, por Ultimo, poder emitir €l

diagndstico.

Fase Il. Describir los mecanismos guber namentales utilizados para garantizar el
cumplimiento del marco legal vigente concer niente a preciosjustosy utilidad

Para este objetivo, toma protagonismo la técnica de revision documental,
debido a que se desea obtener informacién sobre los mecanismos de control
establecidos, considerando que todos ellos, estédn plasmados en agun instrumento
legal 0 normativo. De esta manera, se pretendié estudiar, de manera resumida, la
forma y circunstancias en la que las ingtituciones del gobierno llevan a cabo las

siguientes acciones:

Registros

Procedimientos

Revision de Estructura de Costos
Fiscalizaciones por denuncia
Fiscalizaciones sorpresivas

Revision de Compras de mercancia prueba

Verificaciones parciales

© N o ok~ 0 DN P

Fiscalizaciones por control
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9. Sanciones pecuniarias

Faselll. Determinar las consecuencias de la hiperinflacion en la operatividad de
laempresa

Para los efectos de la investigacion, existe un conjunto de circunstancias que
se ven afectadas en la empresa 'y que derivan del fendmeno de la hiperinflacién. El
propésito de la técnica de la encuesta, fue conocer cuales son estas circunstancias, de
manera gue se evidencie el efecto negativo de la hiperinflacion, como un evento que
contribuye negativamente en las finanzas de la empresa, alaluz de la aplicacion del
marco legal concerniente a precios justos.

Fase IV. Determinar las consecuencias de la pandemia Covid-19 en la
operatividad de la empresa durantey después del periodo pandémico

A los efectos de la investigacion, existe un conjunto de situaciones que se ven
afectadas en la empresa y que derivan de la pandemia Covid-19. Por medio de la
técnica de la encuesta, se tuvo como propdsito conocer cuales son estas situaciones,
de manera de evidenciar el efecto negativo de la pandemia, como un evento que al
igual que la hiperinflacion, contribuyd negativamente en las finanzas de la empresa, a

laluz de la aplicacion del marco legal concerniente a precios justos.

Fase V. Precisar € efecto financiero producto de la aplicacion del marco legal
vigente concerniente a precios justos, en épocas de hiperinflacién en el sector
metalmecanico

Una vez diagnosticado €l proceso de fijacion de precios, descritos los
mecanismos de control gubernamental para garantizar el cumplimiento del marco
legal concerniente a precios justos y utilidad, y develado e efecto de la

hiperinflacion, este objetivo da luces sobre cud es el efecto financiero de la
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aplicacion del marco legal vigente. Se aplicO una triangulacion que permitid

contrastar |os supuestos de ley, los hechos, y la posicion del investigador.

Conceptualizacion Operacional delas Variables

Un aspecto importante a considerar en agunas investigaciones es la
conceptualizaciéon operaciona de las variables en estudio, la cua es definida por
Arias (2012) como “la definicion conceptual y operacional de las variables de la
hipétesis pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a efectos de
poder observarla, mediarla o manipularla, con el propdsito de contrastar la hipotesis’.
Sin embargo, a pesar de no constituirse la presente en una investigacion experimental,
se tiene por costumbre realizar 1a conceptualizacion operacional, ya que esta conlleva
a entender e problema. Para operacionadlizar las variables, se debe construir un

cuadro en €l cual se muestren:

e Objetivos Especificos

e Variable
e Definicion
e Dimensién
e Indicador

e |nstrumento.



Operacionalizacién

Cuadro 5. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Evaluar el cumplimiento del marco legal concerniente a precios justos en empresas del
sector metalmecanico, en épocas de hiperinflacion, particularmente en TUPACA .-

. . N Definicion oper acional B Técnica
Objetivos Especificos Definicion real (Dimensiones) Indi cador es Item (Instrumento)
Costo de compras de bienes 1
Compras Cantidad que se puede comprar 2
Coniunt d Principio de Escasez/ Especulacion 3
njunto e aSPECto; Erogaciones de N6émina Sueldo y sueldo minimo 4 -
(componentes o  elementos)| relacionadas Aportes patronales 5 Observacion
Diagnosticar el proceso de fijacion dejconducentes a calcular el precio Y — P P Directa (Guiade
g " Beneficios de Ley y Contractuales 6 L
precios que aplica la empresa a los|de venta de un producto| Costo 06 Comnras 06 Sevicios 7 Observacion) y
productos terminados. terminado, basado en los costos| ~ Costos Indirectos 7o Entrevista (Guia
L Sobornos 8 )
y dando cunplimiento a marco| — de Entrevista)
. Telecomunicaciones 9
legal vigente. —
4 L Aspectos técnicos 10
Célculos paralafijacion ~
del precio Aspectos normativos 11
p Aspectos legales 12
Conjunto de mecanismos que] Registros
permitan a gobierno detectar| Control Previo Procedimientos
Describir los mecanismos|incunplimientos o desviaciones Revision Estructura de Costos s
bernamentales utilizados paralal marco legal vigente (Ley Fiscalizaciones por denuncia Revision
ou . - . ; Control Simultéaneo ———— - Documental
garantizar el cumplimiento del marco|Orgénica de Precios Justos, Fiscalizaciones sorpresivas (Fichaje
legal vigente concerniente a precios|Reglamento y  Providencias| Compras de mercancia prueba Resu?\eny)
justos y utilidad. relativas) por parte de los| . Verificaciones parciales
X Control Posterior ——
sujetos que desarrollan Fiscalizaciones por control
actividades econémicas. Sanciones pecuniarias
Produccion Relacion produccién/costo 1
Calidad de lo producido 2
Cantidad producida por periodo 3
Conjunto  de  circunstancias| Productividad Eficiencia en la produccién 4 Cuestionario
Determinar el efecto de la hiperinflacién|operativas que se ven afectadas| Uso de lacapacidad instalada 5 .
. R — (Encuestatipo
en laoperatividad de la empresa. en laempresay que derivan del s Costo de reposicién de compras 6 .
. oo - Reposicion — — Escalade Likert)
fenémeno de la hiperinflacion. Produccién en funcién de la demanda 7
Entusiasmo de los trabajadores 8
Motivacion Accion de los trabajadores 9
Entusiasmo de los socios 10
. . Productividad Rendimiento de los trabajadores 1
Determinar las consecuencias de 13 Conjunto de circunstancias quej Costo de las medidas preventivas 2
pandemia Covid-19 en la operatividad ) g Costos asociados - prev — Entrevista (Guia
. se ven afectadas en laempresay Costo de las medidas post-infeccion 3 N
de la empresa durante y después del ue derivan de la Covid19 A ctitud de los rabaied 2 de Entrevista)
periodo pandémico a Persistencia C'u, ¢ oS tranajadores
Numero de decesos 5
Precisar el efecto financiero producto
de la aplicacion del marco legal vigente]
concerniente a precios justos, en
épocas de hiperinflacion en el sector|
metalmecanico.

Fuente: Bracho (2021).
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CAPITULO IV
RESULTADOS

Primer objetivo especifico

Las técnicas de observacion directa y entrevista fueron aplicadas

respectivamente para satisfacer a primer objetivo especifico de la investigacion,

establecido ya como: “Diagnosticar € proceso de fijacion de precios que aplica la

empresa a los productos terminados’.

Como primer paso para lograr este objetivo, después de una entrevista no

estructurada con la gerencia se pudo constatar 10 plasmado en el siguiente cuadro.

Cuadro 6. Resumen de la Guia de Observacion

Aspecto a observar Si | No

1. El costo delamateria primay otros bienes se mantiene en €l tiempo X

2. Lacantidad de bienes (materia primay otros) que se puede comprar X
se mantiene en el tiempo

3. Se evidencia € principio de escasez en |os rubros que se compran| X
en laempresa

4. Lossueldos estan fijados de acuerdo ala situacion econémica X

5. Los aportes patronal es son correctamente formulados y pagados X

6. Los beneficios que perciben los trabajadores (monetarios o0 no) se| X
gjustan conforme alainflacion

7. Los servicios recibidos incrementan de precio en el tiempo X

8. Se utiliza é soborno como estrategia para conseguir bienes o| X
Servicios hecesarios para la produccion

9. Los recursos y servicios tecnologicos de que dispone la empresa| X
representan un costo relevante en la estructura

10. Se toman en consideracion los tres elementos del costo para la| X
fijacion del precio de venta del producto

11. Se toman en consideraciéon las NIIF y otras aplicables para la| X
incorporacion de costos en el producto

12. Se le da cumplimiento a la Ley Organica de Precios Justos y otras| X

aplicables en particular en lo enunciativo y en |o restrictivo

Fuente: Aplicacion de guia de observacion (2023).

56



A través de la observacion directa se pudieron observar ciertos aspectos
importantes concernientes al proceso de fijacion de precios que aplica la empresa a

los productos terminados.

Primeramente, resulta relevante, para el investigador, saber que €l costo de la
materia prima no se mantiene en € tiempo, sino que aumenta (tanto en doélares como
en bolivares), y por esta misma razon probablemente, la cantidad de materia prima
gue se puede comprar disminuye en el tiempo, s tomamos en consideracion un
monto monetario fijo, lo cual es un hecho tipico que ocurra dentro de la definicion de
inflacion. Seguidamente, se puede observar que se evidencia el principio de escasez
en los rubros que se compran, queriendo decir con esto, que a medida que los bienes

se hacen mas escasos, se cotizan mas costosos.

Cambiando de elemento del costo, la revision revel6 que los sueldos no estan
fijados de acuerdo a la situacion econdémica, y esto se evidencia, a conversar con los
trabajadores. Seguidamente, se pudo constatar que los aportes patronales son
correctamente formulados y pagados, segun lo mostrado en € reporte de Recursos
Humanos. También se pudo observar que los beneficios que perciben |os trabajadores
se gjustan conforme alainflacion, en funcion alatasa de cambio. Tal es el caso de un

bono de transporte que otorga la empresa, y del Bono de Alimentacion.

En otros aspectos, se pudo observar segin soportes, que los servicios
recibidos incrementan de precio en el tiempo (tanto en délares como en bolivares). Y
esto sucede de la misma forma que ocurre en €l costo de los materiales. En otro orden
de ideas, se observo en los soportes, que se utiliza el soborno como estrategia para
conseguir bienes o servicios necesarios para la produccion (tales como rodamientos,

gasoil, gasolina), lo cual, al no ser un costo planificado encarece el producto.
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Se pudo visualizar también, que se toman en consideracion |os tres elementos
del costo para lafijacion del precio de venta del producto, en forma de estructura de
costos, tomandose incluyendo los aspectos técnicos, tales como la incorporacion de

todos los costos, aspecto mencionado en las NIHF.

Por dltimo, se puede decir, que se le da cumplimiento a la Ley Organica de

Precios Justos y otras aplicables en particular en lo enunciativo y en lo restrictivo:

e En lo enunciativo, debido a que se cumplen las normas y procedimientos en
cuanto a la formulacién del calculo, con respecto a la inclusiéon de todos los
elementos del costo; y,

e Enlo restrictivo, se observé que la empresa tiene la caracteristica de tener la
disposicion de cumplir laley en cuanto alarestriccion de la utilidad (maximo
de 30% establecido en la Ley Organica de Precios Justos). Esto es un aspecto
importante, que el autor considera, que regula enormemente la operatividad en

épocade inflacion.

Como segundo paso para lograr este objetivo especifico, y de forma
complementaria, se aplico latécnica de laentrevista, mediante un instrumento guia de
entrevista que consistio en 12 preguntas de respuesta abierta, en las cuales se
estudiaron los mismos indicadores considerados en la guia de observacion recién

estudiada, y en el mismo orden.

La muestra de la entrevista fue 9 personas, en concordancia con lo establecido
en el marco metodoldgico. Una vez gque se puso a los entrevistados en contexto con
respecto a proposito de la investigacion y del instrumento como tal, se procedio a
preguntar, de una forma amena persona por persona, y a grabar sus respuestas en

audio, obteniéndose respuestas segun la transcripcion que se muestra a continuaci on:
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1. ¢El costo de lamateria primay otros bienes se mantiene en el tiempo?

Jefe de Compras: - Hemos observado que la materia prima 'y otros bienes y

Servicios que se compran aumentan de costo con €l tiempo, tanto en dolares
como en bolivares. Esto supone un doble golpe para los costos de la empresa:
primero porque la materia prima se incrementa en su base de célculo, que son
los dblares, y ademas porque la tasa de cambio se incrementa dia a dia,
haciendo que se encarezca cada compra en bolivares.

Auxiliar de Compras: - A medida que transcurre €l tiempo la materia prima se

hace méas costosa, aunado también a los fletes y otros costos asociados a las
compras. Esto aplicatanto en el caso de la materia prima nacional, como en €
caso de las importaciones.

Supervisor de Almacén: No tengo informacion relacionada con el costo de lo

que se compra, debido a que eso o mangja e personal del Departamento de
Compras.

Auxiliar de Almacén: - La informacion del costo de las compras no es algo

que me corresponda.

Supervisor de Produccion: - Tengo la informacion de que la materia prima

cada vez esta més costosa, ademas de que es una realidad que no solo afecta a
las empresas, sino que es algo que cada quien vive en sus hogares.

Jefe de Costos: - El costo de la materia prima se incrementa continuamente,
tanto en moneda extranjera como en moneda naciona. En €l caso de esta
empresa, se hace un gran esfuerzo para realizar importaciones, que cubran la
demanda que no cubre nuestro proveedor principal, SIDOR, y dado que el
mercado del acero ha tenido un cambio, los costos se han incrementado,
haciendo que exista un impacto considerable en la estructura de costos de
nuestros productos.

Auxiliar de Costos: - Los costos se han venido incrementando desde la

pandemia, haciendo que seainviable llevar la estructura de costos en bolivares
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porgue significaria cambiar la tasa todos los dias, motivo por € cual, la base
de nuestras decisiones es |la estructura de costos en dolares.

Jefe de Contabilidad: - En Venezuela es un hecho publico y notorio, que los

costos de nada se mantienen en e tiempo, y que existe un incremento
constante y continuo en los costos de los bienes y servicios que adquirimos.
Esto es una realidad que afecta tanto a nuestra empresa, como a las demés, y
ademés que nos af ecta como ciudadanos de a pie.

Auxiliar de Contabilidad: - Los costos no se mantienen, siempre van en

constante aumento.

¢La cantidad de bienes (materia prima y otros) que se puede comprar se

mantiene en el tiempo?

Jefe de Compras: - No se mantiene. Cada vez se puede comprar menos bienes

con lamisma cantidad de dinero.

Auxiliar de Compras. - Cada vez que solicitamos cotizaciones, los bienes

estan mas costosos.

Supervisor de Almacén: - Los bienes que compro yo como particular cada vez

estan més caros, sin embargo, 10s costos de |os bienes que se compran en la
empresa estén fuera de mis responsabilidades. Es una informacion que no
manejo.

Auxiliar de Almacén: - No manejo esainformacion, solo de formareferencial.

Supervisor de Produccién: - Bueno, tengo la informacion de que cada vez que

se realiza compra de materia prima se puede comprar menos cantidad de acero
con la misma cantidad de dinero en bolivares.

Jefe de Costos. - Es un comportamiento propio de las economias

inflacionarias, que cada vez se pueda comprar menos cantidad de productos
con lamisma cantidad de dinero. Y es ese el motivo, por el que ladirectivade

la empresa ha decidido, en concordancia con otros de este gremio de
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productores, llevar la estructura de costos en moneda extranjera, de forma que
les permita visualizar el resultado de las operaciones de la empresa en funcién
de una moneda que no esta tan golpeada por la inflacion, como lo es € dolar
americano.

Auxiliar de Costos: - No se puede comprar |o mismo. Por ejemplo, cada mes

gue pasa, puedo comprar menos alimentos para mi hogar con € mismo
sueldo, por lo que debo aplicar otras estrategias. Me imagino que pasa lo
mismo aca en la empresa, sin embargo, es dificil analizar la concordancia de
costos — utilidad en un ambiente tan complicado como en la economia
venezolana.

Jefe de Contabilidad: - La inflacion hace, que cada vez que la empresa hace

un pago por e mismo monto, por gemplo, 100.000 bolivares, ese monto
represente menos cantidad del mismo bien que se esta comprando. Eso ocurre
tanto con e acero, como con € soluble, como con cualquier servicio que se
reciba. Por este motivo, incrementar las compras en unidades fisicas para
mantener el nivel de operatividad representaria una inversion adicional (una
disminucion de la utilidad contable). Este puede ser uno de los motivos que ha
instado a lajunta directiva a tomar sus decisiones en funcion de una estructura
de costos en ddlares.

Auxiliar de Contabilidad: - Los auxiliares reflegjan que los costos pueden

mantenerse un poco, pero que cada vez se compran menos kilos, menos litros,

y asi sucesivamente.

¢Se evidencia el principio de escasez en los rubros que se compran en la

empresa?

Jefe de Compras. - Totalmente se evidencia. Cada vez gque un bien se vuelve

escaso, incrementa su precio para comprar.
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Auxiliar de Compras: - ES un hecho curioso que cada vez que solicitamos

cotizaciones de algo que momentaneamente no se consigue en el mercado,
cuesta més que en la cotizacién anterior.

Supervisor de Almacén: - No manejo ese principio, pero creo que cuando no

se consigue un producto para comprarlo, €l proveedor que lo tenga lo va a

vender més caro.

Aucxiliar de Almaceén: - No manejo esainformacion.

Supervisor de Produccién: - Si uno va a comprar algo y no hay, cuando se

logra ubicarlo estd més caro que la ultima compra.

Jefe de Costos: - Este concepto de la economia esta particularmente vigente en
Venezuela, ya que, de forma abusiva y especulativa, los proveedores
incrementan sus precios de venta, haciendo que |os costos se incrementen para
las empresas compradoras. Y esto no solo ocurre en moneda nacional (0 sea
manteniendo el precio en délares con un gjuste en bolivares debido a efecto
cambiario), sino que también ocurre en moneda extranjera. jLos proveedores
aumentan los precios en dolares cuando € producto esta escaso!

Auxiliar de Costos. - Siempre que se va a comprar un producto esta un poco

mas caro que la ultimavez que se compro.

Jefe de Contabilidad: - El personal del Departamento de compras me ha

comentado que cuando se compran bienes escasos, se deben pagar a precios
muy caros. La especulacion se hace presente.
Auxiliar de Contabilidad: - El historico de compras reflgja saltos importantes

en los costos de compras de productos que son escasos.

¢Los sueldos estan fijados de acuerdo a la situacion econémica?

Jefe de Compras: - Si, por 10 menos, dentro de toda la situacion alcanza para

comer y cubrir lamayoria de las necesidades.
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Auxiliar de Compras: - No, pero, por lo menos es mas que € sueldo minimo y
me da para mantener ami familia.

Supervisor de Almacén: - No esta gjustado a la situacién econdmica, pero €l

pago es en ddlares, 1o cual hace que € golpe sea menos para nosotros |os
trabajadores.

Auxiliar de Almacén: - No, pero el pago es en dblares.

Supervisor de Produccion: - Siempre uno podra ganar mas de acuerdo a la

situacion especifica que esté atravesando la empresa, yo creo que ningun
sueldo esta gjustado a la situacion econdémica actual, porque todo esta muy
COSt0sO.

Jefe de Costos: - En mi caso, si. Sin embargo, es importante acotar, que cada
una de las personas que trabaja en una empresa tiene una situacion diferente
en sus hogares, que hace que en mayor o menor medida consideren que su
sueldo esté planteado en funcion de la situacion econdmica, y €so es porgque
cada uno tiene una situacion econdémica diferente en sus hogares.

Aucxiliar de Costos: - Si, nuestro pago es en dblares.

Jefe de Contabilidad: - Si, nuestro pago es en ddlares, lo cual hace que la

situacion econdmica del pais no nos destruya, a diferencia de agunas
empresas que establecen sus sueldos en bolivares, haciendo que cada mes €l
sueldo les rinda menos a los trabajadores.

Aucxiliar de Contabilidad: - Considero que si, y que nuestro sueldo coadyuva a

satisfacer nuestras necesidades financieras. Aca no ocurre lo que pasa en la
administracion publica, por gemplo, que tienen el sueldo en bolivares, con 1o

cua cada mes que pasa, el sueldo les rinde menos.

¢Los aportes patronal es son correctamente formulados y pagados?

Jefe de Compras: - No dispongo de esainformacion.

Auxiliar de Compras; - No lo sé.
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Supervisor de Almacén: - No tengo esa informacion.

Auxiliar de Almacén: - No tengo esainformacion.

Supervisor de Produccion: - No sé.

Jefe de Costos: - Si, estén correctamente calculados. Es responsabilidad de la
empresa como contribuyente hacer cumplir las disposiciones legales, y es mi
responsabilidad como participe en € proceso de fijacion de costos, y como
corresponsable, en velar por que asi sea.

Auxiliar de Costos: - Si.

Jefe de Contabilidad: - Si, ese cdlculo esta bien realizado.

Auxiliar de Contabilidad: - Considero que si.

. ¢Los beneficios que perciben los trabajadores (monetarios 0 no) se gustan

conforme alainflacion?

Jefe de Compras: - Si.

Auxiliar de Compras: - Si.

Supervisor de Almacén: - Si, asi es.

Auxiliar de Almacén: - Si.

Supervisor de Produccion: - No sé.

Jefe de Costos: - Si, actualizando el valor monetario del beneficio respectivo
segun latasa cambiaria del momento en que se otorga dicho beneficio.
Aucxiliar de Costos: - Si.

Jefe de Contabilidad: - Si, por medio de la tasa cambiaria.

Auxiliar de Contabilidad: - Tengo entendido que si.

. ¢Los servicios recibidos incrementan de precio en € tiempo?

Jefe de Compras. - Si, en bolivares siempre por efecto del cambio, y

periddicamente en dolares también.
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Auxiliar de Compras: - Si, tanto en bolivares como en dolares.

Supervisor de Almacén: - No tengo informacion del precio de lo que se

compra aca.

Auxiliar de Almacén: - Nolo sé.

Supervisor de Produccion: - No sé eso.

Jefe de Costos: - Siempre incrementan en bolivares, digamos diario, aunque el
precio en dolares se mantenga. Adicionalmente a eso, por lo genera los
proveedores mantienen su precio durante algunos meses en ddlares, pero
periddicamente incrementan sus precios, |o cual conlleva a aumentar nuestros
COostos.

Auxiliar de Costos: - Si.

Jefe de Contabilidad: - Si, por medio de latasa cambiaria.

Auxiliar de Contabilidad: - Tengo entendido que si.

¢Se utiliza el soborno como estrategia para conseguir bienes o servicios

necesarios parala produccion?

Jefe de Compras. - Si, en ocasiones para agilizar la adquisicién de algunos

INSUMOS necesarios para Planta.

Auxiliar de Compras: - Si, ha ocurrido.

Supervisor de Almacén: - Tengo entendido que si.

Auxiliar de Almacén: - Asi es.

Supervisor de Produccion: - Si, y es necesario, porque es preferible pagar algo

por soborno, atener la planta parada.

Jefe de Costos: - Lamentablemente, si. Es la posicion de la directiva, que es
preferible hacer un gasto ocasional por concepto de soborno, que tener la
planta sin producir, y teniendo que enfrentar |os costos fijos.

Aucxiliar de Costos: - Si, por necesidad.
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Jefe de Contabilidad: - Si, debido a la necesidad de mantener la planta
operando. Aungue, debo decir que en el ambito que me corresponde, ese gasto
tiene dos aspectos relevantes. primero, es no deducible a los efectos del
Impuesto Sobre La Renta, y segundo, no puede ser incorporado a cuerpo
financiero que representa la Estructura de Costos.

Auxiliar de Contabilidad: - Tengo entendido que si se pagan sobornos.

¢Los recursos y servicios tecnol 6gicos de que dispone la empresa representan

un costo relevante en la estructura?

Jefe de Compras: - Son costosos, dentro de lo considerado normal en €

mercado.

Auxiliar de Compras:. - Considero que si, me parecen COst0osos.

Supervisor de Almacén: - No dispongo de esa informacion.

Auxiliar de Almacén: - Nolo sé.

Supervisor de Produccion: - No sé.

Jefe de Costos: - Se puede decir que si. Servicios como € Internet, y la

telefonia, son servicios imprescindibles en la dindmica de hoy. El Internet se
utiliza no solo para enviar correo electronico, sino que todas las transacciones
bancarias se readlizan via Internet: las transferencias entre clientes y
proveedores, €l pago de nébminas, los fideicomisos, la sincronizacion de datos
en lanube, los respaldos de los servidores. Toda esainfraestructura esta regida
por el Internet para lograr una alta eficiencia, operativamente hablando, asi
gue, si bien e servicio es costoso, digamos que su costo se diluye en funcion
del volumen de la produccién.

Auxiliar de Costos: - ES costoso, pero necesario.

Jefe de Contabilidad: - Disponer de servicios tecnologicos es un gasto

necesario, pero dado que es un costo fijo, se hace menos relevante a medida
gue se incrementa la produccion.
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10.

11.

Auxiliar de Contabilidad: - Es un costo importante, que alcanza para pagar €l

sueldo de varias personas, pero lo vale.

¢Se toman en consideracion los tres elementos del costo para la fijacion del

precio de ventadel producto?

Jefe de Compras: - Si.

Auxiliar de Compras: - Si.

Supervisor de Almacén: - Afirmativo.

Auxiliar de Almacén: - Si.

Supervisor de Produccion: - Si.

Jefe de Costos: - Claro, es la nica forma de conocer correctamente cuanto es
nuestra utilidad. Se debe ser integral a hacer los célculos.
Auxiliar de Costos: - Si, en laforma de la estructura de costos.

Jefe de Contabilidad: - Si, es un trabajo continuo, pero genera informacion

importante.
Aucxiliar de Contabilidad: - Si.

¢Se toman en consideracion las NIIF y otras aplicables para la incorporacion

de costos en €l producto?

Jefe de Compras: - Si.

Auxiliar de Compras: - Si.

Supervisor de Almacén: - Si.

Auxiliar de Almacén: - Si.

Supervisor de Produccion: - Si.

Jefe de Costos: - Si. Y eso contribuye a generar informacion fidedigna.
Aucxiliar de Costos: - Si.
Jefe de Contabilidad: - Si, y esimportante hacerlo.
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Auxiliar de Contabilidad: - Si.

12. ¢Sele dacumplimiento alaLey Organica de Precios Justos y otras aplicables,

en particular en lo enunciativo y en lo restrictivo?

Jefe de Compras: - Si.

Auxiliar de Compras: - Si.

Supervisor de Almacén: - Si.

Auxiliar de Almacén: - Si.

Supervisor de Produccion: - Si.

Jefe de Costos: - Si, en particular tenemos cuidado tanto de incluir en la

estructura lo establecido en la Ley, como de no sobrepasar € porcentgje de
utilidad establecido en laley.
Auxiliar de Costos: - Si.

Jefe de Contabilidad: - Puedo decir que si, en concordancia con lo
manifestado por €l Jefe de Costos.
Aucxiliar de Contabilidad: - Si.

Unavez concluida la parte de las entrevistas, se pudo constatar |os aspectos ya
descritos en e instrumento guia de observacion, generando como diagnostico, que €l
proceso de fijacion de precios se lleva a cabo de forma integral, considerando todos
los elementos del costo especificados de forma técnica en la diversidad de
bibliografia que existe, y también cumpliendo con los aspectos normativos (Normas
Internacionales de Informacién Financiera), y con los aspectos legales (Ley Orgéanica

de Precios Justos).
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Segundo objetivo especifico

Esta técnica, mediante su instrumento fichaje, fue utilizada para establecer de
forma muy concisa, laformay circunstancias en la que las instituciones del gobierno
llevan a cabo las acciones de control, dando cumplimiento a segundo objetivo
especifico de la investigacion, establecido ya como: “Describir los mecanismos
gubernamentales utilizados para garantizar el cumplimiento del marco legal vigente
concerniente a precios justosy utilidad”.

En la pagina siguiente se muestra el cuadro contentivo de esta informacion:
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Cuadro 7. Resumen ddl fichaje

. - Indicadores |lnstrumento legal Formay circunstancia de aplicacion
Dimension . :
(acciones) 0 nor mativo
Ley Orgénica de|Creacion del Registro Unico Para Personas que Desarrollan
Registros Precios Justos| Actividades Econémicas (RUPDAE).
(2015)
Norma Desarrollo de la explicacion de como integrar costos a los
Internacional  de|inventarios que se adquieren o se fabrican.
. Contabilidad 2.
Procedimientos .
Inventarios.
NIIF para PyYMES,
seccién 13.

Control
Previo

Revision
Estructura de
Costos

Ley Organica de
Precios Justos
(2015).

Creacién de la Superintendencia Nacional de Defensa de Derechos
Econdmicos (SUNDDE). Organismo para la proteccion del
consumidor, que haga cumplir la ley, que més alla dd texto
ideol6gico, se encarga de la “determinacion de precios justos de
bienes y servicios mediante el andlisis de las estructuras de costo, la
fijacion del porcentgje maximo de ganancia y la fiscalizacion
efectiva de la actividad economicay comercia”.

Providencia
Administrativa N°
003/2014

Establece criterios contables generales que deberan utilizar los
sujetos de aplicacion la LOPJ, para la adecuacion de sus estructuras
de costos, mencionando que “Los elementos del costo de produccion
incluiran: costos de adquisicion de materiales y materias primasy los
costos de conversion o transformacion, para darle a los productos o
servicios su condicion de terminados o prestados. En cualquier caso,
se incluyen y se reconocen entre los costos de produccion solo en la
medida en que se incurran y sean necesarios para llevar los
productos o servicios a su condicion de terminados o prestados.
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Dimension

Indicadores
(acciones)

Instrumento legal
0 nor mativo

Formay circunstancia de aplicacion

Control
Simultaneo

Aspectos
béasicos

Providencia
Administrativa N°
003/2014

La Superintendencia Naciona parala Defensa de los Derechos Socio
Econdmicos tendrd la potestad de efectuar las auditorias que
considere apropiadas a fin de satisfacer la razonabilidad de las
estructuras de costos que sustentan |os precios determinados por 1os
sujetos de aplicacion del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
Organica de Precios Justos. Estas auditorias podran ser gecutadas
articuladamente con otras instituciones del Estado con competencia
aplicable.

Tanto, s es por denuncia, como s es de oficio, se rediza lo
siguiente:

Al inicio de la auditoria € sujeto de aplicacion deberd poner a
disposicion de los funcionarios auditores toda la informacion que, al
efecto, mediante providencias administrativas, le haya sido
solicitada. L os requerimientos deberan consignarse en un maximo de
cinco (5) dias hébiles. Las estructuras de costos que los sujetos de
aplicacion preparen a los efectos de la presente providencia
administrativa, deberan referirse a un mismo periodo contable, €l
cua debera estar claramente identificado. Asimismo, las partidas y
elementos presentados en los estados financieros y otra informacion
requerida, debera cumplir con los atributos contables que de seguida
se relaciona: ocurrencia, integridad, exactitud, corte (periodo
contable) y clasificacion apropiada.

Fiscalizaciones

por denuncia | Administrativa N°|producto o servicio, y procede a auditar (Capitulo V)
Fiscalizaciones |003/2014 La SUNDDE acttiade oficio, y procede a auditar (Capitulo V)
sorpresivas

Providencia

La SUNDDE, recibe denuncia, con respecto al precio de agun
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Dimension

Indicadores

Instrumento legal

Formay circunstancia de aplicacion

Control
Posterior

(acciones) 0 normativo
Comprasde |Ley Organica de|Creacion de lafigura del Contrato de Fiel Cumplimiento, el cua es
mercancia | Precios Justos| un contrato que obliga a proveedor a prestar sus servicios a Estado
prueba (2015) en una forma especifica.

Verificaciones
parciales

Ley Organica de
Precios Justos
(2015)

La SUNDDE actua de oficio, después de que algun contribuyente
haya sido auditado, y procede arepetir la auditoria de forma parcial.

Ley Organica de

La SUNDDE actua de oficio, después de que algun contribuyente

Fiscalizaciones | Precios Justos | haya sido auditado, y procede a repetir la auditoria de forma total o
por control | (2015) parcial, con lafinalidad de contrastar |os hechos.
Ley Organica de|Art. 7. El incumplimiento de la presente providencia administrativa
Precios Justos | sera sancionado de conformidad a las previsiones del articulo 49,
(2015) numera 4 del Decreto con Rango, Vaor y Fuerza de Ley Organica
Providencia de Precios Justos.
Sanciones Administrativa N° Articulo_ 49. Serén s;ncionado_s con_multa entre doscientas (200) y
pecuniarizs 003/2014 cinco mil (5.000) Unidades Tributarias, los sujetos que cometan las

siguientes infracciones:
4. No cumplir las érdenes o instrucciones emanadas de la SUNDDE,
o cumplirlas fueradel plazo establecido paraello.

Fuente: El autor (2023).
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Tercer objetivo especifico

Para satisfacer el tercer objetivo especifico de la investigacion, previamente
establecido como: “Determinar el efecto de la hiperinflacion en la operatividad de la
empresa’, se aplico la técnica de cuestionario, utilizando como instrumento una
encuesta de tipo Escala de Likert de 10 preguntas, tal como fue mencionado en el
marco metodoldgico. Los datos obtenidos fueron tabulados, y llevados a gréficos de

pastel, 10s cuales se presentan a continuacion con su respectivo andlisis:
1. ¢Laempresamantiene sus costos mensuales en relacion a su produccion?

Tabla 1. Costos mensuales en relacion con la produccion

Opcion | Frecuencia
TA 1
MA
NA/ND
MD
TD
Total

O IN N[N N

Grafico 1. Costos mensuales en relacion con la produccién

TA
11% @A
avA
B NA/ND
amvbD
@D

Andlisis. las respuestas muestran una tendencia casi uniforme entre las
opciones, lo cual indica, segun e conocimiento o la percepcién de los entrevistados,
que la empresa mantiene sus costos mensuales en relacién con la produccion.
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2. ¢El producto fabricado mantiene su calidad en el tiempo?

Tabla 2. Calidad del producto en el tiempo

Opcién | Frecuencia
TA 6
MA
NA/ND
MD
TD
Total

© O |0O|O0 W

Grafico 2. Calidad del producto en el tiempo

NA/ND MD TD
0% : 0% 0%

arTA
aMA

@ NA/ND
ambD
@TD

Andlisis: €l gréfico muestra que el 67% de los encuestados ha respondido estar
“totalmente de acuerdo” con que el producto fabricado mantiene su calidad en el
tiempo, opcion seguida muy de cerca por la opcion “mayormente de acuerdo”, con
33%.

Los encuestados manifiestan asi su percepcion de que € producto,
independientemente de sus costos, de la hiperinflacion, o de la cantidad producida,
mantiene su calidad en e tiempo. Como informacion adicional, se tiene que la
empresa ha tenido como tradicion trabajar en pro de hacer un producto de calidad
conocido a nivel nacional, motivo por el cual hatenido reconocimiento.
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3. ¢Laempresa mantiene la cantidad producida en cada periodo que transcurre?

Tabla 3. Cantidad producida en €l tiempo

Opcién | Frecuencia
TA 0
MA
NA/ND
MD
TD
Total

© (01 |W|O (k-

Grafico 3. Cantidad producida en €l tiempo

TA MA NA/ND
% 0%
@TA
aMA
O NA/ND
amMD
@T1D

Andlisis. e gréfico muestra que el 56% de |os encuestados ha respondido estar
“totalmente en desacuerdo” con que se mantiene la cantidad producida en cada
periodo que transcurre, opcion seguida muy de cerca por la opcion “mayormente en
desacuerdo”, con 33%, siendo estas dos opciones las respondidas de forma méas

frecuente.

La percepcion de los encuestados, indica claramente una tendencia a
manifestar que la cantidad producida no se mantiene en cada periodo que transcurre,
y, siendo la hiperinflacion un fendmeno que afecta € poder adquisitivo, es un
indicativo entonces que en la empresa cada vez se genera menos produccién con la
misma cantidad de dinero, 0 sea que en laempresa el dinero rinde menos cada vez.
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4. ¢lLaempresa conserva la eficiencia de los procesos ante la persistencia de la

hiperinflacion?

Tabla 4. Eficiencia de los procesos

Opcién | Frecuencia
TA 0
MA
NA/ND
MD
TD
Total

O W Wk N

Grafico 4. Eficiencia de los procesos

TA
. m @A
‘ aMA
NA/ND BINA/ND
11% @MD
@TD

Andlisis. el grafico muestra un predominio conjunto de las opciones de

respuesta “totalmente en desacuerdo” y “medianamente en desacuerdo” con respecto

a la afirmacion de que la empresa conserva la eficiencia de los procesos en la

situacion de hiperinflacion.

Que la mayoria de los encuestados muestren desacuerdo con tal afirmacion,

resultaldgico si tomamos en consideracion que la eficiencia en un proceso productivo

es resultado de un conjunto de factores entre los cuales se encuentran los costos

(costos indirectos en este caso, como: mantenimiento, por ejemplo, con un papel

importante dentro del proceso), costos que se incrementan con la hiperinflacion.

76



5. ¢Laempresahace uso de la capacidad instalada de produccion?

Tabla 5. Uso dela capacidad instalada

Opcién | Frecuencia
TA 0
MA
NA/ND
MD
TD
Total

(e NI NI N el o]

Grafico 5. Uso de la capacidad instalada

TA MA NA/ND
0% 0% 0%

arTA
aMA
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@TD

Andlisis: en el gréfico se muestra un predominio total de las opciones de
respuesta “totalmente en desacuerdo” con un 67% y “medianamente en desacuerdo”
con un 33%, con respecto ala afirmacién de que la empresa hace uso de su capacidad

instalada de produccién.

La interpretacion que se le puede dar a esta proporcion, es que, ante la
situacion de hiperinflacion de Venezuela, a lo restrictivo de las leyes aplicables a
Costos (y ala situacion econdmica en general, al esquemaimpositivo, y otros factores
gue no son objeto de estudio de esta investigacion), se hace muy dificil lograr
producir en el pais, por lo cua la empresa se mangja dentro de lo que le es posible

dadas | as circunstancias.
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6. ¢El costo de reposicion de la materia prima se mantiene a medida que

transcurre el tiempo?

Tabla 6. Costo de reposicion

Opcidn

Frecuencia

TA

0

MA

NA/ND

MD

D

Total

©0 |~k [~ o

Gréfico 6. Costo dereposicion
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ambD
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Andlisis: en e grafico se muestra un predominio conjunto de las opciones de

respuesta “totalmente en desacuerdo” con un 78% y “medianamente en desacuerdo”

con un 11%, con respecto a la afirmacion de que el costo de reposicion de la materia

prima se mantiene a medida que transcurre el tiempo.

A esta proporcion de respuestas, se le puede dar la lectura, de que, ante la

situacion de hiperinflacion de Venezuela, |o més natural es que los precios de compra

Se incrementen continuamente, 1o cual hace que la misma cantidad de materia prima,

cada vez que se compra, Ssea mas costosa de reponer.
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7. ¢Lademanda de determinado tipo de producto terminado es la variable que

define la planificacién de la produccion?

Tabla 7. Demanda como variable que define la planificacién

Opcién | Frecuencia
TA 1
MA 4
NA/ND 2
MD 1
TD 1
Total 9

Gréfico 7. Demanda como variable que define la planificacion

D

MD 119
11%

TA
11%

@TA
aMA
@NA/ND
ambD
@D

Andlisis: en e grafico se muestra un predominio conjunto de las opciones de

respuesta “totalmente de acuerdo” con un 11% y “medianamente de acuerdo” con un

45%, con respecto a la afirmacion de que la demanda de determinado tipo de

producto terminado es |a variable que define la planificacion de la produccion.

Siendo la hiperinflacion un fendbmeno que afecta el volumen de ventas de

forma negativa, las respuestas de la encuesta son un indicativo de la estrategia

aplicada por la directiva de la empresa, la cual resultalégica, como una forma de que

la empresa pueda lograr €l propdsito de garantizar la venta de lo poco que produce.
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8. ¢Los trabajadores de esta empresa conservan su entusiasmo por €l trabajo ante

la situacion de hiperinflacion y el entorno econdmico?

Tabla 8. Entusiasmo de lostrabajadores

Opcién | Frecuencia
TA 0
MA 1
NA/ND 1
MD 2
TD 5
Total 9

Gréfico 8. Entusiasmo de los trabajador es

TA MA

. 11%
. % NA/ND BTA

W mva
@ NA/ND
@D
mD

Andlisis: en el grafico se muestra un predominio conjunto de las opciones de

respuesta “totalmente en desacuerdo” con un 56% y “medianamente en desacuerdo”

con un 22%, con respecto a la afirmacién de que los trabagjadores de la empresa

objeto de estudio conservan su entusiasmo por € trabgjo ante la situacion de

hiperinflacion y el entorno econémico.

Y es que, resulta congruente, que los trabajadores, sufriendo los efectos de un

fendbmeno de hiperinflacion, en e que € costo de la vida se incrementa

continuamente afectando su capacidad para cubrir sus necesidades bésicas de

consumo, no pueda mantener el entusiasmo y la motivacion por el trabgjo.
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9. ¢Los trabagjadores de esta empresa gjecutan el trabgjo ante la situacion de

hiperinflacion y el entorno econémico?

Tabla 9. Ejecucion del trabajo por parte delostrabajadores

Opcién | Frecuencia
TA 2
MA
NA/ND
MD
TD
Total

© O [k |k O]l

Gréfico 9. Ejecucion del trabajo por parte delostrabajadores

MD D
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Andlisis. en e grafico se muestra un predominio conjunto de las opciones de
respuesta “totalmente de acuerdo” con un 22% y “medianamente de acuerdo” con un
56%, con respecto a la afirmacion de los trabajadores de esta empresa gjecutan €l

trabajo ante la situacion de hiperinflacion y el entorno econémico.

Esta respuesta arroja luces sobre la gjecucion del trabajo, dada la necesidad de
tener un empleo en Venezuela;, sin embargo, la respuesta no da un indicativo, s €l
trabajo se hace bien o mal, de forma satisfactoria o no, s se considera tanto el hecho
de que el proceso de produccion es predominantemente automatizado, sumado con

las respuestas de la pregunta anterior.
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10. ¢L.os socios de esta empresa conservan su entusiasmo por e trabgjo ante la

situacion de hiperinflaciéon y el entorno econdmico?

Tabla 10. Entusiasmo de los socios

Opcidn

Frecuencia
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0
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Gréfico 10. Entusiasmo de los socios
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Andlisis: en e grafico se muestra un predominio conjunto de las opciones de

respuesta “totalmente en desacuerdo” con un 11% y “medianamente en desacuerdo”

con un 56%, con respecto a la afirmacion de los socios de esta empresa conservan su

entusiasmo por €l trabajo ante la situacién de hiperinflacién y el entorno econémico.

Y dado que esta pregunta no se le formul6 alos trabajadores, sino alos socios,

es interesante apreciar su percepcion en cuanto a esta interrogante, la cual podria estar

basada en la relacion de cada uno de los socios con los trabajadores, como en su

situacion personal. Y es légico gue se tenga esta percepcion, dado gue la empresa se

ha visto golpeada por la situacion de hiperinflacion, la cual afecta en mayor o menor

medida alos sociosy a sus inversiones.
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Una vez terminado el andlisis de las preguntas del cuestionario, se puede dar

un esbozo general, por indicador:

1. Relacion produccidn/costo: los costos mensuales parecen mantenerse en
relacién con la produccion lograda.

Calidad de lo producido: se mantiene, o cual es un aspecto positivo.

3. Cantidad producida por periodo: va disminuyendo con € tiempo, y tiene
como cadena restrictiva, que, al tener la disposicion de cumplir con la LOPJ,
no pueden aumentar el margen de ganancia.

4. Eficiencia en la produccion: tiende a disminuir, ya que € incremento de los
costos por efecto de la inflacion, ocasiona que cada vez sea menos probable
realizar mantenimiento.

5. Uso de la capacidad instalada: existe capacidad ociosa, debido a la
disminucion progresiva de la produccion.

6. Costo de reposicion de compras. se incrementa a medida que transcurre €l
tiempo, efecto propio de lainflacion.

7. Produccion en funcién de la demanda: es una estrategia que se ha puesto en
préactica, con miras a garantizar la venta de lo poco que se produce.

8. Entusiasmo de los trabajadores. en declive ante la situacion.

9. Accion de los trabgjadores: la encuesta muestra que |os trabajadores realizan
la accidn, aunque sin motivacion, de acuerdo ala pregunta respectiva.

10. Entusiasmo de los socios; en declive ante la situacion.
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Cuarto obj etivo especifico

La técnica de entrevista fue aplicada de nuevo para satisfacer a cuarto
objetivo especifico de la investigacion, establecido previamente como: “Determinar
las consecuencias de la pandemia Covid-19 en |la operatividad de la empresa durante

y después del periodo pandémico”.

1. ¢El rendimiento de los trabagjadores se mantiene/mantuvo durante y después

de la situacion de pandemia?

Jefe de Compras: - No se mantuvo durante la situacion de pandemia, pero ya

después de que se levantd € confinamiento, las cosas paulatinamente han
vuelto alanormalidad.
Auxiliar de Compras: - No se mantuvo durante la pandemia, pero ya después

de que se levanto e confinamiento, la actividad ha vuelto ala normalidad.

Supervisor de Almacén: - Durante la situacion de pandemia obviamente no,

pero después gque todo paso, todo ha retomado su curso.
Aucxiliar de Almacén: - Creo que no en ambos casos.

Supervisor de Produccion: - No se mantuvo ni se mantiene, porque después

gue todo pasd, hemos retomado las actividades poco a poco y aumentado €l
rendimiento dentro de lo posible, pero sin llegar ala productividad de antes.
Jefe de Costos:. - La situacion de pandemia marcd un antes y un después en la
situacion general de la empresa, sin embargo, después de que la OMS levantd
el confinamiento, € rendimiento de los trabajadores y su trabajo en general
han vuelto ala normalidad, aungue sin llegar a como éramos antes.

Auxiliar de Costos: - No en ambos casos, en el primer caso por la obviedad, y

en el segundo porque la produccion nuncavolvio a ser lamisma.
Jefe de Contabilidad: - Respuesta negativa a ambos casos.

Auxiliar de Contabilidad: - La respuesta es no para ambas preguntas.
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2. ¢Las medidas preventivas de Covid-19 conllevaron un costo significativo

durante el periodo pandémico?

Jefe de Compras: - Se hizo compra de mascarillas genéricas y de mascarillas

3M, mucho gel desinfectante para manos, y una mayor cantidad de detergente
y de articulos de limpieza para pisos y superficies en general, 1o cual en su
momento tuvo su impacto financiero. También durante la época del
confinamiento, se tenia presente mantener el sistema de aire acondicionado en
Optimas condiciones para evitar el polvillo y cualquier tipo de suciedad que
pudiera provocar alguna infeccion. Adicionalmente, se hizo la contratacion de
pdlizas de seguro de vida, 1o cua creo que fue el desembolso més importante
en ambos afios.

Auxiliar de Compras. - Creo que si.

Supervisor de Almacén: - Creo que si, por la cantidad de articulos que se

compraron.

Auxiliar de Almacén: - Por lo que puedo decir, se hizo compra de muchas

mascarillasy de material de limpieza, pero no manejo costos de la compra.

Supervisor de Produccion: - Supongo que las mascarillas 3M y los productos

de limpieza en abundancia que se compraron tuvieron su costo en su
momento.

Jefe de Costos:. - Puedo decir, tuvimos gue algunos gastos importantes, ya que
se hizo compra de mascarillas genéricas y de mascarillas 3M debido a que la
directiva queria garantizar un ambiente con bioseguridad en el trabgjo.
También, se hizo compra de gel desinfectante para manos, detergente y de
articulos de limpieza para pisos suficientes para mantener en inventario.
Algunos gastos de mantenimiento también incidieron. Y, por dltimo, se hizo
la contratacion de pdlizas de seguro de viday de seguros funerarios.

Auxiliar de Costos. - Si, algo, ya que la prevencion era la prioridad del

momento.
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Jefe de Contabilidad: - Los registros administrativos muestra con respecto a
las compras de |os articul os asociados con las medidas de prevencion aumento
tanto en frecuencia como en precio.

Aucxiliar de Contabilidad: - Totalmente.

. ¢Laempresa cubrié costos médicos por algun trabajador infectado durante €l
periodo pandémico?

Jefe de Compras: - Si, de dos infectados, incluyendo hospitalizacion y
medi camentos.
Auxiliar de Compras:. - Afirmativo.

Supervisor de Almacén: - Eso tengo entendido.

Auxiliar de Almacén: - Si.

Supervisor de Produccién: - Hubo dos casos, y tengo entendido que la

empresa se encargo.

Jefe de Costos: - Dos personas resultaron infectadas y resultaron en situacion
de gravedad, y la empresa cubri6 los gastos de hospitalizacion y
medicamentos, y fue e motivo por € que la directiva opté por volver a
contratar pdliza de seguro de vida y funerario. Afortunadamente, ambos
lograron recuperarse. A eso se le suma, que la empresa no suspendio el salario
de esos trabgjadores durante su periodo de reposo.

Auxiliar de Costos: - Si, de dos personas.

Jefe de Contabilidad: - Dos personas resultaron infectadas, con todo lo que

eso implica. La empresa cubri6 esos gastos, |o cual fue algo oneroso, debido a
gue hubo gue hacer el PCR para todas las personas que rodeaban a esos dos
trabajadores.

Auxiliar de Contabilidad: - Si, hubo dos casos de infectados.
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4. ¢Los trabagjadores mantuvieron una actitud satisfactoria a la posicion de la

empresa durante el periodo pandémico?

Jefe de Compras: - Satisfactoria parala empresa.

Auxiliar de Compras: - Afirmativo.

Supervisor de Almacén: - No quedaba de més, que venir atrabajar.

Auxiliar de Almacén: - Si.

Supervisor de Produccion: - Bueno, no querian, pero tenian que hacerlo.

Jefe de Costos. - El tema era, que los primeros tres meses de pandemia la

empresa pagd sueldos teniendo CERO produccion, y CERO ventas. En
determinado momento el efectivo se termind, y, como era ldgico, tuvimos que
reactivarnos a trabgjar para volver a generar efectivo. Fue la estrategia de
todas las empresas, sumado a dar proteccion 'y bioseguridad en el trabajo.

Auxiliar de Costos: - Si, resultado de hablar con |os trabajadores.

Jefe de Contabilidad: - Obviamente hubo resistencia a reincorporarnos, pero

eralo que teniamos que hacer, era eso 0 no recibir pago.
Auxiliar de Contabilidad: - Creo que si.

5. ¢Existio agun deceso ocasionado por infeccion de Covid-19 durante el

periodo pandémico?

Jefe de Compras: - No.

Auxiliar de Compras:. - Negativo.

Supervisor de Almacén: - No.

Auxiliar de Almacén: - No.

Supervisor de Produccién: - No.

Jefe de Costos: - No, ninguno.
Auxiliar de Costos: - No.

Jefe de Contabilidad: - No.
Auxiliar de Contabilidad: - No.
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Una vez terminada la transcripcion de las preguntas de la segunda entrevista,

se puede dar un eshozo general, por indicador:

1. Rendimiento de los trabagjadores. no se mantuvo, debido a una variedad de
circunstancias. Estas podrian obedecer a factores que van, desde la
motivacion, hasta el temor atrabajar por miedo ainfectarse.

2. Costo de las medidas preventivas: los trabagjadores comentan que € costo de
las medidas preventivas fue significativo, y como costo, esto contribuyd a
encarecer el producto.

3. Costo de las medidas post-infeccion: hubo personas infectadas, cuyos costos
de tratamiento asumié la empresa.

4. Actitud de los trabajadores a la posicion de la empresa: los trabajadores
asistieron atrabajar durante el periodo pandémico.

5. NuUmero de decesos:. af ortunadamente, ninguno.

Se ha podido observar, que la pandemia de Covid-19, fue un evento que a
igual que la hiperinflacidn, contribuyd negativamente en las finanzas de la empresa, a

laluz de la aplicacion del marco legal concerniente a precios justos.

Quinto obj etivo especifico

Este objetivo especifico, definido como “Precisar e efecto financiero
producto de la aplicacion del marco legal vigente concerniente a precios justos, en
épocas de hiperinflacion en el sector metalmecanico”, pretende dar luces sobre cual
es el efecto financiero de la aplicacion del marco legal vigente, bajo ambiente de

hiperinflacion.
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El siguiente cuadro, presenta una triangulacion en la cual se pueden contrastar

los supuestos de ley, los hechos, y la posicion del investigador.

Cuadro 8. Triangulacion

Usoy costumbre

SupuestosdelLey o
norma

Andlisis

Inclusién de los
elementos del costo,
establecidos en la
bibliografia.

Inclusion de los tres
elementos del costo en
e célculo del costo del
producto en la
fabricacion, y ademas
delos gastos gienosala
produccion.

El soborno y gastos similares,
constituye un costo que se paga, pero
no se puede incluir contablemente
porque no estd soportado. No tiene
retribucién, por lo que a pesar de que
contablemente no se reflga,
realmente es una pérdida. Y dado que
es un gasto no deducible, se debe
reversar en la conciliacion fiscal dela
renta, afectando la utilidad dos veces.

Fijacién de la utilidad

de acuerdo a los
movimientos del
mercado.

Restriccion de la

utilidad a 30%.

La disposiciéon de la directiva de la
empresa a cumplir la ley constituye
un doble sacrificio, debido a que la
empresa ya se encuentra golpeada por
su bajo nivel de produccion, y ademés
autorestringe su utilidad.

Independencia en la
estructuracion de
costos.

LaLOPJy larespectiva
providencia, establecen
la  imposicion  de
sanciones ante €
incumplimiento de las
medidas establecidas.

La costumbre que se tenia antes de la
LCPJ y de la LOPJ, de tener
independencia en la estructuracion de
costos, gener6 a un contribuyente
irresponsable, que ademés aplica la
especulacion como forma normal de
COMErcio.

Compras en grandes
volUimenes.

No se restringen por
ley, pero la inflacién
impide compras
nUMerosas.

Consecuencia del  fendmeno de
hiperinflacién en su momento.
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CONCLUSIONES

Se pueden puntualizar los siguientes hallazgos:

Con respecto a “Diagnosticar € proceso de fijacion de precios que aplica la
empresa a los productos terminados’, se ha diagnosticado, que el proceso de fijacion
de precios contempla la inclusion de todos los elementos del costo, categorizados
nominalmente, tal como se establece tanto en la NIIF Seccion 13, como en la Ley
Orgénica de Precios Justos, pero que, en cuantia, la variacion desfavorable de estos
costos (costo de materia prima y de servicios, més que todo) en relacion con el
volumen de produccion logrado hace gque el costo unitario por unidad se incremente
tanto por efecto inflacionario como por disminucién en €l nivel de produccion. Esto
hace que & proceso de fijacion de precios sea eficiente en su objetivo.

En relacion a objetivo establecido como: “Describir los mecanismos
gubernamentales utilizados para garantizar el cumplimiento del marco legal vigente
concerniente a precios justos y utilidad”, la revison documental, arrojé que la
SUNDDE, via providencia, intenta garantizar el cumplimiento de la Ley Organica de
Precios Justos, por medio de registros, procedimientos, fiscalizaciones, Yy

establ ecimiento de sanciones pecuniarias.

Haciendo referencia a objetivo de “Determinar el efecto de la hiperinflacién
en la operatividad de la empresa”, por medio de la técnica de cuestionario, se pudo
constatar las consecuencias negativas de la hiperinflacion, entre las cuaes se
encuentran consecuencias de orden financiero, tales como: disminucion de la
produccion en relacion con los costos por periodo, incremento de los costos de
reposicion, desaprovechamiento de la capacidad instalada; y otras consecuencias de
orden social, tales como disminucién de la motivacion tanto de |os trabajadores como

delos socios.
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No hace falta ahondar demasiado en los hallazgos del objetivo “Determinar
las consecuencias de la pandemia Covid-19 en |a operatividad de la empresa durante
y después del periodo pandémico”. En referencia a este, se encontré, que disminuyo
el rendimiento de los trabagjadores, que la empresa tuvo que asumir € costo de las
medidas preventivas, y de las medidas post-infeccion, afectandose también la actitud
de los trabajadores, quienes, aunado ala situacién inflacionaria, tuvieron que dirigirse
a sus sitios de trabajo en una situacion tan excepcional como lo fue la pandemia de
Covid-19.

Todos estos hallazgos en su conjunto, han conllevado a “Precisar € efecto
financiero producto de la aplicacién del marco legal vigente concerniente a precios
justos, en épocas de hiperinflacion en e sector metalmecanico”. Entre estos efectos,
se han considerado enumerar, tanto la disminucion de la operatividad de la empresa
(producto tanto de los incrementos continuos de precio, como de la cadena de
restricciones puesta sobre la mesa por €l gecutivo nacional, por medio de la Ley
Organica de Precios Justos y de la Providencia Administrativa N° 003/2014), que, en
conjunto, han tenido como resultado la asfixia de la empresa, financieramente
hablando.
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ANEXQOS
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Anexo A. Validacion de I nstrumentos de Recoleccion de | nfor macion
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Anexo B. Confiabilidad
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CALCULO ALPHA DE CRONBACH
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ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10 STMA K
1 5 5 2 2 1 1 3 2 4 2 27 a =
2 1 1 1 2 2 1 1 1 5 2 26 K-1
3 3 5 4 1 1 1 4 3 3 2 27
4 1 3 2 3 2 q 7 2 1 3 31
5 3 4 1 2 1 1 2 1 4 2 21
6 2 3 1 1 1 2 5 1 5 1 33 K 10
7 1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 22 s 8,617
8 2 5 1 4 1 1 4 1 4 1 24 se 22,000
0 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 17
VARIANZA 1728 0220| o0sss| 1284 0222] 0244] 1333] 1062] 0765 0667
SUMATORIA DE -
VARIANZAS
VARIANZAS DE LA 200 . _
SUMA DE ITEMS
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