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RESUMEN

Cada estudiante tiene un estilo preferido de reunir, almacenar, recuperar y comunicar
la informacion. De alli que € objetivo de la presente investigacion fue evaluar los
canales sensoriales como estilos de aprendizaje, en estudiantes de la asignatura
psicopatologia de la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud,
Universidad de Carabobo. Se traté de un estudio de disefio no experimental, de tipo
descriptivo y modalidad transversal, cuya muestra estuvo conformada por ochenta y
un estudiantes mayores de edad, de ambos sexos, y que desearon participar en €
estudio de manera voluntaria, alos cuales se aplico un instrumento de recoleccion de
los datos conocido como € test de O'Brien, el cual determina los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, diferenciandolos en tres canales sensoriales para
representar mentalmente la informacion: el visual, € auditivo y el kinestésico. Los
resultados del estudio mostraron que el 61,73% de |os participantes del estudio fueron
del género femenino, mientras que un 38,27% fueron del masculino. El promedio de
edad de los estudiantes encuestados fue de 22,14 + 1,69 afios, con un rango de edad
entre 20 y 29 afios. En la muestra en general se encontré que un 85,19%, percibe la
informacién de manera prevalente por un solo cana de aprendizaje o via de ingreso
de lainformacién; mientras que € restante 14,81%, la percibe de por 2 0 més canales
de aprendizagje o estilo mixto. Se concluye que, el cana de aprendizaje que prevalecio
en la muestra estudiada fue € visual (53,09%), seguido del auditivo y mixto, con
(18,52%) y (14,81%) respectivamente.

Palabras Clave: canal sensorial, visual, auditivo, kinestésico, estilo de aprendizaje.
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ABSTRACT

Each student has a preferred style of collecting, storing, retrieving, and
communicating information. Hence, the objective of the present investigation was to
evaluate the sensory channels as learning styles, in students of the psychopathol ogy
subject of the medicine career, Faculty of Health Sciences, University of Carabobo. It
was a study of non-experimental design, of a descriptive type and a cross-sectional
modality, whose sample consisted of eighty-one students of legal age, of both sexes,
and who wished to participate in the study voluntarily, to which the a data collection
instrument known as the O'Brien test, which determines the learning styles of
students, differentiating them into three sensory channels to mentally represent the
information: visual, auditory, and kinesthetic. The results of the study showed that
61.73% of the study participants were female, while 38.27% were male. The average
age of the students surveyed was 22.14 + 1.69 years, with an age range between 20
and 29 years. In the sample in general, it was found that 85.19% perceive the
information prevalently through a single learning channel or information entry route;
while the remaining 14.81% perceive it through 2 or more learning channels or mixed
style. It is concluded that the learning channel that prevailed in the studied sample
was visua (53.09%), followed by auditory and mixed, with (18.52%) and (14.81%)
respectively.

Key words: sensory channel, visual, auditory, kinesthetic, learning style.
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INTRODUCCION

En la actualidad, en & ambito educativo, se han generado trabgos de
investigacion sobre modalidades sensoriales y muchos de ellos han sido relacionados
con su estilo de aprendizaje o con la ensefianza, dado que la percepcion influye de
modo muy destacado en este proceso. En tal sentido, es importante que desde el aula
de clases se fomente un estilo de aprender, a través de diversas opciones que permitan
a los estudiantes entrar en contacto con la informacion por diferentes vias,
favoreciendo asi el desarrollo de estructuras cognitivas, que en su caso privilegien lo

visual, tactil o auditivo (Fascendini, 2018).

Ahora bien, resulta importante destacar que €l hecho de desarrollar un canal
sensorial més que otro, no significa la anulacion de los demés, sino que es una
preferencia de canal dominante (Monterrosa, Ledn, & Cantillo, 2020). El interés por
los canales sensoriales relacionado con el estilo de aprendizaje ha ido tomando
fuerza, para encontrar una relacién entre la manera en la cual |os estudiantes perciben
la informacién y e modo en cdmo se apropian de ella, observando dificultades y
posibilidades, para poder cubrir asi los diversos sistemas que aporta cada uno,
asegurando la practica multisensorial en relacion por la propia manera de aprender, ya

que alli se encuentralaclave del éxito (Gualle, 2023).

Para Romero Parra, & Barboza Arenas (2022), identificar los canales de
representacion sensorial, ha hecho uso de la programacion neurolinguistica (PNL), y
a partir de esta se han ido desarrollando diferentes instrumentos, que aportan
basamentos tedricos, vinculados a diversas aplicaciones practicas, permitiendo
detectar obstaculos, o preferencias @ momento de aprender, para construir asi una
propia identidad cognitiva, en pro de beneficiar no solo la transferencia de saberes a
otros contextos, sino fundamentalmente consolidar un aprendizae duradero y

profundo.



El presente trabgjo de investigacion, versa sobre canales sensoriales como
estilos de aprendizaje, en estudiantes de la asignatura psicopatologia de la carrera de
medicina, Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo y se
estructura en cinco capitulos. El primero de ellos aude a la problematica objeto de
estudio, que incluyen ademas los objetivos (general y especificos), y la justificacion
de la investigacion. El segundo capitulo, constituye € contexto tedrico del trabajo,
donde se redliza unarevision tedricay de las investigaciones previas.

Por su parte, € tercero se refiere una metodologia que implica la naturaleza,
disefio y tipo de estudio y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. El
cuarto por su parte, se presentan los hallazgos encontrados en la investigacion,
describiendo los resultados. Finalmente, € capitulo cinco, se discuten los resultados
contrastando con otras investigaciones, para luego llegar a las conclusiones y

recomendaciones.



CAPITULO
EL PROBLEMA
1.1 Planteamiento del Problema

La tarea cotidiana de ensefiar es una fuente constante de tensiones y retos,
siendo capaz de encerrar algunas dificultades que se suelen presentarse en la
profesion docente. No obstante, este facilitador de aprendizgjes, se convierte en €
mediador principal en la construccion del conocimiento, ademés de incidir en la
mente y el espiritu de generaciones de jovenes que seran los futuros profesionales
(Sanmartin Rodriguez, 2023).

Ahora bien, si e fin primordial del docente es formar a los jovenes de tal
modo que aprendan los contenidos de las asignaturas de manera profunda,
significativay duradera, es de esperarse que esa formacion esté en manos de docentes
competentes, quienes deben asumir la complegjidad de su practica, afrontando una
cantidad de demandas y situaciones con multiples variables (Alvarado Terreros,
2023). Es por €ello, que uno de los retos de la educacion actual, y mas especificamente

del trabajo docente, es lograr una educacion de calidad centrada en el estudiante.

Lograr lo anterior resulta primordial, sin embargo, los docentes enfrentan
pluralidad de problemas que trascienden en el proceso de ensefiar y aprender, por lo
que se requerird del estudio de nuevas estrategias, técnicas y estilos de aprendizaje,
para con ello coadyuvar a progreso del sistema educativo. Autores como Alonzo
Rivera, Vaencia Gutiérrez, & Bolafios (2014), hacen mencion que uno de los
problemas que suelen presentar |os docentes en el aula de clases, es su dificultad para
comunicar e conocimiento a sus alumnos, ya que cada uno aprende de forma distinta,
utilizando diferentes modos y tiempos para apropiarse del conocimiento, aunque

estén estudiando € mismo tema.



El mismo autor hace énfasis en que muchas veces no se ensefia con una
metodol ogia que considere a cada tipo estudiante, de alli que e modelo utilizado de
ensefianza y aprendizaje, solo sea efectivo para algunos alumnos. En este orden de
ideas, existe todo un marco conceptual que permite entender los comportamientos
diarios en € aula, como se relacionan con la forma en que estan aprendiendo los
alumnosy € tipo de accion que puede resultar mas eficaz en un momento dado y que
se han relacionado con distintos modelos y teorias existentes sobre estilos de

aprendizaje.

Existen varios modelos que tratan de explicar como |os estudiantes aprenden
mejor y qué estrategias potencian € aprendizaje significativo. Y es aqui donde la
Programacion Neuro Linglistica (PNL) entra en €l juego, por ser considerada como
un modelo de estilos de aprendizaje, que toma en cuenta que la via de ingreso de
informacion a cerebro es a través del 0jo, oido y cuerpo, resultando fundamental en
las preferencias de quién aprende, pudiendo implementarse como una estrategia de

guien ensefia (Hi Lemus, 2016).

Este modelo de estilos de aprendizaje, que parte de la PNL agrupa a las
percepciones sensoriales humanas en tres canales sensoriales principales de
representacion: el sistema visual, e sistema auditivo y el sistema kinestésico
(Redford, 2017). Se podria decir, que atiende concretamente en que € ser humano
tiene tres grandes sistemas para representar mentalmente la informacion por lo que

también se describe como VAK (visual, auditivo y kinestésico).

A pesar de la multiplicidad de acepciones que se pueden encontrar sobre
estilos de aprendizgje, Sanchez-Cotrina (2023), puntualiza que la mayoria de los
autores sobre este tema coinciden en que se trata de cdmo la mente del ser humano
procesa la informacion, de como es influenciada por las percepciones de cada
individuo, todo con la finalidad de lograr aprender eficazmente. El logro de una
estrategia de aprendizaje de mayor calidad garantiza la permanencia del

conocimiento, pero iguamente, y principamente, conforma un sistema que



trasciende € modo de enfrentar una situacion particular (Aliste, Real, & Bravo,
2006).

Aln en circunstancias similares, cada estudiante tiene un cana de
representacion sensorial més dominante que otro, por lo que autores como Alvarado
Terreros (2023), explica que se hace necesario que se incorporen estrategias
metodoldgicas que favorezcan a los canales sensoriales, propiciando situaciones
de aprendizaje que incluyan recursos visuales, auditivos, visuales, e incluso téctiles,
de movimiento y, de ser posble, olfativos y gustativos (estos dos ultimos por
egjemplo, cuando se trabajan temas relacionados con aimentacion o nutricion). De
similar manera, € docente debera tratar de movilizar emociones positivas en sus
estudiantes, las cuales, a su vez influyen significativamente en la motivacion e interés
por €l tema en estudio (Alvarado Terreros, 2023).

Por otra parte, el aprendizaje es e proceso de adquirir conocimientos,
habilidades o capacidades por medio del estudio, la experiencia o la ensefianza. S
bien es muy dificil describir el proceso de aprendizaje, 10s resultados del mismo son
claros: megor rendimiento, nuevas habilidades, nuevos conocimientos y nuevas
actitudes. Cuanto mas se pueda descubrir sobre e modo en que las personas
aprenden, mejor sera la manera de disefiar e implantar un proceso de formacion que

fomente el aprendizaje (O’ Connor, & Lages, 2005).

En e contexto de la presente investigacion, en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de la carrera de Medicina, de la Facultad de Ciencias de Salud, sede
Carabobo, especificamente en la asignatura de Psicopatologia, correspondiente al
cuarto (4to) ano del pensum de estudio, se ha observado por parte de la investigadora
y por medio de su experiencia en € aula, que la mayor dificultad que presentan los

alumnos, es al momento de relacionar o integrar contenidos.

Autores como Camino Benavides (2023), afirman que en € proceso de
ensefianza y aprendizaje, dentro del aula, es imprescindible ademés la comunicacion,

dgjar claro lo que se quiere exponer cuando se transmite € mensagje, para que sea éste



exactamente comprendido por el interlocutor, tal cual, como se ha estructurado. Para
ello, es necesario eliminar las posibles interferencias tales como, emociones
incontroladas, desinterés, falta de contacto, incongruencia en la comunicacion, entre

otras.

Atendiendo a estas consideraciones anteriores, es necesario destacar que las
personas en general y los docentes en particular, necesiten desarrollar ciertas
habilidades también, tales como saber escuchar activamente, hablar con claridad,
habilidad para responder, pero sobre todo con cierta agudeza sensorial, ya que un
aspecto es que el docente haga notar en los programas educativos, las metodologias a
utilizar, y lo otro, que por recursos, tiempo o desconocimiento en la aplicacion de la
técnicano selogre llegar con el conocimiento através de las tres vias de ingreso de la
informacion a cerebro de los alumnos (visual, auditivo y kinestésico).

En este orden de ideas, se hace necesario conocer en la asignatura
Psicopatologia, que canales sensoriadles se privilegian en cada estudiante, de ta
manera de que, en esta unidad curricular, se puedan posteriormente utilizar estrategias
de aprendizaje o técnicas educativas que tiendan a que € aumno utilice los tres

sistemas de representacion como un estilo de aprendizaje que prevalece en €.

La eleccion de estos formatos y canales tiende ainfluir en los aprendizajes de
los estudiantes, ya que cuando se presenta una informacion, o cuando se realiza algin
giercicio o caso clinico en clases 0 bien cuando se toma apuntes, se activa €l canal
sensorial 0 sistema de representacion méas desarrollado, se demarca un estilo de

aprendizaje, resultando mas facil aprender y entender.

Por otra parte, cada profesor tiene su propia forma de dar clase, y ese cand
sensorial también se refleja en como se emplean los distintos sistemas de
representacion. No obstante, la mayoria de los docentes tienden a utilizar més de un
canal sensorial 0 sistema de representacion que otro, cuando se da una clase
(Fascendini, 2018). Siendo que estos canales sensoriales son los organos de los

sentidos, los cuales dan informacién al cerebro de lo que perciben del mundo (como



lo representan) y luego estas percepciones las convierte en palabras, proceso

conocido como conocimiento (Fascendini, 2018).

Autores como Cobas, & Robalino (2016), afirman que todo conocimiento
tiene su origen en las percepciones, |0 que se capta, se vey se siente, conformando las
primeras formas de aprender. De ali, que €l aprendizae requiera de un trabgo
simultaneo de varios sentidos o canales sensoriales a la vez. Estos mismos autores,
plantean la gjercitacion multisensorial interactiva, para facilitar € acceso a una
informacién més completa. Los individuos son capaces de cambiar de un sistema a

otro, de acuerdo con la situacion que esté enfrentando en determinado momento.

Es descrito entonces que estos canales sensoriales o de representacion juegan
un papel significativo dentro del proceso ensefianza y aprendizaje, porque por medio
de ellos, € estudiante sea cual sea su nivel educativo, va a procesar datos del mundo
externo (aprendizaje) representando mentalmente la informacion. Por lo tanto, se
realza la posbilidad de que, en e encuentro aulico, los estudiantes estén
sincronizados no solo con sus propios canales de representacion sensorial, sino
también con los que utilice e docente, generando como corolario la comprension del
tema explicitado (Gonzé ez, 2011).

Lo anterior se trae a colacion, ya que otro de los problemas que se ha
observado y motiva ainvestigar, es que los estudiantes desconocen su manera optima
de aprendizaje, 10 cua provoca una bagja eficiencia académica y repercute en un
deficiente desempefio a nivel de su rendimiento, debido a que no aprovecha a
maximo sus horas de estudio y sus capacidades particulares. Es dificil encontrar un
modelo de ensefianza especializado en las diferentes maneras Optimas de
comprension de |os estudiantes.

Varios autores (Mosguera, 2012; Sanchez-Cotrina, 2023), defienden laidea de
que cada una de las personas tiene una forma particular y propia de aprender, por 1o
gue, conocer como aprenden los alumnos es fundamental para poder adaptarse a €llo

y de este modo & docente puede aprovechar mejor |os recursos de los que dispone,



ahorrando tiempo, previniendo problemas en el proceso de ensefianzay aprendizaje, y

mejor aun potenciando el aprendizagje significativo (Redford, 2017).

Otra situacion problematica observada por la investigadora, esta representada
por las herramientas didécticas con la que cuenta el docente en el aula, ya que es
sabido que las universidades publicas escasean los recursos como video beam,
altavoces y equipos interconectados a la red, acorde con los avances tecnol 6gicos
actuales, y muchas veces con fallas de electricidad por horas, los cuales no permiten
gue el acto docente en el aula cumpla con su cometido en su totalidad.

Este hecho numerosas veces, no permiten enganchar el interés del aprendiz al
tema de estudio, més por €l contrario es causa de desinterés, y hace que disminuya la
participacion activa en el aula 'y la comunicacion efectiva. Como resultado de los
anteriores aspectos se dan procesos de ensefianza y aprendizaje, muchas veces
obsoletos, desarticulados del contexto real de la comunidad educativa 'y del trabgjo

auténomo por parte del estudiante universitario.

Por otra parte, es necesario hacer mencion que, de acuerdo a Guaman Gomez,
& Espinoza Freire (2022), el aprendizaje es el proceso mediante el cual un estudiante
adquiere nueva informacion, implicando cambios morfologicos, moleculares y
neuroquimicos a nivel cerebral. Lo anterior refiere a que, la ensefianza es e proceso
de transmision de una serie de conocimientos desde € profesor hacia € estudiante.
Aungue no se puede separar enseflanza de aprendizaje, e hecho de ensefiar no
implica necesariamente que el alumno aprenda. Por ello, dentro de la practica
docente, se debera buscar distintas formas de optimizar €l aprendizaje de los
estudiantes, surgiendo desde inicios del siglo pasado las teorias sobre estilos de
aprendizaje.

Detrés de las distintas definiciones de este concepto, existe el precepto de que,
al categorizar a los distintos estudiantes en distintos estilos, se podrian adaptar las
précticas de ensefianza para obtener |os mejores resultados posibles en el aprendizaje.

Los procesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier nivel de educacion, requieren



de la busgueda de estrategias que apoyen al docente en su actividad diaria, logrado
gue los alumnos desarrollen las competencias que la sociedad en la actualidad exige

(Guaman Gomez, & Espinoza Freire, 2022).

Echeverria, & Macancela (2022), mencionan que identificar los canales
sensoriales que prevalecen en e estudiantado se hace necesario en los tiempos
actuales, puesto que conllevan a empleo de los mejores medios para conseguir que
un mayor numero de estudiantes se beneficien de la posibilidad de aprender de
manera significativay perdurable en el tiempo.

Esto se deriva dado que cada estudiante tiene un estilo preferido de reunir,
almacenar, recuperar y comunicar la informacion y precisamente la importancia de
los canales sensoriales o sistemas de representacion radica en que, a conocer €l canal
dominante de una persona, se esta en mejores condiciones de adaptar los mensagjes a
las necesidades de la misma, empleando palabras y gestos que resultan aln mas
efectivos para el proceso de comprension de 1o que se le expone, contribuyendo de

esta manera de formaeficiente y eficaz con el proceso de ensefianzay aprendizaje.

En este orden de ideas, se hace necesario conocer en la asignatura
Psicopatologia, que canales sensoriales se privilegia en cada estudiante, de tal manera
de conocer su estilo de aprender y que, en esta unidad curricular, se puedan
posteriormente utilizar estrategias de aprendizaje o técnicas educativas que atiendan
no solo la diversidad sino también lo individual. De esta manera, identificar los
canales sensoriales son, por lo tanto, €l inicio del conocimiento, €l alimento que
activa la percepcién y las operaciones cerebrales que permiten construir autopistas
neuronales de aprendizaje general y especifico, erigir significados, reorganizarlos y
revisarlos que permitirdn establecer un estilo de aprendizaje. Todo este hilo
conductor, lleva alainvestigadora a plantearse las siguientes interrogantes:

¢Cual o cudles canales sensoriales prevalecen como estilos de aprendizaje, en
estudiantes de la asignatura psicopatologia de la carrera de medicina, Facultad de
Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo?



1.2 Objetivos de la I nvestigacion
1.2.1 Objetivo General

Evaluar los canales sensoridles como estilos de aprendizaje, en estudiantes de la
asignatura psicopatol ogia de la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud,
Universidad de Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Describir la frecuencia de los canales de percepcidén o representaciones
sensoriales (visual, auditivo y Kinestésico), en estudiantes de la asignatura
psicopatologia de la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud de
la Universidad de Carabobo.

e Comparar los canales sensoriales que prevalecen como estilos de aprendizaje,
de acuerdo al sexo y la edad, en estudiantes de la asignatura psicopatol ogia de
la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de
Carabobo.

1.3 Justificacion e Importancia de la I nvestigacion

Entre los mayores problemas que enfrentan las instituciones educativas en
todos los niveles de educacion formal es mejorar el rendimiento académico y evitar la
desercion. Los expertos en educacion y diversos organismos internacionales hacen
tres recomendaciones al respecto: contar con planes de estudio pertinentes y
relevantes; contar con profesores con suficiente experiencia docente y contar con
programas de capacitacion pedagdgica y didactica que fortalezcan las habilidades de
ensefianza para mejorar |as practicas e integrar métodos pedagdgicos innovadores que

se adapten alas caracteristicas de sus estudiantes.

En este sentido, e presente trabajo de investigacion es de utilidad préctica

porque permitira conocer los aportes que puede brindar |os canales sensoriales como
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estilos de aprendizaje, en estudiantes de la asignatura Psicopatologia de la carrera de
Medicina, Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo. De dli,
gue resulta pertinente y viable, determinar los canales sensoriales que prevalecen en
los estudiantes, ya que sus resultados permitirdn identificar a su vez los estilos de
aprendizaje, como un medio que permitiria al docente conocer la forma en que se le
facilita aprender a educando, logrado implementar posteriormente al interior del aula
estrategias de aprendizgjes dindmicas y favorables, de acuerdo a las necesidades de

|os alumnos.

Por su parte, desde €l punto de vista tedrico la investigacion contribuye con €
acervo de informacién sobre canales sensoriales en estudiantes universitarios, y
representaria una referencia bibliogréfica para futuras investigaciones. Asimismo, la
investigacion cumpliria una funcion de responder a lainquietud del autor que observa
una situacion donde la informacién que se imparte en la asignatura de psicopatologia
de la carrera de medicina, no llega a todos de manera efectivay se pregunta ¢por qué
algunos alumnos logran comprender y otros no?, ¢qué canal sensorial prevalece mas
en unos que en otros? ¢cud seriasu estilo de aprendizaje?

Por todas estas razones, se justifica la presente investigacion debido a la
impronta trascendental que adquiere la tematica estudiada, a ramificarse en las
précticas educativas y promover la generacion de cambios a nivel conceptual,
actitudinal y estratégico que permitirén a futuro el disefio de nuevas metodologias en
el gercicio de una practica docente, que no cesa y que afecta no solo la
reconsideracion de contenidos, sino también las formas las diversas formas de

ensefiar y aprender, ademas de plantear un estilo de aprendizaje.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2011), se plantea que €l marco tedrico
“tiene como proposito dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proporciones que permiten abordar el problema’ (p.56). Es decir, €
marco tedrico muestra posi ciones tedricas relacionadas con el objeto de investigacion,
con € fin de orientar la busgueda y ofrecer una adecuada conceptualizacion de los
términos utilizados. Asimismo, comprende un conjunto de estudios previos gque se
han realizado sobre el tema a nivel nacional o internacional, asi como se realiza una
revision de literatura para ofrecer un esquema que permita una comprension de las
variables estudiadas.

2.1 Antecedentesdelalnvestigacion

A continuacién, se presentan todas aguellas investigaciones que han precedido
a este trabajo de especiaizacion, y que ademas guarda mucha relacién con el objeto
de estudio. En Primer lugar, se encuentran los investigadores Romero Parra, &
Barboza Arenas, quienes en €l afo 2022 realizaron lainvestigacion titulada “ Relacion
entre los sistemas de representacion de la programacion neurolinglistica y el
aprendizaje significativo en estudiantes universitarios’. Su objetivo fue establecer la
correspondencia entre los sistemas de representacion o canales sensoriales de la
programacion neurolinglistica y €l aprendizaje significativo en los educandos del
curso de Metodologia de Investigacion de la Carrera de Comunicacion de la
Universidad de Ciencias y Artes de América Latina en €l ciclo 2021. El estudio fue
de tipo descriptivo correlacional. Las unidades de andlisis las constituyen cinco (5)

docentesy setentay cinco (75) estudiantes.

Se disefiaron dos cuestionarios, uno denominado sistemas de representacion

con 15 items, dirigido alos docentes y otro denominado aprendizaje significativo con
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15 items, dirigido a los estudiantes universitarios, con 5 opciones de respuestas de
escala de medicion tipo Likert. Los resultados utilizando €l coeficiente de Correlacion
de Pearson, muestran valores de 0,85 entre los sistemas de representacion de la PNL
y el aprendizaje significativo.

En lineas generales, |os sistemas de representacion de la PNL se presentan con
3,2 puntos y atendiendo el baremo sefidlado se considera bueno, esto revela que los
docentes del curso de metodologia de investigacion de la Carrera de Comunicacion
de la UCAL estan considerando de manera suficiente los sistemas de representacion
de la PNL para propiciar aprendizajes significativos en los alumnos de la universidad
referida. Se concluye que existe una correspondencia positiva de los sistemas de

representacion de la PNL y el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Posteriormente, Zufiga Gonzdlez, Valenzuela Fuenzalida, & Bastias
Troncoso, quienes en € afo (2023), realizaron & estudio titulado “Los estilos de
aprendizaje del estudiantado de Técnicos de nivel superior en Enfermeriay la utilidad
en didactica docente’. El objetivo del estudio fue identificar l0s estilos de aprendizaje
del estudiantado de primer afio de la carrera de Técnicos de nivel superior en
Enfermeria, con el proposito de discutir su importancia y utilidad en la dimensién

didacticade la practicadel personal docente.

La investigacion tuvo una orientacion cuantitativa y alcance observacional,
descriptivo, transversal, realizado con una muestra de 72 estudiantado de tres
cohortes sucesivas (2017 al 2019) y mediante la aplicacion del instrumento que
utiliza canales sensoriales (VAK: visual, auditivo, kinestésico). Se realiz6 un andlisis
estadistico con tendencia de las variables y los resultados permitieron observar las
predominancias en |os estilos de aprendizaje de las diferentes cohortes.

Las discusiones giraron en torno a la necesidad y utilidad que brinda conocer
los estilos de aprendizaje y de qué forma esta evidencia permite optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Se concluye que cada cohorte tiene un estilo de

aprendizaje mas predominante, para 2017 y 2018 corresponde a visual, y 2019 a
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Kinestésico: Esta ultima (kinestésico) esta correlacionada a perfil de la carrera. Se
recomienda que el profesorado conozca el estilo de aprendizaje del estudiantado para
utilizar metodologias activas en aula para lograr asi satisfaccion usuaria y mejor

rendimiento académico.

En ese mismo afo, Rodriguez, & Garcia (2023), gjecutaron la investigacion
titulada “Canales dominantes de percepcion del conocimiento. Influencia en la
evaluacion del aprendizaje de lainmunologia’, el cual parte del hecho que los estilos
de aprendizaje segin canales de percepcion dominante del conocimiento de los
estudiantes influyen en su aprendizaje, por 1o que su uso, por los docentes puede
favorecer 0 no a estudiantes con un canal especifico. Su objetivo fue describir la
ubicacion segin los canales de percepcion dominante del conocimiento de los
estudiantes de medicina y la relacion de estos con € resultado de las evaluaciones

frecuentes en la asignatura Sangre y Sistema Inmune.

Se tratd de una investigacion en 234 estudiantes y 30 profesores de la carrera
de medicina en los cursos 2020-2021 y 2022. Los estudiantes se clasificaron segun
los resultados de un cuestionario para identificar el predominio del cana de
percepcion (visuales-auditivos-kinestésicos) y a los profesores se les realizd una
encuesta para determinar su percepcion sobre € uso de estrategias de ensefianza
diferenciales para cada canal. El procesamiento se realizé en programa SPSS 25, a

través de nlimeros, porcentgje y prueba de chi cuadrado (x%).

L os resultados mostraron que predomino el canal visual con el 48 %. Ademas,
existié asociacion con el sexo con p = 0,0016; en varones prevalecio el canal auditivo
y en hembras € visual. La relacién entre los canales de percepcion dominante y €l
rendimiento académico fue significativa con p = 0,000. Se concluye que prevalecio €
canal de percepcién dominante visual. La distribucion de cada canal se asoci6 con €l
sexo y e rendimiento académico; asi se lograron mejores resultados por los

estudiantes con percepcion dominante visual. Esto Ultimo estuvo relacionado con €l
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predominio de acciones por parte de los docentes que potencian este cana de

percepcion.

Todos estos referentes revisados, reafirman que en la actualidad los docentes
deben saber que cada estudiante aprende de acuerdo con sus propias motivaciones, su
grado de desarrollo cognitivo-académico y su estilo de aprendizaje, € cual
generalmente esta relacionado con su representacion sensorial. Por lo tanto, son los
rasgos cognitivos, afectivos y fisioldgicos que sirven como indicadores relativamente
estables de como los alumnos perciben interacciones por medio de sus canaes

sensoriales y responden a sus ambientes de aprendizaje.
2.2 Fundamentacion Teorica

La educacién se encuentra basada en cuatro pilares fundamentales: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a ser (Delors, 1996:91-
103). Dentro del desarrollo de éstos, se desprende que €l ser humano aprende mucho
de lo que encuentra en el medio, de lo que siente y percibe diariamente y las maneras
como recoge, almacena y codifica la informacion en su mente, por lo que ver, oir,
sentir, gustar y oler, es o se conoce con € hombre de canales sensoriales 0 1o que es

lo mismo, sistemas representativos sensoriales.

Como una herramienta que relaciona el campo de la educacién y los canaes
sensoriales, se ha propuesto la programacion neurolinglistica (PNL), desarrollada en
los afios 70 por Richard Bandler y John Grinder, que de alguna manera ayuda a
comprender que cada individuo es un mundo diferente y que cuenta con su propio
sistema de representacion sensorial para aprender (Aliste, Real, & Bravo, 2006). De
tal forma, que el conocimiento de los canales sensoriales ha ido ganando terreno en €l
ambito educativo, ya que permite a docente no solo conocerse como persona, sino

también al resto que le rodea, incluyendo sus estudiantes.
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Estos canal es sensoriales son una conjuncion de laforma en la que funciona el
cerebro, € sistemanervioso y el lengugje, por lo cua la manera como el aprendizaje
es percibido y asimilado, dependiendo mucho de como ingresan los estimulos
cognitivos a ser humano, para luego ser percibidos por € sistema nervioso, enviados
al cerebro, y finalmente traducidos en lengugje. Todo esto ocurre porque e ser
humano utiliza las diferentes modalidades sensoriales, que trabgjan junto a la parte
neurol bgica para crear estas representaciones internas y un estilo que identifica a un
individuo (Monterrosa, Leon, & Cantillo, 2020).

2.2.1 LosCanales Sensorialeso Sistemas de Representacion Sensorial

Los organos de los sentidos representan las ventanas del ser humano para
percibir el mundo (Mosquera, 2012). Se conoce que lo que rodea a organismo a
través de los mensgjes que los canales sensoriales envian al cerebro, € cual se
encarga de decodificar e interpretar la informacion recibida. Se ve, se escucha, se

olfatea, se degusta, setoca, y todo aquello que moviliza pensamientos y emociones.

De acuerdo a Mosguera (2012), la programacién neurolinguistica (PNL) es un
enfoque de aprendizaje y de terapia que surgio a partir de los postulados de Richard
Bandler y John Grinder. Se fundamenta en tres componentes: la programacion que
se refiere ala aptitud humana de producir y utilizar programas de comportamiento; e
componente neuroldgico conformado por las percepciones sensoriales que
determinan el estado emocional propio de cada persona; y €l componente linguistico

referido ala comunicacién verbal y no verbal.

Esta programacion, agrupa a las percepciones sensoriales humanas en tres
sistemas principales de representacion: el sistema visual, €l sistema auditivo y €
sistema kinestésico; este Ultimo integra las emociones con las sensaciones téctiles,

gustativasy olfativas.

De acuerdo con los planteamientos de la PNL (O’ Connor, & Lages, 2005), las

personas tienen un sistema de representacion dominante o primario, e cua se
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evidencia en su fisiologia, en su conducta, en su forma de comunicacion y en su
comportamiento no verbal; también hay personas en las cuales se combinan dos
sistemas. El sistema de representacion sensorial dominante tiene un papel importante
en el proceso de aprendizaje. Un estudiante se sentird mas interesado y aprendera
mejor si el docente utilizay pone a su disposicion €l canal sensorial de su preferencia

en las experiencias de aprendizgje.

Asi, si en una persona el sistema dominante es €l visual, las explicaciones o
indicaciones verbales deben estar siempre acompafiadas de imagenes o gréficos, caso
contrario, no se lograra acceder atoda lainformacion entregada y tendra la tendencia
a olvidar las instrucciones dadas. Del mismo modo, una persona cuyo sistema de
representacion sensorial dominante es el auditivo, necesitara que las iméagenes de
textos, carteles o videos vayan acompafadas de consignas verbales, con la finalidad

de potenciar el nivel de comprension (Sanchez-Cotrina, 2023).

Los estudiantes que tienen como sistema sensorial dominante al kinestésico,
requeriran gue las situaciones de aprendizaje incluyan movimiento, o experiencias
tactiles, gustativas u olfativas, o que movilicen sus emociones, son personas que

tienen dificultad para aprender sin contacto o desde un puesto fijo dentro del aula.

Dado que en € aula, ain en circunstancias similares, cada estudiante
tiene un sistema de representacion sensorial dominante, es necesario que en las
clases se incorporen estrategias metodologicas que favorezcan a los tres
tipos, por lo tanto, las sSituaciones de aprendizaje deben incluir recursos
visuales, auditivos, tactiles, de movimiento y, de ser posible, olfativos y gustativos
(por giemplo, cuando se trabajan temas relacionados con aimentacion); asi mismo,
se debe tratar de movilizar emociones positivas, las cuaes influyen
significativamente en la motivaciéon y el interés por e tema en estudio (Sanchez-
Cotrina, 2023).
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2.2.2 LosEstilosde Aprendizaje

El aprendizaje, como acto eminentemente humano, que engloba una serie de
procesos que han sido ampliamente estudiados desde diferentes perspectivas a través
de la historia, con la finalidad de investigar en qué consiste, cOmo ocurre, qué
factores intervienen en él, como potenciarlo, entre otros temas de interés (Ortigoza, &
Labrador, 2023).

De acuerdo a esa definicion, e integrando lo que varios autores, a partir
de sus investigaciones han dicho sobre el aprendizaje, se podria decir que se trata de
una serie de procesos bioldgicos y psicolégicos que ocurren en la corteza
cerebral que, gracias ala mediatizacion del pensamiento, llevan al sujeto a modificar
su actitud, habilidad, conocimiento e informacion, asi como sus formas de €jecucion,
por las experiencias que adquiere en la interaccion con el ambiente externo, en
busca de dar respuestas adecuadas (Adan, & Bernad, 2023). En la definicién
planteada se evidencian |os tres aspectos que constituyen la esencia del ser humano:

el componente biol6gico, el componente psicoldgico y e componente social.

En e proceso de aprendizaje, 1o bioldgico y 1o psicoldgico esta representado
por las funciones humanas superiores, entre ellas el pensamiento, que a su vez
interactdan con lo gue € medio ambiente (el componente social) le ofrece, parallevar
al sujeto que aprende a producir un cambio, una modificacién que se manifiesta en su
forma de comportarse, y cuyo fin es responder adecuadamente a las demandas del
medio. Sin embargo, Unicamente se puede hablar de aprendizaje, cuando € cambio
gue se produce es duradero, para lo cual la practica resulta imprescindible (Ortigoza,
& Labrador, 2023).

Aun cuando la investigacion se realiza en estudiantes universitarios, adultos,
se tomé aqui un gemplo de nifios, dado que la formacion de una personalidad
auténoma en los primeros afios de vida es el objetivo principal y tarea de permanente
relevancia para la actividad pedagogica en términos tedricos y especiamente, en

términos précticos. En este sentido, un nifio que esta en la situacion de aprender
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a multiplicar necesita, en primer lugar, entender el proceso (entra en juego lo
biol6gico y lo psicolégico con la mediatizacion del pensamiento, gracias a la
oportunidad de aprendizaje que su medio, lo social, le brinda); en segundo
lugar, practica lo aprendido a través de juegos, de resolucién de operaciones, de
resolucion de problemas, que e docente a cargo le ofrece; esta practicale
permite mecanizar la operacion. Finamente, aprende a multiplicar; este hecho sera
evidente cuando € nifio, de manera totalmente esponténea, aplique la multiplicacion
para resolver problemas cotidianos que requieran de ella (Dominguez, Pérez, &
Andrade, 2023).

En este tenor, las estrategias y |os estilos de aprendizaje se constituyen como
elementos centrales de la competencia aprender a aprender, en donde €l aprendizaje
ha sido tomado como analitico, dindmico y significativo en el estudiante tanto en su

desarrollo profesiona y como ser humano (O’ Connor, & Lages, 2005).
Seguin Sanmartin Rodriguez, (2023), un estilo de aprendizaje:

Es smplemente €& estilo cognitivo que un individuo
manifiesta cuando se enfrenta a una tarea de aprendizaje, y reflgja las
estrategias preferidas, habituales y naturales del estudiante para
aprender, de ahi que pueda ser ubicado en algun lugar entre la
personalidad y las estrategias de aprendizaje, por no ser tan especifico
como estas Ultimas, ni tan general como la primera (p. 89).

El cerebro es un todo, dividido en dos hemisferios, cada uno con sus
caracteristicas esenciales que hacen que un individuo tenga mayor o menor habilidad
en una u otra actividad que colaboran a momento de aprender debido a sus
caracteristicas personales y los factores circundantes, provocando gque el ser humano
manifieste preferencias de como adquirir nuevos conocimientos, es asi que aparecen
los estilos de aprendizaje (Aliste, Real, & Bravo, 2006).

Un concepto de estilo enfocado a lenguaje pedagdgico fue e expresado en
sus inicios por Alonso, Gallego, & Honey, en 1997. Los autores explican que “los

estilos son algo asi como conclusiones a las que llegamos acerca de la forma que
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actlan las personas y resultan Utiles para clasificar y analizar los comportamientos’.
Por su parte, Lozano (2000), después de analizar diversas teorias y de integrar
multiples conceptos anteriores definié Estilo como “un conjunto de preferencias,
tendencias y disposiciones que tiene una persona para hacer algo y que se manifiesta
através de un patron conductual y de distintas fortalezas que |o hacen distinguirse de
los demas’ (p. 17).

De acuerdo a los autores Herrera, Alcivar, & Loza, (2018), los estilos de
aprendizaje se tratan de como la mente procesa la informacion o como es influida por
las percepciones de cada individuo. En otras palabras, estos estilos son el conjunto de
caracteristicas psicol6gicas que suelen expresarse cuando una persona debe enfrentar
una situacion de aprendizaje; en otras palabras, las distintas maneras en que un
individuo puede aprender. Es decir, cada ser humano tiene particularidades para

interactuar, aceptar y procesar estimulos e informacion.
2.2.2.1 Teoriassobrelos Estilos de Aprendizaje

Los distintos modelos y teorias existentes sobre estilos de aprendizaje ofrecen
un marco conceptual que permite entender los comportamientos diarios en € aula,
como se relacionan con la forma en que estan aprendiendo los alumnos y € tipo de
accion que pueden resultar mas eficaz en un momento dado. Existe una diversidad de
concepciones tedricas que han abordado, explicitamente o implicitamente, los
diferentes estilos de aprendizaje. Y todas ellas tienen su atractivo, y en todo caso cada

cual la seleccionara segun qué aspecto del proceso de aprendizaje le interese.

Cazau (2004), ha intentado clasificar las diferentes teorias sobre estilos de
aprendizaje a partir de un criterio que distingue entre seleccion de la informacion
(estilos visual, auditivo y Kkinestésico), procesamiento de la informacion (estilos
l6gico y holistico), y forma de empleo de la informacion (estilos activo, reflexivo,
tedrico y pragmético). Pero siempre teniendo presente que en la préctica esos tres

procesos estan muy vinculados.
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De acuerdo a toda esta revision, se podria sintetizar que los estilos de
aprendizaje son abordados desde diferentes percepciones y con diferentes nombres,
pero sea cua fuere el punto de vista desde donde se estudie, no cabe duda que
docentes deberan poseer un amplio conocimiento de los mismos, dado que enriquece
el trabgjo en e aula, creando un ambiente propicio cuyo resultado sea llevar el
conocimiento con mayor precision. Por lo que a continuacion, en la Tabla 1 se

presenta diferentes teorias sobre estilos de aprendizaje seguin su percepcion.

Tabla 1. Teorias sobre los Estilos de Aprendizaje

Estilo de Aprendizaje Per cepcién

. . Légico
Seguin el hemisferio cerebral Holistico

Cortical izquierdo
Limbico izquierdo
Limbico derecho
Cortical derecho

Seguin el cuadrante cerebral

Visua
Seguin el sistema de representacion (PNL) | Auditivo
Kinestésico

Activo
Reflexivo
Pragmatico
Tedrico

Seguin el modo de procesar lainformacion

Activo/reflexivo
Sensorial/intuitivo
Visual/verbal
Secuencial/global

Seguin la categoria bipolar

L 6gico-matemético
Linguistico-verbal
Corporal-kinestésico
Espacia

Musical
Interpersonal

I ntrapersonal
Naturalista

Segun €l tipo de inteligencia

Fuente: Elaborado a partir del autor, Cazau (2004).
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2.3LosTest o Cuestionarios que I dentifican los Estilos de Aprendizaje

Diversos estudios en el transcurso del tiempo han buscado establecer 1aforma
como las personas llevan a cabo |os procesos de aprendizaje. Una amplia variedad de
autores (Alonso, Gallego & Honey, 1997; Lugo, Hernandez, & Montijo, 2012), le han
dado diversos enfoques al tema, 1o que ha llevado a plantear multiples teorias acerca
los aspectos que influyen en la manera como las personas aprenden. El entendimiento
de esta diversidad de estudios, ha facilitado la profundizacion en e tema, en la
medida en que se tengan clara, la forma como cada autor ha enfocado el temay los

model os surgidos de dichos estudios.

Cada una de | as definiciones de estilos de aprendizaje, apuntan a que no existe
una solay Unica manera de aprender. Es por esto que diversos autores han propuesto
sus model os basandose en uno o varios factores que pueden influir en los procesos de
aprendizaje de los individuos, a la par que se han construyendo diferentes
instrumentos que permiten identificarlos, ademas de proponer conjuntos de
actividades que faciliten su aplicacion. A pesar de la diversidad de enfoques desde los
que se aborda el entendimiento de los modelos de estilos de aprendizaje, existe la
posibilidad de agruparlos y construir una clasificacion de estos (Lugo, Hernandez, &
Montijo, 2012).

Cuaquier cuestionario de estilo de aprendizaje, surge a su vez de plantearse:
¢Por qué algunos estudiantes no pudieron aprovechar las clases eficazmente y
formarse una base solida de ellas? ¢Qué los ayudd y qué los perjudicd durante este
proceso ensefianza-aprendizaje? En la blsgueda de respuestas, se plantea la
posibilidad de analizar las preguntas de un test de percepcion o recepcion de la
informacion y larelacion con el desempefio en el examen de una determinada area de

conocimiento.

Los cuestionarios de canales de aprendizaje pueden ser un buen comienzo
para la reflexion del estudiante sobre e modo en que aprende. Conocer y actuar

conforme a sus preferencias es una condicion importante para mejorar el propio
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aprendizaje (Fleming y Baume, 2006). Por otra parte, Vadivia (2011) hace una
distincion para clasificar los estilos de aprendizaje respecto de dos criterios: 1.) Los
relacionados con la forma preferida de percepciéon de los alumnos, a los cuales se
refiere como canales de aprendizaje autores como por gemplo O’ Brien (1990); vy 2.)
Los relacionados con la manera de procesar la informacion, entre los cuales se
encuentran los modelos de Kolb y € de hemisferios cerebrales, entre otros (Varela,
2006).

Lo anterior denota que existen varios cuestionarios de estilo de aprendizajes.
No obstante, en esta investigacion se utilizara el del autor O’Brien (1990), por su
sencillez, y dado a que parte de la idea de que toda persona percibe la informacion
por medio de los canales sensoriales de aprendizge: e visual, e auditivo y €
kinestésico. Por lo tanto, €l test de Canales de Aprendizaje de Lynn O’ Brien se gjusta
a este trabgjo y determina de qué forma es més facil a la persona percibir la
informacion para después procesarla. Asimismo, se tendra presente gue, ningun
individuo ha desarrollado alo largo de lavida un Unico canal de aprendizaje, sino que
desarrolla una combinacion de los candles visua, auditivo y kinestésico,

probablemente en medida diferente.
2.4 Como Aprenden los Estudiantes Univer sitarios

Para Hickcox (1995) e verdadero aprendizaje significa que la informacion
gue se presenta y las destrezas que se adquieren pueden ser utilizadas alo largo de la
vida, por eso cree que los docentes deben insistir en actividades de aprendizae
ligadas al mundo real. Después de hacer un diagnéstico a los estudiantes
universitarios, hay que facilitarles el como aprender a aprender, para que desarrollen

estrategias para conseguir informacion y nuevas competencias.

Si se quiere que los estudiantes desarrollen sus estilos de aprendizaje hay que
facilitar nuevas estrategiasy una variedad de situaciones con el suficiente tiempo para

gue experimenten y se sientan a gusto con las nuevas estrategias. Hace falta tiempo
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para llevar adelante este proceso y el desarrollo de nuevas competencias. No basta
recibir solo informacion, €l verdadero aprendizaje facilitael uso y la aplicaciéon de lo

aprendido.

Walsh (2011), sugiere que dentro de las competencias que deben dominar los
estudiantes universitarios del siglo XXI, hay que incluir que deben entender cémo
aprenden. El curso no termina nunca. Al llegar a final de su carrera ya se les han
guedado anticuados muchos conocimientos. De alli que, € aprendizaje a lo largo de
la vida se ha convertido en una exigencia imprescindible para seguir siendo un
profesional Gtil y preparado. Y si deben continuar aprendiendo siempre. La capacidad
de conocer su manera preferida de aprender, cdmo aprender en distintas situaciones,

puede ser larespuesta alatensién continua por €l “aggiornamento”.

La ventagja de los estudiantes universitarios para este autoconocimiento radica
en su madurez emocional, personal y académica. No conviene olvidar que cualquier
método o estrategia que se utilice para ayudar a los estudiantes a entender cémo
aprenden debe ser breve y sencilla, se trata de un medio, no de un fin, para potenciar

su aprendizaje de latemética de sus carreras.

En este orden de ideas, e diagnostico de los estilos de aprendizaje de sus
estudiantes ayuda a profesor a planificar mas adecuadamente su actividad docente y
a justificar ante el grupo de alumnos y compartir con ellos e porqué de las
actividades y gjercicios pluraes, que son més acordes con uno o mas estilos de
aprendizaje. Las evaluaciones formativa y sumativa deben tener en cuenta los datos
de los estilos de aprendizaje y facilitar propuestas diferentes para los estudiantes
(Walsh, 2011).

Por otra parte, se hace imprescindible que los profesores deban continuar
observando a sus estudiantes durante €l periodo lectivo para completar el diagnéstico
efectuado o modificarlo segun los nuevos datos que se reciban. La comunicacion

entre |os profesores de estos datos puede enriquecer alin mas la tarea.
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Por gemplo, e cuestionario VAK (Visual, Auditivo, Kinestésico) que
clasifica a los estudiantes en tres tipos de preferencias inspirado en la Programacion
Neurolinguistica (PNL) podria ser un inicio por la simplicidad y facil apropiacion del
mismo, ya que solo incluye la mera preferencia perceptual, tengo tantos alumnos
visuales, tantos auditivos y tantos kinésicos, o ser completada con una descripcion en

profundidad de las caracteristicas y opciones de cada uno de los tres estil os.

Autores como Sarasin (2006), ha estudiado cuidadosamente esta tipologia y
ha realizado buenas sugerencias dirigidas a estudiantes de postsecundaria. Este
investigador diferencia las caracteristicas del aprendizaje, las estrategias
predominantes y los comportamientos de cada uno de los tres estilos VAK. Para
Sarasin (2006) diagnosticar a un estudiante, por gemplo, de “auditivo” implica una
serie de caracteristicas, que no se ven plenamente justificadas, por lo que se

necesitara seguir investigando incluyendo otros aspectos mas profundos.
2.5 Fundamentacién Legal del Estudio

Esta investigacion tiene sus bases legales en la Ley Orgéanica de
Educacion (Gaceta Oficial N.° 5.929 Extraordinario del 15 de agosto de 2009)

en su capitulo 111, que establece que en su articulo 32 que:

La educacién universitaria profundiza € proceso de
formacion integral y permanente de ciudadanos criticos y
ciudadanas criticas, reflexivas o reflexivas, sensibles y
comprometidas o comprometidas, social y éticamente con €
desarrollo del pais, iniciado en los niveles educativos
precedentes. Su finalidad es formar profesionales e
investigadores o investigadoras de la mas alta calidad y
auspiciar su permanente actualizacion y mejoramiento, con
el propdsito de establecer sdlidos fundamentos que, en 1o
humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean soporte para €l
progreso auténomo, independiente y soberano del pais en
todas las éreas’ .
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2.6 Definiciéon Conceptual y Operacional delas Variables de Estudio
2.6.1 Definicion Conceptual

Es la que define a la variable como un concepto que describe con otras

palabras, y representa a hecho que se investiga. Hernandez-Sampieri, Fernandez-

Collado, & Baptista-Lucio (2017), refiere que la definicion conceptua es aquella que

precisa tedricamente las variables, a través de la abstraccion cientifica y que se

expresa en la definicién de los términos bésicos del marco tedrico. A continuacion, en

laTabla 2, se definen las variables implicadas en la investigacion.

Tabla 2. Definicién Conceptual de las Variables Estudiadas

CANAL SENSORIAL
DOMINANTE

CARACTERISTICAS

VISUAL

Piensan con imégenes. Hablan y escriben rdpidamente
porque tienen la percepcion de que el tiempo no les
alcanza para decir y/o escribir todo 1o que est4 en su
pensamiento. Pueden pensar en varias cosas
simultaneamente, sin que éstas tengan una secuencia.
Pueden hacer varias cosas a mismo tiempo. Necesitan
mirar y ser mirados y mantener contacto visual con sus
interlocutores.

AUDITIVO

El proceso de pensamiento es ordenado y secuencial.
Piensan en unaidea, luego la mueven para darle lugar a
la siguiente. Hablan mas lento que los visuales. Hacen
una cosa a la vez. Para expresarse, eligen las palabras
adecuadas que reflgjan con bastante precision lo que
estan pensando. Necesitan escuchar y ser escuchados y
recibir retroalimentacion oral.

KINESTESICO

Se involucran en aquello que hacen, ain en medio de las
distracciones del entorno. Les agrada participar con sus
acciones y opiniones. Tienen facilidad para percibir y
expresar sus estados internos, tales como sensaciones y
emociones. Piensan de acuerdo con lo que sienten.
Necesitan y buscan € contacto fisico con los demas
(palmadas en la espalda, estrechar las manos, abrazar)

Fuente: Elaborado a partir del autor, Mosquera (2012).
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2.6.2 Definicion Operacional

La operacionalizacion de las variables comprende la desintegraciéon de los
elementos que conforman la estructura de las variables y precisa que la
operacionalizacion se logra cuando se descomponen las variables en dimensiones y
estas a su vez son traducidas en indicadores que permitan la observacion directay la
medicion (Tabla 3). Bauce, Cordova, & Avila, (2018), afirman que la
operacionalizacion de las variables es fundamental porque a través de ellas se
precisan |os aspectos y elementos que se quieren cuantificar, describir y registrar, con

el fin de analizar y llegar a conclusiones.

Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables Estudiadas

Objetivo Variable Dimension/Indicador
Test de O’ Brien (1990)
Evaluar los canales Canal Sensorid Visud | {1q0s o reactivos: 1,509,

10, 11, 16, 17, 22, 26, 27,
32y 36

sensoriales como  estilos

de aprendizaje, en

estudiantes de la _
_ ) ; Test de O’ Brien (1990)
asignatura Psicopatologia _ -
Canal Sensoria Auditivo

de la carrera de Medicina,
Facultad de Cienciasde la
Salud de la Universidad
de Carabobo.

items o reactivos: 2, 3,
12, 13, 15, 19, 20, 23, 24,
28, 29y 33,

Canal Sensorial

Kinestésico

Test de O’ Brien (1990)

items o reactivos:; 4, 6, 7,
8, 14, 18, 21, 25, 30, 31,
34y 35,

Fuente: Elaboracion propiade la autora de lainvestigacion, 2023
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Disefioy Tipo delnvestigacion

La presente investigacion se trata de un estudio de disefio no experimental, de
tipo descriptivo, y modalidad transversal, en donde se determinaron los canales
sensoriales de preferencia como estilos de aprendizaje, en estudiantes de la asignatura
psicopatologia de la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Carabobo, mediante el test de canales de aprendizaje (O’ Brien, 1990),
y por ser transversal, se recogera la informacion en un sélo momento o instante
(Arias, 2012).

En esta investigacion se observaron las situaciones tal y como se dieron en su
contexto natural, para después andizarlas. Como sefiala Arias (2012, p. 116). “La
investigacion no experimental o ex post-facto es cualquier investigacion en la que
resulta imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las

condiciones’.
3.2 Poblacion y Muestra

Para la redizacion de este estudio, se tomd en cuenta una poblacion
conformada por trecientos quince (315) estudiantes, que representa la totalidad de la
matricula de inscritos en e cuarto afio de la carrera de medicina — sede Carabobo,
periodo lectivo 2023. Esta carrera se encuentra adscrita a la Facultad de Ciencias de
la Salud, de la Universidad de Carabobo.

El estudio inicio, con la solicitud de autorizacion al Comité de Etica de la
Universidad de Carabobo, para llevar a cabo el estudio y una vez que se tuvo la
aprobacién del mismo, se convocd a una reunion con los profesores de la asignatura,

afin de solicitar apoyo en la aplicacion del test.
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A continuacion, se dio una charla informativa para el grupo de estudiantes en
general, donde se le explicd en qué consiste el estudio, sus objetivos, beneficios,
riesgos, posibles perjuicios, y €l caracter andnimo de participacion. Finamente, se les
aplico e instrumento de recoleccion de la informacion, sdlo a agquellos estudiantes
que firmaron €& consentimiento informado, siguiendo los principios éticos de la

declaracion de Helsinki y manifestaron su deseo de participar (Williams, 2008).

La muestra estuvo conformada por ochenta 'y un (81) estudiantes mayores de
edad, de ambos sexos, cursantes de la asignatura de psicopatol ogia correspondiente al
cuarto ano del pensum de estudios y que desearon participar en e estudio de manera

voluntaria.
3.3 Técnicas el nstrumentos de Recoleccion de la | nfor macion

En esta investigacion se aplico como instrumento de recoleccién de la
informacion € test de O'Brien (1990), que determind el canal de aprendizaje de
preferencia como estilo de aprendizaje (Anexo A), en estudiantes de la asignatura
psicopatologia de la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad de Carabobo.

De manera claray concisa, |0 que propone este instrumento, es que existe una
manera para determinar |os estilos de aprendizaje de los estudiantes, diferenciados en
tres canales sensoriadles 0 grandes sistemas para representar mentalmente la
informacion, el visual, e auditivo y el kinestésico, tomando en cuenta el criterio
neurolinguiistico y considerando que la mejor via para €l ingreso de la informacion
podria ser mediante |os 6érganos sensoriales como: 0jo, oido o el mas extenso como €l

cuerpo o kinestésico.

El test consta de 36 preguntas que se contestan en una escala de Likert (1 d
5), segun el grado de desacuerdo o acuerdo que muestre el alumno con la pregunta.
Dentro de las 36 preguntas, 12 corresponden a canal visual (reactivos nimero: 1, 5, 9
, 10, 11, 16, 17, 22, 26, 27, 32 y 36); 12 a auditivo (reactivos numero: 2, 3, 12, 13,
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15,19, 20, 23,24, 28, 29 y 33) y 12 a kinestésico (reactivos numero: 4, 6, 7, 8,
14, 18, 21, 25, 30, 31, 34y 35).

Para cada canal, € puntaje mas ato sera de 60 y para cada alumno se
determinara su cana de aprendizaje preferencial, considerando el puntaje més alto de
cada categoria. Sin embargo, podria darse € caso de que el alumno tenga preferencia
por méas de un cana o incluso que le gusten los tres canales por igual. Cuando un
alumno reporta un puntgje igual o con una diferencia de més o menos dos puntos, se
considera que tiene preferencia por los dos o los tres canales.

Autores como Fleming, & Baume (2006), mencionan que la divergencia con
base en 1 0 2 puntos no es sustancial, ya que toda persona percibe la informacion por
medio de los tres canales de aprendizgje: € visual, € auditivo y € kinestésico, solo
gue muchas veces hay prevalencia de alguno o reflgjado en proporciones diferente.
Por o que como ya se mencioné este test determina de qué forma es mas féacil a

estudiante percibir lainformacién en la clase, para después procesarla.

3.3.1 Validez y Confiabilidad del Instrumento

El test de Lynn O Brien (1990), esta debidamente estandarizado a nivel
mundia con un ato grado de confiabilidad de 0,941. Es un cuestionario confiable y
debidamente validado a través de diversas pruebas piloto. Se trata de un instrumento
para identificar la proporcion de los tres canales sensoriales de percepcion: visual,
auditivo, kinestésico y €l que prevalece, ademas de ser practico en su aplicacion y
facil de analizar (Dilts, 1999).

3.4 Anéalisisdelos Datos

Los datos en la investigacion se obtienen mediante la aplicacion del test de
canales de Aprendizaje de O'Brien, y se procesaran y tabularén mediante hojas del
paguete de ofimatica Microsoft Excel y el software estadistico SPSS en su Ultima

actualizacion 26.0 para unamejor interpretacion estadistica.
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En esta investigacion, se utilizo estadistica propiamente descriptiva, mediante
tablas de distribucion de frecuencia y/o gréficos de proporciones, y de cualquier otro

estadistico, segin los datos particulares de las variabl es.

31



CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISISDE LOSRESULTADOS

En e estudio participaron ochentay un (81) estudiantes de manera voluntaria,
mayores de edad, de ambos sexos y cursantes de la asignatura de psicopatologia
correspondiente al cuarto afio del pensum de estudios de la carrera de Medicina —
Valencia, adscrita a la Facultad de Ciencias de la Salud, de la Universidad de
Carabobo. Es importante mencionar que solo un 26% de la poblacion, mostré deseo

de participar en lainvestigacion, lo cual limita generalizar 10s resultados encontrados.

El 61,73% (n:50) de los participantes del estudio fueron del género femenino,
mientras que un 38,27% (n:31) fueron del masculino. El promedio de edad de los
estudiantes encuestados fue de 22,14 + 1,69 afos, con un rango de edad entre 20 y 29

anos.

En la muestra en general se encontré que un 85,19% (n:69), percibe la
informacion de manera prevalente por un solo cana de aprendizagje o via de ingreso
de la informacion; mientras que el restante 14,81% (n:12), la percibe de por 2 0 més

canales de aprendizaje 0 estilo mixto.

Al discriminar cual fue el canal de aprendizaje que prevalecié en la muestra
estudiada (Tabla 4), se obtuvo que fue € cana de aprendizae visua (53,09%),
seguido del auditivo y mixto, con (18,52%) y (14,81%) respectivamente; mientras

gue laviadeingreso o canal de aprendizaje kinestésico fue de 13,58%.
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Tabla 4. Distribucion de los estudiantes de acuerdo al canal de aprendizaje.

o Frecuencia  Porcentge
Canal de Aprendizaje

(n) (%)
Visua 43 53,09
Auditivo 15 18,52
Kinestésico 11 13,58
Mixto 12 14,81
Total 81 100

Fuente: Elaboracion propiade la autora de lainvestigacion, 2023

Ladistribucién de los estudiantes por sub grupos (género) de acuerdo al canal
de aprendizagje, se presenta en los graficos 1y 2. En e primero de ellos, se observa
gue en € género femenino (n:50), se evidencié una tendencia de predominio visual
(n:28; 56%), seguido del auditivo (n:8;16%).

= Visual = Auditivo = Kinestésico = Mixto

Gréfico 1. Predominio de estilo de aprendizaje de acuerdo a sexo femenino
Fuente: Elaboracién propiade laautora de lainvestigacion, 2023
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En cuanto al gréfico 2, se pudo observar que en el género masculino (n:31)
hubo de igual manera, una tendencia de predominio visual (n:15; 48%), seguido del

auditivo (n:7;23%).

6;19%

al

Mixto

Visuai = Aunditive = Kinestésico

Grafico 2. Predominio de estilo de aprendizaje de acuerdo a sexo masculino.
Fuente: Elaboracion propiade la autora de lainvestigacion, 2023
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Grafico 3. Comparacion de estilo de aprendizaje de acuerdo al sexo.
Fuente: Elaboracion propiade la autora de lainvestigacion, 2023



El grafico anterior (grafico 3), distribuye los alumnos estudiados de acuerdo a
canal de aprendizajey sexo. El mismo permite apreciar de manera comparativa como
tanto en el género femenino como en el masculino prevalece el canal de aprendizagje
visual.

De la misma forma, la frecuencia del cana de aprendizaje prevaente de
acuerdo ala edad, se presenta en el gréfico 4. Lamayor prevalencia del canal visual
Se observa ala edad de 21 afos y una tendencia a prevalecer este cana visual a partir
de esa edad. Sin embargo, en este grupo de estudiantes estudiados, tienden a ser de

canal de aprendizaje kinestésico y mixto ala edad de 20 afios.
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Grafico 4. Comparacion de estilo de aprendizaje de acuerdo a la edad
Fuente: Elaboracion propiade la autora de lainvestigacion, 2023
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INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Uno de los primeros autores en describir “estilos de aprendizaje” fue Allport
(1937), quien lo define como e modo habitual en que un individuo resuelve, piensa,
percibe y recuerda distintos problemas en el ambito del aprendizaje. Partiendo de lo
anterior, el presente estudio, se ha enfocado en evaluar los canales sensoriales que
preval ecen como estilos de aprendizaje, en estudiantes de la asignatura psicopatologia
de la carrera de medicina, Facultad de Ciencias de la Salud, Universidad de
Carabobo.

En este orden de ideas, en la investigacion participaron 81 estudiantes, de
ambos géneros y mayores de edad. Se encontré que la mayor frecuencia (61,73%)
pertenecian a género femenino y que el promedio de edad de los estudiantes
encuestados fue de 22 afios. La muestra en general mostrd que la mayor prevalencia
(85,19%), percibe la informacién por €l cana de aprendizaje visual. Del mismo
modo, al establecer comparaciones de acuerdo a cana de aprendizaje y sexo se
encontré que tanto e género femenino como masculino prevalece e cana de

aprendizaje visual.

Resultados similares fueron encontrados por Rodriguez y Garcia (2023),
quienes reportan una prevalencia del canal visual con €l 48 %, lo cua se asocio en su
estudio con el sexo, siendo en varones e canal de aprendizaje e auditivo y en las
hembras el visual. La relacion entre los canales de percepcién dominante y €

rendimiento académico fue significativa (p = 0,000).

Los resultados encontrados en este estudio, también concuerdan en e orden
segun frecuencia de aparicion, con los resultados bésicos del modelo neurolingistico
de Olivares-Huapaya (2021), quien estima que € 40% de las personas es visual, €
30% auditivay el 30% kinestésica.

No obstante, muestra diferencias con respecto alos resultados de Lépez y cols

(2020), quienes, en una investigacion realizada en estudiantes del primer periodo de
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Licenciatura de Médico Cirujano en una Universidad publica de México, mostraron
resultados que precisan que en los estudiantes que formaron parte del estudio
predomina el estilo de aprendizaje kinestésico (58,2%). De igual manera, difiere con
un estudio realizado en Colombia, por Mora y cols (2015), en 30 estudiantes
pertenecientes al primer semestre del Programa Curricular de Licenciatura en
Biologia de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas (UDFJC), y donde se
encontro que los estudiantes son mayormente auditivos y con una ligera diferencia le
siguen en frecuencialos visuales y una cantidad pequefia son kinestésicos.

En cuanto alafrecuencia del canal de aprendizaje prevalente, de acuerdo ala
edad, en la investigacion se encontrd que la mayor prevalencia del canal visua se
observa alaedad de 21 afios y unatendencia a prevalecer este canal visua apartir de
esa edad. No obstante, un hallazgo en este grupo de estudiantes estudiados fue que
tienden a prevalecer un estilo de aprendizaje kinestésico y mixto ala edad de 20 afos.
Este Ultimo dato, demuestra que en el aula de clase se pueden tener estudiantes de
diferentes edades, con diferentes estilos de aprendizaje y canales de percepcion, que
podrian sugerir a docente que las estrategias de ensefianza deben ser variadas y no

pueden centrarse en un solo enfoque.

Aungue en este trabajo no se pueda valorar qué estrategias basadas en algin
estilo de aprendizaje y canal de percepciéon puedan mostrar mejores resultados en €l
aula'y por ende en su rendimiento, no se puede negar que, uno de los beneficios que
recibieron los estudiantes incluidos en la presente investigacion, fue que los mismo
pudieron conocer su canal perceptivo dominante, lo cual resulta fundamental en las
preferencias de los mismos en su estilo de aprendizaje, generando con ello un mejor
aprovechamiento académico, conceptual, procedimental y actitudinal.
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CONCLUSIONES

El 61,73% de los participantes del estudio fueron del género femenino y un
38,27% del masculino.

El promedio de edad de los estudiantes encuestados fue de 22,14 + 1,69 afios,

con un rango de edad entre 20 y 29 afios.

En la muestra en general un 85,19% (n:69), percibe la informacion de manera
prevalente por un solo canal de aprendizaje o via de ingreso de la informacion;
mientras que e restante 14,81% (n:12), la percibe por 2 0 mas canaes de

aprendizaje o estilo mixto.

El canal de aprendizaje que prevalecié en la muestra estudiada fue € visual
(53,09%), seguido del auditivo (18,52%), del mixto (14,81%) y finalmente del
Kinestésico (13,58%).

Al distribuir los estudiantes de la investigacion de acuerdo a cana de
aprendizaje y €l sexo se encontrd que, tanto en el género femenino, como en €l

masculino, prevalece el canal de aprendizaje visual.

Al distribuir los estudiantes de la investigacion de acuerdo a cana de
aprendizaje y la edad, se observa que, a la edad de 21 afios en adelante una
tendencia a prevalecer e canal de aprendizaje visual. No obstante, en este grupo
de estudiantes estudiados, tienden a ser de cana de aprendizaje kinestésico y

mixto ala edad de 20 afios.
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RECOMENDACIONES

Dado los resultados obtenidos, se considera que conocer un estilo o canal de
aprendizaje prevalente, es sumamente provechoso, ya que va a permitir
optimizar procesos de ensefianza — aprendizaje en general, por o que se
recomienda que €l profesor redlice clases que tengan herramientas de apoyo
visual como imégenes, esquemas y colores, sin obviar €l uso de una variedad
de otras estrategias de ensefianza de canales mixtos, que permitan crear un
ambiente de aprendizaje de apoyo, evauando y gustando regularmente
las précticas de ensefianza para garantizar un aprendizaje efectivo de todos

|os estudiantes.

Asimismo, la autora de la investigacion considera que este trabgo es un
estudio piloto sobre estilos de aprendizaje en una asignaturay con un nimero
de participantes en particular. Por o que se recomienda a futuro, expandir €l
estudio abarcando la totalidad del curso, pudiendo confirmar si los resultados

obtenidos se mantienen.

Por dltimo, a pesar de la poca participacion de estudiantes en este estudio, se
debe recordar que abarcar un problema de manera global es imposible, por lo
gue esta investigacion representa un aporte, un desafio inicial, innovador en
esta area, perfectible y extensible a otras asignaturas de pregrado e incluso de

postgrado.
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Anexo A

Test para determinar el canal de aprendizaje de preferencia, propuesto por

Lynn O’Brien (1990)

L ea cuidadosamente cada oracion y piense de qué manera se aplica a usted.

En cada linea, de cada item, escriba €l nimero que mejor describe su reaccién a cada

oracion.

Cas siempre: 5 Frecuentemente: 4 A veces: 3 Raravez: 2 Casi nunca 1

A w0 Dd

o N o O

10.
11.

12.

13.
14.

15.

Puedo recordar algo mejor si loescribo
Al leer, oigo las palabrasen mi cabezaoleoenvoz ata

Necesito hablar las cosas para entenderlas mgjor

No me gusta leer o escuchar instrucciones, prefiero simplemente comenzar a
hacer lascosas

Puedo visualizar imagenesen mi cabeza

Puedo estudiar mgjor si escucho misica_

Necesito recreos frecuentes cuando estudio

Pienso mejor cuando tengo la libertad de moverme, estar sentado detrés de un
escritorionoesparami

Tomo muchas notasdelo queleoy escucho

Me ayuda mirar ala persona que estd hablando. Me mantieneenfocado
se me hace dificil entender 1o que una persona esta diciendo si hay ruidos
arededor

Prefiero que alguien me diga cdmo tengo que hacer las cosas que leer las
instrucciones

Prefiero escuchar una conferenciao unagrabacion aleer unlibro
Cuando no puedo pensar en una palabra especifica, uso mis manosy llamo al
objeto “coso”

Puedo seguir féacilmente a una persona que esta hablando, aunque mi cabeza

esté hacia abajo 0 me encuentre mirando por una ventana



16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.

26.

27.
28.

29.
30.
31.
32.

33.

34.

35.

36.

Es mésfacil parami hacer un trabajo en un lugar tranquilo

Me resultafacil entender mapas, tablasy gréficos

Cuando comienzo un articulo o un libro, prefiero espiar laUltimapégina___
Recuerdo mejor 1o que lagentedice que su aspecto

Recuerdo mejor si estudio envoz altacon alguien

Tomo notas, pero nuncavuelvo areleerlas

Cuando estoy concentrado leyendo o escribiendo, laradio me molesta.
Meresultadificil crear imagenesen mi cabeza

Meresulta Util decir en voz atalastareas quetengo parahacer

Mi cuaderno y mi escritorio pueden verse un desastre, pero sé exactamente
déndeestacadacosa

Cuando estoy en un examen, puedo “ver” la pagina en €l libro de textos y la
respuesta__

No puedo recordar una bromalo suficiente paracontarlaluego

Al aprender algo nuevo, prefiero escuchar la informacién, luego leer y luego
hacerlo

Me gusta completar unatarea antes de comenzar otra____

Uso mis dedos para contar y muevo loslabioscuandoleo

No megustareleer mi trabgjo

Cuando estoy tratando de recordar algo nuevo, por gemplo, un nimero de
teléfono, me ayuda formarme unaimagen mental paralograrlo

Para obtener una nota extra, prefiero grabar un informe aescribirlo
Fantascoenclase

Para obtener una calificacion extra, prefiero crear un proyecto a escribir un
informe

Cuando tengo una gran idea, debo escribirla inmediatamente, o la olvido con
facilidad __
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Resultado del Test del Canal de Aprendizaje de preferencia

Cuidadosamente transfiera €l resultado que se obtuvo en cada item o linea:

item item item

1 2 4

5 3 6

9 12 7

10 13 8

11 15 14

16 19 18

17 20 21

22 23 25

26 24 30

27 28 31

32 29 34

36 33 35

Puntaje Visual: Puntaje Auditivo: Puntaje Kinestésico:

Total delassumatoria delastres (3) categorias:

Convierta cada categoria en un porcentgje:

Puntaje Visual

VISUAL = = 9
Puntaje Total %
Puntaje Auditivo
AUDITIVO = - = %
Puntaje Total
, Puntaje Kinestésico
KINESTESICO = = %

Puntaje Total

Realice un gréfico de su perfil:

Visud % Auditivo % Kinestésico %
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