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RESUMEN

La presente investigacion adscrita a la linea de investigacion Docencia
Educacion Superior. Se fundamentada en analizar las competencias
docentes a la luz de la bimodalidad en educacion superior en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) Nucleo Aragua - Universidad de
Carabobo la Morita. En cuanto, al referente tedrico enfoca el estudio de Ivan
P. Pavlov (1849-1936) Teoria Conductista, Jean Piaget (1896- 1980) Teoria
del cognitivismo y Jean Piaget (1952) Teoria del Constructivismo; ya que el
conocimiento es funcional y el sujeto se encuentra ante un acontecimiento
que ya ha procesado en su mente (es decir, que ya conoce), puede
anticiparse con mayor facilidad a lo que puede suceder en el futuro proximo y
el conectivismo. La metodologia se apoya en un tipo de investigacién de
campo, eldisefio de la investigaciones no experimental, de corte
transversal. Se trabaja bajo un paradigma cuantitativo, como técnica de
recoleccion de datos se usa la encuesta y como instrumento el cuestionario
con escala tipo Likert el cual estuvo conformado por diez (10) items con
alternativas de respuesta las cuales se clasifican en: siempre, casi siempre,
casi nunca y nunca; con respecto a la poblacion se toma como muestra la
cual es de 30 docentes ya que son relevantes para la investigacion. Se
refleja como resultado que el personal docente encuestado de la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales (FaCES), que los docentes en su mayoria
utilizan técnicas de ensefianza en el aula, ademas de la asignacion
académica, comprende también las actividades curriculares no lectivas, el
servicio de orientacion estudiantil. La bimodalidad es el auge en esta
institucion ya que no se cuenta con una tecnologia ni un equipo acto para la
cantidad de estudiantes que los docentes deben atender.

Descriptores: docencia, educacién superior, competencias docentes,
bimodalidad.
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SUMMARY

This research is assigned to the Higher Education Teaching
research line. It is based on analyzing teaching competencies in
light of bimodality in higher education at the Faculty of Economic
and Social Sciences (FaCES) Nucleo Aragua - University of
Carabobo la Morita. As for the theoretical reference, the study of
Ivan P. Pavlov (1849-1936) Behaviorist Theory, Jean Piaget (1896-
1980) Theory of Cognitivism and Jean Piaget (1952) Theory of
Constructivism focuses on the study; Since knowledge is functional
and the subject is faced with an event that he has already
processed in his mind (that is, that he already knows), he can more
easily anticipate what may happen in the near future and
connectivism. The methodology is based on a type of field research,
the research design is non-experimental, cross-sectional. We work
under a quantitative paradigm, the survey is used as a data
collection technique and the Likert-type scale questionnaire is used
as an instrument, which was made up of ten (10) items with
response alternatives which are classified as: always, almost
always. , almost never and never; With respect to the population,
the sample is taken as 30 teachers since they are relevant to the
research. As a result, the surveyed teaching staff of the Faculty of
Economic and Social Sciences (FaCES) reflects that the majority of
teachers use teaching techniques in the classroom, in addition to
the academic assignment, also includes non-lecture curricular
activities, the student guidance service. Bimodality is the boom in
this institution since there is no technology or equipment available
for the number of students that teachers must attend to.

Descriptors: teaching, higher education, teaching skills, bimodality
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INTRODUCCION

La estrategia didactica hace alusion a una planificacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, lleva implicito una gama de decisiones que el
docente debe tomar, de manera consciente y reflexiva, con relacién a las
técnicas y actividades que puede utilizar para llegar a alcanzar las metas de
su curso. La educacion venezolana requiere de cambios profundos, que
exigen de los docentes y de todo el personal que labora en las instituciones,
creatividad en la busqueda de modalidades de trabajo que respondan a las

necesidades e intereses de los educandos.

En atencion a estas consideraciones, la investigacién se orientara en
analizar las competencias docentes a la luz de la bimodalidad en educacion
superior en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) Nucleo
Aragua - Universidad de Carabobo la Morita. A nivel educativo, estas
herramientas son importantes para mejorar y facilitar el proceso de
ensefianza y aprendizaje beneficiando la relacion entre el docente y alumno
propiciando un aprendizaje participativo que permita el desarrollo de las

diversas competencias.

El estudio esta estructurado en cinco (05) capitulos, donde el primer, se
describira la problemaética a revisar, las interrogantes de la investigacion, los
objetivos y la justificacion. Este capitulo es uno de los pasos iniciales a la
hora de definir y plantear un trabajo de investigacion; ya que a través de él se

identifica el problema y relevancia de la investigacion.

Seguidamente se presenta el capitulo I, denominado Marco

Referencial, en el cual se identifican los antecedentes tanto a nivel nacional e
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internacional, referentes tedricos, referentes conceptuales y referentes
legales. Por medio de este capitulo se identifican las fuentes primarias y
secundarias sobre las cuales se podra investigar y disefiar la investigacion

propuesta.

El capitulo 1ll, referido al Marco Metodoldgico; donde se describiran el
tipo y disefio de la investigacion, enfoque de paradigma, modalidad de la
investigacion, la poblacion y la muestra, los instrumentos de recoleccion de
datos, validacion y confiabilidad. Ademas; del procedimiento llevado a cabo

al realizar el estudio.

Continuando con la descripcion de los capitulos que estructuran la
investigacion, se encuentra el cuatro 1V capitulo, el cual muestra el analisis e
interpretacion de los resultados, seguidamente, donde se disefian los
cuadros de distribucion de frecuencia y la representacion grafica para una

mayor visualizacion de los resultados.
El quinto V capitulo donde se reflejan las reflexiones finales. Por altimo,

se presentan las referencias bibliogréficas del trabajo de investigacion y los

anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacién y la competitividad han llevado a las organizaciones e
instituciones educativas a generar procesos de innovacion, con el fin de
poder desafiar a los continuos cambios del entorno. Las instituciones
educativas, atraviesan también procesos continuos de cambio que garantizan
la sostenibilidad de los procesos educativos en determinadas comunidades.
Es alli donde la gerencia educativa cobra importancia al surgir la necesidad
de valorar y evaluar los impactos que los cambios organizacionales han

producido.

Actualmente en Venezuela, la estratégica didactica como generadora
de competencias en la gerencia educativa cumple con su funcion
desarrollando nuevas tendencias de enfoque de calidad, ya que el progreso
de la nueva educacién universitaria basada en tendencias tecnoldgicas,
unificacion de criterios, dominio de conocimientos e informacion se perfila al

cambio para estimular al mejoramiento y evolucion profesional.

Al hablar de estrategias didacticas segun Puchaicela (2018), se puede
decir que “son el conjunto de acciones que lleva a cabo el docente con clara
y explicita intencionalidad pedagogica en la eleccidon apropiada de las
diversas técnicas y actividades para la ensefianza de todas las areas de
estudio, a fin de alcanzar de manera significativa y fructifera todos los

objetivos educativos” (pag. 08)
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En tal sentido, para Tobon (2010), explica que las estrategias didacticas
son “un conjunto de acciones gque se proyectan y se ponen en marcha de
forma ordenada para alcanzar un determinado propdsito”, por ello, en el
campo pedagogico especifica que se trata de un “plan de accion que pone en

marcha el docente para lograr los aprendizajes” (pag. 246).

Lo que quiere decir, que las estrategias didacticas como elemento de
reflexion para la propia actividad docente, ofrecen grandes posibilidades y
expectativas de mejorar la practica educativa. El docente para comunicar
conocimientos utiliza estrategias encaminadas a promover la adquisicion,
elaboraciébn y comprension de los mismos. Es decir, las estrategias
didacticas se refieren a tareas y actividades que pone en marcha el docente
de forma sistematica para lograr determinados aprendizajes en los

estudiantes.

En relacion, a las estrategias didacticas para generar competencias en

la gerencia educativa, segun Tobdn (2010), las clasifica en:

Competencias docentes para favorecer la:
sensibilizacion (relatos de experiencias de vida),
atenciéon (preguntas intercaladas), adquisicion de
informacion (organizadores previos, mapas mentales y
cartografias conceptual), recuperacion de la informacion
(redes semanticas y lluvia de ideas), favorecer la
cooperacion (aprendizaje en equipo, investigacién en
equipo), desempefio (simulacion de actividades
profesionales, estudios de caso y aprendizaje basado
en problemas) (pag. 246).

Para sintetizar, se entiende que la funcidon educativa es la integracion

de un conjunto de acciones que tiene por finalidad elevar la calidad de la
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ensefianza, para que de esta manera se logre un aprendizaje efectivo en el

ambito de la Educacién en Venezuela.

Siguiendo el orden de ideas anterior, Rodriguez (2009); manifiesta que,
en Venezuela, particularmente en el campo educativo, “el impacto gerencial
de las nuevas tendencias no ha sido interiorizado en su totalidad por muchas
instituciones, entre ellas las relacionadas con la Educacion Superior” (pag.
01). Lo que quiere decir, que muchos gerentes educativos de la educacion
superior no se sienten identificados con los propdsitos institucionales ni con
las necesidades y requerimientos, situaciones estas que sumergen en un
letargo de indiferencia y de pasividad a los miembros de la comunidad

universitaria.

Las competencias pueden ser definidas segun Feo (2010), como
“aprendizajes o logros complejos que integran aspectos cognitivos,
procedimentales, actitudinales, habilidades, caracteristicas de la
personalidad y valores, que, puestos en practica en un determinado contexto,

tendrdn un impacto positivo en los resultados de la actividad desempefiada”
(pag. 02).

La estrategia didactica hace alusion a una planificacion del proceso de
ensefianza y aprendizaje, lleva implicito una gama de decisiones que el
docente debe tomar, de manera consciente y reflexiva, con relacién a las
técnicas y actividades que puede utilizar para llegar a alcanzar las metas de
su curso. De alli, que para generar competencias en la gerencia educativa
acorde con las nuevas realidades; ello lleva implicito un trabajo
interdisciplinario, con personas competentes, con dominio de los procesos y
como elemento clave con gran capacidad critica y reflexiva para aprender de

los errores y sobre todo para gestionarse a si mismo como personas. Este
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cambio de actuacidbn debe permitirles reflejar y transmitir, conductas
centradas en valores basicos del ser humano, como el respeto,

responsabilidad, la honradez, el compromiso entre otros.

Lo anteriormente planteado, conlleva a que quienes gestionan las
organizaciones universitarias tengan que asumir de manera dinamica,
conductas, comportamientos o estilos acordes a las nuevas exigencias del
entorno interno y externo de la institucion de educacion superior y para ello
requieren del desarrollo de competencias entendidas tal como lo plantea
Spencer y Spencer (citados por Rodriguez, 2006), “Las Competencias estan
compuestas de caracteristicas que incluyen: motivaciones, rasgos
psicofisicos y formas de comportamiento, auto concepto, conocimientos,

destrezas manuales y destrezas mentales o cognitivas.

A lo que actualmente, se arroja una problematica en la Universidad de
Carabobo Nucleo la Morita; ubicada en el estado Aragua, donde los gerentes
educativos o docentes actualmente no motivan lo suficiente a los alumnos, ya
qgue las clases son via internet o virtuales por medio de plataforma que
implemento la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales para un mayor
alcance de cantidad de alumnos tomando clases, ademés las destrezas
manuales y las destrezas mentales o cognitivas no son valoradas
presencialmente. Lo que causo que la bimodalidad afectara a la competencia
docente; donde ellos dictaban sus clases de manera presencial y se han
tenido que adaptar a la virtualidad.

EL cambio de actitud del docente de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Nucleo la Morita, se
basa en que no existe una integracién en las competencias, ademas no le

han realizados talleres o una formacion para nuevas estrategias didacticas.
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El proposito de este estudio, se basara en disefiar estrategias
didacticas que generen competencias para asi se produzca un mayor
desarrollo entre docente y estudiantes; que no solo sea una educacion lineal
0 metddica, sino que estos se involucren, que sea capaz de motivar, apoyar
a otros a aprender, a pensar, a sentir, a actuar, a convivir y a desarrollarse
integralmente como persona. Lo anterior, se alcanzaréa a través de talleres de
actualizacion docente basados en nuevas estrategias didacticas de manera

virtual para impulsar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
De igual manera, surgen algunos interrogantes que se pretenderan
responder con la investigacion, tales como:

¢, Cudles son las teorias que fundamentan los constructos competencias

docentes y bimodalidad en educacion superior?

¢, Qué competencia docente se puede determinar a la luz de la

bimodalidad?

¢, Como interpretar las opciones de los encuestados sobre competencias

docentes y bimodalidad en educacion superior?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las Competencias Docentes a la luz de la Bimodalidad en

Educacion Superior en la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales
(FaCES) Nucleo Aragua - Universidad de Carabobo.
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Objetivos Especificos

Descubrir las teorias que fundamentan los constructos competencias
docentes y bimodalidad en Educacion Superior (FaCES) Nucleo Aragua -

Universidad de Carabobo.

Determinar cuéles son las competencias docentes a la luz de la
bimodalidad en la Educacion Superior (FaCES) Nuacleo Aragua -

Universidad de Carabobo.

Interpretar las opiniones de los encuestados sobre competencias docentes
y la bimodalidad en la Educacion Superior (FAaCES) Nucleo Aragua -

Universidad de Carabobo.

Justificacion

La educacion venezolana requiere de cambios profundos, que exigen
de los docentes y de todo el personal que labora en las instituciones,
creatividad en la busqueda de modalidades de trabajo que respondan a las
necesidades e intereses de los educandos. Ante una reforma educativa en
proceso; en donde los educadores reaccionan declarando su independencia
frente a nuevas propuestas, otros rechazan hablar de ellas, otros se confian
en haberlas asimilado y otros tantos aceptan lo sefialado por los
investigadores y especialistas y asumen que han de actuar de mediadores

entre la teoria y la practica.

Ante estos educadores que consideran el cambio como una experiencia
de aprendizaje, de nuevas formas de pensar y de actuar, que requieren

tiempo para lograrlo, constituyendo un proceso para su comprension, y
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desean asumirlo, una investigacion como la aqui propuesta, se justifica,
porque en lo social reconoce la importancia de la labor gerencial y sus
procesos, cosa que se expresa al situar al gerente educativo (director) en un
plano base de vital importancia, permitiéndole ser capaz de escuchar,
entender, apoyar, instruir y capacitar al personal a su cargo, de tal manera

gue la informacion se traduzca en comunicacién y comprension, y se pueda.

Continuando con lo anterior descrito, al mismo tiempo derivar en la
proposicién de alternativas innovadoras y técnicamente soportadas, de tal
forma que la toma de decisiones sea mas viable con relacién a quienes son
afectadas por ésta. Hoy por hoy, la Gerencia Educativa se orienta hacia
busquedas y mantenimiento de la excelencia y la calidad en sus diferentes
niveles y modalidades; asi como también del incremento de la efectividad y
armonia de su clima organizacional; todo ello con la finalidad de lograr la

calidad del proceso ensefianza y aprendizaje.

De alli, que el Gerente vea la necesidad de desprenderse de actitudes
gue por largos afos se han considerado deseables, antes de abordar los
nuevos enfoques de la gestion organizacional y transformar la institucion en
un centro de interaccién constructiva con el fin de elevar la calidad educativa.
Para las organizaciones escolares resulta importante medir y conocer el
clima organizacional, ya que éste puede impactar significativamente en los
resultados. Numerosos estudios han indicado que el clima organizacional
puede hacer la diferencia entre una empresa de buen desempefio y otra de

bajo desempefio.

Considerando esto, este proceso investigativo busca encontrar
explicaciones a situaciones de caracter interno y del entorno que afecta a la

accion gerencial a nivel de las instituciones educativas y su clima
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organizacional; por lo tanto, se aspira que la indagacion sirva de apoyo a

profesionales y personas interesadas en el campo educativo.

Desde este punto de vista anterior; la responsabilidad de quienes
intervienen en cualquier nivel de los procesos educativos gerenciales es
buscar la Operacionalizacion de alternativas de solucién que contribuyan a
mejorar la gestion gerencial y por ende, la calidad de la educacién. De igual
forma, esta investigacion pretende ser una herramienta para la toma de
decisiones de la institucién educativa objeto de estudio. Por lo tanto, este
estudio puede resultar un novedoso aporte en el campo de la investigacion,
en particular a todas aquellas organizaciones educativas enfocadas en
nuevas estrategias didacticas ya que la actual se enfoca a competencias

gerenciales.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico, también llamado marco de referencia, es el soporte
tedrico, contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para el
planteamiento del problema en la investigacion. Su importancia radica en que
permite justificar, demostrar, apoyar e interpretar las hipétesis y los
resultados de una investigacion de forma ordenada y coherente. Ademas, el
marco tedrico nos ayuda a formular de una forma confiable las conclusiones
de un proyecto o, en su defecto, replantear las preguntas con mayor
profundidad. Segun Arias, (2012) el marco te6rico o marco referencial “es el
producto de la revision documental — bibliogréafica y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que

sirven de base a la investigacion por realizar”.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes incluyen informaciéon adicional que permita
comprender mejor el problema en el presente, es la parte en la que se
menciona el problema y todos los estudios previos que se han hecho al
respecto. De esta forma, se pueden comprender mejor los abordajes
anteriores y establecer una guia con respecto a la informacién y
procedimientos disponibles para llevar a cabo la investigacion. Segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010); afirma que es necesario conocer
los antecedentes (estudios, investigaciones Yy trabajos anteriores),
especialmente si uno no es experto en los temas o tema que vamos a tratar o

estudiar, afirmando:
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Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema
ayuda a: No investigar sobre algun tema que ya se haya
estudiado a fondo, a estructurar mas formalmente la
idea de investigacion...a Seleccionar la perspectiva
principal desde la cual se abordar4d la idea de
investigacion (pag. .28)

Ambito Internacional

Los antecedentes internacionales pueden ser teéricos y también de
campos, es decir, estudios generados a partir de la aplicacion de
instrumentos y pruebas experimentales. Los antecedentes internacionales
tedricos o de campo corresponden a aquellos estudios realizados fuera del
pais en donde se realiza la investigacién y que estan relacionados con las
variables de la investigacion que se esta realizando. Ahora en relacion a este
tipo de antecedente, iniciamos con el estudio de Capurro, P. y Carhuaz, O.
(2019), en su articulo titulado “Gerencia Educativa: Una Visién
Empresarial de la Educacién Basica”, publicacion realizada en la Revista
Cientifica de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, Pera.

El constante avance de la globalizacion ha originado cambios
sustanciales en el estilo de direccion de las instituciones de educacion
bésica, las cuales demandan que los directivos, ademas de ser profesionales
del campo educativo, posean conocimientos de técnicas y herramientas de

las Ciencias Administrativas para el logro de resultados.
La presente investigacion tedrica analiza estudios previos sobre la

gerencia en las instituciones de educacion basica, enfatizando en dos

aspectos primordiales como son la gestidn del talento humano y el marketing
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educativo. Por el lado del talento humano, existen conceptos muy arraigados
dentro de éste, como son el liderazgo y la cultura institucional, los cuales
tienen una incidencia directa en el desempefo educativo. En el marketing
educativo existen siete variables (producto, precio, plaza, promocion,
personas, procesos Yy evidencias fisicas), cuyo trabajo conjunto contribuye en
el disefio del servicio educativo, el cual debe satisfacer los requerimientos y

exigencias de la comunidad.

En cuanto, a la relacion que posee esta investigacion con la actual se
destaca en la gerencia de una institucion educativa, cuyo concepto va mas
alla de la simple atencion de tramites burocraticos. Implica guiar y liderar a un
grupo de personas para brindar un servicio educativo de calidad, en beneficio

de la comunidad estudiantil.

Continuando con los antecedentes a nivel internacional, se encuentra la
Mg. Castillo, Z. (2019), en su trabajo de grado titulado “Competencias
gerenciales en la gestibn de los procesos pedagogicos de los
Directores de la UGEL N° 04 Trujillo-2018”, con el cual opto al grado
académico de Doctora en Gestion Pudblica y Gobernabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo, la cual se encuentra en Truijillo, Perd. La presente
investigacion tiene el propdsito de determinar la relacion causal entre las
competencias gerenciales y la gestion de los procesos pedagogicos de los
directores de las instituciones educativas de la UGEL 04. Se empleo el
método hipotético-deductivo.

El estudio es de disefio correlacional causal, con un enfoque
cuantitativo; la muestra estuvo constituida por 70 directores, el muestreo fue
no paramétrico por conveniencia. Se aplicaron dos cuestionarios que

permitieron determinar el nivel regular en competencias gerenciales con 48%
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y en gestion de los procesos pedagogicos con 58%. Los datos fueron
procesados en Excel y SPSS v24 para obtener tablas y figuras; y los
estadisticos, se empled la prueba de Kolmogorov-Smirnov, con lo que se

comprob6 que la distribucion es no normal.

Se aplicé la tabla de contingencia teniendo como resultado que el 30%
de directores perciben el nivel regular en competencias gerenciales sobre la
gestion de los procesos pedagogicos. El coeficiente Tau-b de Kendall =
0.407 con p-valor = 0,000 y el Rho de Spearman = 0.501 con p-valor = 0.000,
ambos p-valor < 0.01; por lo que se rechaza la hip6tesis nula; concluyendo
que existe una relacion causal positiva moderada significativa entre la
variable independiente competencias gerenciales y la variable dependiente

gestion de los procesos pedagogicos.

Donde concluyo; La educacion es el factor principal del desarrollo de los
paises, depende mucho de la educacion la cultura de un pueblo, nuestro pais
esta lejos de ser un pais con educacién, porque estamos inmersos en la
corrupcion en todos los estamentos estatales, la delincuencia es pan de
todos los dias. La educacion se genera en los hogares y se complementa en
la institucién educativa, es en esta Ultima, donde se forma a los futuros
ciudadanos por lo tanto la ensefianza debe ser de calidad para que los
estudiantes tengan un buen aprendizaje, que es responsabilidad directa de
los directivos y de los docentes; los directivos tienen que ser competentes

para realizar una buena gestion educativa.
La relacién que tiene este antecedente con la investigacién actual se

refiere a, que por lo menos dos capacitaciones al afio sobre competencias

gerenciales con la finalidad de realizar una eficiente y productiva gestién de
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los procesos pedagogicos, a la vez crear una red social para que interactien

los interesados y expongan sus experiencias y logros.

Ambito Nacional

Estos antecedentes también pueden ser teéricos y de campo y se
originan en el pais en donde se realiza la investigacion. En cuanto a este tipo
de antecedente se encuentra, primeramente, el estudio de Rea (2023), en su
articulo cientifico titulado “COMPETENCIAS DIDACTICAS DEL DOCENTE
VIRTUAL UNIVERSITARIO”, el cual fue publicado en la Revista Cientifica
Red de Investigacion Educativa REDINE de la Universidad Centroccidental
Lisandro Alvarado, Venezuela, en el cual su investigacion fue de campo de
caracter descriptivo, la cual tuvo como objetivo analizar las competencias
didacticas de los docentes Vvirtuales universitarios de la escuela de
ciencia politica de la Universidad Fermin Toro, la poblacion de estudio
estuvo conformada por 23 docentes virtuales, no se requiri6 de muestra
porque fue tomada la totalidad de la poblacion. La recopilacion de la
informacion se realiz6 mediante un instrumento tipo cuestionario compuesto
por 16 preguntas en escala de Likert, el cual fue validado a través de la
técnica de juicio de expertos. Los resultados se presentaron en graficos y
cuadros. Se concluyé que los docentes universitarios presentan
competencias didacticas de planificacion, competencias de tratamiento de
contenidos, competencias de metodologia, competencias comunicativas,
competencias tutoriales, pero se presentan debilidades relacionadas con la
evaluacion de los aprendizajes a través de instrumentos, por lo que se
recomienda capacitaciones en esta area, asi como educar al docente
en inteligencia emocional y espiritual para que fomenten un espiritu critico y
reflexivo en los estudiantes. Llego a la conclusién que los docentes virtuales

de la universidad promueven una educacion integral para que el estudiante
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tenga una formacion exhaustiva. También se debe resaltar las capacidades
del profesor para situar al estudiante en casos practicos para que estos
contrasten la teoria con la realidad.

La relacion que tiene esta investigacion con la indagacion actual, se
basa implementado capacitaciones y actualizaciones a todo el personal
docente que acciona en las aulas virtuales, pero hay que instruir en:
instrumentos de evaluacion (rabricas, listas de cotejos, entre otros) que
permitan a los profesores evaluar a los estudiantes de acuerdo con los
objetivos de los programas instruccionales.

Seguidamente, se encuentra el estudio de Vivas y Pérez (2022), en su
articulo de investigacion “PERSPECTIVA INTEGRAL DE LA DOCENCIA
UNIVERSITARIA BIMODAL EN LAS CIENCIAS AGRICOLAS EN
VENEZUELA”, publicado en la revista Gestion en las Organizaciones de la
Universidad Central, Caracas Venezuela. En la cual argumentan que los
cambios que se han suscitado en las Ultimas décadas en la educacion
universitaria han conllevado a la incorporacion gradual de las tecnologias de
la informacion y comunicacién en los planes de estudio de las carreras de
Ingenieria Agrondmica y Ciencias Veterinarias en América Latina. De alli
que, el objetivo de este articulo fue analizar la perspectiva integral de la
docencia universitaria bimodal en las Ciencias Agricolas en Venezuela, sus
ventajas, limitantes y posibles soluciones para una efectiva transicion de la
educacién presencial a la educacion a distancia.

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque cualitativo con disefio
documental, siendo seleccionadas 30 publicaciones relacionadas con el tema
objeto de estudio, haciendo uso de una matriz bibliografica y una matriz
analitica para presentar las categorias aprioristicas e identificar las
categorias emergentes. Donde concluyen que la formacién constante de los
docentes en competencias y herramientas digitales es fundamental para la
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adecuada incorporacion de la educacion bimodal en los programas de las
asignaturas de las carreras de Agronomia y Veterinaria.

La relacion que abordan ambas investigaciones se basa en las
diferentes alternativas de solucion aplicables para una efectiva combinacion
de la educacion presencial y la educacion a distancia, que permita a futuro
una gestion efectiva de los conocimientos bajo el enfoque bimodal, apoyando
la formacién académica, la evaluacién y ajustes de los planes de estudios de
las diferentes carreras.

Para culminar, un estudio de Buitrago y Sanchez, (2021), en su articulo
de investigacioén titulado “Competencias pedagdgicas y tecnoldgicas del
docente para el disefio instruccional en educacién virtual universitaria”,
publicado en la Revista Cientifica Multidisciplinaria IPSA Scientia; San
Cristébal, Venezuela El objetivo de esta investigacion fue construir las
competencias pedagdgicas y tecnoldgicas en los docentes universitarios para
el disefio instruccional en educacion virtual de la Universidad Bicentenaria de
Aragua, Venezuela. A partir de la experiencia, se pudo constatar que este
requerimiento exige preparacion tanto pedagdgica como tecnoldgica para
una educacioén de calidad frente a la realidad post pandemia.

El abordaje del objeto de estudio asume el método inductivo propio de
la investigacion cualitativa, con apoyo en el método etnogréfico y el
hermenéutico dialéctico. Los actores sociales en esta investigacion son,
docentes y expertos a través de entrevistas en profundidad y la observaciéon
participante, fueron fuentes de informacion. Los resultados ofrecieron aristas
austeras para la definicion de competencias conformadas por: el saber hacer
del docente y la infraestructura tecnolégica, propios de las competencias
tecnoldgicas, por una parte, y por la otra, el saber del docente, propio de las
competencias pedagdgicas.

Se concluye que las competencias requeridas para los

procesos de disefio instruccional en la educacion virtual, se sustentan en
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conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas expresadas en el ser,
conocer, hacer y convivir del docente para orientar su practica virtual,
mediante un disefio de la instruccién que se fundamente en teorias
relativas al aprendizaje humano para conducir al estudiante a
desenvolverse en diferentes contextos a partir de mediacion pedagogica
con las tecnologias educativas que lo llevara a probarse, evaluarse y
revisarse de forma efectiva y continua, es decir al recibir atencién de
manera satisfactoria a sus necesidades de aprendizaje en ambientes
virtuales.

La relacion que tiene esta indagacion con la investigacion actual se
basa, el docente debe ser un pedagogo constructivista por excelencia, es
decir responsable de sus propios constructos, que conozca las teorias
pedagogicas, los principios de la educacion virtual y conocimientos sobre
las TIC. Por ultimo, el docente debe analizar las necesidades de los
estudiantes, antes de planificar sus saberes en funcion de los esenciales:

ser, conocery hace.

Referentes Tedricos

La autora, enfoca el estudio en la teoria del conductismo, el
cognitivismo, y el constructivismo, ya que estan relacionadas con la las
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC'S) y los diferentes
métodos de aprendizaje y modalidades de estudio. A continuacion, se
describen cada una de ellas:

Ivan P. Pavlov (1849-1936) Teoria Conductista

Se centra en el estudio de la conducta observable para controlarla y
predecirla. Su objetivo es conseguir una conducta determinada. En
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el conductismo, el sujeto que ensefia es el encargado de provocar dicho
estimulo que se encuentra fuera del alumno y por lo general, se reduce a
premios y el refuerzo negativo a castigos (para lo que, en la mayoria de los
casos, se utilizaron las calificaciones).

Este enfoque formul6é el principio de la motivacion, que consiste en
estimular a un sujeto para que éste ponga en actividad sus facultades. Si
bien no es posible negar la importancia de la motivacién en el proceso
enseflanza y aprendizaje y la gran influencia del conductismoen la
educacién, tampoco es posible negar que el ser humano es mucho mas que
una serie de estimulos.

La finalidad del conductismo es condicionar a los alumnos para que por
medio de la educacion supriman conductas no deseadas, asi alienta en el
sistema escolar el uso de procedimientos destinados a manipular las
conductas, como la competencia entre alumnos. La informacién y los datos
organizados de determinada manera son los estimulos basicos (la
motivacion) frente a los que los estudiantes, como simples receptores, deben
hacer elecciones y asociaciones dentro de un margen estrecho de posibles
respuestas correctas que, de ser ejecutadas, reciben el correspondiente
refuerzo (una estrella en la frente, una medalla o una buena calificacion).

La vinculacion de esta teoria con la actual investigacion se basa en que
los estudiantes a través de las clases bimodales sigan una serie de
procedimientos para asi alcanzar las competencias del curriculo. El docente
se centra especialmente en la confeccién y la organizacion de experiencias

didacticas para logar esos fines.

Jean Piaget (1896- 1980) Teoria del cognitivismo

Dice que el desarrollo no se establece con cambios fisicos, sino con la

maduracidén cognitiva. Se basa en los procesos mentales de pensamiento,
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sentimiento, aprendizaje, retencidn y otros. Tiene especial interés en la forma
como el individuo percibe, interpreta, almacena y recupera informacion.

Esta teoria hace énfasis en que el aprendizaje no so6lo se construye
progresivamente siguiendo sus propias leyes, sino que ademas atravesando
distintas etapas antes de alcanzar el nivel adulto.

La teoria del desarrollo intelectual o cognitiva se centra en la
percepcion, la adaptacion y la manipulacion del entorno que le rodea. Es
conocida principalmente como una teoria de las etapas de desarrollo, pero,
de hecho, se trata de la naturaleza del conocimiento en si y cémo los seres
humanos llegan gradualmente a adquirirlo, construirlo y utilizarlo. Para
Piaget, el desarrollo cognitivo era una reorganizacién progresiva de los
procesos mentales que resultan de la maduracion biologica y la experiencia
ambiental. En consecuencia, considera que los nifios construyen una
comprension del mundo que les rodea, luego experimentan discrepancias
entre lo que ya saben y lo que descubren en su entorno. Por otra parte,
Piaget afirma que el desarrollo cognitivo esta en el centro del organismo
humano, y el lenguaje es contingente en el conocimiento y la comprensién
adquirida a través del desarrollo cognitivo.

La vinculacién de esta teoria con la actual investigacion se basa en la
forma en que el alumno perciba, interpreta, almacena la informacion

transmitida por el docente a través de las clases bimodales.

Jean Piaget (1952) Teoria del Constructivismo

El aprendizaje constructivista es una de las principales corrientes de
aprendizaje. Sin embargo, a diferencia del sistema tradicional, que se basa
en la memorizacién y repeticién, este modelo de aprendizaje busca que el
mismo alumno construya su propio conocimiento a partir de ensefianzas

previas. Es decir, el conocimiento no es una copia fiel de la realidad, sino la
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reconstruccidon que hace una persona de esta misma a partir de sus
vivencias. Entre las caracteristicas del aprendizaje constructivistay

los beneficios que aporta:

« Cada persona construye su conocimiento. El proceso de aprendizaje
se adapta a las necesidades de cada alumno en funcion del contexto y
del punto en el que se encuentre. Esto hace que se estimulen
habilidades como el analisis o la resolucion de problemas y ganen en
autonomia.

« EIl aprendizaje se basa en su propia experiencia. Existe una relacion
entre los conocimientos que ya se poseen y los que se van a adquirir.
Por ello, los conocimientos se aprenden de manera mas eficiente.

e La ensefianza es individualizada. Cada persona tiene sus intereses y
su propia manera de procesar la informacién. Por ello, su forma de
adquirir conocimientos es Unica. El constructivismo respeta esta
diferencia y se adapta a las necesidades, el ritmo y la forma de ser de

cada individuo.

Existen numerosos ejemplos de aplicacion del aprendizaje

constructivista. Por ejemplo:

Foros de debate

Articulos técnicos para revistas profesionales
Mapas mentales en linea

Aprendizaje autodidacta

Vinculacion: el mismo alumno busca construir sus aprendizajes a través
de la reconstruccion de experiencias previas. Es alli donde el docente
refuerzas esos conocimientos a traves de diferentes estrategias ya que son
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muy necesarios para la creacion de los esquemas mentales de los
estudiantes. El profesor parte de la idea de que un alumno activo que
aprende significativamente, que puede aprender a aprender y a pensar.

Referentes Conceptuales

Se refiere a toda la teoria que sustenta el tema o problema planteado.
Si se tratara de un asunto del que aun no existe al menos una teoria previa,
entonces esta es la parte en la que se expondra una teoria propia. En las
bases teoricas también se describen conceptos clave sobre el problema a
investigar de manera que sea posible dilucidar mejor el asunto tratado.
Segun Varas (2010), las bases tedricas son el analisis sistematico y sintético

de las principales teorias que explican el tema que estas investigando.

Estrategias Metodoldgicas

La estrategia, se puede definir segan Gomez (2010), como ‘“la
capacidad de conjugar armoniosamente los diferentes medios disponibles
para orientarlos y conducirlos hacia resultados preestablecidos en los
objetivos de cualquier politica” (pag. 32). Igualmente implica la capacidad
para afrontar una voluntad o voluntades opuestas y solventar obstaculos que
permitan llegar a alcanzar objetivos en un tiempo y espacio deseado. La
estrategia es accion por cuanto actia para modificar o transformar
situaciones en funcién de metas futuras trascendentes.

Es decir, se trata de cursos de accion general, o alternativos, muestran
la direccion y el empleo total de los recursos y esfuerzos para lograr los
objetivos propuestos en la organizacion, indica hacia donde ir, cuando, cémo

y quiénes, segun el diagnéstico de la empresa, pero también su filosofia
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organizacional e indica hacia donde se dirige la entidad y los recursos que se
necesitan para alcanzar el éxito.
En este sentido, la estrategia administrativa la sefiala Montoya (2009),

como el desarrollo organizacional al cual “...nos vemos enfrentados
diariamente plantea nuevas formas y esquemas de aplicacién de la teoria
administrativa” (pag. 3). Dentro del marco en el cual se esta desarrollando la
gestidon en la actualidad, uno de los elementos a contar cada empresa desde
sus comienzos es la estrategia, la cual siempre se ha aplicado por parte de
los gerentes al visualizar un futuro organizacional benéfico para sus
intereses, se definen la forma de seguimiento y consecucién de lo que quiere
hacerse.

Ahora bien, una vez que se ha identificado las estrategias, se procede a
desarrollar los programas y metas al cumplimiento de dichas estrategias. Se
detallan las actividades a seguir, se asignan los recursos especificando
lapsos de tiempo en los que debe llevarse a cabo cada actividad, apegado a
la realidad de la empresa, pero también a las demandas del entorno

competitivo con estrategias corporativas, competitivas y funcionales.

Competencias Gerenciales

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, citada en
Sanchez, 2005), las competencias comprenden caracteristicas subyacentes
a la persona, que estan causalmente relacionadas con una actuacion exitosa
en un puesto de trabajo. Ello implica habilidades en el orden tedrico, al
manejar cocimientos sobre administracion, gerencia, también del ramo en el
cual incursiona la empresa. No menos importantes con las destrezas para
negociar, la creatividad, comunicarse de modo asertivo al relacionarse con

las personas.

37



En palabras de Medina (2009), las competencias gerenciales “...tienen
un carécter grupal, por lo cual no estan referidas a competencias
organizacionales o del puesto laboral especifico, mas bien ocupacional pues
son validas para cualquier labor que requiera realizar funciones de direccion
tanto a nivel estratégico, tactico como operacional” (pag. 3). Esta definicion
enfatiza la efectiva gestion gerencial es relevante aplicar competencias para
interactuar con el grupo, no se trata de una accion aislada, al contrario, es
completarse, unir esfuerzos para el logro colectivo.

En cuanto; a la gerencia en el aula segun Salazar (2004), expresa que
la gerencia en el aula se esta desarrollando de tal forma que algunos
docentes no asumen el rol de facilitador pues no estan creando un ambiente
o clima inicial para la experiencia a desarrollar en clase, poco estimulan o
ayudan a despertar y esclarecer los propdsitos de los alumnos, asi como
los objetivos mas generales del grupo, no se confia en que el estudiante
desea realmente alcanzar aquellas metas significativas para él, siendo éste
la fuerza motivacional que subyace en todo aprendizaje, no se organiza y se
pone a disposicion de los alumnos, la mas amplia y variada gama de
recursos para el aprendizaje y poco se considera a si mismo como un

recurso flexible que estara en disposicion de prestar todo tipo de ayuda al

grupo.

Tipos de Competencias Gerenciales

Se infiere las competencias como comportamientos, actitudes,
habilidades y valores que posee una persona en sus labores cotidianas y
gerenciales en diversos entornos organizacionales, producto a la vez de
conocimientos, informacion, experiencias practicas, valores y politicas
institucionales. Segun Barroso (2009), se trata de destrezas aportadas por la

persona en un empleo, “para cumplir con sus responsabilidades de manera
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eficaz y satisfactoria” (pag. 68), impactando en el desempefio de cada
trabajador y también en el aprendizaje organizacional.

Al ser un conjunto de caracteristicas ya sea a nivel conductual como de
conocimientos existiran diferentes competencias que se emplearan en
determinada situacion. De esta forma De Ansorena (2001), las clasifica
tomando en cuenta los niveles de adquisicién de las mismas en el proceso
de evolucion profesional de los colaboradores de una organizacion, partiendo
de las metas cognitivas, betas cognitivas, y personales; cuya funcion es la de
garantizar la preparacién del gerente para asumir la toma de decisiones,
mejorando y realizando de manera mas eficiente el proceso administrativo.

En primer lugar, se encuentran las competencias gerenciales
denominadas meta competencias, de acuerdo al citado autor, estas “son
conocimientos, habilidades, destrezas, asi como actitudes basicas en el
individuo, de cuyo desarrollo generalmente, se ocupan los procesos de
formacién en la sociedad, los cuales resultan preparatorias para el posterior
desarrollo profesional y un desempefio eficaz” (pag. 21). La misma esta
compuesta por las siguientes categorias:

Adaptabilidad: de acuerdo a Arbaiza (2012), esta es la “habilidad para
afrontar situaciones cambiantes con flexibilidad y versatilidad” (pag. 1), es
decir, implica el modificar la propia conducta para alcanzar determinados
objetivos cuando surgen dificultades, nuevos datos o cambios en el entorno.
Por lo que, esta hara referencia fundamentalmente, a la versatilidad en el
comportamiento, en la emisiéon de conductas adaptativas y no tanto a los
cambios de tipo cognitivo, en los sistemas de valores, expectativas o
creencias del sujeto.

Andlisis de Problemas: de esta categoria expresan Prieto, Hernandez y
Hernandez (2017), esta la “capacidad general que muestra un sujeto para
realizar un analisis légico, sistematico y estructurado de una situacién o

problemas hasta llegar a determinar, con un margen de error razonable, las
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posibles causas o alternativas de solucidén de esta situacion o dificultad” (pag.
2).

Seguidamente, se encuentran las Beta competencias, que resultan
imprescindibles para la adaptacion de un profesional a la vida de una
organizacién estructurada y para desarrollar una carrera dentro de la misma.
Por su parte, Fernandez (2011), establece en esta competencia por las
siguientes categorias:

Creatividad: se trata de descubrir soluciones imaginativas de problemas
relacionados con el trabajo. Ademas de generar ideas, desarrollarlas,
someterlas a critica, asi como a juicio con criterios de pragmatismo vy
viabilidad, implantarlas para ofrecer alternativas a problemas planteados u
oportunidades de innovacion en cualquier campo profesional.

Capacidad de Negociacion: Para los citados autores, esta es la
“capacidad para identificar la posicion propia y ajena en una negociacion
logrando acuerdos para ambas partes” (pag. 2), considerandose que la
misma facilitara intercambios con terceras personas, de cualquier tipo, los
cuales resulten beneficiosos para ambos y adaptativos con respecto a la
situacion en la cual se desarrollan.

Por dltimo, entre las competencias gerenciales se encuentran las
personales que fomentaran las relaciones con el entorno, de acuerdo a
Prieto, Hernandez y Hernandez (2017) “buscan comprender las necesidades
propias y las de los demas para ayudar o servir’ (pag. 2). Segun la citada
fuente existe entre las categorias que engloban esta competencia estan la
comunicaciébn y la escucha activa desglosadas a continuacion:
Comunicacion: esta es considerada como un proceso por Stanton, Etzel y
Walker (2007), dicha categoria produce la “transmision verbal o no verbal de
informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera
captarla o se espera que la capte” (pag. 2). Puede ser de manera oral, la cual

se relaciona con la capacidad basica para expresar pensamientos o
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contenidos internos de manera comprensible para el interlocutor, con toda la
potencia de la palabra hablada, utilizada de forma proporcional al objetivo,
asi como a la audiencia, utilizando las imagenes verbales y los recursos
linglisticos adecuados.

Relaciones interpersonales del gerente: segun Davis y Newstrom
(1999), se refieren al trato ola comunicacién que se establece entre dos o
MAs personas; son muy importantes en las instituciones, puesto durante el
proceso administrativo se dan interacciones con las cuales los trabajadores
expresan ideas, opiniones, complementan la labor del otro; permeando el
ambiente laboral y el logro de los objetivos y metas de la empresa.

En este orden de ideas Garcia citado por Davis y Newstron (1999),
indica “...las relaciones se plantean en términos de las distintas posturas que
adoptan las personas con respecto a otras proximas” (pag. 2). Estas se
refieren, a las actitudes y a la red de interacciones que mantienen los
agentes personales. Pueden presentarse actitudes positivas como:
cooperacion, acogida, autonomia, participacion, satisfaccion; pero también se
puede observar actitudes de reserva, competitividad, absentismo; entre otras
a ser consideradas por el urgente en su rol empresarial.

De lo sefialado en los parrafos precedentes se interpretan las
competencias gerenciales como practicas y habilidades comunes a los
diferentes sectores laborables en diferentes puestos de trabajo, areas y
niveles de gestion. Son los principios fundamentados para el desempefio
adecuado, lo cual permite hacer transferencia de lo aprendido a la
cotidianidad, con eficiencia, eficacia del gerente en la ejecucion del proceso

administrativo, con sus respectivos elementos y estrategias.
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Competencias Docentes

Segun los autores Villa (2020) y Pimienta (2014), explican que la
competencia en el desempefio o la actuacion integral del sujeto, es la
relacion armodnica entre los conocimientos factuales o declarativos (saber
conocer), habilidades, destrezas, actitudes (saber hacer) y valores (saber
ser). Es el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades o destrezas
adquiridas, que dan lugar a un buen nivel de desempefio y actuacion. Una
persona competente es aquella que posee actitudes, valores de convivencia,
respeto y solidaridad, habilidades interpersonales, inteligencia emocional,
ademas de poseer una solida formacion profesionales que le permita tener

un desempenio personal y laboral de excelencia.

Segun Cano (2008), al abordar el tema de las competencias docentes,
adopta la definicion de Perrenoud (2007: 36), como “la aptitud para enfrentar
eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando a conciencia y
de manera a la vez rapida, pertinente, creativa, multiples recursos cognitivos:
saberes, capacidades, micro-competencias, informaciones, valores,
actitudes, esquemas de percepcion, evaluacién y razonamiento”.

En cuanto a las competencias del docente, éstas son una declaracién
de principios que guian sus acciones desde su formacion inicial hasta su vida
profesional, por lo tanto, las competencias se pueden desarrollar, actualizar y
mejorar a lo largo de la carrera, el docente puede crear, avanzar en su
manera de ejecutar el proceso de ensefianza aprendizaje, atendiendo a su
creatividad y a las innovaciones en el sector educativo, es por ello, que las
competencias no deben ser vistas de forma estatica, rigida e inmodificable,
por el contrario deben responder de forma oportuna a los desafios en el

contexto o pais en el cual se desenvuelve.
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Los docentes cumplen su labor en un escenario caracterizado por
grandes desafios como son: la desigualdad y pobreza extrema que
entorpece las oportunidades educativas; la existencia de un gran nimero de
personas con analfabetismo absoluto, funcional y digital en pleno siglo XXI; la
falta de compromiso para darle la misma oportunidad educativa a individuos
con diferentes etnias, cultura, religion, procedencia social, genero; un
proceso de instruccion incorrecto en el cual no se ensefia a pensar de forma
critica y autonoma ni desarrollando la creatividad, innovacion y espiritu
critico, unido a lo planteado estd la irrelevancia, desactualizacion de los
contenidos y programas de estudio y el deficiente desempefio del personal
docente.

En cuanto, al autor Oviedo (2014) alega que la formacion de los
docentes es un elemento basico de su profesionalidad, no solo con el fin de
actualizar y adecuar sus conocimientos cientificos, técnicos y didacticos a las
nuevas propuestas curriculares para los distintos niveles del sistema
educativo, sino ademas para incorporar nuevos repertorios profesionales que
les permitan abordar situaciones complejas y conflictivas de la practica
docente y superar desde el equilibrio y la madurez personal y profesional
situaciones de desbordamiento y estrés. (p. 19).

En relacién a lo anterior descrito, sobre la definicion de competencias
Zabalza y Lodeiro (2019), explican que las competencias pueden concebirse
como actuaciones simples (la ejecucién correcta de algo) o complejas (un
proceso que incluye fase de planeacion, de ejecuciéon y de valoracién de lo
que se hace), en el caso de los docentes lo natural es poseer competencias
complejas que vallan mas alla de la ejecucidén de actividades predisefiadas
en la que se pongan en juego los conocimientos desde diferentes campos
disciplinares para construir una respuesta adaptada a las circunstancias del
contexto en el que haya de desarrollar la accion. Las competencias son

realidades invisibles que se manifiestan a través de respuestas competentes.
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Un docente competente profundiza sobre el contenido de la asignatura que
administra, evaluando su importancia, pertinencia y aplicabilidad en la
formacién de los estudiantes. (p.36).

Aunado a todo lo anterior descrito, se puede concluir que las
competencias docentes se encuentran enmarcadas entre los objetivos de la
investigacion actual, donde se describen los constructos que la fundamentan
para la formacion de los docentes no solo con el fin de actualizar y adecuar
sus conocimientos cientificos, técnicos y didacticos a las nuevas propuestas

curriculares para los distintos niveles del sistema educativo.

Bimodalidad

La conceptualizacion de qué es “Bimodalidad” ha variado
histéricamente 'y no hemos hallado una sistematizacion de esa
evolucion. Una institucién educativa es bimodal cuando ofrece idénticas
carreras a través de la modalidad presencial y de la modalidad a distancia.
En general el estudiante puede optar por cursar en una modalidad o en otra;
esto descrito segun Cabero y Llorente (2009); Gutiérrez y otros (2009). El
significado de Bimodalidad se asemeja a lo que se denomina
semipresencialidad y al b- learning. En el primer caso, se hace referencia a
una dimension institucional y en el otro a una dimensién pedagdgica
didactica.

Sin embargo, ambas conceptualizaciones suponen una organizacion
institucional que sustenta la Bimodalidad. Esto es, tanto una institucién en su
conjunto como las practicas bimodales que los docentes implementen, son
dos cuestiones esencialmente vinculadas entre si. Pues, en el fondo, es la
institucion la que debe tener claros los objetivos ético politicos de la
educacion que brinda. Mas all4d de la libertad de catedra, la educacién

universitaria tiene que repensar sus propuestas en funcion de principios
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éticos, ideologicos y el contexto sociocultural. Y, desde nuestro punto de
vista, la educacion no debe ser el resultado de la suma de buenas voluntades
individuales, sino proceso y resultado de un proyecto politico.

La Bimodalidad; es mas que incorporar nuevas herramientas
informaticas y digitales a las clases presenciales o viceversa, incorporar
presencialidad a la educacién virtual. EI docente estd habituado a utilizar
Internet y otras aplicaciones informéticas como fuentes de informacién, como
medio de transmisidn y presentacion de contenidos y como medio de
intercambio con alumnos y colegas. Estos usos que, en general se hacen por
separado y con diversas herramientas, pueden ser optimizados con nuevas
aplicaciones disponibles de modo libre y gratuito de la Web. El profesor es un
usuario de tecnologias, pero es sustantivo que pueda reorganizar sus
practicas de ensefianza, ofreciendo contenidos o materiales de estudio y/o
profundizacién para el alumno, en diferentes formatos o lenguajes
(imagenes, audiovisual, impreso, auditivo); ademas impartiendo diferentes
actividades, recursos de apoyo y complementarios para aplicar, transferir,
comprender de otras formas los contenidos abordados.

En cuanto, a las perspectivas de la Bimodalidad; es la de estudiar las
formas de organizacibn en una institucion educativa. Las formas de
organizacion (concebidas como modos de distribucion de los espacios y los
tiempos, que a su vez suponen distribucion del conocimiento y del poder en
las interacciones en los vinculos entre los actores de una institucién), son
esenciales para profundizar el conocimiento del sentido social de la
educacion, en general, y de la educacion universitaria, en particular. Toda
organizacion tiene normas, reglas, formas de procedimiento, roles, funciones
y responsabilidades. Posee una meta, objetivos y propdsitos. Los modos de
organizarse caracterizan un modelo institucional. Y, a su vez, las maneras de

resolver distintas cuestiones y situaciones (modos de hablar, de solicitar, de
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conseguir) ponen la cultura institucional en accién: manifiestan un estilo
institucional.

En conclusion, la bimodalidad se entrelaza con el segundo objetivo
especifico de esta investigacion donde, actualmente enfrenta algunos
desafios, para seguir logrando la incorporaciéon de aulas virtuales a todas las
asignaturas de la modalidad presencial; ir haciendo avances cualitativos en el
uso de manera tal que las aulas virtuales superen la funcién de brindar
informacion y de repositorio de materiales. Los docentes, quizas por
desconocimiento, no plantean la necesidad de conocer cédmo incluir las aulas

virtuales en sus practicas de ensefanza.

Educacion Superior en Bimodalidad

Venezuela ha iniciado politicas educativas para hacer que el sistema
universitario entre en correspondencia con los requerimientos de la sociedad;
de alli, la innovacion en las modalidades instruccionales de tipo Bimodal,
otorgando espacios a la semipresencialidad bajo los principios del
Constructivismo como “una alternativa para una formacién, que trascienda
mas alla del aula y se trasladandose a todas las esferas de la vida”. Por otra
parte, los enfoques basados en las teorias constructivistas contenidas en el
disefio curricular que se desarrolla en el Sistema Educativo Bolivariano
tienen una mayor tendencia a dar mas atencion al proceso de aprendizaje
gue a la ensenanza.

Segun el autor Lanz, (2004), sefala que existe la necesidad de
dominios de los contenidos matematicos por parte de los estudiantes,
expresada en el Proyecto Educativo Nacional. Este enfoque, exige hacer
mas énfasis en el estudiante de manera que se pueda potenciar el desarrollo
integral de sus habilidades y desarrollar sus competencias cognoscitivas y

axioldgicas, facilitandole el acceso al conocimiento matematico. De la misma
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forma, algunos autores, tales como Paredes, Iglesias y Ortiz (2008) confluyen
en afirmar que las asignaturas de orden matematico constituyen un aparato
conceptual de utilidad creciente y de reconocida importancia en todos sus
campos de aplicacion. De alli, la necesidad de reflexion sobre las relaciones
emergentes entre los distintos elementos del proceso de ensefianza y
aprendizaje en un ambiente instruccional de Bimodal.

Con respecto, a la educacién Bimodal mediada por las tecnologias de
informacion y comunicacién esta ganando cada vez mayor espacio a nivel
mundial, sobre todo en el ambito universitario. Este es un fenémeno que tuvo
sus inicios desde finales del siglo XX y principios del XXI, y a pesar de
encontrarnos ya en la segunda década de este ultimo, en Venezuela es
escasa la implantacion de esta modalidad de estudios sistematicos acerca de
su impacto y relevancia como modalidad de ensefianza. La educacion es un
proceso continuo que debe ser evaluado constantemente, ya que esta
sometido a los innumerables problemas que afectan a la sociedad, lo que
estimula a centrar la atencion en descubrir el universo ilimitado de
posibilidades en el é&rea gerencial y la organizacion interna de las
instituciones de educacion universitaria. En tal sentido la educacion
universitaria esta atravesando por grandes transformaciones con la
expansion de las tecnologias de informacién y comunicacion. Actualmente,
millones de estudiantes en el mundo, utilizaban medios como los libros de
texto, guias didacticas, el cual, actualmente, estan migrando al uso de
plataformas virtuales como medio de comunicacién. Causado, en gran parte
por la emergencia sanitaria a nivel mundial, producido por la COVID -19, por
lo que, en este momento, las universidades que tradicionalmente eran
presenciales, se estan abriendo a la oferta de cursos, carreras o programas
académicos que se imparten a través del Internet, es decir de tipo bimodal.

Lo anterior descrito, posee relevancia con el tercer objetivo especifico

de la investigacion ya que se relaciona en la interpretacion de las opciones
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en la educacion bimodal en la educacion superior. Donde se resalta la
bimodalidad no por bienestar personal sino por un espacio alterno para

continuar con estudios superiores.

Incorporacion de las TIC'S en la Bimodalidad

Segun Hernandez y Mogollén (2017), en su investigacion basada en un
“Marco regulatorio de la educacion universitaria a distancia mediada por las
TIC en Venezuela: hacia la bimodalidad”; en la cual resume que durante los
altimos afios, la educacion universitaria a distancia en Venezuela, mediada
por las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), ha adquirido
gran importancia como una alternativa valida para llevar a cabo los procesos
de formacion a todos los sectores de la poblacién (independientemente de la
situacion geografica y tiempo en la que se encuentre), respondiendo asi a las
necesidades de la sociedad.

Lo anterior ha impactado en las instituciones y demanda cambios
organizacionales en su estructura y gestion, lo cual conlleva a sistematizar y
regular el desarrollo de esta modalidad educativa junto a la bimodalidad, con
el fin de unificar criterios a nivel nacional en pro de la calidad académica y su
adopcion.

Con base en ello, el propésito de este articulo es presentar la
concepcion y descripcion del marco regulatorio en Venezuela res-pecto a la
educacion a distancia con el uso de las TIC en las universidades; ademas, se
especifica y detalla el caso particular del Sistema de Educacion a Distancia
de la Universidad Central de Venezuela, que se visualiza y se encuentra

rumbo a una universidad bimodal
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Referentes Legales

En algunos casos, es necesario aclarar todos los parametros legales
sobre los cuales se va a realizar una investigacion. Eso debe describirse en
las bases legales que, a su vez, deben estar dentro del marco teérico. Del
mismo modo, en las bases legales deben ser explicados todos los
antecedentes de esta indole que existen sobre el tema a investigar, en caso
de que apliquen. Partiendo de lo anterior descrito, se consultaron varias leyes
de los cuales se tomaron los siguientes articulos que relacionan y sustentan
la presente investigacion: En la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 87 establece que:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. El estado garantizara la adopcion de medidas
necesarias a los fines de que toda persona puede
obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho. Todo patrono o patrona
garantizara a sus trabajadores y trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajos adecuados. El estado adoptara medidas y
creara instituciones que permitan el control y la
promocién de estas condiciones (pag. 23).

En este articulo, se establece claramente que todas las personas tienen
derecho al trabajo, pero también tienen derecho a obtener beneficios entre
ellos: bienestar, considerado uno de los factores mas importantes dentro de
la organizacién, pues de ello depende garantizar un rendimiento efectivo
dentro de la institucion.

En ese mismo orden de ideas, la Ley Organica de Educacion (2003), en
su articulo N° 9 expresa:

Los medios de comunicacion social, como servicios
publicos son instrumentos esenciales para el desarrollo
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del proceso educativo y como tales, deben cumplir
funciones informativas, formativas y recreativas que
contribuyan con el desarrollo de valores y principios
establecidos en la Constitucion de la Republica y la
presente Ley, con conocimientos, desarrollo del
pensamiento critico y actitudes para fortalecer la
convivencia ciudadana, la territorialidad y la
nacionalidad...

Para el presente estudio este articulo se basa en dar apoyo en las
diferentes modalidades de estudio, para impartir la educacion.

En cuanto, al Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente
(Decreto N° 1.011 de fecha 4 de octubre de 2000) Gaceta Oficial N° 5.496
Extraordinario de fecha 31 de octubre de 2000; en su articulo 3: este
Reglamento se aplicara a quienes ejerzan la profesion docente en funciones
de ensefianza, orientacion, planificacion, investigacion, experimentacion,
evaluacion, direccion, supervision y administracion, en el campo educativo,
con excepcioén del nivel de educacion superior. Donde la educacién bimodal
se relaciona con este articulo del reglamento ya que se imparte

conocimientos.

Por dltimo, se relaciona la ley de las telecomunicaciones TIC'S con la
actual investigacion, ya que por medio de la Ley Infogobierno (Gaceta Oficial
N° 40.274 del 17 de octubre de 2013); establece en su articulo 1:

Esta Ley tiene por objeto establecer los principios,
bases y lineamientos que rigen el uso de las
tecnologias de informacion en el Poder Publico y el
Poder Popular, para mejorar la gestién publica y los
servicios que se prestan a las personas; impulsando la
transparencia del sector publico; la participacion y el
ejercicio pleno del derecho de soberania; asi como,
promover el desarrollo de las tecnologias de
informacion libres en el Estado; garantizar la
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independencia tecnoldgica; la apropiacion social del
conocimiento; asi como la seguridad y defensa de la
Nacion.

Continuando con lo anterior descrito la relacion de este articulo con la
actual investigacion se basa en impulsar el desarrollo de las tecnologias con

la mayor apropiacion social para su divulgacion a través de clases bimodales.
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Cuadro N° 2. Operacionalizacion de las Variables

Descubrir las

teorias que
fundamentan los
constructos
competencias
docentes y
bimodalidad en
Educacion
Superior
(FaCES) Nucleo
Aragua -
Universidad de
Carabobo.

Competencias
Docentes

Segun Cano (2008),
al abordar el tema de
las competencias
docentes, adopta la
definicion de
Perrenoud (2007: 36),
como “la aptitud para
enfrentar eficazmente
una familia de
situaciones analogas,
movilizando a
conciencia y de
manera a la vez
rapida, pertinente,
creativa, multiples
recursos cognitivos:
saberes,
capacidades, micro-
competencias,
informaciones,
valores, actitudes,
esquemas de
percepcion,
evaluacion y
razonamiento”.

Segun Andara
(2009: 43), son
aquellas acciones
ejecutadas para la
realizacién de las
funciones y tareas
vinculadas con la
labor académica
para la conduccion
del proceso
ensefanza
aprendizaje a
través de
aplicacion de la
didactica, asi
como la utilizacién
de las nuevas
tecnologias
incorporadas
COMO recursos
instruccionales.

Métodos

Acto Educativo

Proceso de
ensefianzay
aprendizaje

Objetivo General: Andizar las Competencias Docentes a la luz de la Bimodalidad en Educacién Superior en la Facultad de Ciencias
Econémicasy Sociales (FaCES) Nucleo Aragua - Universidad de Carababo.

Cuestionario

Docentes de
la Facultad
Ciencias
Economicas y
Sociales
Nucleo
Aragua —
Universidad
de Carabobo
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Determinar Bimodal Spaull (2012), es un Taylor (2012), el Desarrollar 6 Docentes de
cudes son las conjunto de datos conjunto de datos | conocimientos la Facultad
competencias educativos y que es bimodal si tiene Ciencias
docentes a la luz involucra los dos dos modos. Por lo Econdmicas y
de la sistemas educativos. tanto, la educacion Habilidades y 7 2 Sociales
bimodalidad en bimodal hace actitudes g Nucleo

la  Educacion referencia a tener 2 Aragua —
Superior 0 proporcionar dos 3 Universidad
(FaCES) Nucleo modos, métodos o 3 de Carabobo
Aragua - sistemas que

Universidad de operan de manera

Carabobo. diferente.

Interpretar  las Bimodalidad en | EI rol del docente | Articulacion y Bimodal 8 Docentes de
opiniones de los educacion universitario también | convergencia en la la Facultad
encuestados superior experimenta cambios, | educacion Ciencias
sobre requiriéndose un perfil | superior, abre un | Herramientas 9 Econdmicas y
competencias competencial que le | espacio para que tecnoldgicas o Sociales
docentes y la permita asumir el | la comunidad 5 Ndcleo
bimodalidad en nuevo paradigma | universitaria valore s Aragua —
la  Educacion educativo y las | el proceso de g Universidad
Superior demandas de la | hibridacién entre lo Hibridacién 10 = de Carabobo
(FaCES) Nucleo sociedad de la | presencial y lo ©

Aragua - informacion. virtual de manera

Universidad de sistematica y a

Carabobo. través de acciones

intencionadas

Elaborado por: Yusty (2022)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Se daré inicio al marco metodoldgico, el cual se basa en analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, al respecto Arias
(2006) explica el marco metodoldgico como el “conjunto de pasos, técnicas y
procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (pag.
16).

Asi mismo, Tamayo y Tamayo (2003), define al marco metodoldgico
como “Un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener
informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el
conocimiento”, dicho conocimiento se adquiere para relacionarlo con las

hipotesis presentadas ante los problemas planteados. (pag. 37)

Tipo de Investigacion

Para efectos de la investigacion el tipo de estudio esta enmarcado en
una investigacion de campo, de nivel descriptivo (exploratorio). Por lo que, el
trabajo de campo implica la relacion directa del investigador con las fuentes
de informacidon no documentales. Segun Ezequiel Ander - Egg (1977),

identifica dos tipos de contacto que caracterizan la investigacion de campo:

1) Global, que implica una aproximacion integral al
fendmeno a estudiar, identificando las caracteristicas
naturales, econdmicas, residenciales y humanas del
objeto de estudio; y, 2) individual, que implica la
aproximacion y relacionamiento con las personalidades
mas importantes del grupo (identifica los lideres de los
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distintos niveles como los mas importantes proveedores
de informacion) (pag. 37).
Ahora bien, describir en términos metodologicos consiste en indicar

todas las caracteristicas del fenbmeno que se estudia. Segun el autor Arias
(2012), expresa que la investigacion descriptiva consiste:

En la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo
0 grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(pag.24)

Disefio de la Investigacion

En cuanto al estudio, el disefio de la investigacion es no experimental,
de corte transversal. En lo que respecta al disefio de la investigacion, este se
refiere al abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion. Al
respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003); afirman “es un plan o
estrategia para obtener la informacién que se requiere en una investigacion,
con el propoésito de responder a las preguntas de la investigacion planteadas
y cumplir con los objetivos del estudio” (pag. 158). De la misma forma
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2003.) resefian que “el disefio se refiere
al abordaje general que se utilizar4 en el proceso de investigacion" (pag.
686).

Lo que quiere decir, es la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema planteado, lo cual constituye la planificacién elaborada
por el investigador para obtener respuestas a las interrogantes de la
investigacion; asimismo, se describen los métodos, técnicas Yy

procedimientos aplicados de modo que el lector tenga una vision clara de lo
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que se hizo, por qué se hizo, cuando se hizo, y como se hizo; asimismo, qué,
donde, como, y cuando se recolectara la informacion.

En cuanto al disefio no experimental, Palella y Martins, (2017) exponen:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada
ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se
observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para
luego analizarlos (pag. 87).

Enfoque de Paradigma

El paradigma cuantitativo, mas ligado a la perspectiva distributiva de la
investigacion social que al resto, basicamente persigue la descripcidén lo mas
exacta de lo que ocurre en la realidad social. Para ello se apoya en las
técnicas estadisticas, sobre todo la encuesta y el analisis estadistico de
datos secundarios. Segun explica Sampieri (2006), el paradigma cuantitativo
se “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base en la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (pag. 5).

Poblacién

Segun Tamayo (2012), define la poblacién

Es la totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis que integran dicho
fendbmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina la poblacién por
constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una
investigacion. (pag. 180).
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Para la presente investigacion la poblacion estuvo representada por una
poblacién de treinta (30) docentes del ciclo basico de la Facultad Ciencias
Econdmicas y Sociales (FACES) de la Universidad de Carabobo Campus La

Morita.

Muestra

Ya que la investigacion se encuentra en un paradigma cuantitativo, la
muestra es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se
recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion. La autora
pretende, que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacién (en el sentido de la validez externa que se comentd
al hablar de experimentos).

El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.
Segun Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la
observacion de una fraccion de la poblacion considerada” (pag. 176). Para la
actual investigacion se tomd la poblacibn como muestra que esta formada

por 30 docentes ya que son relevantes para la investigacion.

Técnica e Instrumento de recoleccién de Informacién

Ahora bien, las técnicas de recoleccién de datos segun Arias (2006),
“son las distintas formas y maneras de obtener la informacion. Son ejemplos
de técnicas; la observacion directa, la encuesta, en sus dos modalidades:
oral y escrita (cuestionario), la entrevista, el andlisis documental, andlisis de

contenidos entre otros”. Entre las técnicas a ser utilizadas por la
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investigadora se encuentra la encuesta. Segun explica Hernandez (2012), la

encuesta por muestreo:

Es la técnica mas empleada en las investigaciones
realizadas en las ciencias sociales. Se utiliza para
recolectar informacibn de personas respecto a
caracteristicas (estado civil, edad), opiniones (¢esta
realizando el actual presidente una buena labor?),
creencias (¢hay vida después de la muerte?),
expectativas (¢, cree Ud. que la situacion econémica del
pais mejorara durante este afio?), conocimiento (¢ sabe
Ud. cdmo se trasmite el SIDA?), conducta actual (¢va
Ud. a misa frecuentemente?) o conducta pasada (¢,voto
Ud. en la eleccion pasada?). (pag. 25).

Con respecto, al instrumento de recoleccién de datos, para el autor
Arias (2006), los instrumentos “son los medios materiales que se emplean
para recoger y almacenar la informacion. Entre los instrumentos a empleados
estan guia de entrevista, formato de cuestionario, lista de cotejo, grabador,
camara fotografica o video, entre otros”. Para el presente estudio se usa el
cuestionario bajo el esquema de la escala tipo Likert conformada por diez
(10) items de preguntas con eleccion de alternativas de cuatro (opciones), las
cuales se clasifican en: siempre, casi siempre, casi nunca y nunca; teniendo
las preguntas una direccion positiva o favorable.

Segun Hernandez-Sampieri, Fernadndez-Collado y Baptista-Lucio
(2008), los cuestionarios consisten “en una serie de preguntas abiertas y/o
cerradas respecto de una 0 mas variables a medir y son probablemente el
instrumento mas utilizado para recolectar datos.”

Ademas, la escala tipo Likert, el cual es un instrumento que se usa en
conjunto con el cuestionario donde el encuestado debe indicar su acuerdo o
desacuerdo sobre una afirmacion o item. Este tipo de escala surgié en 1932,

cuando Rensis Likert (1903-1981) publicd un informe en el que exponia cémo

58



usar un tipo de instrumento para la medicion de las actitudes, segun Sampieri
(1997), dicha escala consiste en “un conjunto de items presentados en forma
de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a

los que se les administra”.

Validez

La validez de un instrumento consiste en la revision de la presentacion
del contenido, el contraste de los indicadores con los items (preguntas) que
miden las variables pertinentes. En ese sentido, se estima la validez como el
hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada
y que mida lo que se propone medir. Segun Hernandez (1991), para ser
validado un determinado instrumento, “se debe atender a los criterios de
validez de contenido, validez de criterio y validez de constructo, que sumados
generan lo que se conoce como validez total”. Para la presente investigacion
se utilizara el juicio de tres (03) expertos, los cuales validaron el contenido de

los instrumentos con respecto a los objetivos de la investigacion.

Confiabilidad

Con respecto, a este procedimiento se enfoca a la consistencia en los
resultados arrojados en los items que componen la prueba, en funcién de la
homogeneidad, a través de la aplicacién de una prueba piloto que se realiz6
a diez docentes del ciclo basico de la Facultad Ciencias Econdémicas y
Sociales (FACES) de la Universidad de Carabobo Campus La Morita.

En cuanto, al coeficiente de confiabilidad vinculado a la homegenidad o
consistencia interna, se dispone del coeficiente (alpha), propuesto por Lee J.
Cronbach (1916-2001) en el aflo 1951. Se ha demostrado que este

coeficiente representa una generalizacion de las populares formulas KR-20 y
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KR-21 de consistencia interna, desarrolladas en 1937 por

Kuder vy

Richardson (Kerlinger y Lee, 2002), las cuales eran solo aplicables a

formatos binarios de calificacion o de respuesta (dicotomicas).

Por lo tanto, con la creacion del de Cronbach, los investigadores fueron

capaces de evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento

constituido por una escala Likert, o cualquier escala de opciones mdltiples.

Para determinar el coeficiente Cronbach el investigador calcula la correlacion

de cada reactivo o item con cada uno de los otros, resultando una gran

cantidad de coeficientes de correlacion. A partir de las varianzas, el alfa de

Cronbach se calcula asi:

Donde.

k = El numero de items

T 5¢ = Sumatoria de varianzas de los items.
5T?= Varianza de la suma de los items.

a = Coeficiente de alfa de Cronbach

Cuadro N° 1. Escala de Rango y Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD
(DIMENSION)
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,50 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Autor: Ruiz Bolivar (2002)
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Cuyo resultado es de 0,69 de rango, es decir que posee una confiabilidad

media.

Técnica de Analisis de Datos

Una vez recogidos los datos, se organizaran y analizaran lo que
permitiran observar el logro de los objetivos propuestos en la investigacion.

Al respecto, Sabino (2003), sefiala que:

El andlisis de los datos no es tarea que se improvisa,
como si recién se comenzara a pensar en él luego de
procesar todos los datos. Por el contrario, el analisis
surge mas del marco tedrico trazado que de todos los
datos concretos obtenidos y todo investigador que
domine su tema y trabaje con rigurosidad debera tener
una idea precisa de cuales seran los lineamientos
principales del analisis que habra de efectuar antes de
comenzar a recolectar datos (pag. 103).

Ahora bien, el desarrollo de la tarea analitica hay que tomar en cuenta
cada uno de los datos obtenidos del cuestionario que se aplicara a los
docentes de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FACES), de la
Universidad de Carabobo. Para ser analizados a través de un cuadro de
distribucion de frecuencia y porcentaje.

Por el tipo de datos que fueron analizados, se procedid segun las
técnicas y procedimientos que a continuacién se detallan, segun Sabino
(2003), explica que el analisis cuantitativo “es un Este tipo de operacion se
efectla, naturalmente, con toda la informacion numeérica resultante de la
investigacion” (pag. 134). Se debe sefalar, que los datos de la encuesta
disefiada se representaron en graficas circulares, con su debida

interpretacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez culminado el marco metodoldgico, y a su vez aplicado el
instrumento de recoleccion de datos que consté de 10 preguntas en escala
de Likert se procedera a utilizar técnicas graficas para la presentacion de los
datos dentro de la investigacién, a fin de dar respuesta al objetivo general de
la investigacion que es Analizar las estrategias didacticas para generar
competencias didacticas en la gerencia educativa universitaria caso: Facultad
Ciencias EconOmicas y Sociales Nucleo Aragua — Universidad de Carabobo.
Es importante destacar que los datos seran tratados y resumidos a través del
uso de porcentajes manejados a partir de una regla de tres la cual es una
convencion de cdalculo aceptada universalmente. A continuacion, se

presentan los resultados obtenidos.

ftem 1. Las estrategias metodoldgicas le permiten desempefiarse como
gerente dentro del aula.

Cuadro N° 3. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto a las
estrategias metodologicas le permiten desempefiarse como gerente dentro
del aula.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 20 67%
Casi Siempre 2 7%
Casi Nunca 8 26%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)
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Grafico N° 1.Distribucién porcentual y grafica en relacion a las estrategias
metodoldgicas le permiten desempefiarse como gerente dentro del aula.

0%

7%

B Siempre M CasiSiempre M CasiNunca HNunca

Elaborado por: Yusty (2022)
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Interpretacion:

En cuanto, a la encuesta aplicada a los docentes en relacién a las
estrategias metodoldgicas le permiten desempefarse como gerente dentro
del aula; la alternativa con mayor frecuencia relativa fue Siempre con un
67%; la opcion Casi Nunca obtuvo un 8% y la alternativa Casi Siempre solo
arrojo un 7%. Es decir que, el docente como gerente, necesita combinar las
estrategias, técnicas y recursos disponibles de manera eficiente, para facilitar
el logro de los objetivos trazados en el proceso, en forma conjunta docente y
estudiante.

Segun Salazar (2004), expresa que la gerenciaen el aula se esta
desarrollando de tal forma que algunos docentes no asumen el rol de
facilitador pues no estan creando un ambiente o clima inicial para la
experiencia a desarrollar en clase, poco estimulan o ayudan a despertar y
esclarecer los propésitos de los alumnos, asi como los objetivos mas
generales del grupo, no se confia en que el estudiante desea realmente
alcanzar aquellas metas significativas para ¢€l, siendo éste
la fuerza motivacional que subyace en todo aprendizaje, no se organiza y se
pone a disposicion de los alumnos, la mas amplia y variada gama de
recursos para el aprendizaje y poco se considera a si mismo como un

recurso flexible que estara en disposicion de prestar todo tipo de ayuda al

grupo.
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item 2. Utiliza técnicas novedosas como gerente de aula

Cuadro N°4. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto a utiliza
técnicas novedosas como gerente de aula

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 15 50%
Casi Siempre 5 17%
Casi Nunca 10 33%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°2. Distribucién porcentual y grafica en relacion a utiliza técnicas
novedosas como gerente de aula.
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Elaborado por: Yusty (2022)
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Interpretacion:

Con respecto, al item Utiliza técnicas novedosas como gerente de aula;
la alternativa con mayor frecuencia fue Siempre, con una frecuencia relativa
del 15%, la siguiente alternativa con mayor nimero de frecuencia fue Casi
Nunca con un 33%, y la ultima alternativa que eligieron los encuestados fue
Casi Siempre con un 17%. Es decir, que los docentes en su mayoria utilizan
técnicas en el aula.

Por ello, De Bono (1993), hace referencia a la creatividad en la
educacion, destacando que, con frecuencia, en la vida diaria, las situaciones
problematicas demandan perspectivas ingeniosas que cambien el rumbo de
las soluciones esperadas. Si el proceso académico no se produjera de este
modo, sOlo seria una estructura rigida, cerrada, donde el liderazgo se ejerce
por imposicion y el saber se convierte para los estudiantes en memaorizacion,
en lugar de pensamiento investigativo revestido de originalidad, rendimiento,

eficacia y calidad académica
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item 3. Cree que utilizando estrategias didacticas mejoraria su desempefio
como gerente del aula de clases

Cuadro N°5. Distribucién de frecuencia absoluta y relativa en cuanto cree
gue utilizando estrategias didacticas mejoraria su desempefio como gerente

del aula de clases

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 30 100%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°3. Distribucion porcentual y grafica en relacion cree que utilizando
estrategias didacticas mejoraria su desempefio como gerente del aula de

clases.
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Interpretacion:

En relacion, a la distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto
cree que utilizando estrategias didacticas mejoraria su desempefio como
gerente del aula de clases; los 30 docentes encuestados de la Universidad
de Carabobo Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) Nucleo
la Morita, optaron por la alternativa Siempre con un 100% de frecuencia
relativa. Es, por ende, la gerencia de aula es positiva innovando en las
estrategias gerenciales para fortalecer la educacion de calidad y de cambio

en los estudiantes.
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item 4. Interactda con los estudiantes en el aula de clases

Cuadro N°6. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto

InteractUa con los estudiantes en el aula de clases

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 30 100%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Grafico N°4. Distribucién porcentual y grafica en relacion Interactia con los
estudiantes en el aula de clases.
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Interpretacion:

El 100% de los docentes a los que se le aplico la encuesta en relacién a
la pregunta Interactia con los estudiantes en el aula de clases; optaron por la
alternativa Siempre, donde es necesario integrar la interaccion en el disefio
de la ensefianza, considerando su materializaciéon en el aula y tomando
decisiones sobre la misma

Para Burgos y Cifuentes (2015), en la practica pedagdgica confluye el
saber disciplinar del profesor, sus estrategias didacticas, las relaciones de
poder en las interacciones y los ideales que enmarcan su labor, mientras que
para Hoyos (2014), la practica pedagdgica tendria efectivamente agentes
que interactuan: el docente en continua formacion, los estudiantes y la
institucion educativa, considerando ademas un espacio para la reflexion,
donde se definirian directrices sobre las cuales el docente construiria el

conocimiento.
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item 5. El proceso de ensefianza aprendizaje esta compuesto por cuatro
elementos: el profesor, el estudiante, el contenido y las variables ambientales

Cuadro N°7. Distribucién de frecuencia absoluta y relativa en cuanto El
proceso de ensefianza aprendizaje esta compuesto por cuatro elementos: el
profesor, el estudiante, el contenido y las variables ambientales.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 25 83%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 5 17%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°5. Distribucion porcentual y grafica en relacion El proceso de
ensefianza aprendizaje estd compuesto por cuatro elementos: el profesor, el

estudiante, el contenido y las variables ambientales.

0%

M Casi Siempre  ® Casi Nunca

Elaborado por: Yusty (2022)
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Interpretacion:

La distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto, a el proceso
de ensefianza aprendizaje esta compuesto por cuatro elementos: el profesor,
el estudiante, el contenido y las variables ambientales. Al respecto, un 83%
que representa a 25 docentes encuestados eligieron la opcidon Siempre, en
cambio un 17% que son 5 docentes a eligieron la alternativa Casi Nunca, es
decir que el proceso de la enseflanza no puede entenderse mas que en
relacion al aprendizaje; y esta realidad relaciona no sélo a los procesos
vinculados a ensefar, sino también a aquellos vinculados a aprender.

Tomando como referencia a el autor Contreras (1990), los procesos de
ensefianza aprendizaje como “un fendmeno que se vive y se crea desde
dentro, esto es, procesos de interaccibn e intercambio regidos por
determinadas intenciones, en principio destinadas a hacer posible el
aprendizaje; y a la vez, es un proceso determinado desde fuera, en cuanto
que forma parte de la estructura de instituciones sociales entre las cuales
desempeiia funciones que se explican no desde las intenciones vy
actuaciones individuales, sino desde el papel que juega en la estructura
social, sus necesidades e intereses”. Quedando, asi, planteado el proceso
ensefianza aprendizaje como un “sistema de comunicacion intencional que
se produce en un marco institucional y en el que se generan estrategias

encaminadas a provocar el aprendizaje” (pag. 23).
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iftem 6. Sus funciones como docente estan vinculadas con la labor
académica para la conduccion del proceso ensefianza aprendizaje

Cuadro N°8. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto sus
funciones como docente estan vinculadas con la labor académica para la
conduccion del proceso ensefianza aprendizaje

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 30 100%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°6. Distribucion porcentual y grafica en relacidbn sus funciones
como docente estan vinculadas con la labor académica para la conduccion
del proceso ensefanza aprendizaje.
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Interpretacion:

Con respecto, a el item sus funciones como docente estan vinculadas
con la labor académica para la conduccion del proceso ensefianza
aprendizaje; el 100% de los encuestados eligieron la alternativa Siempre, es
decir que la funcion docente implica la realizacion directa de los procesos
sisteméaticos de ensefianza y aprendizaje, lo cual incluye el diagndstico, la
planificacion, la ejecucién y la evaluacion de los mismos procesos y sus
resultados, y de otras actividades educativas dentro del marco del proyecto
educativo institucional de los establecimientos educativos.

La funcién docente, ademas de la asignacién académica, comprende
también las actividades curriculares no lectivas, el servicio de orientacion
estudiantil, la atencién a la comunidad, las actividades de actualizacion y
perfeccionamiento pedagdgico; las actividades de planeacién y evaluacién
institucional; otras actividades formativas, culturales y deportivas,
contempladas en el proyecto educativo institucional; y las actividades de
direccion, planeacion, coordinacion, evaluacion, administracion vy

programacion relacionadas directamente con el proceso educativo.
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item 7. Involucra a los estudiantes a desenvolverse en los diferentes ambitos

de la vida social.

Cuadro N°9. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuanto
Involucra a los estudiantes a desenvolverse en los diferentes ambitos de la

vida social.
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 20 66%
Casi Siempre 5 17%
Casi Nunca 5 17%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°7. Distribucién porcentual y grafica en relacion Involucra a los
estudiantes a desenvolverse en los diferentes ambitos de la vida social.
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Elaborado por: Yusty (2022)
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Interpretacion:

Con respecto a la interpretacion del item Involucra a los estudiantes a
desenvolverse en los diferentes ambitos de la vida social; la alternativa
Siempre arrojo como resultado un 66% de frecuencia relativa; lo que
representa a 20 docentes encuestados, las alternativas Casi Siempre y Casi
Nunca obtuvieron un 5% cada una respectivamente. Se puede decir que
lograr que los estudiantes se sientan parte de lo que estan aprendiendo es una
tarea que tienen los docentes y que puede llegar a ser un poco dificil por la
densidad del conocimiento que reciben. Sin embargo, es posible lograrlo.
El aprendizaje social se centra en afirmar que las personas aprenden
fundamentalmente gracias al contacto con los demas y con su entorno, sobre

todo por medio del condicionamiento clasico.
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ftem 8. Como docente se encuentra accesible a las clases bimodales en la

universidad.

Cuadro N°10. Distribucion de frecuencia absoluta y relativa en cuantoComo
docente se encuentra accesible a las clases bimodales en la universidad.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 20 67%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 10 33%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°8. Distribucidon porcentual y grafica en relacion Como docente se
encuentra accesible a las clases bimodales en la universidad.
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Interpretacion:

Ahora bien, en cuanto a la accesibilidad educativa el despliegue de las
acciones institucionales que eliminan los obstaculos y las barreras para
posibilitar condiciones reconocen el derecho a la individualidad de cada
alumno. En relacion, al item como docente se encuentra accesible a las
clases bimodales en la universidad; 20 docentes encuestados eligieron la
alternativa Siempre, con un 67% de frecuencia relativa, en cambio 10
docentes encuestados eligieron la alternativa Casi Nunca con un 33% de
frecuencia.

Al respecto, Adell (1997), indica que “constantemente estan surgiendo
tecnologias, herramientas y servicios que abren un mundo de posibilidades
de comunicacién y aprendizaje. Esto nos permite acceder a la informacién y
el conocimiento de una forma personalizada, adaptada a nuestras
inquietudes, conocimientos y necesidades, mejorando las posibilidades de
acceso a contenidos, recursos, fuentes de informacién, experiencias,
opiniones e ideas, posibilitando la creacion de una red de personas con la
que compartimos inquietudes e intereses.” (pag. 1). Frente a esta realidad a
la ensefianza bimodal es una de las alternativas que permite aprovechar los
beneficios de la ensefianza presencial y a distancia en un modelo que
permita cubrir y combinar adecuadamente ambos tipos de ensefianza, dando
asi respuesta a un amplio sector de la poblacion que desea una oportunidad

para acceder a educacion superior.
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item 9. Las herramientas tecnoldgicas son las adecuadas para impartir

clases de forma bimodal.

Cuadro N°11. Distribucién de frecuencia absoluta y relativa en cuantolas
herramientas tecnolégicas son las adecuadas para impartir clases de forma

bimodal.
Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 10 33%
Casi Siempre 10 33%
Casi Nunca 7 24%
Nunca 3 10%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°9. Distribucion porcentual y grafica en relacion las herramientas
tecnoldgicas son las adecuadas para impartir clases de forma bimodal.
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Interpretacion:

Las herramientas tecnoldgicas son necesarias para la ejecucion de
ciertas actividades en el trabajo o en el hogar. Estos programas vy
aplicaciones pueden ser utilizados por muchas personas y se caracterizan
por ser de facil uso y ofrecer intercambio de informacién y conocimientos. En
relacion, al item Las herramientas tecnoldgicas son las adecuadas para
impartir clases de forma bimodal, las opciones son variadas en cuanto a las
respuestas emitidas por los docentes encuestados; la alternativa Siempre y
Casi Siempre arrojaron como resultado un 33% cada una; en cambio la
alternativa Casi Nunca y Nunca obtuvieron como resultado un 24% y 10%
respectivamente, es decir que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones han llegado para ser parte fundamental en nuestra vida
cotidiana y mas en el sector educativo donde todo gira en torno a nuevos
avances, politicas y reformas educativas. En este articulo te vamos a
ensefar para qué sirven las herramientas tecnoldgicas en la educacion y en
la vida cotidiana.

El alumno que estad especializdndose en una profesion, tiene en la
actualidad el desafio de aprender de las herramientas tecnoldgicas con
mayor o menor sistematizacion y orientacion formal. los conocimientos y la
reaccion con la cual te enfrentas con las tecnologias favorecen a tu
aprendizaje. Una gran parte del saber esta referido a lo que se llaman las
competencias tecnoldgicas, las cuales son extensamente solicitadas por

las empresas y puedes desarrollar en paralelo a tus estudios profesionales.
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ftem 10. Los estudiantes de educacion superior se identifican con la nueva
modalidad de estudio tipo bimodal.

Cuadro N°12. Distribucién de frecuencia absoluta y relativa en cuantoLos
estudiantes de educacion superior se identifican con la nueva modalidad de

estudio tipo bimodal.

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Siempre 25 83%
Casi Siempre 0 0%
Casi Nunca 5 17%
Nunca 0 0%
Total 30 100%

Elaborado por: Yusty (2022)

Gréafico N°10. Distribucién porcentual y grafica en relacion Los estudiantes
de educacion superior se identifican con la nueva modalidad de estudio tipo

bimodal.
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Interpretacion:

Los estudiantes de educacion superior se identifican con la nueva
modalidad de estudio tipo bimodal, con respecto al item anterior escrito, el
83% de los encuestados optaron por la alternativa Siempre, y el resto 17%
por la alternativa Casi Nunca, donde algunos estudiantes de la educacion
superior aun o se identifican con la modalidad bimodal.

En la actualidad, el aprendizaje se puede desarrollar en dos
modalidades: Presencial (Face2Face ObLearning - BlendedLearning) u
online (eLearning), cada una de estas tiene ventajas y desventajas, y
dependera del perfil de estudiante, la metodologia, el contenido del curso,

perfil del instructor, etc.
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CAPITULO V

REFLEXIONES FINALES

El objetivo de Ila presente investigacion es de analizar las
Competencias Docentes a la luz de la Bimodalidad en Educacion Superior
en la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales (FaCES) Nucleo Aragua
- Universidad de Carabobo; dicho estudio permiti6 un acercamiento a los
docentes en la modalidad bimodal, en la cual la estrategia didactica hace
alusién a una planificacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

De este modo, y con el firme propoésito de dar respuestas a los objetivos
planteados en esta investigacion, se tomara en consideracion la informacién
recopilada por el instrumento utilizado en la misma, el cual arrojo un nivel
medio de compromiso en los docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus La Morita.

Es asi, en donde los docentes en su mayoria utilizan técnicas en el aula
lo cual hacen referencia a la creatividad en la educacion, destacando que,
con frecuencia, en la vida diaria, las situaciones problematicas demandan
perspectivas ingeniosas que cambien el rumbo de las soluciones esperadas.
Ademas, los procesos de enseflanza aprendizaje son procesos de
interaccion e intercambio regidos por determinadas intenciones, en principio
destinadas a hacer posible el aprendizaje.

Por otro lado, la funcion como docente estan vinculadas con la labor
académica para la conduccion del proceso enseflanza aprendizaje, y
el aprendizaje social se centra en afirmar que las personas aprenden
fundamentalmente gracias al contacto con los demas y con su entorno, sobre
todo por medio del condicionamiento clasico.

En cuanto, al surgiendo de tecnologias, herramientas y servicios que

abren un mundo de posibilidades de comunicacién y aprendizaje; esto nos
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permite acceder a la informacion y el conocimiento de una forma

personalizada, adaptada a nuestras inquietudes, conocimientos Yy

necesidades, mejorando las posibilidades de acceso a contenidos, recursos,
fuentes de informacion, experiencias, opiniones e ideas, posibilitando la

creacion de una red de personas con la que compartimos inquietudes e

intereses.

En base a los resultados obtenidos luego de examinar y analizar la
encuesta aplicada, y de llegar a las respectivas conclusiones, se puede
realizar algunas recomendaciones, a fin de contribuir al reforzamiento de
estos importantes hallazgos. Por ello es necesario que la Facultad de
Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de Carabobo Campus La
Morita. En este sentido, se hacen las siguientes recomendaciones:

v Se debe prestar atencién a los avances de la tecnologia para asi
implementar un mejor sistema o software para un mayor rendimiento en
las clases bimodales (es decir, un aparte es presencial y pueden reforzar
los conocimientos s traves de la Virtualidad).

v' Dar capacitaciébn a los docentes en el manejo de las herramientas
tecnoldgicas y los diferentes sistemas de modalidad online para asi
impartir con mayor alcance los conocimientos, tercera recomendacion, se
encuentra incentivar a los alumnos a las clases bimodales, a través de
charlas y conferencias para explicarle los nuevos métodos de estudio.

v" Por ultimo, dar a conocer a todo el personal de esta dependencia las
bondades, ventajas y beneficios que ofrece la puesta en marcha de esta

propuesta.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION H

ESPECIALIZACION EN DOCENCIA EN EDUCACION SUPERIOR ek
SEDE ARAGUA

COMPETENCIAS DOCENTES Y BIMODAL EN EDUCACION SUPERIOR.
CASO: FACULTAD CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES NUCLEO
ARAGUA — UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Autora: Msc. GimberlyYusty

Cuestionario

Marcar con una X la opcidn a su eleccién:

Casi Casi

: Nunca
siempre | Nunca

N° Descripcion Siempre

1 | Las estrategias le permiten
desempefiarse como gerente
dentro del aula

2 | Utiliza técnicas novedosas
como gerente de aula

3 | Cree que utilizando estrategias
didacticas mejoraria su
desempeiio como gerente del
aula de clases

4 | Interactia con los estudiantes
en el aula de clases

5 | El proceso de
ensefianzaaprendizaje esta
compuesto por cuatro

elementos: el profesor, el
estudiante, el contenido y las
variables ambientales

6 | Sus funciones como docente
estan vinculadas con la labor
académica para la conduccion

del proceso ensefanza
aprendizaje.

7 | Involucra a los estudiantes a
desenvolverse en los
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diferentes ambitos de la vida
social.

Como docente se encuentra
accesible a la clase bimodal en
la universidad

Las herramientas tecnoldgicas
son las adecuadas para
impartir clases de forma
bimodal

10

Los estudiantes de educacion
superior se identifican con la
nueva modalidad de estudio
tipo bimodal.
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