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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo andlizar las estrategias de ensefianza
basadas en redes sociaes para estudiantes de Derecho Publico de la Facultad de
Ciencias Econdmicasy Sociaes de la Universidad de Carabobo Campus LaMorita

El estudio se orientd en € referente tedrico hacia un modelo de educacién
constructiva, ya que se basa en una corriente formativa de la teoria del conocimiento
constructivista, en la cua surge la necesidad de facilitar al estudiante las
herramientas necesarias (generar andamiajes) que les permitan construir sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica, con Jean Piaget (1968)
como uno de los principales autores de este tipo de teoria. La metodol ogia se enmarco
en una investigacion de tipo cuantitativa, bajo un disefio no experimental de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 22 estudiantes. Para la recoleccion de
la informacion se disefio y aplicO un cuestionario de dieciocho (18) items de
respuestas dicotdbmicas. Si o No. El andliss se hizo mediante la estadistica
descriptiva, elaborando tablas de distribucion de frecuencias y graficos porcentuales
gue fueron interpretados. Concluido €l trabajo de investigacion se puede afirmar que
la utilizacion de redes sociales no esta identificada por los estudiantes como una
herramienta que contribuya en alto porcentagje a la adquisicion de saberes, sobre todo
de aquellos vinculados alo procedimental y actitudinal.

Palabras Clave: Estrategias de ensefianza, redes sociales, Derecho Publico.
L inea de investigacion: Formacion Docente.
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ABSTRACT

The present investigation had as objective to analyze the teaching strategies based on
social networks for students of Public Law of the Faculty of Economic and Social
Sciences of the University of Carabobo Campus La Morita. The study was oriented in
the theoretical reference towards a model of constructive education, since it is based
on a formative current of the constructivist theory of knowledge, in which the need
arises to provide the student with the necessary tools (generate scaffolding) that allow
them to build their own procedures to solve a problematic situation, with Jean Piaget
(1968) as one of the main authors of this type of theory. The methodology was
framed in a quantitative research, under a non-experimental cross-sectional design.
The sample consisted of 22 students. For the collection of information, a
questionnaire of eighteen (18) items with dichotomous answers was designed and
applied: Yes or No. The analysis was done through descriptive statistics, preparing
frequency distribution tables and percentage graphs that were interpreted. Concluded
the research work, it can be affirmed that the use of social networks is not identified
by the students as a tool that contributes a high percentage to the acquisition of
knowledge, especially those linked to the procedural and attitudinal aspects.

Keywor ds: Teaching strategies, social networks, Public Law.
Resear ch line: Teacher Training.
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INTRODUCCION

Las redes sociales se han venido apoderando de todos los espacios de la vida

cotidiana. No solo se trata de una diversion de jovenes y no tan jovenes, sino que su
ambito de accién ha venido creciendo a pasos agigantados. Esta Ultima afirmacion
consigue sustento en lo sucedido a raiz de la pandemia por Covid 19 que afecté a
finales de 2019 a Chinay luego atodo € planeta, momento a partir del cua el uso de
las redes sociales se intensifico de una manera exponencial.
La suspension de las actividades presenciales en todas las esferas de la sociedad,
llevo al aislamiento, confinamiento y cuarentena de la poblacién durante un tiempo
prolongado mientras se lograba superar la etapa méas cruda de una situacion de
salubridad que nunca antes esta generacion habia vivido y parala cual se necesitaban
respuestas rapidas.

En éste sentido, en el ambito educativo, fueron los recursos que brindan las redes
socidles y diferentes plataformas las que de una u otra manera, unos con mas otros
CON Menos experiencia en su uso, lograron la prosecucion de los estudios en todos |os
niveles del sistema educativo, con sus debilidades pero contando con o Unico que se
podia hacer en aquellos momentos.

Superados esos momentos, se vuelve a una normalidad supervisada a través de
medidas de bioseguridad; sin embargo, € uso de las redes sociales se ha mantenido,
porque con la incorporacion a las actividades presencides se plantea el
establecimiento de la bimodalidad, lo cual ha llevado a continuar con e uso de las

redes sociales y plataformas como herramientas de apoyo alas actividades escolares.



Desde esta perspectiva, € siguiente trabgjo titulado Estrategias de ensefianza
basadas en redes sociaes para estudiantes de Derecho Publico de la Facultad de
Ciencias Econdmicasy Sociales de la Universidad de Carabobo Campus La Morita se
estructura en cinco capitulos. En e Capitulo | titulado EI Problema se presenta la
problematica objeto de ésta investigacion, junto con los objetivos y lajustificacion de
lamisma.

Seguidamente, en el Capitulo |1 titulado Marco Tedrico, se hace un recorrido por
los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y legales, se rediza la
definicion de términos basicos y se presenta la operacionalizacion de la variable con
sus dimensiones e indicadores.

Por su parte, en el Capitulo I11 referido a Marco Metodol 6gico, se expone €l tipo
y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, los procedimientos, los
instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento
aplicado y las técnicas de andlisis.

Luego, en e Capitulo V denominado Andlisis e interpretacion de los resultados se
presentan y analizan los resultados obtenidos luego de la aplicacién del instrumento,
para a partir de alli establecer las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se

presentan las referencias y |os anexos.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El avance tecnologico presenta cada dia nuevos progresos con respecto a las
innovaciones cientificas y tecnologicas que ha permitido adelantar grandes pasos,
lograndoresultados extraordinarios en todas |as areas de desarrollo a nivel planetario.
Las tecnologias desarrollan procesos de organizacion econdémica, social, politica,
educativay cultural de forma que todo lo referente a manejo de las grandes arcas que
mueven la economiay el desarrollo de los paises se encuentra en las manos de cada
ciudadano através de ellas.

De tal manera a partir de la década de los 80 del pasado siglo surge €l Internet y
posteriormente hacia e afo 2000 la denominada Web 2.0, la cual alude a sitios web
que facilitan compartir informacién e intercambiar informacién, centrado en €l
usuario, permitiendo crear contenidos. A partir de alli,nuevas denominaciones como:
redes sociales online,servicios de redes sociales o redes sociales virtuales o sitios de
redessociales se hacen presentes. En este nuevo contexto las redes sociales virtuales
se definencomo servicios de la Web 2.0 que ofrecen una serie de herramientas y
recursos parafacilitar la conectividad, interaccién y socializacion entre los usuarios
sin limites deubicuidad.

En este contexto, Dentzel (2013) menciona gque con el nacimiento de Internet la

vida cotidiana ha cambiado totalmente;el uso de las redes sociales significa para el ser



humano un vinculo virtual con la sociedad, cambiando la forma en la que nos
relacionamos y nos comunicarnos con los demés. Incluso algunas personas
interactan méas con sus semejantes bajo este medio, que en forma fisica; situacion
gue impacta de manera directa o indirecta en sus emociones al involucrar elementos
como el sentido de pertenencia, la aceptacion o e reconocimiento.

Se trata de un avance que ha permeado todas las esferas de la vida, por lo cual
diversos estudios internacionales(Marin y Cabero, 2019; Limas y Vargas,
2020)coinciden en afirmar que la presencia en las universidades de las redes sociales
genera cambios en los modelos educativos y en las formas de aprendizae,
conllevando a la mejora en el proceso ensefianza y aprendizaje; y por ende de la
calidad de la educacion.

Similarmente, en Venezuela Ruiz, C. (2016) indago en relacion a impacto que
pueden tener las redes sociales (RS) en la educacién universitaria encontrando que: a)
la incorporacion de las RS a la educacion es un recurso tecnoeducativo que debe
incorporarse en el disefio y desarrollo del curriculo, b) Las RS contribuyen con el
proceso de enseflanza-aprendizaje en la universidad, a convertirse en un factor
dinamizador, innovador y complementario del modelo clasico de educacién. ¢) La
clave del éxito en este enfoque educativo esta en la motivacion y la competencia
tecnol 6gica del docente para promover e implementar €l uso apropiado de este tipo de
recursos.

De acuerdo a lo anterior, las instituciones educativas deben encontrar la forma

deincorporar el uso de las redes sociales en clase como parte de estrategias didacticas,



gue fomenten un vinculo con los estudiantes, pero que, a su vez, facilite el proceso de
ensefianza. El buen uso de las redes sociales permite a los estudiantes acceder a
mucha informacion, desarrollar competencias tecnologicas, ademéas de promover y
facilitar la expresion libre de sus emociones e ideas, asi como la identificacion del
profesor con sus estudiantes a involucrarse en actividades e intereses que forman
parte de su cotidianidad.

Es por ello, que las redes sociales en la actualidad favorecen la publicacion de
informacion, el aprendizaje autodidacta, € trabajo en equipo, la comunicacion, la
realimentacion y el acceso a otras redes afines 'y €l contacto con otros expertos, entre
otros elementos. De esta manera, se facilita la comunicacion de forma répida y
efectiva de variedad de tipos de informacion, entre ellas documentos, imagenes,
videos, tutoriales, catalogos, entre otros.

Ciertamente es asi, pero de manera vertiginosa en el afo 2020 a partir del mes
de marzo cuando se declara la suspensién de actividades en Venezuela como
consecuencia de la pandemia por Covid 19 como medida para evitar los contagios,
comienza un uso de las redes sociales con fines de prosecucion de los estudios, para
evitar retrasos en los mismos. Se trataba de una experiencia gjustada a una realidad
que pareciatransitoriay resultd en dos afios.

Superada la pandemia resulta oportuno preguntarse: ¢Cué fue el impacto de las
estrategias de ensefianza basadas en redes sociaes?, ¢Cuales fueron las redes sociales
que mayores beneficios tuvieron en la comunidad estudiantil?, ¢Qué opinidn tienen

los estudiantes de las estrategias de ensefianza virtual?, ¢Como se establecio la



relacion estudiante-docente a través de las redes sociales como estrategia de

ensefianza?

Objetivosdela Investigacion

Objetivo General
Analizar las estrategias de ensefianza basadas en redes sociales para estudiantes de
Derecho Publico de la Facultad de Ciencias Econdémicasy Sociales de la Universidad

de Carabobo Campus La Morita.

Obj etivos Especificos

v" Diagnosticar los tipos de estrategias de ensefianza en redes sociales que utilizan
los docentes en |a Cétedra de Derecho Publico.

v Describir estrategias basadas en las redes sociales para la ensefianza del Derecho
Publico en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociadles de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo, Nucleo la
Morita.

v Caracterizar la aplicacion de estrategias basadas en las redes sociales como una
herramienta de apoyo en &l proceso de ensefianza en la Universidad de Carabobo,

NUcleo la Morita



Justificacion dela I nvestigacion

La presente investigacion tiene una marcada importanciaporque se dirige a una
problematica de impacto en la actualidad como lo es €l uso de las redes sociales en €
proceso de ensefiar y aprender, a través de las innovaciones tecnol égicas. En cuanto,
a las estrategias que un docente utiliza para la motivacion de una clase dependen del
interés que pueda lograr en los estudiantes y en donde pueda desarrollar |a capacidad
individual para disfrutar y aprender latarea que se le asigne. Al lograr la motivacion
antes mencionada, las estrategias aplicadas pueden ser Utiles en e intercambio de
ideas entre los estudiantes y docentes, provocando que se genere un compromiso
permanente sobre el aprendizaje.

Por lo tanto, lainvestigacion desarrollada sirve como un antecedente importante
o fuente de informacion para otras investigaciones. Es un aporte para la comunidad
académica de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, ya que €l uso de redes
sociaes en e aula, sirva de estrategia de ensefianza a los jévenes de la educacion
universitaria; ya que en poco tiempo de transmision se puede dar una clase
puntual mente.

Es importante sefialar que el impacto social de las redes sociales seinicia con el
hecho de favorecer la interaccién social, la creacion de contenido y €l intercambio de
informacion entre usuarios en diferentes formatos digitales. Desprendiéndose de alli,
que el principal aporte de las redes sociales a la educacion sea € aprendizajeinformal
como formal.También, en e contexto de la Educacion Universitaria, las redes

sociales pueden contribuir con el proceso de ensefianza y aprendizaje a favorecer la



interaccion grupal en linea, compartir contenidos, realizar proyectos colaborativos y

ofrecer nuevas opciones de evaluacion, entre otros.



CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Este capitulo permitié una adecuada revision de la bibliografia, la cual permitié
la creacion de un basamento teorico, definido por Hernandez y otros (2006) como “un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre e problema de estudio. Nos ayuda a
documentar cdmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente” (p.
64).Lo que quiere decir que toda investigacion debe sustentarse en bases solidas, por
medio de una revision documental de distintas investigaciones hechas anteriormente

sobre el tema, paraasi dar una orientacion acerca del mismo.

Antecedentes de la I nvestigacion

Para Arias (1999) los antecedentes de la investigacion son “los estudios previos
y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion con el problema en
estudio” (pag. 14). Es decir que es necesario conocer trabajos previos que traten el
tema en cuestion, cabe destacar que esta temética ha sido tratada ampliamente en la
actualidad tanto en e ambito internaciona como nacional, en tal sentido se

mencionan |os siguientes:



En e ambito Internacional, Medina(2019) realizG una investigacion titulada
“Uso de las Redes Sociales en el Aprendizaje, Universidad Casa Grande” ,parala
obtencion del titulo de Magister en Tecnologia e Innovaciéon Educativa, Universidad
Casa Grande, en Guayaquil. Con el propésito general de explorar €l uso de las redes
sociales, con fines educativos, en estudiantes de 2°curso de Bachillerato. El estudio
fue del tipo exploratorio — descriptivo, bajo un enfoque mixto, se utilizd la técnica de
la encuesta con un cuestionario estructurado como instrumento de recoleccion de
datos.

El estudio anterior tuvo una muestra congtituida por 70 estudiantes de
Bachillerato, pertenecientes a dos ingtituciones religiosas catdlicas de ato
reconocimiento en la ciudad de Guayaquil. Los resultados dejaron de manifiesto que
los estudiantes encuestados hacen uso de las Redes Sociales en sus estudios, y que la
mayoria de ellos las consideran importantes para su aprendizaje; ademas, sugieren
que los docentes sigan incluyendo estas herramientas tecnolégicas en las clases,
como: tareas colaborativas de investigacion, feedback de tareas y gercicios de
comunicacion virtual .

La relacion con la investigacion, se basa en la seleccidn de las redes sociaes
estudiadas, la cual se realiz6 por la popularidad de las mismas, més que por su fin. En
éste sentido, quizas seria conveniente abordar redes sociales especificas para los
estudios. Se pueden tener buenos resultados en su aplicacién educativa, en beneficio
del aprendizgje de los estudiantes y el alcance del éxito académico. El reto crece cada

dia hacia la propuesta de nuevas formas de aprender y ensefiar desde las
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interacciones, dejando detrds misterios y mitos acerca del uso e interaccion
académica mediante las redes sociales. La superacion de estructuras convencionales
en los sistemas educativos y la transformacion de la percepcion de los docentes, son
parte de éste desafio pedagogico que exige de docentes y estudiantes la transicion
plena ala apropiacion tecnol ogica.

De igual manera,Hudgson (2018), en su trabgjo de grado “Redes Sociales y su
Aporte en el Fortalecimiento del Aprendizaje del Lenguaje en los Estudiantes de
la Basica Primaria”, para Optar a Titulo Magister en Educacion, de la Universidad
de la Costa Barranquilla— Colombia, tuvo como objetivo general determinar el aporte
de las redes socidles en € fortalecimiento del aprendizaje del lenguaje de los
estudiantes de la basica primaria. Investigacion con enfoque cuantitativo, descriptiva
con método Hipotético Deductivo.Con una poblacion conformada 1830 estudiantes
de la institucion educativa Flowers Hill Bilingual School, de la cual se obtuvo una
muestra de 60 estudiantes.

Larecoleccion de lainformacion se realizé através de la técnica de la encuesta-
entrevista y observacion. El estudio concluye que las redes sociales como parte del
aprendizaje del lengugje facilita el proceso y llevando a estudiante a un intimo
contacto con su medio y al mismo tiempo a aprendizaje del lenguaje. Sea cual seala
forma en la que veamos a Internet y las redes sociales, siempre es importante
reflexionar sobre nuestro trabajo y los alcances que tiene, asi como comprender su
impacto para permitir tener un mejor fundamento de lo que hacemos y un mejor

desempefio laboral.
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Esta investigacion guarda relacion con la investigacion desarrollada porque
presentan a los estudiantes instrumentos tecnolégicos y didéacticos, recursos para que
se sientan motivados a prepararse para un mejor desempefio en lenguaje especia en la
lectura, donde los docentes deben realizar cambios en €l proceso ensefianzay utilizar
las redes sociales como instrumento didéactico. Esto resultdé de especial relevancia
parael estudio y las posteriores recomendaciones.

Por ultimo, en el ambito internacional, se reviso la investigacion de Chunga
(2016), titulada “Uso académico de las redes sociales. analisis comparativo
entreestudiantes y profesorado de la Universidad Catdlica SantoToribio de
Mogroveo”, con la cual opt6 a titulo de Doctor en Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Maaga en Espafia, cuyo objetivo general fue disefiar un programa de
formacion que integrara las redes sociales para el desarrollo de las asignaturas del
nivel pregrado universitario. Se enmarca dentro de una investigacion de corte
empirico/analitico, concretamente dentro de una metodologia no experimenta y el
método empleado fue el descriptivo.

En lo que respecta, ala poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 679
profesores, € método de muestreo aplicado fue probabilistico aeatorio, de tipo
estratificado para fijacion proporcional. En cuanto, a la recoleccion de informacion
de la investigacion, utilizo las técnicas de fichgje, técnica de la encuesta; luego
procedi6 a digitalizar € cuestionario a través de la plataforma virtual llamada

LimeSurvey. En la investigacion se concluye que los diversos tipos de redes sociales

12



virtuales dependende la edad de |os mismos, muestra una actitud positiva a utilizar las
redes sociales virtuales en el ambito educativo.

La relacion que guarda esta investigacion con e trabajo desarrollado esta en la
utilizacion de las redes sociales ya que el docente aplica las herramientas que ofrece
Facebook y las adapta para la difusion de contenidos, propiciar €l trabajo colaborativo
o como medio de comunicacion efectiva en la asignatura. También le dan un uso
indirecto, es decir que e docente recomienda 0 promueve en sus estudiantes la
utilizacion de Facebook para € intercambio de informacion, comunicacion e
interaccion.

En el plano nacional, son diversas las investigaciones realizadas en relacion con
el uso de las rede sociales con fines educativos. Los antecedentes que se mencionan a
continuacion proceden desde las instituciones universitarias. Iniciando con,
Lasaballett, M. (2018), en su trabajo de grado titulado “Virtualizacion Educativa en
el Contexto Universitario Venezolano”, con € cual opto a titulo de Doctor en
Educacion, de la Universidad de Carabobo, Facultad Ciencias de la Educacion. El
cua estd enfocado, en el desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, elsurgimiento de una sociedad informatizada y la gestion del
conocimiento anivel global, lo que ha permeado de una manera tan sustancia y
axiomética los distintos escenarios de la cotidianidad, que su uso surge como
derivacion de unaccionar empirico, inconsciente e incluso desvinculado de la

redlidad. Se apoy6 en una investigacion cualitativa, en el caso de la presente
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investigacion, e abordaje del objeto de estudio partira desde e paradigma
postpositivista 0 emergente.

En lo que respecta, € proceso de recoleccion de informacion se realizo através
de la entrevista escrita, que luego se anaiz6 a través de una interpretacion
hermenéutica, de acuerdo a la naturaleza cualitativa del estudio. Para la presentacion
de la informacion obtenida en las entrevistas, se adaptdé elmodelo de categorizacion.
La autora de latesis Ilega ala conclusion que las nuevas generaciones crecen y viven
inmersos en un mundo saturado de las tecnologias con gran superioridad de dominio
con respecto a los adultos. Los jovenes son de por si portadores del futuro a igual
gue e mangjo de las nuevas tecnologias, mientras los adultos son los llamados a la
transformacion a la educacion universitaria y la educacion en genera, llevar la
iniciativa de desarrollarse plenamente y adecuadamente y hacer contribuciones
significativas al mejoramiento de su calidad y pertinencia, a la par que promueve la
cooperacion internacional .

En este marco, € impacto de la virtualizacion educativa en el mundo de vida
del docente esta signado por €l progreso, la innovacion educativa y la mentalidad
creativa con una actitud optimista y satisfactoria al intentar de participar en los
espacios virtuales educativos disponibles pese a las contrariedades que reportan el
contexto universitario venezolano.Lo que lleva, a una relacién entre ambas
investigaciones El impacto de la virtualizacion educativa en e mundo de vida del
estudiante y del docente en general, alcanza una significacion de esta generacion

actual, en consecuente, que la universidad debe planificar para atender las
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necesidades y aspiraciones de la juventud y de la sociedad en la cual va avivir en €
futuro.

Mientras los profesores y estudiantes como los actores principales de la
transformacion y el desarrollo sostenible mediante cambios radicaes en los
paradigmas del trabajo académico en un escenario de conocimientos de cada
generacion, la actitud hacia el cambio y de la relacion que se establezca entre €ellos,
las organizaciones universitarias y sus autoridades deben emprender una
transformacién planificada que lleve a un modelo de sociedad de lainformacion y del
conocimiento, una conciencia abierta con facilidades de acceso a las
telecomunicaciones gque atenle las disparidades inter-generacionales y entre clases
sociales, fomentando una I nfoconsciencia complementariay ecosofista.

Como segunda investigacion tomada como antecedente nacional, se encuentra
Morales(2018), en su trabgjo de grado titulado “Modelo Tedrico de un Entorno
Virtual con Base en las Representaciones Sociales de Directivos y Docentes
Acercadelas TIC” paraoptar a titulo de doctorado en Educacion de la Universidad
Catdlica Andrés Bello, Caracas. Lainvestigacion se focalizé en las representaciones
sociales de directivos y docentes, de las escuelas municipales del Municipio Baruta,
frente a uso de las Tecnologia de la Informacién y Comunicacion en la gestion
administrativay académica.

Se estableci6 como objetivo principal, generar un modelo tedrico para la
creacion y uso de un espacio virtua en las escuelas municipales mediante la

comprensién de las representaciones sociales que acerca la Tecnologia de la
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Informacién y Comunicacion, tienen los participantes en la investigacion, através de
una comparacion de sus vivencias, experiencias y realidades, las cuales permitieron
caracterizar un entorno virtual, para optimizar las funciones propias de su labor y
posteriormente definir un modelo de entorno virtual que los apoye en e desempefio
de sus actividades cotidianas.

La investigacion estuvo enmarcada bao un enfoque constructivista
interpretativo, a partir de las experiencias de los informantes, obtenidas a través de
técnicas como las entrevistas y grupo focal parala obtencion delos datosy su andlisis
bajo la metodologia de la Teoria Fundamentada, dando como resultado € modelo
tedrico de entorno virtual disefiado bao la conceptualizacion que sobre las
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion ellos tienen 'y adecuado a su propia
realidad.

Por lo que esta indagacion guarda relacion con la investigacion actua
basdndose, en generar formacién continua a directores y docentes sobre la
incorporacion y uso de las Tecnologia de la Informacion y Comunicacion en los
procesos de gestion, ensefianza y aprendizaje, que les permita dar vuelco en las
estrategias utilizadas en la actualidad en laformacion integral de los estudiantes,

Por Ultimo antecedente nacional, se encuentra Anton, R. (2016), en su trabajo
de grado titulado “Competencias Pedagdgicas de Los Tutores Virtuales’, con €
cual logro e grado académico Magister en Educacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, de la Universidad Central de Venezuela, Caracas. La

presente investigacion tuvo como objeto, redlizar un estudio que permitiera
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determinar las competencias pedagdgicas que poseen los docentes que cumplen
funciones de tutores virtuales con la modalidad de educacion a distanciay € método
b-learning en las diferentes unidades curriculares impartidas en e marco del
Programa Nacional de Formacion Servicio de Policia, dictado en la Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad (UNES).

Tomando en consideracion, que los mismos deben poseer habilidades,
experiencia, conocimientos y competencias que les permitan mediar de manera
efectiva €l uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
procesos de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes se decidié emprender esta
investigacion. El trabajo fue desarrollado bajo un disefio no experimental y el tipo de
investigacion fue descriptiva y de campo. La muestra fue de 8 tutores virtuales, a
quienes se les aplico una encuesta con lafinalidad de obtener su opinidn en base a sus
experiencias como tutores virtuales. Se pudo determinar, que la mayoria posee
competencias pedagdgicas que pueden ser mejoradas con procesos de formacion
continua.

En cuanto, a la relacion que posee esta investigacion con la actual indagacion,
la autora se enfocd que se deben utilizar mas horas académicas para lograr mantener
la motivacion, fortalecer la seguridad y participacion dentro de un ambiente armonico
y colaborativo donde sus estudiantes se adapten al entorno virtual y la permanencia

esté por encima de la desercion.
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Referentes Tedricos

Para Arias (2006) en esta parte de lainvestigacion se busca “un desarrollo amplio
de los conceptos y proposiciones que conforman € punto de vista o enfoque
adoptado, para sustentar o explicar € problema planteado” (p. 107), donde serén
esbozadas posiciones tedricas en relacion a objeto de estudio, con €l propodsito de
orientar la busqueda y ofrecer una adecuada conceptualizacion de los términos
utilizados.
Por lo cual, la autora orientd e referente tedrico hacia un modelo de educacion
constructiva, ya que se basa en una corriente formativa de la teoria del conocimiento
constructivista, en la cual surge la necesidad de facilitaral estudiantelas herramientas
necesarias (generar andamigjes) que les permitan construir Sus propios
procedimientos para resolver una situacion problematica.

En cuanto, a constructivismo Jean Piaget (1968), uno de los principal es autores
de este tipo de teoria; secentra en cOmo se construye el conocimiento partiendo desde
la interaccién con € medio. Para Piaget €l desarrollo intelectual, es un proceso de
reestructuracion del conocimiento, que inicia con un cambio externo, creando un
conflicto o desequilibrio en la persona, € cua modifica la estructura que existe,

elaborando nuevas ideas o0 esquemas, a medida que el humano se desarrolla:

El desarrollo de lainteligencia es producto del desarrollo espontaneo, que
depende de cuatro factores principales. € desarrollo del nifio en término
de crecimiento biolégico y maduracion psicolégico. La experiencia, que
es un elemento importante para el desarrollo cognitivo; la transmisién
social, por la que sefida que ningln mensgje ni conducta nueva se
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incorpora a sujeto si éste no activa las estructuras previas adecuadas para
procesarlo, para asimilarlo; y por ultimo el factor de equilibrio, que
permite la busgueda interna de nuevos niveles y reorganizaciones de
equilibrio mental, después de cada alteracion cognoscitiva provocado
desde el exterior 0 autoprovocada. (p. 42)

A lo que se puede deducir que, segun Piaget el aprendizaje es un proceso que
solo tiene sentido ante situaciones de cambio. De ali, que el proceso de aprender sea
concebido como un proceso de acomodacion a esos cambios, la dinamica de esta
adaptacion se produce a partir de dos procesos esenciales €l de asimilacion y el de
acomodacion.

Ahora, para Jean Piaget lainteligenciatiene dos particularidades principales:
laorganizaciony laadaptacion. En cuanto a primero, la organizacion, se orienta a
gue lainteligencia estd formada por estructuras o esquemas de conocimiento, cada
una de las cuales conduce a conductas diferentes en situaciones especificas. Con
respecto a la segunda particularidad, la inteligencia es la adaptacion, consta de dos
procesos simultaneos: la asimilacién y la acomodacion.

El primer proceso de adaptacion se refiere ala asimilacion (del latin ad = hacia
+ similis= semejante) es un concepto psicoldgico introducido por Jean Piaget para
explicar el modo por € cual las personas ingresan nuevos elementos en sus esquemas
mentales preexistentes, explicando e crecimiento o sus cambios cuantitativos. El
segundo proceso de adaptacion es la acomodacion, uno de los dos procesos basicos
para este autor en € proceso de desarrollo cognitivo del nifio. La diferencia con ésta

es gque en este caso no existe modificacion en € esguema sino solo la adicion de
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nuevos elementos. El esquema (0 esgquema de la conducta) viene a ser la trama de

acciones susceptibles de ser repetidas.

Herramientas del aprendizaje constructivista
Desde esta perspectiva, las aplicaciones més representativas como herramientas
del aprendizaje constructivista en esta era tecnoldgica son lasredes sociales,
los blogs, entre otros. Todas ellas tienen el potencial de estimular laformacion de una
estructura social basados en la comunicacion, valores, ideas, visiones e intercambios.
Por tanto, estas aplicaciones estimulan la interaccion social y experiencias que
ayudan a alumno a crear sus propios conocimientos, es decir, a llevar un aprendizaje
como proceso activo, auténtico y real mediado por el docente.Para que €l uso de estas
aplicaciones sea efectivo se debe tener en cuenta:
v' La creacion de un entorno virtual creativo y capaz de soportar multiples
herramientas y materiales.
v' Laestimulacién del compromiso activo de cada integrante del aula.
v/ Comunicacion efectiva entre el alumno'y el docente.

v" Posibilidad de realizar actividades en colaborativas.

Es importante conocer los fundamentos de la teoria constructivista del
aprendizaje, sin embargo, en € dia a dia de la docencia (tanto en las aulas como
virtual), es necesaria una guia para organizar €l trabajo del profesor y facilitarle la

tarea de construir un contexto que aliente el aprendizaje de sus alumnos.
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v" Productos de Aprendizaje. Un producto de aprendizaje es una frase que
establece o que € alumno sera capaz de hacer como resultado de una
actividad de aprendizaje (leccion, practica de laboratorio, €l curso completo).
Es importante tener definidos los productos de aprendizaje desde antes de
iniciar el curso ya que éstos permiten organizar las actividades.

v' Trabajo colaborativo en peguefios grupos y grupos de estudio. Se ha
establecido que, sin importar la materia, los estudiantes que trabajan en grupos
tienden a aprender més y retener mejor lo que se les ensefia que cuando €
mismo contenido es presentado en otro formato. En general podemos
distinguir tres tipos de trabajo en grupo: grupos informales. pequefios grupos
reunidos ad hoc para llevar a cabo alguna actividad, generalmente corta;
grupos formales: equipos establecidos para llevar a cabo una tarea especifica
como una préactica de laboratorio, un proyecto o la escritura de un ensayo y
equipos de estudio: grupos que tienen una duracion larga (probablemente todo
el curso) cuyo objetivo es proporcionar ayuda a sus miembros en el logro de
los productos de aprendizaje del curso. El disefio del trabajo en grupo durante
el curso ayuda u obstaculiza el desarrollo de las actividades del curso.

v' Desarrollo de preguntas. Las preguntas y respuestas son centrales al proceso
de aprendizgje y fundamentales para una docencia efectiva. El tipo de
preguntas hechas y su secuencia deben capturar la atencion de los estudiantes
y estimular su curiosidad, reforzar puntos importantes del contenido y

promover el aprendizaje activo. Cuando los estudiantes responden a las
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preguntas del profesor, éste puede comprender qué tan bien se estd asimilando
el contenido del curso.

v' Discusiones y debates. Las discusiones en clase proporcionan a los
estudiantes la oportunidad de adquirir conocimiento y comprension de temas
y materiales a través del intercambio de informacién, ideas y opiniones. Una
buena discusion proporciona experiencias de aprendizaje importantes ya que
los estudiantes tienen que articular ideas, responder a los puntos de sus
comparieros y desarrollar habilidades para evaluar evidencias que sostienen
unos 'y otros puntos de vista.

v' Alternativas de Evaluacion. Para cerrar € ciclo, es importante que todas y
cada una de las actividades del curso sea evaluada de forma significativa y
que sobre todo la evaluacion sea una forma de retroalimentar y motivar al
estudiante en su aprendizgje. Para ello es importante desarrollar buenas
rubricas que ayuden a los estudiantes a comprender su evaluacion. Estos
elementos de la docencia constructivista deben también estar presentes cuando
se apuesta por el uso de tecnologias de informacion para apoyar € proceso de

aprendizaje.

Referentes Conceptuales
L as bases tedricas son definiciones relacionadas con el tema de investigacion y los
aspectos que rodean a mismo. Al respecto, Arias (1999), expresa que “comprenden

un conjunto de conceptos y proposiciones gque constituyen un punto de vista o
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enfoque determinado, dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado” (pag.
14); por tanto, de acuerdo a objetivo de esta investigacion, se pasa a definir las

redes sociales, estrategias de ensefianzas, educacion virtual y aplicacion Tik Tok.

Redes Sociales

L as redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido a
su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto por
individuos como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion
interactiva y dindmica. Segun Celaya (2008), puntualiza que “las redes sociales son
lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos
desconocidos’ (p. 06).

Siguiendo con las definiciones de red social, segun Lozares (1996), la define
como “un conjunto bien definido de actores-individuos, grupos, organizaciones,
comunidades, sociedades globales, vinculados unos a otros por una relacion o un
conjunto de relaciones de tipo social” (p&g. 108). Otra definicién mas metodol dgica
que este autor establece de una red social es “un conjunto de conceptos y
procedimientos de tipo analiticos y de indole metodolégica que favorecen la
recoleccion de datos de manera metodica, de las relaciones sociales entre las
personas’ (p&g. 108).Sobre la base de las definiciones expuestas, las redes sociaes
integran aspectos funcionales y estructurales definidos como un intercambio

din&mico entre personas, grupos, e instituciones en contextos de compl gjidad.
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Sin embargo, una de las definiciones mas usadas y aceptada, la plantearon

Boyd y Ellison (2007), refiriéndose a ellas como:

Servicio con sede en lared que permiten alos individuos 1) construir un
servicio publico o semipublico dentro de un sistema delimitado, 2)
articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion,
y 3) ver y recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros
dentro del sistema. (p. 2)

En cuanto, a la cronologia de las redes sociales segun Garcia, (2010), las redes

socides:

Se constituyeron en sus inicios en un refugio para unos pocos artistas,
estudiantes universitarios estadounidenses y grupos de rock de los
angeles, su éxito ha sido tal que en pocos afos se han convertido en un
fendbmeno global capaz de romper barreras linglisticas, culturales,
geogréficasy econdmicas.

Antiguamente, o més conocido de una red social; es el nacimiento de estas en € afio
1985, alacual [lamaron “THE WELL”, el mismo consistia Unicamente en programas
de mensgjeria donde se carecia de un perfil publico o de una lista de amigos. No
obstante, el comienzo formal de una red social es atribuida a Andrew Winreich que
fundo en la ciudad de Nueva Y ork Sixdegrees.com en el afio de 1997, su nombre se
desprendia de la teoria de “los seis grados de separacion”, fue la primerared social en
contar con los servicios de creacion de perfiles, articulacion de lista de amigos y

navegacion y mensajeria entre |os contactos.
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Tipos de Redes Sociales

Por una parte, Oliva (2012), establece como criterio Unico para clasificar las

redes sociales su objetivo, dentro de las cuales define:

a) Redes sociales de caracter Personal, como Facebook, Twitter o Myspace.

b) Redes sociales detipo Profesionales, como Linkeldln, Xiang o Viadeo.

c) Redes socidles Temdticas dentro de las cuales estéan cuantatuvigie.net o
Musicmakesfriends.com.

d) Redessocialesde Escalalocal, como Tuenti, Hyves o Xianoei.

Por su parte Burguerfio (citado por Flores, Moran y Rodriguez, 2009), establece
una clasificacion distinta, basandose en el publico objetivo y € sujeto principal, de
esta manera organiza las redes sociales de acuerdo a:

a) Supublicoy objetivo: Dentro de las cuales estan, |as redes sociales horizontales
dirigidas a todo tipo de usuario y sin tematica definida como Facebook o
Twitter y las redes sociales Verticales las cuales estén definidas en base a una
tematica como ser relaciones profesionales, lamusica, o € ocio, entre las cuales
destacan LinkeldIn, Xiang, Wipley, o Viadeo.

b) El sujeto principal de la relacién: En este grupo destacan las redes sociales
humanas centradas en fomentar |las relaciones entre las personas como el caso
de Tuenti, las redes sociales de contenido donde los perfiles se unen através de
contenidos publicados como Scribd o Flickr, y redes sociales Inertes cuyo
objetivo es unir marcas, automoviles o lugares, son €l tipo méas novedoso de

red, respéctense forma parte de este tipo de redes sociales.
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Caracteristicas de las Redes Sociales
Diaz Vega (citado en Quesada, 1993), establece tres tipos de caracteristicas de

las redes sociales, estructurales, interaccionalesy de apoyo social.

Caracteristicas Estructurales

Por una parte, en cuanto a las caracteristicas estructurales de las redes sociaes se
encuentra primero tamario, representado por el nimero de personas que componen la
red social de una persona. Existen diferencias significativas entre e tamario de las
redes sociales de la poblacion general, de la poblacion con trastornos de personalidad
y de la poblacién psicética en una determinada cultura. Segundo, composicion,
expresa el numero de diferentes tipos de personas en la red: nimero de familiares,
amigos, vecinos, comparieros. Se considera que una red social variada en su
composicion permite a las personas de la red y a la persona de referencia una
flexibilidad derolesy relaciones.

En tercer lugar la densidad, es € grado de interconexion que tienen los miembros
de la red entre si, independientemente de la persona de referencia. Una red social
densa suele relacionarse con un potencial de apoyo importante pero también con una
funcién de control que puede impedir el cambio de roles sociales cuando éste sea
saudable. Y, en cuarto lugar, la dispersién, la cual hace referencia a los niveles de
relacién en términos de tiempo y espacio, reflgjando la facilidad de contacto con los

miembros de lared e indicando la disponibilidad de apoyos.
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Caracteristicas | nteraccionales

Por otra parte, en cuanto a las caracteristicas interaccionales de las redes sociales
se tiene, primero, la multiplicidad, que hace referencia a las relaciones que sirven
para mas de una funcion o que incluyen mas de una actividad. Segundo, €l contenido
transaccional, que es €l intercambio de ayuda material, emocional, instrumental entre
la persona 'y los miembros de su red. Tercero, la direccionalidad, que es e grado en
que la ayuda afectiva, material o instrumental es dada y recibida por la persona.
Indicalareciprocidad y €l flujo del apoyo social.

Cuarto, la duracion, representada en la extension en el tiempo de las relaciones de
la persona con su red social, indica estabilidad en las relaciones. Quinto, la
intensidad, que es lafuerza con la que es percibido € vinculo. Y, sexto, lafrecuencia,
expresada en la asiduidad con la que la persona mantiene contacto con los miembros

delared.

Caracteristicas de Apoyo Social de las Redes Sociales
Esta Ultima caracteristicas de las redes sociaes de acuerdo a Diaz Vega (citado en
Quesada, 1993), serefiere a tipo de apoyo socia que se transmite entre los miembros
de lared y la persona de referencia. Los tres tipos de apoyo mas importantes para
valorar en las redes son: el apoyo socioemocional (expresiones de afecto y cuidados
positivos), apoyo instrumental (informacién y orientacion en la resolucién de los
problemas) y apoyo material (através del cua se da o se reciben bienes materiales).

Ventgasy Desventajas de las Redes Sociales.
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Segun Rodriguez (2013), las redes sociales presentan muchas ventajas para sus
usuarios dentro de las cuales destacan: su alto grado de penetracion hace que
cualquier persona con conocimientos basicos de internet pueda acceder a €llas; su
facilidad de compartir contenidos; la constante participacion de los miembros
propiciando una comunicacion efectivay; el uso de aplicaciones tanto paraindividuos
como para empresas. |gualmente, identifica dos tipos de desventajas asociadas a las
redes sociales: laprivacidad y el alto grado de distraccion.

Segun Castillo, (2013); las redes sociales pueden llegar a tener una influencia
positiva en los reforzamientos de los contenidos de asignaturas, entre sus ventajas
menciona: para los maestros facilita la asesoriay el reforzamiento de los estudiantes;
facilita el trabajo cooperativo a distancia sin que las personas tengan gque estar en €l
mismo lugar; facilidad de comunicacion y permite al docente comunicarse facilmente
con la comunidad educativa: padres, estudiantesy colegas.

Asimismo, el autor citado anteriormente plantea que algunas desventgjas de las
redes sociales serian: los datos y la informacion persona pueden ser utilizados de
forma no apropiada por otros usuarios, la vida personal de una persona puede estar
expuesta a divulgacion de detalles personales y las personas especiamente los
adolescentes pueden hacer uso incorrecto de las mismas, abusando de su uso y de los

contenidos no aptos para menores de edad.
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L as Redes Sociales en la Educacion

Las redes sociales pueden ser consideradas herramientas de Tecnologia,

Informacién y Comunicacion para transformar el ambiente del aula, volviéndolo

activo, creativo e innovador, esto porgue e aprendizaje ha dgjado de ser una actividad

interna e individual, pasando a ser un proceso de comunicacion y conexiones.

Siemens (2004), citado por Pérez (2013) desarrollalos principios del conectivismo:

v

v

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber més es mas critica que aguello que se sabe en un momento
dado.

La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre &reas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

La actualizacién (conocimientos preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

Asi, segin la teoria del conectivismo, los contactos son una condicion

necesaria, no suficiente, para que se lleguen a emprender acciones de aprendizaje, por

lo que se requiere, ademas, que € docente se gane la confianza del estudiantado

(resdltando de esta potencia y las posibilidades, tecnoldgicas y pedagdgicas, de una
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red social). Hay diversos estudios que sefidan e avance que ha supuesto la
utilizacion de las redes sociales entre alumnado y docentes, facilitando la
comunicacion entre todos los sectores educativos y logrando asi que la informacion
Ilegue antes a todos los implicados.

En lo que respecta a, Pérez (2013), propone dos tipos de redes sociales de uso
educativo a partir de |os siguientes parametros:

v" Redes de Aprendizaje: que son espacios que permiten €l aprendizaje a partir
del intercambio de informacion y colaboracion por parte de los diferentes
usuarios que la conforman y que, por tanto, estan disefiadas para tratar de
enriquecer la experiencia de aprendizaje en los contextos de educaciéon no
formal (educacion profesional) y que pueden llegar a ser Utiles, usadas
adecuadamente, en € contexto de la educacion formal (escuelas o
universidades).

v Redes generales como Facebook, Twitter o instagram, que no se crearon como
una funcion educativa, son ampliamente utilizadas por los colectivos de
estudiantes, y generamente también de docentes, investigadores, y otros

agentes del sistema educativo.

El Peligro de Utilizar las Redes Sociales
Las redes sociades son muy Utiles para todas las personas ya que se puede
comunicar desde cualquier lugar del mundo, sin embargo, es importante tener en

cuenta que el uso irresponsabl e puede ser nocivo paralaidentidad de los usuarios, por
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ende, es importante conocer los riesgos de utilizar las redes sociales y estar
pendientes del uso que le damos en circulos sociales y familiares. Entre sus
principales riesgos de uso se encuentran: existencia de pirateria de datos, los datos
personales estan expuestos y todos lo saben, no sabes quién esta del otro lado de la
pantalla, no miras a los 0jos a esa persona, es perjudicial porque se puede manipular
informacion; finalmente, por el lado fisioldgico, la pantalla de una computadora tiene

radiaciones que dafian los ojos.

Estrategias de Ensefianzas

Actuamente se habla de estrategia en todos los ambitos: en los negocios, en la
politica, en la religion, en la cultura, en fin en cada aspecto de la vida diaria. Esta
palabra se convirtié en una acepcion de uso generalizado, que debe adornar o formar
parte en toda la literatura relacionada con distintos campos del conocimiento.El
proceso de ensefianza también tuvo su evolucion, no siempre se ensefio y aprendié de
la misma manera, para el hombre ha sido objeto de estudio dicho proceso a lo largo
de lahistoria, paraintentar descifrar mejores métodos que permitan que el proceso de
ensefianza lleve a cabo de la mejor manera.

El docente debe relacionar |os conocimientos previos con lo que €l estudiante
va a aprender, solo asi, contribuird a que € estudiante logre un aprendizaje
significativo. Se lograra que las redes sociales ayuden en este proceso mediante la
manipulacion de informacién, graficos y videos referentes a contenidos estudiados

anteriormente y que guarden relacion con los nuevos. Las redes sociales ofrecen un
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amplio abanico en la aplicacion a la formacion de los jovenes, debido a su enorme
atractivo captan la atencion de ellos mostrando interés por su aprendizaje.

Segun Prato y Villoria (2010), “las redes sociales tiene e innegable valor de
acercar elaprendizaje formal e informal. Ya que permite al alumno expresarse por si
mismo,entablar relaciones con otros, asi como atender a las exigencias propias de
sueducacion” (p. 38). Los jovenes tienen su interés en las relaciones con otros,
necesitan estar comunicados, entablar conversaciones. Por qué no aprovechar esto en
pos de su educacion.

En e aspecto constructivista, € aprendizaje es e resultado de los procesos
sociales y delenguaje que ocurren en el aula. En el proceso de aprendizaje, e docente
es e mediadorentre €l contenido y e alumno (el [lamado tridngulo interactivo). La
accion mediada essempre una accion situada, dependiente del medio en € que
ocurre. Los docentes jueganun papel clave para que las tecnologias en el proceso de
aprendizaje se conviertan en realesy verdaderos instrumentos psicol gi cos.

Ahora bien utilizar las tecnol ogias de forma inteligente requiere una mediacion,
no es suficiente tener acceso, tampoco basta con €l dominio técnico de algunas taress.
La mayoria de los jovenes se desempefian eficazmente en € mangjo de algin
software, a mismo tiempo tienen enormes dificultades para localizar informacion
relevante, para distinguir fuentes confiables, para reconocer lenguajes y formatos
diversos e incluso para comprender la informacién que encuentran.

De lo ante descrito, es que surge la necesidad de acompafiar a los estudiantes en

su aproximacion a la tecnologia en las tarea. Y a su vez nace la mediacion del
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docente; donde se vuelve imprescindible para un uso de las tecnologias como
instrumento para el aprendizaje. Por supuesto, eso implica que los propios docentes
desarrollen competencias para acceder, gestionar, integrar, evaluar, construir y

comunicar contenido relevante.

Rendimiento Académicoy Herramientas Didacticas

Diversos autores han expresado el rendimiento académico y han logrado asociar
las variables que inciden en el mismo, una de €ellas el autocontrol y la autorregul acion
de alumno. Segun Jiménez (citado por Navarro, 2003), interpreta €l rendimiento
escolar como “la medida de conocimiento demostrados en un &ea 0 materia
comparada con la norma de la edad” (p.21). Bajo e mismo enfogue Navarro (2003),
identifica una serie de factores gque inciden en & rendimiento escolar tales como
“factores socioeconomicos, laamplitud de los programas de estudio, las metodologias
de ensefianza aplicadas, los conocimientos previos del aumno, asi como €l
pensamiento formal delos mismos™ (p. 48).

Iguamente, la introduccion de herramientas didécticas apoyadas en las redes
sociales mejora ostensiblemente y de formasignificativa e interés de los estudiantes
en su proceso de formacion académica. Los educadores més innovadores utilizan la
tecnologia para revolucionar la ensefianzaintentando que los estudiantes revisen
contenidos de conferencias pregrabadas antesde la clase. De esta manera se libera
tiempo para e aprendizge activo, que ademasde fortalecer e conocimiento,

humaniza € aula; lo anterior lo menciona Houston y Lin, (2012) (p. 1177) aunque
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algunosautores a menudo acusen a la tecnologia de distanciar la relacion estudiante-
docente siésta se usa incorrectamente.

Ciertamente, €l uso de conferencias on line como herramienta de aprendizaje
representa un notable avance en la educacion y trae consigo la responsabilidad de los
educadores para disefiar técnicas que pueden ayudar a los estudiantes y asi optimizar
su tiempo de estudio. Tomando como referencia este estudio, la plataforma web
disefiada, teachem, ademés de presentar diferentes conferencias on line, dispone de
un apartado de cuestiones sobre €l tema que se expone y que los alumnos tienen que
contestar, favoreciendo la toma de notas durante la presentacion y el refuerzo en la

memoriaya que debera contestar a esas mismas preguntas en la clase siguiente.

Educacion Virtual

La educacion virtualsignifica que se genera un proceso educativo, una accion
comunicativa con intenciones de formacion, en un lugar distinto del sal6n de clases:
en el ciberespacio. Ademas, es una estrategia educativa que facilita e manejo de la
informacion y que permite la aplicacion de nuevos métodos pedagdgi cos enfocados al
desarrollo de aprendizajes significativos, los cuales estan centrados en e estudiante y
en la participacion activa. Permite superar la calidad de los recursos presenciales, se
gjusta a horario persona de losestudiantesy facilita la interaccion continua entre
compafieros y € docente por medio virtual. Segun Loaza, Alvares Roger (2002),

define educacion virtual como “un paradigma educativa que compone la interaccion
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delos cuatro variables: el maestro y el alumno; latecnologiay el medio ambiente” (p.
02).
Dentro de las caracteristicas de la Educacion Virtual se pueden sefiaar las

siguientes:

v Es oportuna paradatos, textos, gréficos, sonido, voz e imagenes mediante la
programacion periodica de tele clases.

v' Es €ficiente, porque mensgjes, conferencias, etc. en forma simultanea para los
centros de influencia.

v" Es econdmico, porgue no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente
0 hasta el centro educativo.

v' Solucionadificultad del experto, o que vigje largos trayectos.

v Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa
académico.

v' Es innovadora segin la motivacion interactivo de nuevos escenarios de
aprendizaje.

v' Esmotivador en el aprendizaje, que estar enclaustrado en cuatro paredes del aula.

v' Es actual, porque permite conocer las Ultimas novedades a través de Internet y

sistemas de informacion.

M etodologias de la Educacion Virtual
L os tres métodos méas sobresalientes son: EI Método Sincrénico, Asincronico y

B-Learning (aulavirtual — presencial).

35



v' El Método Sincrénico: es aquel en €l que el emisor y € receptor del mensaje en €l
proceso de comunicacion operan en e mismo marco temporal, es decir, para que
se pueda transmitir dicho mensgje es necesario que las dos personas estén
presentes en € mismo momento. EStos recursos sincronicos se hacen
verdaderamente necesarios como agente socializador, imprescindible para que €l
aumno que estudia en la modalidad virtua no se senta aislado.
Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imégenes como €l Netmeeting de
Internet, Chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales.

v' El Método Asincronico: transmite mensgjes sin necesidad de coincidir entre
el emisor y receptor en la interaccion instantdnea. Requiere necesariamente de
un lugar fisicoy l6gico (como un servidor, por ggemplo) en donde se guardaran y
tendra también acceso a los datos que forman el mensagje. Es mas valioso para su
utilizacion en la modalidad de educacién a distancia, ya que el acceso en forma
diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente necesaria por las
caracteristicas especiales que presentan los estudiantes de esta modalidad virtual
(limitacion de tiempos, cuestiones familiares y laboraes, etc). Son
Email, forosde discusion, dominios web, textos, gréficos animados, audio,
presentaciones interactivas, videos, entre otros.

v El Método B-Learnig: (Combinado asincrénico y sincrénico), donde la ensefianza
y aprendizaje de la educacion virtual se hace més efectiva. Es e método de

ensefianza més flexible, porque no impone horarios. Es mucho més efectivo que
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las estrategias autodidactas de educacién a distancia. Estimula la comunicacion en
todo momento e instante.
Normalmente, en las clases presencides se dificulta persondizar €
conocimiento, y la informacion se distribuye a todos los alumnos por igual, de tal
formaque s sevaal ritmo de los alumnos més adelantados, |0os demés se atrasaran en

su aprendizaje, y Si eslo contrario, los primeros se aburriran en la clase.

El Papel del Docente en el Uso de L as Redes Sociales para el Aprendizaje

Para que las redes puedan convertirse en parte de la transformacion educativa,
es importante resaltar que el docente tiene un papel significativo, puesto que participa
en el proceso de generar conocimientos junto con el estudiante de forma construida 'y
compartida; a partir de esto, se entiende que los procesos centrales del aprendizaje
son la organizacion y comprension del material informativo, ya que el aprendizaje es
el resultado de lainterpretacion.

Sin embargo, en este tipo de situaciones de aprendizaje, el esfuerzo del profesor
esta centrado en ayudar al estudiante a desarrollar talentos y competencias utilizando
nuevos esquemas de ensefianza, 1o cual lo convierte en un guia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. A la par, € estudiante se vuelve un ser mas auténomo y
autosuficiente que construye sus propios conocimientos. El profesor ahora tiene la
labor de ayudarle a aprender.

De igua forma, e cambio que provocan las redes sociales en el papel del

docente es determinante. Segun Artero (2011); manifiesta que el profesor deja de ser
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la fuente de transmision de saber para su alumnado, puesto que toda la magnitud que
se quiera de conocimiento reside en la Red, y debe ser consciente de ello y legitimar
su posicion en el aula como guia, tutor y mediador en el aprendizagje.

Con base en lo anterior, es necesario que € docente se comprometa a
desarrollar habilidades y competencias que le permitan llevar a cabo su labor, siempre
dispuesto al cambio y de acuerdo con lo que expresa Artero (2011) no fijarse en

meétodos tradicional es que no compiten con las redes sociales.

Referentes L egales

En toda investigacion la fundamentacion legal es uno de los puntos de gran
importancia, ya que la misma proporciona e marco juridico del estudio que se esta
realizando. Al respecto Arias, (2006) la define como: “El fundamento o apoyo
versado, puntual, fiel y recto en e cumplimiento y sus cargosy previstos por laley y
conformaaella’ (p. 58). Igualmente Vera, (2005) sefiala que la fundamentacion es la
forma en que se establecen doctrinas y reglamentos relacionados al tema de estudio
que conllevan a aval y clarificacion del mismo”. (p. 89).

Es ampliala normativa legal que abarca este tema, a continuacion se menciona
la contenida en la Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999), Decreto con Fuerza
de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2001), Ley Organica de
Telecomunicaciones (2000), Ley Naciona de Juventud (2000), y Decreto N° 825

(2002).
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En € caso de la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela

(1999), establece lo siguiente en su articulo 3:

El estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la
personay €l respeto a su dignidad, €l gjercicio democratico de la voluntad
popular, la construccién de una sociedad justa y amante de la paz, la
promocion de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del
cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en la
constitucion. La educacion y e trabajo son los procesos fundamentales
para acanzar dichos fines.

De acuerdo a articulo anterior, la educacion y el trabajo son las herramientas
fundamentales del estado para garantizar los fines esenciales relativos a los
principios, deberesy derechos consagrados en ella. En cuanto al articulo 102, expresa

lo siguiente:

La Educacién es un derecho humano y un deber socia fundamental, es
democrética, gratuita y obligatoria. El estado asumird como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnol 6gico
al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta4
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la
finalidad de desarrollar €l potencial creativo de cada ser humano y el
pleno gjercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en
la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de trasformacién socia consustanciado con los
valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El estado con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera €l proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta constitucion y en laley.

Lo anterior, consagra la garantia de la educacion por parte del Estado con una

funcién obligatoria en todos sus niveles. La educaciéon estara basada en todas las
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corrientes del pensamiento. Lo que quiere decir, que se respetara el potencial creativo
de todo ser humano. Por |o tanto no se impondra un estilo de ensefianza.Siguiendo el

mismo orden de ideas anterior, € articulo 108 establece:

L os medios de comunicacion social, publicosy privados, deben contribuir
a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con € fin de
permitir el acceso universal alainformacion.

Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las
nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun 1os requisitos que establezca la ley.

En cuanto, al articulo 110, describe:

El Estado reconocera € interés publico de la ciencia, la tecnologia, y
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de
informacién necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas
actividades, el Estado destinara recursos suficientes y creara € sistema
naciona de cienciay tecnologia de acuerdo con laley. El sector privado
debera aportar recursos paralas mismas.

El Estado garantizara el cumplimiento de los principios éticos y legales que
deben regir las actividades de investigacion cientifica, humanisticay tecnolégica. La
ley determinaralos modosy medios para dar cumplimiento a esta garantia.

Por otra parte, se cuentan con otros instrumentos como el Decreto con Fuerza de Ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Gaceta de la Republica Bolivariana
De Venezuela N° 37.291 de fecha septiembre de 2001, e Decreto N° 1.290 que

estipula la organizacion del Sistema Naciona de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y

40



la definicion de los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnolégicay de innovacion.

Igualmente, la Ley Organica de Telecomunicaciones. Gaceta N° 36.920,
28/03/2000, establece el marco legal de regulacion general de las telecomunicaciones,
a fin de garantizar el derecho humano de las personas a la comunicacion y a la
realizacion de las actividades econdmicas de telecomunicaciones necesarias para
lograrlo, sin més limitaciones que | as derivadas de la Constitucion y las leyes.

Por su parte, la Ley Nacional de Juventud. Gaceta N° 37.404, 14/03/2002, Titulo
[1: Deberes y Derechos de la Juventud. Capitulo I11: Derechos de la Juventud, en la

Seccién Segunda: Derecho ala educacion, articulo 28, describe:

El Estado, a fin de preservar el acceso y la permanencia de los jovenes 'y
las jévenes en € sistema educativo, optimizara la educacion nocturnay la
educacion a distancia mediante € uso de la informatica, y de cualquier
otro instrumento que fortalezca los estudios no presenciales.

Y en su Seccidon Cuartac Derecho a la cultura, a deporte, al ambiente y la
recreacion, en su articulo 38, detalla que “los jovenes y las jovenes tienen derecho a
gue le sean reconocidas como propias todas las invenciones, creaciones cientificas,
tecnologicas y culturales que realicen, de conformidad con la ley respectiva’. Los
articulos citados hacen referencia a que es necesario considerar la educacion a
distancia, diurna y nocturna por medio del uso de la internet la informética, y de

cualquier otro instrumento que fortalezca los estudios no presenciales.
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Finalmente, el Decreto N° 825. Gaceta N° 36.955, 22/05/2000, normaliza €l
acceso y uso de Internet como politica prioritaria para € desarrollo cultural,
econdémico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela. En su
Articulo ldeclara €l acceso y el uso de Internet como politica prioritaria para €l
desarrollo cultural, econdmico, socia y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

En el Articulo 5 hace referencia a que € Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes dictaran las directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, €l
comercio electrénico, lainterrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta
implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos temas en los planes de
mejoramiento profesional del magisterio. Y, en e Articulo que en un plazo no mayor
de tres (3) afos, € cincuenta por ciento (50%) de los programas educativos de
educacion basicay diversificada deberan estar disponibles en formatos de Internet, de
manera tal que permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello
previa coordinacion del Ministerio de Educacion, Culturay Deportes.

Estos articulos citados hacen referencia a la necesidad y buen uso del internet
para €l desarrollo del proceso de enseflanza aprendizaje, ademas para €l

fortalecimiento investigativo de los educandos y docentes.

Variable, Dimensiones e I ndicador es
La variable es la dimension de un objeto, 0 una propiedad de estos aspectos o

dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia. Las variables
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adquieren valor para la investigacion cientifica cuando pueden ser relacionadas con
teorias 0 con otros estudios. Por su parte, las dimensiones son elementos integrantes
de unavariable, que resulta de su andisis y descomposicion. Finalmente,
los indicadores representan aguella parte de la realidad que ha sido considerada méas
relevante (Ramirez, 1998, p. 52).

En correspondencia con |lo anterior, para focalizar los aspectos de la realidad
investigada es necesario operacionalizar la variable redes sociales y estrategia de
ensefianza, con sus respectivas dimensiones e indicadores, para no desviar la

indagacion en la busgueda de informacion en el estudio propuesto.
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Tablal

Operacionalizacion dela Variable

Titulo delainvestigacion:
Estrategias de ensefianza basadas en redes sociales para estudiantes de Derecho
Publico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociaes de la Universidad de
Carabobo Campus La Morita

Objetivo General:
Analizar las estrategias de ensefianza basadas en redes sociales para estudiantes de
Derecho Publico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad

de Carabobo Campus La Morita.
DEFINICION DEL . ‘
CONSTRUCTO CONSTRUCTO DIMENSION INDICADORES ITEMS
Conocimiento 1
. tecnol 6gico
Son  medios o Habilidades ot 2
recursos para prestar virtuales Destrezas
la ayuda pegogica virtuales 3
. estudiante en su ivi
Estrategias de e : Efectividad del
Ensefianza actividad constructiva uso de redes como 4
de aprendizaje (Diaz- estrategia de
Barriga y Hernandez, | Aprendizaie | ensefianza
2010). significativo [ Jso de estrategias 56
Espacio de 7,8,9
interaccion
Segun Celaya (2008), Adgquisicién de
“las redes sociales saberes 10, 11
son lugares en conceptuales
Internet donde las Saberes Adquisicién de
personas publican y saberes 12,13, 14
comparten todo tipo procedimentales
Redes Sociales | de informacién, Adquisicion de
personal y saberes 15
profesional, con actitudinales
terceras personas,
conocidosy absolutos Ensefianza virtual
desconocidos’ ©. Uso de redes 16, 17,18
06).

Fuente: Peralta (2022)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En cuanto, a marco metodologico la investigacion estuvo enmarcada por una
serie de técnicas y procedimientos, los cuales fueron utilizados para llevar a cabo en
forma satisfactoria la misma. Seguin Hurtado (2008), esta parte de la investigacionse
refiere al” estudio de los métodos, técnicas, técticas, estrategias y procedimientos que
el investigador utiliza para alcanzar los objetivos del trabajo” (p. 46); en este sentido,
se incluyen el disefio de la investigacion, poblacion, muestra, recoleccion de datos,

descripcion de los instrumentos, validez, confiabilidad y procesamiento de |los datos.

Tipo de Investigacion

Segun los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006); expresan que “€l
tipo deestudio depende de la estrategia de investigacion” (p. 114). Es por €llo; que es
muyimportante su clasificacién para asi orientar la forma como se va allegar alogro
de los objetivos de la investigacion. A 1o que, el presente estudio se enmarcd en una
investigacion de campo. Segun Arias, (2004), una investigacion de campo consiste
“en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable

alguna’ (p. 28).
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De acuerdo alo anterior, la estrategia se basa en métodos que permiten recoger 10s
datos en forma directa de la realidad dondeocurren, por lo que la investigadora de
manera organizada realizé la recoleccion de los datos alogjovenes cursantes de la
Facultad de Ciencias Economicas y Sociaes de la Universidad deCarabobo Campus
La Morita; con la finalidad de obtener la informacion necesaria para sustentar €l

trabajo investigativo.

Disefio de la I nvestigacion

Se tratdé de una investigacion descriptiva, la cual consiste en desglosar y
analizar las caracteristicas de los hechos, situaciones e informaciones recibidas. En
este sentido, Meéndez (1998)expresaque “el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de investigacion,sefiala formas de conductay actitudes del
universo investigado, establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la
asociacion entre variables de investigacion”. (p. 89).Por consiguiente, en esta
investigacion se detallay determinalas actitudes de los jovenes ante el impacto de las

redes sociales como medio de ensefianza en la educacion universitaria.

Enfoque de Paradigmas

Un paradigma es una manera de representar objetivamente un conocimiento, un
modelo a cual se llega para convalidar una manera de percibir la realidad, utilizando
un lengugje o una forma particular de ver las cosas. ES por esta razén, que la

naturaleza de este estudio se ubicd dentro del paradigma cuantitativo, por o que,
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segun los autores Paella y Martins, (2006); expresan que “se caracteriza por
privilegiar €l dato como esencia sustancial de su argumentacion, siendo € dato la

expresion concreta que simboliza unarealidad” (p. 34).

Poblacion

Segun Arias, F. (2006), la poblacién “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p. 81). Ahora bien, la presente investigacion esta
representada por 295 estudiantes del primer semestre de la Facultad Ciencias
Econdmicas y Sociales (Faces) Campus la Morita. A continuacion, se describira la
poblacion mediante una tabla para reflgar su distribucion en las diferentes

dependencias.

Tabla 2
Distribucion de la Poblacién de la Facultad Ciencias Econdmicas y Sociales (Faces)
Campus la Morita

Escuelade Poblaciéon
Administracion Comercial 120
Contaduria Publica 110
Relaciones Industriales 65

Total 295

Fuente: Estadisticas Direccion de Asuntos Estudiantiles FaCES La Morita (2021)
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Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y reducido que se extrae de la
poblacion accesible, en la cual se va atrabagjar en el proceso de investigacion. Segun
Balestrini,(2001); define la muestra como “una parte de la poblacién o sea, un
nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, y cada uno de los
cuales es un elemento de la poblacién”. (p. 141). En tal sentido, se tomara el 10% de
la poblacién, la cua corresponde a 22estudiantes de las diferentes escuelas (10
estudiantes por escuela) de la Facultad Ciencias Econdmicas y Sociales (Faces)
Campus laMorita.

Para la presente investigacion; se tomo en cuenta € muestreo de tipo no
probabilistico intencional, donde generalmente los sujetos son seleccionadosen
funcion de su accesibilidad o a criterio personal e intenciona delinvestigador. Segun
los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2006); expresan “que se eligen los
individuos gue se estima son tipicos de la poblacion y se seleccionan los que puedan

facilitar lainformacion necesaria’ (p. 125).

Técnica e Instrumento de recoleccion de | nformacion
Los instrumentos de recoleccion de datos son definidos como un conjunto de
mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y

transmitir los datos, ademas se indica que las técnicas estan referidas a la manera de
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cOmo se van a obtener los datos, através de los cuales se hace posible la obtencién y
archivo de lainformacion requerida para la investigacion.

Las técnicas de recoleccion de datos, segin Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010), “son las distintas formas o maneras de obtener la informacion, los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y amacenar
informacion” (p. 330). En consideracion a lo anterior descrito, la presente
investigacion utilizara como técnica la encuesta, segin Arias (2006), define la
encuesta como: “latécnica que pretende obtener informacidn que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, 0 en relacion con un tema particular” (p.
43).

En cuanto, a instrumento utilizado fue el cuestionario que segun Arias (2006),
“es la modalidad que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas’ (p. 44). También se le denomina
cuestionario autoadministrativo, porque debe ser llenado por e encuestado sin la
intervenciéon del encuestador. Este cuestionario consté de dieciocho (18) items de

respuestas dicotomicas: Si 0 No.

Validez

En cuanto; a la validez del instrumento segin Hurtado y Toro (1998), “es una
condicién necesaria de todo disefio de investigacion y significa que dicho disefio
permite detectar la relacion real que pretendemos analizar” (pag. 83). No obstante,

Chourio (1999); plantea que “la validez de un instrumento de recoleccion de datos se
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puede considerar como la capacidad de éste para medir lo que se espera medir con €l”
(p. 189). Para determinar la validez de un instrumento existen varios procedimientos
entre los cuales se pueden mencionar: validez de contenido, de constructo y validez
de prediccion. Parala presente investigacion se utilizé € juicio de tres (03) expertos.
A los expertos se les entregd una hoja de validacion del instrumento de
recoleccion de datos, con lafinalidad de que los mismos evaluaran la correspondencia
entre los objetivos de la investigacion y los items. Una vez que revisaron dicho
instrumento, los expertos procedieron a validarlo revisando sobre los criterios de
correspondencia entre el instrumento y los objetivos propuestos en la investigacion y

concordancia entre las dimensiones, itemsy variables establecidas en el estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad es definida por Palellay Martins (2010), “como la ausencia de
error aeatorio en un instrumento de recoleccion de datos’ (p. 164). Un instrumento es
determinado confiable cuando es aplicado varias veces a la misma persona en
circunstancias diferentes y los resultados obtenidos son aproximadamente los
mismos. En este caso se realizara una prueba piloto a 30 personas de la poblacién no
pertenecientes a la muestra definitiva. Posteriormente a los resultados de la prueba se
le aplicara el coeficiente de Kuder Richardson para calcular € coeficiente de
confiabilidad.

Segun el coeficiente de Kuder y Richardson (KR2021), se divide € instrumento

en tantas partes como items tenga y se aplica para instrumentos cuyas respuestas son

50



dicotomicas; por gemplo si-no, como es € caso del instrumento de la presente

investigacion. Se calculara € coeficiente de confiabilidad aplicando la siguiente

formula:
L (X e ->ra
. o
Donde
K = Mamero de items del instrumento
p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
a2 = Varianza total del instrumento
Tabla3

Rango de Confiabilidad Coeficiente de Kuder y Richardson

RANGO CONFIABILIDAD (DIMENSION)
081-1 Muy alta

0,61 -0,80 Alta

0,41 -0,50 Media

0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Pallela (2006)

Técnica de Andlisis de Datos
Con respecto, a las técnicas de andlisis de datos, Balestrini (2006), expresa “al

culminar la fase de relacion de la informacion, los datos han de ser sometidos a un
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proceso de elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos antes de
introducir €l andlisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos’” (p. 149).
Una vez, después de recolectar los datos y la informacion a través de la técnica de
encuesta e instrumento mencionado, se procedio ala organizacion y tabulacion de los
mismos y con los datos obtenidos se gecutd un andlisis porcentual a través de

graficos estadisticos.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Aplicado € instrumento ala muestra, se procedié a andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos, para establecer las conclusiones relacionadas a objetivo de analizar
las estrategias de ensefianza basadas en redes sociales para estudiantes de Derecho
Publico de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo Campus La M orita, ddndose |os siguientes resultados:

Figural
Utilidad del conocimiento tecnoldgico para € avance en tu proceso de formacioén
académica de manera virtual

Dimensién: Habilidades virtuales
I ndicador : Conocimiento tecnol 6gico
¢Consideras que el conocimiento tecnolégico te hasido util para

el avance en tu proceso de formacion académicade manera
virtual?

@ NO
14%

osi
@BNO

a s
Fuente: Peralta, T. (2023) 86%
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De acuerdo a la muestra consultada un 86% manifestd que el conocimiento
tecnologico le ha sido de utilidad en su proceso de formacion académica; sin
embargo, un 14% expresd que no.

Figura2

Conectividad al utilizar las redes sociales

Dimension: Habilidades virtuales
I ndicador: Conectividad

¢Consideras que laconectividad cuando utilizas las redes sociales
es buena?

osl
o s

@ NO
50%

Fuente: Peralta, T. (2023)

Uno de los aspectos a considerar cuando se utilizan las redes sociales es el elemento
conectividad, indagando en relacién a ello se pudo obtener que la muestra divide sus
respuestas en un 50% para si y un 50% para no cuando se le pregunta en relacion al

temade la conectividad y si esta es buena o mala.



Figura3
Habilidades de los profesores en la gjecucién de actividades de ensefianza utilizando
redes sociales

Dimension: Habilidades virtuales
Indicador: Destrezas virtuales

¢Crees que tus profesores poseen habilidades en la ejecucion de
actividades de ensefianza utilizando las redes sociales?

@ NO
45%

asi

a si @ NO
55%

Fuente: Peralta, T. (2023)

El estudiante es observador de su profesor, de las estrategias de ensefianza que
aplica, del conocimiento de las mismas 'y de su aplicacion. Es asi, como en éste item
se indag6 en relacion a las habilidades de los profesores en la gecucion de las
actividades de ensefianza utilizando redes sociaes, donde el 55% manifestd que si las
posee pero,llama la atencién que diez (10) estudiantes que representan € 45% de la

muestra manifestaron que no.
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Figura4
Uso del WhatsApp como estrategia de ensefianza virtual

Dimension: Aprendizaje significativo
Indicador: Efectividad del uso de redes como estrategia de ensefianza

¢Sientes que el uso del WhatsApp como una estrategia de ensefianza
virtual te ayuda en tu proceso de aprendizaje?

asi
@ NO

o sl
59%

Fuente: Peralta, T. (2023)

Una de las redes sociales convertidas en uso frecuente como estrategia de
ensefianza virtual incluso despues de superada la pandemia, ahora desde la
bimodalidad, hasido el WhatsApp. En éste item Nro. 4 seindaga en relacion al sentir
del estudiante en cuanto a uso del WhatsApp como una estrategia de ensefianza
virtual que le ha ayudado en su proceso de aprendizaje, ante €l planteamiento, un

59% dice que si, pero resulta relativamente ato € 41% gue manifesto que no.
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Figura5
Efectividad de las redes sociales como estrategia de ensefianza

Dimension: Aprendizaje significativo
Indicador: Uso de estrategias

¢Son efectivas las redes sociales como estrategia de ensefianza?

a sl

@ NO @ NO

55%

Fuente: Peralta, T. (2023)

En este item Nro. 5 dirigido a indagar en relacién a la efectividad de las redes
sociales como estrategia de ensefianza, el 55%, es decir doce (12) participantes de la
muestra consideran que no y €l resto, es decir, €l 45% sefiald que si. Este resultado
hace reflexionar en relacion a impacto del uso de éste tipo de aprendizaje en €l
proceso de ensefiar y aprender dado que es dto el porcentgje que reconoce que no han

sido efectivas.
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Figura6
Redes sociales como estrategia de ensefianza virtual adecuada

Dimension: Aprendizaje significativo
Indicador: Uso de estrategias

¢Percibes el uso de las redes sociales como una estrategia de
ensefianza virtual adecuada?

o sl
27%

asi
@No

73%

Fuente: Peralta, T. (2023)

En correspondencia con €l planteamiento anterior que indaga en relacion a la
efectividad, es este caso se buscaba saber cud era la percepcidén que tiene €
estudiante en cuanto a uso de las redes sociales como una estrategia de ensefianza
virtual y s la misma es adecuada. En relacion a ello, los resultados muestran de
manera clara en un 73% que no son adecuadas, mientras que e 27% manisfestd que

si lo son.
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Figura?7
Interaccion docente-estudiante mediada por estrategias de ensefianza virtual

Dimension: Aprendizaje significativo
Indicador: Espacio de interaccion

¢Desde tu perspectiva consideras que la interaccion docente-
estudiante mediada por estrategias de ensefianza virtual basadas en
redes sociales es buena?

o sl
27%

asi
@NO

@ NO

73%

Fuente: Peralta, T. (2023)

El uso de las estrategias virtuales ha llevado a la despersonalizacion de las relaciones
sociales, estableciéndose una comunicacion que no es cara a cara 'y muchas veces
hasta asincrénica. Desde éste planteamiento, cuando se les consulta a los estudiantes
en relacion a s es buena la interaccion docente-estudiante cuando es mediada por
estrategias de ensefianza virtual, dieciséis (16) participantes de la muestra dicen que
no, lo cual representa el 73%, frente a un 27% gue desde su perspectiva consideraron

que si erabuena.
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Figura8
Uso de las redes sociales como estrategia de ensefianza en la promocion del

aprendizaje colaborativo

Dimension: Aprendizaje significativo
Indicador: Espacio de interaccion

¢Consideras que el uso de las redes sociales como estrategia de
ensefianza promueve el aprendizaje colaborativo?

o s asl
50% @ NO

@ NO
50%

Fuente: Peralta, T. (2023)

En este item Nro. 8 se indaga en relacion a uso de las redes sociales como
estrategia de ensefianza en la promocion del aprendizaje colaborativo, las respuestas
Se repartieron equitativamente entre las opciones de si y no con un 50% cada una de

dla
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Figura9
Intercambio de saberes entre docentes, estudiantes y distintas instituciones de
formacién con € uso de redes social es como estrategia de ensefianza

Dimension: Aprendizaje significativo
Indicador: Espacio de interaccion

¢Crees que el uso de redes sociales como estrategia de ensefianza
incrementa el intercambio de saberes entre docentes, estudiantes y
distintas instituciones de formacién?

asi
@ NO

o Si
64%

Fuente: Peralta, T. (2023)

En relacion al intercambio de saberes que se produce entre docentes, estudiantes y
distintas instituciones de formacién a usar las redes sociales como estrategia de

ensefianza un 64% cree que si se produce mientras que un 36% consideré que no.
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Figura 10
Adquisicién de saberes conceptuales con la implementacion de redes sociales como

estrategia de ensefianza

Dimension: Saberes
Indicador: Adquisicién de saberes conceptuales

¢Laimplementacién de redes sociales como estrategia de ensefianza
fomenta la adquisicion de saberes conceptuales?

asi
@ NO

a sl
68%

Fuente: Peralta, T. (2023)

En relacion a la adquisicion de saberes conceptuales un 68% considera que si se
lograron con la implementacion de redes sociales como estrategia de ensefianza; sin

embargo, el 32% considera que no fue asi.

62



Figura 11
Aplicacion de diferentes plataformas y logro en la consolidacion de saberes

conceptuales

Dimension: Saberes
Indicador: Adquisicién de saberes conceptuales

¢Has experimentado que la aplicacion de diferentes plataformas ha
permitido lograr la consolidacion de saberes conceptuales?

@ NO

asi
@ NO

73%

Fuente: Peralta, T. (2023)

Muy en linea con lo anterior, los encuestados en un 73% consideraron que con la
aplicacion de diferentes plataformas lograron la consolidacion de saberes

conceptuales, mientras que un 27% no.
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Figura 12
Logro de saberes procedimental es a través de |las redes sociales

Dimension: Saberes
Indicador: Adquisicién de saberes procedimentales

¢Crees que los saberes procedimentales se logran a través de las
redes sociales?

o Sl
23%

asi
@NO

@ NO
7%

Fuente: Peralta, T. (2023)
Resulta interesante el comportamiento de la muestra en esta interrogante, porque
al referir saberes conceptuales mayoritariamente expresan fueron adquiridos, pero al

indagar en relacion a los saberes procedimentales un 77% considera que no fueron

logrados através de las redes sociales y solo un 23% dijo que si.
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Figura 13
Procedimientos de Derecho PUblico através delared social Tik Tok

Dimension: Saberes
Indicador: Adquisicién de saberes procedimentales

¢Podria Ud. explicar procedimientos de Derecho Publico a través de la
red social Tik Tok?

@3 NO
45%

asi

a sl @NO
55%

Fuente: Peralta, T. (2023)

Cuando sepregunta en cuanto a la red especifica de Tik Tok los estudiantes
consultados la reconocen como una posibilidad para explicar procedimientos de

Derecho Publico en un 55% mientras que un 45% |la considera no apropiada.
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Figural4
Redes sociales como estrategia de ensefianza para el desarrollo de habilidades

comunicativas en € estudiante

Dimension: Saberes
Indicador: Adquisicién de saberes procedimentales

¢Crees que las redes sociales como estrategia de ensefianza permiten
el desarrollo de habilidades comunicativas en el estudiante?

asi
@ NO

a sl
68%

Fuente: Peralta, T. (2023)

En éste item Nro. 14 se buscaba conocer que piensan los estudiantes en relacion a
las redes sociales como estrategia de ensefianza para el desarrollo de habilidades
comunicativa, un 68% expresO que s permiten un desarrollo de habilidades

comunicativas frente a un 32% que manifestd que no.
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Figura 15
Utilizacién la red social Tik Tok como estrategia para € desarrollo de los saberes
actitudinales

Dimension: Saberes
Indicador: Adquisicién de saberes actitudinales

¢Alguno de tus profesores ha utilizado la red social Tik Tok como
estrategia para el desarrollo de los saberes actitudinales?

o sl
0%

asi
@ NO

100%

Fuente: Peralta, T. (2023)

El 100% de la muestra manifestd, de manera contundente, que ninguno de sus
profesores ha utilizado la red social de Tik Tok como estrategia virtua para €
desarrollo de saberes actitudinales. Se puede inferir de acuerdo a esto, que las redes

sociales son utilizadas fundamental mente para saberes conceptuales y actitudinales.
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Figura 16
Uso de redes sociales como una estrategia de apoyo a las actividades presenciales

Dimension: Uso de redes
Indicador: Ensefianza virtual

¢De acuerdo a tu experiencia, consideras el uso de redes sociales
como una estrategia de apoyo a las actividades presenciales?

B NO
9%

asi
@ NO

Fuente: Peralta, T. (2023) l:lg?:y
(1]

En éste item Nro. 16 se buscaba conocer, desde la experiencia del estudiante, s
consideraba 0 no e uso de las redes sociales como estrategia de apoyo a las
actividades presenciales, se obtiene que el 91% considera que si mientras gque solo un

9% considera que no.
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Figura 17
Aprendizaje significativo en la unidad curricular de Derecho Publico cuando los

profesores aplican estrategias de ensefianza virtual centradas en las redes sociales

Dimension: Uso de redes
I ndicador: Ensefianza virtua

¢Crees que se logra un aprendizaje significativo en la unidad curricular
de Derecho Publico cuando los profesores aplican estrategias de
ensefianza virtual centradas en las redes sociales?

o S
41%

asi
@ NO

@ NO
59%

Fuente: Peralta, T. (2023)

Sin embargo, a pesar que en €l item anterior consideran en un alto porcentgje que
las redes sociales son estrategias de apoyo a las actividades presenciales, a indagar
en relacion a s lograron un aprendizaje significativo en la unidad curricular de
Derecho Publico cuando los profesores aplican estrategias de ensefianza virtual
centradas en las redes sociales, €l 59% considera que no fue asi y € 41% manifestd

quesi.
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Figura 18
Suficiencia del uso de redes sociales como Tik Tok y WhatsApp para € logro de
aprendizaje de saberes

Dimension: Uso de redes
Indicador: Ensefianza virtual

¢Consideras que el solo uso de redes sociales como Tik Tok y
WhatsApp, entre otras, es suficiente para lograr el aprendizaje de
saberes?

o sl
9%

asi
@ NO

@ NO
91%

Fuente: Peralta, T. (2023)

Finalmente, en el item Nro. 18, se confirma lo que los estudiantes vienen
manifestando en respuestas anteriores, porque a preguntarles en relacion a la
suficiencia del uso de redes sociales como Tik Tok y WhatsApp para € logro de
aprendizaje de saberes, e 91% de la muestra consideré que no, solo dos (2)

estudiantes que representan el 9% dijo que si.
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1)

2)

3)

4)

5)

CONSIDERACIONESFINALES

La presentacion de los resultados anteriores conduce a consideraciones en cuanto
al uso de las redes sociales como estrategia de ensefianza para estudiantes de Derecho
Publico de la Facultad de Ciencias Economicas y Sociales de la Universidad de

Carabobo Campus La Morita, entre ellas se pueden destacar las siguientes:

Efectivamente existe un conocimiento en el uso de las redes sociales tanto en
estudiantes como en docentes, pero e mismo necesita estar mas adaptado a las
necesidades actuales del contecto educativo.

Sin embargo, los estudiantes enun55% sefialaron quelos docentesposeian habilidades
parala eecucion de actividades de ensefianza, utilizando redes sociales.

En relacion, a uso de lared socia Tik Tok, para desarrollar 1os procedimientos de la
Cétedra de Derecho Publico, el 55% de los encuestados la reconocen como medio,
aunque los docentes no la utilizan.

De hecho, a preguntar en relacion a manegjo del WhatsApp, mas de la mitad(59%),
expresd que como estrategia de ensefianza virtual le ha ayudado en su proceso de
aprendizaje.

De acuerdo a los resultados, la efectividad de las redes sociales como estrategia de
ensefianza no ha cumplido las expectativas de aprendizaje para los estudiantes

consultados en un ato porcentaje (55%).
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6) La descripcion de redes sociales como el WhatsApp y e Tik Tok lleva a considerar
que son insuficientes por ahora, para el logro de aprendizaje de |os diferentes saberes,
siendo méas marcado en los procedimentales y en los actitudinales.

7) Al intentar caracterizar la aplicacion de estrategias basadas en las redes sociales
como una herramienta de apoyo en € proceso de ensefianza en la Universidad de
Carabobo, Nucleo la Morita se puede concluir, que debe estar bajo la modalidad

semipresencial, para generar un aprendizaje significativo en los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Concluida la investigacion y expresadas las principales consideraciones a las

cuales se llegaron, se recomienda:
1) Hacer seguimiento a aquellas unidades curriculares que utilicen las redes
sociales como herramienta de aprendizaje a fin de constatar que se alcancen

los objetivos previstos.

2) Realizar cursos de formacion dirigido tanto a docentes como a estudiantes en

el uso de las redes sociales como estrategia de ensefianza.

3) Continuar haciendo este tipo de investigaciones con otros enfoques para

contrastar los resultados.

73



REFERENCIAS

Antén, R. (2016), “ Competencias Pedagdgicas de Los Tutores Virtuales’, trabajo de
grado. Magister en Educacion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, de laUniversidad Central de Venezuela, Caracas.

Arias, F. (1999). El proyecto de investigacion. Caracas. Editorial Episteme.
Recuperado de http://www.monografias.com/trabaj os-pdf/proyecto-
investigaci on/proyectoi nvestigacion.pdf.

Arias, F. (2004). El Proyecto de Investigacion: Introduccién a la Metodologia
Cientifica. (42 ed.) Caracas. Episteme.

Arias, F. (2006). ElI Proyecto de Investigacion. Introduccién a la metodologia
cientifica.Quinta edicion. Caracas. Editorial Episteme

Artero, B. N. (2011). www.educaweb.com. Recuperado e 19 de mayo de 2011
de http://www.educaweb.com/noticia/2011/01/31/interaccion-como-€j e-
aprendizaj e-redes-social es-14570.html

Balestrini A., M. (2006) Como se elabora € proyecto de investigacion(7a. e.).
Caracas, Venezuela: Consultores Asociados.

Barrio, A. y Ruiz, |. (2014). Los adolescentes y e uso de las redes sociales.
International Journal of Development and Educational Psychology. 3 (1), 571-
576. Recuperado de https.//www.redalyc.org/pdf/3498/349851785056. pdf

Boyd, D. y Ellison, N. (2007), Socia Network Sites. Definition, History and
Scholarshid. Disponible en: http://www.danah.org/papers/JCM Cintro.pdf

Cadtillo, R (2013). Ventajas y desventajas del uso de las redes sociales. Recuperado
de:  http://es.dlideshare.net/AleksCCastill o/ventajas-y-desventaj as-del-uso-de-
las-redessoci al es-en-el -estudio-universitario-final -individual.

Celaya, J. (2008). La Empresaen laWEB 2.0. Editorial Grupo Planeta, Esparia.

Chunga, G. (2016). Uso Académico de las Redes Sociales: Andlisis Comparativo
entre Estudiantes y Profesorado de la Universidad Catolica Santo Toribio de
Mogrovejo, Tesis Doctor en Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Malaga.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela 36.860. Extraordinario, Diciembre 30 de
1999.

Decreto con Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Gaceta de
la Republica Bolivariana De Venezuela N° 37.291 de fecha Septiembre de
2001.

Dentzel, Z. (2013) "El impacto de internet en lavida diaria’, en C@mbio: 19 ensayos
clave sobre como internet estd cambiando nuestras vidas, Madrid, BBVA,
2013.Recuperado  de:https:.//www.bbvaopenmind.com/arti cul og/el-impacto-de-
internet-en-la-vida-diaria/

74



Diaz-Barriga, F., y Hernandez, G. (2010). Estrategias docentes para un aprendizaje
significativo. Una interpretacion constructivista. 3° Ed. Distrito Federal,
Meéxico: Mc Graw Hill.

Echeburta, E., y Corral, P. (2010). Adiccion a las nuevas tecnologias ya las redes
sociales en jovenes. un nuevo reto Addiction to new technologies and to online
socia networking in young people: A new challenge. Adicciones, 22, 91-96.
Recuperado de: http://dialnet.unirioja.es/servlet/articul 0?codigo=3230123

Flores, J. Moran, J. y Rodriguez, J. (2009). Las Redes Sociales. Recuperado
de:http://mcl142.uib.es:8080/rid%3D1HY 8TV CBB-15599L W-
1S6Z/redes_sociaes.pdf

Garcia, F. (2010). Las redes sociales en la vida de tus hijos: COmo conseguir que se
relacionen on-Line de forma segura y responsable.Recuperado de:
http://www.bibliotecaspublicas.es/villanuevadel pardill o/imagenes/L as-Redes-
Socialesen-la-vida-de-tus-hij @s.pdf

Gonzdlez, J (2003). El rendimiento escolar. Un andlisis de las variables que lo
condicionan. Recuperado de: http://ruc.udc.es/bitstream/2183/6952/1/RGP_9-
17.pdf

Hernandez, R., Ferndndez, C. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.
(4a. ed.) México: McGraw-Hill Interamericana, S. A.

Houston, M.,Lin, L. (2012). Humanizing the Classroom by Flipping the Homework
versus Lecture Equation. En P. Resta (Ed.), Proceedings of Society for
Information Technology & Teacher Education International Conference
2012(pp. 1177-1182).

Hudgson, G. (2018). Redes Sociales y su Aporte en e Fortalecimiento del
Aprendizaje del Lenguage en los Estudiantes de la Basica Primaria, Tesis
Magister en Educacion, dela Universidad de la Costa Barranquilla— Colombia.

Hurtado, A.(2008) Consgjo Académico, Proyecto Formativo, Diciembre

Kerlinger F. (1979). Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento.
México: Nueva Editorial Interamericana.

Lasaballett, M. (2018), “Virtualizacion Educativa en e Contexto Universitario
Venezolano”, trabajo de grado. Doctor en Educacion, de la Universidad de
Carabobo, Facultad Ciencias de la Educacion.

Ley Naciona de Juventud. Gaceta N° 37.404, 14/03/2002.

Ley Organica de Telecomunicaciones. Gaceta N° 36.920, 28/03/2000.

Loaza, Alvares Roger (2002)Facilitacion y Capacitacion Virtua en América
Latina, Colombia

Lozares, C (1996). La Teoria de las Redes Sociales. Recuperado de
http://al ejandrogg.com.mx/temario3/Carl os-redes¥20social es.pdf.

Marin, V. y Cabero, J. (2019). Las redes sociales en educacion: desde lainnovacion a
la investigacion educativa. RIED. Revista |beroamericana de Educacion a
Distancia, 22(2), 25-33. https://doi.org/10.5944/ried.22.2.242438

75



Medina, J. (2019). Uso de las Redes Sociales en € Aprendizaje, Universidad Casa
grande. Tesis Magister en Tecnologia e Innovacion Educativa. Universidad
Casa Grande, Guayaquil.

Méndez, C. (1988). Metodologia: Guia para elaborar disefios de investigacion en
Ciencias Economicas, Contablesy Administrativas. Bogota& McGraw-Hill.

Merani, Alberto (1979). Diccionario de Psicologia. México: Grijalbo.

Meso, P. M. (2010). Gabinete de comunicacion y educacion. Recuperado en febrero
de 2011
de http://www.gabinetecomuni cacionyeducaci on.com/fil es/adjuntos/L as%20red
es%20soci al es¥%20como%20herramientas%20para%20el %20aprendi zaj e%620c
ol aborativo.%20presentaci %6C3%B 3n%20de%20un%20cas0%20desde%620l 8%
20UPV_EHU.pdf

Morales, Y. (2018), “Modelo Tedrico de un Entorno Virtual con Base en las
Representaciones Sociadles de Directivos y Docentes Acerca de las TIC”,
trabajo de grado. Doctorado en Educacion de la Universidad Catolica Andrés
Bello, Caracas.

Moron, J., Lopez, F. y Cobos, D. (2017). El uso de las redes sociales en educacion
parala salud: Una experiencia de empoderamiento social en Nicaragua. Revista
de curriculum y formacion del profesorado. 21 (4), 429-457. Recuperado de
https.//www.redalyc.org/pdf/567/56754639023. pdf

Navarro, R. (2003). El rendimiento académico: concepto, investigacion y desarrollo.
REICERevista Electrénica | beroamericana sobre Calidad, Eficaciay Cambio en
Educacion, 1 (1-15). Recuperado de:
http://www.ehu.es/echeburua/pdf yRED%20A di cci %6C3%B 3n%20
nuevas¥20tecnol og%C3%A Das%202012.pdf.

Oliva, C. (2012). Redes sociales y Jovenes: Una intimidad cuestionada en internet.
Recuperado de: http://www.apostadigital .com/revistav3/hemerotecal/coliva.pdf

Palacios, J. Andrade, P. (2007). Desempefio académico y conductas de riesgo en
adolescentes. Recuperado de:
http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anteriores/7/007 Palacios.pdf

PalellaSy Martins F 2006. Metodol ogia de la investigacion cuantitativa. 2da edicion.
Caracas. FEDEUPEL

Piaget J. (1969) Psicologiay Pedagogia. Barcelona: Ariel.

Piaget, J. (1968) Psicologiade la Inteligencia. Buenos Aires: Proteo.

Prato, Laura y villoria, Liliana: Aplicaciones Web 2.0 - Redes Sociaes, Eduvim,
Cordoba, 2010.

Quesada, C. (1993). Redes sociales: un concepto con importantes implicaciones en la
comunitaria. Recuperado de
http://www.copmadrid.org/webcopm/publicaciones/social/1993/vol /arti 6.htm.

Ramirez, T. (1998). Como hacer un proyecto de investigacion. 4ta. Edicion. Caracas:

Editor.

76



Rodriguez, G. (2013). Presencia de las redes sociales en |os centros de auto acceso de
Lenguas. Recuperado de:
http://cad.cel e.unam.mx/l eaa/cnt/ano05/num01/0501a06. pdf

Ruiz, C. (2016). Redes Sociales y Educacion Universitaria. Paradigma, 37(1), 232-
256. Recuperado en 26 de junio de 2022, de
http://ve.scielo.org/sciel 0.php?script=sci_arttext& pid=S1011225120160001000
12& Ing=es& ting=es.

Tamayo y Tamayo M. (2001). El proceso de Investigacion Cientifica. 4 ed. México:
Limusa.

Universidad Nacional Abierta - UNA (1992). Técnica de documentacién e
Investigacion 1. Estudios Generales |. Caracas — Venezuela.

Vélez, E., Schiefelbein, E. y Vaenzuela, J. (1993). Factores que afectan €

rendimiento académico en la educacion primaria. Organizacion de Estados

americanos. Recuperado de
http://biblioteca.uahurtado.cl/ujah/Reduc/pdf/pdf/7410.pdf

7



ANEXO

78



Anexo 1

Solicitud de evaluacion a expertos

UNIVERSIDAD DE CARABOEO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE FOSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECTALIZACION EN
DOCENCIAFPARALA EDUCACION SUFERIOR

Estimado{a) Profesor{a):
Paciba un cosdial saludo.

DPormadio dala presanta cemplo con participarle gue usted ha side sdlaccionado a calidad da
exparto, para la validacién dal instremento que fis slsbosado com &l fin de sacolactsr la
informacion necessria pars la investizacicn titilads ESTRATEGIAS DE ENSENANZA
BASADAS ENREDES SOCTALES PARA ESTUDIANTES DE DERECHO PUELICODE
LAFACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBO CAMPUS LA MORITA, la cusl 2std suscrita 2 12 Linea de Invastigaciin
Formacién Docente dsl Programa de Especializacion em Docencia para la Educacién
Superior (PEDES) dz1a FaCE-UC, para optar al Grado d= Especialista =n Docencia para la
Educacién Superior.

Ezparando de ustad su valiosa colsboracidn, #in otro particular 2 que hacar refarencia quada
da ustad.

Atemtamenta

Licanciada Tanmilly Peralta
C.IL Nro.: V- 16.684.600
K® Tdlf: (424-3527300

Titulo ¥ objetives da la investizacion.
Instremento.

Tabla de opsrcionalizacidn.

Formato da validacidn.

UNIVERSIDAD DE CARAEOEQ
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGERADO
PROGRAMA DE ESFECTALIZACION EN
DOCENCIA PARA LA EDUCACION SUFERIOR

TITULO

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA BASADAS EN REDES SOCIALES PARA
ESTUDIANTES DE DERECHO PUELICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOEBO CAMFPUS LA
MORITA

Objetive General
Anslizar laz astrstapis: da omssfisnes bassds: an redes socisles pers sstudisnter da Desacho
Piblico de la Famultsd de Ciencizs Economicas v Sociales de la Universidad de Casbobo

Campuz La Mogita

‘Objetives especificos:

« Di icarlos tipos da ias da
=n la Cétadra d2 Daracho Plblico.

en radas socislss qus utilizan los docsntas

" Deascribir estratagias innovadorss basada en las rades socisles para la enssfianza del Deracho
Pitblico en la Facultad de Ciencizs Econdmicas v Socisles de la Facultad de Ciencias
Econdmicas ¥ Sociales de la Universidad de Carabobo, Nicleo la Modita

¥ Caractorizar 1a aplicacidn da astratagiss innovadoras basadas an las rades socisle: como una
hemamisnts de spoyo =n 2l procsso de ensefianza en la Universidad de Carsbobo, Nidleo la
Merita
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FROGRAMA DE ESFECTALIZACION EN
DOCENCIAFARALA EDUCACION SUFERIOR

El signisntz instromanto tisns como Snslided racsher infemacion nacsssdis v partinants
relacionads con 1 investigacion titulads ESTRATEGIAS DE ENSERANZA BASADAS EN
REDES SOCIALES PARA ESTUDIANTES DE DERECHO PUBLICO DE LA
FACULTAD DE CTENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO CAMPUS LA MORITA

Es praciso seislar mhinﬁmﬂ'&cqﬁal\mmrﬁiﬂnﬂmﬂm fmicos fines dela
b ¥ tratada an forma siando i que contestela
totalidad de los items com toda sincesidad |

Asradacisnds de sntemang su valinss colshoracion le ssinds

Atentamente,

Licencisds Tannilly Pesits

INSTRUCCIONES

O 1 val dacada item, son quince (15) items en
totsl con opcionss de respuasts 51 0 NO.

o Seleccions com tna aquis (%) mms sola opoién ds amerdo 2 lo que Usted considers.

. E\'ﬂ!rapmd!llm

. fomecim O

s Tomas & tismpo que astims nacesario pars maditer cads una de yos respoastss

1 | ;Conzi gus al imi lozico te ha sido util pars ol avance
" mica de ierel?

;Considerss guala copactividad cusndo wtilizas las rades socislas s buama?

o 1

;Cmuqnempmﬁuummhﬂﬂidﬂum]xqmdemﬁm

4 gsmwdmdﬂMmm&mmdemwﬂml
ta gyuda en fu procaso da

& | ;5on =fectivas las r=des socislss como sstrafssia de enssnanza’

6 | ;Pomcibes =l wso de= las reds: socislss como una estratesia de snssnanza
virheal adecuada?

7 [ ;Dezd= tu pempecti Tder= que 12 Focants
Mahwumegxdemmmlbaﬂ‘hmmdumﬂuu

E] {_Cmdamqmaluwdelaamdaamaleam&mgmdem
promupeye &l aprendizsja colaborative?

9 [ :Cre2s quaal use d2 sodes social ia da
R PRI 4 i + distintss institocion=
da formacidn?

10 Llamplmmmmdemdmmﬂl&mo&megademﬁmm

dessbemsmmepmsles

n ;_I' per de difs ha tidh
logrer la idacidn d2 sabares

12 | ;Crzz: que loz zzhars: pm:ad.imaﬂsl—r.ylogmama da laz gadar
smal=_=.

13 | ;Podna Ud. explicsr procadimisntos da Derscho Publico 2 traves da la rad
social Tik Tok?

14 | ;Cree: gue las redas zocizsles como estrafesia de omsstanza pammiten ol
d—r.amo]lo dz habilidades comunicativas en &l astudiants?

15 | ;Alguno da fus profesores hautilizado lased social Tik Tok como estratagia
para 2l desamollo de los saberes aefiivinalas?

16 | ;De acperdo a tu axperisncia consideras ol wso da rades zocisle: como una
artratazia de apove a las actividadss prezancisles?;

17 LCmqmﬂlogmeengmﬁmuwmlmemm]xde
Datacho Piblice cumdos los aplicsn
virheal centradas en las rades socisles?

18 | ;Considerss qus &l solo uso da redss socisles como Tik Tok v Bihatadnn,
amtes otras, 23 suficisnts para lograr 2l sprendizajs de zabarss?
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Cwntmegwo

Habildades ot
[Desezas v

wvirtuales
Efectridad deluso deredes

. como estratesia de ensefianz
m: 'H_mm

Espacio de mteracaion

Adquisicion de saberes
onceptuales

(<

Adqusicion de saberes
procedimentales

Adqusicion de saberes
actudmnales

Uso de redes




INSTRUMENTO Cuestionario

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA BASADAS EN REDES SOCIALES PARA ESTUDIANTES DE DERECHO
TITULO DE LA | p{'BLICO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO CAMPUS LA MORITA.

[1_[La redaccion del item es clara_|
| 2_| Elitem tiene coherencia intema_|
i [H

(3| Flrem mide o que pretende |

| 1| La redaccion dal itam a5 clara
u El item mtema

+ Aspectos relacionades con los items

: para
% |1 P dlogo dd ob) 30 con o dagene

T os T oy B lgcay 5
S | El amere de items o3 sufiomnte para recoger ks mformacén. En caso de sy
negativa m respuesta, sagers o (los) items que faka ()

€1 “Aplicable atendienda 133 sbiert acione [w=]
Firma: YT [
Fecha:




