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RESUMEN

El cierre temporal de las instituciones educativas, a nivel global, durante la
pandemia del Covid-19 conllevo cambios a nivel econémico, educativo, cultural y
social. Entre ellos, la adopcioén de la modalidad de educacion a distancia apoyada
en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, para asi dar continuidad a
la formacion académica de los estudiantes universitarios. La presente
investigacion tuvo como objetivo evaluar la ejecucion de la educacién en la
modalidad a distancia en las carreras de Contaduria y Administracién Comercial
de FACES, UC-Campus La Morita, durante la pandemia del Covid-19. La
investigacion fue cuantitativa, de campo, disefio observacional, nivel descriptivo y
corte transversal. La poblacién estuvo conformada por 76 docentes y la muestra
obtenida por muestreo no probabilistico fue de 23 docentes. Para la recoleccion
de la informacion se aplicod la técnica de la encuesta y un cuestionario virtual
elaborado por la investigadora; el cual arrojé que los contenidos cumplieron con
los objetivos propuestos, el tiempo establecido y estaban actualizados. Sin
embargo, 57% de los docentes refirieron que no existié una alta asistencia a
las clases virtuales y se incumplido con el contenido de las asignaturas. 100%
de los encuestados poseian un equipo computador, 70% gozaban de internet y
buena conectividad. La herramienta de comunicacion mdas usada fue el aula
virtual (61%) y el whatsapp (5%). El proceso educativo a distancia estuvo
adecuado al tiempo de ensefianza,comunicacion docente-estudiante y participacion
estudiantil. Sin embargo, los docentes reportaron diferencias en el uso de las
estrategias de ensefanza, recursos institucionales y evaluacion del aprendizaje.

Palabras clave: Educacion a Distancia, Estrategias de Ensefianza, Covid-19,
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion.
Linea de Investigacion: Formacion Profesional.
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SUMMARY

The temporary closure of educational institutions, globally, during the Covid-19
pandemic led to changes at the economic, educational, cultural and social levels.
Among them, the adoption of the modality of distance education supported by
Information and Communication Technologies, in order to give continuity to the
academic training of university students. The objective of this research was to
evaluate the execution of education in the distance modality in the Accounting
and Business Administration careers of FACES, UC-Campus La Morita, during
the Covid-19 pandemic. The research was quantitative, field, observational
design, descriptive level and cross section. The population was made up of 76
teachers, and the sample obtained it was represented by 23 teachers. For the
collection of information, the survey technique and a virtual questionnaire
prepared by the researcher were applied; it showed that the contents met the
proposed objectives, the established time and were updated. However, 57% of
the teachers reported that there was no high attendance in virtual classes and the
content of the subjects was not complied with. 100% of those surveyed had a
computer, 70% enjoyed the Internet and good connectivity. The most used
communication tool was the virtual classroom (61%) and whatsapp (59%). The
distance educational process was adequate to the teaching time, teacher-student
communication and student participation. However, teachers reported differences
in the use of teaching strategies, institutional resources, and assessment of
learning.

Keywords: Distance Education, Teaching Strategies, Covid-19, Information and
Communication Technologies.
Research Line: Vocational Training.
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INTRODUCCION

En las sociedades modernas la educacion a distancia surge como una
alternativa que tiene como objetivo fundamental la expansion de la educacion,
elevar los niveles de instruccidn a grandes grupos humanos, principalmente en
aquellos que no pueden asistir de forma permanente a los diferentes centros
educativos; en la actualidad, a consecuencia de la pandemia producida por el
Covid-19 (Coronavirus Desease-19, por sus siglas en inglés), que ameritdo el
apoyo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) para asi

cumplir con el proceso educativo en las instituciones de educacion superior.

Igualmente, algunos autores refieren que las nuevas tecnologias y su
incorporacion en el &mbito educativo promovieron la creacion de nuevos entornos
didacticos dando origen al e-Learning, donde el proceso de ensefianza-aprendizaje
se realiza a través de redes de ordenadores para atender la formacion de
individuos dispersos geograficamente y que permitian la interaccion del docente
con el estudiante en tiempos diferidos, dando origen de este modo a las aulas

virtuales.

En este sentido, es importante sefalar que el proceso de ensefianza en la
educacion a distancia al permitir la interaccion del docente y estudiante genera la
posibilidad de que el estudiante cree su propio conocimiento (auto aprendizaje) y
que la ensefianza sea colaborativa porque emplea distintos recursos y medios que
pueden ser enviados a través de la Web, conformando las denominadas
herramientas de comunicacion, las cuales pueden ser de dos tipos: sincronicas
(chat, videoconferencias, pizarras electronicas), o las asincronicas (correo

electronico, foros de discusion, entre otros).

En Venezuela, a raiz de investigaciones como la de Flores, Meléndez &
Baptista (2020) sobre la educacion a distancia en las universidades venezolanas,
en la cual sefialan que el cumplimiento de los contenidos programaticos de las
diferentes carreras universitarias en el pais ha sido dificil debido a multiples
factores como aspectos tecnoldgicos, econdémicos, de capacitacion docente entre

otros. Tal afirmacion, generd que estd investigadora se planteara evaluar la



ejecucion de la educacion en la modalidad a distancia en las carreras de
Contaduria, y Administracion comercial de FACES, UC-Campus La Morita,
durante la pandemia del Covid—19; dado a que esta facultad no escapa a esta

realidad, ya que utiliza espacios virtuales de aprendizaje.

Por lo anteriormente planteado, la presente investigacion se estructurd en

cinco (05) capitulos:

e Capitulo I: Se Desarrolla el planteamiento del problema, las interrogantes que
llevaron a ejecutar esta investigacion; se concreta su justificacion y la
necesidad de seguir ampliando los conocimientos sobre el proceso educativo a
distancia. Ademas, se redactan los objetivos (General y Especificos) y alcance
ya que permitira realizar una planificacion de medidas que ayuden a mejorar
el proceso de la ensefianza virtual y subsecuentemente la calidad del
aprendizaje de los estudiantes de la educacion superior de los diferentes
centros universitarios del pais. Ademads, de modificar o minimizar los
impactos a nivel educativo, social, economico, politico, cultural generados por

la pandemia.

e Capitulo II: Estd conformado por el marco tedrico que contiene los
antecedentes de la investigacion, los referentes tedricos, los referentes

conceptuales y las bases legales que sustentan la presente investigacion.

e Capitulo III: Contempla el marco metodologico: tipo de estudio, disefio de la
investigacion, modalidad, nivel de la investigacion, poblaciéon y muestra.
Ademas se plantean los procedimientos, técnicas e instrumentos para la
recoleccion de la informacion, el plan de andlisis y las consideraciones

bioéticas.

e Capitulo I'V: Se detallan los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de recoleccion de la informacion, con su respectiva discusion.

e Capitulo V: Constituido por las conclusiones,recomendaciones y finalmente las

referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO 1
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) y los organismos
encargados de regir los sistemas de educacion superior en América Latina y el
Caribe, a partir de la declaracion de la pandemia, el 11 de marzo de 2020,
anunciaron las medidas a tomar dependiendo de las alertas establecidas en cada
pais, acopladas con las recomendaciones de la OMS para minimizar el impacto

del Covid-19.

Tal situacion, gener6 que la UNESCO (2020) refiriera que el 89% de la
poblacién estudiantil mundial se viera afectada por el cierre de sus instituciones
debido a la crisis de Covid-19. Por lo que los gobiernos y organizaciones
asociadas unieron esfuerzos para permitir la continuidad del aprendizaje debido a
que esta crisis tendrd consecuencias en los sistemas educativos a largo plazo en

términos de acceso, calidad, equidad y gestién educativa.

Por lo tanto, aunque la accion inmediata fue la interrupcion educativa, las
acciones a mediano y largo plazo deben llevarse a cabo en un enfoque multiriesgo
y orientado a la sostenibilidad. Es por ello, que la OMS en el mes de abril de 2020
ademas de realizar las recomendaciones sanitarias para evitar la expansion de la
Covid-19 en los recintos universitarios, sefiala la implementacion de planes
relativos a la continuidad de los planes de estudio a través de campus virtuales,
medios de comunicacion u otros entornos digitales, asi como la reprogramacion

de los calendarios académicos en todos los niveles educativos.

Por tal motivo, en Venezuela, posterior a la declaracion del gobierno
venezolano del 13 de marzo de 2021 del estado de alarma nacional por el virus del
Covid-19, se activaron una serie de medidas politicas, sanitarias y educativas;
como es ¢l caso del “Plan Universidad en Casa”, donde el Ministerio del Poder
Popular para la Educacioén Universitaria (MPPEU, 2020) sefialo, que entre sus

acciones, esta medida permitio la incorporacion de mas de 19.500 estudiantes de



los Gltimos afios de Medicina y Enfermeria a la rotacion hospitalaria a nivel
nacional y el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICS)
para la prosecucion del proceso académico de los estudiantes universitarios

venezolanos.

Es importante, aclarar que este modelo de enseflanza educativa, segun
Pineda (2013, p. 108), ya existia en el pais desde la década de los 90, cuando a
nivel mundial fue adquirido por varias universidades y entre ellas las de
Venezuela, tales como: Universidad Central de Venezuela, Universidad Nacional
Abierta, Universidad Catolica Andrés Bello y Universidad del Zulia, quienes en
conjunto con el Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria
(MPPEU, 2012) se vieron obligados a la construccion de un Programa de
Educacion a Distancia, que permitiera incorporar las TIC en la educacion y el
ingreso a la educacion universitaria de quienes se han visto historicamente

excluidos por el sistema social.

De tal manera, que se cumple con la medida de cuarentena y se establecen
el uso de las redes sociales: mensajeria de texto, mensajeria telefonica y aulas
virtuales como herramientas para dar continuidad de la educacion superior. Esta
modalidad educativa se conoce como E-Learning (o aprendizaje virtual), que
segun Belloch (2012) consiste en proceso de aprendizaje que se realiza de forma
mediada a través de las redes de comunicacion y cuya finalidad es alcanzar los
objetivos de aprendizaje a través de contenidos y actividades mediadas por el
ordenador. Es un tipo de plataforma digital disefiado especificamente para simular
el ambiente del aula y realizar actividades de estudio, sin tener que desplazarse
al campus académico. De alli que el entorno de trabajo dentro de las

plataformas e-Learning sea llamado también campus virtual (p. 2).

En este sentido, el proceso de enseflanza en la educacion a distancia, tal
como explican Ruiz, Mendoza y Ferrer (2012) permite la interaccién del docente
y alumno generando la posibilidad de que el alumno cree su propio conocimiento
(auto aprendizaje) y en donde la ensefianza es colaborativa porque emplea
distintos recursos y medios que pueden ser enviados a través de la Web,

conformando las denominadas herramientas de comunicacion, las cuales pueden



ser de dos tipos: sincronicas (chat, videoconferencias, pizarras electronicas), o las

asincronicas (correo electronico, foros de discusion entre otros).

Es importante mencionar que la comunidad docente y estudiantil de las
diferentes universidades ha adoptado metodologias educativas apoyadas en las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), para dar continuidad con la
formacion académica en estos tiempos de pandemia. Tal es el caso planteado por
Flores, Meléndez y Baptista (2020) en su estudio sobre la Educacién a distancia
en las universidades venezolanas ante la pandemia por la Covid-19, donde se
sefala que el cumplimiento de los contenidos programaticos de las diferentes
carreras universitarias ha sido dificil debido a los multiples factores como: fallas o
ausencia de conectividad a internet, la ausencia de la disponibilidad de teléfonos
inteligentes, retroalimentacion del proceso ensefianza y a la escasa capacitacion

del personal docente en tecnologias educativas entre otros.

A la problematica anterior no se escapa la facultad de Ciencias
Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo (FACES UC), quien
ademas es la unica facultad del recinto universitario que cuenta con una
plataforma digital. Por tal motivo surge la necesidad de evaluar la ejecucion de la
educacion en la modalidad a distancia en las carreras de Contaduria, y
Administracion comercial de FACES, UC-Campus La Morita, durante la

pandemia del Covid—19.
De tal modo, que surgieron las siguientes interrogantes de la investigacion:

1. (Cudl es el nivel de cumplimiento bajo la modalidad de educacion a distancia
de los contenidos programaticos de las carreras de Contaduria, y

Administracion comercial del ambito estudiado?

2. (Qué herramientas de comunicacion tecnologica se utilizan en la educacion a
distancia de las carreras de Contaduria, y Administracion comercial de

FACES, UC-Campus La Morita durante la pandemia del Covid—19?

3. (Coémo es el proceso educativo ejecutado en el &mbito estudiado a través de la

modalidad de educacion a distancia durante la pandemia del Covid—19?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar la ejecucion del proceso educativo en la modalidad a distancia en
las carreras de Contaduria, y Administracion comercial de FACES, UC-Campus

La Morita, durante la pandemia del Covid—19.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de cumplimiento bajo la modalidad a distancia del
contenido programatico de las carreras de Contaduria, y Administracion
comercial de FACES, UC-Campus La Morita, durante la pandemia del Covid—
19.

2. Describir las herramientas de comunicacidon tecnoldgica utilizadas en la
educacién a distancia de las carreras de Contaduria, y Administracion
comercial de FACES, UC-Campus La Morita durante la pandemia del Covid—
19.

3. Revisar el proceso educativo en la modalidad de educacion a distancia de las
carreras de Contaduria, y Administracion comercial de Faces, UC-Campus La

Morita durante la pandemia del Covid—19.
Justificacion

El cierre temporal de las instituciones educativas a nivel global como
medida para salvaguardar la salud publica durante pandemia ha tenido
importantes implicaciones econdmicas y sociales que segun la UNESCO (2020)
van desde la interrupcion del aprendizaje, insuficiente alimentacion, falta de
preparacion de los padres para la ensefianza a distancia o domiciliaria, acceso
desigual a las plataformas de aprendizaje digital, costos econdmicos elevados,
incidencia mecanica en el sistema de salud, aumento de la presion para los centros
escolares que permanecen abiertos y tendencia al incremento de las tasas de

abandono escolar.



Por tal motivo, la presente investigacion tiene como objetivo principal
evaluar la ejecucion de la educacion en la modalidad a distancia en las carreras de
Contaduria, y Administracion comercial del ambito estudiado, para tratar de
encontrar coincidencias o diferencias en diversos aspectos mencionados por otras
investigaciones sobre el tema, como las de Basilaia y Kvavadze (2020) y Mailizar,
Maulina y Bruce (2020) quienes refirieron que el aprendizaje en linea no es tan
eficaz como el aprendizaje convencional debido a la existencia de una brecha
digital entre las instituciones educativas y sus docentes, pues son muy pocos los
que manejan las TIC con sentido pedagdgico y poseen conocimientos de como

planificar el proceso de aprendizaje en entornos virtuales.

La educacioén a distancia es considerada como una experiencia pedagogica
emergente para docentes y estudiantes, que demanda en el personal docente
mayor tiempo y dedicacion para desarrollar los materiales académicos, en donde
se debe establecer el tipo herramienta de comunicacion tecnologica a utilizar para
llevar a cabo el proceso educativo de una manera eficiente. Ademads, esta
modalidad de educacion para que sea de calidad debe contar con los recursos
tecnologicos adecuados, una estructura del contenido con un valor formativo; que
logre alcanzar un aprendizaje significativo y lograr un entorno satisfactorio para

los estudiantes y docentes.

Por otra parte, es importante destacar que los hallazgos obtenidos en esta
investigacion permitiran extrapolar esta informacion a otras universidades con
esta modalidad educativa, con la finalidad de realizar una planificacion de
medidas que nos ayuden a mejorar el proceso de la ensefianza virtual y
subsecuentemente la calidad del aprendizaje de los estudiantes de la educacion

superior de los diferentes centros universitarios del pais.

Ademas, que permitird modificar los impactos a nivel educativo, social,
econdmico, politico, cultural generados por la pandemia como son: la disminucién
de desercion escolar y capital humano, los cambios en la percepcion del proceso
educativo por la sociedad (gobierno, familias e instituciones), las diferencias en el
acceso a la conectividad, capacitacion docente en entornos virtuales y la

promocion de esta modalidad como una opcidon econdmicamente rentable debido



al ahorro en tiempos de trasladoy a la accesibilidad del aprendizaje desde

cualquier lugar del mundo.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

En relacion al tema, es importante destacar que Tamayo y Tamayo (2004)
definieron a “los antecedentes de la investigacién como una sintesis conceptual de
las investigaciones o trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de

determinar el enfoque metodologico de la misma investigacion” (p.146).

Los antecedentes de la presente investigacion surgen debido al
confinamiento impuesto por la pandemia del Covid-19 que obligo a los diferentes
paises del mundo a la instauracion de un modelo educativo a distancia, asi como a
la realizacion de una variedad de investigaciones sobre esta temadtica, entre las

cuales tenemos:

A nivel internacional, Rodriguez y Barragan (2017) en un estudio titulado
Entornos virtuales de aprendizaje como apoyo a la ensefianza presencial para
potenciar el proceso educativo en la carrera de Ingenieria Empresarial de la Sede
Macas de la Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador en el periodo de marzo a
agosto 2015. Su objetivo se orientd hacia la necesidad de promover la utilizacion
de los entornos virtuales de aprendizaje en los estudiantes sustentado sobre
aspectos tedricos que posibiliten el desarrollo de habilidades, valores,
sentimientos y nuevos umbrales de representacion cognitiva. Es una Investigacion
cuanti-cualitativo, con una muestra conformada por 22 estudiantes de la carrera de
Ingenieria. Para la recoleccion de la informacion se realizdo la observacion
cientifica, la revision de las actividades colocadas en los cursos disefiados en el

EVE/A, las entrevistas y encuestas a profesores y estudiantes.

Entre los resultados destaca la aplicacion de estrategias dirigidas a la
solucién de problemas de manera individual y colectiva, asi como, el trabajo
colaborativo en grupo, basados en una eficaz gestion de contenidos y de
informacion con el EVE/A, permitieron la mejora del rendimiento individual y
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grupal de los estudiantes potenciando su aprendizaje, la actitud positiva hacia la

investigacion cientifica y su aplicacion en la vida profesional.

La conclusion fundamental indica que con el uso de estas tecnologias es
posible implicar més a los estudiantes en su proceso de aprendizaje y mejorar su
rendimiento académico desarrollando habilidades para el manejo de estos
entornos. Ademas plantea la necesidad de crear cursos que hagan uso de la
tecnologia para favorecer el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. Esta
investigacion evidencio las principales ventajas que genera la implementacion de

la educacion a distancia en los entornos educativos.

De igual manera, Vargas (2020) realiz6 una investigacion titulada
Ensefianza aprendizaje virtual en tiempos de pandemia, para obtener el titulo de
licenciado en Enfermeria en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, en
Ecuador. Su objetivo fue determinar las metodologias de enseflanza virtual en
tiempo de pandemia utilizadas por docentes de la carrera de enfermeria del ambito
estudiado. Investigacion cuanti-cualitativa, descriptiva, analitica y deductiva, con
una muestra conformada por los 73 estudiantes del sexto semestre de la carrera de
Enfermeria, que cumplieron con los siguientes criterios de inclusién estar
legalmente matriculado y que aceptaron participar en la investigacion,
excluyéndose a los estudiantes que no tenian acceso a la conectividad. La
recoleccion de datos se baso en la revision documental y la aplicacion de una
encuesta utilizando la plataforma de Google Formularios y Meet constituida por
10 preguntas orientadas a conocer el tipo de conectividad, cuantas horas dedica
frente al ordenador, las estrategias de ensefianza aprendizaje aplicadas por los

docente entre otras.

Entre resultados obtenidos tenemos que la edad promedio de los
estudiantes esta entre los 21 y 25 afios, con predominio del sexo femenino (74%),
el 75% de los estudiantes poseen un ordenador en su domicilio, con acceso
internet en el 86% de los casos, el 82% de los encuestados refrieron que las horas
de clases que imparten los docentes por medio de las diferentes herramientas
tecnoldgicas son activas y creativas, siendo eficaces para la adquisicion de las

competencias de cada asignatura. Ademas, se logroé determinar que existe un buen
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dominio y facil acceso de los estudiantes, a las diferentes herramientas digitales
implementadas por los docentes como estrategia de ensefianza aprendizaje tales

como: WhatsApp, zoom, meet, Gmail, Facebook y Classroom.

Este antecedente se considera importante para este estudio debido a que
identifica las estrategias de ensefianza virtual utilizadas por los docentes; asi como
aspectos relacionados con los diferentes tipos de recursos de comunicacid n
tecnologica, el tiempo de conectividad y finalmente porque destaca que permite

lograr un aprendizaje por competencias en los estudiantes.

Por su parte, Esteban, Camara y Villavicencio (2020) realizaron un estudio
sobre la educacion virtual de posgrado en tiempos de Covid-19 en Pertl, con el
objetivo de interpretar las experiencias vividas por estudiantes y docentes con la
implementacion de la educacion virtual. Metodologia con enfoque cualitativo que
utilizo el método fenomenoldgico hermenéutico usando como informantes claves
a cuatro docentes y ocho estudiantes delegados de las diferentes aulas de la
Unidad de Posgrado, que experimentaron la implementacion de clases no
presenciales, haciendo uso del Moodle y a los cuales se les aplico la entrevista en

profundidad.

Del proceso de categorizacion destaca que la educacion virtual implica
responsabilidad, compromiso e iniciativa; demanda en los docentes mayor tiempo
para preparar los materiales académicos, dominio del aula virtual y de la materia a
desarrollar; la videoconferencia permite la interaccion estudiantes-docentes en
tiempo real, también a través de ella se puede trasmitir estados de &nimo y
sentimientos; la principal dificultad fue no contar con internet y equipos de

coémputo Optimos.

Ademas, refieren que el estudiar en casa es mas complejo para las mujeres
por su doble rol laboral, que el estar sentado por varias horas frente al computador
tanto en estudiantes como docentes genera efectos a la salud como dolor de la
columna, de los ojos y de la cabeza, los estudiantes reconocen que a veces se
conectan a las clases virtuales pero no prestan atencion porque se dedican a hacer

otras actividades y por ultimo, sugieren que el reto es disenar y ejecutar clases
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semipresenciales con todas las condiciones, incluidos docentes y estudiantes con

nuevo perfil.

Este estudio es importante para la presente investigacion porque revela las
debilidades y fortalezas manifestadas por los actores del proceso educativo
(docentes y estudiantes) con la implementacion de la educacion a distancia, las
cuales van desde la transmision de estado emocionales, mayor utilizacion del
tiempo para la planificacion y el desarrollo de las clases virtuales hasta la

generacion de efectos a la salud en estudiantes y docentes.

En este orden de ideas, Expdsito y Marsollier (2020) en un estudio para
explorar las estrategias, recursos pedagdgicos y tecnoldgicos utilizados por los
docentes en el modelo de educacién virtual implementado durante el
confinamiento preventivo y cierre de establecimientos educativos por la Covid-19
en la Provincia de Mendoza, Argentina. Realizaron una investigacion cuantitativa
del tipo descriptivo correlacional, con una muestra intencional conformada por
777 docentes y directivos de todos los niveles educativos. A los cuales se les
aplico mediante google forms un cuestionario semiestructurado con preguntas
cerradas y abiertas que indagaba variables sociodemograficas (edad, sexo, estado
civil, nivel educativo donde se desempefia y cargo). Ademas de los nuevos
escenarios docentes, uso de tecnologias, los recursos y estrategias utilizados en los

espacios virtuales.

Entre los resultados obtenidos identificaron dos tipos de tecnologias: a) las
populares (WhatsApp y otras redes sociales) donde el WhatsApp fue la més usada
por los docentes y alumnos de bajos recursos socioecondmicos, las escuelas de
gestion estatal, los niveles de educacion obligatoria y en la educacion de adultos.
b) las especificas (plataformas, las videoconferencias, foros y blogs) predomina el
uso en estudiantes de nivel socioecondémico medio y alto, en las instituciones de
gestion privada y en los niveles superiores (no universitario y de grado) del

sistema educativo.

Entre las estrategias pedagogicas destacan la digitalizacion de

documentos, elaboracidon de guias de estudio y en ultimo lugar el dictado de clases
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online. En cuanto al rendimiento académico y apoyo estudiantil el 48.9% de los
encuestados considera que el rendimiento estudiantil estd por debajo de lo normal,

mientras que el apoyo familiar es normal en un 42,7%.

Esta investigacion, evidenci6 la presencia de desigualdades
socioeducativas en los estudiantes en cuanto al uso de tecnologias y recursos
pedagogicos digitales. Dichas diferencias se manifiestan en relacion con el tipo de
gestion, el nivel educativo, la situacion socioeconomica de los alumnos, el
rendimiento académico y el apoyo por parte de la familia de los estudiantes. Por
lo tanto, se tomara en consideracion en la realizacidon del presente estudio para
determinar si existen coincidencias y diferencias con el ambito educativo

estudiado.

En el contexto nacional, Artahona (2019) en una investigacién
cuantitativa, descriptiva, de campo tipo proyecto factible con el objetivo de
proponer estrategias para el uso de las TIC como herramienta pedagdgica para el
fortalecimiento de la ensefianza — aprendizaje en los estudiantes de la UNELLEZ
municipalizada Elorza. Con una poblacion conformada por veintidés estudiantes y
una muestra de seis estudiantes de Ingenieria Agroalimentaria, encontr6 que el
100% de la muestra tenia conocimiento del uso de las TIC, accediendo al uso del
computador y del internet (95%), que la totalidad de los encuestados nunca
habian usado los laboratorios automatizados, videos conferencias y
teleconferencias, el 50% de los encuestados manifestdé que los docentes no estan
preparados para la utilizacién de las TIC en los procesos de formacioén académica
y por ultimo, el 80% de los estudiantes opinaron que los docentes No los motivan
a utilizar las TIC en su proceso de aprendizaje. Concluyen que una de las
herramientas clave para promover el uso de las TIC es el internet, y a través de
este el docente puede aportar distintos recursos para enriquecer sus clases,

estimular la atencidén y deseo de aprender de los estudiantes.

Igualmente, Barrdez (2020) en un estudio documental titulado La
educacion a distancia en los procesos educativos: Contribuye significativamente
al aprendizaje, en la Universidad “Fermin Toro” de Venezuela. Su objetivo

consistié puntualizar la importancia de la transformacién educativa y su influencia
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significativa en el aprendizaje relacionado con el proceso de la educacion a
distancia. La investigacion se estructurd en tres grandes apartados formales
sustentados en un discurso interpretativo, con algunas consideraciones de orden
epistemologicas sobre la importancia de las aulas virtuales en los procesos

educativos y su influencia significativa en el aprendizaje.

Se concluyd que: 1) En la educacion a distancia el docente debe
transformar su accionar para direccionar, eficientemente, metodologias
innovadoras en el ambito de la virtualidad, y proporcionar a los estudiantes
universitarios herramientas tecnoldgicas para integrar los conocimientos con los
ya adquiridos. 2) Los entornos virtuales de ensefianza/aprendizajes brindan
oportunidades de mejorar la experiencia de aprendizaje por parte del estudiante y
permiten su participan activa en el proceso de aprendizaje. 3) Las competencias
tecnologicas agregadas al disefio de los entornos virtuales de ensefanza/
aprendizajes deben ser afrontadas por la formacion docente. Por lo que, se resume
que la educacion a distancia en los procesos educativos: contribuye

significativamente al aprendizaje en la Universidad “Fermin Toro.”

Los hallazgos obtenidos por estos estudios serviran para consolidar la
importancia de establecer la educacion a distancia en el proceso de aprendizaje de

los estudiantes.

En ese mismo orden de ideas, Flores, Meléndez y Baptista (2020)
estudiaron la educacién a distancia en las universidades venezolanas ante la
pandemia Covid-19: Desafios y Oportunidades. Fue una investigacion descriptiva,
con enfoque cuanti-cualitativo, donde la poblaciéon y la muestra estuvieron
constituidas por 27 docentes y 15 estudiantes adscritos al Programa Nacional de
Formacién en Procesos Quimicos de la UPTZ. En la recoleccion de la
informacion se utilizo los registros observacionales, la revision documental; y se
aplico un instrumento tipo cuestionario conformado por 20 preguntas agrupadas
en dos secciones: datos generales y herramientas de comunicacion usados para

cumplir el Plan Universidad en Casa.

14



Los resultados obtenidos revelan entre las oportunidades de la educacion a
distancia que el 70,4 % de los docentes y el 60% de los estudiantes de la UPTZ
tienen acceso a un equipo de computaciéon en el hogar, que a pesar de la
cuarentena social les permitié interaccionar con sus estudiantes. Entre las
herramientas e instrumentos de comunicacion utilizados por los docentes y
estudiantes para garantizar el cumplimiento del Plan de Universidad en Casa,
destacaron las llamadas  telefénicas, mensajeria de texto, mensajeria
instantdnea a través de WhatsApp o Telegram, correo electronico, video

llamadas, o aulas virtuales.

En cuanto a los desafios que debe afrontar la UPTZ se mencionan los
constantes cortes y/o fallas eléctricas de la region que dificulta la conectividad
virtual, el poder adquisitivo de los docentes y estudiantes, debido a los altos
costos en los servicios de internet y/o datos moviles asi como los recursos
tecnologicos que limitan el proceso de ensefianza, la mayoria de los docentes
manifiestan no tener formacion en entornos y plataformas virtuales, por lo que se
requiere un plan de actualizacién permanente del docente y de la comunidad
académica, para el uso, manejo de las TIC y aulas virtuales, con el fin de impartir
clases bajo la modalidad a distancia y por ultimo el disefio y actualizacion de las

plataformas web universitarias.

Las debilidades evidenciadas con la implementacion de la educacion a
distancia a raiz de la pandemia por Covid-19 reportadas por Flores, Meléndez &
Baptista (2020) coinciden con los hallazgos de Mufoz (2020) en su estudio
titulado educacion virtual en pandemia: una perspectiva desde la Venezuela
actual. Quien al realizar un analisis de la realidad educativa venezolana utilizando
la metodologia hermenéutica planted que el surgimiento de la pandemia Covid-19
alter6 dréasticamente todos los aspectos de la vida humana, especialmente la
educacion, aunque las instituciones educativas venezolanas reaccionaron

positivamente asegurando la continuidad escolar.

Sin embargo, este ambito necesita politicas publicas fortalecidas, ya que
esta pandemia expuso las graves consecuencias del debilitamiento de este sector.

Por lo tanto, esta crisis sanitaria debe implicar un aumento de la inversion estatal
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y desarrollar la reconversion técnica que tanto se necesita para minimizar la
desigualdad tecnoldgica y permitir que el proceso educativo sea eficaz. El
momento vivido nos permite reflexionar sobre lo critico de la situacidon y nos
recuerda cuan crucial es la educacion publica en la sociedad para luchar contra las

diferencias y la construccion democratica de un futuro comun.

Las dos investigaciones anteriormente mencionadas evidencian la realidad
critica de la educacion Venezolana, aspectos que hay que considerar al momento

de recolectar la informacion y analizar los resultados de la presente investigacion.
Referentes teoricos
Fundamentacion en las Teorias del Aprendizaje

En la literatura existen numerosas definiciones de aprendizaje y entre ellas
tenemos a Piaget (1952) quien lo definié como “el proceso que mediante el cual el
sujeto, a través de la experiencia, la manipulacion de objetos, la interaccidon con
las personas, genera o construye conocimiento, modificando, en forma activa sus
esquemas cognoscitivos del mundo que lo rodea, mediante el proceso de
asimilacién y acomodacion” (p.131). Por lo tanto, el conocimiento verdadero solo
puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un significado a la luz de los

conocimientos que ya se tienen, proceso denominado Aprendizaje significativo.

Por este motivo, el docente deben tener en consideracién que no todos los
estudiantes/participantes aprenden de la misma forma, por lo tanto es necesario
que dentro de su practica docente busque orientar la ensefianza al desarrollo

humano y social de los individuos.

En este mismo orden de ideas, es importante destacar que existen teorias
que intentan explicar y describir como se produce el aprendizaje y que son muy
influyentes en los procesos de formacion educativa. Por lo que la fundamentacion
tedrica de la presente investigacion se basa en las siguientes teorias: Teoria del
Constructivismo, Modelo de Desarrollo de Competencias y la teoria de la
conectividad, por lo tanto a continuacion se detallan algunas de sus principales

caracteristicas.
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Teoria del Constructivismo

El constructivismo es una posicion compartida por diferentes tendencias
de la investigacion psicoldgica y educativa. Entre ellas se encuentran las teorias de
Piaget (1952), Vygotsky (1978), Ausubel (1963), Bruner (1960). En ellas el
aprendizaje se considera como un proceso esencialmente activo donde una
persona que aprende algo nuevo, lo incorpora a sus experiencias previas y a sus
propias estructuras mentales. Por lo tanto, cada nueva informacion es asimilada y
depositada en una red de conocimientos y experiencias que existen previamente
en el syjeto. El constructivismo busca ayudar a los estudiantes a internalizar,

reacomodar, o transformar la informacion nueva.

El papel del alumno es activo porque es el responsable de su propio
aprendizaje mediante su participacion y la colaboracién con sus compaieros. Para
ello debera automatizar nuevas y utiles estructuras intelectuales que lo llevara a
desempefiarse con suficiencia en el mundo laboral. EI docente promueve el
autoaprendizaje del alumno desarrollando actividades que e puedan transmitir y

que se adapten a las necesidades del mundo real. (Garcia, 2009, pp.8)
Teoria del desarrollo de Competencias

La formacion por competencias se caracteriza por estar orientada a
fomentar el autoaprendizaje, es una formacion integral, flexible, integrada, de
metodologia diversa y participativa que establece el cumplimiento por parte del
estudiante de tres tipos de competencias (basicas, genéricas y especificas) y donde
la evaluacion es considerada como un proceso continuo, personalizado,
planificado y coordinado que evalta la capacidad del estudiante de resolver los

problemas practicos dejando su constancia a través de evidencias.
Teoria de Conectivismo

El conectivismo fue desarrollado por Siemens (2004) y Downes (2007),
quienes plantean que el aprendizaje se produce a través de las conexiones dentro

de las redes. El aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de una amplia gama
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de ambientes caracterizado por ser un aprendizaje cooperativo y colaborativo ya

que permite compartir, colaborar, discutir y reflexionar con otros.

Ademads, permite el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje,
desarrollo personal y social) en los estudiantes. Este nuevo paradigma plantea que
el docente debe cumplir un rol de facilitador propiciando las condiciones para el
aprendizaje y el estudiante deber ser mds auténomo y responsable de su

aprendizaje. (Garcia, 2009, pp.18)
Referentes conceptuales
La Educacion a Distancia

La educacion formal, como proceso formativo del ser humano, se ha
caracterizado por desarrollarse a través de dos modelos muy diferenciados: la

educacion tradicional (presencial) y la educacion a distancia.

La educacion tradicional o presencial se apoya en dos ejes fundamentales:
el profesor y los materiales de consulta (libros), donde la participacion del docente
es protagénica y determinante en la adquisicion de los conocimientos, mientras
que papel del estudiante es ser un agente pasivo. Esta se imparte en un aula fisica,
permitiendo una facil interaccion entre docentes-estudiantes y estudiantes-
estudiantes. El docente puede hacer uso, dentro del aula fisica, de recursos

tecnologicos como apoyo didactico.

Mientras que, la educacion a distancia es definida como “Un sistema
tecnoldgico de comunicacion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefanza,
por la accion sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de
una organizacion tutorial, que propician el aprendizaje autonomo de los

estudiantes” (Garcia, 1987, p. 8).

Por lo tanto, se puede resumir que la educacion a distancia es un proceso
de ensefianza aprendizaje que se da cuando el profesor y participante no se

encuentran frente a frente como en la educacion presencial, sino que emplea otros
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medios para la interactividad sincrona o asincrona; entre ellos, Internet, CD,

videos, video conferencia, sesiones de chat y otros.

Entre las caracteristicas principales de la educacién a distancia se
mencionan que: a) el docente y los participantes no coinciden en un espacio fisico
excepto en sesiones de chat, pero su tendencia es a la asincronicidad. b) El
aprendizaje es autodirigido, autdbnomo y autorregulado, c) Tiene mayor cobertura
porque permite el acceso a mayor nimero de participantes. d) Los participantes
pueden estar localizados en diversos lugares y ser heterogéneos. e) La
comunicacion es virtual, escrita o a través de medios tecnologicos. f) Dependen de
los recursos tecnologicos y a partir de ellos se desarrollan las redes de
comunicacion docente/participante. g) La informacion se da a través de los
materiales educativos e) La tutoria es importante para la solucion de posibles

conflictos.
Educacion Virtual (e- Learning)

Es importante resaltar que cuando mencionamos la educacion a distancia,
tenemos que definir su modalidad formativa: el e-Learning (educacién virtual)
que segun Belloch (2012) “es una modalidad de ensefianza en la que el proceso de
ensenanza/aprendizaje se realiza de forma mediada a través de las redes de
comunicacion. Su finalidad es alcanzar los objetivos de aprendizaje a través de

contenidos y actividades mediadas por el ordenador” (p.2).
Entre las caracteristicas més destacadas del e-Learning se mencionan que:

Desaparece las barreras espacio-temporales.

La formaciodn es flexible.

El estudiante es el centro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El docente es un tutor que orienta, guia, ayuda y facilita los procesos
formativos.

Contenidos se actualizan constantemente

La comunicacion es constante entre los participantes, gracias a las herramientas

que incorporan las plataformas e-Learning (foros, chat, correo-e, etc.).
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Rol del Docente y el Alumno
En cuanto, al rol del docente y el alumno Cabero (2001) sefiala que:

Para que las TIC se conviertan en verdaderos elementos y recursos
potenciales para el aprendizaje, deben darse una serie de transformaciones
y la mas significativas se tiene que dar en el profesorado, el cual deberd de
desempefiar nuevos roles, entre los cuales tenemos ser: Consultores y
facilitadores de informacién, facilitadores de aprendizaje, disefiador de
medios, moderadores y tutores virtuales, evaluadores continuos y asesores
y orientadores. (p. 2)

Por lo tanto; la formacion virtual requiere que los docentes y alumnos
experimenten cambios en su rol debido a que el docente debe pasar de ser un
transmisor de conocimientos a tutor o guia del proceso de aprendizaje de los
estudiantes. Asimismo, adquiere una importancia fundamental como disefiador de
materiales, medios y estrategias mediadas de aprendizaje, creando en el entorno

las situaciones propicias para ello.

Ademas, el docente virtual debe ser un especialista en la materia de
estudio y entre sus funciones principales estan las de guiar, estimular y
colaborarle al estudiante en su proceso de aprendizaje, ademés de evaluar sus
resultados obtenidos, con relacién a una materia concreta o conocimiento

especifico.

De tal manera, que el docente debera ofrecer al estudiante herramientas y
guias que le ayuden a desarrollar su propio proceso de aprendizaje, al mismo
tiempo que atiende sus dudas y necesidades. Es decir, que se convertird en un
guia en el proceso completo de formacion, encaminando al estudiante a
través de los materiales, debates, foros y casos que se reflejan en una
evaluacion continua de las actividades realizadas individualmente o en

grupos, apoyadas en las numerosas herramientas que provee el campus virtual.

Por su parte, el alumno pasa a dirigir su propio proceso de aprendizaje
(autoaprendizaje), apoyandose en los docentes y compafieros para conseguir
alcanzar los objetivos del mismo. Es importante, sefialar que la generacion del

conocimiento en el estudiante a través de la modalidad virtual estan directamente
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relacionadas con la capacidad de autogestion, expresada en la autodisciplina, el
autoaprendizaje, el analisis critico y reflexivo, asi como en el trabajo colaborativo
que le permiten generar un conocimiento aplicado, que luego puede ser

convertido en experiencias significativas.

De lo planteado anteriormente, se desprende que el rol del estudiante en
los procesos de aprendizaje bajo la modalidad a distancia es activo,
autogestionado con alto compromiso de responsabilidad frente al desarrollo de
actividades relacionadas con su formacion académica, con capacidad de optimizar
el tiempo, los recursos y que debe estar actualizandose constantemente en el

manejo de las Tic.
Estrategias de Ensefianza

Las Estrategias de Ensefianza segin Diaz y Hernandez (2007) “son
procedimientos utilizados por los docentes para lograr un aprendizaje significativo
en los alumnos” (p.141). Su utilizacion permite a los docentes lograr un proceso
de aprendizaje activo, participativo, de cooperacion y vivencial. Ademas, estas
deben emplearse con una intencionalidad determinada, estar alineadas con los
propositos del aprendizaje y acorde a las competencias a desarrollar en el

estudiante.

En este sentido, las estrategias de ensefianza se clasifican en dos grandes

grupos de acuerdo:

1) Tiempo de la enseflanza en que va ser empleada: Preinstruccional (antes),
Coinstruccional (durante) y Posinstruccional (despugs).

2) Objetivos de los procesos cognoscitivos perseguidos en los estudiantes entre las
cuales tenemos:

a) Estrategias para activar (generar) conocimientos previos en los alumnos, el
interés y la motivacion: Generalmente son preinstruccionales y entre ellas

tenemos a las interrogantes, la lluvia de ideas, los resimenes y las ilustraciones.
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b) Estrategias para orientar la atencion de los alumnos: Estrategias
cointrunscionales, y en ellas se usan las preguntas insertadas (o intercaladas) y las
ilustraciones.

c) Estrategias para organizar la informacion que se ha de aprender: Se emplean en
los distintos momentos de la ensefianza (preinstruccionales, construccionales y
posinstruccionales) entre ellos tenemos los mapas conceptuales, redes semanticas
y los resumenes.

d) Estrategias para promover en enlace de los conocimientos previos del alumno
con la nueva informacién que ha de aprender: Estas estrategias son del tipo
preinstruccionales principalmente y entre ellas tenemos a los organizadores

previos.

En cuanto a los recursos de ensenanza utilizados por los docentes,
Exposito y Marsollier (2020) refieren que: “la cantidad de recursos pedagogicos
para trabajar de manera remota es muy variada, razon por la cual se han
sistematizado en 6 categorias: clases online, clases grabadas, digitalizacion, guias

de estudio, evaluaciones en linea y presentaciones” (p. 10).
Herramientas de Comunicacion Tecnologicas

En la educacion a distancia se utilizan una serie de herramientas
tecnologicas denominadas herramientas sincronicas y asincronicas que permiten
la comunicacion entre el docente y los participantes. Matias (2011) define a ambas
herramientas de comunicacion refiriendo que las herramientas sincrénicas son
aquellas que nos permite una comunicacion en tiempo real entre los participantes.
Este tipo de comunicacion se da en situaciones tales como cuando conversamos
con alguien a través del teléfono, o cuando participamos de una sesion de

videoconferencia o chat.

Dentro de estas herramientas se pueden considerar la mensajeria
instantanea a través de aplicaciones moviles como el WhatsApp o Telegram, los
cuales permiten al usuario comunicarse con una persona o grupos de personas

conectadas en internet, a través del cual se puede enviar e intercambiar fotos,
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videos, notas de voz, compartir informacion en forma de texto, enlaces de

visualizacidn o descarga de informacion; entre otros.

Mientras que, las herramientas asincronicas son aquéllas en las que la
comunicacion no se produce a tiempo real, es decir, en las que los participantes no
estan conectados en el mismo espacio de tiempo. Entre sus principales
caracteristicas tenemos que es independiente del lugar, la comunicacidon se
produce entre dos o mas personas que pueden -o no- encontrarse fisicamente
ubicadas en contextos distintos, para que la comunicacion tenga lugar, no es
necesario que los participantes coincidan en el mismo tiempo, se basa en el texto
y esta comunicacion solo se desarrolla en formato escrito. Entre ellas tenemos a

los foros, correo electronico, blogs y algunos portales online.

También existen otros recursos digitales que combinan las herramientas
asincrdnicas y sincrénicas como el You Tube, plataformas de Google Classroom,
Mil Aulas, Moodle entre otras que permiten al docente gestionar sus cursos
académicos, la asignacion de actividades o tareas, foros y calificar a los
estudiantes. Y por ultimo tenemos las videoconferencias, como Zoom, Google
Meet entre las utilizadas que permiten realizar presentaciones de clases y la

interaccion del docente/participante en tiempo real.
Epidemiologia de la Enfermedad del Covid-19

Con respecto a la enfermedad del Covid-19 se sefala que es producida por
el virus Sindrome Respiratorio Agudo Severo por la Coronavirus (SARS-CoV-2,
por sus siglas en inglés), que pertenece a la familia de los Coronavirus, los cuales
se caracterizan por presentar una especie de piscos en la superficie del virus que

asemej an una corona.

A raiz del estudio de los primeros casos reportados con Covid-19 se
menciond que el modo de contagio inicialmente fue a partir de los animales
silvestres a los humanos (Zoonosis). Y luego la transmision de la enfermedad fue

de humanos a humanos, estableciéndose definitivamente que el virus de la Covid-
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19 se transmite principalmente entre personas a través del contacto y por gotas de

Saliva.

Asimismo, se menciona que la enfermedad se inici6 a finales del afio
2019, cuando la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) inform6 sobre casos de
neumonia de etiologia desconocida detectados en la ciudad de Wuhan, China.
Posteriormente, el dia 11 de marzo 2020 se declara al covid-19 como una
pandemia global, porque se habia extendido por varios paises y continentes en

todo el mundo afectando a un gran niimero de personas.

Para el dia 29 de Marzo del 2020, la OMS reporto que el contagio del
Covid-19 era a través de goticulas o gotas de saliva por contacto cercano (a menos
de un metro) de una persona con sintomas respiratorios (como tos o estornudos).
Ademas, se puede producir transmision por goticulas a través de fomites en el

entorno inmediato de una persona infectada.

Entre los principales sintomas de la enfermedad por Covid -19 tenemos:
fiebre, tos seca, dolor de cabeza, debilidad o cansancio, dificultad respiratoria
progresiva, neumonia y muerte sobre todo en individuos con patologias cronicas

de base como la diabetes e hipertension arterial.
Impacto de la Pandemia del Covid-19

La OMS (2021) en su informe de estadisticas sanitarias mundiales estima
que el numero real de fallecimientos por coronavirus esta entre 6,8 y 10 millones;

siendo la region de las Américas y de Europa los mas afectados. (p. 1)

Es importante destacar que la pandemia ha provocado una devastacion sin
precedentes en salud de la poblaciéon mundial, que infecta a mas de 153 millones
personas antes del 1 de mayo de 2021, y que ha cobrado mas de 3,2 millones de
vidas en todo el mundo. Esto indica que Covid-19 ha acortado drasticamente la
esperanza de vida (LE) en muchos paises y que tiene un impacto a largo plazo
sobre la morbilidad entre algunos individuos, exacerbando vulnerabilidades

existentes vinculadas a la inequidad subyacente.
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Ademas, del impacto epidemiologico directo, los efectos colaterales de la
pandemia han dado lugar a interrupciones en los servicios de salud esenciales
debido a la escasez generalizada de medicamentos, personal, servicios de
diagnostico y transporte publico, asi como vacilacion para buscar tratamiento
médico debido al miedo a la infeccion. Igualmente origina un notable impacto
social y econémico debido a que trae como consecuencia una recesion econdmica,

desempleo, cierre de instituciones educativas y el autoaislamiento.

En relacion a la educacion, Rogers y Sabarwal (2020) refieren que “la
pandemia del Covid-19 representa una amenaza para la educacién mundial debido
a su doble impacto: 1) los impactos inmediatos del cierre de escuelas y
universidades, y 2) los impactos de la crisis econdomica provocada por la respuesta
a la pandemia” (p. 13). Tal situacion, es reafirmada por la UNESCO (2019) al
senalar que mas de 1.500 millones de estudiantes de 165 paises no pueden asistir a
los centros de ensenanza debido al Covid-19, obligando a la comunidad
académica internacional a explorar nuevas formas de enseiar y aprender como la

educacion a distancia y en linea.

Entre estos paises tenemos a Venezuela quien cierra las puertas de los
recintos universitarios para las clases presenciales y reapertura las actividades
académicas en algunas universidades publicas mediante la adopcion de la

modalidad educativa a distancia.
Bases Legales

En Venezuela a partir del afio 2000 debido al incremento del nimero de
universidades publicas y privadas, asi institutos y colegios universitarios que
desarrollaron las experiencias de la modalidad a distancia basadas en el uso de las
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el estado venezolano se vio
en la necesidad de crear una reglamentacién que permitiera unificar criterios a
nivel nacional. Por lo cual se establecidé un marco legal que rige la educacién a
distancia entre las cuales tenemos leyes, decretos y propuestas normativas que se

mencionan a continuacion:
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El articulo 102 y 103 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV, 2000) establece “el derecho a la educacién
como un deber social fundamental, publica, democratica, obligatoria,
fundamentado en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, de calidad y en

igualdad de condiciones y oportunidades para todos los ciudadanos y ciudadanas™.

(p. 20)

En este orden de ideas, en el articulo 108 se sefiala que “el deber del
Estado de garantizard a través de los medios de comunicacion social (publicos y
privados) el acceso universal a la informacion y que los centros educativos
deberan incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias™. (p.

21)

Igualmente, el articulo 14 de la Ley Organica de Educacion (2009)
establece que: “La educacion es un derecho humano y un deber social concebida
como un proceso de formacidn integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad,
permanente, continlla e interactiva que promueve la construccién social del

conocimiento...” (p. 8)

Mientras que, en el articulo 32 de la misma ley sefiala que “la educacion
universitaria tiene como finalidad formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su permanente actualizacion y
mejoramiento, con el propdsito de establecer solidos fundamentos en lo

humanistico, cientifico y tecnologico...”. (p. 14)

En ese mismo orden de ideas, la Ley de Universidades (1970) en el
articulo 4 menciona que “la ensefianza universitaria se inspirard en un definido
espiritu de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta

a todas las corrientes del pensamiento universal” (p. 1).

Por su parte, Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)
menciona que el objeto general de esta Ley es apoyar y promover la investigacion

cientifica, la innovacion y el desarrollo tecnologico; la promocion de una cultura
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cientifica en la sociedad; asi como la regulacion y el establecimiento de las bases

para la aplicacion de los recursos que se destinen para la ciencia y la tecnologia...

Ademas, el Decreto N° 824 (2000) declara el acceso y el uso de Internet
como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico
de la Republica Bolivariana de Venezuela; y el Decreto N° 3.390 (2004)
establece que la Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre en sus sistemas, proyectos y servicios informaticos. Siendo estos
instrumentos legales el soporte para el impulso y desarrollo al Plan Nacional de
Alfabetizacion Tecnologica por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Industrias Intermedias (antes MCT) y el Ministerio del Poder Popular para la
Educacioén (antes Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes), a través de la

Fundacion Bolivariana de Informética y Telematica (FUNDABIT).

De igual manera, el Proyecto Nacional Simén Bolivar, Lineas
Generales del Segundo Plan de Desarrollo Economico y Social de la Nacion
2.013 - 2.019 declara que para construir una sociedad igualitaria y justa se debe
consolidar el derecho constitucional a la educacidon universitaria para todas y

todos.
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla la metodologia que fue asumida en el
proceso de la investigacion; precisando el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, modalidad, método y nivel de investigacion. Ademas se relacionan
los procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos para dar
repuesta al objetivo principal de la investigacion que consiste en evaluar la
ejecucion de la educacion en la modalidad a distancia en las carreras de
Contaduria, y Administracion comercial de FACES, UC-Campus La Morita,
durante la pandemia del COVID — 19.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion esta enmarcada dentro del paradigma positivista,
también denominado (cuantitativo, empirico-analitico, racionalista) porque busca
explicar, predecir, controlar los fendémenos, verificar teorias y leyes para regular
los fendémenos; identificar causas reales, temporalmente precedentes o
simultdneas. De igual manera, Bryman (2012), menciona que es “una estrategia
de investigacion que se centra en cuantificar la recopilacion y el andlisis de datos”
(p. 157). En resumen, es una investigacion cuantitativa, no experimental, de

campo, nivel descriptivo y corte transversal.
Diseiio de la investigacion

Es importante sefalar, que para responder a la problematica planteada se
utilizara un método no experimental y un disefio de campo porque la recoleccion
de los datos se obtendra directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular ni controlar las variables” (Tamayo y Tamayo, 2005, p. 110).
Modalidad de la Investigacion

La modalidad de este estudio estara fundamentada en los estudios

transversales porque “analizan los datos de las variables recopiladas en un solo



momento; es decir en un tiempo unico, con el propodsito es describir variables y
analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Herndndez,

Fernandez y Baptista, 2010, p. 270)
Nivel de la investigacion

En relacion a la problematica planteada, se considera que es una
investigacion descriptiva porque persigue especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenomeno que sea sometido a analisis. (Sampieri, Ferndndez y Baptista, 2014, p.
98).

Poblacion y Muestra

La poblacién es definida por Arias (2006) como ‘“un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion y la cual esta delimitada por el problema y los
objetivos del estudio”. (p. 81). A su vez, la muestra es definida como “el grupo de
individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno estadistico™.

(Tamayo y Tamayo, 1997, p. 38)

Por tal motivo, la poblacion del presente estudio estara conformado por los
76 docentes asignados a las carreras de contaduria y Administracion comercial de
Faces, UC-La Morita, la durante la pandemia del Covid-19. De la cual se
obtendra una muestra obtenida por muestreo no probabilistico del tipo intencional;
el cual “consiste en la seleccion de varios individuos con caracteristicas similares

a las de la poblacion objeto de estudio”. (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p.7)

En este caso, la muestra estara conformada por 23 docentes que
representan el 30 % de la poblacion que deberan cumplir con los siguientes
criterios de inclusion: que acepten participar, pertenezcan a las carreras de

contaduria y administracion comercial y que respondan los instrumentos virtuales.
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Procedimientos, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Antes de iniciar la recoleccion de la informacion se procederd a entregar
un oficio al departamento de coordinacion académica de la facultad de faces UC-
La Morita solicitando la autorizacion para ejecutar la investigacion, explicando los
objetivos de la presente investigacion, la aplicacion del instrumento asi como los
aspectos bioéticos considerados para formalizar el estudio, por medio de la

entrega del consentimiento informado institucional (Ver Anexo: 1y 2)

La recoleccion de la informacion se cumplira de acuerdo a los objetivos

planteados:

a) Para el cumplimiento del 1° objetivo que consistié en diagnosticar el nivel de
cumplimiento de los contenidos programaticos de las carreras de Contaduria y
Administracion Comercial de FACES, durante la Pandemia Covid-19, se procedid
a aplicar la técnica de la encuesta y el cuestionario elaborado por la investigadora

y validado por el juicio de 3 expertos, en su 1* parte que consta de ocho [tems.

b) Mientras que; la aplicacion de la 2* y 3* parte del cuestionario permitio
describir las herramientas de comunicacion y revisar el proceso educativo a
distancia. Este cuestionario es virtual, autoaplicado, para ser respondido en
Google Forms, que consta de 35 items con respuestas del tipo dicotomicas (Si o
No). En donde se investigan tres dimensiones: Nivel de cumplimiento de los
Contenidos Programaticos, Herramientas de la comunicacion tecnologicas
(Sincronicas y Asincrénicas) y el Proceso Educativo a distancia, que a su vez
consta de cuatro indicadores (Conocimiento y manejo de las TIC, Interaccion
docente- estudiante, tiempo de dedicacion a la ensefianza, aspectos pedagogicos y

perfil del egresado). (Ver Anexo: 3)

La validacion del instrumento se realizé mediante un juicio de expertos
conformado por tres integrantes: dos del area de metodologia y un experto en el
contenido tematico. La confiabilidad se midié en una prueba piloto con la
aplicacion del indice de consistencia interna de Kuder—Richardson (1937),

el cual se calcul6 con la siguiente formula:



Dénde:

K= Numero de item del instrumento

p= Porcentaje de encuestados que respondan "SI" cada item. g=1

q= Porcentaje de encuestados que respondan "NO" en cada item. g=0
02= Varianza total del instrumento.

=35/35-1 = 1.03

KR20= 0,73
Confiabilidad: 73%

Resultado: Aceptable
:> (0,7 -0,8)

(1-%)- 954 ~2.73/9.54 = 0,71

Analisis de los datos

El analisis de los datos es un proceso por medio del cual se evidencian los
registros estadisticos y cualidades de la data obtenida y tabulada. (Sabino, 2002, p.
56)

Los datos de esta investigacion seran presentados en cuadros, tablas,
graficos de barras y sectores utilizando el programa Microsoft Office Excel 2010
y serdn analizados mediante estadistica descriptiva utilizando ntimeros absolutos,
frecuencia absoluta, porcentajes, medidas de tendencia central (promedio

aritmético) y de dispersion (desviacion estandar y varianza).
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CuadroN° 1

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General:

Evaluar la ejecucion de la educacion en la modalidad a distancia en las carreras de
Contaduria, y Administraciéon comercial de FACES, UC Campus La Morita,
durante la pandemia del COVID — 19.

Epectficos Varialle Tiefinicion Tiimensiones Tndicadores ltems Tecnicas t
[nstrumentos
Dusgnosticar el mvel o¢ | Movel de complimienta | Bl mvel g
lmiesto  bajo L2 oo | complimienty o5 el
el L L o w Opuimcin 7 ecatmido| 1234, |Eamesn
cotenidos programticos de programaticos de| objevas v metas | Contenido Programitico | del programa 3678 | Cosstionano &0
I . gecutadas @ traves de Objetivos del programa de Imez  (Google
125 carenes d' Couad@a, o b | los programas v que formacice. Formns)
Admstracion comercial de | Admstracidn estin relacionados el
Fﬂ.l:ﬂ. LCCmplu La Morita G ol pﬁpdgcmmmﬁﬂk
durnte 13 pandemis del e tareas  yio  trahajos
COVID-19. deatro de w contenidn
programtics.
(Dvarglio 2012)
Descnbur Jas hemramuentss de Werramientas Stncronicas Mensajena mstantanea de | WIOALILLY | Cussbonano en
comuicaridn  teenaldgica - Sm  aquellas que Whattdgp o Telegrm y : ;
: ok o Herramientas de uilzas s tecnologis Vidsocomfereacizs Imea  (Google
__ Comunicacisn de la informacion v Fomus)
ma,de hs M& Teenolics comimicaciin Dumﬁn Herramientas Asincrdnicas | Foros, comso electromico,
M"" y Admistcin | “0EOSgEL medio para desamollar blogs v alpmos portales on
comercial de FACES, UC- capacidades de didloso, lina 1
Campus La Morita durante la fiowsin,  debate
pandemia del COVID - 19, interaceidn,
Commicaeiin 3
imformacion,  (Matiax
0.
Revisar el proceso educaiivo Sisterna J enseffanza | Comocimiento ¥ Manefo de | Capacitacion/Actualizacica TRIETT [ Cuestionano et
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CAPITULO IV
RESULTADOS

En el presente capitulo se plantean los resultados obtenidos de aplicacion
del cuestionario, presentdindose de acuerdo a los objetivos planteados y para su
mayor comprension en las diferentes tablas y graficos se expresaron en

frecuencias y porcentajes.

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de los contenidos programaticos bajo la modalidad a
distancia de las carreras de Contaduria y Administracién Comercial de FACES,
UC-Campus La Morita, durante la pandemia del COVID — 19 (n=23)

Respuestas

N°de Dimension Si No

items Contenido Programatico

Los contenidos programaticos se corresponden

con los objetivos propuestos. 23 100 0 0

Las asignaciones o trabajos pedidos estan

2 acordes al tema y a los objetivos de la sesion. 23 100 0 0
3 qu - contem,dos pr.esentan caracteristicas 16 70 7 30
practicas y estan actualizados.
4 La distribucion del tiempo de los programas se 18 73 5 ”
' ajusta a los requerimientos establecidos.
Esta izad odul
5 stan organizados por médulos y con una |, 100 0 0

secuencia logica

Los contenidos se presentan relacionados con la

6. experiencia previa de los estudiantes, | 21 91 2 9
procurando despertar y mantener su interés.

Estan redactados en un lenguaje claro y

comprensible para el estudiante. 23 100 0 0

La asistencia a las clases virtuales es

8. generalmente alta y se cumple con la| 10 43 13 57
programacion del contenido de las asignaturas.

Fuente: Cuestionario aplicado (2023).

En la Tabla: 1 se muestra los resultados del nivel de cumplimiento de los
contenidos programaticos en las carreras de Contaduria y Administracion
Comercial del ambito estudiado; encontrandose que 100% de los encuestados
respondieron “Si” a los siguientes items: los contenidos programaticos se

corresponden con los objetivos propuestos, las asignaciones pedidas estan acordes



al tema y objetivos de la sesiones de clases, los contenidos estan organizados por
modulos con una secuencia logica y que fueron redactados con un lenguaje claro y

comprensible para el estudiante.

Por otra parte, 70% (16 docentes de 23) refirieron que los contenidos
programaticos “Si” presentan caracteristicas practicas y estan actualizados, y
solamente 30% (7 docentes de 23) opinaron lo contrario. En cuanto al item que
investiga sobre si la distribucion del tiempo de los programas se ajusta a los
requerimientos establecidos, 78% (18 docentes de 23) respondieron que “Si” y el

resto de la muestra lo negaron (22%).

Igualmente, 91 % de ellos (21 docentes de 23) respondieron
afirmativamente “Si” al item que interroga si los contenidos se presentan
relacionados con la experiencia previa de los estudiantes, procurando despertar y
mantener su interés. Mientras que, 57% (13 docentes de 23) de los encuestados
refirieron que “No” existia una alta asistencia a las clases virtuales y que no se
cumplia con la programacion del contenido de las asignaturas, el resto (43%)
refirieron que “Si”. (Ver Tabla y Grafico: 1)

Grafico 1. Nivel de cumplimiento de los contenidos programaticos bajo la modalidad

a distancia de las carreras de Contaduria y Administracion Comercial de FACES,
UC-Campus La Morita, durante la pandemia del COVID - 19

100%  100% 100% 100%
100% 91%

Fuente: Cuestionario aplicado (2023)



Analisis:

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede plantear que si se cumplio
con los contenidos programaticos durante la pandemia por la Covid-19, en las
carreras de FACES. UC Campus La Morita, debido a que las respuestas emitidas
por los docentes permiti6 definir y caracterizar al programa como un documento
que permite organizar y detallar el proceso pedagogico, brindando una orientacién
al docente respecto a los contenidos que debe impartir, la forma en que tiene que
desarrollar su actividad de ensefianza y los objetivos a conseguir. Ademas, se
investigo la duracion, asistencia y participacion de los estudiantes en la sesion de
clases virtuales.

Tabla 2. Herramientas de Comunicacion Tecnolégica utilizadas en la educacion a

distancia de las carreras de Contaduria, y Administracion comercial de FACES,
UC-Campus La Morita durante la pandemia del COVID — 19 (n=23)

Respuestas
Si No
f % f %

N°de Dimension
items Herramientas de Comunicacion Tecnologica

Cuenta en su domicilio con un equipo de tecnologia
(computador, teléfono inteligente, tablets u otro)
que le permita cumplir su rol de docente. En caso
de ser afirmativa especifique ;Cual equipo?

23 100 0 0

El equipo tecnoldégico es usado por todos los

10. miembros del nicleo familiar.

15 65 8 35

11. (Tiene acceso al internet? 23 100 0 0

(Su conectividad telefénica e internet es de buena

12| Calidad?

12 52 11 48

(Qué tipo de herramienta de comunicacion usa con
sus estudiantes en el tiempo real? Llamadas,

13. mensajerias de texto, video llamadas | 23 100 0 0

/videoconferencias, mensajes de  WhatsApp o
Telegram.

(Qué tipo de herramienta de comunicacion usa con
sus estudiantes en el tiempo No real? Plataformas
14. virtuales, aulas virtuales, redes sociales, foro de 23 100 0 0
debate on line, correo electrénico, blogs o pagina
web.

(Posee algun conocimiento previo sobre el usoy
15. | manejo de las tecnologias de la informacion y | 21 91 2 9
comunicacion (TIC)?

16. | ;Ha realizado Ud. alguna vez actividades de | 19 83 4 17

35



capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje?

(Considera Ud. que a raiz de esta pandemia sea
necesario que todos los docentes deban realizar
cursos de actualizacion en el manejo y uso de los
entornos virtuales de aprendizaje?

17. 23 100 0 0

(Considera que utilizando las herramientas
18. | tecnoldgicas puede motivar el aprendizaje de los | 20 87 313
estudiantes?

(Se conecta virtualmente con los estudiantes?

19. | ;Indique cuantas veces? Semanal, Quincenal o | 22 96 1 4
Mensual

Fuente: Cuestionario aplicado (2023).

En relacion, a los resultados del 2° objetivo se observa en la Tabla: 2 que
100% de los encuestados respondieron que “Si” poseen en su domicilio un equipo
de tecnologia, que en el 70% de los casos es un computador, seguido de teléfonos
inteligentes (26%) y tablets (4%). Igualmente, 65% de los encuestados
manifestaron que el equipo tecnologico “Si” era utilizado por todos los miembros
del nucleo familiar, con acceso al internet (100%); 52% tiene una conectividad de
buena calidad, en cambio 48% la opinion fue negativa en el caso de la
conectividad; también, 96% de los encuestados confirmd su conexion virtual con

los estudiantes semanalmente.

Ademés, reportaron 91% de los encuestados que “Si” tenian
conocimientos previos sobre el uso y manejo de las tecnologias de la informacion
y comunicacion; 83% de los docentes refirieron poseer capacitacion en entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) y 87 % de ellos manifestaron que “Si” utilizan
herramientas de comunicacion tecnologicas ya que pueden motivar el aprendizaje
de los estudiantes. Por ultimo, la totalidad de los encuestados coinciden en afirmar
que durante la pandemia del Covid-19 debieron realizar cursos de actualizacion en

el manejo y uso de EVA. (Ver Tabla y Grafico: 2)

Por otra parte, es importante destacar que 100% de la muestra estudiada
refirid6 que “Si” utilizar herramientas de comunicacidon tecnoldgica del tipo
sincronicas como el whatsapp (56%), videoconferencias o videollamadas (40%) y

email texto (4%) y herramientas de comunicacion tecnoldgica del tipo
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asincrénicas como aulas virtuales (61%), plataformas virtuales (26%) y redes

sociales (13%). (Ver Grafico: 3y 4)
Analisis:

Los hallazgos anteriormente sefalados coinciden con Expdsito y
Marsollier (2020), Flores, Meléndez y Baptista (2020) y Vargas (2020) quienes
identificaron que el whatsapp fue la mas usada por los docentes en tiempo real y
entre las herramientas del tipo asincronicas las plataformas, las videoconferencias,
foros y blogs fueron las mas utilizadas en los niveles superiores del sistema

educativo.

Grafico 2. Herramientas de Comunicacion Tecnoldgica utilizadas en la
educacion a distancia de las carreras de Contaduria, y Administracion
Comercial de FACES, UC-Campus La Morita durante la pandemia del
COVID - 19 (n=23)

100% 100% 100% 100% 100%

ﬂ

Fuente: Cuestionario aplicado (2023).
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Grifico 3. Herramientas de la Comunicacion Tecnoldgica Sincrénicas utilizadas en
la educacion a distancia de las carreras de Contaduria, y Administracién Comercial
de FACES, UC-Campus La Morita durante la pandemia del COVID - 19

= wasap = Videoconferencias Mensajes Texto

Fuente: Cuestionario aplicado (2023)

Grafico 4. Herramientas de la Comunicaciéon Tecnolégica Asincronicas utilizadas
en la educacion a distancia de las carreras de Contaduria, y Administracion
Comercial de FACES, UC-Campus La Morita durante la pandemia del COVID — 19.

13%

61%

Aulavirtual = Plataformas V. Redes Sociales

Fuente: Cuestionario aplicado (2023)

Por todo lo anterior, el Estado venezolano establecié un marco legal que
reglamenta la educacion a distancia, que durante la pandemia del Covid-19
conllevo al cierre de los recintos universitarios para las clases presenciales y
permitié el reinicio de las actividades académicas de manera virtual. Es

importante, destacar que los esfuerzos del gobierno nacional estan centrados en
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alcanzar un proceso de alfabetizacion tecnologica en todos los niveles educativos

donde el personal docente pueda capacitarse y utilizar de manera proactiva las

TIC en sus sesiones de clases y de esta forma pueda lograr alcanzar una ensefianza

eficaz, que conlleve al logro de un aprendizaje significativo en los estudiantes.

Tabla 3. Proceso Educativo en la modalidad de educacion a distancia en las
carreras de Contaduria, y Administracion Comercial de FACES, UC-
Campus La Morita durante la pandemia del COVID — 19 (n=23)

N°de
items

Dimension
Proceso Educativo
en la Modalidad a Distancia

Si

Respuestas

No

% f

%

20.

(El tiempo de duracion de la sesion de
clases virtual impartida por Ud. es de 45
a 90 minutos?

23

100 0

21.

Existe una comunicacion eficaz docente
y estudiante.

23

100 0

22.

(Existen oportunidades para la
participacion en la clase virtual?

23

100 0

23.

Utiliza estrategias para captar la atencion
y mantener motivados de los estudiantes.

23

100 0

24.

Realiza preguntas al inicio y durante la
clase con la finalidad de identificar si los
estudiantes conocen el tema.

20

&7 3

13

25.

Utiliza en sus presentaciones
organizadores graficos (esquemas) e
ilustraciones para a la comprension del
tema.

21

91 2

26.

Realiza una revision sobre lo aprendido
al final de la sesion de clase realizando
preguntas a los estudiantes.

22

96 1

27.

Solicita siempre trabajos o asignaciones
(individuales o grupales) en cada sesion
para evaluar a los estudiantes.

20

&7 3

13

28.

Solicita la realizacion de esquemas
visuales, exposiciones o resumenes sobre
lo aprendido en la clase.

21

91 2

29.

En el caso de problemas de conectividad
existen medios alternativos para la
publicacion de los contenidos.

15

65 8

35

30.

Aplica Ud. pruebas escritas o
cuestionarios on line para evaluar el
aprendizaje adquirido por los estudiantes

20

&7 3

13
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31. Utiliza ’ estrateglas. para generar 23 100 0 0
autonomia en el estudiante.
;Utiliza recursos instruccionales para
b p

32. facilitar el aprendizaje del estudiante? 17 74 6 26
(Considera Ud. que las estrategias

33 dldgctlcas utlhzadgs por el docente 23 100 0 0
mejoran la calidad del proceso
educativo?
El plan de  estudios  guarda

34. | correspondencia con el perfil  del | 18 78 5 22
egresado.
Considera Ud. que mejora la calidad del

35. estudiante si el docente domina el 23 100 0 0
contenido de las asignaturas.

Fuente: Cuestionario aplicado (2023).

En otro orden de ideas, en la Tabla: 3 se presenta la revision del proceso
educativo en la modalidad a distancia en las carreras de Contaduria y

Administracion Comercial del ambito estudiado encontrandose que:

En los items (20, 21 y 22) que evaluaron el tiempo dedicado a la
ensefianza y la interaccion del docente y estudiante, la totalidad de los docentes
respondieron afirmativamente “Si”, en relacion al tiempo de duracion de la sesion
de clase virtual (45 a 90 minutos), a la existencia de una comunicacién eficaz
entre el docente-estudiante y que existid oportunidades para la participacion

estudiantil.

Mientras que, en los items 24 hasta el 33 se investigd los aspectos
pedagbgicos; tales como recursos institucionales, actividades de aprendizaje,
evaluacion del aprendizaje, estrategias de enselanza y perfil del egresado. 87%
(20 docentes de 23) sefialaron que “Si” realizan preguntas al inicio y durante la
clase, con la finalidad de identificar si los estudiantes conocen el tema y lograr la
participacion estudiantil y solo 13% refirieron que “No” realizan preguntas
generadoras ni intercaladas. Igualmente, 91% de ellos refirieron que “Si” utilizan
en sus presentaciones organizadores graficos (esquemas) e ilustraciones y el resto

(9%) niega su uso.
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Por otra parte, la totalidad de la muestra sefialdo que “Si” utilizan diferentes
estrategias didéacticas para generar autonomia en el estudiante y que mejora la
calidad del proceso educativo si el docente domina el contenido de las
asignaturas. Ademas, 65 % de ellos afirmaron que en el caso de presentarse
problemas de conectividad “Si” existen medios alternativos para la publicacion de

los contenidos; mientras que, 35% niega medios alternativos.

Respecto, al item 32 que interroga sobre si utilizan de los recursos
institucionales para facilitar el aprendizaje de los estudiantes, 74% (17 docentes

de 23) manifestaron que “Si” los usan y 26% (6 docentes de 23) niegan su uso.
Analisis:

Por lo antes expuesto, se aprecia que los docentes del ambito estudiado
utilizan estrategias de ensefianza preinstruccionales (antes), coinstruccionales
(durante) y posinstruccionales después de un contenido curricular especifico. Las
estrategias preinstruccionales persiguen la activacion de conocimientos y
experiencias previas, asi como permite al estudiante ubicarse en el contexto del
aprendizaje pertinente. Mientras que, las estrategias coinstruccionales tiene como
funciones la conceptualizacidon de contenidos, delimitacién de la organizacion,
estructura e interrelaciones entre dichos contenidos, mantenimiento de la atencion
y motivacidn. Finalmente, las posinstruccionales permiten al estudiante formar
una vision sintética, integradora e incluso critica del contenido. (Diaz, Frida y

Hernandez, 1998, p. 3)

En relacion, a la evaluacion del aprendizaje investigado en los items (26,
27, 28 y 30) se encontré que 96% (22 docentes de 23) “Si” utilizan la revision de
lo aprendido al final de la sesion de clase realizando preguntas a los estudiantes
(item: 26). En cambio, en el item 27, 87% (20 docentes de 23) reportan que “Si”
solicitan siempre trabajos o asignaciones (individuales o grupales) en cada sesion
para evaluar a los estudiantes. Mientras que, 13% (3 docentes de 23) lo negaron.
También, 91% de ellos refirieron que “Si” exigen la realizacién de esquemas
visuales, exposiciones o resimenes sobre lo aprendido en la clase o sobre lecturas

del tema y solamente 9% no los solicitan.
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En este mismo orden de ideas, 87% (20 docentes de 23) refirieron que “Si”
aplican pruebas escritas o cuestionarios on line para evaluar el aprendizaje
adquirido por los estudiantes. Mientras que, el resto (13%) no lo aplican.
Finalmente, 78% (18 docentes de 23) respondieron que el plan de estudios “Si”
guarda relacion con el perfil del egresado y 22% (5 docentes de 23) respondieron

negativamente. (Ver Tabla: 3 y Gréfico: 5)

Grafico 5. Proceso Educativo en la modalidad de educacion a distancia en las
carreras de Contaduria, y Administracion Comercial de FACES, UC-Campus La
Morita durante la pandemia del COVID - 19

100% 100%  100% 100%  100%  100%
0

90% % o 87% 91% 96% 87% 91% 87%
80%

Fuente: Cuestionario aplicado (2023)
Analisis:

A raiz de los resultados del objetivo 3, se plantea, tal como lo afirma
Chaudary y Herndndez (2020) que debe existir una interrelacioén de las personas
con el medio para lograr el aprendizaje utilizando las TIC como herramienta
pedagogica. El proceso educativo desarrollado de esta forma es abierto, flexible,
dinamico, centrado en el estudiante y donde todos los actores que participan

aprenden, tienen saberes y generan conocimiento. De tal manera, que la

42



educacion a distancia es un sistema fundamentado en un enfoque pedagdgico que
favorece el estudio autonomo del cursante, con la ayuda de un cuerpo de
facilitadores, que promueven un trabajo participativo y colaborativo, donde existe
la generacion de procesos interactivos académicos y administrativos con soportes

tecnoldgicos y de comunicacion avanzada dentro y fuera del campus universitario.

Igualmente, Barraez (2020) asevera en su investigacion, que los docentes
deben utilizar metodologias innovadoras en la educaciéon a distancia y
proporcionar a los estudiantes universitarios herramientas tecnoldgicas para
integrar los conocimientos con los ya adquiridos y permitir su participacion

activa en el proceso de aprendizaje.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Antes de iniciar las conclusiones de la temadtica planteada, considero
importante mencionar que los contenidos programaticos representan el conjunto
de unidades tematicas (teorico-practicas) que se pretenden desarrollar en los

distintos cursos que componen el plan de estudios de una carrera.

En este sentido, en la presente investigacion se encontr6 que el
cumplimiento de los contenidos se corresponde con los objetivos propuestos,
estan organizados por modulos y actualizados, cumplen con el tiempo establecido
para su ejecucion y fueron redactados con un lenguaje claro y comprensible para
los estudiantes. Sin embargo, mas de la mitad de los encuestados (57%)
consideraron que “No” existia una alta asistencia a las clases virtuales y que no se
cumplia con la programacion del contenido de las asignaturas. Hecho que
probablemente sea explicado por los desafios que debio enfrentar la educacién a
distancia durante el periodo de pandemia. (Flores, Meléndez & Baptista, 2020,
p.101)

En relacion, al conocimiento y uso de las herramientas de comunicacion
tecnoldgica la totalidad de los encuestados poseen en su domicilio un equipo de
tecnologia: computador (70%), teléfonos inteligentes (26%) y tablets (4%). Los
cuales, eran utilizados por todos los miembros de la familia (65%), con acceso al
internet y conectividad de buena calidad (52%). Por lo cual, se plantea que el uso
adecuado y maximizado de las herramientas cumplird con los objetivos de lograr
un aprendizaje significativo y una mayor participacion estudiantil en las sesiones

de clases virtuales.

También, los hallazgos evidencian que los docentes tienen conocimientos
previos sobre el uso y manejo de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion (91%) y capacitacion en entornos virtuales de aprendizaje (EVA)

en el 83% de los casos. Ademads, coincidieron en afirmar que si usan las



estudiantes, y que debido a la pandemia del COVID-19 deberian realizar cursos
de actualizacion en EVA, lo cual conllevaria a la adquisicion de competencias que
mejoraria la calidad de la ensefianza y el nivel académico de la nuestra

universidad.

En cuanto, a los tipos de herramientas de comunicacion tecnoldgica
utilizados por los docentes para garantizar el cumplimiento de la educacion a
distancia se encontrd que mas de la mitad de la muestra (56%) usa frecuentemente
el wasap, videoconferencias o videollamadas (40%) y email texto (4%) para
conectarse en tiempo real. Mientras que, las aulas virtuales (61%), plataformas
virtuales (26%) y redes sociales (13%) son usadas en tiempo no real. Por
consiguiente, los docentes solicitan trabajos o asignaciones (individuales o
grupales), esquemas visuales, exposiciones o resumenes sobre lo aprendido en la
clase y aplican instrumentos de evaluacion del aprendizaje a los estudiantes por

estos medios de comunicacion.

Por otra parte, los hallazgos sobre del proceso educativo bajo la modalidad
a distancia nos permite concluir que se cumple adecuadamente en cuanto al tiempo
dedicado a la ensefianza, a la existencia de una comunicacién eficaz entre el
docente-estudiante y la igualdad de oportunidades para la participacion estudiantil.
Sin embargo, en los items que evaluan las estrategias de enseflanza, uso de
recursos institucionales y la aplicacion de instrumentos de evaluacion del

aprendizaje se evidencian diferencias de opiniones entre los docentes.

Del mismo modo, es necesario afirmar que las estrategias de ensefianza
estan disefiadas para resolver problemas de la practica educativa e implican un
proceso de planificacion de caracter flexible, orientado a lograr sus metas y que
dependen de los objetivos planteados, del contenido programatico, los recursos
disponibles, las competencias del docente y de las competencias o habilidades a
desarrollar en el estudiante. Es por ello, que el docente debe elaborar y usar
recursos didacticos que le permitan proporcionar informacion, motivar y guiar los
aprendizajes en los estudiantes, evaluar los conocimientos o habilidades, y
proporcionar espacios virtuales para su comunicacion. Lo anterior puede explicar
las diferencias en la utilizacion de las estrategias de ensefianza y de evaluacion
del aprendizaje reportadas por los docentes.
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En este orden ideas, tambien se puede mencionar que la educacion a
distancia apoyada en las TIC permiten la virtualidad e interaccion de la
informacion, generacion, transmision y construccion de conocimientos. De tal
modo, que los programas deben ser planificados y elaborados cuidadosamente, y
es por ello que las instituciones educativas deben disponer de recursos
finenacieros, tecnologicos, legales, de recursos humanos preparados en pedagogia

y capacitado para disefiar y ejecutar el proceso educativo.

Reconmendaciones:
Las recomendaciones surgen de las respuestas del personal estudiado y

entre ellas tenemos que:

1. Se debe familiarizar a los estudiantes con la ensefianza en linea dictando un
curso introductorio sobre como funciona el sistema y como navegar durante
el curso. De tal manera, que se logre aumentar la asistencia de los
estudiantes a las clases virtuales y que se cumpla con la programacion del
contenido de las asignaturas.

2. En la interaccion virtual se debe dividir al grupo de estudiantes en sesiones
cortas para lograr cumplir cabalmente con los objetivos planteados.

3. Motivar constantemente la participacion estudiantil.

4. Incrementar el apoyo institucional debido a que el 35% de los encuestados
mencionaron la no existencia de medios aleternativos para la publicacidén
de contenidos en los casos de problemas de conectividad.

5. Establecer un horario de conexion virtual optimo.

6. Promover la realizacion de cursos de actualizacion en el manejo y uso de EVA
para los docentes.

7. Brindar apoyo emocional a los estudiantes para que el proceso de aprendizaje sea
efectivo, debido a que durante la pandemia del COVID-19 se genero un impacto
psicologico importante representado por sintomas depresivos, ansiedad y estrés

en toda la poblacion.
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ANEXO 1

Consentimiento Informado

Titulo: Educacion a distancia en la facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
de la UC—Campus La Morita durante la pandemia de COVID — 19.

Investigador principal: Carmen Rodriguez

Sede: Universidad de Carabobo, Campus La Morita.

Dirigido: Al personal docente de Faces -UC, Campus La Morita, a los cuales se
les invitara a participar en la propuesta de investigaciébn anteriormente
mencionada.

Introduccion:

Yo, Carmen Rodriguez, cédula de identidad: V-7.230.884, actualmente
inscrita y cursando estudios en dicha casa de estudios para obtener el titulo de
especialista en Docencia para la Educacion Superior. Quien también labora en
esta institucion educativa ocupando el cargo de médico especialista en salud
ocupacional adscrito al departamento de SSST, por lo cual necesito de su
colaboracion y ayuda en la presente investigacion a mi peticion de aceptar
participar en ella. No tienen que decidir hoy si desean participar ya que pueden
tomarse un tiempo prudente y asi emitir su respuesta a la presente investigadora
de la propuesta formulada anteriormente.

Proposito:

La educacion a distancia es considerada como una experiencia pedagogica
emergente para docentes y estudiantes, que demanda en el personal docente
mayor tiempo y dedicacion para desarrollar los materiales académicos, en donde
se debe establecer el tipo herramienta de comunicacion tecnologica a utilizar para
llevar a cabo el proceso educativo de una manera eficiente. Ademads, estd
modalidad para que sea de calidad debe cumplir con alguno requisitos como
contar con los recursos tecnologicos adecuados, que la estructura del contenido
del curso ofrezca un valor formativo; que logre alcanzar aprendizajes efectivos y

que se realice en un entorno satisfactorio para los estudiantes y docentes.

Seleccion de participantes:
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La invitacion se hara al personal docente que constituird la muestra a
estudiar, el cual quedara conformado por 30 docentes adscritos a las diferentes
asignaturas de las carreras de contaduria publica y administracién comercial que
laboran en esta institucion educativa.

Participacion voluntaria:

La participacion del personal docente en esta investigacion serd totalmente
voluntaria. Los cuales pueden elegir participar o no, como si de aceptar mas tarde
estaran el todo su derecho a retirarse de manera voluntaria.

Aclaratorias:

* La decision de cada uno a participar en la investigacion es completamente
voluntaria.

* No habra ninguna consecuencia desfavorable para los que deseen participar, en
caso de no aceptar la invitacion.

* Si decide participar en el estudio pueden retirarse en el momento que lo desee,
aun cuando el investigador responsable no se lo solicite, pudiendo informar o no,
las razones de su decision, la cual serd respetada en su integridad.

* No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio.

* No recibird pago por su participacion.

* En el transcurso del estudio usted podra solicitar informacion actualizada sobre
el mismo, al investigador responsable.

* La informacion obtenida en este estudio, utilizada para la identificacion de os
factores de riesgo psicosociales, serd mantenida con estricta confidencialidad ante
el resto de las personas.

* Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, en esta
investigacion puede, si asi lo desea, firmar la Carta de Consentimiento Informado
que forma parte de este documento

Eternamente agradecida por su apoyo y colaboracién. Se despide

atentamente.

Carmen Rodriguez
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, he leido y comprendido la

informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas de manera
satisfactoria. He sido informado y entiendo que los datos obtenidos en el estudio
pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos. Convengo en participar
en este estudio de investigacion. Recibiré una copia firmada y fechada de esta

forma de consentimiento.

Firma del participante Fecha
Testigo 1 Fecha
Testigo 2 Fecha

Esta parte debe ser completada por el Investigador (o su representante):

He explicado al Sr(a). la naturaleza y los propdsitos de la

investigacion; le he explicado acerca de los riesgos y beneficios que implica su
participacion. He contestado a las preguntas en la medida de lo posible y he
preguntado s i tiene alguna duda. Acepto que he leido y conozco la normatividad
correspondiente para realizar investigacion con seres humanos y me apego a ella.
Una vez concluida la sesidon de preguntas y respuestas, se procedid a

firmar el presente documento.

Firma del Investigador Fecha
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CUESTIONARIO

Introduccion
Apreciados docentes:

El presente cuestionario tiene como objetivo evaluar la ejecucion del
proceso educativo a distancia en las carreras de Contaduria, y Administracion
comercial de FACES, UC-Campus La Morita, durante la pandemia del COVID —
19, los resultados obtenidos se utilizan solo con fines de estudios, es de caracter
anoénimo y confidencial. Esperando de Ud. la obtencion de respuestas con

veracidad. De antemano se agradece su valiosa colaboracion.

Dirigidos a los docentes de la carrera de: Contaduria Administracion

Comercial Catedra impartida:

Instrucciones: A continuacion se presentan una serie de items, los cuales deberas
leer detenidamente y responder marcando con una X la opcidn que describe su

condicion.
Parte 1. Contenido Programaticos.

1.-Los contenidos se corresponden con los objetivos propuestos e incluyen de
manera equilibrada conocimientos, habilidades y actitudes.
Si No

2.-Las asignaciones o trabajos pedidos estan acordes al tema y a los objetivos de
la sesion.

Si  No
3.-.Los contenidos presentan caracteristicas practicas y estan actualizados.

Si_ No
4.-La distribucion del tiempo de los programas se ajusta a los requerimientos
establecidos.
Si No

5.- Los contenidos estan organizados por modulos con una secuencia logica y
promueven la integracion de las tics.

Si No
6.- Los contenidos se presentan relacionados con la experiencia previa de los
estudiantes, procurando despertar y mantener su interés.

Si No
7.- Los contenidos estan redactados en un lenguaje claro y comprensible para el
estudiante.
Si No
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8.-La asistencia a las clases virtuales es generalmente alta y se cumple con la
programacion del contenido de las asignaturas.

Si No

Parte I1. Herramientas de Comunicacion Tecnolégica.

9.-Cuenta en su domicilio con un equipo de tecnologia (computador, teléfono
inteligente, tablets u otro) que le permita cumplir su rol de docente.

Si_ No  En caso de ser afirmativa su respuesta especifique ;Cual
equipo?
10.-El equipo tecnologico es usado por todos los miembros del nucleo familiar

Si No
11.- ;{Tiene acceso al internet?

Si No
12.- {Su conectividad telefonica e internet es de buena calidad?

Si  No
13.- {Qué tipo de herramienta de comunicacidon usa frecuentemente con sus
estudiantes en el tiempo real?

Herramientas de comunicacion Si No

Llamadas Telefonicas

Mensajeria de Texto (SMS)
Videollamadas y videoconferencias
(zoom, google meet)

Mensajes de WhatsApp

Mensajes de Telegram

14.- ;Qué tipo de herramienta de comunicacion usa frecuentemente con sus
estudiantes en el tiempo No real?

Herramientas de comunicacion Si No

Plataformas virtuales (Moodle,
Edmodo, Google Clasrroom)

Aulas virtuales

Redes sociales (Instagram,
Facebook...)

Foros de debate on line

Correo electronico

Blogs o paginas web con contenido de
estudio.

15.- (Posee algin conocimiento previo sobre el uso y manejo de las tecnologias
de la informacion y comunicacion (TIC)?

Si_ No
16.- ;Ha realizado Ud. alguna vez actividades de capacitacion en entornos
virtuales de aprendizaje?
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Si_ No
17.- (Considera Ud. que a raiz de esta pandemia sea necesario que todos los
docentes deban realizar cursos de actualizacion en el manejo y uso de los entornos
virtuales de aprendizaje?

Si No
18.-. (Considera que utilizando las herramientas tecnologicas puede motivar el
aprendizaje de los estudiantes?

Si No
19.- ;Se conecta virtualmente con los estudiantes? Si_ No (Indique
cuantas veces?: Semanal Quincenal Mensual

Parte II1. Proceso Educativo a Distancia.
20.- (El tiempo de duracion de la sesion de clases virtual impartida por Ud. es de
45 a 90 minutos?

Si No
21.- Existe una comunicacion eficaz docente y estudiante
Si No

22.- ;Existen oportunidades para la participacion en la clase virtual?

Si No
23.- Utiliza diferentes estrategias para captar la atenciéon y mantener motivados de
los estudiantes

Si No
24.- Realiza preguntas al inicio y durante la clase con la finalidad de identificar si
los estudiantes conocen el tema y poder lograr la participacion estudiantil.

Si No
25.-Utiliza en sus presentaciones organizadores graficos (esquemas) e
ilustraciones para ayudar a la comprension del tema expuesto.

Si No
26.-Realiza una revision sobre lo aprendido al final de la sesion de clase
realizando preguntas a los estudiantes que les permitan reflexionar sobre el tema
tratado.

Si  No
27.-Solicita siempre trabajos o asignaciones (individuales o grupales) en cada
sesion para evaluar a los estudiantes.

Si No
28.-Solicita la realizacidon de esquemas visuales, exposiciones o resumenes sobre
lo aprendido en la clase o sobre lecturas del tema.

Si_ No
29.-En el caso de problemas de conectividad existen medios alternativos para la
publicacion de los contenidos.

Si  No
30.- Aplica Ud. pruebas escritas o cuestionarios on line para evaluar el
aprendizaje adquirido por los estudiantes.

Si_ No
31.-Utiliza estrategias para generar autonomia en el estudiante.

Si_ No
32.- ;Utiliza recursos instruccionales para facilitar el aprendizaje del estudiante?
Si  No
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33.- (Considera Ud. que las estrategias didacticas utilizadas por el docente
mejoran la calidad del proceso educativo?

Si_ No
34.- El plan de estudios guarda correspondencia con el perfil del egresado.

Si_ No
35.- Considera Ud. que mejora la calidad del estudiante si el docente domina el
contenido de las asignaturas.

Si  No

Muchas Gracias.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO , ﬁ/ ,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ™, i
DIRECCION DE POSTGRADO
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA LA EDUCACION
SUPERIOR
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Quién suscribe Valentina A. Trovat A. portador(a) de la Cédula de Identidad No.
V-12.929.890. Hago constar por medio de la presente que el instrumento de
recoleccion de datos del trabajo Especial de grado titulado: EDUCACION A
DISTANCIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES DE LA UC-CAMPUS LA MORITA DURANTE LA
PANDEMIA DEL COVID - 19, expreso que reunen los requisitos suficientes y
necesarios, para ser aplicados en el logro de los objetivos que se desean obtener

en esta investigacion.

Constancia de Aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada,

Maracay a los 08 dias del mes de marzo de 2023.

Atentamente
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO
CUESTIONARIOA LOS DOCENTES DE FACES DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBO CAMPUS LA MORITA.

fTEM CLARIDAD | PERTINENCIA COHERENCIA OBSERVACIONES
4|32 1 [ 4] 3| 2 1 4, 3 | 2 1
1 X X X
2 X X X
3 X X X
- X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X
Fecha de Validacion: 08 / 03/ 2023
Py .Z'-,.

Leyenda:

(4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente

Firma del Experto Validador
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA LA EDUCACION

SUPERIOR

Quién suscribe Doctor Miguel Antonio Rodriguez Jiménez,
portador(a) de la Cédula de Identidad No. V-03743592. Hago constar
por medio de la presente que el instrumento de recoleccion de datos
del trabajo  Especial de grado titulado: EDUCACION A
DISTANCIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
Y SOCIALES DE LA UC-CAMPUS LA MORITA DURANTE LA
PANDEMIA DEL COVID - 19, expreso que reunen los requisitos
suficientes y necesarios, para ser aplicados en el logro de los objetivos

que se desean obtener en esta investigacion.

Constancia de Aprobacion que se expide a solicitud de la parte

interesada,Maracay a los 08 dias del mes de marzo de 2023.

Atentamente,

Dr. Miguel
Rodriguez.
Docente y
Director  de
Investigacion
y Produccion
Intelectual

FACES

Campus La
Morita.
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO
CUESTIONARIOA LOS DOCENTES DE FACES DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBO CAMPUS LA MORITA
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Fecha de Validacion: 08 /marzo/2023

Firma del Experto Validador

Leyenda:
(4) Excelente
(3) Bueno
(1) Regular|
(1)

Deficiente
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DIRECCION DE POSTGRADO ot
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION PARA LA EDUCACION
SUPERIOR

Quién suscribe, ARIEL DAVID PEREZ GALAVIS portador(a) de la Cédula de
Identidad No. V-731.774. Hago constar por medio de la presente que el
instrumento de recoleccion de datos del trabajo Especial de grado titulado:
EDUCACION A DISTANCIA EN LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y SOCIALES DE LA UC-CAMPUS LA MORITA
DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID - 19, expreso que reunen los
requisitos suficientes y necesarios, para ser aplicados en el logro de los objetivos
que se desean obtener en esta investigacion.

Constancia de Aprobacidn que se expide a solicitud de la parte interesada,

Maracay a los 11 dias del mes de marzo de 2023.

ps g

Atentamente:

DOCENTE INVESTIGADOR DEL S.A.
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS
“DR. ARNOLDO GABALDON”
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO
CUESTIONARIOA LOS DOCENTES DE FACES DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBO CAMPUS LA MORITA

i7Ea | CLARIDAD | PERTINENCIA | COHERENCIA | (boon o oo
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1 [X X X

2 X X X

3 X X X

14 |X X X

5 [X X X

6 | X X X

7 [X X X

8 | X X X

0o X X X

10 | X X X

11X X X

2 | X X X

13 | X X X

14| X X X

14| X X X

15 | X X X

16 | X X X
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Firma del Experto Validador

Leyenda:

(4) Excelente
(3) Bueno

(2) Regular
(1) Deficiente






