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RESUMEN

La educacion es una herramienta necesaria para todos los seres humanos,
en la enfermeria mantenerse actualizado es un compromiso de cada
profesional con los pacientes y su razon de ser, “el Cuidado Humano”, sin
embargo en los ultimos afios debido a la pandemia todos los espacios
educativos fueron afectados por el confinamiento y esto llevo a cambiar la
modalidad en la formacién continua, es por ello que la presente investigacion
tiene como propdsito “Interpretar la experiencia sobre el proceso educativo a
través de la modalidad virtual de los profesionales de enfermeria del area
quirtrgica de la Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo Valencia, el
Centro Clinico la Isabelica y el Instituto de Especialidades Quirurgicas los
Mangos”. La metodologia fue desde el paradigma cualitativo, el método
fenomenoldgico hermenéutico, siguiendo las fases de Spielgelber, la técnica
de recoleccion de informacién fue la entrevista en profundidad y los actores
sociales fueron profesionales de enfermeria que trabajan en el area
quirurgica. De los hallazgos encontrados emergieron 8 categorias: alabando
los dones de la virtualidad, deseo de continuar la virtualidad, razones para la
virtualidad, creando enlaces personales, plataformas preferidas, necesitando
el complemento de la virtualidad, expresando las condiciones para la
virtualidad y viviendo el proceso de adaptacion. Se concluye que la
virtualidad es una gran oportunidad para seguir la formacién continua de los
enfermeros profesionales del area quirdrgica, no obstante, para que la
virtualidad sea aplicada eficientemente deben cumplirse una serie de
requisitos que permitan pasar de la era analdgica educativa a la era
tecnologia de educacion.

PALABRAS CLAVE: Educacion Continua en Enfermeria, Enfermeria
perioperatoria.
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ABSTRACT

Education is a necessary tool for all human beings, in nursing keeping up to
date is a commitment of each professional with patients and their reason for
being, "Human Care", however in recent years due to the pandemic all
educational spaces were affected by the confinement and this led to a change
in the modality of continuous training, which is why the purpose of this
research is to "Interpret the experience of the educational process through
the virtual modality of nursing professionals in the area of the Venezuelan
Red Cross Sectional Carabobo Valencia, the Isabelica Clinical Center and the
Los Mangos Institute of Surgical Specialties. The methodology was from the
qualitative paradigm, the hermeneutic phenomenological method, following
Spielgelber's phases, the information collection technique was the in-depth
interview and the social actors were nursing professionals who work in the
surgical area. From the findings found, 8 categories emerged: praising the
gifts of virtuality, desire to continue virtuality, reasons for virtuality, creating
personal links, preferred platforms, needing the complement of virtuality,
expressing the conditions for virtuality and living the process. of adaptation. It
is concluded that virtuality is a great opportunity to follow the continuous
training of professional nurses in the surgical area, however, for virtuality to
be applied efficiently, a series of requirements must be met that allow us to
move from the educational analog era to the technological era of education.

KEY WORDS: Continuing Education in Nursing, Perioperative Nursing.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de grado se abordd un fendmeno orientado hacia
la educacion a través de la modalidad online, en el cual se enfocd los
propoésitos en la busqueda de las experiencias que tienen los profesionales
de enfermeria del area quirargica sobre este hecho, con el fin dltimo de
interpretar el fendmeno a través del paradigma cualitativo con un enfoque
fenomenolbgico hermenéutico, lo cual permitié la oportunidad de conocer en
profundidad la percepcion de los actores sociales de esta investigacion en

cuanto al uso de la virtualidad para su aprendizaje.

En este sentido, actualmente debido al impacto que trajo consigo la
pandemia que inicio a finales del 2019, el mundo dio un giro en torno a la
virtualidad y la educaciéon no escapo de esta realidad, el confinamiento trajo
consigo la paralizacion en las diferentes areas educativas, tal es el caso de
los profesionales de enfermeria que buscaban actualizar sus conocimientos a
través de la asistencia a eventos, talleres, cursos que hasta antes de la
pandemia se dictaban de forma presencial. En este sentido la educacién
virtual tuvo gran auge en vista de la necesidad que se presentaba y
comenzaron a verse a través de las redes sociales la posibilidad de participar

en diferentes eventos y cursos con modalidad online.



De acuerdo a estos planteamientos la presente investigacion se enfoco
en Interpretar el significado que le otorgan los profesionales de enfermeria
del area quirdrgica a la actualizacion de conocimientos a través de la
modalidad online con la finalidad de que a través de los resultados se pueda
interpretar el fendbmeno en estudio desde la misma experiencia de los
informantes clave, el disefio fue fenomenoldgico hermenéutico y se enmarco
en la linea de investigacion del Programa de Especializacién en Docencia
para la Educacion Superior: Formacion Docente, asimismo se estructuré en 5

momentos de la investigacion:

Momento |. La contextualizacion del fenomeno, donde se describira el
fendbmeno en estudio, objetivos: general y especificos, justificacion y
delimitacién. Momento Il. Dimension Tedrica que describe los antecedentes
nacionales e internacionales, el contexto filoséfico de las experiencias, la
educacion en enfermeria, la virtualidad en la educacion y la dimension legal.
Momento Ill. Dimension Epistemologica que menciona la epistemologia del
estudio, las fases de Spiegelberg, los informantes clave, las técnicas de
recoleccion de la informacion, la organizacion y presentacion de resultados,
el rigor metodoldgico y las consideraciones éticas. Momento IV recorriendo
las experiencias de los profesionales de enfermeria del area quirargica.
Momento V Consideraciones finales, recomendaciones, referencias

bibliograficas y Anexos.



MOMENTO |

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

En el siguiente momento de la investigacion se abordd la descripcion
del fenomeno, los objetivos generales y especificos, la justificacion y la

delimitacion del estudio.

Describiendo el fenémeno

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la educacién es un derecho humano para
todos, a lo largo de toda la vida, y el acceso a la instruccion debe ir
acompafnado de la calidad (UNESCO, s.f.), del mismo modo es considerada
como la préactica social que constituye una de las actividades definitorias de
la vida de las personas. Se encuentra presente en todas las formas de la
sociedad, desde comunidades primitivas hasta las que han alcanzado altos

niveles de desarrollo tecnoldgico y organizacional (Ruiz, 2020).

Asimismo, los estudios de formacidén continua son ensefianzas de
ampliacién, especializacion, perfeccionamiento y/o actualizacion de
conocimientos destinados a cubrir areas teméaticas concretas de interés, que
permiten responder de forma agil y eficaz a las distintas demandas de

conocimiento de la sociedad (Universidad Internacional de Andalucia, 2021).



En este sentido, la constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela,
1999) establece en el Articulo 103; Toda persona tiene derecho a una
educaciéon integral de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. La educacidon es obligatoria en todos sus niveles,

desde el maternal hasta el nivel medio diversificado.

Asimismo el Libertador Simén Bolivar dijo que “un ser sin estudio es un
ser incompleto” (Rodriguez, 2018). Sin embargo, recientemente el mundo
atravesd una crisis de salud, relacionada a la pandemia por covid-19
decretada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en el afio 2020;
debido a este llamado de pandemia nuestra sociedad vivid una serie de
cambios y la educacion y formacién continua no escapo de ellos, debido al
cumplimiento de los lineamientos dictado por la OMS para el momento, como
el confinamiento y el distanciamiento social, muchos de los centros
educativos cerraron sus puertas para el cumplimiento de actividades,
administrativas, obreras y académicas. En Venezuela segun Gaceta Oficial

de la Republica Bolivariana de Venezuela (13 de marzo de 2020)

el Decreto N° 4.160, mediante el cual se decreta el
Estado de Alarma en todo el Territorio Nacional, dadas
las circunstancias de orden social que ponen
gravemente en riesgo la salud publica y la seguridad de
los ciudadanos y las ciudadanas habitantes de la



Republica Bolivariana, a fin de que el Ejecutivo Nacional
adopte las medidas urgentes, efectivas y necesarias, de
proteccion y preservacion de la salud de la poblacion
venezolana, a fin de mitigar y erradicar los riesgos de
epidemia relacionados con el coronavirus (COVID-19) y
sus posibles cepas, garantizando la atencién oportuna,
eficaz y eficiente de los casos que se originen...
Articulo 11. Se suspenden las actividades escolares y
académicas en todo el territorio nacional a partir del dia
lunes 16 de marzo de 2020, a los fines de resguardar la
salud de nifias, nifios y adolescentes, asi como de todo
el personal docente, académico y administrativo de los
establecimientos de educacién publica y privada. Los
Ministros y Ministras del Poder Popular con competencia
en materia de educacion, en cualquiera de sus
modalidades y niveles, deberan coordinar con las
instituciones  educativas oficiales y privadas la
reprogramacion de actividades académicas, asi como la
implementacion de modalidades de educacion a
distancia o no presencial, a los fines de dar cumplimiento
a los programas educativos en todos los niveles. A tal
efecto, quedan facultades para regular, mediante
Resolucidn, lo establecido en este aparte.

Ejecutdndose el decreto en todo el territorio nacional venezolano, para
combatir el contagio de la enfermedad reconociendo que los centros de
estudios de todos los niveles serian un foco para la proliferacién del virus se
toma esta medida a nivel mundial y Venezuela como pais también la adapta

a sus medidas de precaucion.

De acuerdo a estos planteamientos la UNESCO hace mencién a que
los conflictos armados, los desastres de origen natural y las pandemias
impiden la escolarizacién de millones de nifios y el nimero de afectados por

estas razones sigue aumentando (UNESCO, s.f.). Aunado a esto,



aproximadamente 258 millones de nifios y jévenes no estan escolarizados,
segun los datos del Instituto de Estadistica de la Unesco (UIS) para el afio
escolar que termind en 2018. EIl total incluye 138 millones en edad
secundaria superior (UNESCO, 2020). Ademas, La pandemia de COVID-19
oblig6 a las escuelas y universidades a cerrar sus puertas, impactando a un
namero sin precedente de estudiantes en todo el mundo (UNESCO, s.f.). En
otro orden de ideas en cuanto a la educacion en enfermeria segun Copeland

(1970) afirma que:

Uno de los problemas de la educacion continua es la
falta de coordinacion de los programas que se ofrecen,
lo que conduce a menudo a una fragmentacion y
duplicacién de esfuerzos. Cabe esperar que, en el futuro,
todos los colegios y universidades organicen un
programa bien planeado de educacion continda basado
en las necesidades de aprendizaje continuo de quienes
ejercen la profesion y que esta planificacién sea tan
vigorosa como lo es actualmente la de programas de
ensefanza basica y superior (p. 329).

En este sentido, cabe mencionar que en el tiempo pre pandemia existia
ya una tendencia hacia la especializacion y formacion continua de areas
especificas a través de la asistencia a eventos cientificos, cursos, talleres,
diplomados, especializaciones entre otros, sin embargo, el confinamiento
trajo consigo un alto al cumplimiento de dichos programas educativos y un

retraso a los estudiantes en todos los niveles de formacion.



Ademas, un estudio realizado por Ramirez, Jaliri, & Méndez (2020),
titulado “Percepciones universitarias sobre la educacién virtual”, de la
Universidad San Francisco Xavier de Chuquisaca - Bolivia. Cuyo objetivo
general fue conocer las percepciones de los universitarios hacia la educacion
virtual, a través de un estudio en datos cualicuantitativos mediante la
aplicacion de una encuesta en linea para recoger las percepciones de los

estudiantes universitarios hacia la educacioén virtual.

El estudio citado concluy6 que: varios factores que deben superarse,
entre los que se destacan econdmicos, la deficiente conectividad, baja
calidad de la sefal de internet, las metodologias de ensefianza y los medios
de ensefianza, es importante mejorar la comprension de las percepciones de
los usuarios para su inclusion placentera y comoda en la sociedad digital,
fomentado metodologias condiciones y medios de ensefianza que aporten al
medio pedagogico actual. La educacion virtual universitaria debe hacer
posible la incorporacion de nuevas tecnologias de simulacion, gamificacion y
recursos de realidad mixta que conduzcan a los educandos por nuevos

senderos hacia la sociedad del conocimiento de este nuevo periodo historico.

Estos resultados demuestran la importancia de indagar la percepcién de
los estudiantes sobre la modalidad online, la cual no escapa de nuestro
contexto donde en ocasiones puede ser vista como una oportunidad para

aguellas personas que deseen aprender pero el tiempo es limitado para



trasladarse a una institucion educativa pero también es evidente los retos
que trae consigo estos cambios como lo es la conexidn a internet, el acceso
a dispositivos y el factor economico del cual hablan los autores del estudio

citado. En este orden de ideas, Muiioz (2020) afirma que:

Es importante reiterar que la educacion virtual en
Venezuela no es ni ha sido tarea facil, y menos en época
de pandemia. No obstante, muchos docentes han
demostrado en estos meses que estan alli dando lo
mejor de si con las herramientas que tienen a mano y
asi tratar de cubrir todos los lineamientos y aspectos
basicos para formar buenos ciudadanos y excelentes
profesionales que ayuden a salir adelante a su pais (p.1)

Con base en todo lo antes mencionados es de reconocer un problema
en el sector salud, en los estudiantes y profesionales de la Enfermeria, dado
que estas medidas les trajo una detencién a sus capacitaciones y estudios,
las cuales les permitian prestar un optimo servicio de salud a sus usuarios, a

través de la actualizacion permanente.

En este orden ideas y de acuerdo a la experiencia laboral del autor, el
cual nota con preocupacion el conocimiento que poseen los estudiantes en
este momento al llegar a los centros hospitalarios para realizar sus pasantias
en el tema de la enfermeria quirdrgica, también le llama la atencion las
habilidades y destrezas de los nuevos profesionales en esta area, como
Enfermero del area quirdrgica y docente de esta especialidad, considera

importante la formacion continua en los profesionales de enfermeria dado



que los procedimientos, tratamientos y atencién hacia el paciente evoluciona

dia a dia.

Sin embargo, la pandemia trajo consigo una evolucion acelerada en
cuanto al uso y manejos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC), asimismo, segun Noticias UPC (2020) los estudiantes se han dado
cuenta de los grandes beneficios que trae la virtualidad en su desarrollo
profesional y académico, por lo que la presencialidad de las maestrias en lo

futuro incorporara un porcentaje importante de virtualidad.

Del mismo modo, el autor ha observado como algunos profesionales
buscan mantenerse informados y actualizados a través de la virtualidad sin
embargo le causa inquietud saber si realmente es una estrategia efectiva y
placentera para los profesionales que buscan la formacion continua debido a
gue en estos momentos post pandemia se mantienen implementando las

actividades de formacion a través de la modalidad online.

Esta investigacion se realizara a través del paradigma cualitativo que
tiene como estrategia “el conocer los hechos, los procesos, las estructuras y
las personas en su totalidad y no a través de la medicién de algunos de sus
elementos, abarca una mayor comprension de la complejidad humana”
(Bautista C, 2011). Del mismo modo, a proposito de producir un aporte

fenomenoldgico de acuerdo a Heidegger “la fenomenologia se enfatiza en la
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ciencia de los fenomenos” (Correa, Campos, Carvajal, & Rivas, 2013). Por
todo lo anteriormente dicho, se formulan las siguientes interrogantes ¢Qué
experiencias tienen los profesionales de enfermeria del area quirdrgica en la
actualizacion de conocimientos a través de la modalidad online? ¢,Cuales son
las diferentes perspectivas que tienen los Enfermeros del area quirdrgica y el
investigador sobre la Actualizacion de Conocimientos a Través de la
Modalidad Online? ¢Se podra develar el fendmeno en estudio de la
educacién continua a través de la modalidad virtual a partir de las

experiencias de los profesionales de enfermeria del area quirdrgica?

Propésitos del estudio

Describir la experiencia de los profesionales de enfermeria del area
quirtrgica de la Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo Valencia, el
Centro Clinico la Isabelica y el Instituto de Especialidades Quirargicas los

Mangos en la educacién continua a través de la modalidad virtual.

Determinar las diferentes perspectivas que tienen los profesionales de
enfermeria, informantes generares e investigador sobre la actualizacion de

conocimientos a través de la modalidad online.

Develar la estructura del fendmeno segun la experiencia de los
profesionales de enfermeria del area quirurgica de la Cruz Roja Venezolana

Seccional Carabobo Valencia, el Centro Clinico la Isabelica y el Instituto de
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Especialidades Quirargicas los Mangos en la educacion continua a través de

la modalidad virtual.

Interpretar la experiencia sobre el proceso educativo a través de la
modalidad virtual de los profesionales de enfermeria del area quirargica de la
Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo Valencia, el Centro Clinico la

Isabelica y el Instituto de Especialidades Quirurgicas los Mangos.

Justificacion

La educacion es una herramienta necesaria, la cual brinda mditiples
ventajas para el desempefio de en la vida laboral y profesional, en el area de
Enfermeria la adquisicion de conocimientos es primordial no solo por el
hecho de mantenerse actualizados sino para ofrecer al paciente cuidados de
calidad a la vanguardia de los avances que trae consigo la ciencia, sin
embargo debido a la pandemia y el confinamiento, muchos profesionales se
vieron afectados dado que las instituciones educativas también paralizaron
las clases y eventos presenciales, sin embargo el avance de las TIC han
servido como una oportunidad fundamental en la actualizacion de
conocimientos en el area de la salud a través de eventos online como los foro
chat, webinar, congresos online, cursos, talleres, entre otros, que hasta la

fecha se siguen implementando aun en tiempos postpandemia.
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Del mismo modo en los ultimos afios, los métodos de aprendizaje han
puesto al descubierto la importancia de la educacion en linea. Todo esto,
gracias al acceso que existe a las nuevas herramientas en internet, que
permiten ver una marcada evolucion en esta area (Aicad Business School,
2020). Ademas, como parte de las medidas de prevencion de contagio de
COVID-19, las universidades en varios paises del mundo decidieron
continuar con sus actividades educativas por medio de plataformas de

educacién online y redes sociales (Universidad Galileo, 2020).

Por tal motivo indagar sobre la experiencia de los profesionales de
enfermeria del area quirdrgica en la educacion continua a través de la
modalidad virtual, permite conocer mas de cerca lo que los Enfermeros
sienten, su experiencia, las vivencias sobre esta modalidad, para poder dar
respuesta a muchas interrogantes planteadas como docentes sobre si es 0
no efectiva y exitosa esta modalidad, como se sienten los estudiantes al

experimentar estos cambios, si sera o no efectivo para su aprendizaje.

Del mismo modo esta investigacion tiene relevancia contemporanea
debido a que es un tema con gran auge en estos momentos de
postpandemia. Asimismo, es de relevancia social dado que permitira tener
herramientas que orienten a una mejor educacion para los profesionales de
enfermeria y a estos la oportunidad de mantenerse actualizados e ir a la

vanguardia de los avances tecnoldgicos y de la ciencia. De igual manera
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para la institucion serd un aporte de alto valor tedrico y metodoldgico
sirviendo para mejorar los métodos de ensefianza, también aportara
conocimientos novedosos y de interés en la educacion para enfermeria y
dejara ventanas abiertas a otros profesionales que deseen continuar con el
abordaje de este fendmeno sirviendo de antecedente para futuros trabajos

cientificos que estén en esta misma linea de investigacion.

Delimitacién del estudio

La presente investigacion estd enfocada desde el paradigma cualitativo
a través del método fenomenoldgico hermenéutico, siguiendo las fases de
Spiegelberg, el contexto fue el Municipio Valencia Estado Carabobo
Venezuela, especificamente la Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo
Valencia, “Centro Clinico la Isabelica” e “Instituto de Especialidades
Quirdrgicas los Mangos”, donde se desarrollaron los momentos de la

investigacion a través de la entrevista a profundidad.
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MOMENTO II

DIMENSION TEORICA - REFERENCIAL

En el presente momento de la investigacion se realizdé una descripcion
de los antecedentes de estudios o investigaciones previas de la tematica en
estudio, luego se presento el sustento tedrico de este estudio en el ambito la
experiencia de los profesionales de enfermeria del area quirdrgica en la
educacion continua a través de la modalidad virtual, ademés se detall6 el
abordaje fenomenoldgico, hermenéutico, y por ultimo las bases legales del
trabajo investigativo, dado que segun Martinez Miguelez manifiesta respecto
a este momento que en una investigacion cualitativa este marco no debe
delimitar la busqueda del investigador pues sélo es referencial, es decir, s6lo
tiene por finalidad exponer lo que se ha hecho hasta el momento para

esclarecer el fenomeno objeto de la investigacion (2015, p. 77)

Antecedentes

Para Martinez Miguelez se “debe referir las principales investigaciones
acerca del area o areas cercanas: autores, enfoques y métodos empleados,
conclusiones e interpretaciones tedéricas a que llegaron y otros elementos de
importancia” (2015, p.77), es por ellos que a continuacion se ubicaron
algunas investigaciones que resultaron relevantes para el abordaje del

presente estudio y le dieron sustento al mismo.
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Ambito Internacional

Un estudio realizado por Pérez-Lopez, Vasquez, & Cambero (2021),
titulado Educacién a distancia en tiempos de COVID-19: Andlisis desde
la perspectiva de los estudiantes universitarios, para optar al titulo de
Doctor en Sociologia, en la Universidad de Extremadura Espafia, cuyos
objetivos planteados fueron: analizar la incidencia del contexto personal y
familiar en la equidad digital, identificar el modelo de ensefianza recibido, y
conocer su valoracion y percepcion sobre este modelo. La investigacion
obedece a un estudio mixto de alcance descriptivo en el que se combinan

métodos cualitativos y cuantitativos.

En primer lugar, los autores realizaron un cuestionario a estudiantes de
la Universidad de Extremadura (UEX) (n= 548) y a posteriori se efectuaron
entrevistas online a miembros del equipo de gobierno de la universidad. Los
resultados indican que los estudiantes procedentes de familias con un nivel
formativo bajo tienen menos oportunidades de uso de tecnologias digitales.
Las clases virtuales que han recibido han consistido esencialmente en
presentaciones subidas al campus virtual con interacciones asincronas. La
valoracion negativa que hacen de la ensefianza a distancia se explica por la
inversa relacion percibida entre dedicacion al estudio y rendimiento
académico y por falta de adaptacion de los docentes a las circunstancias

personales y académicas de los estudiantes.
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En conclusion, los autores determinan que la universidad debe transitar
hacia modelos mas colaborativos y centrados en el estudiante. El estudio
citado tiene relacion con la actual investigacion dado que los autores nos
demuestran que debe existir una actualizacibn en el manejo de las
herramientas tecnolégicas de parte del docente, ya que esto ayudara a la
mejor realizacion de clases y ponencia virtuales y traera consigo una
educaciéon significativa a los estudiantes, guardando una relacion con la
actual investigacion que trata de interpretar el significado de la educacién

virtual de los profesionales de la enfermeria del area quirdrgica.

Por otro lado, en un articulo publicado por Huanca, Supo, Sucari, &
Supo (2020) en la Revista Innovaciones Educativas, titulado ElI problema
social de la educacion virtual universitaria en tiempos de pandemia, en
Peru, cuyo objetivo fue describir el problema social tanto de docentes como
de estudiantes en tiempos turbulentos que restringen la educacion virtual en
las universidades peruanas que a la vez presentan multiples problemas
sociales. Emplearon el método hipotético-deductivo, utilizaron encuestas
online de 2 universidades de gestion estatal y 2 universidades de gestion
privada ubicadas en la ciudad de Lima, asimismo, analizaron 4 universidades
de gestion estatal y 4 universidades de gestion privada ubicadas en

provincias, con un universo poblacional de 260 estudiantes. .
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Los autores de dicho estudio concluyeron que la educacion virtual en
las universidades peruanas esta sujeta a fracasar debido a la falta de ciertas
habilidades de los que imparten conocimiento y a la falta de acceso a internet
por los estudiantes provenientes de los espacios periféricos que representan
a la mayoria excluida de un pais con serias deficiencias econdmicas,
sociales y politicas. Este estudio se relaciona con la actual investigacion
dado que una de las expresiones mas usadas por los profesionales de la
enfermeria y los estudiantes es la limitada conexion a internet que presentan
cada uno de ellos y los restringe de tener la educacidén sustanciosa que se

obtenian en las aulas de clases.

Por otro lado en un articulo de revision realizado por Chaves (2017) de
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, de Colombia, publicado como
resultados de su investigacion para optar al titulo de Doctor en ciencias de la
educacion, titulado La educacion a distancia como respuesta a las
necesidades educativas del siglo XXI. Cuyo objetivo fue “Dar respuesta
sobre la educacion a distancia a partir de los planteamientos de varios

expertos en el tema”.

El autor concluyé que en la actualidad, aproximadamente doce
millones de personas estudian a distancia y muchos millones han
estudiado y cosechan los frutos de dichos procesos de formacion; por

tanto, frente a las limitaciones y debilidades que este modelo educativo
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pueda presentar, se requiere investigacion, propuestas y apoyo tanto de la
sociedad como del gobierno y las instituciones, porque la educacion
a distancia seguira avanzando y satisfaciendo la necesidad de educacién de

un amplio sector de la poblacion.

El estudio anteriormente citado demuestra que la educacion a distancia
llego para quedarse en los sistemas educativos, entonces se deben tomar
medidas gubernamentales, institucionales para que funcione vy los
profesionales obtenga el perfil adecuado segun su carrera cursada, en el
sector salud se necesitan personas altamente capacitadas ya que el objeto
de trabajo es la vida humana y se debe cuidar, en la constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela se establece como derecho supremo la
salud, para esto entonces los enfermeros y enfermeras del pais son

formadas con ética, compromiso y conocimiento cientifico.

Asimismo, Martinez & Garcés (2020) en un estudio titulado
Competencias digitales docentes y el reto de la educacion virtual
derivado de la covid-19, en la Universidad Auténoma de Narifio de
Colombia, para optar al titulo de Magister en Gerencia de Empresas,
mencion Gerencia Financiera, cuyo objetivo fue: determinar las competencias
digitales de los docentes frente a la implementacion de la educacion virtual
en una institucion de educacion superior ubicada en el departamento Valle

del Cauca — Colombia como consecuencia de la pandemia generada por la
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COVID-19. Utilizaron un Método descriptivo, la poblacion fue de cincuenta y
dos (52) docentes vinculados durante el periodo académico 2020-1. El error
muestral fue 6,5%. La recoleccion de datos se hizo a través de dos
cuestionarios cuya confiabilidad fue de 0.937 para ambos, medida a través

del coeficiente Alpha-Cronbach.

Los autores del estudio citado concluyen que, informatizacion y
alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracién, y resolucion de
problemas son las competencias mas desarrolladas; creacion de contenido
digital y seguridad son las mas débiles. Pocos docentes alcanzan un nivel
innovador de competencias. Se deben implementar estrategias de
fortalecimiento previendo la extension del aislamiento preventivo obligatorio
producto de la pandemia generada por la COVID-19 y la necesidad de

garantizar la calidad del servicio educativo que se presta en la institucion.

El estudio muestra relacibn con la actual investigacion porque
demuestra que sin importar las edades de los docentes activos en nuestras
universidades es necesaria la preparacion, induccion en el mundo de la
tecnologia y el guiar para poder llegar a ser un buen docente virtual, esto es
principalmente importate para nuestra investigacion ya que una clase de
calidad nutrida y bien aplica hara que los participantes tengan una

ensefianza significativa y los objetivos de la asignatura sean logrados.
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Ambito Nacional

Una investigacion realizada por Quevedo (2020), titulada Educaciéon a
distancia. Politica educativa y escenario tecnosociolégico venezolano
en tiempos de Covid-19, en la Universidad de Carabobo, estado Carabobo,
para optar al titulo de Doctor en Ciencias EconOmicas y Sociales; segun el
autor, metodolégicamente este trabajo se enmarca dentro del enfoque
hermenéutico, con el que se pretende, con los aportes tedricos obtenidos de
la revision documental, hacer y generar reflexiones sobre el tema de las
politicas publicas en materia de ciencia, tecnologia e innovacién,
asumiéndose como asunto investigativo las condiciones de orden
tecnolégico que se presentan en Venezuela para atender el proceso

educativo del lapso 2019-2020.

Entre las conclusiones a la que llega el autor, manifiesta que: Urge el
disefio e implementacion de una plataforma de intercambio de conocimientos
a nivel interinstitucional de las universidades venezolanas, que garantice
oportunidades de uso compartido de datos y fortalecimiento de
aprendizajes, en carreras afines. Transitar hacia un nuevo paradigma de
ensefianza y aprendizaje, permitird sacar a la luz las desigualdades en el
desarrollo educativo bajo las actuales condiciones de crisis pandémica,
siendo la cooperacion con instituciones, empresas privadas y organismos

regionales, nacionales e internacionales, la respuesta para apoyar a las
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instituciones de educacion, a la comunidad académica que carecen de las
capacidades, recursos y medios para llevar con éxito la educacion a

distancia.

Se cita este estudio porque muestra relacion con la actual investigacion
dado que aborda la educacion a través de la virtualidad utilizando el
paradigma cualitativo a través de método hermenéutico y ademas de
acuerdo a sus conclusiones incentiva a realizar un mayor abordaje en este

ambito.

Ademas, una investigacion realizada por Enrigue & Patifio (2020),
titulada COVID-19 y la educacion médica: retos y oportunidades en
Venezuela, de la Universidad Central de Venezuela del Distrito Capital
Caracas, a través de un estudio de revision, para fines del componente
investigativo docente, cuyo objetivo general fue: revisar la evidencia
disponible y las opiniones con respecto a la educacion médica en tiempos de

COVID-19.

Entre los principales resultados del estudio citado, identificaron 9 retos
que enfrentan los responsables de la educacién médica nacional a distintos
niveles, en el cual entre los que destacan esta el Reto n.° 3. ofrecer
estrategias de aprendizaje que puedan ser estructuradas en ambientes

virtuales o con recursos de aprendizaje a distancia. El docente debera usar
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Su ingenio y creatividad para pensar en metodologias, contextos y

estrategias de aprendizaje mas alla de los textos tradicionales.

Asimismo, el Reto n.° 4: capacitar a alumnos y profesores en el manejo
de las plataformas virtuales. EI Reto n.° 6: superar las deficiencias de
conexidon a Internet y problemas eléctricos, en nuestro pais, que generan
limitaciones para la educacién a distancia. Muchos estudiantes no cuentan
con la tecnologia, para poder cumplir con sus expectativas académicas. El
Reto n.° 7: ofrecer apoyo emocional para los estudiantes que permanecen en

casa.

Los autores concluyeron que: se debe ser proactivos, aprovechar los
recursos individuales, comunitarios y existenciales de las escuelas y
facultades de Medicina para que no solo se navegue por esta experiencia,
sino que también se siga adaptando a la nueva realidad. Asegurarse de que
cuando se mire hacia atrds en esta historia, se pueda decir que nos
adaptamos bien. Definitivamente, la necesidad de preparar a los futuros
profesionales de la salud nunca habia estado tan centrada como ahora en el
contexto de una urgencia global y su impacto en la sociedad. Los efectos de
la COVID-19 pueden cambiar para siempre la educacion de los futuros
profesionales. Con esta pandemia, la educacion médica y la manera de

relacionarse va a cambiar y se deben adaptar.
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Se cita dicho estudio porque se relaciona con la actual investigacién en
vista de que aborda la temética en estudio como lo es la educacion virtual y
ademas hace referencia a los profesionales de salud, aunado a esto, los
autores hacen referencia a los retos que deben superarse entre los que
incluye el apoyo emocional y los problemas tecnolégicos que enfrentamos en
estos dias lo cual es un aporte de alto valor tedrico en el actual estudio que
se enfoca en estudiar lo que significa la educacion virtual para los

profesionales de Enfermeria.

Del mismo modo Beatriz Africano & Teresa Anzola (2018) realizaron
una investigacion titulada ElI acto educativo una Vision desde la
Confianza, en la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada Mérida, estado Mérida. Como requisito para aprobar el curso
Postdoctoral en Sistemologia Interpretativa (Fac. Ingenieria ULA), Utilizando
un analisis cualitativo, a partir del enfoque hermenéutico como herramienta
metodoldgica. Cuyo objetivo fue interpretar lo experimentado con relacion al

otro frente al computador o detras del mismo.

Entre las conclusiones, las autoras destacan que la confianza que tiene
el ser humano en este acto educativo, esta sustentado en el sistema de
valores que posee cada uno, donde la reputacion, la empatia y la
benevolencia juegan un papel fundamental en la generacion de confianza en

el referido acto educativo y sus actores.
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Ademas agregan que: el conocimiento se percibe como un proceso a
través del cual se permite entender, explicar nuestro entorno y el accionar de
un individuo con el otro dentro de los entornos virtuales de aprendizaje...
...se deben establecer estrategias que permitan el buen funcionamiento de
los entornos virtuales de aprendizaje, para que éstos sean el motor para
interiorizar, construir y exteriorizar el conocimiento en cualquier ambito
geografico interconectados con las TIC, para que se anule la resistencia que
tiene el ser humano de aceptar que el acto educativo virtual es una
alternativa educativa confiable, que favorece el aprendizaje, el trabajo

colaborativo y el desarrollo intelectual.

Este estudio citado tiene estrecha relacién con la actual investigacion
dado que muestra el abordaje de la educacién virtual desde el paradigma
cualitativo a través del enfoque hermenéutico y de acuerdo a las
conclusiones que presentan es notable que la empatia, los valores y la
confianza de los actores es fundamental para el proceso de la educacion
virtual, lo cual es de gran relevancia para este estudio a la hora de realizar la

basqueda de las diferentes perspectivas de los actores sociales.

Dimension Teobrica - conceptual

A continuacion, se presentaron los referentes tedricos que dan

fundamento a esta investigacion de acuerdo al fenbmeno en estudio se
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realizé el abordaje del contexto filoséfico de las experiencias, la educacion en
enfermeria y las principales teorias que dieron sustento a la educacion

virtual.

Abordando el contexto filosoéfico de las Experiencias

Para comprender el contexto filoséfico de las experiencias es necesario
exponer que el término experiencia proviene del latin “experentia”, el cual
deriva de “experiri”, cuyo significado recae en “comprobar” (Yirda, 2021), la
Real Academia Espafiola (2020) la define como el “hecho de haber sentido,
conocido o presenciado alguien algo; practica prolongada que proporciona
conocimiento o habilidad para hacer algo; conocimiento de la vida adquirido
por las circunstancias o situaciones vividas; circunstancia o acontecimiento
vivido por una persona” (p.1), del mismo modo “los filésofos han luchado, con
el paso del tiempo, para definir lo que es la experiencia en si; algunos
estuvieron de acuerdo con definirflo como un juicio que se obtiene a

posteriori” (Yirda, 2021).

En este sentido, desde la perspectiva del investigador, la experiencia es
el conjunto de conocimientos que va adquiriendo el ser humano desde el
inicio de la vida y que viene dado por los acontecimientos que marcaron

pautas en su vida, lo aprendido de sus antepasados, su historia, el contexto
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donde se ha desarrollado lo cual permite crear una distinguida forma de

pensar, actuar y relacionarse en cada persona.

Es decir, que cuando se habla de experiencias se refiere a lo vivido por
el ser, desde su propia perspectiva, lo que sinti6, pensoé..., y para
comprender estas experiencia es necesario utilizar la interpretacion, en este
sentido, Heidegger (1997) se refiere a ese ser quien es el que guarda la

verdad, la vivencia de las experiencias y explica que:

“al Dasein no solo le pertenece una comprension de su
ser, sino que ésta se desarrolla o decae segun el modo
de ser gque tiene cada vez el Dasein mismo, puede éste
disponer de wuna amplia gama de formas de
interpretacion. La psicologia filosofica, la antropologia, la
ética, la “politica”, la poesia, la biografia y Ila
historiografia, han indagado, por diferentes caminos y en
proporciones variables, los comportamientos, las
facultades, las fuerzas, las posibilidades y los destinos
del Dasein” (p. 27).

Es decir que para poder interpretar y comprender las experiencias del
ser es necesario disponer de una amplia gama de interpretaciones, desde
como se comporta el hombre en su entorno, las leyes que rigen ese
comportamiento, lo que significa una situacion, lo que lo llevo hasta ese
momento, y a esta interpretacion y comprension se le conoce como
hermenéutica, herramienta necesaria para interpretar y comprender las

experiencias de los profesionales de enfermeria del area quirargica en la

educacion continua a través de la modalidad online.



27

Ademas, siendo la Fenomenologia un movimiento filoséfico del siglo XX
que describe las estructuras de la experiencia tal y como se presentan en la
conciencia, sin recurrir a teoria, deduccién o suposiciones procedentes de
otras disciplinas tales como las ciencias naturales (Bautista C, 2011) para
lograr la descripcién, interpretacion y comprension las vivencias de los
profesionales de enfermeria es necesario hacerlo desde la fenomenologia

hermenéutica, la cual para Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),

“se concentra en la interpretacion de la experiencia
humana y los *“textos” de la vida. No sigue reglas
especificas, pero considera que es producto de la
interaccién dinamica entre las siguientes actividades de
indagacion: a) definir un fendbmeno o problema de
investigacion (una preocupacion constante para el
investigador), b) estudiarlo y reflexionar sobre éste, c)
descubrir categorias y temas esenciales del fenédmeno
(lo que constituye la naturaleza de la experiencia), d)
describirlo y e) interpretarlo (mediando diferentes
significados aportados por los participantes)” (p. 494).

En este sentido para Leal Gutiérrez (2012), “el significado de las
experiencias constituye el nicleo base de las lineas de investigacion. Uno de
los disefios mas utilizado en este método es el de Spiegelberg (1975), que

consiste en cinco fases”, las cuales seran descritas en el siguiente capitulo.

Abordando la educacién en enfermeria

Han sido muchos los esfuerzos realizados desde inicios del siglo XX

para aprobar la enfermeria como profesiéon pero no fue sino hasta finales de
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este cuando segun Raile Alligood & Marriner Tomey (2011) “el desarrollo del
conocimiento Enfermero fue una fuerza significativa cuando la licenciatura
empezd a ser aceptada mas ampliamente como el primer nivel educativo
para la enfermeria profesional” (p.4), desde entonces los esfuerzos se han
mantenido para seguir logrando el reconocimiento y aceptacion de la
enfermeria como una disciplina académica en la educacion superior, en este
sentido Alligood, 2004; Alligood y Tomey, 2006; Fawcett, 2005; Parker, 2006

(citados por Raile Alligood & Marriner Tomey, 2011) refieren que:

El cuerpo de la ciencia enfermera y la investigacion, la
educacion, la administracion y la practica continla
expandiéndose en la ensefianza de la enfermeria. Las
presentaciones en conferencias nacionales
internacionales, los boletines de informacion, las revistas
y los libros escritos por comunidades de eruditos
asociados a los diversos modelos y teorias de
informacion describen una base tedrica para la practica 'y
la investigacidbn presentando su enseflanza con un
modelo o teoria seleccionado desde una perspectiva
paradigmatica (p.6).

En ese sentido, cabe resaltar que la educacion continua para el
profesional de enfermeria es fundamental, el Enfermero de vocacion siempre
busca la manera de mantenerse actualizado en los protocolos,
procedimientos, entre otros, en el contexto de la practica, otros se dedican a
la docencia o investigacion, otros al aspecto gerencial o gremial, pero todas y
cada una de estas funciones vienen dadas desde la educacion del

profesional de enfermeria y desde lo que significa la pandemia dado el
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confinamiento las personas han buscado la forma de adaptarse y el
profesional de enfermeria busco la opcidbn mas adecuada de mantener su

constante aprendizaje desde la educacién online.

Cabe resaltar que la enfermeria es una profesion dedicada al cuidado
humano, se basa en conocimiento cientifico para ayudar al paciente a
satisfacer sus necesidades, de manera que, una de las teorizantes de
Enfermeria, Virginia Henderson, consideraba al paciente como un individuo
que precisaba ayuda para conseguir independencia e integridad o integracion
total de mente y cuerpo (Raile Alligood & Marriner Tomey, 2011). Para
Henderson la practica de la enfermeria es independiente de la practica
médica y reconocio su interpretacion de la funcion de la enfermera como una
sintesis de numerosas influencias. Puso de relieve el arte de la enfermeria y
propuso las 14 necesidades humanas basicas (citada por Raile Alligood &

Marriner Tomey, 2011) en las que se basa la atencion de enfermeria:

1. Respirar normalmente 2. Comer y beber
adecuadamente 3. Eliminar los desechos
corporales 4. Moverse y mantener posturas
deseables 5. Dormir y descansar 6. Seleccionar
ropas adecuadas; vestirse y desvestirse 7.
Mantener la temperatura corporal en un intervalo
normal ajustando la ropa y modificando el entorno
8. Mantener el cuerpo limpio y bien cuidado y
proteger la piel 9. Evitar los peligros del entorno y
evitar lesionar a otros 10. Comunicarse con los
demas para expresar las propias emociones,
necesidades, miedos y opiniones 11. Rendir culto
segun la propia fe 12. Trabajar de tal manera que
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se experimente una sensacion de logro 13. Jugar o
participar en diversas formas de ocio 14. Aprender,
descubrir o satisfacer la curiosidad que lleva al
desarrollo y salud normales, y utilizar las
instalaciones sanitarias disponibles (p. 56).

Son 14 necesidades del paciente en las cuales el profesional de
enfermeria se enfoca para su atencion. Brindando los cuidados necesarios
para suplir las mismas o ayudar al paciente a realizar sus cuidados y lograr
su independencia. Cabe destacar que segun Orlando (1961, citada por Raile
Alligood & Marriner Tomey, 2011), “las personas se convierten en pacientes
que requieren atencién de enfermeria cuando tienen necesidades de ayuda
que no pueden satisfacer independientemente porque tienen limitaciones
fisicas, reacciones negativas a un entorno o una experiencia que les impide

comunicar sus necesidades” (p. 66).

En este sentido, en el area quirlrgica el paciente al estar bajo efectos
de la anestesia es independiente totalmente del profesional de enfermeria
quien lo atiende y acompafia desde su ingreso hasta su egreso del area
quirargica, por consiguiente, es fundamental que el Enfermero tenga
conocimiento cientifico actualizado, se mantenga en constante aprendizaje y
se especialice en el ambito laboral que se encuentra para brindar cuidados
de calidad a la persona que necesita de su atencion, entre las especialidades
de la profesién esta la enfermera comunitaria, maternoinfantil, gerontoldgica,

Psiquiatrica, medico quirdrgica, entre otros.
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En cuanto a la enfermeria medico quirdrgica, la cual compete en esta
investigacion, es considerada como una especialidad de atencion de la salud
del adulto. La Academy of Medical-Surgical Nurses citada por Hurst (2013) la
define como “la columna vertebral de toda agencia clinica de atencién del
adulto” (p. 12), el enfermero del area medico quirdrgica debe estar preparado
para ofrecer al paciente una amplia variedad de cuidados especializados asi
como también estar siempre atento y anteponerse para las urgencias; en
este sentido segun Hurst (2013), “para trabajar en este campo la enfermera
debe tener una amplia base de conocimientos, excelentes habilidades de

priorizacion, juicio e intuicion” (p.13).

Por lo tanto, la enfermeria medico quirdrgica se divide en enfermeria
médica y enfermeria quirargica, la cuales se subdividen a su vez de acuerdo
a cada especialidad por ejemplo enfermeria de traumatologia quirdrgica,
enfermeria quirargica cardiovascular, enfermera de cirugia plastica, entre
otras; segun Hurst (2013) la cantidad de subespecialidades que puedan
existir en cada centro de salud “dependera del tamafio de la institucion
sanitaria, a mayor tamafio del hospital, mas probable que cada area se divida

en mas areas de especialidad (p.17).

Entonces, la enfermeria quirdrgica se define por el autor como la
subespecialidad de la enfermeria medico quirdrgica dedicada a la atencion

del paciente en las etapas de las cirugias, la cual forma parte del equipo
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quirdrgico que esta conformado por los médicos cirujanos, el anestesiélogo y
los Enfermeros quirargicos los cuales pueden cumplir en la cirugia diferentes
roles como de enfermero instrumentista, circulantes de instrumentista,
circulante de anestesia y el enfermero recuperador; cada uno de ellos cumple
funciones especificas dentro del area quirdrgica. Ademas, segun la Escuela

de Enfermeria Angel6polis (2020), manifiesta que

el rol de enfermeria quirdrgica no se limita a las
actividades de rutina dentro de la sala quirdrgica, tiene
responsabilidades en el area preoperatoria, sala de
recuperacion, central de equipo y esterilizacion y area de
lavado. Implica administrar los cuidados necesarios a
los pacientes que tienen algun tipo de intervencion, asi
mismo revisar el historial clinico” (p.1).

Por tanto, se considera una especialidad dentro del area de enfermeria
la cual le permitir4 al profesional de esta area cumplir las diferentes funciones
como: Enfermero circulante, el cual es “uno de los encargados de proveer
material y equipo necesario antes, durante y después del acto quirargico,
supervisar que el quiréfano esté limpio y ordenado, un medio seguro para el
desarrollo de la cirugia” (Escuela de Enfermeria Angelopolis, 2020, p. 2).
Ademas, otro de los roles es de Enfermero de anestesia: el cual “es el
encargado de preparar el material de anestesia, supervisara, comprobara y si
fuese necesario repondra todo el material que fuese necesario para la

intervencion. Tomara del almacén de anestesia los farmacos necesarios
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anotandolo en el libro de registro correspondiente” (Escuela de Enfermeria

Angeldpolis, 2020, p. 2).

Y, por ultimo, el enfermero instrumentista “es aquel que instala y
acondiciona el instrumental y equipo estéril necesario para la intervencion
gue tiene como objetivo principal conservar la seguridad, eficacia e integridad
del campo durante la cirugia, ademas de ser un miembro estéril del equipo”

(Escuela de Enfermeria Angelépolis, 2020, p. 2).

Cada funcion y cada profesional dentro del area quirargica es
fundamental para el éxito de cualquier cirugia por menor que sea, una leve
falla en cualquiera de las funciones puede ser catastréfica y poner en riesgo
la vida del paciente, por eso es considerado un equipo quirargico, dado que
deben estar todos para llevar a cabo la cirugia, la ausencia de cualquiera del

equipo hace imposible llevar a cabo de la forma correcta la misma.

Abordando la virtualidad en la educacién

Para dar inicio a este apartado se describe la terminologia en cuanto al
tipo de educacion que se aborda en esta investigacion, en los ultimos 2 afios
en vista de la pandemia se han escuchado con mas frecuencia la educacion
online, en linea, virtual, a distancia, entre otra amplia gama de términos que
hacen referencia a la modalidad de educacion no presencial, en este sentido

la Universidad de Palermo manifiesta que
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“la educacion a distancia, también conocida como
educacion online, en linea o remota, se trata de una
innovadora forma de aprender y ensefiar que lleva la
dinamica de una clase tradicional y presencial, al mundo
digital. De esta manera, desde cualquier lugar del
mundo, los alumnos y docentes podran conectarse en un
entorno virtual en sus computadoras a través de internet,
haciendo uso intensivo de las facilidades que
proporcionan las nuevas tecnologias digitales” (s.f., p.1).

Sin embargo, a pesar de que el término educacion online, virtual, a distancia
es muy comun en los ultimos dias y venimos manejandolo como sinénimos,
pero ¢hasta qué punto es esto cierto?, para aclarar el panorama a
continuacion definiremos los significados de cada uno de ellos, de acuerdo al

Observatorio de Innovacion Educativa (2020):

“Educacién en linea: Se define como aquella en donde
los docentes y estudiantes participan e interactian en un
entorno digital, a través de recursos tecnologicos
haciendo uso de las facilidades que proporciona el
internet y las redes de computadoras de manera
sincronica” (Observatorio de Innovacion Educativa,
2020).

“Educaciéon virtual: Este modelo requiere recursos
tecnolégicos obligatorios, como una computadora o
tableta, conexidon a internet y el uso de una plataforma
multimedia. Este método, a diferencia de la educacion en
linea, funciona de manera asincronica” (Observatorio de
Innovacién Educativa, 2020).

“Educacion a distancia: A diferencia de la educacion
virtual, la educacion a distancia puede tener un
porcentaje de presencialidad y otro virtual, sin embargo,
esto puede variar dependiendo de la institucién en donde
se imparta” (Observatorio de Innovaciéon Educativa,
2020).
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“Educaciéon remota de emergencia: Este concepto nacio
a raiz de la crisis mundial en marzo de este afio gracias
a la COVID-19. La educacion se vio ante una situacion
de extrema dificultad ya que tuvo que adaptar sus
métodos en un plazo de tiempo muy corto para poder
seguir impartiendo clases a todos sus estudiantes. El
objetivo principal de este tipo de educacion es trasladar
los cursos que se habian estado impartiendo
presencialmente a un aula remota, virtual, a distancia o
en linea” (Observatorio de Innovacion Educativa, 2020).

Cabe mencionar que de acuerdo a los planteamientos que se citan
anteriormente se puede observar los diferentes términos y cual es la
diferencia para cada uno de ellos, en ocasiones hay autores que pueden
afirmar que son sinébnimos dado que la caracteristica comun es que el medio
de contacto no es presencial sin embargo para definir el tipo de educacion al
cual se hace referencia en esta investigacion la misma se identifica con el
tipo de investigacion remota de emergencia dado que la misma surge por la
emergencia educativa que trajo consigo la pandemia y que se utilizan para la
misma tanto encuentros sincrénicos a través de plataformas como google
meet, Zoom, entre otros, como asincronicos tal es el caso de google
classroom, correo electronico, aplicaciones de mensajeria instantanea,

videos pregrabados publicados en los diferentes medios.

En este sentido, la educacion a distancia a raiz de la pandemia
comenzo a tener mayor auge, a pesar de que se viene implementando desde
hace ya varias décadas pues no fue sino hasta ahora donde por la

emergencia sanitaria del mundo debido al covid-19 que se hizo comun esta
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modalidad, la cual ha sido implementada por la mayoria de los paises en
todos los niveles de educacion y vemos que después de 2 afios del inicio de
la pandemia incluso las universidades que no implementaban este tipo de
educacién a distancia pues esté insertando en sus curriculos esta modalidad.
El futuro es incierto, pero de lo que puedo estar seguro es que la educacion
tendra un antes y un después del covid-19. Por otro lado, segun la
Universidad de Palermo (s.f.) entre los beneficios de estudiar a distancia

tenemos:

Flexibilidad: los estudiantes acceden a los contenidos y
las clases desde cualquier dispositivo, en cualquier
lugar. Aprendizaje colaborativo: los estudiantes
aprenden tanto de sus profesores como de sus
comparferos. Autonomia y responsabilidad: el alumno
que cursa a distancia desarrolla la autonomia y
responsabilidad ya que elige como estudiar adaptando
sus tiempos segun sus responsabilidades profesionales
y requerimientos familiares. Enseflanza enfocada en los
alumnos: los estudiantes son protagonistas de su
educaciéon en el marco de un aprendizaje activo y
participativo (p. 2).

Segun esta cita la educacién a distancia es muy beneficiosa para los
estudiantes, sobre todo los adultos que tienen ocupaciones laborales y del
hogar y no tienen tiempo para ir a una universidad, al ser flexible le permitira
acceder desde cualquier momento y adaptar su tiempo, sin embargo requiere
de mayor compromiso y responsabilidad del estudiante ya que sera el

coordinador y organizador de su aprendizaje, por otro lado podemos hacer
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mencion a las multiples desventajas que también pudieran presentarse entre

las que cabe sefalar segun Andrade de Barragan (2020):

El aumento en el indice de ausentismo, en caso de que
el alumno se quede solo en casa sin supervision de
adultos. La eleccién de un lugar inadecuado por parte
del alumno para seguir las clases virtuales ya que,
puede tomar la clase desde sitios como la habitacién e
incluso desde la cama. La distraccion por parte del
alumno derivada del movimiento en casa, el ruido y
demés, puede afectar a su nivel de atencion. Los
limitantes en el uso de técnicas ludicas para el
aprendizaje. Los limitantes en el desarrollo y correccion
requieren
necesariamente como danza, educacion fisica, etc.
Aislamiento social. La supervisién simultanea por parte
de los padres, en caso de varios hijos trabajando. La
falta de supervision directa por parte del profesor para
detectar a los alumnos distraidos. La premura en la
seleccién de plataformas digitales (en caso de que no
contaran previamente con este recurso) y por
consecuencia, la falta de dominio en el acceso y la
navegacion... ... todo depende mucho de las condiciones
econdmicas, geograficas, sociales o culturales de las

del ejercicio fisico en materias que lo

familias (p.3).

Son multiples las desventajas encontradas en el

mundo de

la

virtualidad, entre ellas se destaca la situaciéon econémica, geogréfica, social y

cultural a la cual hace mencién la autora anteriormente citada.

Por otro lado, en su obra de referencia The Foundations of Distance

Education, Keegan (1986, citado por Simonson, s.f.), clasifico las teorias de

la educacion a distancia en tres grupos: Teorias de independencia y

autonomia; Teorias de industrializacion de la ensefanza; Teorias de
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interaccion y comunicaciéon. Una cuarta categoria busca una explicacion de la
educacion a distancia en una sintesis de teorias existentes de comunicacion
y difusion y de filosofias de la educacion (p. 12), en este sentido a
continuacion hare mencién a cada una de ellas citando algunos aportes de

sus teodricos

Teoria del estudio independiente.

Para Charles Wedemeyer (1911-1999) (citado por Simonson, s.f.), la
esencia de la educaciéon a distancia fue la independencia del estudiante (p.
12). Wedemeyer se referia a la educacion a distancia con el termino estudio
independiente segun el autor, en la educacion necesitaba de cambios que
incluyeran las tecnologias modernas que permitieran al estudiante esa
independencia dado que los modelos existentes los considero anticuados,
para Wedemeyer la clave para el éxito de la educacién a distancia era el
desarrollo de la relacion entre estudiante y profesor, estos aportes sirven de
sustento para la actual investigacion dado que el fenbmeno en estudio esta

centrado en la educacioén online.

La teoria de la educacion a distancia de Michael Moore (1970, citado
por Simonson, s.f.), que él denomina estudio independiente, es un método de
clasificacion para los programas de educacion a distancia en los que se

examina dos variables de los programas educativos: la cantidad de
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autonomia del alumno y la distancia entre profesor y alumno (p. 13-14), para
este tedrico la educacion a distancia esta influenciada por el dialogo y la
estructura o programa por donde ocurre la comunicacion, por lo que
considera que el estudiante debe tener un alto compromiso en su

aprendizaje, aplicable a la educacién virtual en enfermeria.

Teoria de la industrializacion de la ensefianza.

Otto Peters desarroll6 una idea sobre la educacion a distancia como
forma industrializada de la ensefianza y el aprendizaje, propuso que la
educaciéon a distancia se pudiera analizar comparandola con los bienes de
produccion industrial (Simonson, s.f.,, p. 14-15), para este tedrico la
educacién convencional la consideraba como una forma preindustrial de
educacién y que la educacion a distancia era el producto de esa era
industrial, es decir la evolucibn de la educacién aprovechando las
herramientas que van surgiendo producto de la misma necesidad de
mantenernos informados; el mundo esta en constante evolucion y es
necesario adaptarse a las nuevas oportunidades o tecnologias y modelos

gue van surgiendo producto de esa evolucion.

Teoria de la interaccion y la comunicacion.

La teoria de la educacién a distancia de Boérje Holmberg, lo que él

denomina conversacion didactica guiada, pertenece a la categoria general de
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la teoria de la comunicacion (Simonson, s.f., p. 19). Este tedrico baso sus
aportes en relacionar la ensefianza con los componentes que influyen en la
comunicacién como el sentido de pertenencia, el apoyo, el intercambio de
ideas, entre otros, en este sentido Holmberg, citado por Simonson afirma
que:
“hay tres suposiciones que constituyen la base de los
principios de ensefianza esenciales de la educacion a
distancia. A partir de estas suposiciones, formé su teoria:
La ensefianza a distancia dard apoyo a la motivacion del
estudiante, promovera el placer de aprender y hara que
el estudio sea relevante para el alumno individual y sus
necesidades, creando sentimientos de entendimiento
entre el alumno y la institucion de educacion a distancia
(sus tutores, asesores, etc.), facilitando el acceso al
contenido del curso, haciendo que el alumno participe en
actividades y debates y, en general, proporcionando una

comunicacion simulada y real atil hacia el alumno y del
alumno” (s.f., p. 19).

Andrologia.

La mayoria de los autores consideran que la obra de Malcolm Knowles
es una teoria de la educacién a distancia. Este hecho es relevante porque en
la mayoria de los casos los adultos participan en la educacién a distancia, en
este sentido Brookfield (1986, citado por Simonson, s.f.) afirma que “la
consecucion de la edad adulta es concomitante en la percepcion de los
adultos de percibirse a si mismos como personas que se autodirigen” (p. 21),
el adulto por su madurez tiende a ser mas consciente sobre lo que quiere

alcanzar, aprender o que herramientas necesita y por la andrologia en la
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actualidad es mas frecuente, los adultos tienen sus ideas claras sobre esas
metas a alcanzar pero quiza el tiempo en el trabajo y su quehacer diario no
permite la presencialidad por lo que la educacion a distancia es una opcién

gue puede permitirle alcanzar sus objetivos y es comun en los adultos.

Teorias clasicas de la educacion a distancia

La teoria de la educacion a distancia de Hilary Perraton
esta formada por elementos de teorias de la
comunicacién y la difusién existentes y por filosofias de
la educacibn. Se expresa mediante catorce
declaraciones o0 hipétesis. Las cinco primeras
declaraciones hacen referencia a cdmo se puede utilizar
la ensefianza a distancia para maximizar la educacion
(Simonson, s.f., p.23).

Esta teoria hace mencion a las caracteristicas que debe tener la
educacioén a distancia, como el papel que cumple el facilitador, los medio que
se utilizan para las clases, las herramientas de las cuales refiere que deben
permitir al estudiantes poder ver, escuchar y dialogar; asi como también
segun esta autora manifiesta que en ocasiones la educacion a distancia
puede ser mas econdmica que la presencial y ademas abordar publico o

participantes que en la presencialidad pudieran ser excluidos.

Teoria de equivalencia: una teoria emergente de la educacién a

distancia
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El impacto de las nuevas tecnologias en el ambito de la educacion a
distancia tiene un gran alcance. Desmond Keegan sugiere que conectar
electrénicamente al instructor y al estudiante en diferentes lugares crea un
aula virtual, en este sentido el mismo autor Keegan (1995, citado por

Simonson, s.f.) declara que:

“Los analisis teoréticos de la educacion virtual, sin
embargo, todavia no han sido analizados por la
literatura: ¢es un subconjunto de la educacién a
distancia o hay que considerarla un intento de campo
educativo diferente? ¢Cuales son sus estructuras
didacticas? ¢Cual es la relaciéon de su efectividad de
coste y su efectividad educativa con la educacion a
distancia y la educacion convencional?” (p. 24)

Estas teorias y los aportes que hasta ahora han realizado cada una de
ellas a la educacién a distancia poco a poco se han ido insertando en los
nuevos modelos de aprendizaje, sin embargo en los ultimos 2 afios motivado
a la pandemia por covid-19 el avance fue aun mayor, podemos observar
como “la incorporacion de la tecnologia en los procesos educativos se
vislumbra como algo mas que una moda, y toma cada vez mas relevancia en
la oferta académica de las instituciones de educacion (Moreira-Segura &
Delgadillo-Espinoza, 2014, p. 122), el mundo se vio en la obligacion de
implementar estrategias de este modelo de educacion en todos los niveles.

En este sentido Moreira-Segura & Delgadillo-Espinoza (2014) acentdan que:

Los espacios Vvirtuales de aprendizaje favorecen
aspectos que la presencialidad limita o simplemente no
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contempla. Entre estas facilidades de la virtualidad, las
mas relevantes se asocian con el rompimiento de la
barrera de la distancia, la rigidez de los horarios y la
facilidad de la distribucién del tiempo de estudio sumado
a la posibilidad de combinarla con las mdltiples
ocupaciones que conlleva el estilo de vida moderno (p.
122).

Sin embargo, la educacion online también tiene algunas desventajas de
las cuales no podemos escapar y “dependen de la falta de preparacion en
infraestructura, asi como por parte de docentes y estudiantes para las
nuevas modalidades, mayores distracciones, malos habitos de estudio,

(Vasquez, 2020, p. 14)".

En este orden de ideas se puede decir que la educacion online a pesar
de las desventajas que pueda tener y los problemas que presentan para su
ejecucion es una oportunidad para que en estos tiempos de pandemia se
pueda continuar con el proceso de ensefianza, para ello los estudiantes
necesitan estar comprometidos y el docente mas que una persona de
autoridad debe ser una guia en el proceso y hacer del estudiante coparticipe

de su auto-aprendizaje.

Asimismo, Vasquez (2020) plantea una serie de recomendaciones para
el desarrollo de clases virtuales durante el aislamiento por COVID-19, entre
las que se hace mencion a: “Asegurar la interaccion, uso de herramientas,
priorizar evaluaciones formativas de bajo valor en las calificaciones, clases

pregrabadas, preguntas de retroalimentacién entre conceptos, innovar en las
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estrategias de calificacion, clases pregrabadas como antesala a las

reuniones en-vivo, optimizar los encuentros en-vivo” (p.17-18).

Dimension legal

En Venezuela, todas las personas tienen derecho a la educacion y el
estado es garante de cumplir con ese derecho, enfermeria como profesion
del mismo modo tiene obligaciones y responsabilidades a nivel de formacion
es por ello que a continuacion presento las leyes venezolanas que sustentan

el presente estudio.

De la Constitucion de la republica bolivariana de Venezuela
(Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela, 1999) hago

referencia a los siguientes articulos:

Articulo 102 “La educacion es un derecho humano y un
deber social fundamental, es democrética, gratuita y
obligatoria. ElI Estado la asumirA como funcion
indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnologico al servicio de la
sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una vision latinoamericana y universal. El
Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de
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acuerdo con los principios contenidos en esta
Constitucion y en la ley”.

Articulo 103 “Toda persona tiene derecho a una
educacion integral de calidad, permanente, en igualdad
de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones
que las derivadas de sus aptitudes, vocacién vy
aspiraciones. La educaciéon es obligatoria en todos sus
niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado
es gratuita hasta el pregrado universitario. A tal fin, el
Estado realizara una inversion prioritaria, de conformidad
con las recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas. ElI Estado creara y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las
personas con necesidades especiales o0 con
discapacidad y a quienes se encuentren privados o
privadas de su libertad o carezcan de condiciones
bésicas para su incorporacién y permanencia en el
sistema educativo. Las contribuciones de los particulares
a proyectos y programas educativos publicos a nivel
medio y universitario seran reconocidas como
desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley
respectiva”

En este sentido, establece la constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela que la educacion es un derecho establecido para cada uno de
los habitantes del estado, el pais es garante de que este derecho llegue a
cada uno de sus ciudadanos, establecer programas para que cada individuo
pueda alcanzar altos niveles de calidad, el estado es entonces encargado de
fortalecer los sistemas de conexion a internet para que la educacion virtual
sea pertinente y el aprendizaje sea significativo en nuestros futuros

profesionales.
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Ademas, en la Ley organica de la educacién (Asamblea Nacional de
la Republica Bolivariana de Venezuela, 15 de agosto del 2009) establece en

el:

Articulo 4. “la educacion como derecho humano y deber
social fundamental orientada al desarrollo del potencial
creativo de cada ser humano en condiciones
histéricamente determinadas, constituye el eje central en
la creacion, transmisién y reproduccion de las diversas
manifestaciones y valores culturales, invenciones,
expresiones, representaciones y caracteristicas propias
para apreciar, asumir y transformar la realidad. El Estado
asume la educacibn como proceso esencial para
promover, fortalecer y difundir los valores culturales de la
venezolanidad”.

Segun la ley organica de la educacion en Venezuela el estado asume
todo el proceso educativo, debe fortalecer este sector, invertir en nuevos
proyectos, para alcanzar éxitos académicos para sus habitantes. Ademas, en

la misma ley se agrega que

Articulo 14: “La educacion es un derecho humano y un
deber social fundamental concebida como un proceso de
formacidn integral, gratuita, laica, inclusiva y de calidad,
permanente, continua e interactiva, promueve la
construccion social del conocimiento, la valoracion
ética y social del trabajo, y la integralidad vy
preeminencia de los derechos humanos, la formacién de
nuevos republicanos y republicanas para la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion individual y social, consustanciada
con los valores de laidentidad nacional, con
una vision latinoamericana, caribefia, indigena,
afrodescendiente y universal. La educacion regulada por
esta Ley se fundamenta en la doctrina de nuestro
Libertador Simén Bolivar, en la doctrina de Simoén
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Rodriguez, en el humanismo social y estd abierta a
todas las corrientes del pensamiento. La didactica
estd centrada en los procesos que tienen como eje la
investigacion, la creatividad y la innovacion, lo cual
permite adecuar las estrategias, los recursos y la
organizacion del aula, a partir de la diversidad de
intereses y necesidades de los y las estudiantes”

De acuerdo con este articulo citado es notable que esta ley también
establece que la ensefianza es continua e integral y ademas que los
procesos de ensefianza deben adaptar el aula a las necesidades de los
estudiantes; en estos tiempos de pandemia nos vimos en la necesidad de
recibir clases por otra modalidad “la virtual” y es notable como segun este
articulo la aplicacion de estrategias y creacion de aulas online es una
adecuacion a partir de los intereses y la necesidad de los estudiantes. Por

otro lado, la misma ley agrega en el siguiente articulo que:

Articulo 32. “La educacion universitaria profundiza el
proceso de formacion integral y permanente de
ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivos o
reflexivas, sensibles y comprometidos o comprometidas,
social y éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en
los niveles educativos precedentes. Tiene como funcion
la creacion, difusidn, socializacion, produccion,
apropiacion y conservacion del conocimiento en la
sociedad, asi como el estimulo de la creacion
intelectual y cultural en todas sus formas. Su
finalidad es formar profesionales e investigadores o
investigadoras de la mas alta calidad y auspiciar su
permanente actualizacion y mejoramiento, con el
propésito de establecer sélidos fundamentos que,
en lo humanistico, cientifico y tecnoldgico, sean
soporte para el progreso autonomo, independiente y
soberano del pais en todas las areas”.
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“La educacidon universitaria estara a cargo de
instituciones integradas en un subsistema de
educacién universitaria, de acuerdo con Ilo que
establezca la ley especial correspondiente y en
concordancia con otras leyes especiales para la
educacion universitaria. La ley del subsistema de
educacién universitaria determinara la adscripcion, la
categorizacion de sus componentes, la conformacion
y operatividad de sus organismos y la garantia de
participacion de todos y todas sus integrantes”.

Es decir, que el principal objetivo de la educacion es formar ciudadanos
preparados para la prestacion de servicios de calidad, por esta razéon es
imperativo tomar en cuenta la educacion virtual pertinente, prudente y de

calidad en estos momentos.

En este sentido también es necesario citar la Ley de Universidades
(Palacio Federal Legislativo, 8 de septiembre de 1970), en el Articulo 4
establece que "La ensefianza universitaria se inspirara en un definido espiritu
de democracia, de justicia social y de solidaridad humana, y estara abierta a
todas las corrientes del pensamiento universal, las cuales se expondran y
analizaran de manera rigurosamente cientifica”. Segun este articulo la
educacion esta abierta a todas las personas, basandonos en estas premisas
es entonces una obligacion del estado resolver los problemas que se
presenten a la hora de aplicar la virtualidad para conseguir los objetivos

planificados por las universidades
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Por otro lado, la Ley de Reforma de la ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana

de Venezuela, 2010) establece en cuanto a la educacion que:

Articulo 1. Objeto "La presente Ley tiene por objeto
dirigir la generacion de wuna ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, con base en el ejercicio
pleno de la soberania nacional, la democracia
participativa y protagonica, la justicia y la igualdad social,
el respeto al ambiente y la diversidad cultural, mediante
la aplicacién de conocimientos populares y académicos.
A tales fines, el Estado Venezolano formularg, a través
de la autoridad nacional con competencia en materia de
ciencia, tecnologia, innovacién y sus aplicaciones,
enmarcado en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico
y Social de la Nacién, las politicas publicas dirigidas a la
solucion de problemas concretos de la sociedad, por
medio de la articulacién e integracion de los sujetos que
realizan actividades de ciencia, tecnologia, innovacién y
sus aplicaciones como condicion necesaria para el
fortalecimiento del Poder Popular”.

Ademas, en el Articulo 2. Establece que “Las actividades cientificas,
tecnoldgicas, de innovacion y sus aplicaciones son de interés publico para el
ejercicio de la soberania nacional en todos los ambitos de la sociedad y la
cultura”, haciendo de la opcién a la educacion online una actividad de interés

publico para el desarrollo de la nacién. También establece que:

Articulo 3. “son sujetos de esta Ley: 1. La autoridad
nacional con competencia en materia de ciencia
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, sus 6rganos y
entes adscritos. 2. Todas las instituciones, personas
naturales y juridicas que generen, desarrollen vy
transfieran conocimientos cientificos, tecnolégicos, de
innovacion y sus aplicaciones. 3. Los ministerios del
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Poder Popular que comparten, con la autoridad nacional
con competencia en materia de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, la construccion de las
condiciones sociales, cientificas y tecnoldgicas para la
implementacion del Plan Nacional de Desarrollo
Econdmico y Social de la Nacién. 4. Las comunas que
realicen actividades de ciencia, tecnologia, innovaciéon y
Sus aplicaciones.

Por tal motivo se cita en el presente estudio dado que el mismo aborda
la educacién a través de la cual se transfiere conocimientos a personas
naturales. Ademas, el Decreto No. 824 (GACETA OFICIAL, 22 DE MAYO
DE 2000 - N° 36.955) se declara en el Articulo 1 que: “acceso y el uso de
Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social

y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela”;

Y, el Decreto No. 3.390 (GACETA OFICIAL, 28 DE DICIEMBRE DE
2004. N° 38.095), el cual establece en el Articulo 1 que “la Administracion
Puablica Nacional empleard prioritariamente Software Libre en sus sistemas,
proyectos y servicios informaticos”. En este sentido, siendo estos
instrumentos legales el soporte para el impulso y desarrollo al Plan Nacional
de Alfabetizacion Tecnoldgica por parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Industrias Intermedias (antes MCT) y el Ministerio del Poder Popular para
la Educacion (antes Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes), a traves de

la Fundacion Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT).
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Aunado a esto en cuanto a la profesion cito la Ley del ejercicio del
profesional de Enfermeria (Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana
de Venezuela, 2005), la cual establece en el Articulo 14. Que “son derechos
de los o las profesionales de la enfermeria: ...2. Realizar todos los cursos
que consideren necesarios para mayor capacitacion y actualizacion
profesionales. Los organismos empleadores daran las facilidades para
hacerlo, siempre y cuando no se ponga en peligro la atencién del usuario y

usuarias”.

Es decir que la capacitacion continua en los profesionales de
enfermeria no debe ser detenida y debe hacerse por el buen servicio
prestado a los pacientes y para tener unos profesionales capacitados y
competentes para la resolucion de problemas de salud. En este sentido, cabe
destacar que el Cdédigo deontolégico de Enfermeria (IV Asamblea
Nacional extraordinaria, 27 y 28 de noviembre del afio 2008) en el Articulo
6., Establece que: “Las profesionales y los profesionales de la enfermeria
deben mantenerse permanentemente actualizados en el ambito de los
conocimientos cientificos, mediante la participacion en postgrados,

diplomados, congresos, talleres, jornadas y/o seminarios”

Es decir que el cédigo deontoldgico de la carrera de enfermeria también
hace énfasis a la importancia de mantener la capacitacion continua en sus

profesionales, es entonces necesario crear planes de trabajo aplicando la
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virtualidad para que estos conocimientos nuevos sean impartidos a los
profesionales de la enfermeria, y que esa continua educacion sea pertinente

para la atencion de los pacientes.
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MOMENTO IlI

DIMENSION EPISTEMOLOGICA

En este momento de la investigacion se presenta el enfoque desde el
cual se abord0 este estudio, asi como la metodologia, las fases
correspondientes al método utilizado y ademas se describe las
caracteristicas de los actores sociales, las técnicas y el procedimiento de
recoleccion de la informacion, el rigor metodolédgico y las consideraciones

éticas implementadas para llevar a cabo todo el proceso investigativo.

Epistemologia del estudio

Esta investigacion al buscar como fin dltimo interpretar las experiencias
de los profesionales de enfermeria del area quirlrgica, se llevo a cabo desde
el paradigma cualitativo, en virtud de que las investigaciones bajo este
enfoque buscan la comprension de las cualidades humanas, se trata, pues,
“del estudio de un todo integrado que forma o constituye primordialmente una
unidad de andlisis y que hace que algo sea lo que es: una persona, una
entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etc.” (Martinez

Miguelez, 2015, p. 66)

Ademas, buscando comprender e interpretar las experiencias de los

profesionales de enfermeria del area quirargica desde lo que siente, viven,
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piensan y como se relacionan en la educacion continua a través de la
modalidad virtual, el método que se consideré mas idoneo para su abordaje

fue el fenomenoldgico hermenéutico.

Cabe resaltar que el enfoque fenomenoldgico por si solo se encarga de
la descripcion de los fendbmenos en estudio y la hermenéutica de la
comprension e interpretacion de los mismos de acuerdo a los conocimientos
y experiencias, en este orden de ideas el método fenomenoldgico-
hermenéutico tiene parte de ambos, con respecto a estos argumentos Leal
Gutiérrez (2012), refiere que “el enfoque fenomenoldgico-hermenéutico se
interesa por la interpretacion y la comprensidbn en contraste con la
explicacion, se preocupa por la busqueda del significado de las experiencias
vividas (p. 30), asimismo, Max Van Menen (2003, citado por Diaz, 2015)

manifiesta que la fenomenologia hermenéutica:

“intenta ser atenta a ambos términos de metodologia:
descriptiva y por tanto fenomenologica, ya que quiere
prestar atencion al modo en el que las cosas aparecen,
quiere dejar que las cosas hablen por si mismas; es una
metodologia interpretativa o hermenéutica ya que afirma
gue no existe eso que se denomina fenémeno no
interpretado” (p. 110)

Por consiguiente, es un método que da al investigador las herramientas
necesarias a través de una serie de fases que llevan a esa comprension del
sentir y vivir de las personas, en esencia su experiencia; ademas, este modo

de investigacion:
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“se orienta hacia la generacién de una teoria que trate
de aclarar y de comprender formas especificas de la vida
social, la validez de la teoria generada por este enfoque
esta en términos de su coherencia, consistencia y poder
interpretativo y del sentido que tiene para quienes se
investiga, esta teoria puede ayudar a las personas a
comprenderse mejor y por ende, a cambiar’ (Leal
Gutiérrez, 2012, p. 30).

Es decir que este método investigativo permite la generacién de nuevos
conocimientos a partir de la descripcion, interpretacion y comprension de los
fendmenos propios de las vivencias de las personas que van generando
experiencias, las cuales una vez interpretadas permiten una teorizacion
sobre un fendbmeno Unico la cual es la particularidad del estudio de las
experiencias de los actores sociales seres Unicos que actian de tal manera
gue aunque siendo expuestos al mismo contexto se comportaran de acuerdo
a lo que su cultura, sus vivencias, sus sentimientos, su experiencia

determine.

Cabe resaltar que este método tiene sus origenes en la fenomenologia
Husserliana pero esta solo permite la descripcion de los fenGmenos y no es
sino hasta Heidegger que se empezé a consolidar la fenomenologia
hermenéutica, en relacion a estos planteamiento Diaz (2015) refiere que “el
desarrollo filoséfico, tedrico y metodoldgico de la fenomenologia posterior a
Husserl, se fundamenta principalmente en los planteamientos de Heidegger y

Gadamer, que con sus esbozos sobre hermenéutica, conllevaron a la
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denominacion actual del método Fenomenologia hermenéutica” (p. 110), en

este orden de ideas para Heidegger:

“De la investigacion misma se desprendera que el
sentido de la descripcion fenomenolégica en cuanto
método es el de la interpretacion, la fenomenologia del
Dasein es hermenéutica, en la significacion originaria de
la palabra, significacién en la que designa el quehacer
de la interpretacion. Con respecto a la pesadez y “falta
de belleza” de la expresion en los analisis que habran de
seguir, permitaseme afadir la siguiente observacion: una
cosa es hablar en forma narrativa sobre el ente y otra,
captar el ente en su ser. Para este ultimo cometido, con
frecuencia faltan no soélo las palabras, sino sobre todo la
“gramatica” (Heidegger, 1997, p. 54)

Es decir, que la fenomenologia hermenéutica requiere de la capacidad
del investigador para poder captar la esencia del fendmeno y no solo
describirlo; ser capaz de ver mas alla, ver y plasmar el lenguaje en todos sus
sentidos, no solo el verbal sino las expresiones, la postura, las pausas...,
todo lo que lleva a la persona a relatar sus experiencias, y el reto esta en
lograr plasmar en el texto todo aquello comprendido e interpretado para llevar
a la comunidad cientifica y lectores en general también a la comprension del
fendmeno, como dicen coloquialmente no es lo que dices sino como lo dicen,

en esta oportunidad seria no lo que escribes sino como lo escribes.

Por otro lado, Gadamer quien era estudioso de Heidegger, segun Diaz
(2015), desarrolla sus ideas inclinadas, mas bien a destacar como se

representa la “Verdad” y como se logra esa verdad, es decir, el método, su
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hermenéutica se presenta dentro de un especial desarrollo ontolégico e

historico sobre como acontece esa verdad.

De lo anterior cabe resaltar que Gadamer siguiendo a Heidegger quien
también fue su maestro explicaba que el método permitia ir un poco mas alla
no solo la interpretacion y compresion del fenédmeno sino develar la verdad lo
que lleva a la generacién de nuevo conocimiento, es decir la teorizacion del

fenébmeno.

Por consiguiente, para llevar a cabo la fenomenologia hermenéutica
muchos autores han disefiados fases de acuerdo a sus experiencias entre
ellos Martinez, M; Max Van Manen; Diaz, L; Spiegelberg; entre otros, las
cuales no hay una mejor que otra sin embargo en esta oportunidad se

utilizaron las fases de Spiegelberg las cuales se citan a continuacion

Fases de Spiegelberg

A continuacion, se presentan las fases de Spiegelberg utilizadas en la
actual investigacion las cuales son citadas por Leal Gutiérrez (2012) y se

citan a continuacion:

“Fase 1: Descripcion del fendmeno: el investigador
describe el fendmeno con toda su riqueza sin omitir
detalles, su discurso no es riguroso, puede hablar en
primera persona. Fase 2: Busqueda de multiples
perspectivas: el investigador no solamente toma en
cuenta las opiniones de los sujetos de estudio, sino
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también la vision del fenobmeno por parte de agentes
externos o personas involucradas, ademas de su propia
opinion sobre el fendmeno; cabe resaltar que la
perspectiva que presenta el investigador es sobre el
fendmeno de estudio y no una critica sobre las opiniones
emitidas por los otros actores participantes. Fase 3:
Busqueda de la esencia y la estructura: en este proceso
se organiza la informacion a través de matrices para ser
contrastada de manera que emerjan las semejanzas y
diferencias sobre el fendmeno de estudio. Fase 4:
Constitucion de la significacién: una vez organizada la
informacion e identificadas las semejanzas y diferencias
se facilita la constituciéon de los significados, que los
sujetos de estudio tienen con respecto al fenébmeno.
Fase 5: Interpretacion del fendmeno: después de haber
seguido este procedimiento el investigador tiene todos
los elementos para hacer la interpretacion que le permita
comprender la realidad de estudio; es importante sefialar
gue todo este proceso esta presidido por la epojé o
suspension de juicios” (p. 94-95).

Estas fases permitieron llevar a cabo el proceso investigativo, en el cual
luego de realizar las entrevistas, se trascribieron las mismas para organizar
la informacion y poder encontrar las categorias y subcategorias que llevaron
a develar el fenbmeno y teorizar, para dar paso a este procedimiento antes

se describieron los informantes del estudio.

Informantes clave

Todo trabajo de investigacion necesita tener una muestra de la
poblacion, en este caso siendo la actual investigacion un estudio con enfoque
cualitativo a la muestra seleccionada sin que representara a la poblacion en

general se le denomino informantes del estudio, para la seleccion de los
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sujetos que representaron a los actores sociales de esta investigacion se
hizo referencia a que en la investigacion cualitativa la muestra segun Rojas
de Escalona (2014), “no obedece a criterios de representacidon numérica. Es
mas bien un muestreo intencional cuyo propdsito es seleccionar sujetos que
puedan aportar informacién relevante para un estudio en profundidad. El

muestreo responde a la dindmica de la investigacion” (p. 72).

Por lo antes expuesto, para la seleccién de los informantes clave se
consideraron caracteristicas como ser profesional de enfermeria licenciado o
técnico superior universitario que se desempefiara en el area quirdrgica de la
“Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo Valencia”, “Centro Clinico la
Isabelica” y/o “Instituto de Especialidades Quirurgicas los Mangos”, el total

fueron 5 informantes clave seleccionados.

Ademas, los informantes externos fueron 2 docentes universitarios con
experiencia en clases a través de la modalidad virtual. Cabe destacar que el
namero de informantes clave fue determinado por la saturacion de la
informacion de acuerdo a lo planteado por Creswell (2013, citado por
Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014) sefiala que “en las investigaciones

cualitativas los intervalos de las muestras varian de uno a 50 casos” (p. 385).

Técnica de recoleccidon de la informaciéon
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Cuando se habla de técnica se hace referencia a la forma como vamos
a recolectar la informacion segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014)
“La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y cotidianos de
los participantes o unidades de andlisis. En el caso de seres humanos, en su
vida diaria: como hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, c6mo
interactdan, etcétera” (p. 397), por tal motivo siendo el propésito de este
estudio interpretar las experiencias de los profesionales de enfermeria del
area quirargica la técnica de recoleccion fue la entrevista en profundidad, la
cual segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) refiere que “la
entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta (...), es una reunién
para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el

entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados)”(p. 403).

Ademas, el mismo autor refiere que “las entrevistas, como herramientas
para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio
no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad”
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 403), asimismo, segun plantea
Bautista C (2011), “las entrevistas en profundidad deben realizarse en
repetidos encuentros cara a cara entre investigador e informantes, para
buscar la comprension de las representaciones que tienen los sujetos
respecto de sus vidas, experiencias 0 situaciones, expresadas con sus

propias palabras’(p. 175). Por tal motivo buscando develar las experiencias
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de los participantes, se realizé entrevistas con preguntas abiertas, para las
cuales se utilizé grabadora de voz y el investigador como instrumentos para

llevarlas a cabo.

Procedimiento para la recoleccion de la informacion

Una vez aprobado el proyecto por la comision coordinadora del PEDES
se solicitd el permiso a las instituciones de salud seleccionadas, se ubicaron
los profesionales segun los criterios mencionados en el apartado informantes
clave, se les proporciond a los participantes un consentimiento informado
donde autorizaron a realizar las entrevistas; antes de cada entrevista se
establecio rapport con el informante y procedi6 a realizarle las entrevistas en

profundidad.

En el primer encuentro se realizd la siguiente pregunta norteadora:
¢,Como consideras fue la educacion continua durante la pandemia? De
acuerdo a las respuestas obtenidas se realizaron otras preguntas que fueron
surgiendo de la respuesta de la primera interrogante, de acuerdo a la
informacion recolectada en esa primera entrevista, se orient6 el resto de las
entrevista en funcion a las mismas preguntas que se realizaron con el primer
informante clave, se fue vaciando la informacion para ir recolectando los
datos haciendo énfasis que a pesar de realizar 5 entrevistas a 5 informantes

clave en la tercera entrevista se saturaron las categorias.
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Organizacion y presentacion de los resultados

En las investigaciones cualitativas no hay una estructura
predeterminada la cual seguir por lo que los resultados van surgiendo de las
entrevistas que se van realizando, la cuales se deben un primer lugar
transcribir para de alli empezar a obtener la informacién que se desea
interpretar, en el este sentido Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014),
refieren que en el analisis de los datos, la accién esencial consiste en que
recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos
una estructura (p. 419), es por ello que una vez se transcribieron las
entrevistas se procedio a categorizar la informacion, empezando por reducir
la informacion extrayendo fragmentos de las entrevistas que se consideraron

relevantes, referente a este paso Bautista C, (2011) refiere que

“la reduccién de datos es una clase de operacidén que se
realiza a lo largo de todo el proceso de investigacion y
puede hacerse de distintas formas, pero en la
Investigacion Cualitativa se refiere mas que nada a la
categorizacion de los datos” (p. 188).

Luego de tener dichas categorias y agruparlas las codificare lo que
corresponde a una “operacién concreta por la que se asigna a cada unidad
un indicativo (cédigo) propio de la categoria en la que se considera incluida
(Bautista C, 2011, p. 190); estos pasos de transcripcion de las entrevistas,
categorizacion y codificacién corresponderan a las fases 1, 2 y 3 de

Spiegelberg. Luego se procedera a la interpretacion de la informacion y
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teorizacion lo cual corresponde a las fases 4 y 5 respectivamente que dan

respuesta a los objetivos especificos planteados.

Rigor metodoldgico

En las investigaciones cuantitativas generalmente se aplica los
conceptos de confiabilidad y validez sin embargo en las investigaciones con
enfoque cualitativo se aplica el rigor metodologico el cual consiste en la
credibilidad, transferibilidad, consistencia y Confirmabilidad los cuales

detallare a continuacion:

La credibilidad implica en primer lugar, conducir la investigacién de
manera que se incremente la posibilidad de que los hallazgos sean creibles
y, en segundo lugar, demostrar la credibilidad de los encuentros
sometiéndolos a la aprobacion de quienes construyeron las realidades (Rojas
de Escalona, 2014, p. 171); para este criterio una vez se transcriban las
entrevistas se le presentara al actor social para que el mismo la escuche y

apruebe lo que dijo para ser categorizado.

Transferibilidad: la cual consiste en realizar descripciones detalladas de
su estudio, a fin de que el mismo pueda ser replicado en otros contextos
(Rojas de Escalona, 2014, p. 171); para el cumplimiento de este rigor se
explica con detalle cada paso y fase de la investigacion para que pueda ser

implementado en otro contexto.
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Consistencia: Se debe tomar en cuenta los factores de inestabilidad que
intervienen en la investigacion, tanto del fendmeno mismo que se esta
estudiando como del disefio (Rojas de Escalona, 2014, p. 171); en este
aspecto se describen con detalle las técnicas implementadas, asi como
también el contexto de la investigacion y para lograr la estabilidad se
seleccionan informantes externos los cuales se triangulan con los

informantes clave y mi perspectiva como investigador.

Confirmabilidad: La principal técnica utilizada para confirmar la
informacion es la auditoria (Rojas de Escalona, 2014, p. 176); se refiere a la
garantia de que los descubrimientos del estudio no sean sesgados por
motivaciones e intereses del investigador (Diaz, 2015, p. 84); para esto en
primer lugar la informacién sera revisada por el tutor y recogida a través de
grabaciones, los participantes firmaran un consentimiento informado, dichas
grabaciones seran transcritas textualmente y por ultimo la interpretacion y

teoria que emerge se realizara en conjunto con el tutor metodologico.

Consideraciones éticas

Segun Bautista C, (2011) “la conducta ética debe tener un lugar
privilegiado en la practica investigativa y cientifica. No es admisible que los

intereses particulares e incluso cientificos, tengan mayor cabida que el
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respeto por los derechos humanos” (p. 23), por tal motivo a continuacion se

detalla las consideraciones éticas que se aplican en esta investigacion:

Consentimiento informado. Es una falta grave desde el punto de vista
ético, realizar investigaciones sin que los sujetos sepan que estan siendo
investigados, ademas de conocer los objetivos de dicha investigacion
(Bautista C, 2011, p. 25), por tal motivo antes de realizar las entrevistas se
explico a los informantes a través de un consentimiento informando la
finalidad de este estudio, asi como la autorizacion que este nos dio para
utilizar su informacion, y que ademas en caso de querer retirarse de la
investigacion podia hacerlo sin que tuviera represalias contra su persona
haciendo énfasis y resaltando el principio de confidencialidad,

implementando la beneficencia, no maleficencia, autonomia y la justicia.
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MOMENTO IV

RECORRIENDO LAS EXPERIENCIAS DE LOS PROFESIONALES DE

ENFERMERIA DEL AREA QUIRURGICA

Con el propésito de interpretar la experiencia sobre el proceso
educativo a través de la modalidad virtual de los profesionales de enfermeria
del &rea quirdrgica de la Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo
Valencia, el Centro Clinico la Isabelica y el Instituto de Especialidades
Quirurgicas los Mangos, y partiendo del enfoque de una Matriz Epistémica
Fenomenoldgica hermenéutica, se escogio las fases de Spiegelberg, para la
interpretacion de la informacion, las cuales se encuentran constituidas por:
fase 1 descripciéon del fenémeno, fase 2 blsqueda de mdltiples perspectivas,
fase 3 busqueda de la esencia y la estructura, fase 4 constitucién de la

significacion, fase 5 interpretacion del fenémeno.

Fase |: Descripcion del fendmeno

En esta fase, se plantea de manera sencilla y fluida la situacion que
motivo al investigador a realizar la investigacion, el cual refiere que durante el
tiempo de pandemia por COVID -19 se evidencio en el mundo entero una
serie de cambios por la declaracion de pandemia de la OMS, una
contingencia que llevo a cabo un llamado a cuarentena a nivel mundial, unas

serie de restricciones para la sociedad, una de ellas fue eliminar el contacto



67

fisico y quedarse en casa hasta nuevo aviso, el personal de la salud seguia
con sus labores profesionales y necesitaban seguir siendo actualizados en
temas relacionados a su competencia y al dia a dia de sus labores, para
satisfacer esta necesidad empieza el auge de la educacion virtual, a distancia
0 remoto, siendo un escape para seguir apostando a la educacién continua

en el personal de enfermeria especificamente quirdéfano.

Asi pues, estas actualizaciones ayudaban tanto en el conocimiento
como a mitigar la ansiedad, preocupacién y angustia que generaba la
pandemia, ademas el personal de salud sentia que avanzaban y no estaban
perdiendo el tiempo por los nuevos conocimientos adquiridos, por esta razén
nace esta investigacion que busca concluir si es 0 no eficiente y cargada de
valor la educacién virtual para los profesiones de la enfermeria con un rol
quirurgico desde las experiencias de los profesionales de enfermeria del area

quirdrgica.

En otro orden de ideas, el fendmeno fue expuesto por las informantes
que estuvieron conformadas por cinco profesionales de enfermeria del area
quirdrgica y dos docentes de enfermeria. Los encuentros fueron realizados
en los centros de salud correspondientes. Cada una de estas informantes
tuvo una posicion acorde a sus vivencias, experiencia de vida y perspectiva
particular y/o valores. Esto aporto una riqgueza de conocimientos tanto

cientificos como populares que ayudo en la interpretacion del fendmeno de
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estudio. A continuacién, se presentan en esencia pura las perspectivas de los
informantes clave lo cual da respuesta al propdsito “Describir la experiencia
de los profesionales de enfermeria del area quirargica de la Cruz Roja
Venezolana Seccional Carabobo Valencia, el Centro Clinico la Isabelica y el
Instituto de Especialidades Quirdrgicas los Mangos en la educacién continua

a través de la modalidad virtual”.

Perspectiva de los informantes clave

Entrevista 01 Naranja

001. Investigador: ¢Cudl es tu experiencia _en la
002. actualizaciéon de conocimientos a través de la
003. modalidad online?

004. Entrevistado: Buenas tardes daré mi opinién,
005. durante la pandemia muchas instituciones educativas
006. cerraron y los estudiantes quedaron desamparados,
007. en otros casos se utilizaron las redes sociales y el
008. internet para continuar los estudios lo cual considero
009. |fue una oportunidad para continuar el proceso
0010. | educativo en todos los niveles porque hasta en las
0011. | universidades se utilizo la virtualidad.

0012. Investigador: de acuerdo a tu experiencia, ¢Qué
0013. | opinas referente a la educacién virtual en los
0014. | profesionales de enfermeria del area quirargica?
0015. Pienso que las plataformas virtuales son una gran
0016. | ayuda para nosotros los profesionales de enfermeria,
0017. | ya que por nuestra profesién o labor no tenemos
0018. | suficiente tiempo, o sea nos consume lo que es el
0019. | tiempo laboral, algunos trabajamos por horarios y
0020. | otros a disponibilidad, y presencial no podriamos, no
0021. | nos serviria actualizarnos ya que no nos daria tiempo
0022. | o chocaria con nuestro trabajo, me parece super bien
0023. | los programas virtuales para sequir aprendiendo y
0024. | puliendo nuestra carrera.

0025. Por mi cuenta realicé varios cursos a través de las
0026. | redes sociales y la experiencia fue genial, aprendi
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mucho, claro ya tenemos una base y aqui
aprendemos cosas nuevas, yo feliz de usar la
virtualidad para _sequir _aprendiendo _y sequir
trabajando.

Me gustd mucho zoom, whatsapp vy telegram
porque guedan los grupos, en una duda, preguntas, y
ensequida te responden vy queda también el
encuentro con otros colegas del area.

Investigador: ;/Qué opinas referente  a la
educacion virtual en los profesionales de enfermeria
del area gquirdrgica después de la pandemia?

Las actualizaciones para el profesional de
enfermeria del area quirdrgica son necesarias, por el
tiempo hacerlo de manera presencial se ve cuesta
arriba para muchos, me gustaria se puedan sequir
realizado actividades de forma virtual, me parece que
hay muchos cursos completos y que aunado a
nuestra experiencia en el area se adapta a nuestras
necesidades.

Investigador: En cuanto a las herramientas TIC
que utilizaste en tu proceso formativo ¢Cémo fue tu
experiencia?

Wao, para mi fue doble aprendizaje porque
conocia y refrescaba muchos temas propios de la
carrera 'y a su vez aprendi a utilizar nuevas
herramientas _ tecnoldégicas que no _ conocia,
generalmente estamos acostumbrados al whatsaap
pero aprendi que existen aplicaciones como zoom y
meet donde es factible tener un _encuentro mas real
con los profesores y se hace mas amena e
interesante la clase. Una vez vives la experiencia te
emaocionas y quieres seguir.

Investigador: ¢hay algo mas que quieras agregar
gue hasta ahora no se haya mencionado?

Bueno, hasta ahora me parece que es oportuno
todo esto que estas realizando de interesarte por la
actualizacién de los profesionales de enfermeria que
hacemos vida en los quiréfanos, a pesar de los
inconvenientes que podamos tener para poder
participar _quizd _en _una clase en_vivo debido al
internet, 0 Si_no _contamos con_una computadora
pienso que son mas los beneficios que trae la
oportunidad de realizar cursos, talleres e inclusive
postgrados a través de la virtualidad porque con
tantas cosas gue vivimos como venezolanos referente
al tiempo de trabajo, los bajos salarios, es mas dificil
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0073. | gque podamos asistir a un curso presencial porque el
0074. | trasporte, la gasolina para trasladarse vy
0075. | principalmente el tiempo lo hacen cuesta arriba, a
0076. | través de la virtualidad podemos adquirir _nuevos
0077. | conocimientos de acuerdo a nuestro tiempo libre y los
0078. | gastos _son _a _mi_parecer _son_menos que asistir
0079. | presencial a una clase, claro que en ocasiones es
0080. | necesario esa presencialidad para conocernos mejor
0081. | y quizd para alguna evaluacién que lo amerite sin
0082. | embargo considerando que si ya somos_enfermeros
0083. | del area quirurgica la practica la tenemos en el dia a
0084. | dia_la virtualidad nos ayudaria en complementar
0085. | cientificamente nuestro cuidado diario a los paciente.
0086. | Eso es todo, jmuchas gracias!

Entrevista 2 Morado
0087. Investigador: ¢Cual es tu experiencia _en la
0088. | actualizacién de conocimientos a través de la
0089. | modalidad online?
0090. Entrevistado: Buenas tardes, ufff no fue nada
0091. | facil, para ___poder continuar __ estudiando vy
0092. | preparandonos debimos utilizar la tecnologia gue era
0093. | lo gue estaba mas de moda en ese momento, tuvimos
0094. | gue aprender a utilizar la tecnologia y empezamos la
0095. | odisea del internet, sin embargo considero que fue
0096. | una experiencia que nos abrié las puertas a otros
0097. | horizontes, nos permiti6 _conocer colegas y otras
0098. | personas de nuestro pais vy otros paises, ademas tuve
0099. | la oportunidad que conocer como es la practica de mi
00100.| profesién en otros paises y fue muy bonito saber que
00101.| en cada sitio quiza con el mismo fin pero hacemos las
00102.| cosas un poco diferentes, en otras palabras nos
00103.| culturizamos.
00104. Investigador: de acuerdo a tu experiencia, ¢Qué
00105.| opinas _referente_a la educacion virtual en los
00106.| profesionales de enfermeria del area quirdrgica?
00107. Si es netamente virtual no la considero oportuna,
00108.| porgue para esta carrera tiene que ir de la mano la
00109.| virtualidad y la presencialidad para lo practico, hay
00110.| ciertos procedimientos que deben ser totalmente
00111.| practicos y de manera virtual no se pueden lograr ni
00112.| alcanzar los objetivos de la ensefianza, hacer eficaz
00113.| la_ virtualidad seria una opcidn excelente para
00114.| actualizarnos en la profesién si hay presencialidad.

70



00115.
00116.
00117.
00118.
001109.
00120.
00121.
00122.
00123.
00124.
00125.
00126.
00127.
00128.
00129.
00130.
00131.
00132.
00133.
00134.
00135.
00136.
00137.
00138.
00139.
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Investigador: ;/Qué opinas referente a la
educacion virtual en los profesionales de enfermeria
del area guirurgica después de la pandemia?

Si_ya estamos en el area y conocemos los
procedimientos basicos, ya tenemos la experiencia en
el area y sin problema podemos actualizarnos en
algunos temas a través del uso de la virtualidad

Investigador: En cuanto a las herramientas TIC
que _utilizaste en tu proceso formativo ¢Cémo fue tu
experiencia?

Tuve una buena experiencia, pero, me hubiese
gustado poder hacer la practica de ciertos
procedimientos, por eso de acuerdo a lo que vivi
debemos aprovechar la virtualidad al maximo en la
teoria v luego realizar un encuentro _presencial para
aclarar __dudas, responder preguntas y hacer
demostraciones sobre lo estudiado.

Las plataformas que mas me gustaron fue el
whatsapp porque gueda la informacion para después
verla y para las clases en vivo el meet.

Investigador: ¢hay algo mas que quieras agregar
que hasta ahora no se haya mencionado?

Si, de hecho, en caso de seguirse manejando la
virtualidad, que ustedes como docentes estudien la
posibilidad que sobretodo en el &rea quirdrgica se
maneje la presencialidad como apoyo a la virtualidad.

Entrevista 3. Azul

00141.
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00152.
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00155.
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Investigador: ¢Cudl es tu experiencia _en la
actualizacion _de conocimientos a través de la
modalidad online?

Entrevistado: Bueno..., el medio virtual tiene
amplitud de formas para ser usado como medio
educativo y académico indistintamente del area en la
cual se aplique, es una oportunidad de actualizacion
cuando no disponemos del tiempo por el trabajo o
cosas personales, pienso que la pandemia le dio un
empuje a la educacién online y debemos aprovechar
sus ventajas en cuanto a la facilidad de conectarse en
cualquier lugar y a cualquier hora para ver y refrescar
contenidos del area donde nos desemperfemos.

Investigador: de acuerdo a tu experiencia, ¢Qué
opinas _referente_a la educacion virtual en los
profesionales de enfermeria del 4rea quirdrgica?
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Pues bien, en el area de enfermeria quirdrgica la
virtualidad es una excelente herramienta a la hora de
ensefiar_y explicar _contenido netamente tedrico ya
que hay que tener en cuenta que parte de la
enseflanza _médico  quirdrgica _requiere _ asistir
presencialmente al medio quirdrgico con el fin de que
el proceso de ensefianza-aprendizaje se cumpla con
la mayor eficiencia posible.

Investigador: ;/Qué opinas referente _a la
educacion virtual en los profesionales de enfermeria
del area gquirdrgica después de la pandemia?

Durante la pandemia el medio virtual fue
basicamente la Udnica opcién que posibilitd la
educacion de enfermeria tanto en el area quirurgica y
demas areas, incluso para otras carrera, siendo asi,
luego de la pandemia ya después de tener la
experiencia de educacion online pienso que no debe
descartarse _esa opcidbn _ya que dandole el uso
correcto vy llegando a los acuerdos pertinentes se
puede continuar _impartiendo clases de forma
semipresencial, es decir, 50% online y 50%
presencial, cifras que pueden modificarse segin sea
el caso.

Investigador: En cuanto a las herramientas TIC
que utilizaste en tu proceso formativo ¢Cémo fue tu
experiencia?

En principio la_experiencia fue bastante dura y
compleja, porgque no _ conociamos  algunas
plataformas, debimos aprender sobre la marcha, pero
considero gue es algo normal ya que eso forma parte
de la adaptacion al cambio. Luego de que los
primeros meses me adapte totalmente a la utilizacion
de los medios técnicos de comunicacién con
herramienta académica ya que estos me permitian
recibir mis clases de enfermeria y su vez dedicar
tiempo _a mis_actividades de crecimiento personal
como trabajo, entrenamiento y tiempo de descanso,
para mi fue una experiencia enriguecedora y de
crecimiento y adaptacion.

Investigador: ¢hay algo mas que quieras agregar
gue hasta ahora no se haya mencionado?

Me gustaria agregar que de acuerdo a lo que he
vivido todavia hay resistencia al cambio y una
sugerencia es que las instituciones educativas
coadyuven en el acontecimiento de que aun hay
profesores que no se adaptan al medio virtual y como
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00204.
00205.
00206.

miembros y personal de instituciones educativas
deberian _tomar las acciones correspondientes para
aprender_a manejar_estos _medios, va que son el
futuro cercano y actual de la educacion.

Entrevista 4 Verde
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Investigador: ¢;Cual es tu experiencia _en_la
actualizacibn de conocimientos a través de la
modalidad online?

Entrevistado: Considero que fue un poco
atropellada la situacién ya gue, siempre se venia
utilizando una metodologia en cuanto a las clases
presenciales, v de repente hubo el cambio, jfue algo
radical! Pero nada de lo que no pudiera acoplarme.

Investigador: de acuerdo a tu experiencia, ¢Qué
opinas _referente _a la educacion virtual en los
profesionales de enfermeria del area quirdrgica?

El area de la salud seglin mi criterio es un 70%
presencial, tomando esto en cuenta, las redes vy la
tecnologia nos ha servido de apoyo para facilitarnos
conocimiento _por medio de las investigaciones, el
internet, la virtualidad es el mejor acceso a poder
presenciar clases sin tener gue asistir a un aula, pero
no hay la misma calidad del talento humano, en salud
no puede ser netamente virtual hace falta la
presencialidad como complemento para no perder la
calidad humana.

Investigador: ;Qué opinas referente _a la
educacion virtual en los profesionales de enfermeria
del area guirurgica después de la pandemia?

Desde mi punto de vista, considero que si la
educacion universitaria se va a basar en métodos
virtuales considero que deberia hacerse un estudio
referente a como el estudiante tenga mayor captacion
y capacitacién a la hora de poner en practica todo lo
obtenido, no es solo dar un tema a través de la
virtualidad sino_asegurarse de que el estudiante si
adquirid_las competencias necesarias en la atencion
al paciente en el area quirdrgica

Investigador: En cuanto a las herramientas TIC
que utilizaste en tu proceso formativo ¢,Cémo fue tu
experiencia?

Fue una experiencia de adaptacion y aprendizaje
de nuevas herramientas 0 quiza herramientas que va
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existian, pero no conocia, al principio _me cost6
adaptarme, pero después se hizo facil, me gustaban
mas_los encuentros _en_ vivo, donde el profesor
interaccionaba con uno vy respondia a las dudas,
cuando son grupos peguefos se hace mas comoda y
gustosa la clase.

Investigador: ¢hay algo mas que quieras agregar
que hasta ahora no se haya mencionado?

No, creo que es todo, gracias por considerarme
para tu entrevista.

Entrevista 5. Rojo
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Investigador: ¢;Cual es tu experiencia _en_la
actualizacion de conocimientos a través de la
modalidad online?

Entrevistado: Oportuna y provechosa, ya que
aparte de aportar conocimientos a las personas desde
su_hogar también nos permitié a los que trabajamos y
no_podiamos acudir _hacia algin centro de estudio
obtener_ese conocimiento _extra y las renovaciones
que reguerimos para nuestra carrera.

Investigador: de acuerdo a tu experiencia, ¢Qué
opinas _referente _a la educacion virtual en los
profesionales de enfermeria del area quirdrgica?

Es una excelente estrategia para los que nos
desenvolvemos en esta area que la mayoria tenemos
mas de un trabajo y no podiamos cumplir a estar en
clases presenciales porque el tiempo no nos dabay la
educacion virtual nos permitié refrescar, renovar y
adquirir nuevos conocimientos en las horas libres que
teniamos, hasta desde nuestro propio trabajo.

Investigador: ;/Qué opinas referente a la
educacion virtual en los profesionales de enfermeria
del area guirurgica después de la pandemia?

Sigue siendo util por lo que ya antes he
mencionado, los profesionales del &rea quirdrgica
estamos activos constantemente ya sea en un sitio de
trabajo o en otro, haya pandemia o no igual no nos da
chance de ir a ver clases presenciales entonces nos
quedd perfecto esta estrategia de estudio de las
clases virtuales para seguir actualizando y reforzando
conocimientos.

Investigador: En cuanto a las herramientas TIC
que utilizaste en tu proceso formativo ;/Cémo fue tu
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00287.| experiencia?
00288. Fue muy buena la experiencia, sobre todo la

00289.| interaccion que habia en las clases con todos los
00290.| integrantes del grupo, donde se hacian preguntas, se
00291.| intercambian técnicas y sobre todo se aclaraban
00292.| dudas de algunos conocimientos que teniamos
00293.| errados o ya se habian actualizado y muchos
00294.| estdbamos como estancados en lo pasado.

00295. Investigador: ¢hay algo mas gue guieras agregar
00296.| qgue hasta ahora no se haya mencionado?
00297. Entrevistado: Si, para entusiasmar o animar a los

00298.| participantes de los cursos que se dicten o talleres a
00299.| gue sean constantes en la participacién, podrian
00300.| premiar a uno o dos patrticipantes con un préximo foro
00301.| chat o cualquier otra técnica a mitad de precio o algo
00302.| asi. Creo que de esta manera seguro habra mayor
00303.| intervencién al momento de la ronda de preguntas o
00304.| cualquier dinamica que se haga durante el curso.

Fase Il: Busqueda de las multiples perspectivas

En esta fase se trata de obtener distintas visiones tanto del investigador
como de los agentes externos, conformados por dos docentes de enfermeria,
los cuales estan viviendo la experiencia de manera directa con los informante
clave participante en esta investigacion; finalmente se presenta las
coincidencias o intersecciones de acuerdo a las respuestas de las preguntas
planteadas y de esta forma se da respuesta al proposito “Determinar las
diferentes perspectivas que tienen los profesionales de enfermeria,
informantes generares e investigador sobre la actualizacion de conocimientos

a través de la modalidad online”.

Perspectiva del investigador
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La educacién virtual se ha aplicado en muchas partes del mundo a lo
largo del tiempo, en Venezuela existen universidades que lo aplican tales
como es la universidad abierta y la universidad de Yacambu por mencionar
algunas, la educacion a distancia genera un cambio en los participantes, se
actualiza a través de ella lo aprendido, o nuevas técnicas en los enfermeros
quirdrgicos, pero ¢qué es importante para que esta educacion virtual sea de
calidad, que el participante tenga una base de teoria en la ciencia
quirdrgica?, que cada uno de los integrantes de este binomio de educacion
este motivado a prepararse en la técnica seleccionada, la auto gestion de los
participantes para disponer del tiempo y consultar el material de la leccién,
buena conexion a internet y mucha disposicion de aprender de esta nueva

manera donde no existe el contacto presencial en un aula de clases.

Ademas, otra de las claves para que la educacion virtual sea exitosa es
la interaccion que debe existir entre los participantes y el docente, ese
intercambio de ideas y de experiencia hara que sea de calidad y significativo
el aprendizaje, entonces para si es aplicable, eficiente, significativa y de
calidad la educacion virtual para el personal de enfermeria del area
quirurgica, trayendo consigo multiples beneficios tales como, mejor uso del
tiempo, seguir activos y sin interrupcion sus vidas laborales, seguir activos en
la educacion continua, cursos economicos, y toda la informacion “a un clip”

cargada en sus teléfonos o computadoras. La virtualidad llego para quedarse
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y es necesario buscar las maneras mas eficientes para que se puedan

aplicar sin contratiempos en la enfermeria.

Perspectiva de los agentes Externos

Entrevista Rosado

00305.
00306.
00307.
00308.
00309.
00310.
00311.
00312.
00313.
00314.
00315.
00316.
00317.
00318.
00319.
00320.
00321.
00322.
00323.
00324.
00325.
00326.
00327.
00328.
00329.
00330.
00331.
00332.
00333.
00334.
00335.
00336.
00337.
00338.
00339.

Investigador: ¢Cudl es tu experiencia en la
actualizacion de conocimientos a través de la
modalidad online?

Entrevistado: Siento que la virtualidad una via
excepcional unica y para quién lo quiera aprovechar
es muy productiva. Considero que para el éxito de la
virtualidad va a depender mucho del interés del
docente que lo va a hacer, porque si la persona no
esta motivada para mi puede tener todo el plan de
internet, puede tener todos los equipos necesarios,
pero si esa persona no esta convencida no lo va a
hacer, de hecho, considero que un aspecto
importante para la virtualidad es que la persona esté
preparada. tuve un anécdota con la plataforma
moodle en la universidad y resulta triste cuando tu ves
gue hay docentes gque no usaban la plataforma vy
habian estudiantes que no entraban al aula; los
motivos eran no tengo plata, no tengo dinero, no
tengo tiempo, lo hago después... y cuando visitas la
pagina te das cuenta que hay una ausencia total y
esta no es la idea, por supuesto no estoy hablando de
un porcentaje importante estoy hablando algo asi
aproximadamente como un 30% de los participantes,
pero el resto si por supuesto era activo. Es muy
importante que todo lo que se maneje en la
plataforma sea de agrado, cual fue otra experiencia
que si él material que montaba tenia una vista triste,
gue no motivaba para nada, esto bajaba el interés en
los estudiantes. Lo otro también importante en la
virtualidad es la ocurrencia que incluso el mismo
sistema lo trae, el hecho de premiar a los
participantes, que te ganas una insignia cuando
visitas tantos documentos. Eso me parece muy bonito
porque los estudiantes tenian una competencia entre
ellos, y decian me gane una insignia o0 dos. y eso




00340.
00341.
00342.
00343.
00344.
00345.
00346.
00347.
00348.
00349.
00350.
00351.
00352.
00353.
00354.
00355.
00356.
00357.
00358.
00359.
00360.
00361.
00362.
00363.
00364.
00365.
00366.
00367.
00368.
00369.
00370.
00371.
00372.
00373.
00374.
00375.
00376.
00377.
00378.
00379.
00380.
00381.
00382.
00383.
00384.
00385.

también hacia que el estudiante se mantuviera activo
durante su aprendizaje. Logre tener la dicha de tener
el intercambio con los estudiantes porque me
entregaban su autoevaluacion de como les estaba
yendo que estaba aprendiendo, esta
retroalimentaciéon también es muy bonita que se
cumpla de la virtualidad. Tanto estudiantes como
docentes deben estar preparados porque cada
plataforma tiene su propio _codigo, v se debe saber
cémo _acceder a cada plataforma y cudles son las
bendiciones que te da cada programa que son
maravillosos que pueden montar evaluaciones que
puede montar presentaciones que puedes hacer una
conferencia directa, cualquier cantidad de cosas,
conocer el proceso, las personas deben conocer
totalmente la virtualidad para poder rendir en los
contenidos.

Investigador: ¢Cudl ha sido tu experiencia o
desde tu conocimiento que consideras en cuanto a la
enfermeria_quirdrgica y este proceso de Educacién
continua a través de las TIC?

Entrevistado: No es igual ir al area practica con
conocimiento solo de textos a ir con conocimientos
mas visuales como videos, simuladores, que puedes
repetir varias veces antes de ir a un area quirdrgica. A
través de la virtualidad el enfermero quirdrgico se
puede actualizar, innovar, crear aplicaciones, ademas
considero que la enfermeria quirdrgica tiene todo para
sequir_formandose de manera continua_mediante el
uso de la virtualidad pero hay que tener un aporte de
los participantes y de los docentes, los profesores
que lo quieran ver porque tenemos todavia docentes
gue no estan convencidos en la virtualidad, pero
aguel que esta convencido y esta seguro, aprovecha
totalmente esta herramienta para fortalecer el
conocimiento en el estudiante.

Investigador: ¢Consideras que la virtualidad se
puede sequir aplicando en la enfermeria quirdrgica en
post pandemia?

Entrevistado: Si es por mi, la virtualidad no
puede desaparecer nunca, nunca, de hecho creo que
la tecnologia nos lleva cada dia a ser mas
tecnolégico, todo es tecnoldgico, en muchos paises
las carreras se estdn manejado a través de la
virtualidad, pero también es cierto que en Venezuela
tenemos que hacer una modificacion en los pensum
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00401.
00402.
00403.
00404.
00405.
00406.
00407.
00408.
00409.
00410.
00411.
00412.
00413.
00414.
00415.
00416.
00417.
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00419.
00420.
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00423.
00424.
00425.
00426.
00427.
00428.
00429.
00430.
00431.

curriculares, es urgente que se adapten los
programas educativos a la parte virtual, porque en
es0s programas, en esa planificacion de actividades,
solamente tenemos la revision de texto, la elaboracion
de trabajos, exposiciones, pero donde esta el uso de
plataformas, actualizar alguna aplicacién, innovar,
crear alguna herramienta virtual tecnolégica, eso es
importante, porque eso le da la oportunidad de
estudiantes de crear y disefiar, de aprovechar la
plataforma, por mi 100% se debe utilizar cada dia y
se debe aprovechar los beneficios de esta
herramienta que es muy buena para poder lograr el
objetivo que es la ensefianza y el aprendizaje

la virtualidad trae un buen conocimiento al
estudiante, pero si el estudiante y profesor se
preparan siempre para manejar herramientas virtuales
y otro aspecto interesante es el asunto de la
globalizacién, que nos permite conocer diferentes
posturas en el campo de la enfermeria quirdrgica
como la existencia de aplicaciones diferentes que
fueron creadas en otro pais y para nosotros pues
puede ser provechosa, entonces tenemos que cada
dia estar actualizado y capacitado, también tenemos
gue saber hasta donde vamos a utilizar esas
tecnologias porque un punto importante para el
docente es como se evalla a través la virtualidad y es
gue puedes crear un cuestionario, se planifica, lo
envies en una fecha, colocas cuéales son objetivos, y
se evaltan, lo haces tal cual se hace en la
presencialidad, otra ventaja buenisima es que la
ensefianza a través de la tecnologia es ecolégica, por
ejemplo la cantidad de lapices se gastan en el mundo,
hojas de papel, y en la virtualidad no se gasta
ninguno, son menos arboles que se talan al usar la
virtualidad porque es ecoldgica, protectora del mundo
y cudl es un objetivo de la ONU a nivel mundial el
resguardo ecolégico.

Investigador: ¢Qué plataforma se puede usar en
Venezuela para aplicar la virtualidad?

Entrevistado: Bueno, en Venezuela podemos
usar de acuerdo a nuestra experiencia, le
recomendaria Google meet qué es muy bueno para
esto de la videoconferencia, en relacibn a las
plataformas puede ser muy buena herramienta el
moodle, muy académico con muchas ventajas,
muchisimas herramientas, pero el factor primordial es
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el convencimiento, estar convencido de lo que vas a
hacer, y de aqui si t0 no sabes o te falta algun
conocimiento al respecto, Pero si tl estas convencido
te aseguro que te vas a preparar y te va a retar a ti
mismo porque td quieres utilizar la herramienta.
También te digo que desde mi experiencia como
estudiante también el classroom y Google meet son
buenas y accesibles se pueden hacer Videollamada, y
para la enfermeria quirdrgica se pueden utilizar
conferencias  virtuales, pudieran ser peliculas,
creacion, disefar peliculas plasmar toda la
experiencia _que se hace en la practica, los
simuladores, montar toda esa experiencia que se vive
en el quirofano, esos tips se pueden ensefiar
facilmente a través de un video ¢Cuantas veces
puedes ver tu el video? Mira cuando uno ve una clase
en la parte fisica, resulta que ta vas a la clase, y si te
perdiste la clase el profesor no repite la clase, te la
perdiste, en cambio en la virtualidad si quieres ver
muchas veces una clase la vez el nro de veces que
consideres, no se va a desgastar el docente, no va a
perder la voz, el estudiante refuerza su aprendizaje
cada vez que quiera, se desempolva conocimiento, es
una informacion que queda alli, otra ventaja que tiene,
la parte virtual, hoy en dia son las nubes, podemos
trabajar con los drives, que es una maravilla entonces
podemos guardar informacion y entonces incluso nos
graduamos salimos y tenemos la informacion alli
colgada entonces esta también no es otra ventaja de
la parte virtual o sea que el enfermero esta en el
quiréfano y se le olvidé de una cirugia y puede hacer
uso de su drive, baja su informacion vy listo, y lo que
hace es desempolvar, mire aqui esta el video y lo que
hago es recordar porque son muchisimas,
muchisimos  procedimientos que posiblemente
nosotros ya dejemos de hacerlo y si viene una
intervencion de craneotomia y resulta que yo tengo
tiempo que no entro a una intervencién de
craneotomia y tengo el video vengase y tomo esa esa
herramienta o sea que la virtualidad no descarta el
buen aprendizaje del estudiante porque el video
entonces lo usaria para recordar lo que esta haciendo
que digamos olvidé uno, dos pasos y puede usar
entonces este video basandose en la herramienta de
la tecnologia asi es para recordar y bueno lo utiliza
para digamos fortalecer su conocimiento de lo que en
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un momento olvidoé.

Investigador: ¢hay algo que hasta ahora no se
haya mencionado qgue  consideres oportuno
mencionar?

Entrevistado: okay si, bueno, el hecho de que el
docente en enfermeria tenga uno y otro trabajo
también |la_herramienta virtual es una ventaja _por
donde la mires, porque vas a tener la informacion
almacenada, vas a tener tu biblioteca andante, en
cualquier momento pueden entrar _a _ella, vas a
compatrtir informacién, no te va a quitar tiempo, te va
a_disminuir el estrés, bien importante este tema
también interno fisioldgico del estrés en la persona
cuando estan impartiendo docencia y tienes un
compromiso_asistencial, entonces cémo _hago si no
termine la clase, se me cayo el cuaderno y se me
mojaron las libretas, pues resulta que en la virtualidad
tienes todo seco, no se dafia, todo esta a un clip, ese
es el tema que debes darle a tu tesis, la virtualidad
digamos gue es una salida, una oportunidad de sequir
perfeccionando su ciencia, Su _conocimiento que
posiblemente  lo  tenia _antes, puede crecer,
desenvolverse, producir, disminuir el estrés, cumplir
con las responsabilidades, es una oportunidad de oro,
porque tenemos mucha informacion en la nube y hoy
mas que nunca hay innovacion de mas aplicaciones
innovadoras y como docentes debemos actualizarnos
dia a dia porque estamos en pafales y aprovecho de
invitar a los entes publicos a invertir en los equipos en
los institutos educativos, en los laboratorios de
computacion, zonas de wifi lo que es una limitante sin
embargo es irénico ver que todos los estudiantes
tienen teléfono inteligente, cada dia se puede salir
mejor preparado en la enfermeria quirdrgica haciendo
uso de la virtualidad junto a la presencialidad y
viceversa.

Entrevista Amatrillo

00514.
00515.
00516.
00517.
00518.
00519.

Investigador: ¢Cudl es tu experiencia _en la
actualizacion _de conocimientos a través de la
modalidad online?

Considero que no estdbamos preparados ni para
vivir_ una_pandemia ni_para ensefiar a través de la
virtualidad. La mayoria de los estudiantes que tuve a
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00520.| cargo _no_contaban con conexiones de internet
00521.| adecuadas. Otros no tenian un_celular inteligente,
00522.| aunado_a lo anterior falta de informacién sobre las
00523.| plataformas, muchos verbalizaban gque ansiaban la
00524.| presencialidad

00525. Investigador: ¢Consideras que la virtualidad se
00526.| puede seguir aplicando en la enfermeria quirtrgica en
00527.| post pandemia? Por que

00528. La pandemia nos ensefié que debemos estar
00529.| preparados para asumir los retos. La sociedad actual
00530.| vy la evolucién constante de la tecnologia nos permite
00531.| abordar una gran variedad de temas de interés y en el
00532.| area_quirdrgica _de simuladores que facilitaran el
00533.| aprendizaje del estudiante, sin embargo, no se puede
00534.| dejar a un lado la esencia de la profesién como lo es
00535.| el cuidado humano, el tacto con los pacientes que
00536.| acuden en busqueda de cuidados enfermeros.
00537.| Considero _que debe existir un_equilibrio Mantener
00538.| activos _los _medios _ virtuales para __mantener
00539.| actualizado el conocimiento y la practica presencial
00540.| para entender la razén de la carrera

00541. Investigador: ¢Qué plataforma consideras se
00542.| puede usar en Venezuela para aplicar la virtualidad?
00543. Para mi la_ plataforma mas académica es el
00544.| Moodle, a pesar de que hay otros muy didacticos el
00545.| Moodle lo veo mas académico

00546. Investigador: ¢Hay algo que hasta ahora no se
00547.| haya mencionado que consideres oportuno
00548.| mencionar?

00549. Avanzar siempre, el objetivo de la docencia es
00550.| sequir __actualizandonos vy preparandonos _ para
00551.| preparar a nuestros chicos para asumir grandes retos.

Fase Ill: Busqueda de la esenciay la estructura

En esta fase se organizé la informacion en matrices, categorias y
subcategorias para ser analizadas de manera que surgieron las semejanzas
y las diferencias en el fendmeno de estudio. La organizacion de los codigos
fue realizada de acuerdo a sus propiedades, los cuales representan las

categorias a las que pertenecen. La etapa de categorizacion se realizé con la
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finalidad de fraccionar la informacion y asignarle un nombre o un codigo, que

sirven como guia de acuerdo con las caracteristicas de la informacion.
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MATRIZ 1: CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

CATEGORIAS | SUBCATEGORIAS
QUE Informantes Clave Informantes Externos
EMERGEN
Alabando los | 007...una oportunidad para continuar | 00308 una via excepcional
dones de la | el proceso educativo... 0015 ...una | Gnica y para quién lo
virtualidad gran ayuda para nosotros los | quiera aprovechar es muy
profesionales de enfermeria... | productiva.
...0023 para seguir aprendiendo y | 00419 es ecologica,
puliendo nuestra carrera...... 0043 se | protectora del mundo vy

adapta a nuestras necesidades...
0057 Una vez vives la experiencia te
emocionas y quieres seguir... 0075
podemos adquirir nuevos
conocimientos de acuerdo a nuestro
tiempo libre y los gastos son a mi
parecer son menos que asistir
presencial a una clase (Naranja)

0099 la oportunidad que conocer
como es la practica de mi profesion
en otros paises (Morado)

00151 debemos aprovechar sus
ventajas en cuanto a la facilidad de
conectarse en cualquier lugar y a
cualquier hora para ver y refrescar
contenidos del &rea donde nos
desempefiemos... 00190 me
permitia recibir mis clases de
enfermeria y su vez dedicar tiempo a
mis actividades de crecimiento
personal como trabajo,
entrenamiento y tiempo de descanso,
(azul)

00219 las redes y la tecnologia nos
han servido de apoyo para
facilitarnos conocimiento por medio
de las investigaciones, el internet,
(Verde)

00267 es una excelente estrategia
para los que nos desenvolvemos en

cual es un objetivo de la
ONU a nivel mundial el
resguardo ecoldgico.

00451 el estudiante
refuerza su aprendizaje
cada vez que quiera, se
desempolva conocimiento,
es una informacion que
queda alli, otra ventaja
gue tiene, la parte virtual,
hoy en dia son las nubes,
podemos trabajar con los

drives, que es una
maravilla entonces
podemos guardar
informacion y entonces
incluso nos graduamos
salimos y tenemos la
informacién alli colgada

00480 vas a tener la
informacién almacenada,

vas a tener tu biblioteca
andante, no te va a
quitar tiempo, te va a
disminuir el estrés, en la
virtualidad tienes todo
seco, no se dafa, todo
estd a un clip, ..la
virtualidad digamos que es
una salida, una
oportunidad de seguir
perfeccionando su ciencia,
su  conocimiento  que
posiblemente lo  tenia
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esta area (Rojo)

antes, puede  crecer,
desenvolverse, producir,
disminuir el estrés, cumplir
con las responsabilidades,
es una oportunidad de oro,
(Rosado)

Deseo de
continuar la
virtualidad

...0041 me gustaria se puedan seguir
realizado actividades de forma
virtual...(Naranja)

00173 no debe descartarse esa
opcibn ya que dandole el uso
correcto y llegando a los acuerdos
pertinentes se puede continuar
impartiendo  clases forma
semipresencial, (azul)

de

00278 los profesionales del éarea
quirdrgica estamos activos
constantemente ya sea en un sitio de
trabajo o en otro, haya pandemia o
no igual no nos da chance de ir a ver
clases presenciales entonces nos
qued6 perfecto esta estrategia de
estudio de las clases virtuales para
seguir actualizando y reforzando
conocimientos. (Rojo)

00372 la virtualidad no
puede desaparecer nunca
nunca de hecho creo que
la tecnologia nos lleva
cada dia a ser mas
tecnolégico

00363 a través de la
virtualidad el enfermero
quirdrgico se puede
actualizar, innovar, crear
aplicaciones, ademas
considero que la
enfermeria quirdrgica tiene
todo para sequir
formandose de manera
continua mediante el uso
de la virtualidad (Rosado)

00545 el objetivo de la

docencia es seguir
actualizandonos y
preparandonos para

preparar a nuestros chicos
para asumir grandes retos.
(Amarillo)

Razones para
la virtualidad

0017 no tenemos suficiente tiempo...
...0020 presencial no podriamos...
0068 son mas los beneficios que trae
la oportunidad de realizar cursos,
talleres e inclusive postgrados a
través de la virtualidad porque con
tantas cosas que vivimos como
venezolanos referentes al tiempo de
trabajo, los bajos salarios, es mas
dificil que podamos asistir a un curso
presencial (Naranja)

0096 nos abri6 las puertas a otros
horizontes, (Morado)

00438 para la enfermeria

quirdrgica se  pueden
utilizar conferencias
virtuales, pudieran ser
peliculas, creacion,

disefiar peliculas plasmar
toda la experiencia que se
hace en la practica, los
simuladores, montar toda
esa experiencia que se
vive en el quiréfano, esos
tips se pueden ensefiar
facilmente a través de un
video (Rosado)
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00145 medio educativo y académico
indistintamente del &rea en la cual se
apliqgue, es wuna oportunidad de
actualizacién cuando no disponemos
del tiempo por el trabajo o cosas
personales, (Azul)

00259 aparte de aportar
conocimientos a las personas desde
su hogar también nos permitié a los
gue trabajamos y no podiamos
acudir hacia algun centro de estudio
obtener ese conocimiento extra y las
renovaciones que requerimos para
nuestra carrera... 00270 la
educacién virtual nos permitid
refrescar, renovar y adquirir nuevos
conocimientos en las horas libres
gue teniamos, hasta desde nuestro
propio trabajo. (Rojo)

La sociedad actual y la
evolucion constante de la
tecnologia nos permite
abordar una gran variedad
de temas de interés y en el

area quirdrgica de
simuladores que facilitaran
el aprendizaje del

estudiante (Amarillo)

Creando
enlaces
personales

0032 quedan los grupos, queda
también el encuentro con otros
colegas del area...(Naranja)

0097 nos permiti6 conocer colegas y
otras personas de nuestro pais y
otros paises (Morado)

00246 me gustaban méas los
encuentros en vivo, donde el
profesor interaccionaba con uno y
respondia a las dudas, (Verde),

00288 Fue muy buena la experiencia,
sobre todo la interaccién que habia
en las clases con todos los
integrantes del grupo, donde se
hacian preguntas, se intercambian
técnicas (Rojo)

00401 la globalizacién, que
nos permite  conocer
diferentes posturas en el
campo de la enfermeria
quirdrgica (Rosado)

Plataformas
preferidas

0031 me gustd6 mucho
whatsapp y telegram (Naranja)

zoom,

00133 whatsapp porque queda la
informacién para después verla y
para las clases en vivo el meet.
(Morado)

00424 classroom y Google
meet son buenas,
accesibles se pueden
hacer Videollamada,

00428 el moodle, muy
académico con muchas
ventajas, muchisimas
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herramientas, (Rosado)

00540 la plataforma mas
académica es el Moodle
(Amarillo)

Necesitando el
complemento
de la
virtualidad

0079 en ocasiones es necesario esa
presencialidad para conocernos
mejor y quiza para alguna evaluacion
que lo amerite... ...0084 la
virtualidad nos ayudaria en
complementar cientificamente
nuestro cuidado diario al paciente
(Naranja)

00108... tiene que ir de la mano la
virtualidad y la presencialidad para lo
practico... ...00112 hacer eficaz la
virtualidad  seria  una  opcién
excelente para actualizarnos en la
profesiébn si hay presencialidad...
00128 debemos aprovechar la
virtualidad al maximo en la teoria y

luego realizar un encuentro
presencial para aclarar dudas,
responder preguntas y hacer
demostraciones sobre lo
estudiado...00139 en el ‘érea
quirargica se maneje la

presencialidad como apoyo a la
virtualidad. (Morado)

00157 quirdrgica la virtualidad es una
excelente herramienta a la hora de
ensefiar 'y  explicar contenido
netamente tedrico ya que hay que
tener en cuenta que parte de la
ensefianza médico quirdrgica
requiere asistir presencialmente al
medio quirurgico, (azul)

00222 la virtualidad es el mejor
acceso a poder presenciar clases sin
tener que asistir a un aula, pero no
hay la misma calidad del talento
humano, en salud no puede ser
netamente virtual hace falta la

00507 cada dia se puede
salir mejor preparado en la

enfermeria quirdrgica
haciendo uso de Ia
virtualidad junto a la

presencialidad y viceversa.
(Rosado)

00530 no se puede dejar a
un lado la esencia de la
profesibn como lo es el
cuidado humano, el tacto
con los pacientes que
acuden en busqueda de
cuidados enfermeros.
Considero que debe existir

un equilibrio Mantener
activos los medios
virtuales para mantener
actualizado el

conocimiento y la préactica
presencial para entender
la razén de la carrera
(Amarillo)
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presencialidad como complemento
para no perder la calidad humana.
,(Verde)

Expresando
las
condiciones
para
virtualidad

la

0065 inconvenientes que podamos
tener para poder participar quiz en
una clase en vivo debido al internet,
0O si no contamos con una
computadora (Naranja)

00118 si ya estamos en el area y
conocemos los  procedimientos
basicos, ya tenemos la experiencia
en el area y sin problema podemos
actualizarnos en algunos temas a
través del uso de la virtualidad
(Morado)

00202 como miembros y personal de
instituciones educativas deberian
tomar las acciones correspondientes
para aprender a manejar estos
medios, ya que son el futuro cercano
y actual de la educacion., (azul)

00233 hacerse un estudio referente a
como el estudiante tenga mayor
captacion y capacitacién a la hora de
poner en préactica todo lo obtenido,
no es solo dar un tema a través de la
virtualidad sino asegurarse de que el

estudiante Si adquirio las
competencias necesarias en la
atencion al paciente en el area
quirtrgica... 00249 cuando son

grupos pequefios se hace mas
coémoda y gustosa la clase. ,(Verde)

00297 para entusiasmar o animar a
los participantes de los cursos que se

dicten o talleres a que sean
constantes en la participacion,
podrian premiar a uno o dos

participantes con un proximo foro
chat o cualquier otra técnica a mitad
de precio o algo asi (Rojo)

00310 para el éxito de la
virtualidad va a depender
mucho del interés del
docente 00316 que la
persona esté preparada...
00328 todo Ilo que se
maneje en la plataforma
sea de agrado,

00334 premiar a los
participantes, que te ganas
una insignia cuando visitas
tantos documentos

00345 tanto estudiantes
como docentes deben
estar preparados porque
cada plataforma tiene su
propio cddigo, y se debe
saber cOmo acceder a
cada plataforma y cuéles
son las bendiciones que te
da cada programa

00383 en Venezuela
tenemos que hacer una
modificacion en los
pensum curriculares, es
urgente que se adapten
los programas educativos
a la parte virtual (Rosado)
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Viviendo
proceso
adaptacion

el
de

0051 aprendi a utilizar nuevas
herramientas tecnoldgicas que no
conocia, 0054 aprendi que existen
aplicaciones como zoom y meet
donde es factible tener un encuentro
mas real con los profesores
(Naranja)

0090 no fue nada facil, para poder
continuar estudiando y
preparandonos debimos utilizar la
tecnologia que era lo que estaba
mas de moda en ese momento,
tuvimos que aprender a utilizar la
tecnologia y empezamos la odisea
del internet, (Morado)

00183 la experiencia fue bastante
dura y compleja, porque no
conociamos algunas plataformas,
debimos aprender sobre la marcha,
pero considero que es algo normal
ya que eso forma parte de la
adaptacion al cambio... 00194 fue
una experiencia enriquecedora y de
crecimiento y adaptacion., (azul)

00210 fue un poco atropellada la
situacion ya que, siempre se venia
utilizando una metodologia en cuanto
a las clases presenciales, y de
repente hubo el cambio, fue algo
radical! Pero nada de lo que no
pudiera acoplarme... 00243 Fue una
experiencia de  adaptacion y
aprendizaje de nuevas herramientas
0 quiza herramientas que ya existian,
pero no conocia, al principio me
costdé adaptarme, pero después se
hizo facil, (Verde)

00258 oportuna y provechosa (Rojo)

hay docentes que no te
usaban la plataforma vy
habia estudiantes que no
han entrado en el sistema
(Rosado)

00514 no  estabamos
preparados ni para vivir
una pandemia ni para
enseflar a través de la
virtualidad. La mayoria de
los estudiantes que tuve a
cargo no contaban con

conexiones de internet
adecuadas. Otros no
tenian un celular
inteligente, aunado a lo
anterior falta de
informacién  sobre las
plataformas, muchos

verbalizaban que ansiaban
la presencialidad
(Amarillo)
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MATRIZ 2: CATEGORIZACION Y CODIFICACION DE LA INFORMACION

SUBCATEGORIAS Categoria Cddigo

007...una oportunidad Alabando los | ADV
dones de Ia

0015 ...una gran ayuda virtualidad

0023 para seguir aprendiendo y puliendo nuestra

carrera......

0043 se adapta a nuestras necesidades...

0057 una vez vives la experiencia te emocionas y

quieres seguir

0075 adquirir nuevos conocimientos de acuerdo a

nuestro tiempo libre

0099 la oportunidad que conocer

00151 facilidad de conectarse en cualquier lugar y a

cualquier hora

00219 apoyo para facilitarnos conocimiento

00267 excelente estrategia

00308 una via excepcional Unica y para quién lo quiera

aprovechar es muy productiva.

00419 es ecoldgica, protectora del mundo y cual es un

objetivo de la ONU a nivel mundial el resguardo

ecoldgico.

00451 el estudiante refuerza su aprendizaje cada vez

que quiera,

00480 vas a tener la informacion almacenada

0041 seguir realizado actividades de forma virtual Deseo de | DCV
continuar la

00173 continuar impartiendo clases de forma | virtualidad

semipresencial
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00278 nos quedo perfecto esté estrategia de estudio de
las clases Vvirtuales para seguir actualizando vy
reforzando conocimientos.

00372 la virtualidad no puede desaparecer nunca
nunca

00363 la enfermeria quirdrgica tiene todo para seguir
formandose de manera continua mediante el uso de la
virtualidad

00545 el objetivo de la docencia es seguir
actualizandonos y preparandonos para preparar a
nuestros chicos para asumir grandes retos.

0017 no tenemos suficiente tiempo
0020 presencial no podriamos

0068 tiempo de trabajo, los bajos salarios, es mas dificil
que podamos asistir a un curso presencial

0096 nos abrid las puertas a otros horizontes

00145 una oportunidad de actualizacién cuando no
disponemaos del tiempo

00259 obtener ese conocimiento extra y las
renovaciones gque requerimos para nuestra carrera...

00270 refrescar, renovar y adquirir nuevos
conocimientos en las horas libres

00438 para la enfermeria quirdrgica se pueden utilizar
conferencias virtuales, pudieran ser peliculas, creacion,
disefiar peliculas plasmar toda la experiencia que se
hace en la practica, los simuladores, montar toda esa
experiencia que se vive en el quiréfano, esos tips se
pueden ensefiar facilmente a través de un video

00526 la sociedad actual y la evolucion constante de la
tecnologia nos permite abordar una gran variedad de
temas de interés y en el &rea quirdrgica de simuladores
que facilitaran el aprendizaje del estudiante

Razones para la
virtualidad

RPV
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0032 quedan los grupos, queda también el encuentro
con otros colegas del area

0097 nos permitié conocer colegas y otras personas de
nuestro pais y otros paises

00246 el profesor interaccionaba con uno y respondia a
las dudas

00288 la interaccion que habia en las clases con todos
los integrantes del grupo, donde se hacian preguntas,
se intercambian técnicas

00401 la globalizacién, que nos permite conocer
diferentes posturas en el campo de la enfermeria
quirdrgica

Creando enlaces
personales

CEP

0031 me gustdé mucho zoom, whatsapp y telegram

00133 whatsapp porque queda la informacién para
después verla y para las clases en vivo el meet.

00424 classroom y Google meet son buenas,
accesibles se pueden hacer Videollamada,

00428 el moodle, muy académico con muchas
ventajas, muchisimas herramientas

00540 la plataforma mas académica es el Moodle

Plataformas
preferidas

PP

0079 en ocasiones es necesario esa presencialidad

0084 la virtualidad nos ayudaria en complementar
cientificamente nuestro cuidado diario al paciente

00108... tiene que ir de la mano la virtualidad y la
presencialidad para lo practico

00112 hacer eficaz la virtualidad seria una opcion
excelente para actualizarnos en la profesion si hay
presencialidad

00128 debemos aprovechar la virtualidad al maximo en
la teoria y luego realizar un encuentro presencial

00139 en el &rea quirdrgica se maneje la presencialidad

Necesitando el
complemento de
la virtualidad

NCV
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como apoyo a la virtualidad

00157 la virtualidad es una excelente herramienta a la
hora de ensefiar y explicar contenido netamente teérico
ya que hay que tener en cuenta que parte de la
enseflanza meédico quirdrgica requiere  asistir
presencialmente al medio quirargico

00222 la virtualidad es el mejor acceso a poder
presenciar clases sin tener que asistir a un aula, pero
no hay la misma calidad del talento humano, en salud
no puede ser netamente virtual hace falta la
presencialidad como complemento para no perder la
calidad humana.

00507 cada dia se puede salir mejor preparado en la
enfermeria quirdrgica haciendo uso de la virtualidad
junto a la presencialidad y viceversa. (Rosado)

00530 debe existir un equilibrio Mantener activos los
medios virtuales para mantener actualizado el
conocimiento y la practica presencial para entender la
razon de la carrera

0065 inconvenientes debido al internet, o si no
contamos con una computadora

00118 si ya tenemos la experiencia en el area y sin
problema podemos actualizarnos en algunos temas a
través del uso de la virtualidad

00202 tomar las acciones correspondientes para
aprender a manejar estos medios, ya que son el futuro
cercano y actual de la educacién

00233 hacerse un estudio referente a como el
estudiante tenga mayor captacion y capacitacion a la
hora de poner en préactica todo lo obtenido

asegurarse de que el estudiante si adquiri6 las
competencias necesarias en la atencion al paciente en
el area quirdrgica

00249 cuando son grupos pequefios se hace mas
cémoda y gustosa la clase.

00297 premiar a uno o dos participantes con un

Expresando las
condiciones para
la virtualidad

ECV
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préximo foro chat o cualquier otra técnica a mitad de
precio o algo asi

00310 para el éxito de la virtualidad va a depender
mucho del interés del docente

00316 que la persona esté preparada...

00328 todo lo que se maneje en la plataforma sea de
agrado,

00334 premiar a los participantes, que te ganas una
insignia cuando visitas tantos documentos

00345 Tanto estudiantes como docentes deben estar
preparados porque cada plataforma tiene su propio
coédigo, y se debe saber como acceder a cada
plataforma y cuales son las bendiciones que te da cada
programa

00383 en Venezuela tenemos que hacer una
modificacion en los pensum curriculares, es urgente
que se adapten los programas educativos a la parte
virtual

0051 aprendi a utlizar nuevas herramientas
tecnoldgicas que no conocia, ...

0054 aprendi que existen aplicaciones como zoom y
meet donde es factible tener un encuentro mas real con
los profesores

0090 no fue nada facil, para poder continuar estudiando
y preparandonos debimos utilizar la tecnologia que era
lo que estaba mas de moda en ese momento, tuvimos
que aprender a utilizar la tecnologia y empezamos la
odisea del internet

00183 la experiencia fue bastante dura y compleja,
porque no conociamos algunas plataformas, debimos
aprender sobre la marcha, pero considero que es algo
normal ya que eso forma parte de la adaptacién al
cambio

00194 fue una experiencia enriguecedora y de

Viviendo
proceso
adaptacion

el
de

VPA
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crecimiento y adaptacion

00210 fue un poco atropellada la situacion ya que,
siempre se venia utilizando una metodologia en cuanto
a las clases presenciales, y de repente hubo el cambio,
fue algo radical, pero nada de lo que no pudiera
acoplarme

00243 fue una experiencia de adaptacion y aprendizaje
de nuevas herramientas o quiza herramientas que ya
existian, pero no conocia, al principio me costo
adaptarme, pero después se hizo facil

00258 oportuna y provechosa

00319 hay docentes que no te usaban la plataforma y
habia estudiantes que no habian entrado en el sistema
(Rosado)

00514 no estdbamos preparados ni para vivir una
pandemia ni para ensefiar a través de la virtualidad. La
mayoria de los estudiantes que tuve a cargo no
contaban con conexiones de internet adecuadas. Otros
no tenian un celular inteligente, aunado a lo anterior
falta de informacién sobre las plataformas, muchos
verbalizaban que ansiaban la presencialidad
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Fase IV: Constitucion de la Significacion

Una vez organizada e identificadas las semejanzas y diferencias se
facilita la constitucién de los significados que los sujetos tienen con respecto
al fenomeno investigado, estos son descritos en la triangulacién, la cual se
utiliza para validar y verificar los resultados finales del fenbmeno en estudio.
La triangulacién es de gran importancia en esta investigacion porque permitié

interpretar la situacion desde las entrevistas realizadas.



MATRIZ 3: TRIANGULACION DE FUENTES

Categorias

Informantes Claves y
externos

Bibliografia

Interpretacién del

Investigador

Alabando los
dones de la
virtualidad

007...una
oportunidad

0015 ..una gran
ayuda

0023 para seguir
aprendiendo y
puliendo nuestra
carrera......

0043 se adapta a
nuestras
necesidades...

0057 una vez vives la
experiencia te
emocionas y quieres
seqguir

0075 adquirir nuevos
conocimientos de
acuerdo a nuestro
tiempo libre

0099 la oportunidad
gue conocer

00151 facilidad de
conectarse en

cualquier lugar y a
cualquier hora

00219 apoyo para
facilitarnos
conocimiento

00267 excelente
estrategia
00308 una via

excepcional Unica y
para quién lo quiera
aprovechar es muy
productiva.

00419 es ecologica,
protectora del mundo
y cual es un objetivo
de la ONU a nivel
mundial el resguardo
ecoldgico.

Segun Castellanos
A (2021), la

educacion  virtual
esta creciendo de
forma  acelerada,
ya que las
ventajas que
ofrece con
respecto a la
educacion

tradicional,

convierte este
modelo de
educacion, en la
Unica opcion
formativa, para
muchas personas
que quieren
continuar sus
estudios; a
pesar, de
limitaciones de
tiempo, situaciones
econdmica 0]
ubicaciones

geograficas, este
crecimiento es

proporcional a la
rapida evolucién de

las TIC vy el
constante
desarrollo de
nuevas

herramientas
tecnolégicas, que
permiten optimizar

el proceso de
ensefianza-

aprendizaje, para
este modelo de

educacion (p. 74)

Segun lo dicho por los
informantes la
virtualidad tiene
dones, beneficios que
ayudaran a los
profesionales de la
enfermeria quirdrgica
y a los estudiantes de

dicha carrera en
mantener una
formacion continua

mediante la aplicacion
de la virtualidad, que

ofrece una
oportunidad de
realizar el estudio,
debido al tiempo

limitado que poseen
estos profesionales,
es una manera de
seguir aprendiendo su
ciencia, les permitira

conseguir nuevos
conocimiento y
profundizar de

manera positiva en
las técnicas que ya
poseen, es una Vvia

excepcional para
quienes lo
aprovechan una
oportunidad de seguir
aprendiendo y
creciendo

académicamente.
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00451 el estudiante
refuerza su
aprendizaje cada vez
que quiera,

00480 vas a tener la
informacioén
almacenada

Deseo
continuar
virtualidad

de
la

0041 segquir realizado

actividades de forma
virtual
00173 continuar

impartiendo clases de
forma semipresencial

00278 nos quedd
perfecto esta
estrategia de estudio
de las clases
virtuales para seguir
actualizando y
reforzando
conocimientos.
00372 la virtualidad

no puede
desaparecer nunca

00363 la enfermeria
quirdrgica tiene todo

para seqguir
formandose de
manera continua

mediante el uso de la
virtualidad

00545 el objetivo de
la docencia es seguir
actualizandonos y
preparandonos para
preparar a nuestros
chicos para asumir
grandes retos.

Pérez Molina, S.
(2022), refiere “el
desarrollo de una
modalidad  virtual
de manera
organizada y bajo
enfoques
pedagdgicos
correctos  propicia
una serie de
aspectos positivos”
(p. 4) y agrega

“no  se puede
regresar a las aulas
y pretender que
todo sera como
antes, ya que la
pandemia ha
permitido salir de
una zona de confort
y visualizar
debilidades que
continlan  siendo
necesario trabajar,
tal como la brecha
digital y la

necesidad
constante de
actualizacion
tecnologica por
parte de
estudiantes y

docentes, asi como
la importancia de
ser autodidactas, la
adecuada gestion
del tiempo, manejo
de emociones en
situaciones de

La virtualidad llego
para quedarse es lo
se comprende de los
informantes, no debe
desaparecer, la
virtualidad seria un
buen apoyo para
disminuir las cargas
de horas
presenciales, pero es
una buena estrategia

para continuar la
educacion en los
enfermeros

quirargicos, ademas,

los educadores deben
seguir fomentado la
formacién es toda la
poblacién  quirdrgica
del estado.
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estrés, entre otras
realidades
detectadas con el
transcurso de la
pandemia” (p. 7).

Razones
para
virtualidad

la

0017 no tenemos
suficiente tiempo
0020 presencial
podriamos
0068 tiempo
trabajo, los bajos
salarios, es mas
dificii que podamos
asistir a un curso
presencial

0096 nos abrid las
puertas a  otros
horizontes

00145 una
oportunidad de
actualizacién cuando
no disponemos del
tiempo

00259 obtener ese
conocimiento extra y
las renovaciones que
requerimos para
nuestra carrera...
00270 refrescar,
renovar 'y adquirir
nuevos
conocimientos en las
horas libres

00438 para la
enfermeria quirdrgica
se pueden utilizar
conferencias
virtuales,
ser

no

de

pudieran
peliculas,
creacion, disefar
peliculas plasmar
toda la experiencia
gue se hace en la
practica, los
simuladores, montar
toda esa experiencia

“Esta modalidad
permite
implementar
estrategias de
ensefianza
novedosas
mediadas por
herramientas
tecnolégicas  que
posibiliten la

interaccion
docente-estudiante”
(Pérez Molina, S.
2022. p. 6)

El tiempo es vital
para el desarrollo de
actividades
académicas
presenciales, es por
ello que la virtualidad
se presenta como una
via de escape para
las profesionales que
no cuentan con tanto
tiempo libre para
poder continuar sus
estudios, esto debido
a las largas horas de
trabajo o que tienen
varios empleos. Se
pueden desarrollar
cursos virtuales para
reforzar conocimiento,
debido a la evolucion
desenfrenada de
nuestra sociedad.
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gue se vive en el
quiréfano, esos tips
se pueden ensefar
faciimente a través
de un video

00526 La sociedad
actual y la evolucion
constante  de la
tecnologia nos
permite abordar una
gran variedad de
temas de interés y en
el area quirtrgica de

simuladores que
facilitaran el
aprendizaje del
estudiante
Creando 0032 quedan los | Segun Rizo | La virtualidad genera
enlaces grupos, gueda | Rodriguez, M. | entre los
personales también el encuentro | (2020), “para el | profesionales
con otros colegas del | estudiante virtual, el | contactos, enlaces
area trabajo colaborativo | entre ellos, también
0097 nos permitié | es un factor | permite que se
conocer colegas v | potenciador del | puedan hacer
otras personas de | verdadero comparaciones entre
nuestro pais y otros | intercambio de | los trabajos en
paises conocimiento, distintos centros
00246 el profesor | enriquecido con las | hospitalarios del pais

interaccionaba  con
uno y respondia a las
dudas

00288 la interaccién
que habia en las
clases con todos los
integrantes del grupo,

donde se hacian
preguntas, se
intercambian técnicas
00401 la
globalizacion, que

nos permite conocer
diferentes  posturas
en el campo de la
enfermeria quirdrgica

experiencias del
otro, para fortalecer
los aprendizajes

individuales y el
desarrollo de
habilidades

comunicativas, asi
como para el
desarrollo de

destrezas que le
permiten ser mas
recursivo,

autbnomo y
proactivos para la
toma de
decisiones” (p. 34)

y fuera de Venezuela,
esto  nos permite
conocer las diferentes
posturas de las
mismas técnicas que
se hacen en los
quiréfanos.

Plataformas
preferidas

0031 me  gusto
mucho zoom,

El resultado de una
investigacion

Cuando nos referimos
a las plataformas
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whatsapp y telegram

00133 whatsapp
porque queda la
informacién para

después verla y para
las clases en vivo el
meet.

00424 classroom vy
Google meet son
buenas, accesibles
se pueden hacer
Videollamada,
00428 el moodle,
muy académico con
muchas ventajas,
muchisimas
herramientas

00540 la plataforma
mas académica es el
Moodle

realizada por
Bastidas et al
(2023) concluyo,
“Moodle suele ser
la primera opcion.
La clave de su éxito
es el espiritu de
libertad y cébdigo
abierto que lo
sustenta (...) tiene
una mayor
factibilidad el uso
de moodle, con
entornos propios de
servidores virtuales
y de host. se pudo
determinar que el
uso de servidores

privados  virtuales
brinda un entorno
virtual seguro,

confiable e integro
en la Educacion
Superior” (p. 181).
Por otro lado, un
estudio  realizado
por Lantaron, B. S.
(2018), concluye “la
mayoria de los
trabajos destacan
la actitud positiva

de los estudiantes
hacia el uso
educativo de

WhatsApp y anima
a su incorporacion
como herramienta
de apoyo en el
proceso
ensefianza-
aprendizaje” (p.
121).

usadas por los
informantes, ellos
indicaron que son
diversas las

aplicaciones que se
pueden usar para la
realizacién de cursos,
talleres, conferencias
con contenido
educativo,

manifestando las
ventajas de cada una
de ellas tales como

gue la informacion
queda en los
dispositivo, la

interaccidon que existe
con los docentes y los
compafieros

participantes, ellos
también afirman o
accesible que son
cada una de estas
aplicaciones y la
aceptacién que tiene
para sequir
uséandolas.

Necesitando

complemento

0079 en ocasiones es
necesario esa
presencialidad

0084 la virtualidad

“no abandonar el
modelo presencial,
el valor del espacio
fisico es

La presencialidad es
vital para la formacioén
de nuestros
profesionales, de eso
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virtualidad

nos ayudaria en
complementar
cientificamente
nuestro cuidado
diario al paciente
00108... tiene que ir
de la mano Ila
virtualidad y la
presencialidad para
lo practico

00112 hacer eficaz la
virtualidad seria una
opcién excelente
para actualizarnos en

la profesiéon si hay
presencialidad

00128 debemos
aprovechar la

virtualidad al maximo
en la teoria y luego
realizar un encuentro
presencial

00139 en el area
quirdrgica se maneje
la presencialidad
como apoyo a la
virtualidad

00157 la virtualidad
es una excelente
herramienta a la hora
de ensefiar y explicar
contenido netamente
tedrico ya que hay
que tener en cuenta

gue parte de Ila
enseflanza  médico
quirdrgica  requiere
asistir

presencialmente  al
medio quirdrgico

00222 la virtualidad
es el mejor acceso a
poder presenciar
clases sin tener que
asistir a un aula, pero
no hay la misma

irremplazable, pero
hay que continuar
trabajando en la
digitalizacion”
(Pérez Molina, S.
2022, p. 8)

lo tenemos mas que
claro, pero en este
punto los
entrevistados
mantienen firmemente
que la virtualidad es
de bastante ayuda
para ellos seguir en
formacion y el viable
por que ya tienen un
conocimiento  basico
de su labor de
enfermeria quirdrgica,
una forma es
aprovechar la
virtualidad para el
contenido teédrico vy
usar la presencialidad
con el contenido
practico y asi reducir
los tiempos del aula.
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calidad del talento
humano, en salud no
puede ser netamente
virtual hace falta la
presencialidad como
complemento para no
perder la calidad
humana.

00507 cada dia se
puede salir mejor
preparado en la
enfermeria quirdrgica
haciendo uso de la
virtualidad junto a la
presencialidad y
viceversa. (Rosado)
00530 debe existir un

equilibrio  Mantener
activos los medios
virtuales para

mantener actualizado
el conocimiento y la
practica  presencial
para entender la
razon de la carrera

Expresando
las
condiciones
para la
virtualidad

0065 inconvenientes
debido al internet, o
si no contamos con
una computadora

00118 si ya tenemos
la experiencia en el
area y sin problema

podemos
actualizarnos en
algunos temas a

través del uso de la
virtualidad
00202 tomar
acciones
correspondientes
para aprender a
manejar estos
medios, ya que son el
futuro cercano vy
actual de la

las

“La oportunidad de
estudiar bajo una
modalidad  virtual
de calidad permite
que los estudiantes
y el cuerpo docente
se capacite en el
uso de
herramientas
didacticas
tecnolégicas”
(Pérez Molina, S.
2022, p. 5)
Ademas, segun
Rizo Rodriguez, M.
(2020), Los roles y
responsabilidades
del docente en
linea se pueden
agrupar en cuatro

Es imperativo que los
docentes se formen
en el uso de las
plataformas para
impartir las clases
virtuales, aunado a
esto los pensum de
estudio de las
universidades

venezolanas deben
hacer correctivos para

implementar la
virtualidad, manejar
grupos pequefios para
atender las
necesidades en
cuanto a los

conocimientos de los
participantes, que
tengan un aprendizaje

103




educacion

00233 hacerse un

estudio referente a
como el estudiante
tenga mayor
captacion y

capacitacion a la hora
de poner en practica
todo lo obtenido
asegurarse de que el
estudiante si adquirié
las competencias
necesarias en la
atencion al paciente
en el area quirdrgica
00249 cuando son
grupos pequefios se
hace mas cémoda y
gustosa la clase.
00297 premiar a uno
o0 dos participantes
con un préximo foro
chat o cualquier otra
técnica a mitad de
precio o algo asi
00310 para el éxito
de la virtualidad va a
depender mucho del
interés del docente
00316 que la persona
esté preparada...
00328 todo lo que se
maneje en la
plataforma sea de
agrado,

00334 premiar a los
participantes, que te

ganas una insignia
cuando visitas tantos
documentos

00345 Tanto
estudiantes como

docentes deben estar
preparados  porque
cada plataforma tiene
su propio codigo, y se

categorias: En lo
pedagdgico: el
tutor es un
facilitador que

contribuye con el
conocimiento

especializado,

focaliza la discusion
en puntos criticos,
hace las preguntas
y responde a las
contribuciones de
los participantes, le
da coherencia a la
discusioén, sintetiza

los puntos
destacando los
temas emergentes.
* En o social
necesita

habilidades para
crear una
atmosfera de
colaboracion  que
permita generar

una comunidad de
aprendizaje. * En el
aspecto técnico:
debe garantizar que
los participantes se

sientan cémodos
con el software y si
es necesario

apoyarlos. < En lo
administrativo:
conocer el software
para poder generar
sub-conferencias,
grupos de trabajos
y poder mover o
borrar mensajes de
la conferencia (p.
31)

significativo del
contenido tratado, y
motivar a los

participantes a través
de premios para que
sigan apoyando la
virtualidad para la
enfermeria quirdrgica
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debe saber cémo
acceder a cada
plataforma y cuéles

son las bendiciones
gue te da cada
programa

00383 en Venezuela
tenemos que hacer
una modificacion en

los pensum
curriculares, es
urgente  que  se
adapten los
programas

educativos a la parte
virtual

Viviendo
proceso
adaptacion

el
de

0051
utilizar
herramientas
tecnolégicas que no
conocia, ...

0054 aprendi que
existen aplicaciones
como zoom y meet
donde es factible
tener un encuentro
méas real con los
profesores

0090 no fue nada
facil, para poder
continuar estudiando
y preparandonos
debimos utilizar la
tecnologia que era lo
gue estaba mas de
moda en ese
momento, tuvimos
que aprender a
utilizar la tecnologia y
empezamos la odisea
del internet

00183 la experiencia
fue bastante dura y
compleja, porque no
conociamos algunas

aprendi a
nuevas

“Al inicio se
experimentd un
ambiente de gran
incertidumbre, dado
que la
implementacién de
la virtualidad de

manera tan
inesperada

ocasioné la
visualizacién de
graves  carencias
para afrontar el
cambio (...) Se
experimenté  que
implementar un
sistema virtual de
manera repentina

ocasion6 caos, el
cual repercuti6 en
la salud mental de
docentes y alumnos
(Pérez Molina, S.
2022, p. 5)

El proceso del cambio
como todos los
cambios a veces
cuesta aceptarlos, la
aprobacion de la
virtualidad debe ser
por los actores
inmersos en estos
procesos en un
binomio docente -
participantes,  todos
aprenden una hueva
forma de obtener los
conocimientos o de
aumentar los que ya

tienen, la virtualidad
permitié que todos los
enfermeros
quirdrgicos se
actualicen con los
avances de la
tecnologia y lo
apliquen a la
especialidad
quirdrgica.
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plataformas, debimos
aprender sobre la
marcha, pero
considero que es
algo normal ya que
eso forma parte de la
adaptacion al cambio
00194 fue una

experiencia
enriquecedora y de
crecimiento y
adaptacion
00210 fue un poco
atropellada la

situacion ya que,
siempre se venia
utilizando una
metodologia en
cuanto a las clases
presenciales, y de
repente hubo el
cambio, fue algo
radical, pero nada de
lo que no pudiera

acoplarme

00243 fue una
experiencia de
adaptacion y
aprendizaje de

nuevas herramientas
0 quiza herramientas
gue ya existian, pero

no conocia, al
principio me costo
adaptarme, pero

después se hizo facil
00258 oportuna vy
provechosa

00319 hay docentes
gue no te usaban la
plataforma y habia
estudiantes que no
habian entrado en el
sistema (Rosado)
00514 no estdbamos
preparados ni para
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vivir una pandemia ni
para ensefar a través
de la virtualidad. La
mayoria  de los
estudiantes que tuve
a cargo no contaban
con conexiones de
internet adecuadas.
Otros no tenian un
celular inteligente,
aunado a lo anterior
falta de informacién

sobre las
plataformas, muchos
verbalizaban que
ansiaban la

presencialidad
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Fase V. Teorizacién

Siguiendo el recorrido de esta investigacion a continuacion se hilvanan
las ideas para Interpretar la experiencia de los profesionales de enfermeria
del area quirargica de la Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo
Valencia, el Hospital Luis Blanco Gasperi, el Centro Clinico la Isabelica y el
Instituto de Especialidades Quirargicas los Mangos. La ruta metodol6gica
cualitativa permitié al autor ver el fendmeno con una mirada comprensiva. El
abordaje fenomenoldgico abrié una nueva perspectiva para implementar la
educacion virtual en la enfermeria quirdrgica considerando el sentir de las
necesidades de los propios participantes, ya que fueron ellos mismos los que
manifestaron las necesidades interferidas y dieron una idea para actuar de la

manera mas adecuada y pertinente posible.

Asi pues, los profesionales de la enfermeria del area quirargica tienen
en su mayoria conceptos muy parecidos de lo que ellos entienden y conciben
sobre la educacion virtual porque han vivido la experiencia y reconocen la
importancia que esta tiene para su crecimiento profesional y personal, sin
embargo sienten ambigiedad y dudas en cuanto a la virtualidad sin
presencialidad, pues consideran que la presencialidad en el area de salud es
necesaria para continuar con la ciencia de la profesién que es el cuidado

humano, no obstante conciben la virtualidad como fortaleza para actualizar
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conocimientos y técnicas cuando ya se vive la experiencia de laborar en el

area quirargica.

Por otra parte, consideran necesaria la preparacion en herramientas
tecnoldgicas del facilitador a través del uso de estrategias que motiven la
participacion de los enfermeros en los cursos de formacion continua, ademas
del uso de material didactico, plataformas virtuales llamativas e interactivas y
gue mantener a través de las herramientas tecnolégicas como el Whatsaap

la interaccion persona-persona para aclarar dudas que se puedan presentar.

Por consiguiente, luego de develar algunos aspectos epistemoldgicos,
se considera necesario nombrar la categoria central como “A un clic del
aprendizaje”, ya que durante todo el recorrido lo que se destaco fue justo
esa experiencia de tener la informacién a solo un movimiento de dedos en un
equipo tecnologico que les permiti0 acceder a esa via de ampliacion,
actualizacion y escape de la cotidianidad, ademas el hecho de que los
profesionales de enfermeria del area quirdrgica puedan seguir en ese
proceso formativo y regocijarse de las bondades que trae la virtualidad para
la educacion permiten al investigador a través de la fenomenologia y
hermenéutica poder interpretar y entender la percepcion del fenébmeno tal
como lo viven los propios actores de esta investigacion, los cuales teorizo a

continuacion
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Alabando los dones de la virtualidad

La virtualidad viene cargada de dones y beneficios que aportan a los
participantes la oportunidad de continuar con la preparacion continua sin
abandonar sus lugares de trabajo, permite seguir formado a los enfermeros
quirdrgicos en técnicas avanzadas y de vanguardia sin tener que

preocuparse por el tiempo y sus labores profesionales.

Deseo de continuar la virtualidad

La educacién a través de las aplicaciones donde se usa la virtualidad,
debe mantenerse activa aun después de la pandemia que nos llevé a
conocerla y a evidenciar las bondades que esta forma de recibir las clases,
es una manera eficiente de mantener la continuidad en la formacion de las

profesionales de la enfermeria del &rea quirargica.

Razones para la virtualidad

La virtualidad implica en estos momentos un uso practico del tiempo,
los profesionales de la enfermeria y en este caso los especialistas
quirdrgicos muchas veces no cuentan con tiempo libre para seguir sus
formaciones continuas, es por ello que la virtualidad es tan aceptada por este
grupo de profesionales, permite que alcancen niveles mas altos en su

practica diaria y sus funciones laborales.
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Creando enlaces personales

La virtualidad permite que los profesionales de enfermeria hagan
enlaces con otros, sin importar el centro hospitalario, estado o pais, la
virtualidad permite conectarse y compartir experiencias en cuanto sus
funciones, hacer comparaciones y conseguir que se experimente un

crecimiento del que hacer de cada uno de ellos en sus labores profesionales.

Plataformas preferidas

En la variedad de plataformas es imperativo conocer a la poblacion que
se tendrad como participantes y docente de esto dependera que se seleccione
la mas correcta donde todos tengan la accesibilidad para llegar a lograr los
objetivos planeados para dicha actualizacion, entre las mas sugeridas para la
academia esta el Moodle, sin embargo otras como classroom son
aceptables; por otro lado una conexion permanente a través de grupos de
whatsaap y/o telegram permiten mayor interaccion entre docente y

participante.

Necesitando el complemento de la virtualidad

La presencialidad para la educacion es irrevocable, siempre serd la

mejor opcion, sin embargo, la virtualidad fortalece el proceso de ensefianza-
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aprendizaje, evita las excusas para continuar la educacién a otros niveles,
fomenta la especializacion de los profesionales de la enfermeria quirdrgica y
a su vez prepara al participante para un mejor aprovechamiento de los

momentos presenciales.

Expresando las condiciones para la virtualidad

La virtualidad trae consigo una serie de condiciones para llegar a ser
exitosa en la imparticion de nuevos conocimientos, entre ellos se destaca la
preparacion del docente en el manejo de las herramientas tecnoldgicas, la

motivacion de los palpitantes para alcanzar los objetivos.

Viviendo el proceso de adaptacion

El proceso de la virtualidad lleva una seria de pasos para ser totalmente
aceptada por la sociedad de enfermeros quirargicos, uno de ellos es sin duda
alguna dejar el miedo a innovar y tratar de incorporar la virtualidad para
obtener nuevos conocimientos, seguir avanzando y adaptarse de la mejor

manera a estos cambios que se presentan.
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MOMENTO V

CONSIDERACIONES FINALES

La experiencia de los profesionales de enfermeria del area quirurgica
de la Cruz Roja Venezolana Seccional Carabobo Valencia, el Centro Clinico
la Isabelica y el Instituto de Especialidades Quirdrgicas los Mangos en la
educacion virtual, para el desarrollo de esta investigacion nos condujo a un
tema central: “A un clic del Aprendizaje”, con ocho categorias que
emergieron a partir de los codigos identificados en los datos aportados por
las informantes clave y agentes externos y el analisis orientado mediante la

utilizacion de las V fases del abordaje de Spiegelberg.

El significado de la educacion virtual para los profesionales de
enfermeria del area es definido como una oportunidad de gran ayuda para
seguir aprendiendo y perfeccionando la enfermeria quirtrgica. Dichas
experiencias convergen y se reflejan en las siguientes categorias: Alabando
los dones de la virtualidad, Deseo de continuar la virtualidad, Razones para
la virtualidad, Creando enlaces personales, Plataformas preferidas,
Necesitando el complemento de la virtualidad, Expresando las condiciones

para la virtualidad, Viviendo el proceso de adaptacion

Esto permite al investigador concluir la presente investigacion

destacando que la virtualidad es una gran oportunidad para seguir la
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formacion continua de los enfermeros profesionales del area quirdrgica y
hacer crecer la ciencia y arte de ser y hacer labores de la enfermeria, no
obstante también permitié entender que para que la virtualidad sea aplicada
eficientemente deben cumplirse una serie de requisitos tales como la
preparacion de los docentes en los aspectos tecnolégicos, perder ese miedo
de avanzar en la implementacién de la virtualidad, pasar de la era analogica

educativa a la era tecnologia de educacion y de avanzada en la ciencia.

Finalmente, la virtualidad permitirA que los estudiantes, profesionales o
participantes se motiven por continuar sus estudios de manera virtual, se
entendid el valor del tiempo para los profesionales del quiréfano y esa
limitante que tenian para proseguir sus estudios especializados, por ultimo
quedo claro que la virtualidad no llego para desplazar a la presencialidad,
pero si para aligerar las cargas en cuanto a horarios y fomentar el

crecimiento intelectual de la enfermeria quirdrgica

RECOMENDACIONES

Se hace necesario profundizar en futuras investigaciones acerca de la
aplicacion de la virtualidad para la eficacia y eficiencia para los enfermeros
quirurgicos, sabiendo que el cuidado humano es el fin de sus labores

profesionales
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Al darse a conocer los resultados de este estudio, pueden ser tomados
en cuenta para la implementacion de estrategias que contribuyan a mejorar
la educacion virtual, a no dejar que desaparezca y a utilizarla como apoyo de

lo presencial.

Desde la academia fomentar la investigacion, para impulsar las
estrategias de aplicacion de clases virtuales, motivar a sus docentes a
prepararse para manejar las herramientas y aplicacion para el desarrollo de
contenido virtual y hacer que la academia de un cambio positivo y permita
qgue muchos profesiones se especialicen a traes de la virtualidad, otro
aspecto importante es hacer modificaciones a los pénsum de estudio donde
se incorpore el uso de las TIC y asi ir familiarizando a los participantes con el

uso de la virtualidad para sus formaciones académicas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO P
PROGRAMA DE ESPECIALIZACION EN DOCENCIA PARA LA f
EDUCACION SUPERIOR PEDES

Consentimiento informado

Yo, C.l. N :
Residenciado (a) en: . Por medio de
la presente hago constar que el Lcdo. Johan Molina de la Cédula de
Identidad N° V-19.217.488, me ha solicitado que participe como informante
en su trabajo de investigacion titulado: EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE
VIRTUAL DE LOS PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL AREA
QUIRURGICA PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO EDUCATIVO.
De igual forma doy fe que el Lcdo. Johan Molina me ha explicado
detalladamente cual es el objetivo del trabajo, cual es la colaboracion que
espera de mi, al formar parte de la muestra de su estudio, me ha garantizado
la confidencialidad y el anonimato de los datos que yo le estoy
proporcionando. Por medio de la presente ademas lo autorizo para la
grabaciéon de las entrevistas, que le pudieran servir para su trabajo. Hemos
acordado de manera conjunta que el numero de entrevistas a realizar seran
de Tres (3) a Cuatro (4), asi como el tiempo de duracién de cada una de ellas
que se estima sea entre 30 a 45 minutos. En tal sentido, por medio de la
presente le estoy dando mi consentimiento para participar en el estudio, en

Valencia, a los dias del mes de de
Firma del (de la) entrevistado (a) Firma del Entrevistador
C.IN° C.I N°

JM



