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RESUMEN

La base de datos es una herramienta que recopila informacién, los organizay relaciona para que
se pueda hacer una rapida busgueda y recuperar con ayuda de un ordenador ayudando a agilizar
los procesos administrativos y odontoldgicos de manera actualizada de cada paciente, de ali
parte la necesidad de Proponer la elaboracion de una base de datos a través de una ficha
odontol égica con fines forense dirigida a personal tripulante del Turpial Airlines del Aeropuerto
Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado Carabobo durante € periodo 2022.La
investigacion esta enmarcada bajo la modalidad de un proyecto factible, con un disefio no
experimental de caracter transeccional y de corte descriptivo. La poblacién involucrada estuvo
conformada por 30 tripulantes de la aerolinea mencionada. Se utiliz6 como técnica de
recoleccion de datos la encuesta y como instrumento, € cuestionario, €l cua fue previamente
sometido a juicio de expertos. Se concluye que € Turpia Airlines no cuenta con un registro
dental actual del personal tripulante, evidenciando en un 70% la necesidad de contar con un
registro dental, de igual manera el 23 % de los tripulantes tienen 2 afios 0 mas sin recibir ningdn
tipo de tratamiento odontol 6gico, por lo cual no cuentan con registros dentales actualizados, asi
mismo, un 63 % de la poblacion manifesté no haber entregado a la empresa registros tales como
radiografias, resonancias magnéticas, tomografias entre otros. Finalmente, e 93 % de los
encuestados manifestaron que la aerolinea no cuenta con un registro clinico dental como base de
datos. Dichos resultados reflgjan la importancia de contar con una base de datos odontol 6gica
estandarizada que contenga la informacion detallada de las caracteristicas particul arizantes con
fines forense de cada uno de los miembros de la tripul acion.

Palabras Clave: base de datos, ficha odontol6gica, forense
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ABSTRACT

The database is atool that collects information, organizes and relates them so that you can make
a quick search and retrieve with the help of a computer helping to streamline administrative and
dental processes in an updated way for each patient, hence the need to propose the development
of a database through a dental record for forensic purposes aimed at the crew of Turpia Airlines
Turpia Airlines Arturo Michelena International Airport. Valencia, Carabobo State during the
period 2022. The research is framed under the modality of a feasible project, with a non-
experimental design of a transectional and descriptive nature. The population involved consisted
of 30 crew members of the aforementioned airline. The survey was used as a data collection
technique and the questionnaire as an instrument, which was previously submitted to expert
judgment. It is concluded that Turpia Airlines does not have a current dental record of its crew
members, showing that 70% of them need to have a dental record. Similarly, 23% of the crew
members have not received any type of dental treatment for 2 years or more, so they do not have
updated dental records, and 63% of the population stated that they have not provided the
company with records such as X-rays, MRIs, CT scans, among others. Finally, 93% of the
respondents stated that the airline does not have a clinical dental record as a database. These
results reflect the importance of having a standardized dental database containing detailed
information on the particularizing characteristics for forensic purposes of each of the crew
members.

Keywords: dental record, database, forensic



I ntroduccion

Los dientes son elementos que ademas de cumplir una importante funcion
biol6gica, poseen valiosa informacion que a través de la historia humana han
proporcionado evidencia de los cambios evolutivos del ser humano. Siendo
especificamente las piezas dentales, aquellas que han perdurado en € tiempo como
una de las pocas evidencias que sustentan dichos cambios. Con la evolucion de la
humanidad y los cambios socioculturales que le han acompafiado, nace la curiosidad
del hombre por el reconocimiento de su aparato bucal y €l nacimiento de un oficio
que buscd explorar por primera vez, la anatomia de las piezas dentales, siento estos,
los primeros indicios de una ciencia que actual mente se conoce como odontol ogia.

Actualmente, la profesién odontol 6gica ha ampliado su estudio y aplicabilidad
para garantizar la salud de las personas ocupando un rol muy importante dentro del
equipo multidisciplinario del area de la salud. En este particular, se ha extendido €
aporte del profesional odontolégico dentro de campo médico lega y criminaistico,
donde la participacion de éste como perito 0 experto del &rea, le ha concedido un
espacio dentro de las disciplinas investigativas del medio forense motivado a la
necesidad de dar respuesta a los multiples casos de victimas por hechos violentos,
siniestros, desaparecidos y no identificados, por diversas causas.

Cabe mencionar la importancia de contar con un registro odontolgico que,
estando la persona viva, contenga datos valiosos que pudieran servir como base de
datos para cotejar la informacién ante casos de investigacion penal y criminalisticos,
como la dificil tarea de dar identidad en casos de siniestros aéreos, catastrofes

naturales y todas aquellas de origen antropico. En relacion a lo antes sefialado, se



presenta este proyecto adscrito a la linea de investigacion: Aspectos Juridicos y
Politicos, Tematica: Procesos de Odontologia para la Identificacién Humana 'y Sub
Tematica: Identificacion Humana, presentado ante la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo, el cua sigue una metodologia que se adapta técnicamente
alamodalidad Proyecto Factible apoyado en una investigacion descriptiva, dentro del
disefio de Campo.

Este trabgjo de investigacion comprende los siguientes capitulos. En €
capitulo | se plantea el problema, objetivos de la investigacién y su justificacion. En
el capitulo Il se expone e marco tedrico, conformado por los antecedentes de la
investigacion, las bases tedricas y legales. En e capitulo 11, se explica e marco
metodol 6gico, constituido por €l tipo y disefio de la investigacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos. En el Capitulo 1V se presentan los resultados de
la investigacién, asi como el andlisis e interpretacion de los mismo. Conclusiones y
Recomendaciones. Finamente, en e Capitulo V se plantea |la propuesta a efectos de
la investigacion. Finalmente se esbozan las referencias bibliograficas pertinentes a

exponer.



Capitulo/1

El Problema

Planteamiento del Problema

En e campo médico legal y criminalistico, la odontologia ocupa un papel
indispensabl e para la identificacion humana en casos de desastres masivos, accidentes
aéreos, hechos violentos asociados con mordeduras, restos dentales, entre otros
(Campohermoso, O.F., y Campohermoso, O., 2020), es por €ello, que existe la
necesidad de dar respuesta con la mayor certeza posible de la identidad de personas
victimas de catéstrofes como las ya mencionadas. Una redlidad que viene
acompafiada de la falta de informacion de las victimas en vida, ademés de retrasar e
incluso afectar directamente el proceso de identificacion, por lo cua se busca
involucrar a familiares y conocidos de las victimas que proporcionen datos ante
mortem de relevancia odontoldgica por medio de una entrevista (Mgjia y Ortega,
2018).

Dentro de este contexto, las piezas dentales son de vital importancia en los
casos de desastres masivos por la cantidad de informacion que esta contiene y su
perdurabilidad y resistencia ante factores exdgenos que pudieran aterarla como
evidencia, como bien lo sefidla Mon (2015): “...las condiciones fisicas que presentan

las estructuras anatémicas de la cavidad bucal, como son los dientes del maxilar



superior e inferior y su resistencia a condiciones extremas, son las que méas
prevalecen después de un incidente de tal magnitud”. (p.36). De dli, la importancia
de poder anadizar correctamente las evidencias dentarias como elementos de
identificacion que contribuyan a proceso de administracion de justicia.

La elaboracién de las historias clinicas no proporciona el ementos suficientes
que aporten en los procesos de identificacion ante eventos de grande magnitud, por o
cual es necesario e indispensable contar con herramientas y métodos especificos para
obtener la informacion real y detallada de un individuo, de esta manera, una base de
datos cumple una funcion importante ya que ella contiene datos organizados y de
f&cil mangjo de toda la informacion clave que se registra a través de una ficha dental,
como respuesta ante tal necesidad, de acuerdo con Rodriguez (2012): laficha dental
“...es uno de los registros més confiables tanto para la identificacion médico legal
como para la judicial, ya que se basa en criterios cientificos comprobados para su
aplicacion en estos contextos’. (p. 156).

Es decir, proporciona un registro médico-odontol 6gico donde reposan los datos
clinicos y elementos particulares de la anatomia bucal del paciente observados por €l
profesiona de la odontologia, datos que al permanecer en una base de datos minimiza
el tiempo de busqueda de los registros amacenados de uno o varios individuos, de
igual manera por su perdurabilidad y posibilidad de ir ampliando la data poblacional,
se considera una de las formas de conservar confidencialmente una gran cantidad de
informacion.

Es importante sefialar que, a lo largo de la historia de la odontologia forense

como ciencia, se ha empleado las fichas odontoldgicas con la findidad de dar



identidad a aquellos desaparecidos o fallecidos no identificados, es asi que, pese a
considerar a Dr. Paul Revere como precursor cientifico de la odontologia forense por
realizar la primera identificacion por medio de un puente dental elaborado por é
mismo en el afio 1775, no es hasta 1897 que posterior a incendio del Bazar de la
Caridad en Francia, donde 126 perdieron lavida calcinadas y 30 de ellas no pudieron
ser identificadas por los métodos convencionales para la época, siendo el Dr. Oscar
Amoedo quien registro los procesos y métodos utilizados por € grupo de odont6logos
durante el proceso de identificacion de las victimas, proponiendo un sistema
internacional de diagramas y nomenclatura dental ante los desastres de gran
magnitud, considerando a mismo como el padre de la odontologia forense.
(Hernando, 2013).

Asi mismo, Vasguez (2014), hace mencion de dos accidentes agreos de gran
magnitud, e primero corresponde a Los Rodeos en € aeropuerto de Tenerife en
marzo de 1977, ali ocurrid la catéstrofe que resultd en la colision de dos aviones de
las aerolineas Pan American y KLM arrojando un total de 583 victimas fallecidas
entre ambos aviones, de las cuales se logro identificar un 74 % de las victimas
reportadas por medio de los métodos odontoldgicos y un 14 % por medios de otros
medios alternos de identificacion, destacando que entre los cuerpos no identificados,
se encontraba una gran cantidad de extranjeros que posteriormente fueron repatriados
a sus naciones. El Segundo evento ocurrié en el Suroeste de Escocia en la localidad
de Lockerbie, en diciembre de 1988, alli se reportaron 270 victimas fatales

incluyendo la tripulacion y residentes locales ocasionado por el atentado del vuelo



103 Pan Am, de 253 personas identificadas, 209 se lograron por medio de la
odontologia, correspondiendo a un 82% de la poblacién total .

Actualmente, los métodos de registro odontolégico continlan en constante
adaptacion de acuerdo a las necesidades particulares de cada pais, especialidad
odontolégica y eventualidades tales como: accidentes agreos, accidentes maritimos,
terremotos, actos delictivos, accidentes de transito y otros (Ceppi, 2012), reflgjando
que las fichas odontol 6gicas poseen un caracter genérico, pero facilmente adaptable a
la necesidad de cada area de atencién odontoldgica. Por esta razon, “El uso de la
informacion dental para identificar personas desconocidas es una parte esencial de la
respuesta a desastres masivos, |os cuales cada dia son mas comunes’ (Miranda, 2006;
parr. 1). En tal sentido, se hace necesario actualizar la informacion existente en las
fichas odontol 6gicas a los cambios tecnol dgicos, instituciones, las realidades sociales
y por hechos violentos que acompafian a cada nacién, uno de los medios modernos de
de actualizar la data, es a través de una base de datos.

De manera particular, |os accidentes aéreos segun estadisticas reportadas por €l
Ingtituto Nacional de Aeronautica Civil (INAC) en el afio 2015, se mantenia un
promedio de 109 accidentes reportados a nivel mundial de los cuales 566 fueron la
cantidad promedio de victimas anuales. En Venezuela fueron reportados en promedio
21 incidentes y 10 defunciones por accidentes aéreos a afio, aclarando que € 83% de
los vuelos, fueron gecutados por la aviacion privada, los cuales trasladan menor
cantidad de pasajeros gque los vuelos comerciales. Sin embargo, se hace dificultoso
ofrecer una eficiente y rapida respuesta a no poder suministrar répidamente detalles

clinicos ante mortem necesarios para €l proceso de identificacion forense, situacién



que constantemente se encuentra en aumento por el incremento de personas que
utilizan este medio de transporte (Garcia, 2012).

Es asi, como se reflgja e constante incremento de vuelos que se gecutan a
nivel, mundial y naciona, no quedando exentos de ocurrir un siniestro aéreo que
requiera la intervencion de profesionales de las ciencias forenses de acance
internacional, resaltando primordialmente alalabor del odontélogo forense por ser €l
experto en identificar a detalle las piezas dentales y otros elementos bucales que
podrian resistir extremas temperaturas, ademés de aportar informacion basica del
proceso de identificacion como la edad, e sexo, nacionalidad o ancestria
poblacional, patologias y otros datos de importancia asociado a las victimas (Ramos,
2012).

Una base de datos que contenga las fichas odontol 6gicas del personal tripulante
de un avion es una herramienta que puede contribuir efectivamente con el proceso de
identificacion humana, datos que actuamente no cuentan las aerolineas nacionales
como parte de los registros propios de su tripulacién, en caso de necesitar
informacion clinica de los miembros de la aerolinea, estos o proporcionan de manera
particular y en muchos casos con pocos detales de los tratamientos clinicos
realizados. En este sentido la Organizaciéon Internacional de Policia Criminal
(INTERPOL, 2018) sefidla que “...para obtener una identificacion concluyente es
necesaria la comparacion de huellas dactilares, registros odontol 6gicos 0 muestras de
ADN con los guardados en las bases de datos o los tomados a partir de los efectos

personales de las victimas.” (parr. 1).



De acuerdo con lo citado, es necesario poder contar con un registro clinico
dental de la persona en vida para poder dar respuesta en caso de ocurrir un siniestro
como los accidentes aéreos, siendo los tripulantes y personal auxiliar de las aerolineas
quienes por e riesgo que representa cada vuelo, requieren tener un expediente
odontolégico particular anexa a una base de datos actualizada de la aerolinea por €l
cual trabagjan. En esta perspectiva, para las investigadoras es motivo de interés las
condiciones en las cuales actuamente se encuentra la tripulacion del Turpia Airlines
del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena, ubicado en Vaencia estado
Carabobo ya que e mismo es considerado el cuarto aeropuerto més importante del
pais, y € Turpia Airlines cuenta con 3 importantes flotas que g ecutan un promedio
de 18 vuelos por semana en 7 destinos diferentes.

En tal sentido, existe gran preocupacion por parte de los empleados del Turpial
Airlines ubicado en el aeropuerto Arturo Michelena, debido a que se desconoce si los
mismos cuentan con una ficha de registro odontol 6gica que permita tener una base de
datos ante una posible eventualidad que se pueda presentar, de continuar esta
situacion puede traer como consecuencia el no contar con una herramienta de
identificacion a momento de registrarse un siniestro aéreo. En virtud de lo
anteriormente planteado y demostrando la complejidad de la investigacion, las
autoras del estudio se plantean la siguiente interrogante: ¢Sera posible incorporar a
Turpial Airlines del aeropuerto Internaciona Arturo Michelena, una propuesta de una
base de datos con fines forenses a través de una ficha odontol 6gica para € personal

tripulante?



Objetivosdela Investigacion

Objetivo General

Proponer la elaboracion de una base de datos a través de una ficha odontol 6gica
con fines forense dirigida al personal tripulante del Turpial Airlines del Aeropuerto

Internacional Arturo Michelena Vaencia Estado Carabobo durante el periodo 2022.

Obj etivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de incorporar una base de datos a través de una ficha
odontol6gica del personal tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional
Arturo Michelena. Valencia Estado Carabobo.

Estudiar la factibilidad de elaborar una base de datos aplicado a persona
tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena
Vaencia Estado Carabobo.

Disefiar una base de datos a través de una ficha odontoldgica del personal
tripulante dirigido al Turpial Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena.

Vaencia Estado Carabobo.

Justificacién de la I nvestigacion
Enmarcado en € &rea de investigacion criminalistica y forense se hace cada
vez mas necesario € uso de herramientas que centralicen la informacion
organizadamente y bajo criterios especificos del ambito legal, es por ello que la
creacion de programas que permitan elaborar bases de datos ofrecen una alternativa

para registrar informacién valiosa que sirvan como evidencia al momento de ser
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necesarias durante un proceso pericial. Entendiendo por base de datos como “...una
coleccion de datos relacionados. Con la palabra datos nos referimos a los hechos
(datos) conocidos que se pueden grabar y que tienen un significado implicito”
(Ramez y Shamkant, 2007, p.4), es decir, deben existir ciertos criterios en base a
hechos o datos reales como el nombre de un individuo, edad, sexo, entre otros que
relacionados unos con otros ofrezcan a usuario que consulte la base de datos
informacion clasificada de su interés.

De esta manera la propuesta de una base de datos que permita compilar los
datos de indole identificativos y odontoldgicos de los tripulantes de la Aerolinea es
Turpial, bajo criterios sugeridos en una ficha odontolégica, permitirA no solo
contribuir en e area de investigacion forense a poder recopilar datos ante mortem
para ser comparados con datos post mortem en caso de ocurrir algin accidente aéreo,
sino en cuaquier investigacion policial que comprometa a personal tripulante del
presente estudio.

En & mismo orden de ideas la ficha odontol6gica, forma parte del expediente
clinico dental, constituyendo una herramienta confiable con informacion valiosay de
interés clinico, médico legal, ya que en la misma se registran particularidades Unicas
de cadaindividuo. En este sentido, Ceppi (2012) la describe como “... un sistema de
anotacion, un esquema dentario y pautas destinadas para consignar datos de interés
profesional”. (p.8), por lo cual, es de vital importancia contar con un registro
odontolégico actualizado en cualquier ente publico o privado, a fin de garantizar los
datos ante mortem de cada persona. De ali, que la presente investigacion resulta

necesaria porque contribuird con los procedimientos de investigacion e identificacion
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en caso de siniestros, por lo cua se considera conveniente realizar una propuesta para
la elaboracion de una ficha odontol dgica dirigida a los miembros de la tripulacion de
la aerolinea Turpial que sirva de medio de recopilacion de informacién para la
posterior elaboracion de una base de datos.

Es importante sefialar, que el presente trabgjo tiene relevancia social, dado que
en caso de no poder aplicar e sistema de identificacion rutinaria a través de las
huellas dactilares y ADN, se hace necesario aplicar métodos alternos que permitan
una identidad positiva como los aplicados en la odontologia forense, permitiendo que
los familiares de las victimas de hechos violentos, siniestros o desastres masivos,
cuenten con una despedida digna'y humanitaria por medio del correcta identificacién
de sus restos, siendo los tripulantes y auxiliares del Turpial Airlines aquellos que se
exponen constantemente a | os riesgos que conllevan su labor.

Igualmente, la investigacion posee implicaciones practicas dado que ademas de
contribuir con el proceso de identificacion en desastres masivos, existentes en todo el
mundo, promueve la implementacion de registros particulares como las descritas en
las fichas odontol 6gicas para una posterior propuesta de base de datos que involucren
a aerolineas de a nivel nacional y la unificacion de datos que pudieran ser facilmente
proporcionados a organismos internacionales en casos de comprometer alas victimas
en territorio extranjero. Por otro lado, tiene un valor tedrico dado que actualmente es
escasa la informacién a nivel nacional con datos estadisticos actuales y estudios que
proporcionen un panorama amplio de la aplicabilidad de las fichas odontol 6gicas

como base de datos en casos de victimas de accidentes aéreos, proporcionando el



12

presente estudio informacion valiosa acerca de la situacion actual de una de las
aerolineas mas importantes del pais.

En este mismo orden de ideas, la presente investigacién busca contribuir con
los fundamentos legales en la odontologia siendo incluida dentro de la linea de
investigacion aspectos juridicos y politicos ya que la misma aportara desde los
fundamentos medico legales a proceso de administracion de justicia en Venezuela
como una aternativa para proporcionar elementos solidos de evidencia a momento
de intervenir como profesional de la odontologia en € érea de identificacion humana.

Finalmente, desde €l punto de vista metodol 6gico, se considera que este trabajo
de investigacion es relevante porque contribuird a la elaboracién de una base de datos
del persona tripulante y auxiliar del Turpia Airlines del Aeropuerto Arturo
Michelena; a su vez los métodos, técnicas, e instrumentos utilizados serviran como
referencia para estudios posteriores relacionados con las variables en estudio,
contribuyendo de esta manera, a la solucion de un problema concreto que afecta

directamente unarealidad social.
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Capitulo 11

Marco Tedrico

En este capitulo se describen los aspectos relacionados con |os antecedentes de
la investigacion, bases tedricas, legales, implicaciones bioéticas, definicion de
términos 'y €l sistema de variables. En este sentido, €l marco tedrico se define como
“...el producto de la revision documental-bibliogréfica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de
base alainvestigacion por realizar”. (Arias, 2012, p.106).

Antecedentes dela Investigacion

Los estudios presentados a continuacién forman parte de los antecedentes de
esta investigacion como forma de sustentacion tedrica a estudio, en este contexto, los
antecedentes “...reflgjan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o gjemplo para futuras investigaciones.” (ob.cit. p.
106), en este particular, relacionado con la propuesta para la para la elaboracion de
una base de datos a través de una ficha odontol6gica con fines forenses dirigida al
persona tripulante del Turpia Airlines. En este orden se presentaran las

Investigaciones que hacen referencia alas variables en estudio.

Ambito I nter nacional
Entre los estudios realizados a nivel internaciona se encuentra lcaza, B. (2016),

de la Universidad de Guayaquil, facultad de ciencias médicas, presentd una
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investigacion titulada: Propuesta para la estandarizacion de la ficha dental como
herramienta de la identificacién humana en medicina forense. La investigacion tuvo
como objetivo, proponer un modelo estandarizado de ficha dental como herramienta
de identificacién humana en medicina forense y su difusion en consultorios privados
y departamentos medico legales en €l pais. La metodologia que se utilizé para este
trabajo investigativo correspondié a una investigacion cuasi-experimental tipo
descriptivo. Este proceso de estudio tiene investigacion de campo, documental y una
propuesta de intervencion. El trabgjo de tesis se fundamenté en e estudio
bibliogréfico y documental.

Como conclusion, se logré establecer una propuesta de implementacion de la
ficha clinica estandarizada en las clinicas de la Facultad Piloto de Odontologia de la
Universidad de Guayaquil, para lo cua se realizaron charlas de capacitacion y
sensibilizacion a miembros de la comunidad odontol6gica. Este estudio se relaciona
con la investigacion en vista que hace referencia a la implementacion de una ficha
odontol 6gica coincidiendo con una de las variables de la presente investigacion.

Por otra parte, en Costa Rica Fernandez, J. (2018), presenta una investigacion
titulada: Utilidad de expedientes Odontol 6gicos disponibles en Costa Rica en €l afio
2018 para la Identificacion de Victimas de Desastres segin €l Protocolo de
INTERPOL, con lafinalidad de establecer la calidad de lainformacion recopilada en
los expedientes odontol 6gicos durante el afio 2018 en Costa Rica con respecto a la
informacion contemplada en los protocolos de laINTERPOL .

La presente investigacion tuvo como fin establecer la calidad de la informacion

recopilada en los expedientes odontol 6gicos durante el afio 2018 en Costa Rica con
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respecto a la informacién contemplada en los protocolos de la INTERPOL. Dicho
investigador aplicd un cuestionario via online con 15 preguntas dirigidas a una
poblacion de odontdlogos, en la cua se consultd el conocimiento de los mismos en
relacién a los registros y fichas dentales que pueden ser elementos de utilidad para la
identificacion positiva en caso de victimas fallecidas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, en el cuestionario aplicado a 573
odontdlogos de Costa Rica que representa mas del 10% de poblacion total de
odontdlogos, se concluye que, en su mayoria, los expedientes solamente incluyen
registros odontolégicos, dejando por fuera la informacion individuaizante ante
mortem de las personas. Los hallazgos de esta investigacién fundamentan el presente
estudio en vista de resdltar la necesidad de contar con fichas de registros
odontol 6gicos como soporte médico legal ante el proceso de identificacion forense,
de igual manera resulta un aporte valioso para la concientizacion del profesiona de
odontologia en el correcto llenado de una ficha odontol égica.

Otro antecedente que sustenta la presente investigacion, es la realizada por
Mancheno, Céceres, Lucena, Galarzay Quintana (2019), en la Universidad Nacional
de Chimborazo, Ecuador, la cua se titula: Ficha de registro odontoldgico con fines
forenses. La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una ficha de
registro odontolégico para su uso en investigaciones forenses. Se realiz6 un estudio
de tipo exploratorio, descriptivo y correlacional, de corte transversal, no experimental
y de campo.

Los resultados obtenidos indican que la informacién ingresada en e historial

clinico fue medianamente satisfactoria en la seccion de datos intraorales (60,2%), los
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datos extraorales no satisfactorio (51,9%), € registro de examenes complementarios
no satisfactorios (63%), pues presentaron debilidades en el Ilenado de todas estas
secciones. A partir de los resultados obtenidos en las evaluaciones se pudo determinar
caracteristicas y datos adecuados para la implementacién de una ficha de registro
odontol 6gico aplicable en investigaciones de tipo forense, hecho de suma importancia
para la investigacion ya que se evidencia la necesidad de concientizar en el personal
profesional de odontologia un correcto llenado de las fichas odontol 6gicas.

Ambito Nacional

En & &mbito nacional, Mendoza, B (2014), realiz6 un estudio en la Universidad
de Carabobo, titulado: Métodos de Identificacion en la Recoleccidén de Evidencia
Odontoldgica para la Vaoracion de Hallazgos Dentales que Ingresan a la Morgue
Aragua. El objetivo con la finalidad de analizar los métodos de identificacion en la
recoleccion de evidencia odontolégica en la valoracion de hallazgos dentales que
ingresan a la morgue Aragua, fue un estudio de campo, enfoque cuantitativo de tipo
descriptivo y bibliogréfico. La poblacion de estudio estuvo conformada por 20
funcionarios del Cuerpo de Investigaciones Penales y Criminalisticas de la Morgue

del Estado Aragua, siendo esta latotalidad de la poblacién.

Ademas, se aplicd una encuesta como instrumento de recoleccion de datos, con
quince (15) items cerrados. La validacion del instrumento es por juicio de expertos,
aplicando para ello, la escala de Likert. Los resultados fueron analizados a través de
gréficos, del cua se pudo determinar la relevancia criminalistica en la rigurosidad

protocolar para la identificacion de cadaveres en la estomatologia forense utilizados
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en las Morgues, en consecuencia, se evidencio que cas la totalidad de la muestra
consideran que los procedimientos y técnicas aplicados en € estudio de la identidad
de evidencias forenses, se basan en los principios formulados por criminalistas.

Siendo muy notoria la relacion con la presente investigacion ya que se
evidencié que las bases de los procedimientos y técnicas aplicados para la
identificacion tienen su fundamento en € érea criminalistica, motivo por €l cua las
fichas odontol 6gicas no pueden estar disociadas de las mismas.

Ambito Regional

En Vaencia, Estado Carabobo, Mendoza y Maza (2018), redizaron un
proyecto de investigacion titulado: Actualizacion de ficha denta para la
identificacion e individualizacion del personal militar en caso de siniestro. Los
investigadores sefialan como objetivo general proponer la actualizacion de una ficha
dental para la identificacion e individuaizacion del persona militar del estado
Carabobo en caso de siniestro dirigida a destacamento de apoyo aéreo nimero 41 del
guardia nacional ubicado en el aeropuerto Arturo Michelena, Valencia.

En cuanto a su metodologia esta estuvo enmarcada bajo la modalidad de un
proyecto factible, apoyada en su fase diagnostica en unainvestigacion descriptiva. En
este estudio se aplicd como técnica de recoleccidn de datos un cuestionario dirigido a
la poblacion finita, precisa y homogénea, compuesta por (15) profesionaes de la
odontologia relacionados con el campo miliciano, a quienes esta dirigida la ficha para
su aplicacion. Dicho trabajo con el coeficiente de Kuder-Richardson y para el andlisis

de los datos en todos | os requerimientos exigidos por la comision bioética.
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De los resultados se pudo evidenciar que toda la poblacion en estudio considero
importante tener caracteristicas étnicas, € peso, las sefias particulares, la ocupacion
especifica, las misiones de riesgo a las que son sometidas, € lugar de origen, tipo de
denticion la medida dental, la presencia de protesis o ciertos signos que son grabados
en |os aparatos protésicos, la adaptabilidad de los dientes, 1a frecuencia de accidentes,
los antecedentes de los siniestros y la morfologia dental. Dichos elementos son de
primordial importancia al evidenciar la necesidad de registrar ademés de datos
basicos de un registro odontol 6gico, l0s aspectos particularizantes de cada individuo
y sus rasgos de descendencia étnicos.

Bases L egales

La presente investigacion tiene su referente legal en la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), por ser la ley fundamental que esta por
encima de otras leyes, dispuestas en relacion a la identificacion e individualizacién
del hombre, |os cuales se mencionan a continuacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En e Titulo I. Articulo N°2 de la presente ley, sobre los Principios
Fundamental es, establece:

Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de derecho y

justicia que propugna como valores superiores de su ordenamiento,

juridico y de la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la
responsabilidad social y en genera, la preeminencia de los derechos
humanos, laéticay € pluralismo.

En relacion con lo anteriormente citado, en Venezuela al igual que en € campo

del gercicio diario de la odontologia, se vela por € cumplimiento de valores éticos y

profesionales garantizando que cada individuo ciudadano tenga derechos humanos
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tales como obtener registro médico legal de su estado de salud general y bucal siendo

parte fundamental |a ficha odontol 6gica parte del mismo.

Asimismo, en e Capitulo I11, de los Derechos Civiles, en su articulo N°55:

Toda persona tiene derecho a la proteccién por parte del Estado a través
de los drganos de seguridad ciudadana regulados por ley, frente a
Situaciones que constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
integridad fisica de las personas, sus propiedades, e disfrute de sus
derechos y & cumplimiento de sus deberes. La participacion de los
ciudadanos y ciudadanas en los programas destinados a la prevencion,
seguridad ciudadana y administracion de emergencias serd regulada por
unaley especial.

Dicho esto, es necesario que toda persona tenga €l derecho a acceder a

programas que contribuyan a resguardar su seguridad, y prever acontecimientos tales

como catéstrofes, accidentes mediante respaldo de informacién médica en caso de

emergencias, que permitatener un registro individual como base de datos.

Otro articulo que fundamenta la investigacion, en €l Capitulo V. Articulo N°83,

sobre los Derechos Socialesy de las Familias

La salud es un derecho socia fundamental, obligacién del Estado, que o
garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y
desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y € acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a
la proteccién de la salud, asi como el deber de participar activamente en
su promocion y defensa, y e de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y
convenios internacional es suscritos y ratificados por la Republica.

Cabe resaltar que todo venezolano tiene derecho y el deber de preservar y

promover tanto de manera individual como colectiva su salud y mejorar su calidad de

vida, de manera que participar en programas, medidas sanitarias y promociones que

formen parte de €ello, en el ambito odontoldgico tener una ficha odontol 6gica resulta
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indispensable al momento de recibir algun tratamiento odontoldgico y llegado el caso
tal de un siniestro la misma servira como base de datos sea el uso que se le dé.

Ley del Ejercicio dela Odontologia (1970)

En el Capitulo I, Articulo N° 2 del Ejercicio de la Odontologia de la presente
ley, establece |o siguiente:

Se entiende por gercicio de la odontologia la prestacion de servicios

encaminados a la prevencién, diagnostico y tratamiento de las

enfermedades, deformaciones y accidentes traumaticos de labocay de los

Organos 0 regiones anatdbmicas que la limitan o comprenden. Tales

intervenciones constituyen actos propios de los profesionales legalmente

autorizados, quienes podran delegar en sus auxiliares aquellas

intervenciones claramente determinadas en esta Ley su Reglamento.

De esta manera se evidencia que €l odontdlogo es un profesional autorizado que
debe prestar servicios de salud correspondientes a la prevencion, diagndstico y
tratamiento de diversas patologias bucales, en el cual, para realizar cuaquier
procedimiento debe cumplir con requisitos legales tales como consentimiento
informado y llenado de una ficha odontol6gica como base de datos, de esta manera
aparte de ser un documento complementario para la historia clinica en genera
también servird como un documento legal.

Por otro lado, en el Capitulo 111 en su articulo N° 16 referido a los Deberes y
Derecho de los Odontdlogos, establece:

Los profesionales que gerzan la odontologia deberan estar debidamente

capacitados y legalmente autorizados segun esta Ley para prestar sus

servicios a la comunidad, contribuir al progreso cientifico y socia de la

odontologia, aportar su colaboracion para la solucién de los problemas de

salud publica creados por las enfermedades bucodentarias, y cooperar con

los demas profesionales de la salud en la atencién de agquellos enfermos
que asi lo requieran.
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La ética y compromiso como profesional de la salud en un odont6logo debe
estar constantemente presente, atender y prestar servicios sanitarios a cada individuo
contribuiré directamente a bienestar de la comunidad, asi como también en todos los
ambitos del campo de la odontologia, incluyendo el érea de forense ante cualquier
eventualidad o hecho cientifico que requiera de sus conocimientos y base de datos
referente a los pacientes atendidos durante su gjercicio profesional.

En este mismo Capitulo, en el Articulo N° 17, hace mencién que “Al ofrecer
sus servicios profesionales, el odont6logo debera acatar |as disposiciones que sobre el
anuncio publico de servicios odontolégicos se establezcan en e Caodigo de
Deontologia Odontol égica’. Por esta razén, cumplir con € cddigo de deontologia, asi
como todos los aspectos legales que establece la practica odontol égica, es obligatorio
para un odontoélogo, brindar todos los servicios correspondientes bajo el marco de la
ley y de forma correcta permitird obtener de forma sistematizada informacion
actualizada y disponible para atender cualquier emergencia que se sitlie con respecto
aun evento, situacion o siniestro asociado a un paciente alo largo de su carrera.

Cadigo Deontolégico del Odontdlogo (2012)

En e Titulo I, Capitulo Primero de los Deberes Generales de la
Odontologia establece:

El respeto alaviday alaintegridad de la persona humana, el fomento y

la preservacion de la salud, como componentes del desarrollo y bienestar

social y su proyeccion efectiva a la comunidad, constituyen en todas las

circunstancias el deber primordial del Odontdlogo.

En este sentido, un odontélogo debe cumplir con la preservacion de la

salud de un paciente, aplicado en este caso alos tripulantes del Turpia Airlines
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es necesario redlizar un protocolo que permita obtener una base de datos a
través del cual se pueda obtener diversos beneficios como implementar
tratamientos, de respaldo legal para el profesional o como ficha de registro en
caso de ocurrir algin siniestro.

En este mismo orden de ideas, € Articulo N° 2 establece
siguiente:

El Profesiona de la Odontologia esta en la obligacion de mantenerse
informado y actualizado en los avances del conocimiento cientifico. La
actitud contraria no es ética, ya que limita en alto grado su capacidad
para suministrar la atencion en salud integral requerida.

Por otra parte, el Articulo N° 3 hace mencion: “Para la presentacion idonea de
sus servicios profesionales, el Odontélogo debe encontrarse en condiciones psiquicas
y somaticas satisfactorias y poseer una formacion ética'y social irreprochable”. En
este contexto, ambos articulos resaltan la ética, responsabilidad, honestidad, entre
otros valores destacables, deben hacerse presente en todo momento al redlizar el
llenado de una ficha técnica odontoldgica, propiciar datos certeros y veridicos en la
misma, asi como también, contar con estado de salud optima, mangjar un vocabulario
técnico adecuado, mantener un orden en especifico, y poseer los conocimientos
profesionales necesarios para € entendimiento de los datos proporcionados tanto
para quien lo llena como por otro profesional de la salud en caso de leer la
informacion.

En e Capitulo Segundo, articulo N°57 de la misma ley, sobre las Historias
Clinicas:

Para los efectos de este Codigo la historia clinica comprende: a. Los

elementos (subjetivos y objetivos) suministrados por € paciente. b. Las
aportaciones del profesiona tratante (identificacion de los hallazgos,
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interpretaciones y correlaciones). ¢. Las contribuciones (anotaciones

correspondientes) si es que existieren, de los profesionales que colaboran

en e diagndstico y tratamiento del paciente. d. La documentacion

relativa, a las explotaciones complementarias realizadas. examenes de

laboratorio, radiografias, estudios histopatol 6gicos, informes, ...

En este orden de ideas, se resdlta la importancia de registrar los datos
particularizantes observados por € profesiona odontolégico y aguellos que
suministra e paciente en e momento de readlizar la historia clinica odontolégica,
siendo estos ultimos, considerados de poca relevancia a momento de una atencion
clinica, contrario a la utilidad que estos representan a momento de cotejar con los
datos post mortem.

En el Capitulo Cuarto, De la Odontologia Forense, establece en los Articulos
N° 74, 75y 77 lo siguiente: Articulo N° 74: “La Odontologia Forense se caracteriza
por la prestacién de servicios encaminados a la redizacion del peritge y €
asesoramiento odontoforense, en todos aquellos aspectos que interesen a la
administracion de justicia en general”. Uno de los principales objetivos de esta
investigacion esté asociado a establecer una base de datos a través de una ficha
odontol 6gica como documento médico legal para los tripulantes del Turpial Airlines,
obteniendo un registro para cualquier tipo de eventualidad que involucre a la justicia
en genera. La odontologia forense parte de la aplicacion de conocimientos
odontol 6gicos con fines de identificacion y tiene utilidad en €l derecho laboral, civil y
penal.

También en e Articulo N° 75: “Los Odontdlogos Forenses son asesores de la

administracion de justicia, en todos los casos y actuaciones en que sea necesaria su

intervencion; ésta se cefiira alo dispuesto por las leyes sobre la materia.” En relacion
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a este articulo, que fundamenta €l aporte del profesional odontélogo en materia de
investigacion pena y forense, es relevante estar orientado en los parametros
competentes en € é&ea, los cudes cumplen una funcién valiosa para €
esclarecimiento de los hechos. En este mismo orden de ideas en el Articulo N° 77:
“El Odontdlogo deber& ocurrir, con caracter obligatorio, a Ilamado de la autoridad
judicial que requiere una experticia’, es por ello que todo profesonal de la
odontologia, tiene un compromiso como perito u orientador experto en casos
asociados a la competencia profesional .

L ey Orgéanica de I dentificacion (2006)

La presente ley contemplada en el Capitulo I, de la identificacion de los
ciudadanos y ciudadanas, define en e Articulo N° 8, sobre los Elementos de la
identificacion “Son elementos basicos de la identificacién de los ciudadanos y
ciudadanas: sus nombres, apellidos, sexo, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento,
los dibujos de sus crestas dactilares y cualquier otro medio de identificacién”. Es
suma importancia, considerar los elementos estomatol6gicos como otros de los
medios de identificacion que, en la actualidad, aporta a las ciencias criminalisticas y

forense en el proceso de identificacion de una personavivao fallecida.

Bases Tedricas
Registros Dentales
En la sociedad actual, se cuenta con una alta conciencia de salud publica por 1o
cual cada dia hay méas personas que acuden a una consulta odontolgica a realizarse

una atencién dental o revision preventiva, es entonces, este proceso donde empieza el
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expediente clinico del paciente por € odontélogo tratante, la misma contiene
informacion personal del individuo permitiendo registrar a detale todas las
caracteristicas bucodentales del mismo a través de fotografias, radiografias,
odontogramas, modelos dentales de yeso y anotaciones detalladas de la morfologia
dental, entre otros (Carrillo, 2020).

En este contexto, se define registro dental como “... e documento oficial que
registra todos | os tratamientos realizados y todas | as comunicaciones realizadas con €l
paciente, facilita la continuidad de la atencién a paciente’. (American Dental
Association, 2022; parr. 1). Este documento, por poseer informacion detallada de la
persona en vida es conocida como registro odontol 6gico ante mortem, el mismo en un
contexto de investigacion forense tiene vital relevancia ya que permite cotejar dicha
informacién con la hallada por los peritos forenses en un cadaver, introduciendo en
este aspecto €l registro dental post mortem, e cual a igual que e registro ante
mortem, registra todas aquellas caracteristicas bucodentales observadas en este caso,
en e cadaver tales como: ausencia y presencia de piezas dentales, la forma de
oclusién de la boca, la morfologia de los dientes, presencia de caries, restauracionesy
prétesis dentales asi como otros detalles particul arizantes.

Es este mismo orden de ideas, |0s registros dental es ante mortem y post mortem
son evidencia de relevancia por proporcionar una gran cantidad de informacion de
alta confiabilidad, motivo por el cual se comparan ambos registros para poder realizar
el proceso de identificacion, pudiendo resultar en una identificacion positiva teniendo

en cuenta los elementos incluyentes como aquellos presentes en ambos registrosy 10s
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excluyentes que corresponden a los elementos presentes Unicamente en uno de los
registros.

Caso contrario, se presenta cuando no se cuentan con datos ante mortem
comparables con lo evidenciado en e cadéver o predominen la cantidad de datos
excluyentes por lo cual hay nulidad de identidad investigada. Es asi como la
odontol ogia forense acttia como una de las pocas ciencias que intervienen en casos de
cadéveres mutilados, carbonizados, putrefaccion avanzada o en exposicion Osea
producto de eventos antrépicos como los hechos violentos, desastres aéreos,
accidentes viales, desastres naturales, entre otros.

Base de datos

Una de las herramientas que permite agilizar los procesos de bulsgueda,
clasificacion y amacenamiento de informacion, es la base de datos, la misma es
definida como “...una herramienta que recopila datos, los organiza y relaciona para
que se pueda hacer una rapida busqueda y recuperar con ayuda de un ordenador”.
(Tic.Portal, 2022; parr. 2). Es por ello, que su aplicabilidad técnica en cualquier
contexto que conlleve ala manipulacién de grandes cantidades de informacion resulta

de sumautilidad. (Figural).
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| Bases de datos bibliogr &ficas

L asreferidas a material de consulta, informacion, libros...en ellase
incluyen algunos datos como: autor, fecha de publicacion, editorial,
titulo.

== Basesde datos cientificas

En estas bases se distinguen agunas como las bases relacionales,
deductivas, que se basan en aspectos matematicos, entre otras.

- Basesdedatos para clientes

»Una de las opciones mas utilizadas ya que son muy Utiles paratener un
seguimiento de los clientes en cualquier momento.

Racee de datose pnara -clientec
T bascsuc uatls palr a Ghicritcs

»Una de las opciones mas utilizadas ya que son muy Utiles paratener un
seguimiento de los clientes en cual quier momento.

R Ao Patace de Red
T baSesdepatos e ~ed

~Son aquellas que estan orientadas a la representacion de objetos a
través del almacenamiento previo de datos.

“En estos casos la informacion queda al macenada siguiendo una
estructura de arbol, dando lugar a pequefias ramificaciones con
informaciones relacionadas y derivadas de las principales.

Figura 1. caracteristicas que definen una base de datos. Tomado de Peiro
(2020). Elaboracion propia. Revete y Rodriguez (2022).

Caso aplicable en la presente investigacion, en la cual se presenta la necesidad
de organizar la informacién relacionada a la elaboracion de una base de datos
partiendo del registro de una ficha odontoldgica de cada miembro de la tripulacién
del Turpial Airlines, cuyos datos puedan ser utilizados al momento de presentarse
cualquier evento aéreo de gran magnitud. En relacion a las caracteristicas que
definen una base de datos, Peird (2020) sefiala que € conjunto de datos contentivas
en la misma puede ser buscados de forma facil y puede ser segmentado segun las

variables que se deseen consultar. De igua manera en su estructura varia
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dependiendo de su finalidad, en este particular esta orientada a una base de datos
cientifica.

En el mismo orden de ideas Ramez y Shamkant (2007), sefialan que una base
de datos puede ser de cualquier tamario y complejidad, representa aspectos del mundo
real de donde se originan los datos, a su vez la misma por su significado inherente
posee una interaccién con eventos del mundo real de cual existe un publico que tiene
interés y le da uso a su contenido. Es decir, contextualizando a la propuesta de la
presente investigacion una base de datos puede representar datos reales del personal
tripulante del Turpia Airlines los cuales estardn dirigidos a aspectos odontol 6gicos
de cada uno de ellos con fines forenses, permitiendo asi proporcionar a funcionarios
policiales y criminalisticos datos de relevancia en una investigacion penal, a su vez,
el personal administrativo de la aerolinea podra tener acceso a una data rea y
actualizada de sus empleados.

De igua manera, los mismos autores indican que para la elaboracién de una
base de datos computarizada la misma debe contar con un sistema de administracion
de datos que facilite los procesos de definicion, construccion manipulacion 'y
comparticion de la base de datos (ver cuadro 1), definiendo € sistema de
administracion de datos como “...una coleccion de programas que permite a los
usuarios crear y mantener una base de datos’ (Ramez y Shamkant, 2007, p.5), un
gjemplo de los programas que actualmente son utilizados para la creacion de una base
de datos son Oracle, MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Redis, IBM DB2,

Microsoft Access entre otros, segun reporte de Stackscale (2022).
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Cuadro 1

Proceso de elabor acion de una base de Datos

Implica especificar los tipos de datos, estructuras y restricciones
Definicion de los datos que se almacenaran en la base de datos.

Es e proceso consistente en almacenar los datos en agun
Construccion medio de amacenamiento controlado por e Sistema de

Administracion de datos.

Incluye funciones como la consulta de la base de datos para
Manipulacion recuperar datos especificos, actualizar la base de datos para

reflgjar los cambios introducidos en e mini mundo y generar

informes a partir de los datos.

Permite que varios usuarios y programas accedan a la base de

Compartir datos de forma simultanea.

Nota: Datos suministrados por Ramez y Shamkant (2007). Fundamentos de
Sistemas de Bases de Datos. (p.5).

Ficha Odontolégica

La ficha odontoldgica es “...una cédula que posee un sistema de anotacion, un
esguema dentario y pautas destinadas para consignar datos de interés profesional”.
(Ceppi, 2012, p.8). Es decir, la ficha odontoldgica representa aguella herramienta
adaptada a la especialidad de la odontologia que se aplique, la cual contiene una
estructura de recopilacion de datos que incluyen los elementos de registro dental
como los mencionados anteriormente (fotografias, radiografias, odontogramas,
modelos dentales de yeso y anotaciones detalladas de la morfologia dental, entre
otros). Es importante sefiaar que se distinguen las fichas odontoldgicas clinicas de

aquellas aplicadas a contexto médico legal por la variaciéon del sujeto en estudio, sin
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embargo, ambas poseen elementos comunes que engloban las caracteristicas
bucodental es observadas.

Finalidad Juridica de la Ficha Odontolégica

Dentro de la aplicabilidad de la ficha odontoldgica es de suma importancia
sefidar que no solo es una herramienta de registro que facilita a odont6logo el
proceso de registro dental de un paciente o un cadaver, la misma cumple con un
aporte a la sociedad desde el punto de vista juridico, es asi como Ceppi (2012),

analiza y explica la trascendencia de la ficha odontologica en e fuero penal, en su

Finalidad
ficha dental

| Il |

-, -, -,

Penal Civil Laboral

Accidentesde
trabajo

Identificacion

A Denuncias

contexto civil y su ambito laboral, (figura 1).

Figura 2. Finalidad Juridica delaficha Odontolégica Segun Ceppi, (2012).
Elaboracién propia. Revete y Rodriguez (2022).

En esta perspectiva, la finalidad juridica penal de la ficha odontologica, posee

una connotacion criminalistica ya que representa un elemento de evidencia con una
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gran certeza en sus resultados, sefialando € autor que “...en ella se registran trabajos
y datos que perduran por muchos afios después de muerto el individuo, y pasaran a
ser otra de las tantas pruebas convincentes e indiscutibles para que los jueces, ... les
permitan administrar justicia sin cometer errores...” (ob.cit. p. 8). Por esta razon
constituye un aporte trascendental al proceso de identificacién humana. Igualmente,
desde el punto de vista civil, permite [levar un seguimiento alos casos de denunciasy
reportes por malas précticas profesionales. En cuanto a la finalidad laboral “...posee
suma importancia en los casos de accidentes de trabagjo seglin se evallen los
traumatismos... para determinar los dafios y méas fundamentalmente las incapacidades
causadas...” (ob.cit. p. 8). Realidad que afrontan los profesionales de la odontol ogia.
Elementos de una ficha dental

Siguiendo e mismo orden de ideas, el mismo autor sefiala que las fichas
dentales tienen la finalidad de plasmar la historia clinica del paciente por los alumnos
y profesionales de lasalud oral, es por ello que motivado ala necesdad de registrar al
detalle la totalidad de los componentes bucodentales, la misma ha ido modificandose
hasta mantener una estructura genérica que comparten casi todas las especialidades
odontolégicas (Ceppi, 2012, p.9). Considerando €l autor que una ficha dental

completa posee la descripcion de los siguientes elementos (figura 3).
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Arcadas
dentarias

Tratamientos
Pr otésicos
Endododnticos
y ortodéncico

Piezas
dentarias

presentesy
ausentes

Rostos Ficha Dental

radiculares, Preparacionesy
cariese Restauraciones
infecciones

- Anomalias
Mglgnﬁfi'g% Congénitasy/o
adquiridas

Figura 3. Ficha dental Segin Ceppi, (2012). Elaboracion propia. Revete y
Rodriguez (2022).
Odontograma

El odontograma es considerado como uno de los registros odontol 6gicos més
eficientes en el uso de informacion dental, su utilidad clinica abarca la evaluacion
ante mortem y post mortem, en ambos casos permite graficar todas las caracteristicas
observadas en € individuo, en este particular Martinez, Benitez y Gonzdlez (2013), la
describe como: “Un esguema de las arcadas dentarias, una cedula personal cuyo
diagrama dental consigna las caracteristicas anatomicas de los dientes, asi como de
las particularidades y modificaciones, con fines de identificacion.” (p.933).

De dli, el odontograma pasa a ser un elemento de certeza que permite
individualizar, incluyendo cada una de sus particularidades y “Como elemento

identificatorio esta basado en un principio general, un mismo individuo no posee los
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dientes iguales, ni tampoco existen dos bocas iguales’. (ob.cit. p.934), resaltando de
este modo, €l aporte que ofrece el profesiona de la odontologia cuando este realiza
un correcto registro de la historia clinica.

Esguema dentario, un sistema de notacion.

El odontograma incluido en la ficha odontol 6gica debe tener dos elementos que
son € esguema dentario y un sistema de notacién, la cual debe estar representado de
manera grafica o simbdlica la morfologia dental. Ceppi (2012). En referencia a la
notacion dentaria la misma se define como “...el conjunto de numeros
convencionales a utilizar universalmente para ubicar los dientes en sus respectivos
arcos dentarios de los maxilares derecho e izquierdo, y de la mandibula” (ob. Cit. p.
9). Laimportancia de esta radica en el correcto llenado de datos utilizando en €
lenguaje universal establecido sobre las observaciones bucodentales, ya que eso
permite contribuir con las investigaciones de indole internacional en casos como los
relacionados en el presente trabajo.

Segln los parametros internacionales, la Federacion Dental Internacional (FDI)
sugiere en 1970 un esgquema dentario definido como un “...sistema digito dos o
binario, cuyo primer nimero establece posicion (maxilar o mandibular) del diente, en
tanto que & segundo digito especifica €l tipo de diente (incisivo, canino, premolar o
molar)” (Briem, Milladn, Corona, Rusconi, Judrez, Pérez y Zemborain; 2022, p.60).
De esta manera se gréficay se detalla minuciosamente cada una de | as caracteristicas
individualizantes en un lenguaje que solo € profesional de la odontologia esta
capacitado para evaluar, registrar e interpretar en cualquier parte del mundo (figura

4).
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Figura 4. Sistema de numeracidon dental para adultos, segun la Federacion
Dental Internacional, (2022).

De igual manera, diversos autores proponen la implementacion de varios
colores seguin caracteristicas resaltantes, destacando € uso de cuatro colores que
resalten cada particularidad como 1o son € azul, rojo, negro y verde (Hernandez,

Solano, Torres, Trejosy Fernandez, 2020, p.185). (Ver figurab).
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Amalgama, corona metal porcelana, corona libre de metal,
corona de acerno cromado, puente, incrustracion,
endodoncia, ortodoncia fija, giroversion-rotacion, fusion
dental.

Material temporal, caries cavitada, fractura coronal,
pieza indicada para exodoncia, resto radicular

Pieza ausente, implante, supernumerario.

Resina, sdllante.

Figura 5. Propuesta de colores utilizados para € registro dental Seg
Hernandez, Solano, Torres, Trgos y Fernandez, (2020, p.185-186). Elaboraci
propia. Revetey Rodriguez (2022).

un
on

A continuacion, se presenta modelo propuesto por los mismos autores,

reflejando la simbologia 'y colores para hallazgos clinicos a utilizar en € sistema

de

anotacién dental detallando las particularidades que pudieran verse en la pieza dental,

con la finalidad de ser comprendida en un contexto clinico, y en el &mbito forense

como modelo universal de ficha de registro odontol dgico (figura 6).
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Representaciin

Hallazgo o tratamiento

Representaciin

Hallazgo o tratamiento

Resina

Se debe dibujar con color
verde, sobre la pieza dentaria
correspondiente, la  forma
clinica de la resina.

Amalgama

Se debe dibujar con color
azul, sobre la pieza dentaria
correspondiente, la  forma
clinica de la amalgama.

Material temporal

Se debe dibujar con color
rojo, sobre la pieza dentaria
correspondiente, la forma
clinica del material

Sellante

Se debe dibujar con color
verde, sobre la parte oclusal
de la pieza  dentaria
correspondiente, la  letra
a8

.r""‘"“
_} [}

Caries cavitada

Se debe dibujar con color
rojo, sobre la pieza dentaria
correspondiente, la  forma
clinica de la caries.

Fractura coronal

Se debe dibujar con color
rajo, sobre la pieza dentaria
correspondiente v en la
localizacion exacta de la
fractura, una linea en zig
zag o dibujar la forma
clinica de la fractura

Pieza indicada
exodoncia

Se debe dibujar con color
rojo vy sobre la pieza dentaria
correspondiente, la
simbologia /™, ademas
indicar en el cuadro superior
las letras “EX O™,

para

Resto radicular

Se debe dibujar con color
rojo y sobre la pieza dentaria
correspondiente, la
simbologia =™, ademis
indicar en el cuadro superior
las letras “RR™.

Figura 6. Propuesta de simbologiay color para hallazgos clinicos Seguin
Hernandez, Solano, Torres, Trgosy Fernandez, (2020, p.188).
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Pieza ausente

Se debe dibujar con color
negro y sobre la pieza
dentaria correspondiente, la
simbologia “X".

Corona metal porcelana
Se debe dibujar con color
azul, sobre la pieza dentaria
comrespondiente, un
cuadrado incompleto sobre
la  cara vestibular vy
lingual/palating,  ademas
colocar en el cuadro superior
las letras “CMP™.

Corona libre de metal

Se debe dibujar con color
azul, sobre la pieza dentaria
correspondiente, un cuadrado
incompleto sobre la cara
vestibular y lingual/palatina,
ademds colocar en el cuadro
superior las letras “CLM™.

=

Corona de acero cromado
Se debe dibujar con color
azul, sobre la pieza dentaria
correspondiente, un
cuadrado incompleto sobre
la  cara vestibular vy
lingual/palating,  ademas
colocar en el cuadro superior
las letras “CAC".

Puente
Se debe realizar con color
azul, sobre las  piezas
dentarias que abarquen el
puente, ¢l contomeo de las
COTONAS.

Incrustacion
Se debe dibujar con color

azul, sobre la pieza dentaria
correspondiente, la forma

climea de la incrustacion,

Cont. figura 6. Propuesta de simbologiay color para hallazgos clinicos Seguin
Hernandez, Solano, Torres, Trejosy Fernandez, (2020, p.189).
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Endodoncia

Se debe dibwar con color
azul, sobre la o las raices de
la pieza dentaria
correspondiente, la forma de
los conductos,

SO

Implante
Se debe dibujar con color
negro, sobre la raiz de la
picza dentaria
correspondiente, la forma de
un tornillo.

:
i

S
A

e Y

'3

Ortodoncia fija (brackets) Giroversion
OfTo |ORTA 2679 | 5e debe escribir con color b o Se debe dibujar con color
negro, sobre los cuadros arul, sobre el cuadro
superiores, las letras “orto™. superior de la pieza dentaria
' correspondiente, el simbolo
k. de giro hacia el lado que se
(' ( encuentra la giroversion.
Fusidn
Fudada | Se debe escribir con color
L inJ azul, sobre el cuadro superior
de las piezas  dentarnas
g correspondientes, las letras
“FUSION" con una flecha de
' doble extremao.
\

Cont. figura 6. Propuesta de simbologiay color para hallazgos clinicos Segun
Hernéandez, Solano, Torres, Trejosy Fernandez, (2020, p.190).

Odontologia forense
La odontologia forense “Constituye un método relevante para la identificacion

de cadaveres y restos humanos, tanto en casos individuales como en situaciones de
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catéstrofe’. (Hernando, 2013, p.252), siendo en este Ultimo caso, uno de los métodos
predilectos dentro de campo forense para agilizar los procesos masivos de
identificacion en menor tiempo y consumiendo menos recursos, situacion particular
que se presente a no poder cotgjar los registros clinicos ante mortem con los
recopilados en el cadaver. A este particular:
La durabilidad y resistencia de las piezas dentarias y de los
materiales utilizados en su restauracion convierten a los procedimientos

de reconocimiento oral en los més efectivos cuando otros como el

dactiloscopico o € visual no pueden ser empleados, como es €l caso de

cuerpos o restos con quemaduras extensas o fragmentacion importante.

(ob.cit. p.252).

De dli, € autor resalta que esta especialidad por su particularidad de estudio en
piezas sumamente resistentes a atos niveles de exposicion a fuego, mayor
durabilidad en € tiempo y calidad a momento de aplicarse cuando otras ciencias se
lesimposibilita dar respuesta, tales como aguellas que dependen de tejido blando para
la recolecciéon de evidencias, las alteraciones por € grado de descomposicion o
integridad de piezas presentes en el cuerpo, la odontologia forense tiene la posibilidad
de intervenir efectivamente en €l proceso de identificacién humana.

L os métodos de identificacion forense

Los métodos de identificacion forense son aquellos que por medio de las
ciencias auxiliares de la administracion de justicia, intervienen ante eventos de
hechos violentos, grandes catastrofes, con personas vivasy fallecidos. Es por ello que

disciplinas como la lofoscoscopia, genética forense, radiologia, antropologia forense,

la odontologia forense y la necropsia medico legal (figura 7), bajo parametros
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cientificos y comparativos, ofrecen diversas posibilidades para dar respuesta al

proceso de identificacion seguin su objeto de estudio (Torres, 2020).

. . Antropologia
Radiologia forense

Genética Odontologia
Forense forense

Metodos de
L ofoscopia > identificacion
forense

Necropsia
Medico L egal

Figura 7. Métodos de identificacion forense segin Torres, (2020). Elaboracion propia.
Revete y Rodriguez (2022).

Identificacion por medio de las car acter isticas odontol 6gicas

Es importante sefialar, 1o valioso que resulta para la investigacion en € area
forense, la identificacion através de las caracteristicas odontol 6gicas de una persona,
la cual es considerada como “...el proceso mediante el cual se recogen y agrupan
ordenadamente las diferentes caracteristicas de una persona...y esta relacionado con
aspectos administrativos, sociales y econdémicos (herencias, seguros de vida,
indemnizaciones).” (Hernando, 2013. p.222). Cabe considerar, que ésta solamente se
aplica en investigaciones en las cuales no ha sido posible la identificacion; en este

sentido, Hernando también considera que los rasgos mas importantes por identificar
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son: especie, sexo, talla, edad, grupo racial, ocupacion, nivel socioecondmico y lugar

de origen (figura 8).

Especie
Rasgosde _ Sex0

'degfj';jlgﬁg on _ FEstatura
Edad
Grupo Racial
QOcupacion
Nivel Socioecondmico
L ugar de origen

Figura 8. Rasgos deidentificacién humana segin Hernando, (2013). Elaboracién propia.
Revete y Rodriguez (2022).

Dentro de esta perspectiva, el correcto registro de datos necesarios en las fichas
odontol 6gicas permite establecer un perfil biologico y social de la persona en estudio
en sus diferentes contextos, en vida o fallecidos, es en este orden de ideas que
Hernando (2013) sefiala que:

El fundamento del método de identificacion odontologica reside en el

andlisis de las similitudes y discordancias observadas entre los datos

postmortem y las caracteristicas orales previas de la victima, razén por la

cual la busgueda de los antecedentes odontol 6gicos conforma una etapa

técnica muy importante (p.252).

Como anteriormente se ha descrito, las autoras de la investigacion consideran
que la ficha odontoldgicas constituyen un elemento de soporte imprescindible que
deben tener todas las ingtituciones publicas o privadas como base de datos del

personal que ali trabaja, mas aun tratandose de un persona con alto riesgo laboral

como el caso de los empleados de las aerolineas, quienes en el cumplimiento de sus
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diferentes funciones se exponen en cada vuelo a ser parte de la casuistica anual de
accidentes aéreos.

Entre los métodos odontoldgicos reconocidos por la comunidad cientifica,
destacan las sefidladas por Hernando (2013), siendo el primero de ellos el uso de la
ficha dental, elemento que compila la mayor cantidad de informacién ante mortem y
post mortem para su andlisis de coincidencias e incongruencias. Por otro lado, la
morfologia dentaria constituye la descripcién detallada de las caracteristicas
morfognésticas observadas en la anatomia dental proporcionando datos asociados al
grupo racial del individuo y esta va de la mano con la odontometria quien se encarga
de lamedicion de las piezas dentales y huesos que comprometen el aparato bucal para
poder estimar la edad y sexo del individuo (figura9).

De igua forma, la fotografia de la cavidad bucal, radiografias seriadas
perigpicales y las radiografias panoramicas representan una evidencia vital no
perecedera que permite congelar en e tiempo las caracteristicas observadas en un
momento determinado, asi constituyen elementos cotejables sin alteraciones como las
que naturalmente ocurren en un cadaver en proceso de putrefaccion (Nazari, 2021).
Asi mismo, se mencionan los métodos de la rugoscopia palatina 'y la queiloscopia,
siendo la primera aquella que estudia y registra las particularidades de las rugas
palatinas en su porcion éseay mucosa, en € segundo caso, la queiloscopia se encarga
del estudio de los surcos de los labios en su porcién mucosa, demostrando en cada
caso que su identificacion es posible con la presencia de tgjido blando, es decir, su

aplicacion se ve limitada a vivos o cadaveres frescos al igual que su limitante técnico
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de aplicabilidad en el campo por ausencia de base de datos y profundidad del método

(Briem, 2012).

Ficha Dental
ADN ‘ ‘ Morfologia
b ' Dentaria

L |

' L 9
Materiales 4 i )
dentales ] Odontometria
I Rugas paJatinasl | Radiografias ]

Figura 9. Métodos de Identificacion Odontoldgico. Tomado de Hernando, (2013),
Nazari, (2021), Briem, (2012). Elaboracion propia. Revete y Rodriguez (2022).
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En el mismo orden de ideas, |as huellas de mordeduras también constituyen un
medio bastante conocido en donde, es e profesional de la odontologia quien
determina la coincidencia de caracteristicas observadas entre un elemento de interés

criminalistico y la impresion dental del sujeto estudiado. En otro contexto, las
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evidencias culturales desgaste dental, coloracion o materiales dentales observables en
una pieza dental como reparaciones por atenciones clinicas, también representan un
método de comparacion que permite individualizar a una persona, siendo estos rasgos
los que, en caso de duda, puedan orientar al esclarecimiento de unaidentidad (Briem,
Millan, Corona, Rusconi, Juarez, Pérez y Zemborain, 2022, p.56)

Finalmente, un método compartido con las ciencias genéticas es la aplicacion
de estudios de ADN, la cua segun e protocolo de la INTERPOL sebe debe de
considerarse como Ultimo recurso en casos de desastres masivos por su ato costo de
aplicabilidad ademas de poder contar con la pieza dental en Optimas condiciones para
tomar la muestra (Garcia, 2012), caso que dificulta su recoleccién en caso de
cadéveres con ata exposicion a fuego por e deterioro que presenta el cadaver en la
mayoria de |os casos.

Personal Tripulante

El persona de vuelo constituye un papel fundamental en las aerolineas y son
conocidas como tripulacion aérea o también llamada tripulacion de vuelo, en este
particular la Escuela de pilotos comerciales en Barcelona (2021), la define como
“...todo € personal a bordo que opera una aeronave antes, durante y después del
vuelo”. (parr. 1), es decir, comprende todo e talento humano que labora dentro de las
instalaciones del avién.

La composicion y nimero de componentes de la tripulacion de vuelo

depende del tipo de aeronave, de la duracién del trayecto y del motivo del

vuelo... En funcién de la tarea a desempefiar a bordo, podemos distinguir
entre Tripulacién Técnicay Tripulacién de Cabina. (ob.cit; parr. 2).
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Las funciones que desempefian los integrantes de la tripulacion estén
designadas por la responsabilidad que estos desempefian, siendo e comandante el
miembro de mayor rango, e segundo al mando es el copiloto seguido del ingeniero
de vuelo, €l cual es responsable de los controles técnicos, operacion de motores y
mantenimiento del avion, estos tres integran la tripulacion técnica (figura 10). A su
vez, los tripulantes de la cabina de pasgjeros estan conformado por los auxiliares de
vuelo o azafatos, los cuales deben estar a pendiente de la atencidn de los pasgjeros.
Para efectos de la presente investigacion, € personal tripulante estara constituido por

el personal delaaerolineael Trupia del Aeropuerto Arturo Michelena.

Comandante

Tripulacion

Técnica Copiloto

Per sonal

. Ingeniero devuelo
Tripulante

Tripulacion de Azafatos 6 auxiliar
Cabina devuelo

Figura 10. Personal de una cabina de Avidn, (2021). Tomado de Eur opean
Flyers. Espafia. Elaboracion propia. Revete y Rodriguez (2022).



46

Definicion de términos

Ante mortem: locucion latina que significa antes de la muerte (Glosario de
Antropologia Forense del Ministerio Publico, 2022).

Cotgjar: Confrontar algo con otra u otras cosas, 0 compararlas teniéndolas a la
vista (Real Academia Espafiola, 2022).

Evento Antrépico: Son los producidos por actividades humanas que se han ido
desarrollando alo largo del tiempo. Estén directamente relacionados con la actividad
y € comportamiento del hombre (El Servicio de Emergencias del Principado de
Asturias, 2022)

Evidencia: Certeza clara y manifiesta de la que no se puede dudar (Real
Academia Esparfiola, 2022)

Historia clinica: conjunto de documentacion que recoge el relato del paciente
sobre su enfermedad, pruebas diagnosticas, opiniones de los médicos, intervenciones
terapéuticas redizadas, y evolucién de un paciente (Diccionario Médico Clinica
Universidad de Navarra, 2022).

Necropsia: Proviene de las palabras griegas “nekros’ cadaver, “opsis’ vistasy
el sufijo -ia cualidad, lo cua significa autopsia o examen de los cadaveres
(Diccionario Médico Clinica Universidad de Navarra, 2022).

Lofoscopia: es la ciencia que estudia las crestas papilares con fines
identificativos, etimoldgicamente significa examen de crestas, “lophos’ cresta y
“Kopid’” examen, en este caso concreto examen de las crestas dactilares (Real

Academia Espafiola, 2022).
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Post mortem: Se refiere a intervalo de tiempo transcurrido después de la
muerte. (Glosario de Antropol ogia Forense del Ministerio Piblico, 2022).

Victima: Se entender4 por "victimas' las personas que, individua o
colectivamente, hayan sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o0 menoscabo sustancial de los derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que violen lalegislacion
penal vigente en los Estados Miembros, incluida la que proscribe el abuso de poder
(Asamblea General de las Naciones Unidas, 1985).

I mplicaciones Bioéticas

La presente investigacion se describird como un estudio sin riesgo, a razon de
emplearse técnicas y métodos de investigacion, donde se busca estudiar una realidad
objetiva Unica, para dar respuestas a las variables en estudio y dar una alternativa de
solucion a problema que se presenta en los tripulantes del Turpia Airlines del
Aeropuerto Arturo Michelena del Estado Carabobo. Cabe destacar, que en la presente
investigacion no se realizara tratamientos, ni intervencion que pudiesen afectar la
integridad personal de la poblacién en estudio.

En este particular, para garantizar laintegridad de lainformacion registrada por
los participantes de la investigacion se llevard un consentimiento informado, en e
cual se describira los objetivos, beneficios y voluntariedad en la obtencién de la
informacion para € estudio, asimismo, la participacion de los sujetos seré totalmente
voluntaria y no estara sujeta a ninguna compensacion. En este mismo contexto, la

informacion suministrada no sera divulgada sin la autorizacién del participante y en
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el caso que dicho participante quiera retirarse, se le entregara el cuestionario y sera
eliminado de la base de datos de lainvestigacion.

Sistema de Variables
Variablex: Basede Datos
Definicion conceptual

La base de datos es considerada como “...una herramienta que recopila datos,
los organizay relaciona para que se pueda hacer una rapida busqueday recuperar con
ayuda de un ordenador”. (Tic.Portal, 2022)
Definicion Oper acional
Es lainformacion detallada suministrada por aquellas personas que son

evaluadas durante el examen clinico odontol 6gico y la anamnesis cuyos datos seran
archivados para tener un seguimiento de su estado el cual puede cambiar si sereaiza
algun tratamiento.
Variabley: Ficha Odontolégica
Definicion conceptual

La Ficha Odontoldgica se describe como “...una cédula que posee un sistema
de anotacion, un esguema dentario y pautas destinadas para consignar datos de interés
profesional”. (Congreso Internacional de AMFRA, el 16 de mayo de 2012).
Definicion Oper acional

Es la evaluacion clinica que realiza € odont6logo donde registra cada una de
las estructuras bucodentarias y las refleja en un diagrama con una descripcion

detallada de lo que presentan o no dichas estructuras.
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Tabla de Especificaciones
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Objetivo General: Proponer la elaboracion de una base de datos a través de una ficha odontolégica con fines
forense dirigida a personal tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Valencia

Estado Carabobo durante el periodo 2022.

Objetivo Categoria Definicion Dimensién | Sub- Indicadores Instrumento | ITEMS
Especifico dimensién
Diagnosticar | registro Ese Identifica- | Registro | -Datosbésicos 1
la necesidad . .
de incorporar documento cion dental -Rol del tripulante 2,3
una base de oficia que -Caracteristicas 4
datos a traves registratodos Particularizantes
de una fi_cha los -contacto familiar 5
odontol 6gica )
del  personal tratamientos
tripulante del realizadosy
Airies o todaslas
Aeropuerto comunicacion
Internacional esrealizadas
Arturo
Michelena con. o ) )
Vaencia paciente, Cuestionario
Estado facilitala
Carabobo. continuidad
de laatencion
al paciente.
(American
Dental
Asociacion,
2022)
Estudiar la Base de Esuna Fichade -Atencién Clinica 6
factibilidad datos herramienta Registro Datos -Registro dental 8,10
de una base gue recopila clinicos
de datos datos, los
odontol égicos organizay
aplicado al relaciona para
personal gue se pueda
tripulante del hacer una
Turpia répida
Airlines del bisqueday
aeropuerto recuperar con
internacional ayudade un
Arturo ordenador.
Michelena. (Tic.Portal,
Vaencia 2022)
Estado

Carabobo.
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Disefiar una

Ficha Esunacédula | Propuesta disefiar -Fichaderegistro 79
base de datos
a través de Odonto- gue posee un Base de
una ficha | l6gica sistemade Datos
odontol 6gica anotacién, un
del  personal Lema
tripulante &
para e dentarioy
Tgrpi a pautas
Airlines  del destinadas
Aeropuerto
Internacional para
Ar_turo consignar
Michelena datos de
Vaencia . .
Estado interés
Carabobo. profesional.
(Congreso
Internacional
de AMFRA,
el 16 de mayo
de 2012)

Fuente: Revetey Rodriguez (2022). Cont. Cuadro 2




Capitulo 111

Marco M etodol6gico

En este capitulo se presentan los medios utilizados para llevar a cabo la
investigacion, se plasman los métodos, técnicasy estrategias que se gjecutaran parala
consolidacion de objetivos y de esta manera obtener una investigacion sustentada en
resultados confiables.

Tipoy Disefio dela Investigacion

Tipo deinvestigacion

El presente estudio se enmarco dentro del enfoque cuantitativo, definida por
Herndndez, Fernandez y Baptista, (2014), como € estudio que “...usa la recoleccion
de datos para probar hipétesis, con base en la medicion numérica y e andlisis
estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias’, (p.4). En
este sentido, se busca profundizar sobre una realidad objetiva para asi explicar y dar
respuesta a problema planteado en la presente investigacion.

Asimismo, € presente estudio corresponde a una investigacién de campo, ya
que se estudié mediante datos recolectados directamente de la redlidad. En este
sentido, el Manual de trabajos de grado de la Universidad Experimental Libertador
(2016), la define como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con € propdsito bien

sea de describirlo, interpretarlos, entender su naturaleza y factores

constituyentes, explicar sus causas y efectos, 0 predecir su ocurrencia,

haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas
0 enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
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interés son recogidos de forma directa de la realidad, en este sentido, se
trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios. (p.18).

De acuerdo a lo planteado, la informacion fue recopilada en e lugar donde
estan ocurriendo los hechos en este particular, el Turpia Airlines del Aeropuerto
Arturo Michelena. Por otro lado, la investigacidn se enmarca dentro de la modalidad
proyecto factible, lacual “... consiste en lainvestigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales’. (ob.cit., p.21). Es
pertinente sefialar que esta investigacion de campo se apoyd en €l empleo de fuentes
bibliograficas de las cuales se conformaron los fundamentos tedricos de la presente
investigacion. A este respecto, la informacién utilizada fue extraida de fuentes
primariasy fuentes secundarias.

Disefio deinvestigacion

El disefio de la investigacion esta ubicado dentro del disefio no experimental,
definido por Hernandez et al., (2014), como € “...plan o estrategias que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion”, (p.128). De igua
manera el disefio del estudio es de carécter transecciona de corte descriptivo, en este
tipo de investigacion se “Indagan la incidencia de las modalidades, categorias o
niveles de una o més variables en una poblacion, son estudios puramente
descriptivos’ (ob.cit., p.152), en estos estudios la informacion se realiza “...en un
solo momento, en un tiempo unico.” (ob.cit., p.154), en este particular, la recogida de

datos se realizd en un solo momento.
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Poblacion y Muestra

Poblacion

En toda investigacién es necesario, definir la poblacion objeto de estudio, en
este sentido, Arias, F. (2012), la define como “...un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuades serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por € problema y por los
objetivos del estudio”. (p.81), se comprende que se estudiara la poblacion que posea
caracteristicas comunes definidas en la investigacion. La presente investigacion
estuvo conformada por treinta (30) tripulantes del Turpia Airlines del Aeropuerto
Arturo Michelena de Valencia Estado Carabobo.

Muestra

En una poblacién de estudio, la muestra representa un “ Subgrupo del universo o
poblacion del cua se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta’.
(Hernandez et a. p.173), y de acuerdo con Arias, F. (2012):

Si la poblacion, por e nimero de unidades que la integran, resulta

accesible en su totalidad, no serd necesario extraer una muestra. En

consecuencia, se podra investigar u obtener datos de toda la poblacion

objetivo, sin gque se trate estrictamente de un censo. Esta situacion debe

explicarse en e marco metodoldgico, en e que se obviara la seccion

relativa ala seleccion de la muestra (p. 83).

En este sentido, para la presente investigacion se tomé la totalidad de la
poblacion, es decir, los treinta (30) tripulantes del Turpia Airlines del Aeropuerto

Arturo Michelena de Vaencia Estado Carabobo por tratarse de un grupo de

participantes reducidos.
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Técnicas e | nstrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas

La eleccion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos implica
los medios por € cua € investigador obtendra la informacion, Hernandez et al.
(2014), sefida que: “Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de
procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un proposito especifico”
(p.198). En la presente investigacion se utiliz6 como técnica para la recoleccion de
datos a la encuesta, Arias (2012), precisaque esuna“ ... técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo 0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o en
relacién con un tema en particular” (p.72), es decir, permite recopilar informacion
sobre el grupo de estudio.

En esta perspectiva, latécnicaeslaencuestay el cuestionario es un instrumento
donde se plasmo la informacion obtenida, definiendo cuestionario por el mismo autor
como “... la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina
cuestionario autoadministrado porque es llenado por € encuestado, sin intervencion
del encuestador. (ob.cit p. 74), en otras palabras, € cuestionario constituye el medio
fisico para obtener lainformacion.

I nstrumentos de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos, se disefidé un cuestionario conformado por diez
(10) planteamientos que contienen tres (3) dimensiones, la primera identificacion
compuesta por cinco (5) items, la segunda dimension ficha de registro compuesta por

tres (3) items y finalmente la tercera dimension que es la propuesta, con dos (2)
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items. Las mismas son a través de la seleccion de respuestas a preguntas cerradas,
definidas por Arias, F (2012) como:

...aquellas que establecen previamente las opciones de respuesta que

puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en: dicotébmicas: cuando se

ofrecen sélo dos opciones de respuesta; y de seleccion simple, cuando se

ofrecen varias opciones, pero se escoge solo una. (p.74).

De esta manera, €l cuestionario fue estructurado con las opciones de respuestas
tipo dicotomicas utilizando dos alternativas que son una afirmativa “Si” y otra
negativa “No”, limitando la seleccién de la respuesta a una sola, las cuales mediran
las variables del estudio.

Validez del Instrumento

Lavalidez en términos generales la define Hernandez et.al (2014), como € “...
grado en que un instrumento mide reamente las variables que pretende medir”.
(p.200), se aplicara a instrumento un estudio técnico de validez de contenido, la cua
“... se refiere al grado en que un instrumento reflgga un dominio especifico de
contenido de lo que se mide” (ob.cit. p. 200), es decir, debe establecer € contenido de
las variables a medir. De igual manera el instrumento se someti6 al criterio de validez
de expertos la cual es definidacomo “... grado en que un instrumento realmente mide
la variable de interés de acuerdo con expertos en el tema’ (ob. cit. p. 204), en este

contexto, el instrumento se realizd bao la evaluacion y juicio de expertos en

metodol ogia, odontologia forense y estadistica.
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Procedimiento para la Recolecciéon de Datos

La recoleccion de los datos se reaizd tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

1. Se solicito permiso a la Direccion del Turpial Airlines para la aplicacién del
instrumento al personal tripulante.

2. La participacion de la poblacion se realiz6 solicitando previamente el
Consentimiento informado, y explicandole todos los aspectos que involucran la
investigacion y laimportancia de su participacion en ella.

3. La informacién suministrada por cada participante serd estrictamente
confidencial y utilizada exclusivamente para los propdsitos de esta investigacion, en
ningun momento se afectara laintegridad personal.

4. La informacién aportada por los participantes es utilizada con fines
académicos.

5. Larecoleccion de los datos, fue realizada por las autoras de la investigacion,
en lacua se estimé un tiempo promedio de 15 minutos para contestar €l cuestionario.

Andlisisdedatos

Para el andlisis de los datos se empled |a estadistica descriptiva la cual definen
Polit y Hungler. (2000), como una “Técnica que consiste en tabular un conjunto de
cuadros, los cuales representan en frecuencia 'y porcentaje cada uno de los items del
instrumento aplicado”. (p.194). Posteriormente, € andlisis se realizd presentando los
resultados mediante gréficos, en los cuales se reflgjen las frecuencias absolutas y
porcentuales de cada variable seguida de la interpretacion del comportamiento de

cadaunade las variables ddl estudio.



Capitulo 1V

Presentacion y Analisis de Resultados

En este capitulo se presenta el andlisis y la interpretacion de datos obtenidos
mediante los instrumentos de recoleccion de los datos, con € propdsito de dar
respuestas a los objetivos planteados en el estudio para formular los resultados. En
este particular, se realizé el andlisis de acuerdo a las variables base de datos y ficha
odontol6gica. Los resultados se presentan en cuadros demostrativos, de acuerdo a las
categorias e indicadores sefialados a través de frecuencias y porcentgjes, sustentados
por gréficos de barra.

Presentacion de Andlisis de los Resultados
Cuadro 3
Distribucion de frecuenciasy porcentajes dela Dimension I dentificacion del

personal tripulante del Turpial Airlinesdel aeropuerto internacional Arturo
Michelena. Segin Rango de Edad.

Edad fa %
20-25 afos 6 20
26-35 afios 14 47
36-45 afios 4 13
46-55 afos S 17
56-65 arios 1 3

Total 30 100
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Dimension I dentificacion segin Rango de Edad
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® % Rango de edad

Grafico 1. Distribucion por centual de la Dimension | dentificacion. Segiin Rango
de Edad.

Interpretacion delos resultados

En lo referente a los datos suministrados en e cuadro 3 y grafico 1,
correspondiente a la dimension identificacion segun rango de edad de los tripulantes
del Turpial Airlines del aeropuerto internacional Arturo Michelena, se evidencié que
el mayor porcentaje estuvo representado con un 47% entre los rangos de edades de
26-35 afios, seguido de un rango de 20-25 afios representando un 20% y finalmente
con menos de un 3% una poblacién con edades comprendidas entre 56-65 afios de

edad.
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Cuadro 4

Distribucion de frecuenciasy por centajes de la Dimension | dentificacion del
personal tripulantedel Turpial Airlinesdel aeropuertointernacional Arturo
Michelena. Seguin Sexo.

Sexo Fa %
Femenino 11 37
M asculino 19 63
Total 30 100

Dimension ldentificacion segin Sexo

80
60
40
20

E% Femenino m9% Masculino

Grafico 2. Distribucion por centual de la Dimension | dentificacion. Seguiin sexo

I nter pretacion de los resultados

Lainformacion obtenida en el cuadro 4y grafico 2 en atencion alos datos de la
dimension de identificacion de los tripulantes del Turpia Airlines del aeropuerto
internacional Arturo Michelena seglin sexo, se observo que el 63% corresponde a una

poblacion masculina, mientras que el 37% representd a la poblacién femenina. Con
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estos porcentajes se hace notoria que prevalece el sexo masculino en los tripulantes

dela aerolinea.

Cuadro5

Distribucion de frecuenciasy porcentajes de la Dimensién | dentificacion del
personal tripulante del Turpial Airlines del aeropuerto internacional Arturo
Michelena. Segun Indicador Datos Basicos.

Datos basicos SS 9% NO %

Edad 30 100 0 O
Sexo 30 100 0 O
Estatura 30 100 0 O
Peso 29 o7 1 3

Descendencia étnica 20 67 10 33

Indicador Datos Basicos

100 100 100
100
80
60
40
20
0
A R
& 5
QQJ

ES % ENo%

Gréfico 3. Distribucion porcentual del Indicador Datos Basicos
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I nter pretacion de los resultados

En atencion a la informacion del cuadro 5 y grafico 3 correspondiente a la
dimension de identificacidon segun indicador de datos basicos, |a respuesta obtenida
por los tripulantes del Turpia Airlines sobre los datos que ellos han suministrado a su
empresa arrojo un 100 % en la opcion si en los items edad, sexo y estatura, en cuanto
a peso un 97 % indico que habian suministrado la informacion y en la opcion
descendencia o grupo étnico se observo gque un 33% no reportod esta informacion ala

empresa.

Cuadro 6

Distribucion de frecuenciasy por centajes de la Dimension | dentificacion del
personal tripulantedel Turpial Airlinesdel aeropuertointernacional Arturo
Michelena. Segun Rol del Tripulante.

Rol del tripulante fa %
Capitan 1 3
Ingeniero devuelo 5 17
Copiloto 6 20
T écnico aeronautico 2 7
Azafata 8 27
Auxiliar devuelo 8 27

Total 30 100
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Grafico 4. Distribucion por centual del Indicador Rol de Tripulante

Interpretacion de los resultados

En el cuadro 6y grafico 4, se puede distinguir lainformacién relacionada con la
dimension de identificacion en e rol que desempefian los tripulantes del Turpial
Airlines, los resultados arrojaron que en el grupo etario se compone en un 27 % de
Azafatas y Auxiliares de vuelo, seguido de un 20 % por los Copilotos, un 17 % el
cual representan los Ingeniero de Vuelo y con el menor porcentaje arrojando un 3% el

rol de Capitan de Vuelo.
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Cuadro 7

Distribucion de frecuenciasy por centajes de la Dimension | dentificacion del
personal tripulante del Turpial Airlinesdel aeropuertointernacional Arturo
Michelena. Segun Ubicacién Durante e Vuelo.

Registro ubicacion Sl % NO %
Ubicacion duranteel vuelo 30 100 0 0

Indicador ubicacién durante e vuelo

100%

80%
S
ENo

60%

40%

20%

0%

Grafico 5. Distribucion por centual del Indicador Ubicacion Durante el Vuelo

Interpretacion de los resultados

Como se puede observar € cuadro 7 y grafico 5, siguiendo la dimension
identificacion en relacion al registro por parte del Turpia Airlines de la ubicacion del
personal Tripulante durante €l vuelo, se aprecio que la totalidad de la tripulacion, es
decir, el 100% afirm6 que la empresa posee registro de su ubicacion dentro de la

cabina de vuelo. Por lo cual dicha informacién es de suma relevancia para la
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investigacion ya que en caso de una eventualidad o siniestro es posible agilizar €
proceso de identificacion con estos datos para fines forenses.

Cuadro 8

Distribucién de frecuenciasy por centajes dela Dimension I dentificacion del
personal tripulante del Turpial Airlinesdel aeropuertointernacional Arturo
Michelena. Segun Indicador Caracteristicas Particularizantes.

Caracteristicas Particularizantes Si % No %
Cicatrices 10 33 20 67
Tatuajes 11 37 19 63
Perforaciones 12 40 18 60
Manchas 11 37 19 63
Lunares 12 40 18 60
Fracturas antiguas 11 37 19 63
Protesis 5 17 25 83

Indicador Caracteristicas Particularizantes

ES ENO

Grafico 6. Distribucion  porcentual del Indicador Caracteristicas
Particularizantes
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I nter pretacion de los resultados

De acuerdo a los resultados suministrados por los tripulantes del Turpia
Airlines del aeropuerto internacional Arturo Michelena en el cuadro 8 y grafico 6,
correspondiente a la dimension identificacion segin las caracteristicas
particularizantes, predomina el desconocimiento del personal de la aerolinea sobre las
caracteristicas particularizantes del persona entre un 60 % y un 80%. Es importante
resaltar que las caracteristicas particularizantes representan elementos valiosos en €l
proceso de identificacién humana en caso de siniestros o accidentes de alta magnitud
donde se dificulta el reconocimiento de una persona.

Cuadro9
Distribucion de frecuenciasy porcentajes dela Dimension I dentificacion del

personal tripulante del Turpial Airlinesdel aeropuerto internacional Arturo
Michelena. Segun indicador Contacto Familiar.

Contacto de familiar S % NO %
Datos de contacto 28 93 2 7

Indicador Contacto Familiar

100
50 L
V.
0

m% Si m% No

Gréfico 7. Distribucion porcentual del Indicador Contacto Familiar
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I nter pretacion de los resultados

El cuadro 9y grafico 7 muestra la distribucion porcentual de la opinion emitida
por el persona tripulante en relacion a indicador contacto de familiar en donde el 93
% manifestdé que han proporcionado datos de un familiar al cual e Turpia Airlines
pueda contactar en caso de una eventualidad, siendo este familiar o pariente més
cercano, aquel que pueda suministrar datos de identificacién que puedan contribuir a
los profesionales forenses, incluyendo agquellos relacionados a registros dentales.

Cuadro 10

Distribucion de frecuenciasy porcentajes dela Dimension Ficha de Registro del
personal tripulante del Turpial Airlinesdel Aeropuerto Internacional Arturo
Michelena. Segun indicador Atencién Clinica Dental.

Atencion Clinica Dental fa %
3 meses 13 43
6 meses 7 23
1 afio 3 10
2 aflos 0 mas 7 23

Total 30 100
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Grafico 8. Distribucion por centual del Indicador de Atencién Clinica

I nter pretacion de los resultados

Referente a la informacion evidenciada en los datos porcentuales en e cuadro
10 y grafico 8 de la dimension ficha de registro en el indicador de atencion clinica
dental a fin de conocer cuando fue el Ultimo tratamiento odontol 6gico que recibieron
los individuos sujetos de estudio, la respuesta de mayor frecuenciay porcentaje fue
de 3 meses con un 43%, seguida de 6 meses y 2 afios 0 més, ambas con un 23 % ,
finamente, e 10 % indicd que tenian un afio sin recibir ningun tipo de tratamiento
odontol égico.

Cuadro 11

Distribucion de frecuenciasy porcentajes de la Dimension Ficha de Registro del
personal tripulante del Turpial Airlinesdel Aeropuerto Internacional Arturo
Michelena. Segun indicador Examenes Especiales.

Registro de examenes especiales Sl % NO %
Examenes especiales 11 37 19 63




68

Examenes Especiales
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Grafico 9. Distribucion por centual del Indicador Examenes Especiales

Inter pretacion delosresultados

En lo referente a los datos suministrados en e cuadro 11 y grafico 9,
correspondiente a la dimension ficha de registro, indicador exdmenes especiaes que
se han realizado los miembros tripulantes del Turpial Airlines del Aeropuerto
Internacional Arturo Michelena, la respuesta con mayor porcentaje fue la opcion “no”
con un 63 % por lo cua se interpreta que la empresa carece de estos registros tales
como radiografias, resonancias magnéticas, tomografias entre otros, los cuaes
representan elementos que contribuyen en los procesos de identificacion y las autoras
consideran deberian conservarse en |os registros médicos basicos de la empresa como

base de datos.
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Cuadro 12

Distribucion de frecuenciasy por centajes de la Dimension Ficha de Registro del
personal tripulante del Turpial Airlinesdel Aeropuerto Internacional Arturo
Michelena. Segun Indicador Registro Dental Actualizado.

Ficha deregistro dental Sl % NO %
Registro dental actualizado 13 43 17 57

Ficha de Registro Dental Actualizado
57

60

40

20

m% S ®m% No

Gréfico 10. Distribucién porcentual del Indicador Registro Dental Actualizado.

I nter pretacion de los resultados

De acuerdo con los datos sefidados en e cuadro 12 y grafico 10,
correspondiente a la dimensién ficha de registro, indicador registro dental actualizado
se evidencié que el 57 % de la poblacién entrevistada manifestd no tener un registro
dental actualizado, caso contrario, € 43 % indicd que si contaban con € registro.

Estos resultados sefialan que algunos miembros de la tripulacion llevan sus registros
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particulares de atenciéon odontoldgica, sin embargo, para efectos de la investigacion
se busca centralizar los registros por parte de lainstitucion en una base de datos.

Cuadro 13

Distribucion de frecuenciasy porcentajes de la Dimensiéon Propuesta de una
Base de Datos para €l registro dental del personal tripulante del Turpial Airlines
del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Segun Indicador Necesidad.

Registro dental Sl % NO % OTROS %
Necesidad deficha dental 21 70 7 3 5 5

actualizada
Necesidad de una Base de Datos
80
60 m% S
®m% No
40 »
% No respondio

2 - =

0

Grafico 11. Distribucion porcentual del Indicador Necesidad de una base de
datos atravésde un Registro Dental Actualizado.

Inter pretacion delosresultados

En los resultados del cuadro 13y grafico 11 en la dimensién propuesta, € 70 %
de los tripulantes del Turpial Airlines consideran necesario tener una base de datos
con una ficha de registro odontol 6gicos actualizados dentro de la empresa, asi mismo
un 23 % no considera necesaria la informacién, finalmente un 7% del personal

encuestado no respondio a la pregunta. Las autoras interpretan estos hallazgos como



71

un posible desconocimiento por € persona tripulante sobre los procesos de
identificacion en contextos de accidentes aéreos 0 desastres masivos, de igual manera
pese a contar con un consentimiento informado y confidencialidad de la informacién,
algunos miembros tripulantes se negaron a suministrar informacién de las cuales se
desconocen las causas.

Cuadro 14

Distribucién de frecuencias y porcentajes de la Dimension Propuesta de una
Base de Datos para € registro dental del personal tripulante del Turpial Airlines
del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Segun Indicador Ficha de
Registro Dental

Fichaderegistro Sl % NO %
Fichaderegistro en laaerolinea 21 70 7 23

Ficha de Registro Dental en laAerolinea

100
90
80
70
60
50
40

30
7

20
v AP

% S m% No

Gréfico 12. Distribucién porcentual del Indicador Registro Dental en la
Aerolinea
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Inter pretacion delosresultados

Finalmente, seguin los resultados reflgjados en e cuadro 14 y grafico 12, en la
dimension propuesta, indicador ficha de registro dental, € 93 % de los encuestados
manifestaron que la aerolinea no cuenta con una base de datos donde se archive los
registros clinicos dentales, aun cuando €l 7 % respondié de manera afirmativa, se
desconoce si ese porcentaje corresponde a un registro particular en concordancia con

laempresa.
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Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones

Sobre la base de los resultados obtenidos, y en referencia a los objetivos de la
investigacion, en relacion a primer objetivo especifico: Diagnosticar la necesidad de
incorporar una base de datos a través de una ficha odontolégica del personal
tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena
Vaencia Estado Carabobo, se concluye que & Turpia Airlines no cuenta con una
base de datos ni un registro dental actual del personal tripulante, evidenciando los
resultados en un 70% la necesidad de contar con un registro dental. De igual manera,
aun cuando la empresa no cuenta con un registro centralizado de la informacion del
tripulante, se pudo observar que un sector minoritario de la poblacion participante
posee registros particulares de atencion clinica, desconociendo si entre los archivos se
encuentran examenes especiales alusivos a registros dental es.

En relacion a segundo objetivo de estudio: Estudiar la factibilidad de una base
de datos odontoldgicos aplicado a personal tripulante del Turpia Airlines del
Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Valencia Estado Carabobo. Los
resultados arrojaron que € 23 % de los tripulantes tienen 2 afios 0 mas sin recibir
ningun tipo de tratamiento odontol 6gico, por lo cual no cuentan con registros dentales
actualizados, cuyas estadisticas se reflgjaron en un 57%, asi mismo, un 63 % de la
poblacion manifestd no haber entregado a la empresa registros tales como

radiografias, resonancias magnéticas, tomografias entre otros.
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Por todo lo antes expuesto, las autoras de la investigacion consideran factible la
realizacion de una Base de Datos, en la cua se arrojara la informacion extraida a
través de la ficha de registro dental estandarizado como herramienta tecnol 6gica con
fines de identificacion forense en casos de accidentes aéreos, siniestros,
eventualidades antropicas, entre otros, motivado a la necesidad que actualmente
tienen los miembros del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo
Michelena. Vaencia Estado Carabobo.

Finalmente, para dar respuesta al tercer objetivo especifico: Disefiar una base
de datos a través de una ficha odontolégica del persona tripulante del Turpial
Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado Carabobo,
el 93 % de los encuestados manifestaron que la aerolinea no cuenta con un registro
clinico dental como base de datos, dichos resultados reflgjan la importancia de contar
con una base de datos odontolégica estandarizada que contenga la informacién
detallada de las caracteristicas particularizantes de cada uno de los miembros de la
tripulacion. Por lo antes mencionado, |as autoras de la investigacion han disefiado una
propuesta de base de datos a través de una ficha odontoldgica con fines forenses

adaptado al personal tripulante del Turpia Airlines.

Recomendaciones

En € desarrollo de esta investigacion, se formula las siguientes
recomendaciones, esperando sean de beneficio a personal del Turpial Airlinesy de
estimulo en el avance de préximos trabajos de grado de la Facultad de Odontologia,

Universidad de Carabobo:



1. Sesugiere dar a conocer los resultados de la investigacion a los miembros
Directivos del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena,
para implementar como parte de los registros de la institucién la propuesta de una
Base de Datos a través de una ficha odontol 6gica con fines forenses.

2. Se sugiere a los Directivos del Turpia Airlines del Aeropuerto
Internacional Arturo Michelena realizar una jornada clinica odontolégica para la
actualizacion de registros dentales del personal tripulante

3. Se sugiere a los Directivos del Turpia Airlines del Aeropuerto
Internacional Arturo Michelena realizar jornadas informativas en conjunto con la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo sobre la importancia de
contar con registros dentales actuales con fines comparativos de identificacion
humana ante mortem'y post mortem.

4. Crear una base de datos odontoldgica, con fines de identificacién forense
aplicable a persona tripulante del Turpial Airlines siguiendo la propuesta
elaborada en €l presente trabgjo de investigacion.

5. Se sugiere solicitar asesoria profesional con un programador web para
facilitar la creacion de la base de datos, teniendo en consideracién los elementos

propuestos parala base de datos de la Aerolinea el Turpial.
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Capitulo Vv

La Propuesta

Disefiar una base de datos a través de una ficha odontoldgica del personal
tripulantedel Turpial Airlinesdel Aeropuerto Internacional Arturo Michelena.

Valencia Estado Carabobo.

Introduccién
El presente estudio tiene como propdsito proponer una base de datos a través de
una ficha odontol égica con fines forense del persona tripulante del Turpia Airlines
del aeropuerto Arturo Michelena, Vaencia Estado Carabobo. Como un instrumento
adaptado a la necesidad de la poblacién en estudio, apoyado en los disefios
estandarizados utilizados a nivel mundial con miras a contribuir y agilizar los
procesos de identificacion en casos de accidentes, siniestro aéreo, o cualquier otra

eventualidad que afecte a personal tripulante.
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Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar una base de datos a través de una ficha odontolégica del personal
tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena
Vaencia Estado Carabobo.

Obj etivos Especificos

Disefiar un perfil basico de identificacion para €l personal tripulante del Turpial
Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado Carabobo.

Identificar |os antecedentes médicos y odontol gicos del personal tripulante del
Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado
Carabobo.

Describir la morfologia dentaria observable del personal tripulante del Turpial
Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado Carabobo.

Disefiar un registro de examenes especiales o complementarios para €l personal
tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena
Vaencia Estado Carabobo.

Crear un formato de plan de tratamiento para el persona tripulante del Turpia

Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado Carabobo.
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Justificacién dela propuesta

El principal motivo de esta propuesta fue disefiar una base de datos a través de
una ficha odontoldgica, adaptado a las necesidades de los tripulantes del Turpia
Airlines del aeropuerto Arturo Michelena, Valencia Estado Carabobo quienes
actualmente carecen de registros dentales y de una base de datos para la identificacion
de la poblacion en casos de desastres masivos, Siniestros aéreos, entre otros. A su vez
se espera que € presente estudio sea una fuente de consulta para futuras
investigaciones de la comunidad odontoldgica en sus niveles de pregrado y posgrado
que se realicen en e areade UNIEDO, asi como también una contribucion alas éreas
de criminalisticas y forenses.

Cabe considerar que la propuesta se fundamenta en primer lugar en las bases
tedricas obtenidas de la revision bibliografica. Finalmente, se propone implementar
un registro propio como base de datos, de |a aerolinea mencionada que contribuya o
facilite los datos del personal tripulante en casos que se requiera como evidencia para

laidentificacion de individuos, victimas de alguna catastrofe.
Factibilidad
Factibilidad Operativa

Se cont6 con la participaciéon del personal tripulante del Turpia Airlines, de
igual manera las autoras de la investigacion seran quienes llevaran a cabo todas las

solicitudes de permisos parala gecucion.



79

Factibilidad T écnica
Se requiere equipo computador para la elaboracion del trabajo, papeleria y
programa del paguete office para la propuesta de base de datos mediante el programa

Access o Excdl.
Factibilidad Econémica

Se evauara la relacion de costos, tomando en consideracion los gastos
logisticos y técnicos en materia de: impresion, papeleria, transporte, alimentacion,
disefio web, mantenimiento a futuro, entre otros. En consecuencia, la propuesta se
considera factible econdmicamente teniendo presente una proyeccion de costos en
relacién al beneficio, ya que la creacion y gjecucion de una base de datos garantiza un
manejo administrativo y odontol6gico de gran efectividad.

Factibilidad I nstitucional

Se buscara solventar la necesidad de contar con un registro actualizado del
personal tripulante en materia de identificacion forense del Turpial Airlines del
Aeropuerto Internacional Arturo Michelena, Vaencia Estado Carabobo, tomando los
datos en un contexto sociopolitico que no interfiera ni retrase la gecucion del
proyecto.

Factibilidad L egal

Basado en los fundamentos legales respaldados en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley de gercicio de la Odontologia
(1970), Codigo Deontologico del Odontologia (2012) y la Ley Organica de

I dentificacion (2006), se considera factible la elaboracion de la propuesta.
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Estructura dela Propuesta

Fase |: Disefiar un perfil bésico de identificacion.

Fase Il Identificar |os antecedentes médicos y odontol 0gicos.

Fase |11: Describir la morfologia dentaria observable.

Fase IV: Disefiar un registro de exdmenes especiales 0 complementarios

Fase V: Crear un formato de plan de tratamiento.

Disefio de la propuesta para la elabor acion de una base de datos a través de una
ficha odontoldgica del personal tripulantedel Turpial Airlinesdel Aeropuerto

Internacional Arturo Michdélena. Valencia Estado Carabobo.



Fase |: Disefiar un perfil basico deidentificacion.

Base de datos del personal tripulante Turpial Airlines del Aeropuerto

Internacional Arturo Michelena. Valencia Estado Carabobo

Datos personales
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Nombres : Apellidos: ‘Edad: Fecha de nacimiento ;
Lugar de nacimiento: Sexo: |Peso: Estatura:
Descendencia etnica: ~ Negroide Caucasico___ Mongoloide Grupo Sanguineo :

Direccion:

Jerarquia en la aerolinea :

Telefono de habitacion :

Telefono celular :

Contacto familiar :

Cl.

correo electronico :

Direccion:

Telefono:

Fasell: Identificar los antecedentes médicosy odontol dgicos.

Antecedentes medicos y odontolégicos |

TIPO DE ANTECEDENTE

51

NO

Tratamiento medico actual |

Toma de medicamentos

Alergia 0 asma

Cardiopatias

Alteracion presion arterial

Embarazo

Diabetes

Hepatitis

Hemorragias

Enfermedades Renales

Presencia de tatuajes,lunares, manchas,
perforaciones, cicatrices

TIPO DE ANTECEDENTE

Sl

NO

Inmunosupresion |

Trastornos respiratorios

Cirugias

Enfermedades bucales

Otras alteraciones |

Fuma o consume licor

Frecuencia de cepillado

Utiliza hilo dental |

Utiliza enjuague con fluor

recambio del cepillo dental

Habitos

OBSERVACIONES:




Faselll: Describir la morfologia dentaria observable.

Hallazgos clinicos

Odontodiagrama |

Se deberd marcar con color azul lo que el paciente niega y en color rojo lo afirmado. (Ningdn item deberd quedar en blanco)

Denticion:  permanente __ mixta__

Dientes cariados:
Ausencias dentarias

Dientes obturados con resina
Dientes obturados con amalgama

Exodoncias indicadas
Dientes sanos

SUper numerarios
3eros molares
Protesis Dental

OBSERVACIONES:

Moderadas
avanzadas ___ compromiso pulpar
Buen estado
Buen estado Defectuosas
Endodoncias Defectuosas
Buen estado Defectuosas
Presentes:
Si__No__¢Quétipo de protesis?: P.R.R _ Erupcionadas: Incluidas:

P.Parcial__Implante Dental

Tipo de oclusion
Observacion:

Caracteristicas estomatologicas

Clase | Clasell_ Claselll__

Tipo de arcadas
Observacion:

Triangular___ Ovalada__ Cuadrada

Tipo de mordida
Observacion:

Normal _ cruzada Abierta Borde a borde

Presenta protesis

Observacion:

Si__MNo__/Quétipode prdtesis?: P.P.R __P.Total__P.Fija__
P.Parcial__Implante Dental

Tejido osea
Observacion:

Torus Palatino__ Torus Linguales  Exostosis_
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| Alteraciones dentarias |

Apifiamiento dental Superior ( ) Inferior ( ) Indique unidades dentarias: ()
Observacion:

Desgastes dentarios Superior ( ) Inferior ( ) Indique unidades dentarias: ()
Observacion:

Diastemas Superior ( ) Inferior ( ) Indique unidades dentarias: ()
Observacion:

Rotacion dentaria Superior ( ) Inferior ( ) Indique unidades dentarias: ()
Observacion:

Tamario dentario Largo(>11mm)__ Mediano__ (<9.5mm-11mm]) Corto__ (<9.5mm)
Observacion:

Ortodoncia Superior( ) Inferior( )

Observacion:

Fase|V: Elaborar un registro de examenes especiales o complementarios

Examenes complementarios

Radiograficcos Panoramica__ Periapical _ Tomografia_ Otros
Impresiones dentales Superior___ Inferior
Fotografia clinica Superior___Inferior__ oclusales Otros:




FaseV: Crear un plan detratamiento.

Plan de Tratamiento

Fecha

Actividad Realizada

Unidad Dentaria

Odontologo Tratante
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Odontologia

Dpto. Formacion Integral del Hombre
Informe de I nvestigacion

Estimado Tripulante:

El instrumento diagnéstico que se presenta a continuacion, tiene como
finalidad recoger toda la informacién pertinente al objetivo de propuesta para la
elaboracion de una base de datos a través de una ficha odontologica con fines
forenses dirigido a persona tripulante del Turpia Airlines del Aeropuerto
Internacional Arturo Michelena. Vaencia Estado Carabobo. Para lograr este
objetivo, es necesario que los datos que estara proporcionando a continuacion, sean
lo més objetivo posible ya que la misma es con fines identificativos en casos
desastres masivos y accidentes aéreos.

I nstrucciones:

El presente instrumento esta constituido por diez (10) planteamientos de
seleccion simple con dos (2) aternativas de respuesta para cada una. Le
corresponde a usted seleccionar con una “X” en € espacio dedicado para €llo, Se
le agradece no dejar preguntas sin respuesta.

CUESTIONARIO

96

Dimension | dentificacion

Edad: Sexo: Femenina () Masculino ()

N° | ITEM'S

1 | Haproporcionado usted datos béasicos de identificacion a Turpia Airlines tales como:
Edad S [()|No |()
Sexo Si|() |[No|()
Estatura S |() [No|()
Peso Si|() |[No|()
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Descendencia Etnica 1Si[() [No ()
2 | Quérol ocupa usted como tripulante de la Aerolinea
Capitén S |() |No|()
Copiloto S |() |[No|()
Ingeniero de vuelo S |() |[No|()
Azafata S |() |No|()
Auxiliar devuelo S |() [No|()
3 | Quedaun registro por parte del Turpial Airlines que especifique su ubicacion durante
el vuelo
[si] [NO|
4 | Haproporcionado usted ala empresa alguna de estas caracteristicas particularizantes
como datos de identificacion
Cicatrices S |() [No|()
Tatuajes Si|() |[No|()
Perforaciones S |() |[No|()
Manchas S |() [No|()
Lunares S |() |[No|()
Fracturas antiguas S |() [No ()
Prétesis Si|() |No|()
5 | Haproporcionado usted datos de un familiar que se pueda contactar en caso de una

eventualidad (accidente, desaparicion, siniestro, otros).

[s[() [No [O)

Dimension Ficha de Registro

6 | Cuando fue €l ultimo tratamiento odontol 6gico que recibio
3 meses S |() [No|()
6 meses Si|() |[No|()
1 afos S |() |[No|()
2 afos 0 mas Si|() |[No|()

7 | Considera usted necesario tener unaficha de registro de datos S|() [No|()
odontol 6gicos actualizado en su empresa de trabajo

8 | Poseed Turpia Airlinesregistro de examenes especiales como: radiografias,

resonancias magnéticas, tomografias, otros.

[Sif() [No[()

Dimension Propuesta

9

Tiene la aerolinea una ficha de registro clinico dental como base de datos

[si[() [No [O)

10

Tiene usted un registro dental actualizado

[s[O) [No [(O)

Fuente: Revete. O., Rebeca A.y Rodriguez H., Gennesis Y. (2022)

Gracias por su colaboracion
Revete. O., Rebeca A.y Rodriguez H., Gennesis Y. (2022)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
DEPARTAMENTO DE FORMACION INTEGRAL DEL HOMBRE
INFOR DE INVESTIGACION
CAMPUS BARBULA

FORMATO PARA VALIDAR INSTRUMENTOSA TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

A continuacion se le presenta una serie de categorias para validar los itemes que conforman este
instrumento, en cuanto a cinco (5) aspectos especificosy otros aspectos generales. Para €llo, se presentan dos (2)
aternativas (Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta.

Instrumento:

Experto:

ASPECTOS ESPECIFICOS

Claridad enla | Coherencia Induccién ala Midelo que Lenguaje adecuado con el

I'TEM redaccion interna respuesta pretende nivel que setrabaja

Si No Si No Si No Si No Si No

OO|N|O|A|AR|WIN|F




ASPECTOS GENERALES Sl NO | OBSERVACIONES

El instrumento contiene instrucciones
paralas respuestas

Los itemes permiten el logro del
objetivo relacionado con el
diagndstico

L os itemes estan presentes en forma
| 6gica-secuencial

El nimero de itemes es suficiente para
recoger lainformacién. En caso de ser
negativa su respuesta, sugieralos
itemes que hagan falta

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por:
Cédula de I dentidad:
Fecha:

e-mail:

Teléfono(s):

Firma
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Elaboracion propia: Revete. O., Rebeca A.y Rodriguez H., Gennesis Y. (-



Republica Bolivariana de Venezuela

Aeropuerto Internacional Arturo Michelena
Turpial Airlines, C.A.
Fecha: / /

Céduladeidentidad:

FICHA ODONTOLOGICA

Datos personales
Apellidos Nombres Edad:
Fecha de nacimiento: Lugar de nacimiento
Sexo: Femenino Masculino . Peso: kg Estaturas _ cm
Descendencia Etnica: Negroide:  Caucésico_ Mongoloide  Grupo sanguineo:
Direccion:
Jerarquia en laaerolinea Teléfono Habitacion:
Celular: Correo €electrdnico:
Contacto familiar: Cl: Teléfono:

Direccion:

/Tipo de antecedente

1.Tratamiento médico actua

Tipo de antecedente Si No

10. Hemorragias

2. Toma de medicamentos

11. Enfermedades renaes

3. Alergias 0 asma

4. Cardiopatias

5. Alteracion presion arterial

6. Embarazo

7. Diabetes

8. Hepatitis

9. Presencia de tatuajes,
lunares, manchas,
|_perforaciones, cicatrices

Observaciones;

12. Inmunosupresién

13. Trastornos respiratorios

14. Cirugias

Fre| 15. Enfermedades bucales
del

16. Otras alteraciones

U
tiel

17. Fuma o consume licor

18. Hébitos (consumir alimentos
acidos, café, morder palillos,
succion de dedo o labios, morder
objetos)

Elaboracién propia. Revete y Rodriguez (2022).
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Frecuencia de cepillado: ¢Utilizahilodental? Si__ No__

¢Utilizaenjuagues con fltor?: _ ¢Cada cuanto tiempo cambia el cepillo de dientes?

OBSERVACIONES

Odontodiagrama

w | 72 [ w [s[w][on][e]ao]an]Jaz]Jala]s] 2 [ oz [ =

52 ,ﬂfl 62 g g
53@@{/@?@{ . _63 -

w | o e |s|le|lalalalalals|lew|la] s | « | =

Caracteristicas estomatol 6gicas

Tipodeoclusion: Clasel  Clasell __ Claselll
Observacion:

Tipodearcada: Triangular___ Ovalada _ Cuadrada
Observacion:

Tipode mordida: Normal____ cruzada Abierta Borde a borde
Observacion:

Presenta Proétesis: Si_ No__ ¢Quétipo de protesis? P.P.R __ P.Tota__ P. Fija__
P. Parcial___ Implante Dental
Observacion:

Tejido Oseo: TorusPaatino TorusLinguales  Exostosis
Observacion:

Elaboracion propia. Revete y Rodriguez (2022).
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Alteraciones dentarias

Apifiamiento Dental: Superior ( ) Inferior () Indigue unidades dentarias: ( )
Observacion:

Desgastes Dentarios: Superior () Inferior () Indique unidades dentarias: ( )
Observacion:

Diastemas:  Superior () Inferior () Indique unidades dentarias: ( )
Observacion:

Rotacién Dentaria:  Superior () Inferior () Indique unidades dentarias: ( )
Observacion:

Tamafo dentario: Largo(>11mm)  Mediano__ (<9.5mm-11mm) Corto (<9.5mm)
Observacion:

Ortodoncia: Superior () Inferior ()
Observacion:

Exé&menes complementarios

Radiogréficos: Panoramica___ Periapica____ Tomografia___ Otros

Impresiones dentales: Superior Inferior

Fotografias clinicas: Superior____Inferior____ oclusales Otros:

Plan de Tratamiento

Fecha Actividad Realizada Unidad Dentaria Odontdlogo Tratante
Firmadel paciente Firmadel odontélogo
Cl. Cl.

Elaboracion propia. Revete y Rodriguez (2022).



LUNIVERSIDAD DE CARABORBO

Faculiad de Odontologia \ Uniedo
Direccidn de Investigacion y Produccidn Intelectunl \k’w

Unidad de Investigacion en Educacion Odontologicn

UNIEDO

E/08-2022

CONSTANCIA

Quien suscribe, Coordinador(a) de la Unidad de Investigaciones en Educacion
Odontolégica (UNIEDO), Prof. José Barreto, hago constar que el trabajo de investigacion
ntulado: Propuesta para la elaboracion de una base de datos a traviés de una ficha
odontologica con fines forenses dirigido al personal tripulante de Turpial Airlines
enmarcado dentro de la Linea de Investigacion: Aspectos Juridicos v Politicos, Tematica:

Fundamentos legales en la Qdontologia, Subtematica: Normativa legal en el eampo de
la_odontologia, presentado por los bachilleres Rebeea A, Revete 0. de Cédula de

Identidad nimero V- 23.920.521 v Gennesis Y. Rodriguez H. de Cédula de Identidad
nimero V- 24.295 825, se encuentra adscrito a esta Unidad de Tnvestigacion.

Constancia que s¢ expide, a solicitud de la parte interesada a los 07 dias del mes de
Noviembre de 2022,

Atentamente,

Prof José

]
5
\ UM"

a0
oordinador de la Unidad de lnveﬁligacﬁhn UNIEDG,

Universidad de Carabobo/Campus Birbula, Facultad de Odontologia, Pabellén 11.

Departamento de Formacion Integral del Hombre
UNIEDQ Emafl; uniedof@uc.edu ve
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO*
Facultad de Odontologia
Dpto. Formacién Integral del Hombre
UNIDAD CURRICULAR: METODOLOGIA DE
LA INVESTIGACION

Bachilleres:

Rebeca Revete

Gennesis Rodriguez
Facultad de Odontologia

Presente.-

En atencion al oficio de fecha 15/07/2022. Me dirijo a ustedes, a los fines de
informarles que esta aerolinea les autoriza a la revision y aplicacion de encuestas
correspondientes al personal tripulante de la aerolinea: TURPIAL AIRLINES para

recaudar datos en relacion a la investigacion titulada: PROPUESTA PARA LA
LELABOR!/ JGICA DIRIGIDA AL PERSONA

: L0
] AS T

Dicha revision y aplicacion de encuestas, la podran realizar los dias MARTES en
horario comprendido de 8:00 Am. a 3:00 Pm. Bajo la supervision del Coronel (AV),
Francisco Torres Vicepresidente de la aerolinea turpial Airlines.

Sin otro particular, quien suscribe.
Atentamente.

ool (A V) -Feaneisco Torres
esidente de Turpial Airlines.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Facultad de Odontologia

Consentimiento | nformado

Este documento esta dirigido a persona tripulante del Turpia Airlines del

Aeropuerto Internacional Arturo Michelena en Vaencia Edo. Carabobo en Julio
2022, a quienes se les solicita participar en la investigacion realizada por € Profesor
tutor: Bladimir Mendoza y los bachilleres Revete Rebeca, Rodriguez Gennesis, la
cua se titulaa PROPUESTA PARA LA ELABORACION DE UNA BASE DE
DATOS A TRAVES DE UNA FICHA ODONTOLOGICA CON FINES
FORENSES DIRIGIDO AL PERSONAL TRIPULANTE DEL TURPIAL
AIRLINES. Este trabgjo forma parte de la linea de investigacion Aspecto Juridicosy
Politicos, perteneciente a la Unidad de Investigacion en Educacion Odontol6gica de
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. La cual tiene como
propdésito, proponer una ficha odontol égica dirigida al personal tripulante como base
de datos del Turpia Airlines del Aeropuerto Internacional Arturo Michelena
Vaencia Estado Carabobo durante el periodo 2022. Esta es de tipo proyecto factible
y se realizara con la participacion del persona tripulante del Turpial Airlines, en el
aeropuerto Internacional Arturo Michelena; la forma de participacion sera mediante
la aplicacion de un cuestionario de respuestas cerradas. La informacion suministrada
es enteramente confidencial y se empleard con fines netamente académico
investigativo €l cual tendra un (1) afio aproximado de duracion; los investigadores se
comprometen en contactar a los participantes para notificar cualquier avance o nuevo
hallazgo. Serd e profesor Bladimir Mendoza y los bachilleres Revete Rebeca,
Rodriguez Gennesis por medio de sus teléfonos de contacto: 0414-4295099, 0424-
3642533, 0414-5960763, a quienes debo buscar a tal fin. Como beneficio la
investigacion sus resultados permitiran generar datos de interés en € érea de
investigacion, ademas de engrosar la produccion cientifica de la citada linea.
Como participante he recibido toda la informacion necesaria, también tuve la
oportunidad de formular preguntas para mi entendimiento las cuales fueron
respondidas con claridad y a profundidad. Ademés, se me explicd que el estudio no
implica ningun tipo de riesgo, gasto, no recibiré pago o bonificacién alguna, mi
participacion es voluntaria y puedo degjar de participar en e momento que yo o
decida. Bajo ningin concepto o razdn la institucion donde se realizard el estudio
degjard de prestarme servicio, s lo necesito. Asi mismo se garantiza la
confidencialidad de los datos obtenidos. Reconozco que fui informado de los
resultados de este trabajo, que serdn publicados, sometidos a defensa 'y presentacion
publica, podrén ser llevados a revista y/o evento cientifico. Como fuente adicional de
informacion asistiré alainstitucion que respalda el estudio en cuestion.
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Finalmente, este procedimiento se inscribe en e buen trato a los participantes en
investigaciones cientificas, garantizando el cumplimiento de los principios bioéticos,
seguin Codigo de Etica Parala Vida (2011).

Con este documento dejo expreso mi consentimiento a participar.

! ? Consentimiento I nformado
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