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RESUMEN

En la actualidad tan cambiante, la comunicacidon viene siendo una de las
herramientas fundamentales para el logro y funcionamiento efectivo de la estructura
organizativa por lo tanto, imprescindible para lograr un clima organizacional acorde
con el desempefio laboral. La presente investigacion se desarrollé en la Estaciéon
Policial Vial Sur de la Policia de Carabobo, su objetivo general fue Proponer
Estrategias Gerenciales de Comunicacion Para el Mejoramiento del Clima
Organizacional de la Estacion Policial Vial Sur Policia de Carabobo, ubicado en la
avenida Las Ferias °/; Intercomunal Plaza de Toros en Valencia Estado Carabobo.
La metodologia que se utilizé fue de naturaleza cuantitativa bajo la modalidad de
proyecto factible, la investigacion fue de caracter descriptivo por cuanto se desea
aportar solucion a un problema concreto, tipo documental de campo ya que se
recolecté la informacién en el lugar donde ocurre el fendbmeno, estudio no
experimental ya que se realizé in manipular deliberadamente las variables; la
poblaciéon considerada en la presente investigacion esta conformada por veinte
personas que conforman la ndémina diaria y la muestra estara conformada por la
totalidad de la poblacién. Se utiliz6 la encuesta como técnica de recoleccién de
datos, en la modalidad de cuestionario como instrumento, el cual se le aplico el
coeficiente el método estadistico de Alfa de Cronbach, con un 0,91 de confiablidad
dando como conclusion, que es necesario proponer estrategias gerenciales de
comunicacion, para mejorar el clima organizacional en la institucion objeto de
estudio, indicandose como recomendacion mejorar el ambiente institucional que se
ve afectado por la falta de comunicacién entre el personal directivo y el funcionario,
lo cual ha llevado a una fractura en el entorno laboral.

Descriptores: Clima organizacional, Comunicacion y toma de decisiones.
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ABSTRACT

At present so changing, communication has been one of the fundamental tools for
the achievement and effective functioning of the organizational structure, therefore,
essential to achieve an organizational climate consistent with work performance. The
present investigation was carried out at the Vial Sur Police Station of the Carabobo
Police, its general objective was to propose Management Communication Strategies
for the Improvement of the Organizational Climate of the Vial Sur Police Station of
Carabobo, located on Las Ferias avenue c/c Intercommoned Square de Bulls in
Valencia Carabobo State. The methodology that was used was of a quantitative
nature under the modality of feasible project, the investigation was of a descriptive
nature since it is desired to provide a solution to a specific problem, documentary
field type since the information was collected in the place where the phenomenon
occurs, non-experimental study since it was carried out without deliberately
manipulating the variables; The population considered in this research is made up of
twenty people who make up the daily payroll and the sample will be made up of the
entire population. The survey was used as a data collection technique, in the form of
a questionnaire as an instrument, which was applied the coefficient of the Cronbach
Alpha statistical method, with a 0.91 reliability, concluding that it is necessary to
propose strategies. Communication management, to improve the organizational
climate in the institution under study, indicating as a recommendation to improve the
institutional environment that is affected by the lack of communication between the
management staff and the official, which has led to a fracture in the environment
labor.

Descriptors: Organizational climate, communication and decision making.
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INTRODUCCION

En la actualidad, tanto las organizaciones privadas como publicas
presentan problemas dentro de su funcionamiento interno a consecuencia de
la deficiencia de comunicacién que existe entre sus miembros, es decir, los
canales que facilitan este hecho cotidiano dentro de las empresas en el
mundo actual, presentan algun tipo de fallas. De alli que la responsabilidad
de la comprension del mensaje por parte de los subordinados reside
principalmente en el gerente, en su manera de comunicarse, de despertar y
mantener el interés de su personal en torno a lo que dice; incluso en la
manera como se expresa y se dirige a quienes forman parte de su equipo de
trabajo.

Por tal motivo, la eleccion de las palabras idoneas para enviar
efectivamente un mensaje y su empleo, tienen una considerable importancia
en la comunicacion organizacional, tanto el gerente como su equipo de
trabajo deben ajustarse a los niveles educacionales, intelectuales,
contextuales y de interés que predominan en el grupo de trabajo, de cara al
cumplimientos de las actividades rutinarias efectivamente.

En ese mismo orden de ideas, las diferentes organizaciones
consideran que, para lograr una comunicacion efectiva dentro de las
relaciones que se desarrollan dentro de sus diferentes ambientes, es
imprescindible el establecimiento de unas excelentes relaciones humanas
por parte de todo el recurso humano que compone la estructura de trabajo,
pues ello permite la interaccion e integracion de los participantes de la
organizacion, aumentando los grados de pertinencia a la misma, el gerente
que desea ser eficiente y lograr que otros trabajen en funcién del logro de las
metas organizacionales.

En tal sentido, es uno de los aspectos fundamentales del dia a dia del

funcionario, debido a que necesitan tener estimulos comunicacionales que



les permitan alcanzar metas, estos estimulos promueven el mejoramiento de
las funciones, trayendo como consecuencia el desarrollo de acciones que
faciliten el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Por ello, la comunicacion, dentro de la gerencia de cualquier
organizacion en la actualidad, es una de las herramientas mas eficientes y
eficaz a ser usada por el gerente para mantener una productividad alta,
mediante la creacion de un clima organizacional ameno y agradable para el
desarrollo de los diferentes procesos que alli se realizan, en donde todos los
integrantes del equipo de trabajo se sientan apreciados y respetados como
personas Yy trabajadores, es decir, que sean parte de los logros y metas que
se han propuesto dentro de la empresa, ya que esto permitira a cada uno de
los asociados desarrollar un sentido de pertenencia y pueda darle mayor
relevancia a sus funciones.

Por todo lo expuesto, el presente trabajo de investigacion se basa en
proponer estrategias de comunicaciéon para optimizar el clima organizacional
en la Estacion Policial Vial sur, del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo,
es por esto que la presente investigacion fue estructurada de acuerdo a las
Lineas de Investigacion: Analisis de las Organizaciones, de la Facultad de
Ciencias Economicas y sociales de la Universidad de Carabobo. En ese
sentido, la referida propuesta, cuenta con la estructura que se muestra a
continuacion.

Capitulo | contiene el problema de la investigacién; donde se
describira de forma amplia el objetivo de estudio enfocandolo en el contexto y
en la dinamica del ambito policial, asi como las interrogantes, objetivos;
general y objetivos especificos; seguidamente se presenta la justificacion, su
aporte, relevancia social e importancia.

Capitulo II, se inicia con una explicacién amplia de los antecedentes
que se tomaron en cuenta, seguidamente se encuentran las bases teoricas,

donde se ubican los referentes conceptuales; fundamentando el estudio que



serviran de respaldo a las conclusiones; para luego mostrar las bases legales
que avalan el desarrollo del presente trabajo, alli se fundamenta desde un
punto de vista juridico el desarrollo de la investigacién, al integrar leyes al
contexto investigativo que justifiquen las diferentes acciones a plantearse a
los largo del estudio.

Capitulo Il esta compuesto principalmente por el Marco Metodoldgico
que se utilizé en la investigacidn, donde se ubica la descripcion y naturaleza
del trabajo propuesto, seguido del tipo y disefio de la investigacion,
seguidamente se detallan los procedimientos descriptivos del como se
realizara el estudio y las herramientas que seran empleadas en ese proceso,
tales como: la poblacion en general y la muestra que sera tomada como
valida, los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de los datos,
cualidades del instrumento y su tipo, las técnicas de analisis y
procesamiento de los datos y criterios de fiabilidad del instrumento.

Capitulo IV, en esta etapa, muestran los Resultados de la
Investigacion. Todo ello basado en el analisis de la informacion, los cuales
muestran el alcance del trabajo investigativo desplegado en el puesto policial
objeto de estudio, para ello se hizo uso de tablas y graficos disefiados para
un mejor entendimiento de las informaciones obtenidas, a fin de abonar el
terreno para el desarrollo finas de las conclusiones y generacion de
recomendaciones adecuadas al estudio que se ha realizado.

Capitulo V, contentivo de las conclusiones y recomendaciones, las
cuales muestran lo que se infirid6 producto de la investigacion desplegada y
las recomendaciones para la organizacion, para ello el investigador se hizo
de las diferentes informaciones y procesos desarrollados dentro del estudio,
con lo cual se muestran las diferentes situaciones en relacién de causas y
consecuencias, ademas del camino mas idoneo que debe ser asumido por la

gerencia para mitigar los hallazgos de manera eficaz y eficiente.



Capitulo VI, representa el final del trabajo, alli se muestra la
funcionabilidad y contenido del programa, ya que es precisamente alli donde
es desarrollado completamente y de manera minuciosa, para poder mostrar
los detalles y el alcance del mismo, de cara a la realidad dentn
institucion objeto de estudio en el presente trabajo. Al final las refere
los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Las organizaciones atraviesan en la actualidad profundos cambios en
sus estructuras, concepcion, esquemas de trabajo y los modos de
competitividad que se han desarrollado a propdsito de la globalizacion, como
consecuencia de los grandes esfuerzos que se realizan en la busqueda de
mejorar la calidad de sus productos y servicios, de la mano con el desarrollo
interno de cara a la internacionalizacion y tendencias del mercado actual, en
este sentido, transcurre un proceso de transmision que se evidencia en las
politicas comunicacionales internos y externos que se emplean para la
transmision de la informacion, ya que van de la mano con los constantes
paradigmas que surgen, unos de los elementos clave para tal cambio lo
constituye el gerente, quien es el encargado de llevar la batuta de la
organizacion en busca del cumplimiento de las metas y politicas que han sido
dispuestas por la empresa, es por ello que Pérez (2010) sostiene en relacion

a este tema lo siguiente:

Las organizaciones tienen una importante autonomia y
responsabilidad en su gestién, en donde la funcidn
directiva constituye el elemento fundamental para el
desarrollo de la actividad, la cual debe estar orientada a
la efectividad de los procesos administrativos,
productivos, sociales y de distribucién, en donde el
gerente, ademas de cumplir las funciones gerenciales,
también debe conocer como avanza la organizacion en
lo concerniente a la accion del personal, con el fin de
determinar sus debilidades y fortalecer lo positivo que
en ellos existe, y asi dirigir su accién orientadora a cada
situacion en particular. (p.111).



De tal manera que, las personas conforman las organizaciones, éstas
constituyen para aquéllas un medio de lograr muchos y variados objetivos
personales, institucionales y metas, que no podrian alcanzarse efectivamente
mediante el esfuerzo individual. Es por esto es que gerenciar viene siendo
un proceso de crear oportunidades, liberar potencialidades, retirar
obstaculos, ayudar al crecimiento y proporcionar orientacién; es una
administracién por objetivos, no por controles rigidos y desajustado a la
realidad empresarial de hoy dia. La labor primordial es crear condiciones
organizacionales y métodos de operacién mediante los cuales las personas
que hacen vida dentro de la organizacidon, es decir, el recurso humano,
puedan alcanzar con mayor facilidad sus objetivos individuales, y dirigir sus
propios esfuerzos hacia los objetivos organizacionales, sintiéndose parte del

equipo que hace realidad tales acciones.

Asi que, esta (la comunicacién) debe funcionar como la organizacion
donde todos los actores participen activamente para lograr los objetivos y
obtener un producto final, el cual debe estar a la altura de las expectativas de
calidad que se han planificado previamente, para lograrlo es necesario que
los gerentes al mando de las acciones, se identifiquen con su organizacién
para que la institucion sea efectiva por su creatividad, ingenio y
responsabilidad permitiendo expansién calidad y un clima organizacional
consono con los nuevos retos de cambio que ha impuesto la sociedad actual
que esta sumamente impregnada de las nuevas Tecnologias de
Comunicacion e Informacién (TIC), que sin lugar a dudas han cambiado
profundamente las estructuras organizacionales y productivas de las
empresas, poniendo un ahora donde antes no existia y consustanciando los

parametros de accion de las organizaciones.



Por consiguiente, los gerentes y el recurso humano de la organizacion
tienen que cooperar unos con otros, por sus limitaciones individuales, y
deben conformar organizaciones que les permitan lograr algunos objetivos
que el esfuerzo individual no podria alcanzar; ya que una institucién es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por personas,
cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquélla. Una
gerencia existe sélo cuando hay personas capaces de comunicarse; estan
dispuestas a actuar conjuntamente y obtener un objetivo comun, la gerencia
existen para que los miembros alcancen objetivos que no podrian lograr de

manera aislada debido a las restricciones individuales.

Con relacion a ello, Corredor, J. (2010). afirma que “una persona
quizas sea un gerente eficaz (buen planificador y administrador) justo,
organizado y planificado en sus acciones, pero carente de las habilidades de
lider para motivar” (p.11). De alli, la importancia que el gerente sea un
individuo creativo, que maneje estrategias y técnicas para mantener
motivado al personal bajo su mando dentro de la institucion, y logre de éstos
su mas alta participacion en los planes institucionales. En virtud que las
personas se comportan, no de acuerdo con la realidad propiamente dicha,
sino con la manera de percibir y sentir conforme a sus conocimientos

personales.

Por lo tanto, se requiere de gerentes impregnados de los estilos de la
nueva gerencia, orientadores, discursivos, comprensivos, sensibles,
coadyuvantes, tolerantes y empaticos, que permitan desarrollar habilidades
y actitudes dentro de una perspectiva concreta, que logren una gestion
laboral optima dentro de un clima laboral satisfactorio para la organizacién,
apoyados en la gestion, adaptada a las tendencias de las sociedades del

presente siglo, amplia e integral, para lograrlo es fundamental un ambiente



organizacional sano y armoénico. Al respecto Manes, J.

siguiente:

(2009), sefala lo

La gerencia es un proceso de conduccién de una
institucion por medio del ejercicio de un conjunto de
habilidades directivas orientadas a planificar, organizar,
coordinar y evaluar la gestion estratégica de actividades
necesarias para alcanzar eficacia y eficacia en las

operaciones propias de la organizacion. (p.132).

Asimismo, expresa que un requisito indispensable de todo gerente de

una institucion lo constituye el ser un efectivo comunicador, debido a que la

comunicacion es el proceso central de todo trabajo. En tal sentido, la

comunicacion que se dé en una organizacion debe fluir en forma espontanea,

para crear un ambiente favorable, placentero y efectivo logrando con ello el

éxito en las relaciones personales y laborales, esto implica formar para

comunicar, escuchar y entender lo que las personas a tu alrededor plantean

y considerar tales expresiones en beneficio de la organizacién. En palabras

de Mota, A. (2014), esto implica para la gerencia:

Usar la comunicacibn como una herramienta de
inmensa valia, que es util para desarrollar las
capacidades de las personas que conforman una
organizacion, que ademas sirve para hacer saber

deseos, sentimientos, expectativas, gustos,

ideas,

planteamientos y modos de ver la realidad, de manera
tal que esta informacion sirva para cambiar paradigmas
establecidos, usando esquemas coordinados de accidn
enfocados en transformar estas ideas y planteamientos
propuestas por los colaboradores en acciones a favor
de la organizacion, con ello se estaria incluyendo al
personal en las decisiones que cambian positivamente
a la empresa, lo cual hard sentir la empresa como
propia al colaborador y lo impulsara a dar un mayor
esfuerzo por sentirse valorado y parte del éxito de la

organizacion. (p. 38).



Desde esta perspectiva, la comunicacion dentro de las organizaciones
actuales, es de gran importancia por lo tanto los gerentes tienen la
responsabilidad de crear un ambiente adecuado para la generacién de dicho
proceso de manera efectiva y eficiente, ademas se debe establecer y
mantener la comunicacion necesaria para la organizacion; en tal sentido, de
acuerdo a Druker, P. (2010) “todo lo que haga por informar a su gente no
sera suficiente. La comunicacién pobre y/o inadecuada es una de las razones

principales por lo que fracasan los esfuerzos” (p.72).

Por ello, las consecuencias gerenciales de la comunicacion eficiente
estan orientadas a incrementar el mecanismo estabilizador entre las
personas que pertenecen a la organizacion, en este sentido, conlleva a
mantener una mayor disposicién de los trabajadores en el desempefio de
sus labores y al mismo tiempo traera beneficios de unificacion de todo el
personal, donde el clima organizacional influye en el comportamiento de los
miembros de la organizacion, a través de percepciones estabilizadas que

filtran la realidad, condicionan la motivacion y relaciones laborales.

Al respecto, Goncalves, A. (1997), expresa que “el clima
organizacional es un fendmeno interviniente que media entre los factores del
sistema y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion” (p. 264).
Asimismo, para un directivo a veces es dificil distinguir qué necesita su
personal para sentirse y trabajar a gusto, pueden haber percepciones
radicalmente diferentes sobre el clima imperante que requiere de cierta
empatia para identificar los factores del entorno laboral que aportan
satisfaccion o generan insatisfaccion, y en qué medida esos elementos estan

0 no presentes en un ambiente laboral sano, lo que hoy dia es considerado
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como una de las premisas gerenciales, dado que ayuda al mantenimiento de

relaciones armoniosas dentro de la empresa.

De alli que, la responsabilidad de la comprensién del mensaje por
parte del empleado, reside principalmente en el gerente, en su manera de
comunicarse, de despertar y mantener el interés en torno a lo que dice;
incluso en la manera como se expresa y se dirige a quienes forman parte de
su equipo de trabajo. Por tal motivo, la eleccion de las palabras y su empleo
tienen una considerable importancia en la comunicacion, por ello, el gerente
y su equipo de trabajo deben ajustarse a los niveles educacionales,
intelectuales y de interés que predominan en el grupo, hecho que cobra gran
relevancia dentro de las instituciones policiales hoy dia, cuando se h
intentado el establecimiento de un nuevo modelo policial de proximidad, cuya
premisa es el desarrollo de estrechas relaciones entre la institucion policial y
la comunidad, para lo cual es muy importante el estilo comunicacional que se

adopte.

Por ello, en todas las instituciones la comunicacién viene siendo un
elemento de vital importancia, tanto en las relaciones interpersonales, como
en el logro de la eficiencia y éxito de dichas instituciones, pues de las
relaciones que dependen el logro de las metas y objetivos de las misma.
Actualmente las organizaciones se hacen evidente los problemas que se
generan por la poca comunicacion eficiente; por lo tanto, existe un eje que es
comun en cualquier tipo de organizacion y constituye la base o plataforma
para la administracion del recurso humano, en un clima organizacional. Es
por esto que la comunicacion es uno de los factores fundamentales en el
funcionamiento de las organizaciones sociales, es una herramienta, un

elemento clave y juega papel primordial en el mantenimiento de la misma.
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En muchas instituciones, tales como las policiales, dedicadas a brindar
seguridad a la ciudadania, existen elementos que pueden afectar el ambiente
organizacional e influir en la motivacidon de los miembros de la institucion y en
el desempeno de éstos, asi como también en las relaciones humanas de sus
integrantes y en su respectivo comportamiento. En tal sentido, dentro de la
Estacion Policial Vial Sur Policia de Carabobo, se ha podido observar que las
formas de relaciones continuas entre el personal directivo, los mandos
intermedios y bajos, en ciertas ocasiones, no son las mas adecuadas y
fluidas, razén por la cual, se pudo percibir que mucho de este personal no se
encontraban satisfecho en el lugar donde prestan sus servicios debido a la

debilidad del esquema comunicativo que alli prevalece.

Ademas, existen problemas en la forma de comunicacion de funciones
y/o tareas, la desmotivacion de los funcionarios se hace evidente, debido a
las responsabilidades del cargo y la prestacidn por sus servicios, la deficiente
distribucion de tareas, la desconfianza del gerente hacia su personal,
incomodidades en el ambiente de trabajo por las condiciones del servicio y
las constantes fallas comunicativas, hacen que las relaciones se deterioren
lentamente, desestabilizando el rendimiento y el ambiente laboral, lo que
produce situaciones problematicas y conflictivas como la apatia y barreras
obstaculizarte de la comunicacion dentro de la estructura, lo que ha
ocasionado poca efectividad y poca asertividad comunicativa, con presencia
de confusiones y discrepancias en las informaciones relacionadas con las

actividades que se llevan a cabo en el puesto policial.

Lo expuesto, ha generado desmotivacion, bajo desempefo y pérdida
del sentido de pertenencia del personal, ya que el directivo deja de cumplir
sus responsabilidades, evita delegar trabajo y propicia malos entendidos, y

su credibilidad se pone en riesgo, pues suele confundir autoridad con mando.
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Asimismo la conducta del trabajador, puede manifestar actitudes que influyen
en las actividades y su desempefio dentro de la institucion. Por consiguiente
la comunicacién juega un papel muy importante ya que es la manera mas
correcta de dirigirse, es expresandose claramente y sin ambigledades, pero,
sin herir susceptibilidades para propiciar entendimiento y buenas relaciones.
Dado que, las fallas comunicacionales podria ser clave para ocasionar
dificultades internas, ya que si no se definen roles o asignan

responsabilidades, las relaciones laborales se entorpecen.

Por consiguiente, existiendo debilidades comunicacionales entre los
miembros que laboran en el referido puesto policial, retrasos y distorsion en
la informacion que se transmite, falta de motivacion en personal, debilidades
en todos los factores que conforman el clima organizacional, tales como, al
ambiente fisico, relaciones interpersonales, motivacion, recompensar por el
desempefo y, por ende, debilidad al tomar las decisiones asertivas y
efectivas, lo que en conjunto generan malas practicas policiales y debilidades
en la prestacion del servicio policial e incumplimiento de las

responsabilidades asignadas.

Todas estas razones que diario se presentan dentro de la institucion
antes citada, hace que la presente investigacion tenga como proposito
analizar la comunicacién y el clima organizacional y a partir de esto, proponer
recomendaciones que puedan modificar el clima organizacional, a fin de
mejorar el desempefo y favorecer las relaciones entre el personal; por lo que
este trabajo de investigacion representara un instrumento de apoyo a este
centro policial, con la intencion de que el directivo y su personal contribuyan
a mejorar el ambiente de esta institucion y aumentar un cierto grado de
satisfaccion laboral que induzca satisfactoriamente a un mejor desempeno de

las actividades en la institucion.
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Todo esto, entendiendo la importancia y relevancia que posee la
comunicacion dentro de las organizaciones actuales, dado que a través de su
buen uso, se logra permear a los colaboradores de los deseos de la empresa
claramente, a la vez que permite hacer saber a los demas, de manera clara
los deseos y acciones que deben ser ejecutadas para alcanzar las tareas
propuestas en un determinado momento, y que el sentido comun indica que
deben ser abordadas adecuadamente por todo el equipo de trabajo para
alcanzar en el tiempo propuesto los resultados esperados. Pero, el camino
que lleva a ello, no es otro que el de la comunicacion clara y efectiva dentro

de la organizacion.

Entonces, es evidente la relacion que posee el desarrollo vy
establecimiento de un sistema de comunicacion claro y efectivo, dentro de la
organizacion, porque es a traves de ella como se plantean los esquemas de
trabajo, los modos de proceder y se transmite la informacion
adecuadamente, para que cada integrante del equipo esté al tanto de sus
responsabilidades a diario y logre dar un maximo desempefio en ello. De lo
expresado con anterioridad, se plantearan las siguientes interrogantes

dentro de la investigacion:

¢ Como es la situacion actual del clima organizacional de la Estacién

Policial Vial Sur Policia de Carabobo?

¢, Como es la comunicacién gerencial observada en el contexto del

clima organizacional de la institucion policial objeto de estudio?

¢ Sera pertinente el disefio de estrategias gerenciales de comunicacién
para el mejoramiento del clima organizacional del personal de la Estacién

Policial Vial Sur?

Objetivos de la Investigacién

14



Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales de comunicacion para optimizar el

clima organizacional de la estacion policial vial sur policia de Carabobo.
Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las estrategias gerenciales de
comunicacion en el contexto del clima organizacional de la estacion
policial vial sur policia de Carabobo.

2. Determinar la factibilidad técnica, operativa y econdémica de la
propuesta de estrategias gerenciales de comunicacion para optimizar
el clima organizacional de la estacion policial vial sur policia de
Carabobo.

3. Disefiar estrategias gerenciales de comunicacién para optimizar el
clima organizacional de la estacion policial vial sur policia de

Carabobo.
Justificacion de la Investigacion

Toda organizacién debe tener un sistema de comunicacion como
medio eficaz para transmitir conocimientos, emociones, valores vy
discernimientos, utilizandolos como una red para la transmision de
informaciones, que son la via para enviar la informacion correctamente, pero
que éstos pueden deformarse o cambiar de sentido si no son bien
interpretados eficientemente, siendo la comunicacion el elemento primordial
para la integracion y la interrelacion entre el personal de una organizacion,
porque de ella depende el nivel de exactitud, profundidad y claridad de las

informaciones que se reciben.
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Por lo tanto, el clima organizacional es considerado como un elemento
determinante en el funcionamiento de las instituciones tanto publicas como
privadas y este depende en gran medida del director, de su capacidad de
liderar las funciones administrativas, de manera tal, que todos los integrantes
de su institucion se sientan comprometidos con el logro de los objetivos y

metas de la misma.

En este sentido el cargo del gerente, dentro de la institucion policial,
debe ser ejercido por aquellos funcionarios que tengan una suficiente
preparacion gerencial que implique el conocimiento pleno tanto de los
principios y factores del clima organizacional, los distintos tipos de liderazgo,
para que tengan la capacidad de poner en practica el que mejor se ajuste al
trabajo diario, poseer capacidad de resolver situaciones, ser proactivo y
comunicativo, sin afectar los intereses de las personas que dirige; para ello
debe favorecer las buenas relaciones con el personal a su cargo y
motivarlos a participar en todas las actividades que involucren el bienestar de

la institucién y la comunidad.

Considerando que, la falta de medios, herramientas o actividades
comunicacionales entre los miembros, fomenta los conflictos de informacion,
siendo estos, deficientes, lo que conlleva a malos entendidos o rumores, lo
que provoca una limitada relacién entre ellos, y que a su vez se presente un
clima laboral y social insatisfactorio. En consecuencia, la comunicacion
implica un proceso que incluye la suma total de lo que las personas dicen y
cualquier otra cosa que pueda afectar a quien va dirigida. Asi pues, es en el
proceso gerencial que se observa la mayor dificultad, radicando en las
debilidades para comunicarse; pues el éxito de una organizacion depende de
la intima relacion con el entusiasmo del personal y la cordialidad que existan

dentro de la misma.
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En general, puede afirmarse que con la propuesta del presente
estudio se pretende mejorar la comunicacion dentro del puesto policial objeto
de estudio, que se desarrolle alli, un excelente clima organizacional que
favorezca el cumplimiento de las funciones dentro del puesto policial de cara
a la potenciacion del llamado nuevo modelo policial, el cual ha sido
denominado humanista y de proximidad hacia las comunidades y en general
al ciudadano, para ello es indispensable que los medios y métodos de

comunicacion sean eficiente, eficaces y estructurados realmente.

Por consiguiente esta investigacion se justifica, ya que la misma
propone estrategias que contribuiran a reforzar a la comunicacién y el clima
organizacional a nivel gerencial, de manera que contribuya a optimizar el
desempeno laboral del personal de la Estacion Policial Vial Sur Policia de
Carabobo. Desde el punto de vista tedrico, esta investigacién proporcionara
informacion actualizada sobre situaciones que se presentan en las
instituciones educativas, y ademas los resultados que se obtendran serviran

para posteriores investigaciones en esta area.

Desde el punto de vista practico, tiene gran preeminencia por el hecho
de aportar posibles estrategias gerenciales de comunicacion entre el gerente
policial y el personal bajo su mando, lo cual es de suma importancia, debido
a que un gerente debe forjar el porvenir de la organizacion manejando una
efectiva comunicacion; para esto debe construir una estructura que apoye la
estrategia, poseer sensibilidad tanto con las personas como con los objetivos
de la institucion, buscando negociar y convencer en lugar de ordenar,
actitudes que seran pilares fundamentales para optimizar el clima
organizacion en el entorno laboral de la Estacion Policial Vial Sur Policia de

Carabobo.
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Dentro de este contexto, es preciso mencionar que todo esto facilitara
al personal que labora en este puesto, una comunicacion efectiva, la cual
dara como resultado una mejor prestacion del servicio de policia, redundando
en una institucion comprometida con la misioén y vision que se plantee en la
misma y promocion al trabajo practico y participativo orientado hacia la
percepcion humanistica y un ambiente de desarrollo de las actividades
ameno, grato y entusiasta para todas las personas que conforman dicha

institucion.

Indiscutiblemente, la importancia expresada sobre la comunicacion
efectiva justifica la realizacion del estudio, porque las conclusiones a las
cuales se lleguen seran un aval efectivo para organizar un cuerpo de
conclusiones que servirdn de guia y orientacion, tanto de directivos y
gerentes, asi como de los funcionarios policiales, con el fin de mejorar sus
relaciones de trabajo tanto personales como profesionales. Asimismo, servira
de marco referencial o ventana a futuros trabajos o estudios sobre la
problematica planteada, la cual posee una relevancia implicita, al tratar un
tema de la gerencia actual y la influencia en ella de diversos factores como la
tecnologia y los medios que la componen en un mundo globalizado y
saturado de datos.

Aunado a lo expuesto, la mayor virtud de la investigacion, es que se
ajusta a los postulados propuestos en la Lineas de Investigacién de la
facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo
(FACES- UC), ubicandose dentro de la Linea denominada “Analisis de las
Organizaciones”; por lo cual, este trabajo se ajusta a las lineas establecidas y
cuenta con un objetivo claro y definido de cara a las necesidades
institucionales, lo que le brinda solvencia desde el punto de vista

metodoldgico a esta investigacion, dado que se constituye como un trabajo
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desarrollado en virtud de la existencia de una necesidad real dentro de la
institucion policial y busca brindar una solucién adecuada, atendiendo, en
primer lugar, a las necesidades del Cuerpo de Policia del estado Carabobo; y
en segundo lugar, a los postulados metodoldgico e investigativos propuestos
por la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El Marco Tedrico determina la perspectiva de investigacion y la visidon
del problema que se estudia en el trabajo, de igual manera muestra el interés
de la investigadora de analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una
explicacion reglamentada por conceptos, condiciones y las diversas
opiniones de especialistas en el tema abordado atendiendo a un determinado
modelo referencial. De acuerdo a Balestrini (2010) “el marco tedrico es el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo
tedrico epistemoldgico que se asume, referidos al tema especifico elegido

para su estudio”. (p.91).
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

El primer antecedente corresponde a Fernandez, A. (2021) Huacho -
Peru, estudiante de la Escuela de Postgrado de la Universidad Nacional José
Faustino Sanchez Carrion Facultad de Ciencias Sociales, para optar el grado
académico de Maestro en Gestion Publica. El trabajo fue titulado
“Comunicacion efectiva del Personal Asistencial de Salud y Satisfaccion del
Paciente en la Microred Oyotun, Chiclayo 2018”. La investigacion es de tipo
aplicada, nivel explicativo, disefio no experimental. La poblacién fue 57
trabajadores y 2692 pacientes, y la muestra fue 336 pacientes. La
confiabilidad se realizé a través del Alfa de Cronbach con un coeficiente de
0,933 y 0,973. La interpretacion se realiz6 relacionando la informacion con el

basamento tedrico del estudio.

Los resultados con respecto a la variable comunicacion efectiva

sefialan que el 15,8% de los trabajadores no saben comunicarse
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adecuadamente al no utilizar una comunicacién no verbal que permita brindar
una atencidon al paciente de forma confiable y amigable, el 26,3% de los
trabajadores no responden a los mensajes diferidos como correos
electronicos, mensajes de texto, WhatsApp, Facebook y otros, de manera
inmediata para facilitar el cumplimiento del protocolo de atencién al paciente.
Respecto a la satisfaccion del paciente, el 47,6% menciond que el centro de
salud no cuenta con un ambiente de espera comodo en beneficio de sus
pacientes, el 50% manifestd que no se sienten satisfechos con la relacién
precio — servicio o atencion — servicio que se maneja dentro del centro de
salud, el 82,1% mencioné que no estan satisfechos con la tecnologia, el
75,3% menciond que el centro de salud no cuenta con telefonia fija habilitada

para que el paciente pueda exponer sus quejas o reclamos.

Esta investigacidn guarda relacion con el presente estudio, debido a
que ambas coinciden en que la comunicacion es poco fluida y clara, lo que
implica a que el ambiente interno de estas instituciones no sea el mas acorde
para transmitir las ideas, conocimientos y una mayor participacion de todos,

que es lo que influye para que se dé un clima organizacional efectivo.

El segundo antecedente corresponde a Charry, H. (2019). con el
trabajo investigativo titulado “Gestion de la Comunicacion Interna y su
Relacién con el Clima Organizacional”. Para optar el titulo de Magister en
Comunicacion Social con mencidén en Investigacion en Comunicacién,
Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Facultad de Letras y Ciencias
Humanas, Unidad de Postgrado, de Lima Peru. Cabe sefalar que esta
investigacion tiene como propédsito Establecer la relacidén entre la gestion de
la comunicacién interna y el clima organizacional en la Unidad de Gestién
Educativa Local N° 03 de Lima metropolitana durante el segundo trimestre de
2018.
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Es una investigacion descriptiva correlacionar que establece la
relacion entre la gestion de la comunicacion interna y el clima organizacional.
Para reforzar los resultados obtenidos también se aplicé la investigacion
cualitativa a través de focus group. La poblaciéon de estudio fue de 285
trabajadores y se trabajé con una muestra de 200, tipo probabilistico de
seleccion aleatoria simple, estratificada por Areas. La recoleccién de la
informacion se realizé a través de dos instrumentos: encuesta de
comunicacion interna y de clima laboral con escalamiento de Likert. Los
resultados fueron transcritos al informe final de la investigaciéon tomando en
cuenta el analisis cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos de los

respectivos instrumentos.

En la investigacion se llegd a la conclusion de que es una institucion
publica dispuesta al cambio, organizada, con déficit de infraestructura, se
practica el valor de la puntualidad y compafierismo, bajo nivel de relaciones
humanas, poco dinamico, cosmopolita, bajo nivel de comunicacién
corporativa, déficit de nuevas tecnologias, deficiencia en el sistema de
procesos, desercion laboral y rotacion. La misma es de gran importania
debido a que la comunicacion es un pilar fundamental en el desarrollo de un
buen clima organizacional dentro del entorno laboral, con el objetivo

fundamental que el mejoramiento de los logros trazados.

El tercer antecedente presentado por Cassiani, M. (2019), estudiante
de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Cartagena de Indias — Colombia;
en su investigacion titulada “Gerencia de Proyectos Virtuales: Desafios de
Comunicacién desde la Optica de los Gerentes”, la presente investigacion
tuvo como objetivo Diagnosticar los problemas vy tipificar las buenas practicas
de comunicacion que experimentan los gerentes de proyectos en la

administracion de equipos virtuales globales y que estas puedan ser
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utilizadas por los gerentes de proyecto virtuales para estar mejor preparados

para el trabajo con sus equipos virtuales y globales.

El propdsito de esta investigacion es explorar la experiencia de los
gerentes de proyectos como un todo sin poner demasiado énfasis en ningun
aspecto especifico mas que en otros. Esta es una manera compleja de
trabajar, que requiere una preparacion especifica y el primer paso en la
capacitaciéon de gerentes de proyecto para equipos virtuales globales, es
comprender qué problemas tienen que enfrentar en su trabajo diario. Este
estudio explora los desafios de comunicacion que experimentan los gerentes

de proyectos en la administracién de equipos virtuales globales.

Es una investigacion cualitativa, donde se logré entrevistar a 36
gerentes de proyecto con experiencia en proyectos virtuales, se descubrio
que los gerentes de proyectos enfrentan desafios de comunicacion que
pueden dividirse en cuatro grupos mas grandes: desafios relacionados con
diferencias culturales, desafios relacionados con la distancia, desafios
relacionados con la tecnologia de la comunicacion y la falta de competencia
linguistica. En consecuencia, se llega a las siguientes conclusiones, los
resultados indican que uno de los desafios de comunicacion mas importantes
relacionados con la cultura es que las mismas palabras y conceptos tienen

un significado diferente segun la cultura.

En tal sentido, los gerentes de proyectos ven la cultura como algo
dificil de cambiar y asumen la responsabilidad de entender las culturas y
asegurarse de que sus mensajes se perciban correctamente. Por otra parte,
los entrevistados mencionaron que los desafios relacionados con la distancia
tienen un impacto significativo en la comunicacion con los miembros del
equipo. Entre los desafios de comunicacion relacionados con la distancia, se

enumeraron aspectos tales como la falta de claves no verbales, las
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dificultades para construir relaciones personales, las dificultades en la
construccion de confianza y la incertidumbre en la competencia de los

miembros del equipo.

En cuanto a los desafios que ofrece la tecnologia de comunicacion se
puede utilizar con éxito cuando se han establecido relaciones de confianza y
personales a través de la comunicacion cara a cara en la primera fase del
proyecto. Aunque la tecnologia de comunicacion se ha desarrollado
rapidamente, continia teniendo varios defectos que a los ojos de los

gerentes de proyecto disminuyen su eficiencia.

El antecedente tomado como referencia en este trabajo investigativo
es de mucha relevancia para el estudio ya que es un aspecto fundamental
para el buen desempefno de los gerentes, destacando asi, que la
comunicacion, la toma de decisiones y el clima organizacional son elementos
fundamentales en el contexto policial a nivel gerencial y en cualquier relacion
que ejerce en el personal de la institucion, lo importante que es manejar una
comunicacion eficaz para lograr un ambiente de confianza y armonia entre

todos los miembros que integran la institucién.
Antecedentes nacionales

El cuarto antecedente realizado por Ceballos, M. (2020) en su
investigacion titulada “Comunicacion Efectiva y su Incidencia en el Clima
Organizacional, en las Escuelas de Educacién Basica”. Este trabajo tuvo
como proposito Analizar la comunicacion efectiva en el desarrollo del clima
organizacional de la U.E. “Felipe Cecilio Tovar’, ubicada en el Central
Tacarigua del Municipio Carlos Arvelo — Estado Carabobo. En atencién a
ello, la investigacién responde a la modalidad descriptiva con disefo de

campo. La poblacion esta conformada por dieciséis (16) docentes de aula,
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dos (2) docentes de educacion fisica, una (1) auxiliar de preescolar, un (1)
personal de ambiente, una (1) portera, un (1) vigilante, una (1) secretaria y
una (1) subdirectora encargada, quedando 19 sujetos muéstrales. Para la
recoleccion de la informacién se utilizé un cuestionario policotdmico con tres

alternativas de respuestas.

El cual respondi6 a los criterios de validez de contenido, juicio de expertos
y de construccién, la confiabilidad se calcul6 a partir del coeficiente Alfa de
Cronbach, para escalas multiples. La interpretacion de la informacion se
realizé a partir de un analisis descriptivo porcentual, donde se diseio tablas y
graficas estadisticas a partir de las frecuencias y porcentajes de las
respuestas de los sujetos de la investigacion. La interpretacion se realizé
relacionando la informacion con el basamento tedrico del estudio. Por medio
de éstos resultados se obtuvieron las siguientes conclusiones: la
comunicacion entre el directivo y los docentes es poco fluida y clara, lo que
implica a que el ambiente interno de estas instituciones no sea el mas acorde
para transmitir las ideas, conocimientos y una mayor participacion de todos,
que es lo que influye para que se dé un clima organizacional efectivo.
Posteriormente se realiz6 una serie de recomendaciones con el fin de dar

solucion a la problematica presentada.

El quinto y ultimo antecedente corresponde a Ortiz, D. (2019),
estudiante de la Universidad Nacional Abierta, de Venezuela en su trabajo de
Grado presentado como requisito parcial para optar al Grado de Magister
Scientiarum en Ciencias de la Educaciéon Mencion Administracion Educativa
titulado: Plan estratégico dirigido al Personal Directivo, Docentes,
Administrativos y Obreros para optimizar el Clima Organizacional en la
Unidad Educativa 3 de Junio. Este trabajo tuvo como objetivo general,

proponer un plan estratégico dirigido al personal directivo, docentes,
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administrativos y obreros para optimizar el clima organizacional en la Unidad

Educativa “3 de Junio”

Este estudio se encuentra enmarcado en la investigacion descriptivo,
modalidad proyecto factible apoyado en el disefio de campo. La poblacién la
conformd cuarenta y dos (42) individuos que pertenecen a la némina del
plantel, por ser finita y de facil acceso se trabajé con su totalidad. La técnica
utilizada fue la encuesta y el instrumento un cuestionario constituido por
quince items, con dos alternativas de respuestas. Los resultados obtenidos
se presentaron en cuadros y graficos circulares analizados de acuerdo a la

estadistica descriptiva.

En los resultados se refleja que debe existir un equilibrio donde la
relacion entre organizacion, expectativas personales y metas a lograr se
desarrollen como trampolin para que la institucion se proyecte
acertadamente segun su funcion social, y recomienda que la empatia, el
respeto y el tipo de liderazgo que se ejerce en la organizacion son claves
para que el clima organizacional impulse el trabajo en equipo. Por su parte,
sugiere crear espacios propicios para la reflexion, utilizando el plan propuesto
ya que es factible superar debilidades y lograr metas concreta lo que incidira
en un ambiente de trabajo estable y en la organizacién mayor confiabilidad
en las funciones que cumplen. Es asi, como ésta investigacién fue de un
gran aporte para este trabajo en cuanto al abordaje de las bases tedricas del

clima organizacional.
Bases tedricas

Las bases teoricas constituyen el corazén del trabajo de investigacion,
pues es sobre estas que se construye todo el trabajo. La base tedrica

presenta una estructura sobre la cual se disefia el estudio, sin esta no se
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sabe cuales elementos se pueden tomar en cuenta, y cuales no. Este
apartado, sugiere la revision de la literatura correspondiente, para lograr
detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales utiles para los
propésitos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacién

relevante y necesaria para el problema de investigacion.

En ese sentido, para Arias, F. (2009:36) puntualiza que “las bases
tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues es sobre
este que se construye todo el trabajo”. Una buena base teérica forma el piso
sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, con este se sella el vinculo de nuestro trabajo con el criterio del autor
al cual se hace referencia, sin ella no se puede analizar los resultados. Por
su parte, Sabino (2009:124) sobre las bases teoricas dice que, “presentan
una estructura sobre las cuales se disenan los estudio, sin esta no se sabe

cuales elementos se pueden tomar en cuenta, y cuales no”.

En otras palabras, sin una buena base tedrica todo instrumento
disefiado o técnica emplead, carecera de validez, ya que es en este
apartado donde se desarrollan los diferentes conceptos que sirven de
cimientos a los fines de la investigacion y la proveen de la estructura
conceptual necesaria para su desarrollo y el logro de los objetivos. A
continuacion se presentan teorias relacionadas con el tema objeto de

estudio.
Gerencia

El término gerencia, de acuerdo con Chiavenato, |. (2014:45), se
refiere a “las organizaciones que efectuan actividades de planificacién,
organizacion, direccion y control a objeto de utilizar sus recursos humanos,

fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar determinados objetivos”. Por
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su parte, Chacén (2009:78) expresa que, “la gerencia es un proceso
interactivo que otorga al individuo y a los grupos la responsabilidad de crecer

y desarrollarse en un ambiente organizacional apto para el aprendizaje.”

En este marco de definiciones, cabe sefalar que la gerencia, en las
organizaciones policiales constituye una tarea compleja para el gerente;
quienes deben tener claro cuales son sus roles, funciones y tareas a cumplir
en las instituciones que dirigen con la finalidad de lograr los objetivos y metas
propuestas. La gerencia es entonces, a juicio de Requeijo y Lugo (2008:33)
“la actuacion a través de la cual se logra conjugar personas, distribuir tares y
repensar sus trabajos a objeto de que el conjunto produzca bien”. Es
controlar y manejar los recursos materiales y humanos, para ponerlos al
servicio de los grandes fines y aspiraciones determinados por la politica de

seguridad ciudadana.

En tal sentido, cuando un jefe se convierte en el primer ayudante de
cada uno de sus subordinados, puede aumentar considerablemente el
alcance de su control. Ello permite eliminar niveles enteros de administracion
y supervision. En lugar de estar encargado de seis u ocho personas, un
gerente de este tipo puede tener a su cargo veinte, treinta, cincuenta
personas, o mas. En los acuerdos de desempeio ganar/ganar, las
consecuencias pasan a ser el resultado l6gico o natural del rendimiento, y no
una recompensa o castigo arbitrariamente discernidos por la persona

encargada del grupo.

La Teoria de las Relaciones Humanas en la Administracién sustenta
las distintas funciones gerenciales y aborda el papel de las personas dentro
de las organizaciones, asi como también su interrelacion entre ellas y las
consecuencias para el logro de las metas, tanto individuales como en equipo,

y por ende las de la misma empresa. En lo que respecta al papel del gerente
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como administrador bajo este enfoque, él tiene que preocuparse ademas de
los recursos materiales dentro de una organizacion, de los trabajadores como
el recurso mas importante, por lo cual tiene que considerar sus opiniones,
sus sentimientos, y propiciar un ambiente agradable para que trabajen, ya
que esto repercutira en el buen desarrollo de sus actividades hacia al éxito

de la organizacion.

Segun Chiavenato, |. (2014), la Teoria de las Relaciones Humanas
introdujo el abordaje de temas como: motivacion, liderazgo, comunicacion,
organizacion informal, dinamicas de grupos, entre otras. También en este
enfoque gerencial surgid otra concepcion de la naturaleza humana: el

hombre social, basado en los aspectos siguientes:

Los trabajadores son criaturas sociales complejas que
tienen sentimientos, deseos y temores. El
comportamiento en el trabajo, como en cualquier lugar,
es consecuencia de muchos factores motivacionales.

Las personas estan motivadas por ciertas necesidades
que logran satisfacer en los grupos sociales en que
interactuan. Si hay dificultad en la participaciéon y las
relaciones con los grupos, aumenta la rotacién del
personal, baja la moral, aumenta la fatiga psicoldgica y
se reducen los niveles de desempefio.

El comportamiento de los grupos depende del estilo de
supervision y de liderazgo. El supervisor eficaz, influye
en sus subordinados para lograr la lealtad, estandares
elevados de desempefio y compromiso con los
objetivos de la organizacion.

Las normas del grupo sirven de mecanismo reguladores
del comportamiento de los miembros y controlan de
modo informal los niveles de produccién. Este control
social puede adoptar sanciones positivas: estimulos,
aceptacion social; o negativas: burlas, rechazo por parte
del grupo, sanciones simbdlicas, entre otras. (p. 71).
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Es por eso que el mismo autor sostiene que, para los humanistas la
motivacion es el impulso por hacer un esfuerzo para alcanzar los objetivos
organizacionales, siempre y cuando también se satisfaga alguna
necesidad individual; de ahi nace el concepto de moral; el cual es un
concepto abstracto e intangible, pero perfectamente perceptible. La moral
esta referida a las acciones o caracteres de las personas, desde el punto
de vista de la bondad o malicia. La moral se eleva cuando las necesidades
individuales encuentran medios y condiciones de satisfaccién, y disminuye
cuando hallan barreras que impiden su satisfaccion y provocan

frustracion.

Al respecto, afirma Chiavenato (Ob. Cit.) que, “las actitudes de las
personas dependen de su moral, y ellas frente a objetos, personas o
situaciones, son una posicion o juicio que predispone a comportarse de
cierta manera”. Una moral alta va acompafada de una actitud de interés,
identificacién, aceptacion, entusiasmo e impulso positivo en el trabajo;

ademas de que reduce los problemas de supervision y disciplina.

La moral alta estimula la colaboracion, porque se apoya en una
base psicoldgica en la que predomina el deseo de pertenencia a un grupo
y la satisfaccion de trabajar en él. La moral alta depende del clima de las
relaciones humanas que predomina en la empresa, en especial si la
organizacion formal se ajusta a la organizacién informal, asi como de la
buena calidad de las comunicaciones y del nivel satisfactorio de
supervision. Por otro lado, la moral baja va acompafada de actitudes de
desinterés, negacion, rechazo, pesimismo o apatia en relacion con el
trabajo y, por lo general, provoca problemas de supervision y de
disciplina; en consecuencia, la moral es el grado de satisfaccién de las

necesidades individuales de las personas.
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Rol del gerente

En este rol, se espera que el director clarifique las expectativas
personales y las de su equipo, utilizando procesos como la planificacion y la
fijacion de metas , que sea un iniciador decidido, defina los problemas,
establezca los objetivos, especifique los roles y tareas, genere las normas y
politicas. Para este rol, Chacén (2009) identifica tres competencias
especificas: “toma de iniciativa, fijacion de metas y delegacion eficaz”. Estas
tres competencias son basicamente similares; pero utilizadas conjuntamente
constituyen las actividades basicas de la gestion y la organizacion, fijan una
orientacidon y una visidén clara, desafiante y realista, dan poder y autoridad
responsable a los miembros de la organizacion y les capacitan para que

puedan convertir en realidad esa visién. De la siguiente forma:

Toma de Iniciativas: es algo similar a asumir el mando
y como director con frecuencia tiene que hacerlo. Para
tomar iniciativas se plantea seguir cinco pasos basicos,
estos son: utilizar la motivacion interior; centrarse en las
tareas mas importantes; ser persistente y paciente; ser
un Pigmalién  positivo: contagiar el deseo de la
excelencia; catalizar la accion inteligente.

Fijacion de Metas: La fijacion de metas personales
tiene lugar en todos los niveles de la organizacion
independientemente de su razén de ser; sin embargo,
aclara que la orientacion, el propésito y los tipos de
actividades que forman parte del proceso varian en
correspondencia con los diferentes niveles
organizativos y de acuerdo a la naturaleza de la
empresa. Ahora bien ;Como fijar metas personales y
organizacionales?; al respecto, se recomienda lo
siguiente: a) seleccionar una meta para su vida
académica, laboral o personal y desarrollar un plan de
ejecucion. Debe incluir: objetivos inteligentes, factores
externos que puedan afectarlos y los pasos necesarios
para lograrlos y fecha en que lo lograran; b) evaluar los
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resultados posibles; y c¢) incluir cualquier comentario o
explicacion sobre un plan.

Delegacién Eficaz: Con frecuencia la delegaciéon se
confunde con el simple proceso de asignar tareas a los
subordinados; sin embargo, significa mucho mas pues,
no solo genera beneficios importantes para el directivo,
por cuanto le deja mas tiempo libre permitiendo asi,
que centre su atencidn en temas mas significativos.
También contribuye a la formacién y desarrollo de los
subordinados y a la asignacion sabia de los recursos
organizativos. (p. 66).

Segun el autor antes citado, para una delegacion eficaz es necesario:
clarificar en la mente qué es lo que desea que se haga, escribirlo puede
ayudarlo; asignar la tarea deseada al empleado mas adecuado; mantener
abiertos los canales de comunicacion; permitir que los empleados hagan la
tarea de la forma que se sientan mas cdémodos; comprobar el progreso;
responsabilizar a la persona del trabajo y de cualquier dificultad que pueda
surgir; no ignorar los esfuerzos de los empleados porque puede ser
desastroso para la motivacion; reconocer los logros y demostrar que los

valora adecuadamente.

Esto se identifica con la elaboraciéon de programas en los cuales se
definen los objetivos a alcanzar por la organizacién. Estas pueden ser a
corto, mediano y largo plazo, al igual que sus lineas de accion. En este
contexto, vale mencionar las funciones administrativas, las cuales pueden ser
sintetizada a la luz de lo que establece modernas ciencias de la
administracién en cinco momentos: planeamiento, organizacion, direccion,
coordinacion y control. Al respecto, Martinez,F. y Urribarri, A. (2011). refieren

lo siguiente:

Organizacion: movilizar los recursos materiales y
humanos de la organizacion para poner en marcha los
planes. Se define como el proceso que permite ordenar
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y distribuir las actividades, recursos y planes de accion
que conduzcan a la participacion de cada uno de los
miembros del grupo en el logro de los objetivos. En este
sentido Chiavenato (2009:45). La define como el
proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad
y los recursos de los miembros de una organizacion, de
tal manera que estos puedan alcanzar las metas
trazadas. La organizacién es una funcion indeclinable
del gerente y su finalidad se orienta a distribuir la
asignacion de actividades a desarrollar por el grupo.

Direccion: proporcionar una guia, trazar una ruta a los
empleados para lograr que hagan su trabajo bien, en el
tiempo. Lo mas importante es que el gerente logre
convencer a los participantes de la importancia que
tienen estos en el logro de los objetivos, y de tal manera
elevar su participacién en el proceso de ejecuciéon de
funciones.

Coordinacion: asegurarse de que los recursos y
actividades pautadas funcionen armoniosamente

Control: se trata de monitorear los planes para
cerciorarse de que se estén cumpliendo debidamente.
El buen control conduce al logro de la calidad en el
proceso generando compromiso entre los sujetos de las
organizaciones.

En sintesis, se puede decir que las etapas del proceso
administrativo son muy importantes en la gestion,
porque permiten la accion gerencial dentro de la
organizacion, facilitando de esta manera el logro de
actividades asignadas por diferentes departamentos
que permiten el rumbo pautado por el directivo de la
institucion. (p. 56).

Tipos de gerencia

Usualmente se emplea el término de gerencia para denotar la
existencia de las cuatro actividades basicas de la practica administrativa, que

son, de acuerdo a Chiavenato (2009:72) “...la planificacién, la organizacion,
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la direccion y el control”, estas actividades van a determinar la complejidad
de la practica gerencial en el escenario policial, razén por la cual se
encuentran gerentes en diferentes niveles administrativos que determinaran
el alcance y limitaciones de la accion a desarrollar. Para Requeijo (2008),

quien clasifica la gerencia de la siguiente manera:

Gerencia de primera linea: esta identificado a nivel
operacional encargados de administrar directamente las
acciones dentro del nivel bajo; de acuerdo a esto,
Hernandez, Sergio y Otros. (1985:98), en la gerencia de
primera linea, “se identifican aqui los que imparten las
practicas correspondientes a cada nivel”’. Se caracteriza
por ser una de las mas importantes, puesto que es
donde se identifica directamente la gerencia y a su vez,
donde se ejecuta la planificacion de objetivos
presentada en los programas.

Gerencia media: al respecto el mismo autor indica que:
“‘Aqui se debe incluir los administradores de jerarquia
meso-gerencial, y se identifican porque son los que
conducen la gerencia de primera linea mediante la
ejecucion de practicas y politicas organizacionales”.

(p.45).
Dentro de la institucion policial, esta gerencia recae en el personal
técnico, es decir, en los jefes, coordinadores de departamentos y catedras

entre otros.
Dimensiones gerenciales

A esto hace referencia Litwin y Stinger Litwin y Stinger (citados por
Arnoleto y Diaz, 2009), postulan la existencia de nueve dimensiones que
explicarian el clima existente en una determinada empresa. Cada una de
estas dimensiones se relaciona con ciertas propiedades de la organizacion,

tales como:
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Estructura: Representa la percepciéon que tiene los
miembros de la organizacidén acerca de la cantidad de
reglas, procedimientos, tramites y otras limitaciones a
que se ven enfrentados en el desarrollo de su trabajo.

Esto es la medida en que la organizacién hace mas
énfasis en la burocracia que en la construccion de un
ambiente de trabajo libre, informal e inestructurado.

Responsabilidad y Empoderamiento: Es el
sentimiento que tienen los miembros de la organizacion
acerca de su autonomia en la toma de decisiones
relacionadas a su trabajo. En otras palabras, es la
medida en que la supervisibn que reciben los
empleados es de tipo general y no estrecha, es decir,
que no se ejerce un control asfixiante que impida
desarrollar en el personal el sentimiento de ser su
propio jefe en lo concerniente a sus tareas.

Recompensa: Corresponde a la percepciéon de los
miembros sobre la adecuacién de la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que
la organizacion utiliza mas el premio que el castigo.

Desafio: Corresponde al sentimiento que tienen los
miembros de la organizacion acerca de los desafios que
impone el trabajo. Es la medida en que la organizacién
promueve la aceptacion de riesgos calculados, a fin de
lograr los objetivos propuestos en determinada area.

Relaciones: Corresponde a la percepcion por parte de
los miembros de la empresa acerca de la existencia de
un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones
sociales tanto entre pares como entre jefes vy
subordinados.

Cooperacion: Es la percepcion que tienen los
miembros de la empresa sobre la existencia de un
espiritu de ayuda de parte de los directivos, y de otros
empleados del grupo. El énfasis esta puesto en el
apoyo mutuo, tanto de niveles superiores como
inferiores.
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Estandares: Es la percepcion de los miembros acerca
del énfasis que pone las organizaciones sobre las
normas de rendimiento.

Conflictos: Es el sentimiento del grado en que los
miembros de la organizacién, tanto pares como
superiores, aceptan las opiniones discrepantes y no
temen enfrentar y solucionar los problemas tan pronto
surjan.

Identidad: Es el sentimiento de pertenencia a la
organizacion y que se es un elemento importante y
valioso dentro del grupo de trabajo. (p. 21).

Clima organizacional

Cuando una persona asiste a un trabajo, lleva consigo diariamente
una serie de ideas preconcebidas sobre si mismo: quién es, qué se merece,
qué es capaz de realizar y hacia donde debe marchar la organizacion, estos
preconceptos reaccionan frente a diversos factores relacionados con el
trabajo cotidiano: el estilo de liderazgo del jefe, las relaciones interpersonales
de las personas en la organizacion, comunicacion, rigidez, la flexibilidad y las
opiniones de otros, de alli, las coincidencias o discrepancias que tenga la
realidad diaria con respecto a las ideas preconcebidas o adquiridas por las
personas durante el tiempo laborado, van a conformar el clima de la

organizacion.

Define Goncalves (1997:264), que “El Clima Organizacional es un
fendbmeno interviniente que media entre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se traducen en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion” En efecto,
aqui se define la importancia de este enfoque, el cual reside que el
comportamiento de un trabajador no es un resultado de los factores

organizacionales existentes, sino que depende de las percepciones que
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tenga éste de esos factores, sin embargo, estas percepciones dependen en
buena medida de las actividades, interacciones y otra serie de experiencias
que cada miembro tenga con la organizaciéon, de ahi que el clima
organizacional refleje la interaccidn entre caracteristicas personales y

organizacionales.
Dimensiones del clima organizacional

La forma que los gerentes utilicen para dirigir y controlar las
actividades de los subordinados, es un aspecto importante para determinar
las dimensiones del clima de la organizacién, de alli que, el director de una
organizacion, necesita estar intimamente ligado a ella como organizacion que
es, para interactuar con su personal de acuerdo con las expectativas de la
organizacion y que ésta sea capaz de ofrecerle al trabajador la posibilidad de
autorrealizacion, las relaciones de trabajo, el reconocimiento por el trabajo

bien hecho, bajo un clima con las exigencias que la labor policial requiere.

A fin de comprender el estudio del concepto de clima organizacional y
darle apoyo a la investigacién, se hace pertinente destacar sus dimensiones,
que se relacionan con ciertas propiedades de la organizacién, en este
sentido Goncalves (1997) define cada dimension propuesta con sus
respectivas categorias:

Liderazgo: influencia ejercida por ciertas personas
especialmente los jefes, en el comportamiento de otros
para lograr resultados. No tiene un patrén definido, pues
va a depender de muchas condiciones que existen en el
medio social como: valores, normas y procedimientos,
ademas es coyuntura. Dentro de esta dimensidon se
exploran las categorias: direccién, estimulo a la
excelencia, estimulo al trabajo en equipo, solucion de
conflictos
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Motivacién: conjunto de intenciones y expectativas de
las personas en su medio organizacional, es un
conjunto de reacciones y actitudes naturales propias de
las personas que se manifiestan cuando determinados
estimulos del medio circundante se hacen presentes.
Aqui se agrupan las categorias: realizaciéon personal,
reconocimiento a la aportacidn, responsabilidad,
adecuacioén a las condiciones de trabajo.

Comunicacién: proceso dirigido a facilitar y agilizar el
flujo de mensajes que se dan entre los miembros de la
organizacion, entre la organizacion y su medio e influir
en las opiniones, aptitudes y conductas dentro y fuera
de la organizacion. Se explora mediante las categorias:
Estimulo al desarrollo organizacional, Aporte a la cultura
organizacional, Proceso de retroalimentacion y Estilos
de comunicacion. (p.45).

Lo mas relevante de este modelo es la obtencién (con la aplicacion de
un cuestionario) de una vision rapida sobre qué valoracion tienen sus
miembros de la organizacién, posibilitando informacion a los directivos para
la toma de decisiones y la gestidon del cambio. Es importante considerar que
el clima no puede verse como un resultado, si no como una herramienta
diagndstica donde cada individuo tiene una percepcion distinta del medio en

que se desenvuelve.
Factores del clima organizacional

El clima de trabajo constituye la personalidad de una organizacién, en
el sentido que esta conformada por una multitud de factores de gran
importancia, que constituyen la parte principal de toda organizacion, su
analisis permite detectar fallas en el ambito institucional u organizacional; por
tal motivo, su pertinencia para la investigacion. Zapata A. (2017), sehala

que, el clima organizacional contempla los siguientes factores:
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Respeto: permite medir la estructura observada entre
los miembros de una institucion, de manera individual o
grupal.

Confianza: Apoyo y seguridad entre los miembros.

Moral: positividad e interés demostrados por el
trabajador y el personal directivo, por lo que ocurre en la
institucion.

Motivacion: Grado de participacion de los integrantes
de una comunidad, en la toma decisiones.

Crecimiento Académico y Social: Mejoramiento de las
habilidades, crecimiento y formacién profesional del
colaborador en la busqueda de una actitud cooperativa
dentro del ambiente laboral.

Armonia: factor medido por el sentimiento que tengan
los trabajadores y directivos con la institucion, lo cual
les hara sentir, ser parte de la organizacién vy tener la
posibilidad de influir en la administracion, y colaboracién
con otros.

Renovacion: la institucion debe desarrollar lineamentos
y estrategias que permitan su autorrenovacion y
establecimientos de politicas que garanticen los
cambios y permitan organizar actividades que le
permitan mayor eficacia ante el estrés y el conflicto.

Proteccién: Cada individuo debera sentir que otras
personas tienen que ver con €l como ser humano
dentro de la organizacion; los colaboradores deberan
sentir que el director los toma en consideracién, aunque
cometan errores o adopten posiciones contrarias. (p.
21).

Influencia del clima organizacional
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El conocimiento del clima organizacional, proporciona una
retroalimentacibn acerca de los procesos que determinan los
comportamientos organizacionales, permitiendo introducir cambios en las
actitudes y conductas de los miembros. El clima organizacional influye en el
comportamiento de los miembros de la organizacion, a través de
percepciones estabilizadas que filtran la realidad, condicionan la motivacion y
relaciones laborales. Asi mismo, la cultura es un sistema de interinfluencia,
norma, valores, creencias, lenguaje, historia, conductas y otros elementos
compartidos por los miembros de una organizacion, que puede ser tan

amplia como el planeta o tan pequefia como el grupo familiar.

Asimismo, Isaacs (1995), citado por Zapata A. (2017), sehala que “la
cultura de una organizacién no se refiere tanto a los aspectos estructurales,
sino a la manera de vivir estos principios en la vida diaria del centro”. Se
puede hablar de tres ambitos en que se nota y vive la cultura de una
organizacion. En los objetivos visibles, considerados tradicionales en la
organizacion. Los procedimientos no tipificados que corresponden a
preferencias establecidas como consecuencia de la experiencia; por ejemplo,
resolver problemas disciplinarios sin necesidad de recurrir a los

procedimientos establecidos para ello.

En los valores sustanciales que reflejan convicciones profundas sobre
la naturaleza humana, sobre el concepto de educacion, sobre el sentido de
trabajo y sobre las relaciones con las personas; valores que son descubiertos
y vividos por las personas que dirigen el centro y que luego son compartidos
con los demas; valores de los cuales algunos se pueden encontrar en el

ideario del centro y otros se aprenden como consecuencia de la vida diaria.

En este orden de ideas Owen (1992), citado por Zapata A. (2017:35),
sefala que, “la cultura proporciona y moldea el como la gente piensa, siente
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y actua. Esta cultura es comunicada a través de costumbres, tradiciones,
expectativas, significados comunes, normas y habitos”. De acuerdo con la
caracteristica del clima organizacional, se puede sefialar que es un tema
utilizado para describir una constelacién de ideas y propiedades que estan
asociadas entre si y compartidas por los miembros de una organizacion, las
instituciones educativas pueden reflejar estas caracteristicas, por ser
organizaciones donde existen problemas tedricos y metodoldgicos

relacionados con el concepto clima organizacional.
Tipos de clima organizacional

Freeman (2007), publica un enfoque dimensional, la cual asume que
el clima es una percepcion multidimensional, lo que explicaria la variedad de
percepciones por la variabilidad en el desarrollo de cada dimensién- en las
distintas areas de la organizacion segun sus diversas circunstancias y el
enfoque tipoldgico, en el que el clima tendria una configuracion total, aun
integrada por distintas propiedades, lo que explicaria la existencia de un
macro clima global de la organizacién, y la inercia de éste. Lo cual implica, la
utilizacién de diversos factores externos e internos en la consolidacion de tal

tarea y en beneficio de la organizacion.
Caracteristicas del clima organizacional

Es mas que evidente que el factor humano dentro de una organizacién
es mas que indispensable, pues es simplemente su principal activo ya que
este es el que le va a dar su caracter y prestigio a los bienes y servicios que
dicha organizacion produzca o comercialice. Los valores humanos son
distintos a los econdomicos dentro del clima organizacional. El clima
organizacional puede tener variaciones, ya que puede ir de favorable a

neutro y a desfavorable. Existen diversos elementos que contribuyen a la
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creacion de un clima favorable dentro de una organizacién. De acuerdo con
Breth R. (1974) el clima de trabajo incluye las siguientes caracteristicas: El

clima es un concepto molecular y sintético como la personalidad.

El clima organizacional es una configuracién particular de variables
situacionales. Sus elementos constitutivos pueden variar aunque el clima
puede seguir siendo el mismo. El clima tiene una connotacion de continuidad
pero no de forma permanente como la cultura, por lo tanto puede cambiar
después de una intervencion particular. El clima es determinado en su mayor
parte por las caracteristicas, las conductas, las aptitudes, las expectativas de
otras personas, por las realidades sociologicas y culturales de la

organizacion.

El clima es fenomenolégicamente distinto a la tarea, de tal forma que
se pueden observar diferentes climas en los individuos que efectuan la
misma tarea. Este esta basado en las caracteristicas de la realidad externa
tal como la percibe el observador o el actor. Puede ser dificil describirlo con
palabras, aunque sus resultados pueden identificarse facilmente. Tiene
consecuencias sobre el comportamiento. Es un determinante directo del
comportamiento porque actua sobre las actitudes y expectativas que son
determinantes directos del comportamiento. Importancia de estudiar el clima

organizacional

La importancia de estudiar el clima laboral de una institucion, varia en
la medida en que influye en la motivacién, la satisfaccién y por lo tanto en el
desempefio de los empleados. El estudio del clima también ayuda a
reconocer que elementos pueden estar causando un alza y una baja en la
motivacion y productividad, en consecuencia conocer que es necesario
reforzar o reorientar en los esfuerzos individuales o institucionales de la

organizacion con la finalidad de obtener beneficios para ambas partes.
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Los estudios al respecto dicen que la calidad del entorno laboral se ve
determinada en la manera como el personal desarrolla su actividad en la
organizacion. Beneficios que ofrece el estudio del clima organizacional El
estudio del clima organizacional puede reportar numerosos beneficios a la
organizacion entre los cuales se pueden mencionar: Identificar las
percepciones que poseen los colaboradores en relacion a diferentes
caracteristicas relevantes del entorno laboral. Apoyar la gestion general de la
administracién proporcionando informacion relevante que permita realizar
una planificacién de estrategias de intervencion en el ambito del desarrollo
organizacional y de los recursos humanos. Evaluar el clima organizacional en
base a un analisis de fortalezas y debilidades en relacion a las dimensiones

consideradas para el estudio.

Determinar las principales diferencias que reportan los colaboradores
en relacion a las diversas unidades de analisis. Establecer hipotesis
diagndsticos y sugerir estrategias de intervencion en consideracion a las
debilidades y oportunidades de mejoramiento detectadas. Desarrollar
estrategias de crecimiento y mantenimiento para las dimensiones percibidas
positivamente. Sugerir cursos de accion especificos para las dimensiones
percibidas desfavorablemente. Elementos que contribuyen a un clima
organizacional favorable, el cual varia desde favorable hasta desfavorable
pudiendo pasar incluso por un estado neutro. Keith Davis (2002) sefala los

elementos claves que contribuyen en la formacién de un clima “favorable”:

1) Calidad en el liderazgo; 2) Grado de Confianza; 3)
Comunicacion ascendente y descendente; 4)
Sentimiento de realizar un trabajo util; 5)
Responsabilidad; 6) Compromiso del empleado; 7)
Recompensas justas; 8 Presiones razonables de
empleo; 9) Oportunidades; 10) Controles razonables,
estructura y burocracia; 11) Participacion. (p. 105).
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Estos elementos contribuyen en gran parte a la constitucion del clima
laboral, no obstante todos son susceptibles a verse afectados por factores

internos como externos.

Clima organizacional en la empresa

Referente a esto Gordon (2008:198), afirma que: “el clima
organizacional, es el conjunto de variables que incide en la forma como
percibimos y nos sentimos en relacion a nuestro trabajo y a las
circunstancias en las cuales lo llevamos a cabo.” Estas variables incluyen el
estilo de supervision que ejerce el director, la relacion que establece con su
personal y las reglas del juego que fija para el trabajo colectivo, por lo que
estan inevitablemente ligados, incluyen una dimensién personal: somos
nosotros, particulares caracteristicas, quienes reaccionan con agrado,
rebeldia, frustracion, indiferencia ante un estilo de supervisién autoritario o

mas permisivo.

Aquellos que se sienten mas comodos en un trabajo desafiante o en
uno predecible y rutinario, se podra argumentar que estas percepciones y
sentimientos son subjetivos, y que para cumplir responsablemente con las
obligaciones laborales, solo se requiere voluntad y autodisciplina, qué duda
cabe que la productividad y creatividad se ven influidas por el estado de
animo. El autor mencionado, afirma que depende del ambiente humano en el
que se desenvuelven las personas, cuando entre colegas priva la envidia y el
aprovechamiento, no se tiene claridad respecto a lo que el gerente espera y
las sugerencias no reciben respuesta, incluso levantarse en las mafnanas
para ir al trabajo, se hace dificil; las personas funcionan a un nivel de
cumplimiento minimo y se toma cualquier oportunidad para buscar nuevos
horizontes laborales, es por eso que algunos de los indicadores del mal clima

en las empresas, son el ausentismo y la alta rotacién del personal.
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Si el clima laboral es muy deficiente, también puede suceder que los
empleados se desautoricen unos a otros, esto ocasiona problemas
disciplinarios, ya que los trabajadores perciben los desacuerdos y tienden a
favorecer mas al permisivo, la internalizacién de normas y habitos en los
colaboradores, requiere del acuerdo y apoyo mutuo, y si el mal clima laboral
dificulta que se produzcan estos acuerdos, es la disciplina de los

trabajadores la que se resiente.

En tal sentido, segun el criterio del autor, para un directivo a veces es
dificil distinguir qué necesita su personal para sentirse y trabajar a gusto en la
empresa, pueden haber percepciones radicalmente diferentes sobre el clima
imperante que requiere de cierta empatia para identificar los factores del
entorno laboral que aportan satisfaccidon o generan insatisfaccion y en qué
medida esos elementos estan o no presentes en un ambiente laboral sano.
Hay variadas formas de conocer funcionamiento del clima en una empresa,
una de ellas es mantener ojos y oidos abiertos a las preocupaciones del
personal, puede ser util entrevistar sistematicamente a quienes se retiran de
su puesto es posible que se permitan hablar con mayor franqueza sobre lo
que les incomodaba de su trabajo, si se quiere conocer en forma detallada y
objetiva el nivel de satisfaccién del personal con sus condiciones de trabajo,

tendria que desarrollar y aplicar una encuesta de clima laboral.
Comunicacion

Se puede decir todo organismo vivo tiene la necesidad de comunicacion,
pues es esencial en el medio de vida desde que nace hasta que muere. Las
personas no viven aisladas ni son autosuficientes, se relacionan
continuamente con otras personas o con el ambiente mediante un proceso
llamado comunicacién. Segun Ribeiro (2008), citado por Guevara (2005:27),

“La comunicacion es la mas basica y vital de todas las necesidades después

45



de la supervivencia fisica”. Asi mismo, Chiavenato (2009:162) define la
comunicaciéon como “el proceso de transmitir informacion y comprension de
una persona a otras. Es la manera de relacionarse con otras personas a

través de datos, ideas, pensamientos y valores”.

De acuerdo con los conceptos citados anteriormente, se resume que la
comunicacion es el acto de trasmitir informacion de una persona a otra, esta
informacion estaria cargada de palabras, ideas, sentimientos, que de una u
otra forma seran de interés para el receptor, y asi poder relacionarse en un
circulo social, en una institucion educativa el acto de comunicarse es el
elemento vital ya que, alli se transmite informacion y conocimientos, valores y
pensamientos, se relacionan personas; trabajadores, directivos, personal
administrativo, de apoyo y todas las personas que ahi transitan con el fin de
aprender y relacionarse. Al respecto Guevara (2005) resalta que por eso es
que, una organizacion puede estar estructuradamente, pero si la
comunicacién no funciona crea una situacion de malestar entre los miembros

y trae como consecuencia una, afirma que:

La comunicacion efectiva va armonizar y a facilitar los
procesos administrativos. De alli que, la organizacién va
tener un mejor desempeno, sobre todo va dirigido a los
miembros de la organizacion y busca tener un mejor
ambiente comunicacional, que le permita a los
miembros utilizar las herramientas necesarias para
mejorar su desempefio laboral. (p.39)

Por ende, la comunicacion efectiva es el acto de darse a entender
correctamente, ya sea formalmente (como por el medio escrito) o esto
combinado con gestos corporales adecuados. La idea es que el receptor del
mensaje comprenda el significado y la intencion de lo que se esta
comunicando. El proceso de comunicacion ideal debe ser eficaz y eficiente,

eficaz cuando el mensaje emitido es interpretado de manera igual o similar a
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la que se quiso transmitir, y eficiente cuando se hace buen uso de los medios
utilizados para este proceso. La eficacia de la comunicaciéon depende de su
bidireccionalidad, es decir debe tener dos o mas componentes, debe ir del

emisor al transmisor, y viceversa.

De igual manera, es importante resaltar que el proceso de la comunicacién
estd muy relacionado con el conocimiento que tienen los individuos de si
mismos y del ambiente que los rodea. El proceso de la comunicacion tiende
a ser muy subjetivo, y dependiendo del sistema cognitivo de las personas
involucradas en la comunicaciéon, un mismo objeto o situacion pueden
adquirir significados diferentes. Es por ello que en este proceso puede existir
la disonancia, situacién que ocurre cuando el mensaje percibido por el
receptor es diferente al mensaje transmitido por el emisor. En el mismo

orden de ideas, Robbins (2008) sefala:

Para que haya comunicacion se necesita una intencion,
manifestada como un mensaje que va a transmitirse. Va
de un origen (el emisor) a un receptor. El mensaje se
codifica (se convierte en una forma simbdlica) y se
transmite por obra algun medio (canal) al receptor,
quien traduce (decodifica) el mensaje enviado por el
emisor. El resultado es una transferencia de significado
de una persona a otra. (p.384)

Koontz y Wiehrich (1998), definen la comunicacion de la siguiente forma:

La transferencia de informacién de un emisor a un
receptor asegurandose que este ultimo la comprenda.
Proceso en el cual intervienen: a) el emisor o
codificador, el que expresa o envia el mensaje; b) el
receptor o decodificador, quien recibe el mensaje; c) los
canales del mensaje. (p. 36).

En todo proceso de comunicacion debe existir una retroalimentacion

(feedback), la cual sera continua y fluida entre el emisor y el receptor. Sin
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embargo, en dicho proceso intervienen también los ruidos, tanto internos
(personales o propios) como externos (propios del lugar), esto ultimo se

refiere al contexto cultura organizacional.
Funciones de la Comunicacion

Con respecto a las funciones de la comunicacion dentro de las

organizaciones, Robbins (2009) sefala que estas son las siguientes:

Control: La comunicacidon se utiliza para controlar el
comportamiento de los miembros de una organizacidn
en el cumplimiento de las tareas asignadas por la
estructura jerarquica. Ademas del control formal la
comunicaciéon nos va a permitir controlar de manera
informal la interaccion del individuo en los grupos.

Motivacion: La motivacion incentiva la motivacién, al
establecer con claridad las tareas o actividades a
realizar, lo bien que estan realizandolos y lo que se
puede hacer para mejorarlos. Generalmente, toda
organizacion tiene una vision y mision, y unos objetivos
y metas a alcanzar. Por lo que es necesario la
formacion de metas especificas, la retroalimentacion
sobre el avance hacia las metas y el reforzamiento del
comportamiento deseado, todo esto estimula Ila
motivacibn y en consecuencia requiere de la
comunicacion.

Expresion Emocional: La expresion emocional del
individuo se logra por medio de la interaccion social, por
lo tanto la comunicacion es el medio a través del cual
los individuos muestran sus sentimientos de
satisfaccion y frustracién, sirviéndoles de escape para la
expresion emocional de sentimiento y para la
satisfaccion de necesidades sociales (autoestima,
seguridad, aceptacion, realizacion, etc.).

La Informacién: La informacién es la que facilita la
toma de decisiones es una organizacion, la cual
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proporciona a los individuos y grupos los datos para
identificar y evaluar opciones alternativas. (p. 66).

Comunicacion Efectiva

Para que la comunicacion sea efectiva Cardona (2009) comenta que debe

cumplir con algunas caracteristicas, entre las cuales se encuentran:

Claridad: para ello, el lenguaje en que se exprese y la
manera de transmitirla, deben ser accesible para quien
va dirigida. Integridad: la comunicacién debe servir
como un lazo integrador entre los miembros de la
institucion, de forma tal que mantenga la cooperacién
en la realizacion de los objetivos.

Aprovechamiento de la organizacion. La
comunicacién logra mas efectiva cuando |la
administracion utiliza la organizacion informal para
suplir canales de informacion formal. Equilibrio. Todo
plan de accion administrativo debe acompanarse del
plan de comunicacion para quienes resulten afectados.
Moderacién. La comunicacion ha de ser la
estrictamente necesaria y o mas concisa posible, ya
que el exceso de informacion puede causar ineficiencia

Evaluacion. Los sistemas y canales de informacion
deben revisarse y perfeccionarse periddicamente.

Para comunicar con eficacia es imprescindible comprender que todos los
seres humanos son diferentes en cuanto a su forma de percibir el mundo, y

utilizar esa comprension como guia en la comunicacion con los demas.

En cuanto a las formas de comunicacion en las organizaciones, Robbins
(2009) sefiala, que “la comunicacion formal esta relacionada con la tarea que
sigue la cadena de autoridad”, es la utiliza por las instituciones y es asi

porque existe una cadena de mando establecida previamente. La
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caracteristica principal de este tipo de informacion es que se manifiesta a
traces de formatos y se rige por las sanciones oficiales de la institucion, los
mas conocidos son: oficios, memoranda, acta, entrevistas, entre otros. De la
misma forma, este autor define ciertas caracteristicas de los gerentes, en los

siguientes términos:

La Comunicacion Formal: se refiere a la comunicacion
que sigue la cadena oficial de mando o es parte de la
comunicacién requerida para que alguien realice un
trabajo, las redes formales son generalmente verticales,
siguiendo la cadena de autoridad y limitadas con las
comunicaciones de tipo laboral, en esta se establecen
tareas, metas, objetivos, se caracteriza por que los
procesos y procedimientos estan a la luz publica, Se
soporta en los medios escritos y orales en actitud
positiva y constructiva frente a realidades adversas
considerando el resultado de cada tarea como base del
mejoramiento continuo de su actuacion. Perseverante
por buscar las oportunidades y medios para alcanzar
mejores logros y mayor satisfaccion en menor tiempo y
con menos esfuerzo y por su constante defensa de sus
principios y valores.

Reflexivo y Critico: por valorar los logros de los
demas, determinando si los objetivos planteados se han
logrado y en qué medida y por auto —evaluarse en
forma permanente.

Comunicativo: por establecer y mantener relaciones
armoniosas con los alumnos y comunidad en general,
expresando sus ideas con claridad, atendiendo
planteamientos ademas de generar dialogos como
alternativas de solucion.

Participativo: por ser agente promotor de cambios,
capaz de intervenir en la toma de decisiones durante el
proceso de su propio aprendizaje y de incorporar a la
comunidad al proceso enseianza —aprendizaje
Responsable por tener actitud positiva hacia el
cumplimiento de sus funciones ademas de ser puntual y
organizado.
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Analitico: por interpretar la filosofia y la politica
educativa del Estado, estudiando el fendmeno como
una interrelacion de aspectos politicos, econdmicos,
culturales e historicos.

Etico: por adoptar normas de conducta, practicando
como ser social, buenas costumbres enmarcadas
dentro de la escala de valores aceptada por la sociedad
en que vive y por su equidad e imparcialidad. (p. 88).

Al respecto Guevara (2005:39), resalta que “por eso es que, una
organizacion puede estar estructuradamente, pero si la comunicacion no
funciona crea una situacién de malestar entre los miembros y trae como
consecuencia una desarticulacion en las relaciones interpersonales”. Asi
mismo Guevara (2005:56), afirma que: “La comunicacion efectiva va
armonizar y a facilitar los procesos administrativos” De alli que, la
organizacion va tener un mejor desempefio, sobre todo va dirigido a los
miembros de la organizacion y busca tener un mejor ambiente
comunicacional, que le permita a los miembros utilizar las herramientas

necesarias para mejorar su desempeno laboral.

Por ende, la comunicacién efectiva es el acto de darse a entender
correctamente, ya sea formalmente por escrito o esto combinado con gestos
corporales adecuados. La idea es que el receptor del mensaje comprenda el
significado y la intencion de lo que se esta comunicando. El proceso de
comunicacion ideal debe ser eficaz y eficiente, eficaz cuando el mensaje
emitido es interpretado de manera igual o similar a la que se quiso transmitir,
y eficiente cuando se hace buen uso de los medios utilizados para este
proceso. La eficacia de la comunicacion depende de su bidireccionalidad, es
decir debe tener dos 0 mas componentes, debe ir del emisor al transmisor, y

viceversa.
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De igual manera, es importante resaltar que el proceso de la
comunicacion esta muy relacionado con el conocimiento que tienen los
individuos de si mismos y del ambiente que los rodea. El proceso de la
comunicacion tiende a ser muy subjetivo, y dependiendo del sistema
cognitivo de las personas involucradas en la comunicacion, un mismo objeto
o situacion pueden adquirir significados diferentes. Es por ello que en este
proceso puede existir la disonancia, situacién que ocurre cuando el mensaje

percibido por el receptor es diferente al mensaje transmitido por el emisor.
Caracteristicas de la comunicacion

Un modelo comunicacional agil, pertinente e integrador, contempla la
importancia de prever aspectos orientados a optimizar la comunicacién en las
organizaciones, a fin de que la misma, brinde las respuestas que cada
exigencia ira demandando en las actividades cotidianas de la organizacion,
haciendo efectivos sus procesos, planes y acciones. Por ello, conviene
resaltar lo que nos plantea Robbins (2008:77) acerca de la comunicacion, la
cual “implica un equilibrio donde todo plan de accién administrativo debe
acompanarse del plan de comunicacion para quienes resulten afectados”
Esto facilita un mecanismo de interpretacion, induccion y relacién entre los
miembros de institucion, a final de poder ofrecerles respuestas a sus
inquietudes, dudas e incertidumbres, en torno a las acciones o grupo de
acciones que puedan representar de modo objetivo y subjetivo, ventajas,
oportunidades, debilidades o amenazas para sus intereses, anhelos y

expectativas dentro de la organizacion.

A la par de las acciones netamente politicas, gerenciales u operativas,
se deben contemplar los mecanismos de documentacion, sensibilizacion e
induccion que favorezcan el claro entendimiento de lo que se pretende y se

busca alcanzar, la definicion clara de los objetivos, la definicion y el
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entendimiento quienes resultarian ser los beneficiarios y/o afectados con
politicas de continuidad administrativa, renovacion, ajustes o replanteos de

cualquier indole.

Por otro lado, es menester destacar que la comunicacién debe ser
estrictamente necesaria y lo mas concisa posible, ya que el exceso de
informacion puede ocasionar burocracia e ineficiencia. Sin embargo, es
conveniente destacar que lo anterior, no debe suponer escasez de
informacion ya que esto pudiera degenerar de igual manera en ineficiencia,
desinformacion y falta de orientacién. Lo que en definitiva plantea la premisa,
es que la comunicacion sea precisa, especifica y no por ello, carente de la
informacion que garantice la captacion del mensaje. Ademas de lo
anteriormente planteado, se destaca que toda la comunicacion formal de la
empresa debe efectuarse por escrito y pasar solo a través de los canales
estrictamente necesarios, evitando papeleo excesivo, pero si preocupandose

por atender las necesidades de informacién de todos en la organizacion.

Partiendo de estas consideraciones, surge la categorizacién de un
grupo de condiciones que definan los patrones de la Comunicacién Efectiva,
como proceso organizacional coherente, integrador y orientador de las
politicas, las acciones y una gestion gerencial exitosa. En tal sentido, para
Requeijo (2008), sefiala como condiciones de la Comunicacion Efectiva, las

siguientes afirmaciones:

- Claridad del mensaje: “la comunicaciéon debe
ser clara, para ello el lenguaje en que se expresa y la
manera de transmitirla, deben ser accesibles para quien
va dirigida”. - Deben asumirse los esfuerzos para lograr
esta premisa, a objeto de garantizar el comun
entendimiento entre todos los miembros de la
organizacion.(pag.98)
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Este aspecto, si bien ha sido mencionado con anterioridad, merece
especial énfasis su reiteracion, ya que el mismo contempla gran parte de los
elementos éticos que deben tenerse en cuenta durante la accion y el proceso
de comunicar. En tal sentido, para Requeijo (2008:105), la Unificacién de
criterios en la comunicacion “debe servir como lazo integrador entre los
miembros de la organizacion, para lograr el clima de cooperacion necesaria
para llevar a cabo los objetivos”. Sélo a través de un proceso comunicacional
que aglutine a los miembros en torno a un mensaje comun, se alcanzara el
seguimiento de los fines y metas de manera grata, consensuada y
compartiendo efectivamente los principios de la vision que se pretende
inspirar. Lo anterior, supone ademas la necesidad de aprovechamiento de la
organizacion informal, ya que, la comunicacion es mas efectiva cuando la
administracién utiliza la organizaciéon informal para suplir canales de

informacion de la organizacién formal.

Es importante destacar, que un gerente a hacerse un conocedor a
fondo de la organizacién, de sus estructuras formales como informales.
Partiendo de ello, deben existir las competencias gerenciales para identificar
cada una de estas instancias, los eventos sociales, los modos de
participacion de los miembros de la organizacion, las expresiones, tanto
formales como informales y la dinamica interna de manera integral. Ademas
de ello debe existir oportuna retroalimentacién, pues, los sistemas y canales
de comunicacion deben revisarse y perfeccionarse periédicamente. De ellos
dependeran las oportunidades de optimizar constantemente la comunicacion
o de estancarse en modelos comunicacionales que no respondan a los
cambios que, motivados por factores internos y/o externos, inevitablemente

iran surgiendo en la dinamica en la dinamica organizacional.
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Para ello, es menester idear, disefar e implementar criterios,
mecanismos y acciones de evaluacion dentro de un marco objetivo vy
conducente a detectar los puntos medulares de la comunicacibn como
proceso organizacional y humano. Desde esta perspectiva, puede entonces
considerarse la valia de las fases de retroalimentacion oportuna, lo cual no
es otra cosa que procesar la informacion de manera constante con base en
los resultados del desempefio individual, el desempeno grupal, el analisis y
ponderacién sobre los aciertos de las politicas y acciones implementadas, la
dimension y alcance de los objetivos planteados, y en fin, el balance real
sobre desempefio de la organizacion en si, lo cual debe partir del analisis
especifico y detallado de cada uno de los aspectos mencionados,
integrandolos en la idea de lograr una evaluacion global de su
funcionamiento en todas y cada una de las instancias que la componen y de

cada actor participante.
Comunicacién en las organizaciones

La comunicacion, es la base fundamental en el desarrollo de cualquier
organizacion, es a través de ella que se puede lograr formar grupos
creadores de sistemas que generen éxito organizacional. Por lo tanto debe
ser el pilar fundamental que el gerente no puede obviar para lograr los
objetivos y metas de la organizacién a la cual dirige. Es de hacer notar que,
la palabra comunicacién viene del latin communis, comun, de aqui se deriva
que el comunicador desee establecer una comunidad de informacién con otro
receptor. La comunicacion es la transmision de informacion y entendimiento
mediante el uso de simbolos comunes. Estos simbolos comunes pueden ser

verbales o no verbales.

De igual manera, antes el latin como los idiomas romances han

conservado el especial significado de un término griego (el de Koinoonia) que
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significa a la vez comunicacién y comunidad. También en castellano el
radical comun es compartido por los términos comunicaciéon y comunidad.
Ello indica a nivel etimoldgico la estrecha relacion entre "comunicarse" y
"estar en comunidad". En pocas palabras, se "esta en comunidad" porque "se

pone algo en comun" a través de la "comunicacion”.

En efecto, la comunicacion, es el proceso de transmisién y recepcion
de ideas, informacion y mensajes. En los ultimos 150 afios, y en especial en
las dos ultimas décadas, la reduccion de los tiempos de transmision de la
informacion a distancia y de acceso a la informacion ha supuesto uno de los
retos esenciales de nuestra sociedad. Por su parte, Fernandez (1999:87)
afirma que "la comunicaciéon aparece en el instante mismo en que la
estructura social comienza a configurarse, justo como su esencial ingrediente
estructural, y que donde no hay comunicaciéon no puede formarse ninguna
estructura social"... Para el autor el término comunicacion debe reservarse a
la interrelacion humana, al intercambio de mensajes entre hombres, sean
cuales fueren los aparatos intermediarios utilizados para facilitar la

interrelacion a distancia.

Considerando las concepciones anteriores Robbins (2009.111) define
la comunicacion como: "la relacion comunitaria humana consistente en la
emisién-recepcidén de mensajes entre interlocutores en estado de total
reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre". Para que
haya comunicacion es necesario un sistema compartido de simbolos
referentes, lo cual implica un intercambio de simbolos comunes entre las
personas que intervienen en el proceso comunicativo. Quienes se comunican
deben tener un grado minimo de experiencia comun y de significados

compartidos.

56



En cuanto a su proposito, Aristételes en sus tiempos deja muy
claramente asentado que la meta principal de la comunicacion es la
persuasion, es decir, el intento que hace el orador de llevar a los demas a
tener su mismo punto de vista. Por consiguiente Berlo (1999:25), afirma que
‘nos comunicamos para influir y para afectar intencionalmente a otras
personas”. De igual modo afirma que nuestro fin basico (al comunicarnos) es
alterar la relacion original existente entre nuestro organismo y el medio que

nos rodea.
Elementos de la comunicacién humana

Por su parte, para Chiavenato (2009), el objetivo principal de todo
sistema es adaptarse a la comunicacion es intercambiar informacién entre
dos entidades. Un ejemplo particular de comunicacién entre una estacion de
trabajo y un servidor a través de una red telefonica publica. Otro posible
ejemplo consiste en el intercambio de sefiales de voz entre dos teléfonos a
través de la misma red anterior. Los elementos claves de este modelo son:
Fuente o Emisor. Este dispositivo genera los datos a transmitir: por ejemplo
teléfonos o computadores personales. Este autor, ha definido los siguientes

medios necesarios para el establecimiento de la comunicacién:

Transmisor. Transforma y codifica la informacion,
generando sefales electromagnéticas susceptibles de
ser transmitidas a través de algun sistema de
transmision.

Sistema de transmision. Puede ser desde una sencilla
linea de transmision hasta una compleja red que
conecte a la fuente con el destino.

Receptor. Acepta la sefal proveniente del sistema de

transmision y la transforma de tal manera que pueda
ser manejada por el dispositivo destino. Por ejemplo, un
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modem captara la sefal analdgica de la red o linea de
transmision y la convertira en una cadena de bits.

Destino: Toma los datos del receptor, aunque el
modelo presentado puede parecer sencillo, en realidad
implica una gran complejidad. Para hacerse una idea de
la magnitud de ella a continuacion una breve
explicacion de algunas de las tareas claves que se
deben realizar en un sistema de comunicaciones.

Implemento de la interfaz. Para que un dispositivo
pueda transmitir tendra que hacerlo a través de la
interfaz con el medio de transmision.

Generacion de la sefial. Esta se necesitara una vez
que la interfaz esta establecida, Las caracteristicas de
la sefial, tales como, la forma y la intensidad, deben ser
tales que permitan ser propagadas a través del medio y
ser interpretadas.

Sincronizacion. Las senales se deben generar no solo
considerando que deben cumplir los requisitos del
sistema de transmision y del receptor, sino que deben
permitir alguna forma de sincronizar el receptor y el
emisor. El receptor debe ser capaz de determinar
cuando comienza y cuando acaba la sefal recibida.

Gestion del intercambio. Esto es que si se necesita
intercambiar datos durante un periodo de tiempo, las
dos partes (emisor y receptor) deben cooperar. En los
dispositivos para el procesamiento de datos, se
necesitaran ciertas convenciones ademas del simple
hecho de la conexion.

Deteccion y correccién de errores. Se necesita en
circunstancian donde no se pueden tolerar errores es
decir, cuando la sefal transmitida se distorsiona de
alguna manera antes de alcanzar su destino.

Control de flujo. Se utiliza para evitar que la fuente no
sature al destino transmitiendo datos mas rapidamente
de lo que el receptor pueda procesar o absorber.
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Direccionamiento y encaminamiento. Se utiliza
cuando cierto recurso se comparte por mas de dos
dispositivos, el sistema fuente debera de alguna manera
indicar a dicho recurso compartido la identidad del
destino. El sistema de transmision debera garantizar
que ese destino. (p. 102).

Tipos de comunicacion

En este sentido, Chiavenato (2009) expresa que a grandes rasgos se
pueden sefalar tres tipos de comunicacion, esta diferenciacién es

dependiendo de las caracteristicas de los receptores:

Interpersonal. Es aquella que se realiza generalmente
cara a cara, entre dos individuos o un grupo reducido de
personas. Conversaciones cotidianas entre familiares, o
también cartas entre amigos (comunicacion escrita).

Masiva. Esta representada principalmente en los
medios de difusion de informacion: radio, television,
periodicos, revistas, internet, entre otros. El mensaje es
enviado por un emisor y no hay respuesta inmediata,
hay miles de receptores: viendo, oyendo.

Organizacional. Este tipo de comunicacién se aplica en
las organizaciones es denominada comunicacion
organizacional. Esta comunicacién se da naturalmente
en toda organizacion, cualquiera que sea su tipo o su
tamafo y en consecuencia no es posible imaginar una
organizacion sin comunicacion. Bajo esta perspectiva,
la comunicacién organizacional es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion, y entre ésta y su medio. (p. 100).

Liderazgo gerencial
La aspiracion normal de todas las instituciones educativas es el
liderazgo, una institucién lider es lo ideal, dirigida también por lideres cuya

influencia va mas alla de los limites formales de la institucidon, tratese de

cualquier tipo. De alli que Dave (2007), considera que la mejor manera de
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fijar lo que dara como resultado el liderazgo es sefalando algunos atributos
relacionados con lo que el lider debe ser, saber y hacer, tales atributos

consisten en:

Fijar el rumbo: Los lideres posicionan su instituciéon
hacia el futuro, prever el futuro implica predecir y jugar
con diversas influencias, entre ellas la tecnologia,
regulaciones, competidores, inversionistas y
proveedores. Dirigiéndose a este estado futuro, los
lideres deben posicionar sus instituciones de modo que
formen una identidad propia, Unica y generen valor para
todos los que tengan intereses en ellas; muchas son las
expresiones que describen tal estado futuro: vision,
mision, estrategia, aspiracion, destino, prevision,
principios, entre otros, los lideres que fijan el rumbo
saben y hacen por lo menos tres cosas: comprenden
los sucesos externos, se enfocan en el futuro y
convierten la visidn en accion.

Demostrar caracter personal: Indudablemente, los
lideres tienen caracter, los seguidores necesitan lideres
en quienes puedan creer, € identificarse y puedan tener
confianza, es lo que se denomina también credibilidad y
encierra a su vez atributos como honestidad, capacidad
de inspirar, imparcialidad, capacidad de apoyar a otros.
Los lideres de caracter viven los principios de su
organizacion practicando lo que predican; poseen y
generan en los demas una imagen positiva de si
mismos y exhiben capacidad cognoscitiva y encanto
personal en alto grado.

Movilizar la dedicacion individual: Los lideres
convierten una vision en hechos haciendo que otros se
comprometan, traducen las aspiraciones futuras en
aquellas conductas y acciones cotidianas que se le
exigen a cada empleado, de esta manera, los
empleados se comprometen a armonizar sus acciones
con las metas organizacionales y se dedican a poner el
corazén, el alma y la mente en los propdsitos de la
organizacion.
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Los lideres han de forjar relaciones colaborativas,
deben compartir el poder la autoridad y manejar la
atencion. Los lideres tienen que ayudar a los individuos
a ver y sentir como sus aportes contribuyen al logro de
las metas y la entidad. Generar capacidad
organizacional, se refiere a los procesos, practicas y
actividades que crean valor para la organizacién, los
lideres tienen que ser capaces de traducir el rumbo
organizacional en directivas, la vision en practica y el
propésito en proceso... (p. 81).

Bases legales

Toda investigacion debe tener un basamento legal que la haga viable
y aceptad dentro del marco juridico. En este caso, respetando el orden
jerarquico de las leyes, se ha de tomar en cuenta los siguientes cuerpos de
normas. Uno de los pilares para poder implementar la propuesta de
motivacion en el plano de la gerencia, es la concienciaciéon sobre la
necesidad del estudio, siendo para ello el medio necesario, la innovacion en
un lugar donde interactua el factor humano y el desarrollo del pais. Por ello,

se considera conveniente citar algunos articulos de las leyes respectivas.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo 58.La comunicacion es libre y plural, y
comporta los deberes y responsabilidades que indique
la ley. Toda persona tiene derecho a la informacion
oportuna, veraz e imparcial, sin censura, de acuerdo
con los principios de esta Constitucion, asi como el
derecho de réplica y rectificacibn cuando se vean
afectados directamente por informaciones inexactas o
agraviantes...

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el
deber de trabajar. El Estado garantizara la adopcion de
las medidas necesarias a los fines de que toda persona
puede obtener ocupacion productiva, que le proporcione
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una existencia digna y decorosa y le garantice el pleno
ejercicio de este derecho...

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de
la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacién
y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econoémico, social y politico del pais, asi
como para la seguridad y soberania nacional...

Ley Organica del Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras

Articulo 296. La formacion colectiva tiene como
finalidad el pleno desarrollo de la personalidad y
ciudadania de los trabajadores y trabajadoras, para su
participacion consiente, protagonica, responsable vy
solidaria...

Articulo 297. La investigacién cientifica, técnica y
tecnologica generada desde el proceso social de trabajo
en el marco de la formacién colectiva, estara orientada
hacia la produccion de invenciones, e innovaciones y
modelos de gestion productiva...

Articulo 312. El trabajador y la trabajadora tienen el
derecho a la formacién técnica y tecnolégica vinculada
a los procesos, equipos y maquinarias donde deben
laborar y a conocer con integralidad el proceso
productivo del que es parte...

Articulo 314. En todas las entidades de trabajo se
deben facilitar las condiciones para la formacion
integral, continua y permanente de los trabajadores y
trabajadoras sobre los procesos productivos...

Ley Orgéanica del Servicio de Policiay del Cuerpo de Policia Nacional

Bolivariana

Articulo 34. Son atribuciones comunes de los cuerpos
de policia:
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1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la
Republica, las leyes y las demas disposiciones
relacionadas con el Servicio de Policia.

...10.Recabar, procesar y evaluar la informacion
conducente a mejorar el desempefio de los cuerpos de
policia...

...16. Las demas que le establezca el reglamento de la
presente ley.

Ley de Estatuto de la Funcién Policial

Articulo 15. Los funcionarios y funcionarias policiales
tienen, entre otros, los siguientes derechos y garantias:

...7. Derecho a recibir educacién continua, permanente
y de calidad, para su mejoramiento personal vy
profesional.

Articulo 16. Los funcionarios y funcionarias policiales
tienen, entre otros, los siguientes deberes:

...8. Cumplir con las actividades de capacitacion y
mejoramiento profesional.

Articulo 30. La formacién continua es un principio
fundamental de la capacitacion para el desempefio de
la Funcién Policial.

Los reglamentos y resoluciones de esta Ley
estableceran las areas, tematica, alcance, modalidades,
sistemas de entrenamiento continuo y evaluacion en
materia de formaciéon continua, a los fines de lograr
permanente actualizacion...

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

En todo proceso de investigacion debe tener se claro la metodologia a

seguir como un conjunto ordenado de fases y procedimientos que permitio
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obtener, clasificar, comprender y organizar los datos relevantes a fin de
lograr los objetivos, es decir, la forma correcta de obtener los resultados y
poder asi plantear las soluciones al problema investigado. Segun Balestrini
M. (1997), lo define como:

El marco metodolégico, esta referido al momento que
alude al conjunto de procedimientos logicos, tecno —
operacionales implicitos en todo proceso de
investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y
analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los
datos a partir de los conceptos... (p125).

Naturaleza de la investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:112), “es un
modelo pensado para explicar, controlar y predecir fendmenos, en donde la
recoleccion de los datos se fundamenta en la medicidon, se representa
mediante numeros (cantidades) y se deben analizar a través de medios
estadistico”. Por tal razon el presente estudio, se enmarca en el enfoque
cuantitativo. Este paradigma es el mas usado en las ciencias exactas o
naturales; segun explica Sampieri (1991:51) “usa la recoleccion de datos
para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”.
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Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion se enmarcd en un disefio no experimental, para
Palella y Martins (2010:87), el disefio no experimental “es el que se realiza
sin manipular en forma deliberada ninguna variable”. El investigador no
sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se
construye una situacién especifica si no que se observa las que existen.
Cabe destacar, que este estudio se apoya en una investigacion de campo,
definida por Palella y Martins (2010:88), la investigacién de campo consiste
‘en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos sin manipular o controlar variables.”.

Dentro de este marco, se puede destacar que Bisquerra (1998:68)
plantea que en la investigacion de campo “... el objetivo esta en conseguir
una situacion lo mas real posible.”. Es decir se emplearon datos que estan
estrechamente relacionados con la realidad y exactamente en el sitio donde
se suscita el problema. En este sentido el valor de la investigacion segun
Acevedo (1999:238), radica en que”... permite cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han conseguido los datos, posibilitando su revision o
modificacion, en caso de que tenga dudas con respecto a ellas”. Por
consiguiente, en la presente investigacion los datos se recogieron
directamente en la institucion objeto de estudio. Ademas, esta investigacion
es de campo y se centra en un nivel descriptivo, el cual segun Hernandez,
Fernandez y Baptista, (2010:5) “son aquellos que buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a

un analisis”. Es decir unicamente pretende medir o recoger informacion de
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manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables que se

refieren.

Asimismo, en una investigacion descriptiva destacan rasgos referidos
al tema de estudio, mediante el manejo de las variables que intervienen en la
problematica abordada para caracterizarla y definirla, por ello Sabino
(2004:84) sostiene que este tipo de investigacion “describe sus
caracteristicas, mediante criterios que evidencian su estructura y su
comportamiento”, como ocurrira en el presente estudio, donde se intenta
obtener informacion de los fendmenos y procesos que intervienen, para
describir sus causas, implicaciones y alcances, por lo que se define como
una investigacion descriptiva. Para ello se planeara una metodologia y
procedimientos ordenados que se deben seguir para establecer los hechos
asi como a los fendmenos hacia los cuales estara enmarcado el interés de la

investigacion.

Por consiguiente, este estuvo enmarcado bajo la modalidad de
proyecto factible que segun Barrios (2008:16)” consiste en la elaboracion de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas de
tipo practico, para satisfacer necesidades de una institucion o grupos
sociales”. Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestrias y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica Experimental

Libertador (2014), el proyecto factible es:

El proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacién de
politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos.
El proyecto debe tener apoyo en una investigacion de
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tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades. (p.16)

En este sentido, se plante6 la posibilidad de desarrollar un Proyecto
Factible, de caracter descriptivo por cuanto se desea aportar solucién a un
problema concreto. Por consiguiente, el estudio se apoydé en una

investigaciéon de campo, al respecto Balestrini (2010) sefala:

Como una relativa y circunscrita area de estudio, a
través de la cual, los se datos recogen de manera
directa de la realidad en su ambiente natural, con la
aplicacion de determinados instrumentos de
recoleccion de informaciéon, considerandose de esta
forma que los datos son primarios, por cuanto se
recogen en su realidad cotidiana, natural, observando
entrevistando o interrogando a las personas vinculadas
al problema (p.8).

Poblacion y muestra

Una poblaciéon segun Palella y Martins (2010:92), es definida como “la
totalidad del fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion”. La poblacién de esta investigacién estuvo constituida por
diez (10) funcionarios que laboran diario en la Estacién Policial Vial Sur. En
este mismo sentido, Carrasco y Calderero (2000:41), sefala “se denomina
poblaciéon al conjunto de todos los individuos (...) en los que se desea
estudiar el fenomeno.  Estos deben reunir las caracteristicas de lo que es

objeto de estudio...”.

Por otra parte, Arias (2010:51), sefiala que la muestra “es un
subconjunto representativo de la poblacion universo”, por tal razén la muestra
sera de tipo censal ya que abarca el total de la poblacion; para Hernandez

(2007:69) “si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién
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es igual a la muestra”, lo que se refiere a la muestra del presente estudio, se
seleccionara a las 10 personas que equivale el 100% de la poblacion, por

tener acceso a todos los elementos.
Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos

De acuerdo, Palella y Martins, (2010:115) las Técnicas e Instrumento
de Recoleccion de Datos son, “las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. Por su parte, en el presente estudio se utilizé la técnica de la
encuesta, que segun Palella y Martins, (2010:123), “es una técnica destinada
a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”. Es por esto que Bisquerra (1998:87), sefiala que por técnicas
de recoleccion de datos se entiende “Aquellos medios técnicos que se
utiizan para registrar las observaciones o facilitar el tratamiento
experimental”. La técnica que se utilizd para la recoleccion de datos fue la
encuesta, que es definida por Arias (2010:47), como “la técnica que consiste
en obtener informacién acerca de un grupo de individuos...Puede ser oral o

escrita”.

Como instrumento de datos se utilizara el cuestionario, es un método
que se utilizara para obtener informacion de manera clara y precisa, donde
existira un formato estandarizado de preguntas el participante manifiesta sus
respuestas, el mismo es indispensable para llevar a cabo la encuesta, el
cual segun Arias (2012:74) “es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una
serie de preguntas”. En este caso el cuestionario estuvo conformado por
items con preguntas estructuradas con alternativas de respuestas en la
escala de Likert de 3 alternativas, cuya intencion fue recolectar informacion
en los funcionarios policiales que laboran diariamente en la institucion

seleccionada. (Siempre, casi siempre, nunca)
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Técnica de analisis de datos

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:350), senalan
que “...cada meétodo tiene su razon de ser y un propésito especifico, no
deben hacerse mas analisis que los necesarios. La estadistica no es un fin

en si misma, es una herramienta para analizar datos...”, el analisis que se
practica a los datos recaudados en la investigacion depende del grado de
medicion de las variables, de la forma en que las hipétesis fueron formuladas
y de interés del investigador. Los autores anteriormente mencionados
explican que los diversos tipos de métodos de analisis no son de uso

indiscriminado.

Una vez obtenida y recopilada la informacion fue necesario su
procesamiento, esto implicé el cdmo ordenar y presentar de la forma mas
|6gica los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento, las técnicas
seleccionadas fueron cuadros estadisticos y graficos ilustrativos en donde se
presentaron los valores, agrupandolos en intervalos de frecuencias,
finalmente se tabularon y se construyeron cuadros estadisticos con la

interpretacion pertinente de los resultados.
Validez y confiabilidad

En esta investigacion se determiné la validez de contenido de los
instrumentos, que segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:243), “se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido delo que se mide”. Por tal motivo, Hemandez, y otros, (2006:346)
“la validez es “el grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir”. Y en el estudio, esa cualidad se determind mediante juicio
de tres (3) expertos, donde especialistas en metodologia y contenido

evaluaron su pertinencia y coherencia segun los aspectos y su nivel de
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verificabilidad, se realizaron las posibles observaciones para ajustarlo a los
objetivos propuestos para que proporcione datos de interés para el estudio,
por esta razén la validacién de este mismo cumple con los requisitos para

ser aplicado y es el instrumento adecuado para la investigacion.

Al respecto, Hernandez, y Baptista, (2010:348) entienden Ia
confiabilidad de un instrumento de medicibn como el “grado en que su
aplicacién repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales” y
es una caracteristica que se espera lograr, existiendo, sin embargo, varias
maneras estandarizadas de estimar la confiabilidad de una medicién para
conocer la confiabilidad o consistencia del instrumento se determiné a través
del calculo del Coeficiente Alfa de Crombach, se aplicé un cuestionario con
items de varias alternativas cuya formula se presenta a continuacion, su
interpretacion fue cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80. La férmula

matematica utilizada para medir los resultados es la siguiente:
a=KK-1[1-Y S i 2/St?]
a=0,912
En donde Alpha es el coeficiente de confiabilidad de Cronbach.
K= Numero de items = 24
S1= Varianza del instrumento= 3,55

St 2 =Varianza de los puntajes totales, es decir varianza de los

instrumentos= 27,01

Técnicas del analisis y procesamiento de la informacién
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Al concluir el proceso de recoleccion de datos se obtuvo a informacion
necesaria y se organizd el procesamiento de estos, para alcanzar los
resultados que a su vez, hicieron posible el cumplimiento de los objetivos y
proposicion de las soluciones a la problematica existente. Para analizar los
posibles datos obtenidos de la aplicaciéon del instrumento, se efectud los
siguientes procedimientos: se codificaron las respuestas emitidas,
catalogadas por opciones con el fin de valorar cada pregunta, y se tabularon
los resultados tomando como procedimiento estadistico el analisis de
frecuencias absolutas y relativas, mediante el cual se describid
sistematicamente y cuantitativamente la informacion, con el propdésito de

emitir las conclusiones.

A partir de la interpretacibn de los porcentajes que se
presentaron en cuadros a modo de tablas, acompanados de graficos,
seguidamente se analizaron los resultados a través de la confrontacion
entre los hallazgos y las teorias administrativas y gerenciales
existentes, en atencion a los objetivos de la investigacion que fueron
formulados previamente. El producto de la aplicacion del cuestionario
como instrumento para la recoleccion de informaciones y datos,
permitié recabar la informacién pertinente y la interpretacién de los

resultados con relacion a los objetivos propuestos.
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Conceptualizacion de las variables

Objetivo General: Proponer estrategias gerenciales de comunicacion

para optimizar el clima organizacional de la estacidén policial vial sur

policia de Carabobo.

Cuadro Numero 1. Cuadro Técnico Metodoldgico

Diagnosticar la situacion
actual de las estrategias
gerenciales de
comunicacién en el
contexto del clima
organizacional.
Determinar la factibilidad
técnica, operativa vy
economica de la
propuesta de estrategias
gerenciales de
comunicacién para
optimizar el clima
organizacional.

Disefar estrategias
gerenciales de
comunicacion para
optimizar el clima
organizacional de la
estacion policial vial sur
policia de Carabobo.

Clima
Organizacional

Goncalves (1997:264),
que “El Clima
Organizacional es un
fenémeno interviniente
que busca mediar entre
los factores del sistema
organizacional y las
tendencias
motivacionales que se
traducen en un
comportamiento que
tiene consecuencias
sobre la organizacion”

Sistema
Organizacional

Comportamiento

Relaciones
Humanas

Clima
Laboral

Motivacion

Comunicacién

La comunicacion, para
Chiavenato, l.
(2003:162) es “el
proceso de transmitir
informacion y
comprensiéon de una
persona a otras. Es la
manera de relacionarse
con otras personas a
través de datos,
pensamientos y ideas,
valores”.

Informacion

Compresion

Comunicacio
n

JES L NG L U (L I ) L G UL N O T O T |G [ N N G N |} |\, QI NG
NoobhRwNhajwNhhajwhabhwNha|ala

Integracion

-
AWN -

2

DU 4

Fuente: Freites A. (2023)
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CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
Presentacion y andlisis de los resultados

En el siguiente capitulo se visualizan los resultados obtenidos en el
estudio, aplicados al instrumento tipo cuestionario constituido por quince
preguntas, dirigidas a los trabajadores que integraron la muestra. La
informacion recabada fue procesada y analizada a través de la estadistica
descriptiva, presentandola en tablas y graficos de barras representados en
términos de frecuencia y porcentajes, se interpretaron cada uno de ellos para
su comprension. Una vez realizado la aplicacion del instrumento se procedio
a la cuantificacion de los datos obtenidos por parte de quienes conformaron
la muestra en estudio, se demostré6 a través de cuadros de frecuencia,
porcentaje y graficos, las opiniones recopiladas segun la escala de respuesta
tipo Likert, de 3 alternativas (Siempre, pocas veces, nunca), los datos fueron
analizados mediante la estadistica descriptiva, que permitié determinar las

frecuencias absolutas y relativas de las respuestas dadas por los sujetos.

Destacando los datos mas relevantes de cada una de las
distribuciones de frecuencia con el fin de comprender mejor e interpretar de
manera rapida los datos y vincularlos al marco teorico referencial que sirvid
de base de estudio. Todos estos resultados permitieron proceder a la
elaboracién de Estrategias Gerenciales de Comunicacion para optimizar el
Clima Organizacional de la Estacion Policial Vial Sur Policia de Carabobo,
ubicado en la avenida Las Ferias c/c Intercomunal Plaza de Toros Valencia
Estado Carabobo, correspondiente a los indicadores y a las dimensiones en
estudio se realizé un analisis de cada una de las preguntas formuladas a los

encuestados en relacion al tema de estudio en cuanto a la comunicacion

73



efectiva y las relaciones interpersonales que se presenta en el centro de

estudio.

Cuadro 2. Dimensidn: Sistema Organizacional. Indicador: Relaciones

Humanas.
items Siempre Pocas Veces Nunca
F % F % F %
items 1 8 80 2 20 0 0
ftems 2 10 100 0 0 0 0
items 3 10 100 0 0 0 0

Fuente: Freites A. (2023)

Grafico 1. Dimensién: Relaciones Humanas

Indicador: Relaciones Humanas

100%
50%
0%

H Siempre

B Pocas Veces

Fuente: Freites A. (2023)

Interpretacion: Se puede apreciar que en el items 1 que el 80% que
equivalen a 8 personas opinan que las relaciones humanas son esenciales
para que los funcionarios puedan desarrollar su potencial individual y solo 2
personas manifiestan que pocas veces, es evidente la poca receptividad que
mantiene el gerente hacia sus subalternos y se manifiesta cuando un 100%
para los item dos y tres, expresan que el directivo siempre deben esforzarse
por conformar equipos de trabajo donde existan buenas relaciones humanas,
minimizando las discordias y evitando los ambientes conflictivos que pocas

veces resalta esta habilidad que todo gerente debe manejar ya que estas
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variables son tan importantes dentro de una institucion policial por el hecho
de ser garantes de la seguridad ciudadana como centro de su funcion

rutinaria al servicio de las personas.

Cuadro 3. Dimension: Sistema Organizacional. Indicador: Clima
Laboral.

items Siempre Pocas Veces Nunca

F % F % F %
items 4 1 10 2 20 7 70
items 5 1 10 2 20 7 70
items 6 10 100 0 0 0 0
items 7 10 100 0 0 0 0

Fuente: Freites A. (2023)

Gréfico 2. Dimension: Sistema Organizacional.

Indicador: Clima Laboral
100%

80%

46182? B Siempre

20‘%‘: Epocas Veces

(1)
0% N 5 © D Nunca
S & S &
W E

Fuente: Freites A. (2023)

Interpretacion: Se puede apreciar que con un 70% en los item 4 y 5,
manifiestan que nunca el gerente diagnostica y evalua conjuntamente con los
gendarmes los problemas y prioridades dentro del servicio, esto conlleva a
que, los objetivos propuestos por el directivo no contribuyen a mejorar el
ambiente de trabajo, mientras que solo dos personas opinaron pocas veces y
uno siempre, el comportamiento de los empleados es causado por la actitud
de los gerentes, el ambiente organizacional percibido y las informaciones, las
capacidades, las esperanzas y los valores existentes en las organizaciones.

Ahora bien, en cuanto a la inconsistencia y anomalias en el clima
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organizacional, todo el personal opina que siempre se mantiene asi, dada la
poca comunicacion del gerente con el personal que labora en el puesto

policial.

Cuadro 4. Dimension: Sistema Organizacional. Indicador: Clima
Laboral.

items Siempre Pocas Veces Nunca

F % F % F %
items 8 10 100 0 0 0 0
items 9 0 0 10 100 0 0
items 10 10 100 0 0 0 0

Fuente: Freites A. (2023)

Gréfico 3. Dimension: Sistema Organizacional.

Indicador:Clima Laboral

100% ;‘ ll B Siempre
0% 4 HEpocas Veces
Items 8Items 9 Items ¥ Nunca
10

Fuente: Freites A. (2023)

Interpretacion: Se puede apreciar en el item ocho que un 100% de
los participantes manifiesta que el gerente nunca diagnostica y evalua
conjuntamente con los gendarmes los problemas y prioridades dentro del
servicio, esto conlleva a que, los objetivos propuestos por el directivo no
contribuyen a mejorar el ambiente de trabajo. En el item nueve el 100 %
manifiesta que pocas veces el gerente se ocupa de propiciar un buen clima
laboral en el servicio policial, ya que es muy autoritario. En el item diez, los
participante en su totalidad, informan que el gerente da prioridad al aspecto
de propaganda del servicio policial y deja de lado las verdaderas
necesidades, por lo que el comportamiento de los empleados es causado por

la actitud de los gerentes, el ambiente organizacional percibido y las
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informaciones, las capacidades, las esperanzas y los valores existentes en
las organizaciones. La reaccion de una persona ante cualquier situacion

siempre esta en funcion de la percepcidon que posee.

Cuadro 5. Dimensidén: Comportamiento. Indicador: Motivacién.

items Siempre Pocas Veces Nunca

F % F % F %
items 11 0 0 6 60 4 40
items 12 0 0 6 60 4 40
items 13 10 100 0 0 0 0

Fuente: Freites A. (2023)

Gréfico 4. Dimension: Comportamiento.

Indicador:Motivacion

100% B Siempre
50%
0% H Pocas

DD %n, Veces

s &
\'&& \'&& ¢®& B Nunca

Fuente: Freites A. (2023)

Interpretacion: el 60 % en lo items once y doce, manifiestan que la
gerencia nunca propicia un clima laboral dentro de la institucion, lo que los
desmotiva y no permite el crecimiento profesional de los subalternos. En
cuanto al item trece, el 100% manifiesta que siempre existen situaciones
incongruentes y poco estimulantes para el trabajo, lo que es impropio para
desarrollar actividades laborales de manera Optima. Al respeto, Robbins
(1998), afirma que el desempefio designa la actitud general del individuo
hacia su trabajo, asi como también, que el trabajador que tenga un alto grado

de desempefo manifestara actitudes positivas hacia su trabajo, mientras que
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el que esté insatisfecho exhibira actitudes negativas, el empleado innovador
tiene la capacidad de pensar, producir y actuar en forma novedosa en el
campo intelectual, artistico, productivo, tecnolégico, de la accion social, etc.

De alli su importancia.

Cuadro 6. Dimensién: Informacion. Indicador: Comunicacion.

items Siempre Pocas Veces Nunca
F % F % F %
items 14 6 60 4 40 0 0
items 15 6 60 4 40 0 0
items 16 0 0 6 60 4 40
items 17 0 0 6 60 4 40

Fuente: Freites A. (2023)

Grafico 5. Dimensién: Informacion.

Indicador: Comunicacion

60%

40%
H Siempre
20%
B Pocas Veces
()
0% ENunca

Items 14
Items 15
Items 16
Items 17

Fuente: Freites A. (2023)

Interpretacion: Segun el 60% el directivo presenta problemas al
desarrollar su comunicacion y el 40% piensa que pocas veces es efectivo en
ese aspecto (item 14 y 15). En cuanto a modificacién efectiva de los patrones
comunicativos e inclusién de actores para ello (items 16 y 17), el 60% indica
que pocas veces sucede esto y el 40% manifiesta que nunca ha sucedido.

Esto quiere decir que nunca promueve el cambio y la innovacién para el
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logro de los objetivos. Debe considerarse que el directivo debe ser capaz de
generar los estimulos necesarios para lograr una elevada motivacion del
personal, debe animar, propiciar la colaboracion entre los participantes, de
igual manera asesorar, hacer un acompafamiento técnico, ofrecer
estrategias y herramientas para que el equipo logre un mejor desempefio y

esto dara como resultado un alto y favorable clima organizacional.

Cuadro 7. Dimensién: Informacion. Indicador: Comunicacion.

items Siempre Pocas Veces Nunca
F % F % F %

items 18 10 100 0 0 0 0
items 19 10 100 0 0 0 0
items 20 10 100 0 0 0 0

Fuente: Freites A. (2023)

Gréafico 6. Dimensién: Informacion.

Indicador:
Comunicacion

100% ! ! ! W Siempre
0% g M Pocas Veces
Items Items Items
18 19 20

[ Nunca

Fuente: Freites A. (2023)

Interpretacion: ElI 100% del personal para los items 18-19-20,
manifiesta que siempre deben modificarse los patrones de comunicacion y no
mantenerlos rigidos, ya que de eso depende el éxito del trabajo en equipo;
de la misma forma, les gustaria que la informacion fluyera en cascada y que
todos estuviesen informados efectivamente de los pormenores del servicio,

los objetivos y las metas que se trazan diariamente. Asimismo, afirman que
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siempre debe existir disposicidn de parte de la gerencia para adquirir nuevos

conocimientos y plantear estrategias gerenciales de comunicacion para

fortalecer el clima organizacional en esta institucion ya que consideran que

la comunicacion es fundamental para establecer unas buenas relaciones

interpersonales dentro del puesto policial, segun lo expresa en su totalidad el

personal encuestado en la institucion.

Cuadro 8. Dimension: Comprension. Indicador: Integracion

items Siempre Pocas Veces Nunca

F % F % F %

items 21 0 0 5 50 5 50

items 22 0 0 5 50 5 50

items 23 10 100 0 0 0 0

items 24 10 100 0 0 0 0
3)

Gréfico 7. Dimension: Comprension

100%

50%

0%

Indicador: Integracion

Items Items Items Items
21 22 23 24

B Siempre
B Pocas Veces

O Nunca

Fuente: Freites A. (2023)
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Interpretacion: Es de apreciar que con un 50-50 en las alternativas

“pocas veces” y “nunca”, en los items 21-22, los participantes indican que la

integracion y el trabajo en equipo no son las prioridades para la gerencia, lo

que es percibido como una debilidad. Mientras que el 100% en los items 23-

24 informan que urge un cambio de rumbo y el establecimiento de nuevas
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técnicas que se aboquen a la integracion del personal y a la generacion de
un clima laboral que estimule el trabajo, el compromiso comun del personal.
Para Chiavenato (2009), el clima organizacional esta estrechamente ligado
con la motivacién de los miembros de la organizacion. Si la motivacion de
eéstos es elevada, el clima organizacion tiende a ser alto y proporciona
relaciones de satisfaccion, animacion, interés y colaboracion entre los
participantes. Cuando la motivacion de los miembros es baja, el clima
organizacional tiende a bajar y a afectar el rendimiento laboral de los

colaboradores.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES

Una vez finalizada el estudio pertinente del caso a través de la
observacion directa, analizar los resultados de los cuestionarios realizados y
soportando la investigacion en revisiones bibliograficas, es necesario
presentar un conjunto de conclusiones finales, las cuales vienen a

representar la expresion de los resultados obtenidos.

El autor consideré que una vez realizados todos los analisis de las
teorias referentes al clima organizacional, se concluye que es de relevada
importancia y practica de todas las organizaciones la comunicacién. De ello
dependera la eficiencia y la productividad del Plan de Estrategias
Gerenciales de Comunicacion para Optimizar el Clima Organizacional en la
Estacion Policial Vial Sur de la Policia de Carabobo, se concluye que es de
importante que exista una comunicacion eficaz, debido a que es una base
sélida capaz de darle un soporte que hace crecer, adaptarse, evolucionar y
mejorar al recurso humano dentro de cualquier institucion, mas aun la
institucion objeto de estudio por tratarse de una estructura piramidal con base

jerarquizada, de ello dependera la eficiencia y productividad del mismo.

El clima organizacional dentro de una institucion, sobre todo en la que
cuentan con una estructura policial, debe ser muy equilibrado y mesurado, en
lo que respecta a la comunicacion, liderazgo entre otros factores que puedan
influir en el area operativa o explicita de la organizacién, ya que no guardan
coherencia alguna con el area implicita en las mismas, lo que ha
desencadenado en los grupos de trabajo que la integran, actitudes
conformistas, impulsivas y auto-proteccionista identificadas a través del

respeto por las reglas internas, culpabilidad cuando rompen las normas,
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temor a las represalias, dependencia, confusién conceptual, oportunismo y

control entre muchos otros factores de relevancia.

Por ello, el ritmo de desarrollo del clima organizacional dentro de las
instituciones, depende del grado de su disposicion de cambiar factores del
comportamiento del personal que la integra, pero de una forma adecuada
para todo el recurso humano. Las condiciones del cambio son determinadas
en gran medida en el grado de su liderazgo que estos posean y de eso

depende el éxito.

Sin embargo, en lo referente a los objetivos planteados dentro del
presente estudio, debe decirse que, se evidencio que el clima organizacional
de la Estacion Policial Vial Sur de la Policia de Carabobo, no es el mas
idéneo y adecuado para llevar a cabo una buena labor diaria, debido a las
carencias comunicativas del gerente de la institucion, ademas, se constato a
través de los resultados que maneja muy poca comunicacion con el personal
que esta bajo su direccién, y no existe un verdadero trabajo en equipo dentro
de la Estacion Policial Vial Sur, que garantice el logro de los obijetivos.
Igualmente, el gerente no utiliza la motivacion como factor importante en el
buen desempefio laboral del personal bajo su mando, todo esto repercute en
el clima organizacional de la institucion policial objeto de estudio.

De igual manera, los resultados arrojaron que el gerente tiene
debilidades en las funciones gerenciales que le corresponde al cargo que
desempena, ademas de no utilizar estrategias gerenciales que le permitan
propiciar un buen clima organizacional para el desarrollo del proceso
gerencial. De acuerdo al analisis de los resultados, se evidencia la necesidad
de implementar un plan gerencial que mejore el clima organizacional entre el

personal policial adscrito a la Estacién Policial Vial Sur.
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De alli que, los funcionarios, en su mayoria, al inicio de la
investigacion mostraron inconformidad con el método y sistema de trabajo
establecido dentro de la institucidén policial, toda vez que no se considera al
personal para la planeacion y ejecucion de las diferentes actividades, y en

lugar de ello, se les imponen agendas obligatorias.

Con base en lo descrito, resulta preciso destacar que, los climas
organizacionales armonicos que permita mejorar una actividad laboral
normalizada y reglamentada, obviando a las personas como sujeto, como
seres humanos que necesitan de la satisfaccion de necesidades. Asi pues,
han concentrado en situaciones gerenciales diversas, donde el personal no
cumple a cabalidad sus funciones laborales, la persona por presion del
tiempo y por querer cumplir con sus obligaciones no le da paso a la
capacidad de pensar y sentir de forma honesta, teniendo esto influencia
negativa en su desempefio laboral. Por lo tanto, las organizaciones requieren
personas con potencial enérgico, emocional y profesional, asi como también,
transformaciones gerenciales a través de gestiones dotadas de emociones
para lograr un clima organizacional éptimo dentro de la institucion, lo cual es
un beneficio implicito que genera un cambio en positivo para el personal y la

consecucion de las metas y objetivos que se han propuesto.

Por ello, esta problematica llama la atencién y reflexion, llevandola a
generar la calidad del entorno laboral que se ve determinada por la manera
en que el personal desarrolla su actividad en la organizacion, su éxito no
depende tanto de lo que hacen, sino de cdmo lo hacen. Cuando el gerente,
descubre que sus integrantes desean contribuir al éxito comun y se empefan
en buscar y utilizar métodos que permitan el tributo, lo mas probable es que
obtengan mejores decisiones, mas altas tasas de productividad y una calidad

muy superior del entorno laboral. La accion gerencial, debe estar orientada
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hacia una proyeccion del éxito constante, donde el gerente ademas de ser
culto, debe estar preparado para desenvolverse en un ambiente de
complejidad creciente, a través de la flexibilidad y el analisis adecuado de las

situaciones problematicas que lo rodean.

En tal sentido, la comunicacion organizacional es el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes
que se dan dentro de la organizacion para con sus miembros y la sociedad,
con la finalidad de influir en las opiniones, actitudes, relaciones y conductas
de éstos, para respaldar asi el logro de sus objetivos, acrecentando de una u
otra forma la productividad de la organizacion, que en el presente estudio
atafie a la seguridad ciudadana y la proteccion de la ciudadania. Por
consiguiente, la comunicacién mantiene el equilibrio en las organizaciones de
hoy en dia. Las mismas atraviesan por situaciones comunicacionales que
influyen en las relaciones de los miembros, y permiten un bajo rendimiento

en el desempefio laboral.

Por tanto, a través de la comunicacion se logran establecer cambios
en las relaciones interpersonales con los miembros de la organizacion y a su
vez, se da un intercambio de ideas y compromisos para mejorar el clima
organizacional y que éste sea Optimo. Ciertamente, el funcionamiento de las
sociedades humanas es posible gracias a la comunicacién, definida por
Robbins (2008:284) como “el proceso en que dos o mas personas
intercambian y entienden informacion”. En tal sentido, la comunicacion
organizacional es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan dentro de la organizacion
para con sus miembros y la sociedad, con la finalidad de influir en las
opiniones, actitudes, relaciones y conductas de éstos, para respaldar asi el

logro de sus objetivos acrecentando de una u otra forma la productividad. Por
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consiguiente, la comunicacion mantiene el equilibrio en las organizaciones de

hoy en dia.
RECOMENDACIONES

Ante los planteamientos expuestos en esta investigacion se hace
imperioso considerar, por parte de la Estacion Policial Vial Sur de la Policia
de Carabobo, las siguientes recomendaciones, pensando que del debido
analisis de ellas se puede mejorar los climas de trabajo y lograr la
identificacion plena de tanto del directivo como personal policial que labora
diariamente con su institucion y mejorar los procesos que llevan a lograr los

objetivos de la misma.

En primer lugar implementar y difundir a corto plazo el plan gerencial
propuesto a fin de que permitan al personal subalterno y directivo seguir
involucrandose y participar en el proceso del clima organizacional de la
institucion. Las mismas deberan proyectarse por todo el puesto policial, a fin
de captar al personal para trabajar sobre la importancia de la cultura
organizacional y los climas de trabajos favorables como factores claves de

éxito.

Cabe destacar, que se debe fortalecer la motivacion personal y grupal
en los miembros de la organizacion por parte del directivo implementando
reconocimientos del personal que demuestre eficiencia en el desempefio de
sus actividades operativas y administrativas. Se sugiere afianzar las
relaciones personales entre el equipo directivo y el personal subalterno de la
institucion, para lograr el fortalecimiento de la comunicacidn organizacional
en positivo. Se recomienda por lo tanto, desarrollar numerosas técnicas de

comunicacion como lo son: memorandum, cartas, oficios, correos entre otros,
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asi como la forma de comunicacién oral, de manera que el personal de la

institucion sienta que el directivo trabaja para lograr la comunicacion eficaz.

Es de considerar, que la comunicacion de un gerente para que sea
realmente efectiva, debe ser armonica, equilibrada en cuanto a los recursos a
lenguajes que utilice, de alli que dentro de la comunicacion se hable de:
lenguaje escrito (a través de la escritura), lenguaje oral (conversaciones,
discursos, conferencias, charlas), lenguaje corporal (movimiento del cuerpo,
en el espacio, gestos faciales, de manos), todo esto considerando la toma de
decisiones concerniente a la institucidon, se sugiere que las mismas deben ser
consultadas y elegidas en consenso general, con todo el personal de manera
que todos los actores organizacionales se sientan comprometidos en la toma
de decisiones dentro de la gestidon policial y hacerla de calidad para todo el
personal, ya que solo conociendo —y practicando- los principios de una
comunicacion efectiva podemos coordinar, ensefar, aceptar, dirigir... pero
sobre todo lograr un clima propicio que nuestras acciones nos conduzcan a

lo que realmente buscamos.

De alli, que la responsabilidad de la comprensiéon del mensaje por
parte de cualquier trabajador, reside en el gerente, en su manera de
comunicarse, de despertar y mantener el interés de su personal en torno a lo
que dice; incluso en la manera como se expresa y se dirige a quienes forman
parte de su equipo de trabajo. Por tal motivo, la eleccidon de las palabras y su
empleo tienen una considerable importancia en la comunicacion, el gerente y
su equipo de trabajo deben ajustarse a los niveles educacionales,

intelectuales y de interés que predominan en el grupo.

En este contexto, se recomienda invitar al personal a convivencias y
reuniones regulares, que fomenten e incentiven el intercambio de ideas y

opiniones, con la finalidad de lograr comunicacion personal efectiva entre los
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subordinados y el directivo, y para que exista la armonia en toda la institucion
para el mejoramiento continuo de todos los elementos y principios que
conlleven a una gestion de calidad asi evitar el aislamiento y el alejamiento

de los miembros de la organizacion.

Finalmente, la recomendaciéon mas preponderante es la de plegarse a
los principios y axiomas propios del nuevo modelo policial, ya que este
guarda un enfoque holistico, de proximidad, de entendimiento y procura la
cohesion de los equipos de trabajo, lo cual es de maximo interés dentro de

los puestos policiales actuales.
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Como resultado de la investigacion realizada sobre la propuesta de
estrategias gerenciales basadas en la comunicacion para el mejoramiento del
clima organizacional se procedié al disefio de las mismas dirigidas al
personal directivo y funcionarios de la Institucion mencionada. A través del
contenido de la propuesta se resumen los elementos esenciales abordados
por la gerencia que pueden ser aplicados a la gestion directiva y general del
personal. Los contenidos se presentan de manera sencilla, asi como un
conjunto de ilustraciones que refuerzan la comprensiéon de los temas
tratados. Por lo tanto, la realizacion de estas estrategias gerenciales aporta
soluciones a las debilidades en el proceso comunicacional mediante la
planificacién, practicas cotidianas y trabajo en equipo para el logro de las

metas propuestas.

En este sentido, se requiere del personal que gerencia junto al policia
en el proceso y la aplicacion de estrategias acorde a las praxis policial,
permitiendo el alcance de los objetivos de esta manera mejorar su
desempeno laboral, haciendo énfasis en el rol de gerente dentro de la
organizacion, el cual consiste en administrar los recursos que ésta posee y
del trato con el personal que esta laborando para la institucion, fomentando la
interaccion entre ésta y los trabajadores como un mediador, para hacer que
su desempefio no solo esté orientado a los objetivos profesionales y
economicos de la organizacion, sino también a las necesidades y la
motivaciéon de los empleados, los cuales deben identificarse con su ambiente

de trabajo para que puedan involucrarse en la dinamica diaria, alcanzando
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los objetivos organizacionales y las metas personales que se hayan

planteado.

Por lo tanto, es de gran importancia, para la propuestas que las
estrategias gerenciales de comunicacion para el mejoramiento del clima
organizacional, pueda aclarar que la comunicacion organizacional empieza
entonces a dejar de ser una opcion en la institucion y convertirse en una
necesidad, pues esta altamente ligada con la productividad o el alto
desempeno de la gerencia, independientemente del sector que represente.
Por otra parte, la comunicacion es una especialidad que viene
reafirmandose con fuerza en el ambito de la seguridad ciudadana. Es por
estas razones que la labor comunicativa en las organizaciones se basa en
su accionar en las estrategias de buen relacionamiento, en donde convergen
distintos elementos que configuran a la comunicaciéon como una estructura

organizacional dinamica, estratégica, directiva y de gestion.

Estos elementos van desde el manejo integral de la informacion, hasta
el posicionamiento y reputacién de la institucion a través de acciones
comunicacionales. Sin embargo, para que esto pueda darse, el gerente debe
haber realizado, previamente, una evaluacién sobre su personalidad, lo cual
permita definir el estilo de liderazgo mas conveniente para asumir ante el
personal, tomando en cuenta que el mismo debe acoplarse a las
necesidades de la institucion y de los funcionarios bajo su mando, ya que si
ésta no esta acorde a las exigencias de estos puede ocasionar un atropello al
personal o darles una libertad no supervisada que tendria, en ambos casos,

un colapso de la estructura organizacional.

Cabe mencionar que las estrategias que se van a disefiar estan
conformadas por contenidos, acciones, actividades tendentes a integrar el

equipo de trabajo que para el momento de diagnosticar la situacion del clima
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organizacional se encontraba en un estado en el cual la falta de algunos
valores afectaban las relaciones interpersonales al momento de trabajar en
equipo con la direccion del puesto policial, ya que no era el mas adecuado
para llevar a cabo la gestién, aun cuando se planifican las actividades en
grupos que por iniciativa propia deciden llegar a acuerdos sin considerar las
falta de valores entre los funcionarios afectaban las relaciones
interpersonales de los mismos como factor determinante en sus labores
rutinarias y en la gestién la Estacién Policial Vial Sur de la Policia del Estado
Carabobo; segun Van Riel (2010) en su ponencia relacionada con el tema

de estudio afirma lo siguiente:

Que los objetivos de los miembros de la organizacion
deben ser congruentes con los de la organizacion
misma, ya que asi la comunicacion sera mas fructifera y
facil de llevar; asi mismo senala que las empresas
deben invertir en imagen ya que asi se comunican no
solo con sus empleados y clientes de manera
transparente y directa, sino que también lo hacen de
manera lateral, sin traumatismos, las personas no
actuan solas ya que tienen sentido de pertenencia.

(p.18).

De alli que la gestidon estratégica de la comunicacion esta
reconociendo en las estructuras organizacionales, donde se estd cambiando
el imaginario preestablecido de ver la comunicacibn como un lujo y no
elementos de desarrollo institucional. De igual forma, se ha dejado de ver las
funciones de la comunicacion organizacional como el simple manejo de las
relaciones entre la institucional y los medios de comunicacion, para
comprender la magnitud de la funcion comunicacional en la institucion, en
donde la gerencia estratégica de la comunicacion permite que existan
adecuados flujos de comunicacion interna, externa, un uso y apropiacion de
la identidad y cultura educativa un efectivo plan de relaciones con grupos de

interés, un equilibrio perfecto del clima organizacional, una proyeccién
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planeada de la imagen organizacional y apoyo continuo a los procesos de

publicidad y mercadeo.
Al respecto, Costa (2004) propone que:

El futuro de Ila gestibn comunicacional en las
organizaciones tiene sus pilares representados en
cuatro vectores que son la identidad, la cultura, la
comunicacion y la imagen. Esto presupone una serie de
actividades de caracter estratégico con el fin de
establecer mecanismos efectivos que permitan a las
organizaciones cumplir sus metas a nivel interno y
externo abarcando los nuevos estandares de la gestion
empresarial que permiten y flexibilizan el accionar sin
condicionamientos acartonados y con una marcada
posicion hacia el ser humano y no solo al producto. (p.
9).

En otro orden de ideas, los retos de esta propuesta es de dar
herramienta, motivar a los funcionarios para el mejoramiento del clima
organizacional dentro de la institucion, a que se alineen y se involucren con
la estrategia comunicacionales, con el propésito de tener lideres (directivos o
gerentes) que se comuniquen bien, administrar la sobrecarga de informacion
y medir el rol de la comunicacion, el afrontar eficazmente estos retos.
Asimismo permitira desarrollar de mejor forma las acciones que conlleven a
la organizacion a poseer una reputacion corporativa acorde con los procesos
internos y externos de relacionamiento, mejor procesos comunicacionales
como elemento clave del desarrollo y excelente gerencia asi como

estrategias de comunicacién y desarrollo sostenible.

Todo lo anterior demuestra la necesidad que tiene las instituciones
policiales frente al posicionamiento de la comunicacion estratégica como una
herramienta esencial de la formacién policial que permite una gestidn,

desarrollo y crecimiento, y dejar ver la comunicacién como un elemento que
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va de la mano con la gerencia y que se establece como un ente transversal
de la institucion que genera sensibilidad y productividad, al igual que
bienestar para todos los miembros, relaciones comunicacionales con grupos
de interés. Por ende el gerente debe aplicar estrategias novedosas,
dinamicas, argumentadas y hasta llamativas, que le permitan captar la
atencion, mover masas, que sumen manos que contribuiran
significativamente la calidad de la gestidn integral de la institucion entre el

cuerpo de policia.
JUSTIFICACION

El éxito de las instituciones policiales dependera en gran medida del
trabajo en equipo y el esfuerzo que cada integrante de la misma; aporte para
alcanzar los objetivos y metas trazados, por lo que el desempefio de los
cargos requieren de personas con habilidades, destrezas y capacidades
especificas para realizar sus funciones eficientemente; los mismos deben
poseer mayor motivacién, capacidad de todos los integrantes y de su

objetividad.

La importancia de presentar estrategias gerenciales de comunicacion
para mejoramiento del clima organizacional, se basa en la integracion del
personal subalterno y directivo en la accion de consolidar la calidad en el
proceso de gestidn. Se justifica por la necesidad de adoptar nuevos
parametros de participacién para abordar de forma efectiva y eficaz las
funciones del personal policial y directivo en el proceso rutinario, ademas de
explorar el comportamiento comunicativo en la dinamica administrativa y
operativa. Por lo tanto, la propuesta de Estrategias Gerenciales de
Comunicacion para el Mejoramiento del Clima Organizacional en la
Estacién Policial Vial Sur, facilitara al personal que labora en esta institucion

y a todos los que componen la comunidad circundante, una comunicacion

93



interna acorde con las exigencia y los niveles exigidos al cargo que ocupa
dentro de la organizacion, la cual podra dara como resultado un mejor en el

servicio que prestan a diario.
MISION

Promover una comunicacion efectiva entre los funcionarios y directivos
que permita el mejoramiento del clima organizacional en la institucién, asi
como también la integracion del grupo en el cumplimiento de las metas

organizacionales comunes.

VISION

Consolidar la formacion de todo el personal en el manejo estrategias
gerenciales de comunicacion que le permita a la organizacidon su mejora
continua en el clima organizacional, aplicando una metodologia eficaz y

eficiente en la institucion
ANALISIS DE FACTIBILIDAD

La factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios
para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Por lo tanto se determina
por el analisis amplio de los resultados financieros, econdmicos y sociales del
proyecto, que determina la posibilidad de ser realizado. Los aspectos
operacionales; funcionamiento, econdmicos; costo/beneficio, y técnicos;
posible ejecucion son partes del estudio. Sirve para recopilar datos
relevantes sobre el desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor

decision, si procede su estudio, desarrollo o implementacion.
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En este sentido, Cerda (1995:79) “la factibilidad de un proyecto tiene
como finalidad permitir la seleccion entre las variantes, determinar las
caracteristicas técnicas de la operacion, fijar los medios a implementar,
establecer los costos de operacion y evaluarlos recursos disponibles, reales y
potenciales”. Asimismo, el autor afirma, que los resultados del estudio de
factibilidad, influyen en las decisiones tomadas por las personas
responsables del proyecto. A tal efecto, se puede abandonar el proyecto si el
estudio contradice los enfoques anteriores o se pueden continuar los trabajos

para superar o resolver los problemas o limitaciones identificadas.

En todo caso el tener antecedentes analizados progresivamente en las
diferentes etapas del trabajo caracteriza su viabilidad técnica, econdmica,
financiera, administrativa, social e institucional. Los aspectos sefalados
anteriormente, conducen al conocimiento del sistema econémico donde se
inserta el proyecto, la capacidad de produccion, proceso técnico, obras
fisicas, organizacion, cronograma del proyecto, detalles de inversion,

presupuestos, financiamiento y la operacién del mismo.

Vale mencionar lo dicho por Gémez (2000:32), quien refiere que “la
gestion engloba una serie una serie de etapas en su totalidad para
determinar la ejecucion del proyecto”. La factibilidad se elaboré una
propuesta viable destinada a atender necesidades especificas que se han
detectados a partir de un diagndstico, el costo que acarrea la puesta en
marcha del proyecto, los beneficios, los recursos técnicos y humanos,
quienes van a financiar, el estudio de mercado y al final para quienes son los
beneficios, el estudio de mercado es lo que determina y cuantifica la
demanda y oferta, el analisis de los precios o costo y el estudio de
comercializacion. Para obtener los datos primarios se recurre a la encuesta

como técnica otra fuente de informacion secundaria la estadistica, cualquiera
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que se use su finalidad sera verificar la posibilidad real del producto en el

mercado.

En el estudio de factibilidad de un proyecto permite determinar si se
cuenta con la disponibilidad de recursos para cumplir los objetivos o metas
senaladas, después de definir la problematica de comunicacion efectiva para
mejorar las relaciones interpersonales del personal policial en la institucion ya
que es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar si
realmente un plan estratégico beneficiara a la institucion; por lo tanto, es
imprescindible e importante sefalar cinco aspectos donde se apoyara esta

investigacion las cuales se describen a continuacion.

FACTIBILIDAD TECNICA

Se refiere a los recursos necesarios como herramientas,
conocimientos, habilidades, experiencia, etc., que son necesarios para
efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. Generalmente
nos referimos a elementos tangibles. El proyecto debe considerar si los
recursos técnicos actuales son suficientes o deben complementarse. En este

sentido se pudo analizar tres tipos de elementos:

El proceso técnico, a través del cual se traté de adecuar el proceso a
los objetivos del proyecto y a la economia como un todo. Aqui es donde se
describen la tecnologia seleccionada y sus implicaciones, determinara como
se hacen las cosas. El segundo elemento son los requisitos técnicos, el cual
se refiere a los elementos indispensables, ya sean de orden material,
humano o institucional, todos ellos deben especificarse y demostrar que
pueden ser utilizados cuando sean requeridos, en este caso la institucion

cuenta con el respaldo de profesionales, el material necesario y la
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disponibilidad tecnoldgica que satisfaga las necesidades para realizar la

propuesta.

Por ultimo, el rendimiento técnico, donde debe aclararse el resultado y
la evaluacion, de acuerdo a la técnica especifica que se deriva de la
naturaleza del proyecto, determiné qué resulta. De acuerdo al planteamiento
del problema sobre el como hacer con la comunicacion y el mejoramiento del

clima organizacional.
FACTIBILIDAD FINANCIERA

En la cual comprendio la inversién, la proyeccion de los ingresos y de
los gastos y las formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo
de la ejecucion del proyecto y de su operacion. El estudio debera demostrar
que el proyecto puede realizarse con los recursos financieros disponibles y
dentro de las condiciones financieras existentes. Asimismo, debera
comprometer esos recursos financieros en el proyecto en si y analizar si las
fuentes de financiamientos a utilizar seran internas o externas al proyecto y la
proporcion en que se utilizd, por consiguiente la institucion cuenta con

jornadas de autogestién para financiar dicha propuesta.
FACTIBILIDAD OPERATIVA

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de
actividad (Procesos), depende de los recursos humanos que participen
durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas
aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se evalua y
determina todo lo necesario para llevarla a cabo. Este aspecto es
considerado uno de los mas importantes del estudio, dado que permitira
predecir, si se pondra en marcha un plan gerencial de comunicacién

aprovechando los beneficios que ofrece, a todas las personas involucradas
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con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con esta
herramienta. También dependera de la necesidad y deseo de un cambio
expresados por el personal involucrado con el mismo, que de una manera
sencilla y amigable, cubra todos sus requerimientos, expectativas y

proporciona la informacioén en forma oportuna y confiable.
FACTIBILIDAD ECONOMICA

Se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos que se pretenden
implementar para obtener los recursos basicos que deben considerarse son
el costo del tiempo, el costo de la realizacién y el costo de adquirir nuevos
recursos. Generalmente la factibilidad econdémica es el elemento mas
importante ya que a través de él se solventan las demas carencias de otros
recursos, es lo mas dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales
cuando no se posee. Es un indicativo netamente cuantificable porque parte
de elementos técnicos y financieros. Incluye el analisis del escenario donde

se ejecutara el proyecto, su viabilidad y rentabilidad dentro de ese contexto.

Esta en funcion de los criterios de politica econémica o social
adoptado por las autoridades publicas que aprobaron el proyecto y determina
los gastos que implican la implantacion de la propuesta. Cuando el proyecto
estd dirigido a una institucion publica educativa o no, puede presentar
inconvenientes al momento de definir este indicativo, generalmente el
financiamiento de estas instituciones parten de presupuestos asignados por
el estado, y por lo general no es suficiente para aportar dinero al desarrollo
de los mismos. Es por ello, que dentro de la factibilidad econémica, también

se puede prever la obtencion de dinero por medio de ingresos propios.

FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA
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Representa la alternativa organizativa del proyecto, debera indicar su
vida util y debe responder a las exigencias del pais y a la estructura
administrativa asi como a las politicas del estado para la seguridad. Asi que
la investigacion es viable, ya que estd enmarcada en los lineamientos
tedricos de la comunicacién, mediante ésta se efectudé un diagndstico del
proceso comunicacional para verificar sus debilidades, con el fin de describir
como es este proceso en la permitiendo asi el mejoramiento en las

relaciones y el clima organizacional de la mencionada institucion
ALCANCES Y LOGROS

Para la implantacién de las estrategias gerenciales de comunicacion
se dispone del recurso humano que se va a capacitar y del coaching que
llevara a cabo los talleres dirigidos al personal de la institucion objeto de
estudio. La propuesta se realizara en las aulas de la Comandancia General
de la Policia de Carabobo, ya que estan disponibles y acondicionados para

reunir al personal de la institucion
ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Este disefio se estructuré en cuatro objetivos de trabajo en donde se
desarrollara a través de talleres tedrico-practicos con la participacion del
conglomerado que hace vida dentro del puesto policial que se ha estudiado
minuciosamente en el presente trabajo, con el fin de puntualizar el proceso
de comunicacién dentro del mismo y formar efectivamente a los funcionarios
policiales en el cumplimiento de sus funciones diarias en lo referido a este
proceso. Cada sesion de trabajo se tomara en consideracion los siguientes
aspectos: Identificacion de los objetivos, contenido, estrategias, recursos,
lapso de ejecucion acciones (tiempo) y estara dirigidas a directivos vy

subalterno de la Estacién Policial Vial Sur de la Policia de Carabobo.
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FASES DE LA PROPUESTA
I. Motivacion

Consiste en divulgar la propuesta mediante carteleras, jornadas
informativas, tripticos alusivos al disefio e implementacion de la misma con la
finalidad de tomar decisiones en relacion a como los niveles de satisfaccion
laboral generan cambios en la institucion a nivel de valores, asi como
también unir esfuerzos para redisefiar a través de las percepciones del
personal, la visidon de la institucion haciendo de manera efectiva la difusion de

estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales.
[l. Capacitacion

El objetivo de esta fase es facilitar la interaccion entre los funcionarios
a través de sus percepciones, conocimientos, debilidades, fortalezas en los

talleres y actividades que se van a disefar en la propuesta.
[ll. Implementacion

Esta fase permitird sensibilizar, actualizar y aportar a los policias,
conocimientos y herramientas en el desarrollo de los talleres y actividades

con vision compartida.
IV. Evaluacion

La evaluacién se llevara a cabo a través de la realimentacién entre el
personal policial, de acuerdo al resultado obtenido se reajustaran las
estrategias y se propondran cambios y ajustes de acuerdo a las necesidades
de la institucion y la dinamica laboral. En otras palabras, este aspecto estara

sujeto a la dinamica de la propuesta a medida que se ejecute.
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General

Incentivar el directivo y subalterno estrategias de comunicacién para el

mejoramiento del clima organizacional en la Estacién Policial Vial Sur.
Objetivos Especificos

1. Sensibilizar al personal, a fin de lograr la concienciacion de las
actividades que permitiran fortalecer distintos procesos
comunicacionales orientados a facilitar cambios satisfactorios en el

ambiente laboral.

2. Facilitar la interaccion entre el personal a través de sus percepciones
de la gestion gerencial para el mejoramiento en la comunicacion y el

clima organizacional mediante estrategias gerenciales.

3. Describir las estrategias gerenciales para que se pueda determinar su

importancia dentro la comunicacion y el clima organizacional.

4. Implementar estrategias que permitira sensibilizar, actualizar y aportar
al directivo y subalternos el conocimientos y herramientas para
fortalecer el mejoramiento de las relaciones interpersonales dentro de

la institucion.
ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA
Talleres de Sensibilizacion
Taller | “La Comunicacion” — Duracion: un mes

Objetivo General
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Incentivar el directivo y funcionarios, estrategias de comunicacion para

el mejoramiento del clima organizacional en la Estacion Policial Vial Sur.
Objetivos Especificos

Sensibilizar al personal, a fin de lograr la concienciacion de las
actividades que permitiran fortalecer distintos procesos comunicacionales

orientados a facilitar cambios satisfactorios en el ambiente laboral.
Estrategias

» Realizar una introduccion acerca de la comunicacion como puente
cognitivo entre la informacion nueva y la previa, tomando en cuenta
las lluvias de ideas.

» Relacionarse con el personal mediante medios impresos y digitales.

» Trabajar en el manejo de las emociones a través de dinamicas

grupales relacionadas con el tema.
Contenido

» Papel de la comunicacion en la gerencia patrones de comunicacion.

» Comunicacion y participacion, proceso de comunicacién, componentes
y tipos

» Funcidén de la comunicacién social, la comunicacion asertiva.

» Importancia de la comunicacion en el trabajo.
Actividades

» Explicar la pauta y evaluacion del taller, entrega de material didactico.
» Lectura reflexiva de iniciacion y proyeccion de video.

» Mesa de trabajo sobre: Las tentaciones de un gerente.
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» Mejorar la comunicacién en el entorno laboral a través de un dialogo
directo y asertivo, explicar como hacerlo y lograrlo.

» Ciclo de preguntas y respuesta, y ejercicios.
Recursos

» Papel bond, Marcadores, Lapices, Computadora, Video Beam.

» Celulares inteligentes y Materia impreso.
Taller 1l “Clima Organizacional” — Duracion: un mes
Objetivo General

Incentivar el directivo y subalternos estrategias de comunicacién para el

mejoramiento del clima organizacional en la Estacién Policial Vial Sur.

Objetivos Especificos

Facilitar la interaccion entre los funcionarios a través de sus percepciones
de la gestion gerencial para el mejoramiento en la comunicacién y el clima

organizacional mediante estrategias gerenciales.
Estrategias

» Presentacién de habitos de personas positivas que influyen en la
efectividad de la institucion.

» Destacar las responsabilidades de las funciones para un adecuado
funcionamiento de la institucion.

» Resaltar la comunicacion laboral y asertiva dentro de un clima
organizacional adecuado y positivo para lograr ser un trabajador

excelente y productivo.
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» Mejorar las habilidades de transmisién de emisor —receptor.
Contenido

» Analisis y percepcion del clima organizacional, intercambio
comunicativo y la importancia del liderazgo y enfoques del clima

organizacional.
Actividades

Explicar la pauta y evaluacion del taller, entrega de material didactico.
Lectura reflexiva de iniciacion y proyeccion de video

Mesa de trabajo sobre: Las tentaciones de un gerente.

YV V V VY

Mejorar la comunicacion en el entorno laboral a través de un dialogo
directo y asertivo, explicar cdmo hacerlo y lograrlo.

» Ciclo de preguntas y respuesta, y ejercicios.

Recursos

» Papel bond, Marcadores, Lapices, Computadora, Video beam.
» Celulares inteligentes.

» Materia impreso.
Taller 11l “Estrategias Gerenciales” — Duracion: ocho dias
Objetivo General

Incentivar el directivo y subalternos estrategias de comunicacién para

el mejoramiento del clima organizacional en la Estacion Policial Vial Sur.

Objetivos Especificos
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Describir las estrategias gerenciales para que se pueda determinar su

importancia dentro la comunicacion y el clima organizacional.
Estrategias

» Construir un clima de trabajo agradable para despertar
potencialidades.

» Convertirse en un verdadero coach de los funcionarios.

» Considerar que la capacitacion y la confianza son nuevos valores para
dirigir, creando un clima de aprendizaje, libertad para aprender,
equivocarse y mejorar, para crear, tener iniciativa y creatividad de
aportar ideas innovadoras.

» Se debe facultar y dar accién y poder a la gente para decidir y actuar

con responsabilidad y compromiso frente a sus actividades.
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Contenido

» Optimizar espacios en donde la gente acceda hacia su desarrollo
personal y la autonomia psicolégica, para crear e innovar y mejorar su
trabajo.

» Se deben crear nuevos ambientes laborales de trabajo real, destreza y
valor agregado, donde todos supervisen a todos, y a su vez nadie

supervise a nadie.
Actividades

» Generar oportunidades de desarrollo personal y profesional basado en
el reconocimiento a sus logros.

» Promover el desarrollo de competencias y crecimiento de las personas
a través de un sistema de gestion basado en coaching.

» Establecer un sistema equilibrado de reconocimiento alineado con la

estrategia organizacional.

Recursos
» Papel bond, Marcadores, Lapices, Computadora, Video beam.
» Celulares inteligentes, Materia impreso, Coaching y Sefial de internet.
Taller IV “Estrategias Gerenciales” — Duracién: seis semanas
Objetivo General
Incentivar el directivo y subalternos estrategias de comunicacion para el

mejoramiento del clima organizacional en la Estacién Policial Vial Sur.

Objetivos Especificos
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Implementar estrategias que permitira sensibilizar, actualizar y aportar

al directivo y subalterno conocimientos y herramientas para fortalecer el

mejoramiento de las relaciones interpersonales dentro de la institucién.

Estrategias

>

>

Implementar la tecnologia que pueda crear herramientas informes
periddicos que muestren la efectividad en las interrelaciones
comunicacionales y clima organizacional.

Identificar, definir objetivos y asegurar oportunidades para la creacion
de valores, porque permite generar fuertes relaciones del personal
institucional.

Asegurar los procesos de induccion para tener resultados en las

nuevas experiencias laborales de los trabajadores.

Contenido

>
>
>
>

Teoria de la motivacion al logro de McClelland.
Necesidad de logro, afiliacion, poder y de competencia.
El conflicto y sus tipos, Conciliacion, Arbitraje y mediacion.

Mediacioén en la resolucion de conflictos

Actividades

>

A\

Manejo de cambio de tecnologia dentro del entorno policial (internet,
web inteligente, mundo mdvil...)

Democratizacion de la informacion y las sociedades de la informacion.
Informacién en tiempo real.

Informacion a la carta, adaptada a las necesidades de los usuarios

dentro del entorno policial, Informacién multimedia, Nuevos espacios
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de dialogo y comunicaciéon, Nuevos horizontes informativos y Nuevos

mensajes.
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Recursos

Papel bond, Marcadores, Lapices
Computadora, Video Beam.

Celulares inteligentes

YV V VYV V

Materia impreso, Coaching y Sefal de internet.

Estos talleres ayudaran a fortalecer los conocimientos de los
miembros del equipo de trabajo sobre los factores que favorecen un mejor
ambiente laboral, generar reflexiones en torno a las practicas que se deben
promover en un entorno gerencial para mejorar la comunicacion y las
relaciones interpersonales, y proponer estrategias para hacer del trabajo un
espacio mas ameno y calido, es util para que poco a poco las dificultades
que puedan existir en el grupo sean solucionadas, para que los obstaculos
que en ocasiones pueden impedir una convivencia adecuada se superen, y
para que, finalmente, sea posible desarrollar un clima organizacional cada
vez mas positivo, que no solo le brinde una mayor satisfaccién a cada uno de
los empleados, sino que a la vez garantice el rendimiento, crecimiento,

calidad académica y competitividad de la institucion.

Sin embargo, el planteamiento de este conjunto de estrategias tan solo
una iniciativa para mejorar el clima laboral en la institucién policial, pues es
necesario el compromiso, la intencibn y la responsabilidad de los
funcionarios y directivos para poder ejecutarlas y aplicarlas de manera
adecuada. Es importante que salga de todo el de cuerpo de gendarmes la
intencion de reunirse y no como una obligacion laboral ademas que tengan
la posibilidad de compartir sus ideas y experiencias, que cuenten con
mayores oportunidades de participacion, y se beneficien de los procesos a
través de los cuales se genera una mayor motivacién y un mayor sentido de

pertenencia hacia las metas y objetivos de la institucion policial.
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Las estrategias gerenciales para el mejoramiento  del clima
organizacional presenta una serie sugerencias que deben ser aplicadas por
los facilitadores a todo el personal, y que deben ser complementadas con el
desarrollo de actividades, reuniones y autoevaluaciones en las cuales se
pueda determinar cdmo ha evolucionado la percepcion de los funcionarios
policiales adscritos al puesto policial en mencién, frente a temas como la
comunicacion, las relaciones interpersonales, el reconocimiento de las
labores destacadas y el liderazgo, con el fin de seguir generando ideas vy
acciones que ayuden a promover un clima laboral cada vez mas adecuado, y
que incidan positivamente en el bienestar de los empleados y en el desarrollo

académico de la institucion.
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ANEXOS



Anexo “A” Solicitud de Validacion del Instrumento

o0 FACES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ™ ™
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUS BARBULA

Valencia, 2 de junio de 2023

Ciudadano:
Prof. Bruno Valera

Presente.-

Estimado:

Me dirijo a usted, ante las importantes referencias recibidas sobre su
actuacion profesional en el area de la educacidn y su experiencia como
investigador, con el fin de solicitar su valioso aporte en la Validacién del
Cuestionario que tiene como propdsito establecer un diagnéstico sobre las
estrategias gerenciales comunicacionales para optimizar el clima
organizacional de una organizacioén de cohorte policial.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y aporte para enriquecer el

conocimiento en la tematica antes mencionada, se suscribe de usted.

Atentamente

Arnaldo José Freites Méndez
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Anexo “A” Solicitud de Validacion del Instrumento

o0 FACES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ™ ™
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUS BARBULA

Valencia, 2 de junio de 2023

Ciudadano:
Prof. Yasmin Pacheco

Presente.-

Estimado:

Me dirijo a usted, ante las importantes referencias recibidas sobre su
actuacion profesional en el area de la educacidon y su experiencia como
investigador, con el fin de solicitar su valioso aporte en la Validacién del
Cuestionario que tiene como propdsito establecer un diagnéstico sobre las
estrategias gerenciales comunicacionales para optimizar el clima
organizacional de una organizacioén de cohorte policial.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y aporte para enriquecer el

conocimiento en la tematica antes mencionada, se suscribe de usted.

Atentamente

Arnaldo José Freites Méndez
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Anexo “A” Solicitud de Validacion del Instrumento

o0 FACES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ™ ™
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES

CAMPUS BARBULA

Valencia, 2 de junio de 2023

Ciudadano:
Prof. Danny Pena

Presente.-

Estimado:

Me dirijo a usted, ante las importantes referencias recibidas sobre su
actuacion profesional en el area de la educacidon y su experiencia como
investigador, con el fin de solicitar su valioso aporte en la Validacién del
Cuestionario que tiene como propdsito establecer un diagnéstico sobre las
estrategias gerenciales comunicacionales para optimizar el clima
organizacional de una organizacioén de cohorte policial.

Agradeciendo su valiosa colaboracién y aporte para enriquecer el

conocimiento en la tematica antes mencionada, se suscribe de usted.

Atentamente

Arnaldo José Freites Méndez
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Anexo “B” Formato de Validacion del Instrumento
VALIDACION DE EXPERTOS
A: Dejar B: Modificar C: Eliminar D: Incluir otra pregunta

N° Experto 1 N° Experto 2 N° Experto 3
ftem ry B C D ftem ry B cTo ftem A B C D
1 X 1 X 1 X

2 X 2 X 2 X

3 X 3 X 3 X

4 X 4 X 4 X

5 X 5 X 5 X

6 X 6 X 6 X

7 X 7 X 7 X

8 X 8 X 8 X

9 X 9 X 9 X

10 X 10 X 10 X

11 X 11 X 11 X

12 X 12 X 12 X

13 X 13 X 13 X

14 X 14 X 14 X

15 X 15 X 15 X

16 X 16 X 16 X

17 X 17 X 17 X

18 X 18 X 18 X

|9 X 19 X 19 X

20 X 20 X 20 X

21 X 21 X 21 X

22 X 22 X 22 X

23 X 23 X 23 X

24 X 24 X 24 X

Observaciones:

- " 7
Firma: -9
L,

Cl

V.- 7.575.154

Firma:

Cl V.-16.790.862

Firma: J}ém@uc
- :

Cl V.- 8.831.668
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Anexo “C” Formato de Validacién del Instrumento

CALCULO DEL INDICE DE CONFIABILIDAD

Fuente: Freites, A. (2023)

ITEM

SUJETOS | 1 4 | S| 6 (7| 8|9 (10|11 |12 (13|14 |15 (16|17 |18 19|20 |21 |22 |23 | 24 [SUMA
El 1 1|1 (1|1 f2|1}j2(2|1)1 (1|12 |11])1}22]1]1
R 1 2121 (1)t j2f1r|2|2(1r|1|1 {12111 ]2(2]1]1
E3 1 2121 (1|t j2f1r]2|2(1r|1|1 {12111 ]2(2]1]1
F4 1 3|31 (1)1 j2f1r|2|2(1r|1|1f{1r|2|1f{1|1}]2(2]1]1
ES 1 3|13 (1 (1121|2211 |1 f{2|2|1f(1|1]2(2]1]1
Eo6 1 3131 (1)1 j2f1r]2|2(1r|1|1f{2|2|1f(1|1]3([3[|1]|1
E7 1 3|13 (1 (1)1 j2 (1|3 |3(1|2|2(2|3|1|1|1]3([3[|1]1
E8 1 3131 (1)1 j2 (1|3 |3 (132231113 ([3|1]1
B 2 3131 (1)1 j2 (1|3 |3 (132231113 ([3[|1]1
E10 2 3131 (1)1 j2 (1|3 |3 (132231113 ([3[|1]1

VARIANZA | 0,16 044(044( 0 | 0 | 0| 0 [ O [024]024] 0 |0,81(0,24(0,24[{024] 0 | 0 | 0 ({025{025] 0 | 0

2VARP | 3,55
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Anexo “D”

Observacion del area de
estudio, para detectar las
vulnerabilidades

Cronograma de Actividades

seleccion del titulo del
objeto de estudio

Redaccion del objeto de
estudio

Entrega del nuevo objeto de
estudio modificado

Elaboracion/ Revision
Capitulo I, Correcciones del
Capitulo |

Elaboracion/ Revision
Capitulo Il, correccion y
entrega Capitulo Il

Elaboracion, revision y
correccion Capitulo 111,
entrega de Anteproyecto
para revision

Recepcion Anteproyecto
con correcciones y
consideraciones del tutor

Realizacion de las
correcciones del
anteproyecto

Aplicacion de Encuestas y
Entrevistas a la poblacién

procesamiento y analisis de
la informacién y disefio
Capitulo IV de la
investigacion

Realizacion de
Conclusiones y
Recomendaciones

Realizacion Propuesta

Entrega del TEG para
correcciones

Nota: Datos tomados de las Actividades concernientes al Trabajo Especial de Grado.

Cuadro elaborado por Freites, A. (2023)
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