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EPITOME

La finalidad de este trabajo de investigacion es configurar un Constructo Teorico
Gerencial Vinculado a Sistema Penitenciario Nacional con aproximacion
Transformadora desde la Educacién Venezolana. Su desarrollo tedrico hard énfasis de
manera rigurosa en las nociones epistemoldgicas, ontologicas, axiologicas,
praxeoldgicas de las ciencias educacionales, sus implicaciones sociales, éticas y
funcion orientadora en 10s grupos heterogéneos del sistema penitenciario nacional. La
metodologia utilizada se inserta en € paradigma interpretativo, con una orientacion
fenomenol 6gica hermenéutica del objeto de estudio. Para el andlisis de datos de la
investigacion se dispuso de la aplicacion de la entrevista a profundidad, donde surgio
la necesidad de triangular la informacién, permitiendo asi enriquecer y validar con
mayor autenticidad el estudio.Finamente, el trabagjo se llevd a cabo dentro de
establecimientos penitenciarios representativos de las regiones venezolanas.
occidental, central, capital, y los Ilanos; donde se escogié como juicio transversal para
la seleccion de los informantes clave, 10s aspectos que se mencionan a continuacion:
a) Gerentes con mas de 15 afios de experiencia en educacién dentro los
establecimientos penitenciarios; b) estar en condicién de funcionarios activos en los
centros penitenciariosy vinculados a los programas educativos de intervencién en el
proceso de reinsercion.

Palabras Clave: Constructo, Gerencia, Sistema Penitenciario, Educacion.

Linea de Investigacion: Pedagogia, Educacion, Didéctica y su relacion
multidisciplinaria con el hecho educativo.

Temética: Etica y Transformacion Social en los espacios Profesionales e
Institucionales.

Sub-Temética: Etica Comunitaria. Formacion Etica, Profesional y de Saberes,
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EPITOME

The purpose of this research work is to configure a Managerial Theoretical Construct
Linked to the National Penitentiary System with a Transformative approach from
Venezuelan Education. Its theoretical development will rigorously emphasize the
epistemological, ontological, axiologica, and praxeological notions of the
educational sciences, their social and ethical implications, and their guiding function
in the heterogeneous groups of the national prison system. The methodology used is
inserted in the interpretive paradigm, with a hermeneutical phenomenological
orientation of the object of study. For the analysis of the research data, the application
of the in-depth interview was available, where the need arose to triangulate the
information, thus allowing the study to be enriched and validated with greater
authenticity. Finaly, the work was carried out within representative penitentiary
establishments of the Venezuelan regions. western, central, capital, and the plains;
where the aspects mentioned below were chosen as cross-sectiona judgment for the
selection of key informants. a) Managers with more than 15 years of experience in
education within penitentiary establishments; b) be in the condition of active officials
in penitentiary centers and linked to educational intervention programs in the
reintegration process.

K eywor ds. Construct, Management, Penitentiary System, Education

Line of research: Pedagogy, education, didactics and its multidisciplinary
relationship whth the educational fact.

Theme: Ethicsand socia transformation in profesional and institucional spaces.
Sub-Theme: Community ethics. Professional ethics training and knowledge.
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INTRODUCCION

Las férmulas de reinsercion social de los privados de libertad, € intento por la
transformacién humanista de las prisiones representa una labor complga. Esta
situacion supone un compromiso de la sociedad y un derecho para el sujeto privado
de libertad, después de todo en € sistema penitenciario existe un campo activo en €l
que abundan las experiencias, los proyectos, las investigaciones cientificas y las

reorgani zaciones.

En este sentido, la gestion gerencial en el sistema penitenciariodemanda la
construccion de una gerencia con innovaciones en sus programas educativos y
estructuras de acuerdo a las necesidades sociales, pero también en consonancia con
los avances de la época, porque la realidad histérica y las particularidades del
contexto de encierro -a menos en parte- requieren acrecentar sus horizontes al
margen de todo contexto de vulnerabilidad de los derechos humanos teniendo en

cuenta principa mente a su fundamentacion ética, formacion profesional y su mejora.

Con la construccion de una gerencia educativa transformadora, la praxis
orientadora dentro del campo educativo penitenciario,viene a establecer un modo
emergente de edificaruna mejor sociedad en la cotidianidad del sistema penitenciario,
ante los hilos tensionales que pulsan la vigja idea de represion.Para ello, e progreso
de talento humano competente y comprometido, debe desarrollar un modelo de
gestion orientado a fortalecer las competencias 'y el bienestar de los funcionarios del
sistema penitenciario dentro de la cultura organizacional, donde se enfatice en la
apropiacion 'y compromiso con los principios y vaores institucionales, la
transparencia en la administracion, €l liderazgo y & empoderamiento desde la

educacién trasformadora.



Un constructo tedrico con nivel de valores dirige el comportamiento que debe
tener los miembros de la organizacion. En este marco, lapréctica diaria de
funcionarios y funcionarias fundamentada segun los valores definidos por un
Ministerio Penitenciario de Venezuela fortalecido, brinda un sistema capaz de
asegurar la transformacion social de las personas incursas en é, pero también

garantizar los derechos constitucionales de los privados de libertad.

Desde esta perspectiva, la educacion supone un papel fundamental en €
compromiso de la sociedad y un derecho para el sujeto. En ella, se realizan esfuerzos
gue enfatizan siempre un carécter socializador, trasformador y humanista en todas sus
formas: oficiadles y alternativas.Por tal motivo, me interesd escudrifiar de manera
rigurosa las principales perspectivas de la gerencia educativa en e sistema
penitenciario de Venezuela, porgue “ solo la educacion puede servir de instrumento

penitenciario.” (Foucault, 2009, p. 314).

En e mismo orden de ideas|a gerencia educativa en los centros penitenciarios
establecio bases solidas sobre la formacion: qué se educa, como se educa y para qué
se educa, tomando en cuenta € factor correlacional con la sociedad y €l sujeto. Por
ello, la necesidad de configurar un constructo tedrico gerencial que transforme
positivamente, desde la educacion, la cultura organizacional penitenciaria en una
cultura ética penitenciaria, entendiendo esta ultima, como la forma mas depurada y
mejor elaborada con categorias bien definidas. A continuacion, algunos aspectos

importantes:

1) Funcionarios con conocimiento para planificar, desarrollar, evaluar y acanzar
los objetivos o0 propositos del sistema penitenciario e impulsar las
politicaspublicas inherentes y establecer un servicio social-humanista.

2) Equipos de trabajo multidisciplinario en las acciones del sistema penitenciario.

3) Una estructura horizontal, agil, simplificada que proponga un clima

organizacional adecuado y participativo.



4) Un proceso flexible de los cambios propuestos ante el contexto del sistema
penitenciario. Y
5) Un sistema de recompensa basado en la efectividad del proceso, donde se

compartael éxitoy e riesgo.

Dentro de este marco gerencial, se establecio relaciones profundas entre la realidad
penitenciaria y las teorias educacionales con sentido ético transformador.Para €llo, €l
presente estudio tuvo como propdsito generar un constructo tedrico gerencial
vinculado a sistema penitenciario nacional desde la educacion venezolana, partiendo
de realidades en los diversos establecimientos carcelarios del pais, y con la finalidad
de generar aportes inéditos significativos en la gerencia educativa del sistema
penitenciario.A continuacion, lainvestigacion se encuentra organizada de la siguiente

manera

Momento |: denominadopanorama del sistema penitenciario nacional, donde se
describidaspectos relacionados con la gerencia en |os sistemas penitenciarios desde la
cultura organizacional carcelaria tomando en cuenta que muchos teodricos de la
gerencia han comenzado a reconocer la importante funcion que la cultura desempefia
en los integrantes de una organizacion en € marco de sus creencias, juicios, valores,
presunciones, y conductas, siendo estas la forma de ser de una organizacion que le

orientan apercibir, sentir y actuar.

Asi mismo, se representd e funcionamiento y estructura del sistema carcelario
venezolano estableciendo una analogia desde | os niveles de la cultura organizacional,
identificando el espacio conflictivo y crisis generalizada en las organizaciones
penitenciarias como consecuencia de carencias de politicas gerenciales orientadas a
promover la reinsercién socia. Una evidencia mas de cultura organizacional
penitenciaria desarrollada a margen de procesos fundamentados en base alos valores

éticos.



Luego, se establecieron un sendero reflexivo de interrogantes sobre lainterrelacion
entre larealidad en el sistema penitenciario y la gerencia educativa, las cuales crearon
un espacio interpretativo que proporcione cuestionamientos generalizados desde la
vision epistemol dgica, ontoldgica, axioldgico y praxeoldgica del objeto de estudio, es
decir, las intencionalidades traducidas en la linea maestraestratégica y las lineas

tacticas orientadas a un proceso de modernizacién transformadora.

Finalmente, en e primer momentose presentaron los factores relevantes de la
gerencia vinculada a sistema penitenciario, en e proceso transformador desde la
educacion venezolana para abarcar factores importantes de la comunidad cientifica
entorno alareflexion y préctica de las acciones educativasy éticas, desde lavision de
la bioética, establecida en el Codigo De Etica Para La Vida, teniendo como

orientacion el amor y el respeto por lavida, su dignidad y todo lo que la sustenta.

Momento |l: denominadoentramado onto-epistemoldgico referencial, permitio
realizar un acercamiento epistemoldgico partiendo de una cultura organizacional
penitenciaria que se manifesto en el como los servidores publicos perciben larealidad
del contexto carcelario, y de como esa forma de percibir define un patrén de creencias
y conductas de la organizacion. Asimismo, se buscO sustentar que la gerencia esta
gjustada por un proceso socia en constante progreso, por consiguiente, sus principios
no permanecen estaticos ni predicen taxativamente todos los eventos de la gestion
administrativa.

De igua manera, se planted € desarrollo de una teoria basada en la préctica del
aprendizaje tedrico adquirido o comunmente denominada, “Aprendizae
Reflexivo” como € auténtico referente en el tépico de la profesionalizacion. Ademés,
en este momento de la investigacion se hizo referencia tedrica al ambiente educativo
del sistema penitenciario, en cuanto a la autoridad gerencial de quienes gjercen el

poder desde la educacion hasta llegar al desarrollo de una educacion inclusiva y



equitativa de calidad es la base para corregir la vida de las personas privadas de
libertad.

Finalmente, en este compendio de referencias tedricas se planted la Teoria General
de Sistemas para conocer e fendmeno sociocultural de contexto penitenciario y
discutir su funcionamiento considerandolo respecto al todo;y la autopoiesis como
principio éico en los sistemas educacionales, los cuales suponen una terapia de
autoconocimiento, es decir, un proceso estructurado y organizado de reflexion

profunda de la conciencia humana

Momento I11:En este momento se prescribié que la realidad en esta investigacion
se encontré fundamentada en € paradigma interpretativo y un enfoque cualitativo, e
cual representa un reto, un desafio, una especie de laboratorio social donde la vida
cotidiana del sistema penitenciario es sometida a ensayos 0 experimentos. Ademas,
como fundamentacion epistémica elegida, se propuso en esta investigacion, e método

fenomenol 6gico- hermenéutico.

En e mismo orden de ideas, en e tercer momento la investigacion estuvo
caracterizada por la intervencién en escenarios adscritos a Ministerio del Poder
Popular para el Servicio Penitenciario con sedes en estados importantes del territorio
nacional y sujetos con una significativa experiencia en e contexto carcelario

venezolano.

Y finamente, la técnica de andlisis de investigacion coincidio, con e proceso
planteado por la técnica de andlisis de datos cualitativos que se baso en e estudio de
contenidos. Fue necesario separar en partes los componentes y vaciar en matrices, de

alli surgieron relaciones que implicaron un proceso de categorizacion y codificacion.

Momento |V:En este momento se desglosaron las diferentes entrevistas y las
narraciones transcritas del grupo de informantes clave donde se evidenciaron las

realidades, de alli se obtuvo las diferentes categorias asociadas a las teorias



planteadas para asi, hacer la vinculacion de todos estos hallazgos, luego llegar a la

categorizacion y finalmente a la triangul acion de los resultados.

Momento V:en este momento se presentd las ideas de la teorizacién como un
proceso que implicd un acto intelectual, racional, creativo y reflexivo sobre €l
contexto estudiado. Aqui surgieron las ideas cientificas, que abrieron una brecha
hacia una aproximacion tedrica del objeto de estudio, €l cual se interpreté de manera

concretay abductiva.

Con esta investigacion doctoral generé un camino epistemoldgico una vez
obtenidos los datos cualitativos y su vinculacion con los referentes tedricos, para
crear espacios de meditacién ética que permitan configurar una convivencia sana, de
aceptacion entre los privados de libertad y con los servidores publicos en una linea

investigativa pedagogica.

Y finalmente, se planted en el momento Vlla culminacién del hito referencial entre
los hallazgos y € arte reflexivo para configurar una ética gerencial educativa en €l
sistema penitenciario nacional. En este sentido, el marco del estudio se hizo necesario
plantear ciertos propdsitos que ayudaron a logro de la meta macro en cuestion. Asi
pues, de forma global se cred la configuracion de un constructo tedrico gerencial
vinculado a sistema penitenciario nacional desde la educacion venezolana. Cabe
resaltar que aun cuando existen muchas maneras de abordarlo en esta investigacion
me enfoqué en €l aspecto ético ya que, la ética permite guiarse 0 seguir ciertos
codigos que luego de ser internalizados guian y generan muestras o ausencias de

moral.



MOMENTO |

PANORAMA DEL SISTEMA PENITENCIARIO NACIONAL.

La educacion del detenido es, por parte del poder
publico, una precaucion indispensable en €l interés de la
sociedad a la vez que una obligacion frente al detenido.
Michel Foucault

Cultura organizacional penitenciaria.

L as organizaciones son entidades que permiten a la sociedad perseguir logros que no
se pueden alcanzar por personas actuando de manera individual. Estas pueden ser
grandes 0 pequeiias, locales o globaes, pero representadas en la unidad
coordinadapor o menos de dos personas quienes trabajan hacia una meta o fines en
comun.La cultura de las organizaciones también posee un poderoso impacto sobre €l

comportamiento individual y sobre el desempefio organizacional.

La cultura de las organizaciones puede ser positivas 0 negativas. Las primeras
ayudan a meorar la productividad, pero las segundas puedendistorsionar el
comportamiento, romper la eficacia de los grupos y entorpecer € impacto que puede
tener una organizacién bien pensada. De alli, que la gerencia eficaz sabe qué busca en

términos de estructura, procesosy cultura.

Las ingtituciones penitenciarias como modalidad especifica de una organizacion,
también g ercen un sistema de autoridad, estatus y poder, y las personas que integran
estas organizaciones poseen distintas necesidades de los diversos sistemas sociales;



por ende, esta llamada a implementar una serie de valores que ayuden a sus

integrantes desarrollar actividades Utiles de manera responsable y honesta.

Esto significa, que la organizacion debe construir para si misma una autentica cultura
organizacional.Segun Schein (1988), la cultura organizacional se define como:
El patron de premisas bésicas que un determinado grupo inventd, descubrid o
desarroll6 en el proceso de aprender a resolver sus problemas de adaptacion
externa y de integracion interna y que funcionaron suficientemente bien a
punto de ser consideradas validas y, por ende, de ser ensefiadas a nuevos

miembros del grupo como la manera correcta de percibir, pensar y sentir en
relacion a estos problemas. (p. 02)

No obstante, a nivel mundial la gama de autores que han abordado este tema en €l
marco de las investigaciones cientificas es suficientemente amplia, sus enfogques son
variados y dependen de perspectivas distintas, pero en general, € hilo conductor que
representa a la cultura organizacional se puede agrupar en tres categorias.los que la
definen como e conjunto de juicios y creencias compartidas por miembros de la
organizacion. Los que la definen como un conjunto de conductas compartida por
miembros de la organizacién, ylos que combinan las dos primeras categorias.
Haburguer (2009, p.27)

Desde esta perspectiva, la manera de ser de una organizacion presume una
interdependencia entre 10s juicios, creencias, normas, valoracionesy presunciones,
con las conductas, ante las dificultades u oportunidades de adaptacion a las
situaciones diversas de orden externo o interno, estableciendo asi que la cultura
organizacional del sistema penitenciario, supone la forma dedesenvolvimiento de
los funcionarios ante los problemas de orden interno o externo,las oportunidades

de gestién y la adaptacion alos cambios.

En este sentido, las organizaciones penitenciarias del presente se convierten en un
sello comun que los hace diferentes del resto de las organizaciones del sector

dandole una imagen colectiva Unica, sin otra de su caracteristica, donde sus



integrantes perciben y tienen pensamientos afines, generan valores semejantes, y
un conjunto de creencias, simbolosy codigos de comunicacién en su convivir

cotidiano.

En el mismo orden de ideas, Guerrero (2013) afirma:

Es ahi, en la cotidianidad, que se crea la cultura organizacional de la cércel, a
través de las historias de actores y trabajadores, cada uno desde su propia
subjetividad, la cércel atrapa alos sujetos con su crudeza mas alla de la propia
organizacién, la prision se convierte asi en una prision psiquica, un encierro
gue se lleva por dentro, ain a salir de lainstitucion. (p. 05)
Por ello, se puede concebir a la cultura organizacional en el sistema penitenciario
como €l conjunto de creencias, valoraciones y presunciones representados en normas,
actitudes que orientan la conducta de sus miembros en diferentes situaciones y
relaciones que van desde la percepcion, el sentir y € juzgar.Sin embargo, € desafio
que tiene el sistema penitenciario es lograr coherencia ética en las particularidades
estructurales de | as dos categoriasya establecidas: entre |os juicios, creencias, normas,

apreciacionesy presunciones, con la conducta.

Esta accién supone modificar la cultura organizacional, pero esto puede ser
extremadamente dificil porque a pesar que las conductas son més visibles y
moldeables, la mayoria de los miembros de una organizacion no son conscientes de
los valores que los unen, es decir, el conjunto de creencias compartidas en el sistema
penitenciario es menosperceptibles y més reconditos, por o tanto, més resistentes al

cambio.

No obstante, para esta tarea es clave tomar como funcion fundamental de la accién
socioeducativa el cambio organizacionaly de convivencia en el marco institucional de
centros cerrados. Por ello, la Organizacién Internacional para el Trabajo (OIT) en €
Informe Internacional de Formacion para Profesionales para la Reinsercion Social de
las Personas Privadas de Libertad (2021), destaca lo siguiente:

La incorporacion de la educacion formal y no formal, las dinamicas socio-
educativas ysocio-laborales en general deben ser una herramienta de



transformacion organizacional yde la cotidianeidad de la experiencia de
encierro punitivo. [...] En este sentido, losocioeducativo deja de ser un
programa, un Servicio 0 una accion puntual para pasar a serun e de
transformacién organizacional de la vida cotidiana de la Persona privada
delibertad y de los operadores carcelarios. (p.20)

El principal objetivo de las organizaciones penitenciarias es transformar el uso

deltiempo y de los operadores en la vida cotidiana de las carceles, esto implica que
una cultura organizacional penitenciaria seria exitosa, s y solo s, es capaz de
desarrollar e implementar una educacion moral cuyo producto mas genuino es la ética

de la organizacion, que mas tarde se transformaria en una cultura con talento ético.

Espacio conflictivo en las or ganizaciones penitenciarias.

El desarrollo general de los sSistemas penitenciarios muestra agunas
particularidades que son estructurales, y forma parte de la complegja red de
organizaciones gque configuran el sistema judicia de cada estado. Las mas comunes
son conforme a estereotipos de: violencia, corrupcion y su efecto reproductor. Por
ello, es necesario sefidlar que esas caracteristicas estructurales presentan niveles de
intensidad que son circunstanciales, porque cada uno de €ellos difiere segun la cultura

organizacional de lugares concretos.

En e mismo orden de ideas, se conoce como el "standard" méas controlado de
violencia, corrupcion y reproduccion, a los sistemas penal es europeos occidentales,y,
por el contrario, en el polo opuesto, |os niveles més altos se registran en los paises en
via de desarrollo. Larazon de esto podria estar justificado en que las naciones en via
de progreso han sido victima de los sistemas industrializados con caracter netamente

consumistay el volumen de pobreza se ha elevado con mayor rango en estos estados.

Por regla general, los sistemas penitenciarios con caracteristicas adversas estan
etiquetados con un panorama de carceles con condiciones aimentarias, sanitarias e
higiénicas deficientes, hacinamiento; alto nivel de violencia; personal poco

especializado y mal remunerado; retardos judiciales; escasa oportunidad educativa 'y
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laboral; evidentes diferencias en el trato de los privados de libertad e ilegalidades en

las précticas internas.

En € resto de las instituciones penitenciarias, el alto nivel de violencia, corrupcién
y reproduccion, se evidencian con un fragmento policial de gran poder y poco o
ningin control; un aparato judicia fragil y burocratizadocon apariencia de
castigo.Este puede no desaparecer en su totalidad como produccién de dolor fisico
para la obtencién de informacion, sSino que en ocasiones tiene por proposito la
destruccion de la autoestima y la mente, 1o que Foucault Ilama castigo del "alma’,
asignandoles la funcion de reproduccion de violencia mediante la transmision del

terror.

En este marco, las criticas realizadas en e siglo XI1X alos mecanismos modernos
de justicia aplicados a sistema penitenciario, conservan aun “ un fondo supliciante,
un fondo que no esta por completo dominado, sino que se haya disfrazado, cada vez
mas ampliamente, por una penalidad de o no corporal” Foucault (2009, p. 25). Una
evidencia méas de cultura organizacional penitenciaria desarrollada al margen de

procesos fundamentados en base alos valores éticos.

Sin duda alguna, se tiene la sensacion que en los establecimientos penitenciarios,
el castigo esta fueradel marco de las torturas presentes en la llustracion (siglo XVI1I1),
por el contrario, son efecto de una nueva forma de condena, donde se yuxtaponen
para € bienestar del privado de libertad: los penitenciaritas, médicos, educadores,
psicologos, abogados, vigilantes, y demés funcionarios quedan sujeto a un sistema

gue presenta una distincion poco plausible entre el delito y la persona.

Sin embargo, en rigor, y pese a que objetivamente sea ese € efecto que produce,
no se cree sea la correcta intencionalidad, sino que €l problema en € sistema
penitenciario revela una prisién con poder extremadamente fragil, porque no logra
resolver satisfactoriamente la conflictividad violenta de la misma, probablemente por
condiciones materiales y humanas considerablemente adversas. Es decir, que €l
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castigo en el sistema penitenciario esta revelando que los integrantes de estas
organizaciones apelen al terror, lo que es clara manifestacion de que padece mucho

miedo.

Asi mismo, este hecho sostiene que |os sistemas penitenciarios tal responsabilidad
tienda a lavarse las manos ante e problema, pues, este cerco influenciado por €l
control social de los mecanismos de justicia es impulsado por tendencias internas a
aplicar €l castigo que conviene, carente de derechos humanos, donde “la abstracta
teoria juridica que demanda la venganza de la ley, haciendo a un lado la educacion,

€s una negativa a aceptar la responsabilidad” . Dewey (2014, p. 28).

Esta complgjidad se demanda en las personas que necesitan reinsercion, estimula
una especie de perversion en su actuar, porque de fondo, en las organizaciones
penitenciarias no se logra distinguir cuales son los caminos para llegar a comprender
lalinea de separacion entre ser humano con su medio ambiente. Es decir, se requiere
en e Sistema Penitenciario distinguir entre los hechos delictivos y e ser humano,
pero también entre el sujeto moral y el medio que lo rodea porque si se desconocen

estas condiciones |os esfuerzos en educacion seran ciegos.

Estudiar esta cuestion es indispensable para la intervencion educacional, porque
sin una respuesta al mencionado planteamiento, se corre € riesgo de desconocer 10s
intereses que entran en juego en e sistema carcelario. El juzgar, imputar faltas,
aplicar castigos son parte de ciertas condiciones culturales, por ende, e problema
educativo representa una construccién compleja porque sugiere modificar los factores
que influyen en los resultados futuro de acuerdo a la sociedad que se desea, siendo

esta una precaucion indispensable en €l interés de lamisma.

Es innegable que en un sistema penitenciario que posee mas caracteristicas
negativas marcadas; |as presunciones de validez del desarrollo de reinsercion resultan
més complegjas. Inversamente, sus caracteres estructurales pueden disimularse mas

cuando sus caracteres negativos se presentan con menor nivel de intensidad y, por
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ende, en los sistemas penitenciarios menos violentos el discurso puede presentar
mayor credibilidad.

No obstante, es sabido que esta claramente desprestigiado, porque en
Latinoamérica, se enmarca entre los sistemas penales con caracteres negativos mas
intensos.En el caso de Venezuela, un diagndstico realizado a comienzos de este siglo
XXI por parte de una comisién de especialistas en materia penitenciaria arrojo que en

la gerencia penitenciaria

Existe afectacion del trabajo de direccion, por la ausencia de un sistema
general de organizacion, planificacion y control; que, unido a la carencia de
normas internas y procedimientos, impide aprovechar racionalmente laLey de
Régimen Penitenciario y el Reglamento para Internados Judiciales, de los
cual es existe poco conocimiento. (p. 19)

Esta grave situaciéon sobre las condiciones de las cérceles en Venezuela presume
carencias de politicas gerenciales orientadas a promover la reinsercion social, ademas
del fondo supliciante planteado en los mecanismos modernos de la justicia criminal,
un problema complgo, un signo mas del fracaso del sistema administrativo de
justicia y una situacion inadmisible en una sociedad democratica que dificulta la
gerencia educativa dentro del entramado organizacional del sistema penitenciario

nacional.

Una de las problematicas presentes en € marco de programas de intervencién
educacional desde la gerencia, se evidencia en las tensiones contradictorias en la
configuracion de las politicas gerenciales con la contextualizacion del privado de
libertad. Como eemplo de €llo, se puede mencionar e Cdbdigo Organico
Penitenciario Venezolano (COP, 2015), que establece en e articulo N° 155:

Toda persona privada de libertad puede redimir su pena a través de trabajo y
el estudio, segun sus capacidades y aptitudes, a razon de un dia de reclusion
por cada dos dias de trabajo u horas de estudio de acuerdo alo previsto en este
codigo. En el caso de procesados y procesadas que sSe incorporen

13



voluntariamente a trabgjo a a estudio, se les computara como tiempo
redimido de ser aplicada la sentencia definitivay ejecutoriada. (p. 22).

En este planteamiento legidlativo, se desenvuelven tensiones contradictorias entre

la“educaciéon” y “lajusticia’, lacual presenta dos argumentos:

Primero, gue la Unica manera que ambos aspectos puedan convivir de manera positiva
en el contexto del sistema penitenciario es concebir el estudio como un derecho
humanitario que a parecer solo sirve para acanzar la libertad del sujeto que se
encuentra en situacion privativa a través de la reduccién de la pena punitiva, 1o que
conceptualiza a la educaciéon como una herramienta més del control en los

mecanismos de justicia criminal presentes en el estado venezolano.

Segundo, aunque no explicito, asumir a la ensefianza en contextos de privacion de
libertad como una especificidad, desde una politica publica, que implica ayudar al
privado de libertad hacia asuntos exclusivamente administrativos como la
organizacion escolar, e curriculum, la formacion, las pautas de promocion vy
certificacion, pero no precisa con claridad la transformacion del ser sujeto privado de
libertad en su espiritualidad, reparacion, servicio, compromiso, fraternidad vy

convivencia.

Dicho de otro modo, se puede destacar en €l sentido mas amplio que la educacién
penitenciaria esta sujeta a beneficios judiciales, aungque pueda sugerir por parte del
estado venezolano, una atencion indispensable en el interés de la sociedad a la vez
gue un deber frente al privado de libertad. Por ello, la gerencia educativa debe
reflexionar sobre: ¢Cual es €l interés de la sociedad sobre € detenido?, y ¢por qué se
convierte la educacion en una cosa necesaria para € sujeto?, de manera que la
educacion de acuerdo a su valor y utilidad se convierta en un aspecto de
transformaciéon verdadera.En este sentido, la mejor manera en que la gerencia

educativa en € sistema penitenciario debe reflexionar es*garantizando una
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educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos’ (UNESCO, 2016, pp. 07).

L a educacién representa un derecho humano para los privados de libertad, constituye
en sintesis € objetivo de desarrollar sustentabilidad en la sociedad con ambiciones
educativas para dotar a todas las personas, especialmente los privados de libertad, de
conocimientos y valores necesarios para vivir con dignidad, construir sus propias

vidasy contribuir en la sociedad en la que viven.

Por estarazon, e interés de la sociedad venezolana debe estar en la reflexion sobre
el vivir cotidiano de sus ciudadanos con respecto a proyecto de pais que se quiere 'y
recapacitar acerca de la educacion en € sistema penitenciario sugiere la construccion
de un pais en e cua se logre € bienestar de la comunidad penitenciaria. Es decir,
cumplir con laresponsabilidad de devolver a pais|o que se harecibido de él, através
del compromiso de lograr tareas fundamentales para acabar con la pobreza, con el

sufrimiento, la delincuencia, las desigualdades y con |os abusos.

Sin embargo, la realidad penitenciaria en Venezuela sigue afrontando grandes
retos, desde el paradigma del castigo. Por ello la Organizacion de Estados
Americanos (OEA) através de la Comision Internaciona de los Derechos Humanos,
(CIDH, 2018), infiere en €l informe del primer trimestre, que los investigadores
enfatizaron como tema relevante la existencia de una‘dualidad en e sistema
penitenciario que ha afectado |la calidad de vida de los hombres y mujeres privados
de libertad” (p.766);y que consiste en una desfragmentacién de la organizacion. Tal
es el caso, del Ministerio parael Servicio Penitenciario quien no esta apropiado de las
politicas gerenciales, porque existen otras ingtituciones como Gobernaciones,
Alcaldias, Policias, y otros entes de seguridad que mantienen en sus calabozos a

personas privadas de libertad.
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Esta dualidad que repercute en la gerencia educativa del sistema penitenciario,
afectaal objetivo de desarrollo sostenible que propone la Unesco en su agenda para el
ano 2030en los siguientes aspectos. déficit de docentes, de infraestructuras, de
dotacion y equipamientos, pero también e incremento de desercién escolar y € bajo
rendimiento en los procesos de aprendizaje de los estudiantes privados de libertad.Al
respecto, un dato significativo segun la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
(ENCOVI), para €l afio 2019 la desercidn escolar en Venezuela fue de 30% UCAB
(2020), lo que empeora andlogamente a la poblacion penitenciaria, abriendo una
posible brecha hacia el riesgo de variables no deseables en el marco del delito, la

delincuencia., € sufrimiento y las desigual dades.

Esteescenario, en parte, aunque se debe a la crisis politica que ha sufrido €l pais a
comienzo de este siglo XXI, con consecuencias en un colapso econémico-socia que
ha afectado de manera significativa a la educacion; se debeprincipal mente alas malas
politicas gerenciales aplicadas a sistema penitenciario.Se evidencia una vezmas, una
especie de castigo en la responsabilidad del Estado Gerente a través de sus
instituciones, bien sea Ministerio de Educacion, Ministerio de Justicia y/o

Penitenciario, pero también de organizaciones civiles publicasy privadas.

Esta dualidad vulnera las condiciones de los penales e influye de forma negativa,
ya que no solo ponen en riesgo la vida de los privados de libertad, sino que las
carceles se estén convirtiendo en ghetos donde se hacinan personas que estan
perdiendo la posibilidad de transformarse, dignificarse y de integrarse con valores
éticos a la sociedad; ademés de invisibilizarel papel trasformador que propone la
agenda UNESCO para € afio 2030,que garantiza una educacion inclusivay equitativa
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos los
privados de libertad.En otro orden de ideas, Hernandez (2018), plantea que esta
dualidad en el sistema penitenciario posee otra arista con € mismo sentido

castigador y describe lo siguiente:
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L os centros penitenciarios que cuentan con el nuevo régimen, las normas de
convivenciay seguridad son dirigidas por € organo rector. A diferencia de
los centros penitenciarios, con el vigo régimen, donde las reglas y las
normas, son emanadas por personas que liderizan estos ambientes, I[lamados
“Pranes’ (p. 14)

De manera simultanea, un informe Diagnéstico a Sistema Penitenciario de
Venezuela de los Ultimos 15 afos sefida que los “ Pranes son lideres que han
impuesto su autoridad de modo informal, su influencia es sdlida y su dominio en
ocasiones trasciende a los internos para llegar a pautar normas'y restricciones en el
comportamiento de los funcionarios’ (pp. 16).

Este patron de influencia de premisas consideradas vélidas marca una pauta
complgja no solamente en la vida de los privados de libertad, sino también en el
comportamiento de los integrantes de las organizaciones penitenciarias con
respecto a las circunstancias estructurales ya mencionadas de violencia, corrupcion
y reproduccion; porgue como consecuencia, suelen ser ensefiadas como forma de
castigo inconsciente en el sistema penitenciario venezolano como manera correcta
de percibir, pensar y sentir en relacién a los problemas de adaptacion externay de

integracion interna.

Finalmente, ante este panorama el sistema penitenciario venezolano estaria en
serias dificultades para gerenciar en estas condiciones adversas. Ademés, esta
problemética planteada en las cérceles venezolanas no escapa de la emergencia de
salud publica de interés internacional. Como bien es sabido, la cercania en las zonas
de encierro es considerada por la Organizacion Mundial de Salud (OMS) como un
sitio de propagacion de enfermedades, y la sobrepoblacion carcelaria reproduce ese

VEctor con un tono agravante.

La emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19 asent6 laredidad carcelariae
hizo poner en evidencia la precariedad de la que ya era una emergencia sanitaria

previa antes de la pandemia, a tiempo que visibilizo el estado de excepcidn que reina
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en el contexto de encierro. En consecuencia, es probable que las personas privadas de
libertad y aquellas que viven o trabajan en entornos cerrados en sus proximidades,

sean mas vulnerables ala enfermedad COVID-19 que €l resto de la sociedad.

Por esta condicién situacional extra, se considera necesario que cada estado
venezolano disefie planes de emergencia que parta de los recursos e insumos
disponibles en los distintos servicios del sistema penitenciario para afrontar los
eventuales brotes de la enfermedad en la céarcel. Asi mismo, las acciones de
monitoreo remoto o presencial deben concentrase en constatar que las medidas que se
adopten en las carceles para prevenir el COVID-19, respete los derechos humanos y

dignidad de | as personas.

Controlar la propagacion de la infeccion en estos entornos es esencia para
prevenir grandes brotes de COVID-19. En este sentido, la orientacion penitenciaria
debe priorizar la salud y el bienestar de todos los integrantes de las organizaciones
penitenciarias, de los privados de libertad y los visitantes de estos entornos. Desde
esta nueva perspectiva, todas las politicas penitenciarias en materia de reinsercion
deben gustar un sistema paralelo de coordinacion actualizado que reina a los
sectores de salud con los demas entes de servicio del sistema penitenciario: de
justicia, de educacion, de psicologia, que mantenga a persona informado y

preparado para garantizar los derechos humanos en las instal aciones.

I nterrogantesinvestigativas

La reflexion redlizada en e panorama penitenciario nacional presupone un
contexto carcelario engafioso, donde no se suele degjar claro la ldgica que se esconde
detras de la cultura organizacional penitenciaria, la cual manifiesta una situacion

complgay dificultosa.

De dli & surgimiento de las siguientes interrogantes, sobre lainterrelacion entre la

realidad en el sistema penitenciario y la gerencia educativagueda formulada en los
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siguientes términos. ¢De qué manera se puede configurar un constructo tedrico
gerencial vinculado a sistema penitenciario nacional desde la educacion venezolana?
¢Cuales son los fundamentos fil osoficos para generar una ética gerencial educativa en

el sistema penitenciario nacional ?

Las perspectivas de las interrogantes planteadas van a admitir la creacion de un
espacio interpretativo gque proporcione cuestionamientos generalizados desde la
vision epistemol 6gica, ontoldgica, axioldgico y praxeoldgica del objeto de estudio, de

esta manera se concibe la siguiente intencion investigativa.

Intencionalidades de la investigacion
I ntencionalidad estratégica

Generarun constructo tedrico gerencial vinculado a sistema penitenciario nacional

desde la educaci6n venezolana.

I ntencionalidades tacticas

1. Identificar |os factores tedricos practicos de la cultura organizacional en €l
sistema penitenciario nacional para descubrir la praxis gerencial educativa.

2. Develar la realidad educativa dentro del sistema penitenciario naciona en
su entramado organizacionala fin de recontextualizar sus bases
gerenciales.

3. Interpretar e mundo de vida de los gerentes educativos en € sistema
penitenciario nacionalcon la finalidad construir nuevos conocimientos en
el proceso tedrico- practico dentro del contexto educativo venezolano.

4. Configurar una ética gerencial educativa en e sistema penitenciario
nacional para la transformacionsocia en los espacios profesionales e
institucionales.
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Factoresrelevantes e importantes para el constructo tedrico gerencial.

El panorama expectante sobre €l constructo tedrico gerencia vinculado al sistema
penitenciario nacional, en el proceso transformador desde la educacion venezolana
pretende abarcar factores importantes para la comunidad cientifica en torno a la

reflexion y préctica de las acciones educativas y éticas.

De acuerdo a Codigo De Etica Para La Vida (2011) “ Estas obligaciones se
centran en la responsabilidad, de todas las instituciones, los colectivos e individuos,
de procurar un desarrollo sustentable en la dimension ambiental, cultural, social y
politica” (p.13). Por tal motivo, es menester considerar un caracter de integracion
entre los aspectos normativos establecidos por el sistema penitenciario y los
programas educativos desarrollados por entidades externas para consolidar acciones

pedagdgicas adecuadas de caracter formativo al momento de lainterrelacion.

Asimismo, establecer nuevas orientaciones en el desarrollo de las competencias
socio-educativas para la comunidad penitenciaria que facilite, de acuerdo a las
necesidades del ser privado de libertad, la reinsercion social. Esto implica
comprender formas de organizacion en las que los internos compartan formas de

vivenciay convivencia en un espacio legitimo.

En e mismo orden de ideas, incentivar a las comunidades cientificas de las
organizaciones de ensefianza permanente, para desarrollar adaptaciones curriculares,
atencion a personas con dificultades de aprendizaje y necesidades educativas
especiales dentro de las carceles. Pero, también promover espacios de educacion
donde los distintos perfiles profesionales desarrollen acciones de asesoria integral
paralos privados de libertad, o que implica coordinacion de tareas pedagdgicas Utiles
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y sugerencias sobre los distintos modelos educativos aplicables en e ambito

penitenciario.

Estas expectativas del objeto de estudio, vinculadas a sistema penitenciario nacional,
deben considerarse desde la vision de la bioética, establecida en e Cadigo De Etica
ParalLaVida,(CEV, 2011):
Que la sociedad venezolana logre expresar, a través de sus individuos y
comunidades, el compromiso de realizar de manera responsable todo tipo de

actividad humana, teniendo como orientacion el amor y €l respeto por lavida,
su dignidad y todo lo que la sustenta. (p. 24)

De acuerdo a cddigo, la operatividad y funcionamiento del sistema penitenciario
debe estar presente los principios y valores tales como solidaridad, justiciay equidad
entre |os seres humanos que prestan servicio, como quienes |o reciben, en este caso la
poblacion privada de libertad. El reconocimiento de la ética'y la comprension de este
sistema vulnerable y extremadamente complegjo, sugiere una estrecha relacion entre
las probabilidades de acceder a bienestar social perdurable, generando obligaciones
éticas directas e indirectas con € resto de los seres humanos que forman parte del

contexto.

Finalmente, en Venezuela, el objetivo de los programas educativos penitenciarios
segun e Cédigo Orgénico Penitenciario (2015) “es fijar sanos criterios para la
convivencia social y la transformacion del hombre” (p.11). Por esta razon, se espera
vincular con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Cienciay
la Cultura haciendo énfasis enlas metas del objetivo de la educacion en el marco de
accion para e afio 2030, como nueva visién humanista, la cual recoge plenamente
“garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje permanente para todos” UNESCO (2016, p. 07).
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MOMENTO I

ENTRAMADO ONTO-EPISTEMOL OGICO REFERENCIAL.

La gerencia no es un privilegio exclusivo ni una carga
personal del jefe o de los directores de empresa; es una
funcién que se reparte entre la cabeza y |os miembros del
cuerpo social.

Henri Fayol

Una vez planteada la situacion problemédtica en e sistema penitenciario
venezolano como objeto de estudio y las intencionalidades de la investigacion se
presentan una serie de enfoques tedricos onto-epistemoldgicos y socio-educativos
relevantes vinculadas a contexto de encierro con lafinalidad de embozar |os diversos
puntos de vista con fundamentacion tedrica a constructo de la presente
investigacion.(ver figura 1)

ETICO-
EDUCATIVO:

SISTEMA Emile
PENITENCIARIO: Durkheim.
|

GERENCIA;
Edgar Schein,
Henri Fayoly
Donald Shon.

CONSTRUCTO TEORICO GERENCIAL VINCULADO AL
SISTEMA PENITENCIARIO NACIONAL.
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Figura 1: Ideograma de las teorias abordadas. Carmona (2022)

Cultura ética organizacional en el sistema penitenciario.

En e primer momento dela presente investigacion se planted e concepto de cultura
organizacional como perspectiva quevislumbrael comportamiento de las personas que
conforman el sistema penitenciario de acuerdo a sus limitaciones. Brevemente, la
cultura organizacional penitenciaria se manifiesta en elcomo los funcionarios
perciben la realidad del contexto carcelario (interno y externo), y decomo esa forma

de percibir define un patron de creencias y conductas de la organizacion.

En efecto, en el sentido mas amplio,Schein (1988)definid la cultura organizacional de

la siguiente manera:

“Un patron de suposiciones basicas — inventadas, descubiertas, o desarrolladas
por un grupo en la medida que aprende a enfrentar los problemas de
adaptacion externa e integracion interna — que ha funcionado lo
suficientemente bien para ser considerado valido y, por lo tanto, ser ensefiados
a nuevos miembros de como forma correcta de percibir, pensar y sentir frente
aquellos problemas. (p. 64)

Se ha verificado de acuerdo a autor, que la cultura organizacional destaca los
supuestos, adaptaciones, percepciones y e aprendizgje.Este Ultimo, es de gran
importancia con relacion a la megjora de los operadores (funcionarios y privados de
libertad) del sistema carcelario, porque implica que la cultura organizaciona
penitenciaria seria eficiente, a menos en parte, si posee la capacidad de desarrollar e
implementar una educacion moral cuyo producto mas genuino es la ética de la
organizacién, que més tarde se transformaria en una cultura con talento ético con
carécter reproductivo.De este modo, cuando existen valores compartidos entre los
empleados las organizaciones o las instituciones, estasse orientande maneramas

eficaz.
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L os principios éticos son deseos benevolentes en el afecto de las personas y guian su
comportamiento. Por ello, fomentar conductas consistentes en todas |as circunstancias
del ambiente carcelario facilitara la idea de una sociedad sana respecto a lo que es
correcto e incorrecto, tal como la creencia que delinquir es inmoral. Los principios
éticos se trasmiten de generacion en generacion y si se logra ensefiar a través de los

sistemas educacional es desde la gerencia seria de gran relevancia.

De cuaquier forma, la cultura organizacional comprende expectacion, valores y
actitudes compartidas que gercen influencia sobre las personas o grupos de la
institucion. Por g emplo, los operadores del sistema penitenciario estan influenciados
para ser “buenos ciudadanos’, por consiguiente, la calidad del servicio que prestan en
la organizacion es de gran importancia a la cultura porgue se espera que 10s privados

de libertad adopten el mismo comportamiento en la sociedad.

Para desarrollo de esta idea, conviene establecer una analogia en base a lo
planteado por Schein (1988)quien sostiene que se puede identificar |os factores de
la cultura en una organizacion a partir de la observacién de tres niveles. En este
sentido, las bases normativas y las tendencias compartidas que de forma sutil y
complegja sistematizan la vida social de las organizaciones penitenciarias serian las

siguientes:

1. El nivel de ambiente fisico, segun & autor, comprende los edificios, la
arquitectura, los equipos, los muebles, € vestuario de sus integrantes, los
documentos, las oficinas y las zonas de la organizacién. En este marco, €
sistema penitenciario de Venezuela, esta gerenciado por € Ministerio del
Poder Popular para el Servicio Penitenciario, €l cua es uno de los organismos
gue conforman €l gabinete ministerial del Poder Ejecutivo de Venezuela. Este
fue creado e 26 de julio de 2011, via decreto N.° 8.266 y formamente en
gaceta oficial N.° 39.721. Su organigrama oficial esta representado de la

siguiente manera: (Ver figura 2)
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Figura 2: Organigrama del Ministerio Penitenciario (2015).
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Este Ministerio, en el afio 2013 propone reformar ante la Asamblea Nacional de
Venezuela el Cédigo Organico Procesal Penal (COPP); siendo en el afio 2015
creado & Cadigo Organico Penitenciario permitiendo modificar el Programa de
Régimen de Confianza Tutelado, en conformidad con las normas, principios y
valores consagrados en la Congtitucion deVenezuela; logrando la
implementacion de un Nuevo Régimen Penitenciario cuya mision es brindar un
sistema capaz de asegurar la transformacién social de las personas incursas en
él.

Con respecto a las oficinas, estd conformado por tres despachos de

Viceministerios:

e El Viceministerio parala Atencién a Privado y Privada de Libertad;
e El Viceministerio parala Atencion al Adolescente en Conflicto, y;

e El Viceministerio de Formacion Educativay Asuntos Sociales.

Las zonas penitenciarias estan estructuradas por: region capital, region central,
region andina, region los llanos, region occidental, region nor-oriental y region
sur oriental, donde la variedad de establecimientos se denomina: internados
judiciales, centros penitenciarios, anexos femeninos, y entidades de atencién a

adolescentes varones y hembras.

En sintesis, el sistema penitenciario venezolano reconoce la pluralidad de los
centros de reclusion, de acuerdo a lo establecido por e CODIGO
ORGANICO PENITENCIARIO (2015) en e Articulo 23: “Los
establecimientos penitenciarios se clasifican en establecimientos
penitenciarios de régimen cerrado y régimen abierto” . Este escenario legal
supone una dualidad que diferencia los segundos establecimientos de los
primeros solo por las férmulas alternativas de reinsercion ya que sus
realidades son distintas.
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Los establecimientos penitenciarios con régimen cerradose clasifican en
centros judiciales, que de acuerdo a determinadas caracteristicas requieren de
tratamientos especificos y distintos a resto, tales como: e género, la
conducta, la condicion o estatus judicial (penados y procesados), la
rehabilitacion de enfermedades, si son funcionarios o politicos privados de
libertad, indigenas y adolescentes en conflicto. Los establecimientos con

régimen abierto no poseen clasificacion.

2. El nivel de los valores, dirige e comportamiento que deben tener los
miembros de la organizacion. En este marco, la préactica diaria de los
funcionarios y funcionarias han de estar fundamentados segin los valores
definidos por &l Ministerio Penitenciario de Venezuela para brindar un sistema
capaz de asegurar la transformacion social de las personas incursas en é, pero
también garantizar |os derechos constitucionales de los privados de libertad.
Asimismo, la organizacién penitenciaria de Venezuela, en su pagina de web
oficial, hadefinido los siguientes valores:

e La solidaridad, ayudar sin recibir nada a cambio; por una verdadera
conviccion de igualdad y de justicia, sobre todo, con aguellos que han
sido excluidos de la sociedad.

e Lahonestidad, en el entendido del respeto y la aplicacion de las normas
gue regulan la ética y € buen comportamiento dentro y fuera de la
institucion.

e Un nivel de conciencia enmarcado en la propiedad del espiritu humano,
esto através del reconocimiento interior del bieny del mal.

e Un compromiso que va mas alla de cumplir con una obligacion, que
implica el no defraudar la confianza.

Ademés, |os val ores enunciados anteriormente se integran con lo siguiente:
e Orden en e seguimiento de procesos que demanden las politicas
institucionales.
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e Disciplina para los funcionarios que deben cumplir con las leyes y
ordenamientos de laingtitucion;
e Responsabilidad en el compromiso;
e Humildad en ser conscientes de las limitaciones e insuficiencias;
e Lealtad delos funcionarios que se dediquen a unalabor social tan exigente
como lo es la penitenciaria;
e Practicade respeto, aprecio y valoracion de las cualidades de |as personas
y sus derechos, sin importar su raza, sexo, nivel educativo o condicién
socia, y;
e Trabajo en equipo para ayudar a los internos o internas en su camino hasta
lareinsercion en la sociedad.
Sin embargo, € riesgo que corre en este nivel puede presentarse en resultados
idealizados o racionalizados, es decir, que posiblemente el comportamiento de los
funcionarios y en general de los que integran € sistema penitenciario muestre
solo como les gustaria que fueran los valores, tal como se expresa en el deber ser
configurado por la organizacion penitenciaria, pero no en realidad como son.
Es oportuno reconocer el tercer nivel de los supuestos inconscientes presentes en
las organizaciones que plantea Schein (1988), quien revela la forma en como un
grupo organizacional percibe, piensa, siente y actla. Esta situacion supone cinco
(5) dimensiones para poder hacerlas consientes en el constructo tedrico gerencial
del Sistema Penitenciario:

a) Larelacion que tiene el sistema penitenciario con e ambiente exterior,
esta dimension tiene correspondencia con la misiéon transformadora que debe
plantear toda organizacion en el marco de las politicas publicas dirigidas alos
privados de libertad, su intencionalidad ontoldgica y €l tipo de servicios que
ofrece. Esta dimensién puede ser una relacion de dominio y subordinacion o

bien armonia con el ambiente exterior.
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En este marco la armonia de la organizacion penitenciaria consiste enbrindar
un sistema capaz de asegurar la transformacion social de las personas incursas
en é, asi como su conversién en sujetos capaces de participar en la
construccion de la sociedad més saludable. Sin embargo, cabe resaltar que
para hacer consciente a la organizacion penitenciaria no suscriben ideologias

politicas propuesta por cualquier gobierno, sino seguir los siguientes pasos.

Reconstruir y analizar la historia de la organizacién penitenciaria, desde su
origen 0 nacimiento, evolucion histérica local hasta identificar sus
momentos mas dificultosos y los tiempos de transicion presentes en la
organizacion segun los avances de la época, con lafinalidad de develar que
tipo de relacién ha coexistido en su relacion con la sociedad.

Identificar la accidn de la gerencia en cada episodio, de manera que se
puedan gjustar |as estrategias adecuadas y Utiles en el contexto de cierro con
la finalidad de abordar de manera eficiente y armoniosa los problemas que
se puedan presentar en la organizacion penitenciaria.

Describir las politicas y temas frecuentes en cada una de las épocas de
manera de redlizar un andisis reflexivo y consensuado que permita
evidenciar las posibles fallas concurrentes en el sistema carcelario desde €
origen hasta el presente.

Verificar las razones que respaldaron las decisiones tomadas por las
organizacionespenitenciarias con la finalidad de hacer que la misma
(organizacion) en € presente sea consciente que el cambio cultural es un
proceso de transformacion, donde debe desaprenderse antes de que pueda
aprenderse un nuevo comportamiento organizacionafundamentado en la

ética.
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b)

La naturaleza de la verdad y la realidad carcelaria, representa los
supuestos basicos, las reglas verbales y de actuacién sobre la realidad; esta
situacion se traduce en la generalidad de los cédigos de comunicacién que
tienen los privados de libertad para entenderse entre ellos y con los
funcionarios; pero también, en su formade vivir, aceptar y ser aceptados en
el medio de convivencia
Para Schein (1983), dentro de la naturaleza de la verdad y la realidad
organizacional existen areas de decision que pertenecen al dominio de la
realidad fisica los cuales se verifican a través de dos criterios objetivos: 1)
larealidad definida en la naturaleza del tiempo y 2) larealidad definida en
la naturaleza del espacio, por supuesto cabe aclarar que en e sistema
penitenciario ambos pertenecen a dominio de la realidad social, verificada
por consensos que tienen como base opiniones, dogmas, costumbres y
principios.
Estos dos subdimensionesen la naturaleza de la realidad carcelaria, se
clasificarian en:
Naturaleza del tiempo, €l cua permite identificar las decisiones recientes
para compararlas con las razones del pasado y establecer cierta
comparacion discerniente de eficacia. Pero también, andlizar las
variaciones permitidas en los objetivos finales y el laso de tiempo
estimado para cada compromiso adquirido. Esto no es mas que analizar
como se utiliza @ tiempo en € proceso de transformacion de las
organizaciones penitenciarias.
Naturaleza del espacio, este permite verificar la eficiencia, estructuracion
y significados ssimbalicos referente a la propia realidad del contexto
penitenciario. Asignar un grupo multidisciplinario que permita establ ecer
y comparar diversas situaciones del contexto de encierro para llegar a
sentir elbeneficio del espacio y |os supuestos que la sostienen.
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c)

d)

Las condiciones de la naturaleza humana de los funcionarios, esta
reflegjada por la vision buena o mala que tiene la organizacion de sus
trabgjadores. Lo que se desea, es que durante el proceso gerencial se pueda
identificar los héroes de los villanos en el Sistema Carcelario para analizar
los procedimientos de reclutamiento del mismo o seleccion de ellas
utilizando los criterios de la organi zacion penitenciaria.

No obstante, en esta dimension también se busca analizar los criterios de
evaluacién de acuerdo alo que parece ser valorizado y de lo que no, con la
finalidad de establecer técnicas de control observando los supuestos
implicitos que dan sustentos a los procedimientos gerenciales en e sistema
penitenciario.

Es importante que cada organizacion, mas aln en el sistema penitenciario,
se reconozca las personas eficientes y |as personas que implican el fracaso,
para ello se debe conocer sus historias y de esta manera obtener la vision
del hombre que esta detras de la organizacion, identificando lo que puede

ser valorizado y 1o que no.

La naturaleza de la actividad de los funcionarios penitenciarios, se
reflgja como la condicién de los trabajadores penitenciarios referido
exclusivamente a lo que es asumido como propio de los seres humanos
frente @ ambiente. Aqui los funcionarios pueden ser proactivos o reactivos
estando por encima o subordinados a ambiente penitenciario, es decir,
reflgja la condicion natural del trabajo, sumiso alo inevitable del contexto
carcelario 0 a estar en armonia con su propia natural eza humanista.

Esto implica identificar si 1as decisiones gerenciales que se toman estan al
servicio del sistema penitenciario o solo a un grupo de poder; para ellos es
conveniente examinar los incidentes o acontecimientos criticos y las
instancias de subordinacién; para determinar s la organizacion trata con
violacion de normas de autoridad. Y finalmente.
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€) La naturaleza de las relaciones humanas, se refiere a la manera en que
los funcionarios actian entre si y con los privados de libertad; de esta
manera se verifican los supuestos conductores de relaciones del sistema
penitenciario. Para ello es conveniente examinar si |as relaciones humanas
son lineales basadas en tradicion; colaterales basadas en cooperacion,
consenso y bienestar o, por € contrario; conflictivas basadas en el
individualismo o la competencia.
Precisar qué tipo de relaciones humanas existen en €l sistemna penitenciario,
para proponer modelos ideales de relaciones humanas entre todos los
integrantes y examinar de manera continua las conductas y practicas
relacionadas con la convivencia entre los funcionarios de alta, mediay baja
jerarquia, entre si y con los privados de libertad y sus familiares. De esta
manera se podra establecer proporciones en € poder interno, que permiten
resolver los conflictos en forma menos negativa para todas las partes de la

organizacion penitenciaria

No cabe duda estar de acuerdo, al menos en parte, que identificar y modificar estas
dimensiones antes expuestas influyen en los resultados futuros de manera positiva en
las condiciones objetivas de |0s rasgos personales de la organizacién penitenciaria, en
cierta forma abren brecha a una manifestacion de la cultura ética que vendria a ser la
version mas depurada y mejor elaborada de la cultura organizacional. Estaidea es de
gran importancia para configurar un constructo tedrico gerencia vinculado al sistema
penitenciario nacional desde la educacion venezolana porque permite regular a través
de la mismay de manera eficiente los actos de las personas que interactiian en dicho
sistema. Aunado a esto, con la ética se conoce y se valora el significado de la vida
humana: su dignidad, libertad, bien, verdad y ayuda a reflexionar sobre los principios

més elementales que deben regir alos privados de libertad en una sociedad sana.
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En este sentido € las organizaciones penitenciaria deberian estar impregnadas de
categorias €éticas, pero a parecer no siempre sucede asi, y, paraddjicamente muchos
establecimientos carcelarios alcanzan implantar una cultura organizacional sin
referencia explicita a las pautas morales, lo cual puede suceder porque la cultura
organizacional esta mas desarrollada que la cultura ética, mientras la primera se
dedica a cuestiones solo de administraciéon y control, la segunda busca que todos sus
procesos del sistema penitenciario estén fundamentados y desarrollados en base alos

principios éticos que comparten los que integran la organizacion. (Ver figura 3)

Cultura
Penitenciaria

Cultura Etica

Organizacion
al
Penitenciaria

Figura 3: Modelo de Cultura Etica Organizacional Penitenciaria. Carmona
(2022)

Procesos gerenciales en el sistema penitenciario desde el enfoque administrativo
de cambio.

Los principios gerenciales del fayolismo como toda ciencia socia poseen un carécter
enunciativo, sin embargo, en la actualidad tienen plena validez tanto en la
administracion privada como en la administracion publica. Asi mismo, la gerencia
esta gjustadapor un proceso social en constante progreso, por consiguiente, sus
principios no permanecen estéticos ni predicen taxativamente todos los eventos de la
gestion administrativa.
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Ademas, bgjo este enfoque las organizaciones de cualquier ambito parten de un
“todo” y su estructura debe responder a la eficacia de las partes implicadas en €
proceso gerencial. En otras palabras, entender a las organizaciones penitenciarias
bajouna estructura indivisa constituye un aumento sustancial de estos principios

gerenciales, los cual es partenpor un camino exclusivamentesintético.

Seguin Fayol (1971), el conjunto de operaciones gerenciales que realizan las empresas

se divide en las siguientes:

Operaciones técnicas (produccion, fabricacion y transformacion).
Operaciones comerciales (compras, ventasy permutas).

Operaciones financieras (busqueday administracion de capital es)
Operaciones de seguridad (proteccion de bienesy personas).

. Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo,
estadistica, etcétera)

6. Operaciones administrativas (prevision, organizacion, mando,
coordinacion y control) (P.7)

OAwWN R

Para el autor, las primeras cinco operaciones tienen tareas especificas relacionadas
entre si, las cuales crean un patron de estrecha dependencia. Sin embargo, la que esta
encargada de la accion de la organizacion, de constituir esfuerzos para coordinar €l
cuerpo social, y armonizar es la funcion administrativa. En efecto, “la prevision, la
organizacion, la coordinacion y control forman parte, sin lugar a duda, de la
administracion, de acuerdo con elconcepto corriente de este término” .(Op. Cit. P.9)

L os elementos que integran el llamado proceso gerencial, presente en cualquier nivel
y a cargo de los gerentes, deben desempefiar las actividades de planeacion,
organizacion, mando, coordinacién y control, como funciones administrativas
esenciadles. Estas conducen a la organizaciéon de manera eficaz teniendo en
consideracion los objetivos previstos, buscando siempre tener prerrogativas de los
recursos que posee, para crear acciones solidas que aprueben el buen funcionamiento

de todas | as operaciones de la empresa.
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En otras palabras, el manegjo correcto de estos elementos permite que en el sistema
penitenciario se pueda planificar la estimacion del futuro de los privados de libertad,
previniendo situaciones indeseadas en sus ambientes complgos.Por lo tanto, la
unidad de criterios, la continuidad de politicas, la flexibilidad ante situaciones
particulares yla valoracion son aspectos que deben estar presentes en e plan de
accion permitiendo configurar estrategias de reinsercion libres de todo error en el

accionar.

Ademas de la planificacion, la organizacioncomo funcion administrativa en un
sistema social, como e penitenciario, permite facilitar las metas a corto, mediano o
largo plazo; sirviendo de amortiguacion a un contexto dindmico. En este sentido, la
organizacion implica estructurar un sistema armonicocon la integracion de los
recursos humanos calificadosy losequipos, estableciendo relaciones entre ellos y
fijando atribuciones respectivas en €l buen funcionamiento de la institucion

carcelaria

Con respecto a la direccion, esta conlleva a que las instituciones vayan por un
camino eficiente. Es decir, permite el mantenimiento de | as acciones gerenciales entre
el personal de la organizacion penitenciaria manteniéndolo estimulado y motivado. El
proposito de este elemento administrativo dentro del contexto de encierro es lograr €l
maximo rendimiento de los funcionarios penitenciarios en el interés de las metas

planteadas por la organizacion.

En cuanto a la coor dinacion, armoniza todas las actividades de una empresa. En
el sistema penitenciario, facilitaria el trabajo que se necesitay los resultados a corto,
mediano y largo plazo, ademas de combinar los equipos especializados y las tareas
con un orden simétrico o proporciones adecuadas.Asi pues, la coordinacion en €
sistema penitenciario conllevaria a la cohesion, integracién y armonia de toda las

actividadesy € esfuerzo.
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Luego, e controlradica en la revisionde todas las etapas de la planificacion, ademas
de las instrucciones o manuales establecidos. Su sentido es conocer |as debilidades y
errores para modificar y evitar su reproduccion. En el sistema penitenciario e control
como aspecto gerencia es de gran importancia porque permite revisar las estrategias
empleadas ya que es posible que coexistan en las sociedades algunos tipos de grupos
que favorecen el aprendizaje de conductas delictivas. En este sentido, se advierte que
una comunidad penitenciaria también puede transmitir, reproducir y mantener valores
que son aprendidos por quienes se vinculan en ese &mbito.

De cualquier forma, la teoria de Fayol aplicada al sistema penitenciarios es de gran
significacion porque contribuye significativamente en el pensamiento administrativo
correcto, fuera de toda imagen corruptora o corrompida. Con ella, ademas de los
elementos previos planteados, se puede desarrollar en el contexto de encierro los

siguientes aspectos:

e Concepto de la universalidad de la administracion en el sistema carcelario
de acuerdo a sus caracteristicas inherentes., y
e La necesidad de ensefiar una gerencia penitenciaria eficaz en escuelas y

universidades especializadas.

Laidea de estos dos aspectos, es formar profesionales con sentido humanista, criticos,
con capacidad cientifica y técnica para resolver problemas en e sistema
penitenciario. Ademés, de fomentar con destrezas o habilidades para la planificacion,
organizacion, mando, coordinacion y evaluacion de politicas, procesos de la gestion
administrativa penitenciaria que tenga relacion estrecha con la atencién integral,
logistica, y custodia, desde una perspectiva trasformadora y de respeto a los derechos

humanos de |os privados de libertad.

Asimismo, Fayol (1971)disefia los principios basicos en la tarea gerencia,

denominados Principios Generales de la Administracion. Estos principios son de gran
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aporte en la funcién administrativa en el sistema carcelario porque destacan una
desincorporacion de toda rigidez, o que permite adaptarse al contextodinamico y
cambiante de la carcel. “ Ciertamente, no hay nada rigido ni absoluto en materia
administrativa; todo es en ella cuestion de medida. Es preciso tener en cuenta
circunstancias diversas y cambiantes, hombres igualmente diversos y cambiantes y

muchos otros elementos variables’” (p. 157).

A continuacién, se mencionan los principios de administracion aplicables al sistema

carcdario:

1. Segmentacion. En la medida que mas se especializan los funcionarios en €l
sistema carcelario en una actividad especifica, mejor serd la eficiencia para
realizar su trabgo.

2. Autoridad. Los generantes en e sSistema penitenciario deben
suministrarordenanzasfirmes para que se cumplan las tareas. No obstante,
cabe destacar que la autoridad formal de los gerentes les otorga €l derecho de
mandar, pero estos no siempre lograran la obediencia de los administrados, a
no ser que también tengan autoridad personal.

3. Disciplina. Los integrantes de la organizacion carcelaria tienen que respetar
las normasy los acuerdos que rigen a lainstitucion. Segun Fayol, la disciplina
significa aplicar acuerdos justos y sanciones impuestas con buen juicio, es
decir, € resultado de excelentes lideres en todos los departamentos de la
organizacion.

4. Mando. Cada funcionario debe recibir instrucciones de una sola persona. Se
presume, de acuerdo a Fayol, que un funcionario del sistema penitenciario que
depende de varios gerentes, habria problemas en las instrucciones y confusion
con la autoridad.

5. Direccion. Las actividades en e sistema carcelario con un mismo proposito

deben ser dirigidas por un solo gerente y con una sola planificacion. Por
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10.

11.

12.

13.

14.

gjemplo, el departamento de educacionen las instituciones carcelarias no debe
tener dos directores, cada uno con una politica diferente de contratacion.
Subordinacion. El interés de un funcionario o de un grupo institucional,
lldmese centro o internado, no debe tener mas peso que los intereses del
Ministerio Penitenciario.

Remuneracién. La retribucion del trabajo realizado debe ser justa para
empleados y empleadores, con sus garantias de buenos beneficios laborales de
acuerdo al servicio en € contexto de peligrosidad.

Centralizacion. Al reducir la participacion de los subordinados en latoma de
decisiones se centraliza; a aumentar su papel en ella se descentraliza. Paralos
gerentes penitenciaristas, ladificultad radica en encontrar e grado de
centralizacion adecuado ala materia especifica.

Jerarquia. La linea de autoridad en el sistema penitenciario debe seguir un
orden de rangos, desde la alta gerencia (ministro, viceministros, directores
generales) hasta a nivel méas bao de la organizacién (directores,
coordinadores, funcionarios)

Orden. Los equipos especiaizados y los funcionarios deben estar en € lugar
adecuado en e momento indicado. Es decir, deben redlizar las actividades
laborales u ocupar |0s espacios mas convenientes para ell os.

Estabilidad. Lainestabilidad en los funcionarios representa tasas elevadas de
rotacion de los mismos y socavan € buen funcionamiento del Ministerio
penitenciario.

Equidad. Los gerentes y penitenciaristas deben ser ecudnimesy cordiales con
sus subordinados.

Iniciativa. Los funcionarios deben tener libertad para crear y realizar sus
planesy actividades, aun cuando no sean perfectos.

Unién. Cuando existe e espiritu de union los integrantes del sistema
carcelario tendran una sensacion de fortaleza ante las dificultades que se
puedan presentar. Es indispensable utilizar la comunicacién oral en lugar de la
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comunicacion formal escrita slempre que sea posible para evitar aspectos

burocraticos innecesarios.

Se puede sustentar, entonces, que cada organizacion pretende tomar decisiones,
coordinar multiples actividades, regir personas, valorar el trabajo, y adquirir diversos
recursos. Por consiguiente, se estima gue a traves de estos principios gerenciales la
administracion en el sistema penitenciario, debe cumplir una serie de compromisos
gue, en un entorno cambiante exigirdn mayores conocimientos y adoptar nuevos

enfoques, de acuerdo a las diversas situaciones del contexto carcelario.

Al mismo tiempo, la gerencia en € sistema penitenciario del presente requiere de
tomar posesion del rol de agente de cambio y transformacion, |levandola a nuevos
horizontes. En particular, se necesita de nuevas y actualizadas practicas
administrativas con la finalidad de hacer frente a los aspectos que rigen el presente
tales como: la tecnologia, la globalizacion, y por supuestos los cambios sociales, los

cual es representan un desafio para el sistema penitenciario contemporaneo.

Las ingtituciones carcelarias contemporaneas, s desean marcar huellas
benevolentes en e tiempo, deben descifrar los elementos claves provenientes del
entorno de manera escrupulosa para tomar decisiones convenientes y acertadas para
el bienestar de los privados de libertad. Ademés, los niveles de cambio y mejoras
intimados no admiten, en muchos casos, € uso de estrategias gerenciales clasicas
dentro de la penitenciaria. Por ello, en una época de dificultades como la actud, €l
cambio es la norma y € reto de la organizacion penitenciaria es gerenciar la

transformaci én humanista en un ambiente complejo y de incertidumbre.

Desde esta perspectiva, la gerencia debe conducir a sistema penitenciario a
comprender y a enfrentar las trasformaciones. Sin lugar a dudas, para enfrentarse con
éxitos a un ambiente complejo en transformacion, es preciso que los gerentes no

teman a los cambios. De acuerdo con esto Ultimo, Drucker (1999), plantea que €l
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gerente trasformador sabe identificar |as estrategias adecuadas internay externamente

en laorganizacion. Esto requiere:

e Estrategias politicas para organizar €l futuro deseado
e Meétodos sisteméticos para fundamentar la transformacion y anticiparse a él.
e Encgar eficientemente el cambio tanto dentro como fuera de la organizacion.

e Politicas adecuadas para compensar el cambio y la continuidad.

Ciertamente, las penitenciarias del presente deben hacer un pequefio énfasis en
“desprenderse de la cadena de mando”, y descartar directrices relacionadas
directamente con la estabilidad y la homogeneidad, manuales de la teoria
organizacional tradicional. En efecto, la gerencia penitenciaria cambiante comprende
gue en la contemporaneidad se caracteriza el desequilibrio e incertidumbre, en que los

limites de lo racional quedan cuestionados.

En resumen, las organizaciones penitenciarias deben fundamentarse por los 14
principios basicos de administracion para establecer un ambiente con arreglos de
trabgjo flexible, la produccion de estrategias humanistas y la distribucion de
conocimientos, sistemas abiertos de comunicacion y alianzas estratégicas con otras
organizaciones. Ademas de una organizacion orientada hacia la unidad de grupo y la
participacion de los servidores publicos. Por esta razon, se valoriza € aspecto
pluricultural, al permitir que los integrantes, a pesar de sus diferentes creencias y

valoraciones, puedan coexistir en la organizacién penitenciaria.

Ciertamente, las trasformaciones organizacionales tienen carécter evolutivo por ello
son consideradas como un proceso constante, donde es vital involucrar en todo
momento a todos los servidores publicos desde los gerentes hasta los subordinados.
La gerencia penitenciaria debe crear un contexto carcelario apropiado para que los
privados de libertad obtengan €l mayor beneficio de caracter benevolente basado en
el amor. Para ello, se hace ineludible que los empleados puedan llevar a cabo sus

estrategias en las mejores condiciones posibles; es decir, que tengan un vasto margen
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de libertad en lo referido a planteamiento y manejo de problemas organizacionales y

darles oportunidad de participacién en latoma de decisiones.

En la siguiente relacion (ver figura 4) se presenta los procesos gerenciales en el
sistema penitenciario en el marco de un enfoque de cambio y trasnformacion a partir

de los referentes teoricos de Fayol y Druker.

Planificacion - Organizacion
Mando - Coordinacion - Control

Estrategias de organizacion -
Método sistémico de
transformacion

Figura 4: Modelo de Procesos gerenciales en el sistema penitenciario desde un
enfoque de cambio. Carmona (2022)

Praxeologia de la gerencia penitenciaria. Una vision reflexiva en la préctica

profesional.

En la actuadidad es comin visualizar como los profesionales 0 expertos en
distintas profesiones se especializan realizando cursos, actualizaciones, trabajos de
grado, entre otros sin escatimar que todas esas teorias deben ser llevadas y gjecutadas

en realidades distintas de como son aprendidas. La modernidad aplica en adquirir la
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mayor cantidad de conocimientos posibles y actuales teniendo como base la razén del
origen de las cosas, de ali que cada area de conocimiento tiene su personal

competente y calificado en las areas precisas del gjercicio profesional.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, Donald Schon (1983) desarrollé una teoria
basada en la préctica del aprendizaje tedrico adquirido o cominmente denominada,
“Aprendizaje Reflexivo” en e siglo XX teniendo un despunte en e reconocimiento
como €l auténtico referente en e topico de la profesionalizacién. Dicha
profesionalizacion se ve sujeta a ciertos factores que se presentan en cualquier
ambito, ya sea cotidiano o casual, informal o formal, tales como € laboral, € social,
cultural o familiar entre los factores que se evidencian estéan: la incertidumbre, la
inestabilidad, la singularidad y e conflicto de valores o la ausencia de €llos

corroborando la dificultad que se muestra en la practica del gjercicio profesional.

Las Universidades y formadores de personal capacitado en distintas &reas de
conocimiento se estén abocando en que el personal que preparan en las distintas areas
vincule sus estudios a la practica en la cual se van a desenvolver y es aqui donde
resalta la parte humanista ya que, los profesionales no solo deben estar colmados de
conocimientos sino de un perfil éico y mora que subyace en la humanidad de la
aplicabilidad en la préctica de su gercicio y mas cuando € profesional capacita,
dirige, y tiene constante relacion con otros seres humanos ya sea de forma directa o
indirecta.

Teniendo en cuenta esta premisa el experto “ideal” para cualquier empleo donde las
socializaciones juegan un rol importante es aguel que debe capacitarse a la par de la
humanizacion en conjunto con las distintas actualizaciones modernas ademas de los
conocimientos cientificos que aumentan su nivel intelectual promoviendo asi la
formacién permanente y perfecciondndose constantemente. Es por ello, que en
ambitos donde socializan el personal con otros seres humanos en distintas maneras el

personal atamente calificado lo caracterizan aguellos que poseen capacitaciones en
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derechos, valores educativos humanistas con una é€tica profesional denominado
“codigo de ética’ ademas de capacitaciones en el ambito juridico dando autonomia
profesional teniendo como ultima, pero no menos importante cuaidad la

responsabilidad la cual proviene la autonomia.

En el caso del Sistema Penitenciario, € persona que labora esta capacitado y aplican
los conocimientos adquiridos durante su formacidn segin su estrato organizacional
pero no del gercicio de la préctica ya que, este no esta vinculado en ese &mbito tal es
el caso del profesional Penitenciario quien viene de una formacion netamente estricta
y que al alcanzar un cargo en estos entes se encuentra con una realidad que esta4
afectada con los factores que Shon presenta 'y que anteriormente ya se han expuestos

desestabilizando larealidad en la vivencia de la practica.

He aqui cuando la accion del individuo o colectivo profesional debe adaptarse a un
sistema en base a la formacion adquirida, pero sin perder e norte del “cédigo de
ética’ y que en este sentido Schon propone la blsqueda de una nueva epistemologia
de la préactica de los expertos en distintas areas donde se apliquen los procesos
intuitivos y artisticos que algunos profesionales llevan a cabo en las situaciones de
incertidumbre, inestabilidad, singularidad y conflicto de valores destacados
anteriormente como factores que mueven las bases de lo forjado en los diversos entes
de preparacion asi pues, se orienta la préactica o reflexion en la accion en la que se
sitda que reconoce € modelo de Schon, nace como una respuesta a la necesidad de
profesionalizar a especializado la intencion de superar la relacion norma y
sistematizada entre una teoria o conocimiento en el gercicio profesional, es decir, se
cree que el profesional verdadero es aquel que en medios complicados sabe

enfrentarse a problemas de manera préactica.

El gercicio de la gerencia del Sistema Penitenciario conlleva un sinfin de retos que
deben ser afrontados de manera préactica basado en la contextualizacion de la

estructura organizativa vs la complegjidad de los conocimientos que poseen los
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profesionales que en estas instituciones laboran. En larealidad se capacitan pocoy se
afrontan a realidades distintas dia a dia con diferentes individuos, los que se

encuentran como compafieros de su desempefio o quienes estén bajo sus mandos.

El caso particular del profesional que laboraen el sistema penitenciario venezolano se
formay se capacita en Universidades o Escuelas de Policia, existen casos de quienes
se educaron en Universidadesen distintos campos requeridos dentro de estos entes
penitenciarios como: directores, coordinadores, psicélogos, docentes, doctores y otro
expertos asociados y necesarios alli quienes deben actualizar su formaciéon en €
oficio que desarrollan enraizado a la vocacion de servicio pero teniendo en cuenta la
razon de los conocimientos, investigaciones, leyes, aspectos morales y sociales
aplicados a este tipo de reciento laboral donde se aplique lo que se aprende mas que
permanecer con los conocimientos adquiridos, estan basadas la investigacion y las

practicas.

Todo profesional debe realizar un proceso reflexivo de acuerdo alalabor que tieney
la labor que desarrolla para servir de manera eficaz y optimizar su respuesta ante
situaciones reales con las que se afronta en € gjercicio de su practica, logrando asi
fusionar los recursos intelectuales con los distintos escenarios suscitados, es un
proceso gque debe ser realizado por inercia, es decir autométicamente, de andlisis y
busqueda de estrategias eficaces y que satisfagan o requerido denominando Shon

este reflexion como “andlisisy propuesta global orientada alaaccion”.

Segln lo anteriormente expuesto la necesidad de capacitar a profesiona en las
distintas facetas que gerce segin su labor en la realidad existente tiene como
pretension superar la ideologia netamente tedrica existente entre los lideres y sus
capacidades para seleccionar a sus empleados convirtiendo asi la prioridad de
aceptacion de su personal en empleados “superiores’ que son quienes saben manejar
y aplicar de manera mecanica y sistematica el conocimiento o la teoria cientifico -

técnico.



Laestructura gerencial del Sistema Penitenciario Venezolano tiene una ardualabor en
la escogencia de personal 100% calificado ya que toman en cuenta muchos factores
que en resumen sumen y no resten alalineay doctrina que manejan. Shon juega un
papel fundamental en este sentido porque lo que aprenden como fundamentacion
tedrica en el desarrollo de su formacién académica muy poco se paree alo que tienen
como realidad en la préctica y es ali donde se pone en juego la superioridad del
profesional de compaginar 1o que tienen como conocimientos cientificos y lo que
tomara en funcion a ellos para dar respuestas satisfactorias en |os distintos escenarios

suscitados.

Lamayoria de los cursos y capacitaciones que estos empleados tienen son de caracter
politico y en relacion a los derechos humanos, pero se han algjado un poco de la
modernidad que conlleva la realidad en la que vivimos, que probablemente poco se
ajustay mas bien se algje de lo que Shon (1987) plantea que es la modernizaciéon y la
constante formacién del personal para asi meorar sus estratos gerenciades y en
sucesion los de sus subordinados. Considerando asi Shon al profesional exitoso como
aquel que tiene habilidades para manegjar situaciones complejas y resolver problemas
précticos en cualquier escenario que se le presente logrando una integracion

inteligente, innovadora del conocimiento y de la técnica

Los privados de libertad que estan bgjo € mando de los lideres del Sistema
Penitenciario venezolano (docentes, penitenciaristas, directores, coordinadores,
psicologos, entre otros) se reinventan constantemente desde su propias experiencias
anudado a los conocimientos cientificos ya adquiridos mejorandose a si mismos
“generalmente” por su propia cuenta, es necesario que en esta era moderna también
se les capacite de conocimientos tecnolégicos que meoren las experiencias
educacionales, judiciales y laboraes en términos generales de estos centros,
optimizando €l gercicio de los profesionales en pro de un mejor trato y reinvencién
de los reos en cuestion, logrando asi formar cambios satisfactorios en quienes residen

en ellos para su reinsercion satisfactoria en la sociedad.
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Si los privados de libertad dentro de sus sanciones se les forma en un gercicio donde
se puedan desarrollar sus cualidades y actitudes la sociedad podria contar con un ser
renovado y Util que aportaria beneficios a la misma, més que tomar la educacion
dentro de estos entes penitenciarios como una opcidn para minorizar sus afos de
prision. Cuando se le da a alguien las herramientas necesarias para formarse en algo
gue les atrae las probabilidades de que apliguen los conocimientos tedrico en la
préctica de un area que los cautive seran mayores a las de capacitar a alguien en
estudios y gercicios de labores que mas nunca usaran, asi pues e compromiso del
personal gerencial que maneja las directrices educativas y sociales de los privados de
libertad esta en realizar actividades tedrico- practicas funcionales para la vida 'y no
para superar una sentencia determinada basandose en que primeramente deben
calificarse ellos como profesionales para poder luego aplicar esos conocimientos en
formar un grupo de nuevos profesionales en este caso particular los privados de
libertad.

El inicio de la préactica ayudariaa las estructuras organizacionales para innovar y
transformar lo que existe como lo es el gercicio profesional de sus empleados y en
los lineamientos desde una vision regeneradora aplicada en el Sistema Penitenciario
Venezolano. Ademas, englobaria en la capacitacion de los expertos en préacticas
profesionales colmadas de andlisis, profundidad documentada, observaciones,
conceptos y evidencias que generen una reflexion con intencion formativa que vaya
dirigida a un cambio total y no parcial del individuo, pudiendo aportar algo positivo y
productivo a la sociedad donde se desenvuelve. Esta practica no es solo dirigida
desde €l nivel educativo pudiera abarcar més aspectos que se presentan como factores
externos e inclusos internos que influyen en ellos, no solo se estaria hablando de una

educacién formal sino de una educacién informal.

Los logros de estas préacticas o de la reflexion del profesiona que plantea Schon
deberia ser un estilo de vida para todos |os expertos en distintas areas de formacion y

conocimiento en lo sucesivo de la modernidad ya que quien se nutre y se capacita
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constantemente se mantiene actualizado y la actualizacion genera en su mayoria
cambios positivos aun cuando a veces solo hos enfocamos en la parte educativa de 1o
aplicado en la teoria de Shon también se puede redirigir a otras areas de formacion o

de conocimiento cientifico.

En este aspecto, Schon(1987) hace hincapié de tres aspectos en una vision mas
amplia del pensamiento critico que se deben tener presentes en la redizacion del

constructo gque se desea plantear para prontas mejoras.

1. Conocimiento en la accién o metaconocimiento: se refiere a las nociones

previas que posee un individuo de manera casi inconscientes, recuerdos o por
inercia que aplica en la accion, experiencia o en su cotidianidad de acuerdo a
las situaciones que se le presentan. Schon (1987). En su mayoria los privados
de libertad estdn inmersos de recuerdos ya que sus tiempos dentro de los
centro penitenciarios tienen muchos espacios vacios o carentes de actividades
y las situaciones pasadas se repiten una y otra vez en ellos ocasionando en
algunos casos cierta demencia por los delitos cometidos o las malas
experiencias que dejaron los mismos de alli que los expertos quienes los
tienen bajo su custodia o capacitacion deben mangjar distintos conocimientos
que les permitan lidiar con éxito este tipo de escenarios y que con la préctica

algunos funcionan dentro de lo conoce y otros simplemente no.

2. Reflexién en y durante la accién: es la respuesta a una situacion en €
momento exacto no permite ser evaluado fuera de la misma situacion en si ya
que se estaria tomando en cuenta factores que no son parte de la “ sorpresa’
gue genera la accion-reaccion, aungque no parezca tiene consciencia en la
situacion en la que se produce generandose asi preguntas donde se ponen en
juego la sensatez del individuo cuestionandose asi mismo a tal punto donde
surjan mas preguntas y sorpresas de las ya planteadas ayudando a que se
redirija para corregir o incluso mejorar la situacion planteada en un principio
Schon(1982).
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Cuando los privados de libertad tienen reacciones fuera de lo desconocido
paralos profesionales estos se encuentran con una realidad inesperada ala que
deben dar respuesta inmediata las cuales en ocasiones carecen de tiempo de
canalizar aunque en realidad los segundos en los que se suscitan estas
situaciones se convierten en minutos o incluso hasta horas y la mente juega un
recorrido cientifico donde expone lo aprendido en la practica y genera una
respuesta segiin e momento viable o funcional pero totalmente espontanea es
decir, una reaccion que estAd cargada de interrogantes internas que
generalmente son casi conscientes porque permite preguntarse si se estaen lo
correcto?, gque debo cambiar?, s no es lo correcto puedo modificarlo?, entre
otras es entonces cuando las respuestas surgen y en el acto en cuestion se den.
Con los privados de libertad las situaciones inusuales son infinitas desde lo
mas probable a lo mas improbables, generando en e profesional
cuestionamientos constantes segln sus conocimientos y las respuestas
oportunas que deberia tener para el momento.

3. Reflexién sobre la accion y sobre la reflexidn en la accion: es el proceso de

anadlisis que se da“aposteriori” en el profesional sobre el proceso de su propia
actuacion segun el escenario a que se expone, no solo e profesiona esta
sujeto a estas autocriticas sino cualquier individuo en cuestion que este bajo
unasituacion en la que requiera detenerse un momento y hacer una evaluacion
buscando mejoras segun los resultados obtenidos desde un andlisis pasando
por el proceso y llegando hasta lo que se produjo a final. Este tipo de
reflexion se genera por una evaluacion previa o diagndstico de la accion
obtenida, el procedimiento que se realizo, 10s objetivos de ser necesarios para
generar cambios en la accidén y nuevas perspectivas de respuesta y como

abordar tales acciones que se presentan en reacciones.

La experiencia en los penales genera una expectativa de constante cambio y esta

realidad no escapa de lo presentado por Schon en virtud que estas tres
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componentes presentadas como un conjuntoson €l vivo giemplo de la cotidianidad
del gercicio del profesional en € Sistema Penitenciario. Tomando como
referencia todos los empleados de manera colectiva la funcion educativa debe ser
actualizada, evaluada y mejorada desde lopractico. Se requiere un abordaje desde
otra perspectiva para la reinsercion social, es decir, reformas encaminadas a la
trascendencia de lo que el privado de libertad necesita en su interior, més alé de
lo que la sociedad amerita. En la medida que el educando cambie su forma de

percibir lavida, asi cambiara su entorno.

Finalmente, implementar la vision de Shon desde la base del cambio profesional
en € gercicio de la préctica dentro del Sistema para fomentar un cambio y no
solo de la mejora del profesional docente que labora ali sino del privado que se
debe regenerar esta idea debe ir de la mano con los lineamientos que se desean
transformar desde la parte ético-gerencial para hacer un trabajo que aunque arduo
y que no se dardde modo inmediato alalarga traerainnumerables beneficios que
podian iniciarse en el estado, luego pasar como modelo alanacion y en un futuro

tenga aplicabilidad en el mundo entero. (ver figura5)

e EPISTEMOLOGIA

Conocimiento

e e VISION REFLEXIVA DEL
Plraictica PROFESIONAL Y SUS MEJORAS

Figura 5: Epistemologia de la Gerencia Penitenciaria. Carmona (2022).
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Del poder delos suplicios hacia una autoridadmoral educativa.

El nacimiento de la prision surgié con el movimiento europeo de la ilustracion en
el Siglo XVIII, como € espacio segregativo mas importante ante los delitos
cometidos por la poblacién. Los suplicios aplicados a los cuerpos de los condenados,
como eran en publico, necesarios, severos en proporcion alainfraccion y dictado por
las leyes; representaban la eleccion racional de las personas para cometer o no los
delitos; por consiguiente, la idea principal para configurarun sistema carcelario que
disuada a los sujetos de violentar las normas de la sociedadera el castigo. En la
medida que se presenciara los escarmientos brutales a los sujetos infractores, estos

evitarian atoda costa cometer violaciones alas normas de la sociales de convivencia

El delito era @ fruto de una conducta desordenada y, por ende, se hacia necesario
someter a la persona a normas reguladas para obtener su mejoria mental o moral.Por
ello, para Foucault (2009), las carceles representan instituciones de secuestro, no de
exclusion; es decir,son organizaciones para determinada poblacion que se apartd de la
ley soberana, con un orden correcciona que demanda una estricta vigilancia a través
de un modelo aplicado denominado &l pandptico: aparato arquitectdnico que permitia
obtener, de manera més rdpida, el maximo control disciplinario de los privados de
libertad.

Sin embargo, como se planted en e primer momento |os pandpticos nunca marcharon
como se esperaba y |os nuevos model os carcelarios que |os reemplazaron también se
deterioraron, debido a estrategiasgerenciales desistemas politicos, que nada tenian
que ver con la penitenciariaindujeron toda clase de dificultades en las céarceles:
hacinamiento, violencia, carencias, inseguridad, entre otras. elmenoscaboen €l
sistema penitenciario y su efecto reproductor sirvio para defender lanecesidad de

retornar y reforzar la prision de seguridad, de contencién, de fortalezay de castigo.

50



Por ello,después de tres cuartos de siglo con la creacion de reglamentos de reforma de
prisiones en Europa,cambian rotundamente los sistemas de justicia, quienes proponen
otra forma de castigos a través de actividades obligatorias y forzosas durante horas:
un tiempo para €l rezo, para el estudio, para €l trabajo pesado,para la alimentacion,
donde se observa todo perfectamente reglamentado hacia el castigo del ama.No
obstante, en la actualidad dichos protocolos con apariencia benevolente, se
convirtieron en un verdadero tormento para € espiritu del privado de libertad
porqueel hecho de privar de alimentos, prohibicion de sexualidad, celdas de
aisamientos, falta de atencion salubre, entre otros, representa la reduccion de
aquellas penas a la estricta gjecucion capital, pero define toda nueva moral propia del
acto de castigar. En € sistema penitenciario, “ el castigo ha pasado de un arte de las
sensaciones insoportables a una economia de los derechos suspendidos’ . (Foucaullt,
2009, p. 20).

Por tanto, se observa un cambio de los suplicios (castigo de otro modo)en el marco
del contexto carcelario, en este sentido,el autor precisa:
El castigo tender,entonces, a convertirse en la parte mas oscura del proceso
penal. Cosa que entrafia varias consecuencias. la de que abandona el dominio
de la percepcion casi cotidiana, para entrar en € de la conciencia abstracta: se
pide eficacia a su fatalidad, no a su intensidad visible: es la certidumbre de ser
castigado, y no va €l teatro abominable, 10 que debe apartar del crimen: la
mecanica g emplar del castigo cambia sus engrangjes. (p.18)(op.cit).
Esta aparente humanizacion en el sistema penitenciario, simula el poder que tienen
los mecanismos de justicia criminal sobre el privado de libertad. No cabe duda, que la
desaparicion del suplicio en los recintos penitenciariosno se debe a la aplicacién de
derechos humanos 0 una evasion de salvgiismo, sino mas bien una posicion de
crueldad fundamentada en e dominio:se trata dealgo mecanizado, teatralizado,
cronometrado, intencional y muy bien pensado con la finalidad de afianzar € poder
politico y consolidar a los integrantes de la organizacion a tener una conciencia

abstracta ante las situaciones de normosi sque se puedan presentar.
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Este proceso evolutivo de poder através del castigo y sometimiento se ha centrado en
el control del privado de libertad, llevandolo a que éste reconozca lasuperioridad
del os operadores penitenciarios. Estos ultimos,que de igual forma estan subordinados
a las exigencias de la organizacion penitenciaria, construyen de manera reproductora
el poder organizacional de la institucion que se transfigura en autoridad sobre el
privado de libertad.

Esta cuestion, conduce a comprender que en una relacion de autoridad existen dos
entes, donde el poder en e sistema penitenciario no solo se transforma en autoridad
de los servidores publicos sobre los privados de libertad sino en una pérdida de poder
de estos Ultimos; es decir, l0s reos entregan, en cierto modo, su voluntad y poder alos
servidores publicos crenado espacios de sumision, convirtiéndose en una relacion
débil y obediente, para ser controladosy, por consiguiente, ser castigados s no

obedecen la autoridad.

Sin embargo, a pesar que exista plena libertad por parte de los servidores publicos en
el poder y la autoridad, los privados de libertad van constituyendo una fuerza de
aguante cuando siente que la autoridad se convierte en opresiéon o en un poder
autoritario, es en este sentido que se desarrollan formas de resistencia al poder, ya que
muchos de ellos desarrollan de manera natural su “sistema repti”| de legitima

defensa.

Ahora bien, en toda relacion socia donde un grupo de poder trate de apropiarse
absolutamente de todos los elementos de convivencia hasta llegar a dominio, se
produce un sentimiento de resistencia. En este sentido, la luchar por parte del
sometido adiciona en e campo penitenciario un entramado complejo de conflictos en
este contexto: el aumento de violencia carcelaria, los motines y sublevaciones se
deben areclamos (resistencia) por mejoras de sus situaciones de sometimiento y otros

manifestados en &l primer momento de esta investigacion.
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Con respecto, al ambiente educativo del sistema penitenciariotambién se desarrolla,
en tanto la autoridad gerencia de quienes gjercen el poder desde la educacion como
el ser educado que busca transformacion y reinsercién en la sociedad. Las relaciones
de poder dentro de la educacion penitenciaria, se manifiestan desde elmando que
practica el docente sobre los reos, siempre estos le reconocen como autoridad dentro
y fuera del aula, en los pasillos, desde la celda, en el comedor, oficinas judiciales y
cualquier espacio del recinto penitenciario. El poder acompafia a docente desde la
Opticadel privado de libertad.Al respecto Durkheim (2013) afirma:

La autoridad moral es la cualidad principal del educador porgue es através de
la autoridad que ssimboliza que el deber es el deber. Lo gque tiene de puramente
el sui generis, es e tono imperativo con € cua habla a las conciencias, €l
respeto que inspira a las voluntades y que las hace someterse en cuanto se ha
pronunciado. Consecuentemente, es imprescindible que una impresion de ese
mismo tipo se desprenda de la persona del maestro. Ni que decir tiene que la
autoridad vista bajo ese prisma no tiene nada de violento ni de represivo.

(p.70)

De acuerdo a autor, se vislumbra que la autoridad proviene del amor que tiene €l
educador por sus funciones, no de la opresion ni el sometimiento. Lejos de fuentes
personales y con el respeto que pasa desde la conciencia del profesor ala conciencia
del privado de libertad, es que més tarde, através de la moral e hara remitirse a ella.
También, supone que e educador tenga carécter, porque esa autoridad implica
confianza; tanto en los presos que requieren aspectos que no reflggen un temor al

castigo sino un respecto por lamora como la que siente en el mismo en su interior.

Desde esta perspectiva, el maestro debe ser € modelo a seguir por e privado de
libertad, y en su poder absoluto ser ente de trasformacion, lejos de considerar a estos
como seres de piedra o poco inteligentes. La educacionesta al margen exclusivamente
de la mera transmisién de conocimientos, de castigosde cualquier indole, y de €l
sometimiento. Por ello, la gerencia educativa en el sistema penitenciario también

debe estar organizada en relaciones de poder fundamentado en el amor y la

53



eficacia;esta autoridad particular representa la columna vertebral de su estructura,

fueray dentro del Ministerio Penitenciario.

En e sistema penitenciario, la educacion tradicional representa un modelo de poder
que se gerce sobre los privados de libertad y la resistencia que muestran estos sobre
los que poseen dicho poderreflgjar poco interés, mas que el de estudiar pararecibir un
beneficio judicia sin comprender su caracter trasformador.A menudo en el campo
educativo con la autoridad mal concebidala vison del estudiante privado de
libertadno solamente manifiesta una aptitud de obstinacion, sino que pierde su poder
frente a su formador: su poder de vivir, de conocer, de construir y reconstruir, de
amar, y ser megjor persona. Por €llo, la autoridad moral es la cualidad principal del

educador en el sistema penitenciario, porque esta implica confianza.

La autoridad vista bajo € prisma de la ética no puede tener nada de violento ni
represivo, consiste en su totalidad en un cierto ascendiente moral. En la educacion

aplicada al sistema penitenciario supone dos condiciones principales:

1. El docente o € gerente debe demostrar que tiene caracter, porque la autoridad
implica confianzay el privado de libertad no otorgaria su confianza a quien se
muestra autoritario y mucho menos indeciso, que no pueda cumplir con sus
necesidades intrinsecas. Sin embargo, esta primera condicion no es la méas
importante, 10 que es esencia es que €l educador con su autoridad de una
prueba evidente de su dominio propio.

Ademés, del temor a castigo presentes en € sistema penitenciario es muy
diferente del respeto a la autoridad que propone un sistema educativo
trasformador. El castigo solo seria merecido, y en cierta medida, con carécter
reflexivo concebido internamente por aquel que lo padece, de ali su valor
moral para el proceso reflexivo de los privados de libertad. Es decir, No es de
su naturaleza extrinseca que el docente debe esperar provenga la autoridad, es

de si mismo, tan solo se la proporcionara un intimo convencimiento.
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Lo que facilita tan facilmente la autoridad del docente en € sistema
penitenciario, es sin duda, € ato concepto que tiene de su mision;
efectivamente, es el encargado de llevar a la educacion que cree y fue
formado, de la que se siente mas cercano que de la diversidad de sus
comparieros de trabajo y demas servidores publicos.

2. El docente y gerente, también es 6rgano de una insigne persona moral que le
es superior: el Ministerio Penitenciario como érgano social. Este (el docente)
seria @ gran interprete de las estrategias o politicas morales que suscriba €l
organismo de acuerdo su épocay de la sociedad.

Si e educador cumple con dichas doctrinas, s aprecia toda su nobleza, la
autoridad que deriva de €ellas y de la que es consciente, no deara de
reflexionar en el mismo y atodo lo que derivade ella.

Tratandose de una autoridad que viene de una fuente organizacional, no cabe
no orgullo, ni vanidad, sino que nace por entero del respeto que tiene €l

educador para con sus funcionesy las del ministerio.

Laautoridad del docente representa tan solo un aspecto de la autoridad del deber y de
la razén que deben estar presente en € sistema penitenciario. Por consiguiente, €l
privado de libertad debe estar preparado para reconocerla en el mensaje del educador
y asometerse a su influencia: através de €ella, reconocera mas tarde volver ahalar en
su conciencia 'y a remitirse a ella para evitar € delito y las malas costumbres. (ver

figura 6)
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Figura6: Modelo de Autoridad Educativa en el Sstema Penitenciario. Carmona
(2022).

La educacién inclusiva en e marco de la agenda 2030. Trato humanista en la

vulnerabilidad delos privados de libertad.

El desarrollo de una educacion inclusiva y equitativa de calidad es la base para
corregir la vida de las personas privadas de libertad. Buscar el desarrollo sostenible
de una nacion implica eliminar las disparidades en la educacion y asegurar el
caminoigualitario en todos los nivelesde la ensefianza y la formacionpara las

personasvul nerables, incluidos los privados de libertad.

Como indicador de este objetivo, se plantea que € trato humano de la
vulnerabilidad requiere nuevos criterios de andlisis de las conductas de los privados
de libertad. La base seria un estudio de su fragilidad, que comprenderia el nivel dela
misma y de sus principales condicionamientos. A este andlisis no puede escapar la

forma en que el sistema penitenciario esta trasgrediendo la vulnerabilidad de los
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privados de libertad. Sin duda, no puede tratarse de un analisis "colateral”, sino que
seria menester realizar un andlisis del origen de esa vulnerabilidad, tomando en
cuenta la intervencion de la educacion.En cierta forma se trata de establecer una
razon de los comportamientos que resultan indeseados para € sujeto privado de

libertad, porgue son los que determinan su prisionizacion.

No obstante, como se sefidla en la agenda 2030, €l garantizar una educacién
inclusivay equitativa de calidad y de promocién de oportunidades, imponeuna nueva
division de las actividades humanistas, que a paso firme pueden ser capaces de
condicionar otro statu qua institucional eficaz en el sistema penitenciario. Seria
necesario crear, fomentar y desarrollar instituciones penitenciarias solidarias y un
voluntariado profesional con formacién moral, que en ciertomodo aparezca como un
contra-poder de las tendencias prisionizantes y de castigo. En este sentido, esta tarea

correspondierarecaer en el marco de una gerencia educativa trasformadora.

Sin embargo, no se trata de un®contra-poder educativo”radicalmente enfrentado
alrégimen penitenciario; de hecho, se puede reflexionar sobre el personal del sistema
penitenciario quien proviene deuna similar procedencia social que los privados de
libertad. Asi pues, la concientizacion de ambos sectores (servidores publicos y
privados de libertad) acerca de la estructura de poder y castigo que provoca sus
respectivos deterioros, tendria como efecto obligatorio impulsar la concientizacion

del otro, con beneficio para la dignidad humana de ambos.

Es obvio, reflexionar sobre laconcientizaciéon de los més vulnerables: la
educacionconllevaria a impedir los motines y acoger medidas masinteligentes y
eficaces, especialmente cuando se sienten apoyados por iniciativas de instituciones de
reconocida trayectoria como las Naciones Unidas, Organizacion de Estados
Americanos, entre otras. El sistema penitenciario falla cuando una de sus partes o
ambas no actlan conforme al rol que tradicionalmente se le asigna, mientras que

mediante la educacion se obtendria el desarrollo, los estilos de vida sostenibles en
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estos establecimientos, el predominio de los derechos humanos, la igualdad, la
promocion de una cultura de paz y la no violencia. En este marco se plantean dos

aspectos:

En primera instancia,promover vinculos que permiten € desarrollo y fortalecimiento
de una identidad ética reflexivadonde el privado de libertad logre posesionarse de su
conciencia; la idea es recordarles que tienen condiciones complegjas y que a notarel
efecto deteriorante de la carcel pueden muy bien desarrollar un ciertoaumento de la
personalidad, incluso colectiva.

La Agenda 2030 para €l Desarrollo Sostenible, aprobada en septiembre de 2015 por
la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece una vision transformadora
hacia la sostenibilidad social, minimizando el efecto deteriorante de la prisonizacion
y de otros condicionamientos hasta llegar a una concepcién sensible del privado de
libertad.

En segundo lugar, debe tenerse en cuenta que estos lineamientosagradan a
personas preocupadas por eldestino de los privados de libertad, individuoscon
sensibilidad social, conclaror de pensamiento como |os docentes. Muchos operadores
penitenciarios muestran gjemplos de re-socializacién, y en los que con justicia varios
de ellos reclaman el mérito de su intervencion profesional. Son casos en que se ha
hecho que € privado de libertadescale su nivel de invulnerabilidad frente al gercicio

de poder del sistema penitenciario.

Para lograr este fin seran indispensable que los miembros del persona
penitenciario sean profesionales a tiempo completo y, por tanto, posean un nivel de
educacion suficiente y los medios necesarios para desempefiar sus funciones de una
manera optima. En el gercicio de sus funciones, debe estar incluido el respeto de la
dignidad humana de todos los reclusos y la prohibicion de determinadas conductas,

en particular del castigo y otros tratos o penas brutal es, inhumanos o humillantes.
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Ademas, en esta linea para reducir la vulnerabilidad de los privados de libertad, se
requiere desarrollar su valor intrinseco en cuanto seres humanos. Como se ha
mencionado, con la agenda 2030 ningun recluso puede ser sometido a suplicios ni a
otros tratos 0 penas crueles, inhumanos o degradantes, contra los cuales se habré de
proteger a todos los reclusos, y no podra invocarse circunstancia de justificacion en

contrario.

En definitiva, se cree en latentativa de desarrollar y generalizar el trato humano de
lavulnerabilidad de los privados de libertad en aras de lainclusion social, mediante el
apoyo eventual de un “sanatorio” de sufragilidad que a través dedternativas
transformadoras fundadas en la experiencia de lo auténticocomo se ha hecho hasta €l
presente generen el estado optimus de un preso en un ente regenerado y mejorado a

través de su capacitacion educativa.

Educacion y ética como sistema de convivencia en el contexto de encierro.

La teoria genera de los sistemas aplicada a funcionamiento de los humerosos
grupos sociales permite sostener que el mismo se concibe como un sistema 0 un
subconjunto de otro sistema mayor. Se conoce, entonces, como Sistema cualquier ente
abstracto o complejoformado por partes interdependientes, que por su dinamismo

provocan una serie de fendmenos que operan dicho sistema.

Segun Bertalanffy (1980), “ Un sistema puede ser definido como un complejo de
elementos interactuantes’ (p.56); 10 que permite hacer analogia a un operar sistémico
de los seres sociales en coordinaciones de coordinaciones conductual es consensual es
asociadas a la diversidad de contextos en que este participa, tal es € caso de los

privados de libertad en el contexto de encierro.

Se estima que estos sistemas sociales funcionan de acuerdo con las caracteristicas
propias. Por ello, en su mayor parte tienen la capacidad de conservarse a pesar de las

alteracionespresentes en su cotidianidad, como también, poseen ladestrezade auto
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organizarsepara adaptarse atal cambio. Ademas, todos |os sistemas estan compuestos
por multiplicidad de elementos que funcionan en un todo, es decir, la suma de sus

partes, en donde simultaneamente el todo esté en la parte.

La teoria genera de los sistemas rediza un intento de tomar como base a
elementos que interactdan entre si mas alla de limitaciones conceptuales. Asimismo,
se conoce como un conjunto ampliamente difundido de esfuerzos que
permitendescribir fendmenos de cambio educaciona .Este enfoque promete un
extracto convincente de premisas y alternativas constructivas que sirven a que el
pensamiento sistémico es de gran beneficio para una adaptaciéonmas rpida del

sistema penitenciario a las demandas de una sociedad moderna.

Desde esta perspectiva sistémica, la necesidad de cambio se presenta ante € mal
funcionamiento de las organizaciones penitenciarias expuestas en €l primer momento.
Es de suma importancia examinar las innovaciones y reformas a nivel escolar, en
especial e sistema penitenciario, y tratar de evaluar sus dimensiones politicas,

administrativas y organizativas de |os procesos de cambio educacional.

Esta forma sistémica, es posible dada su habilidad para transmitir y procesar la
informacion, entendiendo esta como todo intercambio en los procesos de interaccion
entre el ser humano y suhabita; intercambio que en el caso de los privados de libertad
adquiere significado correlacional y cuyo estudio se profundiza en e campo de la
pragmatica de la comunicacion en el sistema penitenciario.En tal sentido, se obtiene
importancia tanto en la comunicacion, como en €l andlisis de los enlaces y relaciones

entre |os cambios que ocurren en e sistema penitenciario.

Se facilita entonces un marco epistemol dgico de los procesos de interaccion de los
privados de libertad que resultan evidentes si se observan como un contexto complejo
de acciones de reordenamiento por parte de todos y cada uno de los integrantes del

sistema penitenciario.Para ello, Maturana (1991), sefidla las dos vias para revelar la

60



objetividad de lo observado: 1) Una en la cua “el mundo es tal cual como se ve y
basta’ y 2) otradonde la verdad es considerada subjetiva y no absoluta, coherente al
contexto en particular. Lo que permite afirmar que la realidad penitenciaria no se
descubre, sino que en su lugar se construye.En este sentido, se han reconocido vastos
esfuerzos para construir cambios educacionales. De alli que, Bertalanffy (1980)
proponen las siguientes metas principales de la TGS:
(1) hay una tendencia genera hacia la integracién en las varias ciencias,
naturales y sociales. (2) Ta integracion parece girar en torno a una teoria
general de los sistemas. (3) Ta teoria pudiera ser un recurso importante para
buscar una teoria exacta en los campos no fisico de la ciencia. (4) Al elaborar
principios unificadores que corren verticalmente por e universo de las
ciencias, esta teoria nos acerca a la meta de la unidad de la ciencia. (5) Esto
puede conducir a una integracion, que hace mucha falta, en la instruccion
cientifica (p. 38).
De acuerdo a autor, la tendencia general hacia la integracion de la teoria general
de sistemas en las ciencias naturales y sociales, fundamenta la compresion de los
mismos solo cuando ocurren de manera universal, involucrando todas las

interdependencias de |o que la ciencia denomina las partes.

Tal integracion contrasta la vision que tiene las ciencias de la fragmentacion
arbitraria cuyos limites estan solidamente presentados por espacios vacios entre €llos,
a pesar que la misma naturaleza no esta dividida en ninguna de esas partes. También,
se puede lograr ser un recurso importante para buscar constructos certeros en los
campos no fisico de la ciencia, como las ciencias educacionales. En este sentido, “ las
exigencias educativas de adiestrar generalistas cientificos y de exponer principios
basicos interdisciplinarios son precisamente las que la teoria general de los sistemas

aspira satisfacer” (op.cit. p.51).

En resumen, se asume la necesidad de cambio como un importante auxilio con la
sintesis interdisciplinaria y la educacion integrada para la instruccion cientifica, que
sirve de base al sefialamiento que la misma puede ser de utilidad para una adaptacion
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mas rapida de las demandas de |las sociedades modernas. Entre €ellas, por gemplo, la
intervencion en e proceso trasformador integrador desde la educacion hacia la
operatividad institucional y funcional en el sistema penitenciario como respuestas a
las necesidades de los seres humanos del presente. Es decir, que con la Teoria
Genera De Sistemas en gran medida se pueden hacer intentos para conocer el
fendbmeno sociocultural de contexto penitenciario y discutir su funcionamiento
considerandolo respecto al todo. Partiendo del lenguaje, condicién previa de la
cultura, hasta relaciones simbdlicas con sus semejantes, status social, leyes, ciencia,
arte, moral, religion y otras innumerables cosas, como la conducta humana y, los

aspectos basi cos de | as necesidades biol gicas.

Por otro lado, la autopoiesis como principio ético en los sistemas educacionales,
supone una terapia de autoconocimiento. De acuerdo con (Maturana & Varela,
2003), implica un proceso estructurado y organizado de reflexiéon profunda de la
conciencia humana, sin excluir la evolucion biolégica. Para tal fin, los autores
proponen una desconexion de la tentacion de las certidumbres, creencias y dogmas,
porque Unicamente en e ser sujeto social “lleguemos a dudar de nuestra
profundamente arraigada conviccion de que nuestras inamovibles y eternas
certidumbres son verdades absolutas, recién entonces empezaremos a salir de los

poder osisimos lazos que la trampa de la verdad objetiva y real ha tgjido” (pag. XV).

Sobre esta aseveracion, el principio fundamental de educacion cobra sentido en la
necesidad de aprendizagje para la vida. En cierto modo, esta posicion debe ser €l
centro fundamental para tener presente que, en la construccion del conocimiento en
todo fendmeno social, Por esta razon, para llegar a la esencia de esta postura la
conciencia debe conocerse a si misma, en consecuencia, desde el vasto mundo de las
ciencias sociales y en especifico las educacionales “ todo acto humano tiene lugar en
el lenguaje. Todo acto en el lenguaje trae a la mano e mundo que se crea con otros
en el acto de convivencia que da origen a lo humano; por esto todo acto humano

tiene un sentido ético” (op.cit. p.163).
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Finalmente, lo mencionado, sobre el conocimiento del conocimiento conlleva una
éticainescapable, de aqui que su esencia desde el marco educacional significa hacerse
cargo de la estructura biolégicay social del ser humano, lo cual equivale alograr una
reflexion de reconocer la legitimidad del otro en el espacio de convivencia. Solo asi,
es posible configurar y ampliar e dominio cognoscitivo reflexivo, que siempre
implica una experiencia novedosa, de manera que se pueda llegar ya sea porque
razonamos hacia ello, o bien, y mas directamente porgue alguna circunstancia nos

llevaamirar a otro como un igual, en un acto que habitualmente se denomina amor.

Una perspectiva de educacion ética en el campo del pensamiento sistémico
incorpora una cosmovision, es decir, la consideracion del otro como legitimo otro se
empefiard en preparar a servidor publico para € trabgo y evolucionar en €l
reconocimiento no solo de la multiplicidad y diversidad de los propios sistemas de
influencia sino también los del privado de libertad; alavez que se interesaraen que €l
gerente educativo estudie de qué manera se integra las politicas en la préactica de la

reinsercion o intervencion educativa

Se considera que la iniciativa por la inserciéon de la vision sobre la combinacién
de variables asociadas a los integrantes de la organizacion penitenciaria, puede
constituir un recurso facilitador de una diversidad de alternativas en la toma de
decision del privado de libertad y, en e contenido y acance de los

propdsitosenprogramaseducativos degrupos en particular.

De igua forma, en la profundidad del lengugje como accién reflexiva y de
construccion de realidades éticas para €l personal de la organizacion en vez de
utilizarlo como instrumento que determine, absolutice y establezca profecias sobre la
realidad del estudiante. Sin embargo, se sefiala €l riesgo de que & psicdlogo ignore su
capacidad de adoptar una postura juiciosa y responsable en respuesta al
cuestionamiento de un estudiante en un marco de multiples de valores, moralidades,

reglas y normas fuente de confusion.
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Esto le implicaria asumir la tarea de concientizarse de los prejuicios de quién
participay del modo en que lo que comunica refleja su manera de pensar y su estilo
de funcionamiento lo que le implicaria que incorpore de manera responsable dicho
material en los procesos y contenido de grupo que coordine; sin caer por ello en una

integracion no diferenciada de su si mismo y de su técnica en la préctica profesional .

Referentesinvestigativos

Sobre los establecimientos penitenciarios se ha venido desarrollando estudios
rigurosos que hacen énfasis en las nociones epistemol 6gicas, ontol bgicas, axiol0gicas
y praxeolégicas en el vasto ambito de las ciencias educacionales, sus implicaciones
sociales y psicolégicas, su valor ético, su funcién orientadora y justificadora de la
conducta del ser humano en los grupos heterogéneos. Es sobre estos aspectos de los
elementos referencialesen que se hara énfasis para fijar la importancia del presente

trabajo investigativo. De esta manera se tienen |os siguientes referentes:

Gamboa (2014), en su tesis doctoral de la Universidad de Carabobo, titulada
Etnoética del Docente Universitario en @ Siglo XXI: Una Aproximacion Tedrica,
“concluyé que en la docencia universitaria hay insuficiente atencién alo ético, porque
se da preminencia a lo cognitivo, formacion de valores insuficientes en una
perspectiva practica. Se requieren proyectos creativos que transforme ala universidad
en una institucion moral y a los docentes en agentes morales; e contexto debe ser
més solidario y justo, producto del esfuerzo mancomunado de todos’ (p. 12).El
aporte de esta investigacion afirma los valores éticos desde el concepto de etnia
universitaria, por tal motivo en los funcionarios penitenciarios abre una brecha para
reflexionar las carencias presentes que resulta comun y conocido para los
involucrados. De aqui que € reconocimiento de la ética en los aspectos gerenciales
educativos, supone una relacion ventgjosa para las probabilidades de acceder al

bienestar social de los privados de libertad.
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Otro estudio de interés es e de (Galan, 2015), en su tesis doctoral de la
Universidad Complutense de Madrid, titulada Los Médulos de Respeto: una
alternativa a tratamiento penitenciario espafiol. Segun €l autor, “este trabajo, se
enmarca en el conocimiento de la realidad penitenciaria actual, una realidad donde
siguen existiendo muchos sujetos privados de libertad, generando con €ello la
necesidad de crear nuevos programas que permitan la reinsercion eficiente del
recluso” (p. 18). El aporte del estudio propone nuevos programas adaptados a la
verdadera realidad penitenciaria que permitird la transformacion de los privados de
libertad en Venezuela adaptandolos paulatinamente a la sociedad mas justa y
respetuosa. Asimismo, establecer nuevas orientaciones en e desarrollo de las
competencias socio-educativas para la comunidad penitenciaria que facilite la

reinsercion social.

Finalmente lo expuesto por (Mendieta, 2018), en su tesis doctoral de la Universidad
Libre de Colombia, titulado Justicia Penitenciariaz penas alternativas, penas
sustitutivas, y subrogados penales en Colombia. Segun la autora, “este trabagjo se
enfocd en hacer un estudio de la pena de prision, la pena sustitutiva y subrogados
penales consagrados en la Ley 599 de 2000, para facilitar procesos de paz y
reincorporacion adelantados en delitos considerados como graves y gue en muchas
legislaciones han tenido apertura para delitos de menor gravedad dirigidos a evitar
gue la persona ingrese a una carcel y sufra el contagio crimina” (p. 06). El aporte de
esta investigacion, es que propone aternativas gerenciales humanistas a sistema
carcelario, dado que segun la organizacion de estados americanos e problema
carcelario venezolano no esta lgjos de las condiciones penitenciarias del vecino pais,
en consecuencia,se facilitan procesos de paz en |os privados de libertad de Venezuela,

ademés de proporcionar ideas de flexibilizacion en la administracion de las carceles.

MOMENTO Il
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ABORDAJE METODOLOGICO

“ El conocimiento de lo real es una luz que siempre proyecta alguna sombra.
Jamas esinmediata y plena” .
Gaston Bachelard.

Par adigma cientifico inter pretativo

Los criterios para definir los paradigmas cientificos han variado en la historia de
acuerdo alas perspectivas e intereses de cada época. En Occidente por gjemplo antes
del sigo XVII prevalecio la episteme de la ciencia de los griegos y de |os escol &sticos,
el cual se consideraba un saber seguro contrapuesto a la doxa, por 1o que seteniaala
filosofia como el ordenamiento de todo conocimiento cientifico.Ademas, la teologia
impuesta por los medievales fue la madre de todas las ciencias y la misma

especul acion filosoficas eran moldeadas por ella.

Sin embargo, durante los siglos XVII y XVIII esta formula cambié con los
trabaj os investigativos presentados por Newton y Copérnico, quienes con importantes
descubrimientos tales como las leyes del movimiento, gravitaciéon universal, sistema
heliocéntrico, entre otros, reorientaron el pensamiento cientifico de la época vy
configuraron una diferente vision del mundo hasta nuestros tiempos actuales. Es
decir, la experiencia cientifica dié mayorénfasis al marco epistemolégico y fue
disminuyendo las ideas cosmoldgicas teleoldgicas centradas en Aristételes porque
ademés con la revolucién cientifica, aparece la vison del mundo mecanico e
impersonal, donde suelen sefidlarse a Bacon y Galilei, como promotores de un nuevo
paradigma cientifico asentado en el experimento cientifico empirico al caculo

matematico y disimil de las especul aciones filosoficas.

Estos cientificos mencionados, influenciados por e movimiento renacentista,
propusieron el método inductivo para desarrollar a la ciencia, donde la observacion,
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el andlisis de datos, la inferencia hipotética y la comprobacion dieron lugar a la
explicacion de los fendmenos a través de la razon impulsada porDescartes, de tal
manera que ya no es el pensamiento clasico gue sostiene que €l conocimiento esta en
la readlidad (el ser), sino que la razdn los explica todo, el problema cientifico es
mostrar como. Por ello, en el sentido méas amplio,surgen en e marco del paradigma
cientificodos corrientes: e mismo racionalismo, que defiende que € criterio de la
verdad no es sensorial, por lo que propone e método intelectual deductivo;y por otro
lado €l empirismo, bien desarrollado en los paises anglosgjones, que defienden la
comprobacion minuciosa de los fendmenos mediante la observacion a través de la

experiencia.

No obstante, con la figura Kant se establece un equilibrio, porque a través de sus
aportes se conoce que en € mundo cientifico los fendmenos son tal como los
conocemos. Estaidea, proporciona un recorrido breve por el pensamiento de diversos
autores importantes de la historia de los paradigmas cientificos, dando paso a las
especulaciones idealistas de figuras importantes como Hegel, Schelling y Fichte,
donde podemos mencionar las escuelas existencialistas y fenomenoldgicas. Pero
también, la figura deComte, quien da la introduccion al denominado enfoque
positivista de las ciencias, cuyo criterio primordial esla verificabilidad para distinguir
todo tipo de saber.

Sin embargo, es importante sefialar que en el marco del positivismo de las ciencias
sobre todo desde la arista social, surgieron una serie de bosgquejos y reflexiones que
dieron un giro de 180° grados a sus primeros supuestos. Con el debate del método
deductivo de las leyes cientificasdel circulo de Vienay la verificacion empirica de las
proposiciones de los fendmenos sociales, se abandona la idea del determinismo
causal de la concepcidn heredada para dar paso €l neo positivismo.

Mas tarde, estos preceptos neopositivistas fueron criticados por Wittgenstein, Popper

y por los mismos integrantes del circulo de Viena, quienes refutaban desde la l6gica,

67



que es imposible extraer enunciados generales a partir de enunciados particulares
porque deberian verificarse todos los posibles escenariosde un fenémeno, sobre todo
en las ciencias sociales, o cua es poco plausible. Es decir, que las teorias o
investigaciones podrian ser falsas si una sola de sus predicciones no cumple con el

criterio de verdad.

Por otro lado, aparece el paradigma postpositivista queha tenido una aceptacién
significativa en las ciencias sociales y educaciones a pesar que la realidad que se
aborda tiene cierto grado de complejidad, porquel os métodos utilizados ayudan a que
las contradicciones se conviertan en unacomposicionprofunda de estrategias que
develan la realidad. Este proceso investigativo representa un desafio que busca
comprender que los fenébmenos complejos de la realidad se basan en procesos de
inferencia, raciocinio y comprensiéon hasta llegar a resultados que emergen de modo

coherente.

La ciencia social postpositivista asevera que toda teoria posee potenciales
resultados practicos. En consecuencia, con su posibilidad dialgica, este paradigma
sustenta apuestas teoréticas afines con consecuencias practicas participativas. Al
respecto Habermas (1999) afirma que la propuesta de una accion y racionalidad
comunicativas sirve a esta razon practica, sin que ello implique compromisos con
concepciones racionalistas del consenso. Esta realidad que se abordada luces para
conocer la complgjidad de los gerentes educativos y sus multiples relaciones de
interacciéon de convivencia entre sus semejantes en un mundo natural que precisa

adaptacion.

En este sentido, se prescribe que la realidad presente en esta investigacion se
encuentra fundamentada en € paradigma interpretativo (postpositivista) ya que

permite un asertivo abordaje por su caracter social basada en una relacion entre el

68



investigador y su entorno. Por ello, se infiere que la mismatratara de configurar un
constructo tedrico gerencial vinculado al sistema penitenciario nacional desde la
educacion venezolana abarcando a profundidad las realidadespresentes en €
entramado organizaciona carcelario desde un enfoque universal macro sociol 6gico
que suscriba a sus resultados en “la ciencia en su principio como en su necesidad de

coronamiento, oponiéndose en absoluto a la opinion” (Bachelard, 2000, p. 16).

Por €llo, se asumi6 e paradigma postpositivista en e marco de la formacién del
espiritu cientifico, que examina e trabagjo del investigador como generador de un
esfuerzo de racionalidad y de construccién epistemol 6gica, de acuerdo a sus interes,
valores y significado del objeto en estudio. A partir de esta accidn investigativa
hermenéutica (interpretativa) y fenomenoldgica (descriptiva) que implica identificar,
develar, andlizar, interpretar y configurar el rol del gerente educativo en el sistema
penitenciariose produjo una adecuacion cientificay transmision de conocimientos, asi

como extensas rugosi dades onto-epistemol dgicos.

Naturaleza del enfoque cualitativo.

Los investigadores que les apasiona “hacer” ciencias para develar, interpretar y
vivir en los limites epistemol 6gicos deben ser investigadores cualitativos.El proceso
de investigacion cualitativa representa un reto, un desafio, una especie de laboratorio
social donde la vida cotidiana es sometida a ensayos o0 experimentos. Por
consiguiente, el progreso, la descripcion y la accion de la teoria suelen ser secuelay
fruto de procesos rigurosos investigativos mas que medios y herramientas utilizadas

al redlizar lainvestigacion del fendbmeno en estudio.

Segun Habermas (1996), la investigacion cualitativa tiene relevancia especifica para
el estudio de las relaciones sociales, debido al hecho de la pluralizacion de los

mundos vitales (p. 15). En este sentido, son esenciadles para € desarrollo
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epistemol 6gico de las teorias educacionales. Ademas, 10 apropiado de este enfoque
cuditativo es e reto mas inminente para los investigadores interesados en el
desarrollo de las investigaciones en el marco de |la gerencia educativa;, es decir,
loapropiado tiene que ver con la conviccion de los resultados obtenidos y también con

lo aceptable del mismo enfoque cualitativo.

Por tal motivo, se tomd e enfoque desde posicion epistémica cualitativa, de
caracter interpretativo, tratando de desempefiar la subjetividad frente a la
objetividadcientificista, 1o cua viene a figurar e operar de la consciencia
investigativa hacia un campo de trabajocapaz de imaginar, desarrollar, repensar y

reconstruir desde los diferentes modos de conductas sociales.

Desde esta perspectiva metodol6gica, se demanda una nueva sensibilidad para el
estudio empirico de la gerencia educativa, por €llo, €l intento de esta investigacion es
tratar lo acertado de este enfoque cualitativo. Esto significa, que la presente
investigacion induce a investigador a sucesos, contextos, reflexiones,
discernimientos e interpretaciones, a partir de un razonamiento inductivo. Es decir,
las ideas develadas son sustentos para teorizar |a gerencia docente gerente educativo

del sistema penitenciario de unarealidad diversa hacia una cultura ética gerencial.

Por esta razon, se utiliza el método inductivo para comprender los sistemas
sociales, en funcidn lainteraccion social de la vida de los sujetos gerentes educativos
en e sistema penitenciario. Considerando que el estudio se realiz6 desde el espectro
de la experiencia cotidiana del docente gerente en gercicio, también se recurrio
brevemente a método deductivo al realizar algunas revisiones de las tedricas
formales reconocer las categorias centrales que precisaron € mundo de vida de los

sujetos mencionados.

En este asunto investigativo, esta incluido en la seleccidon del método de andlisis (los

cuales se consideran datos legitimos), € papel de comprension e interpretacion y €l
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nivel de abstraccion para llevar los hallazgos de esta investigacion doctoral. Con €l
uso del método cualitativo se exige una versatilidad e intento de plantear de manera
cabal, con su aportacion original y sustantiva al acervo de este conocimiento, de
acuerdo alaintencionalidad tacticay las intencionalidades estratégicas del constructo
tedrico gerencia vinculado al sistema penitenciario nacional desde una vision

trasformadora de la educacion.

Cruce metédico fenomenol 6gico - her menéutico.

La palabra fenomenologia procede de la palabra griega fenomenon, que significa
“revelase a si mismo”;es decir, revelar algo que puede volverse perceptible en si
mismo. La fenomenologia tiene que ver con elmodo cientifico en que conocemos las
cosas, lo cual implica el compromiso descriptivo de la estructura esencial del mundo
vivido de la experienciay en consecuencia la busgueda epistemol 6gica del fenébmeno
en estudio. Sin embargo, la clave de la fenomenologia trascendental husserliana'y su

orientacién son hacia el ser del mundo y el concepto de evidencia no relativista.

En este sentido, el mismo Husserl (1996), afirma que esta forma de hacer ciencia (a
priori) “ seria entonces el fundamento para auténticas ciencias de hecho” (p. 230) v,
por ende, un legitimo método inductivo (en e sentido cartesiano); una ciencia de
fundamentacion absoluta, acerca de |o que de hecho es. De dli, que laimportancia de
la fenomenologia es la afirmacion que la conciencia es un reino del ser absoluto
donde la reflexion metafisica mas inmediata no es la teoria ni la historia, sino una
descripcion de la presencia del hombre en e mundo, y la presencia del mundo del

mundo para el hombre.

Por otro lado, la fenomenologia fue reinterpretada radicalmente como hermenéutica
por Heidegger (discipulocritico de Husserl). La fenomenologia hermenéutica no
busca primero la evidencia tal como es en si misma, sino que relevaun horizonte en
base a presuposiciones hasta la interpretacion fundamentada existencialmente en la

comprension,Heidegger (2009). Por su parte Gadamer (2008), basandose en las ideas
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de este autor, modulé6 una hermenéutica en el hilo de temporalidad y en la
historicidad de la existencia humana. Por consiguiente, este método destella luces en
el modo de ser del mundo, donde la comprensibilidad en la que las personas

interactUan se interpreta por medio del lengugje.

Como fundamentacion epistémica elegida, se propuso en esta investigacion, el
método fenomenoldgico- hermenéutico para elrompimiento de las limitaciones que
los métodos tradicionales imponen.En consecuencia, € trabgjo de indagacion
empirica quedd orientado por el método hermenéutico, cuyo soporte fundamental se
encuentra en los esbozosdel autor antes mencionado, cuando argumenta que la
hermenéutica es un proceso profundo en el encuentro existencia entre dos horizontes
de expectacion, mediante un proceso reflexivo que opera con una conciencia de la

distanciatemporal y conceptual entre el texto y €l intérprete.

Este método antes sefialado toma la forma esencialmente linglistica en correlacién
con e mundo, entre € sujeto y su cotidianidad, afirmando que toda comprension
germina del lenguaje, con el fin, de configurar un constructo tedrico gerencial
vinculado a sistema penitenciario nacional desde la educacién venezolana. En este
marco, Gadamer (2008), afirma que através de ella“ es encaminada a obtener desde
la investigacion una mejor comprension de la practica cotidiana del docente como
sujeto que es consciente de su pertinencia a una tradicion singular y especifica”
(p.372).

De acuerdo a esto, la cimentacion de este conocimiento es la construccién subjetiva
de aquello que da sentido a la realidad investigada; atinente a la gerencia educativa
penitenciaria, siendo la accidn préactica, donde siempre interviene lo interpretativo
como un todo desde las partes.Por ello, e enfoque fenolégico — hermenéutico es
dirigido a describir e interpretar |os conceptos relevantes que |os actores asignen a sus
acciones educativas y descubrir elementos particulares de la estructura interna de
cada sociedad particular en estudio. Por esta razon, su aplicacion precisa racional

permitird el camino para la interpretacion del sistema penitenciario nacional para
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construir plexos tedricos gerenciales que emerjan en una aproximacion

transformadora desde la educaci dn venezolana.

L a fenomenologia — hermenéutica en €l marco de las ciencias de la educacion.

Las ciencias de la educacion han comenzado desarrollandose de forma acelerada en
los Ultimos afios, tanto en la expansion de la investigacion cientifica como en las
teorias y estrategias de trabgjo. El desarrollo pluridisciplinar de las ciencias de la
educacion tiene su sustento en € perfeccionamiento y transformacién de las mismas
ciencias pedagdgica, ademés del sustento en otras disciplinas diferentes a la
educacion, tal es el caso de laantropologia, filosofia, la psicologia, la sociologiay la

biologia.

Historicamente, las disposiciones de las ciencias de la educacion se han venido
desarrollando con razonamientos poco concurrentes, de tal forma que no siempre se
develaba en €ella la denominacion de pedagogia cientificaa. No obstante, su
consideracion desde otras ramas con dimension tedrica o desde la tecnologia y de
aplicacion, ha significado un reconocimiento de su rango disciplinar. Es decir, la
pedagogia experimental ha dado paso a otras denominaciones tales como:
fundamentos metodolégicos de las ciencias de la educacion, metodologia de la

investigacion educativa, o simplemente investigacion educativa.

Segun Cagjide (1993), “la investigacion educativa se concibe dentro de las ciencias
de la educacion como una disciplina transversal que proporciona las bases
metodol égicas con la finalidad de generar conocimientos especificos’ . (p. 62). Ver
tablal

Investigacion educativa

Ciencias basicas Ciencias pedagdgicas Ciencias auxiliares
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e Biologia de la e Didactica e Metodologia de la

educacion e Orientacion ciencia

e Psicologia de la e Organizacion o Estadistica aplicada
educacion e informativa

e Sociologia de la e Evaluacion y
educacion medicién

e Antropologia de la

educacion.

Tabla 1. Investigacion educativa

Por otro lado, las etapas planteadas por Thomas S. Kuhn en la estructura de las
revoluciones cientificas existen una tradicién de investigacion dominante, sin
embargo, siempre habra otras aternativas. En las ciencias de la educaciéon 1o que
sucede es que en una investigacion bajo € esguema acostumbradoresuelve mas
dificultades que otras, y, por ende, es €l referente por la mayoria de los cientificos,
pasando a representar alaciencia oficial. La solucion de problemas se convierte en €l

razonamiento de demarcacion en e semblante distintivo de la racionalidad cientifica.

Como ya se habia mencionado, tradicionalmente existen dos paradigmas
predominantes y de este no escapa el ambito de las investigaciones educativas. por un
lado, e denominado empirico analitico o simplemente positivismo, y por €l otro €l
hermenéutico interpretativo. Sin embargo, vale mencionar que en los Ultimos afios se
ha ampliado las perspectivas de los paradigmas mencionados con la aparicion del

paradigma critico o sociocritico €l cual ha agrupado unafamilia de enfoques diversos.

No obstante, en el marco de las ciencias de la educacién como un fenémeno social, da
cabida a los supuestos basicos y objeciones a interpretativismo el cua rechaza que
los métodos usados sean iguales a de las ciencias naturales. En e ambito de las

investigaciones educativas, |la hermenéutica tiene su utilidad en que permite redimir y
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reconceptualizar el objeto, e método y la naturaleza de la investigacion, en las
ciencias sociales como es el caso del sistema penitenciario y en especial sobre €l

fendbmeno gerencia educacional en el contexto carcelario.

Desde esta perspectiva, la fenomenologia — hermenéutica permite fundamentar y
legitimar aproximaciones interpretativas de la investigacion centrada en la
compresion y e significado relacionado con la construccion tedrica gerencia del
sistema penitenciario nacional con una aproximaciéon trasformadora desde la
educacion. De esta manera, este virgje del método se interpreta como parte esencial
de solucion investigativa ante |os cuestionamientos del sistema penitenciario que bajo

la autoridad positivista son poco plausible.

El discurso fenomenolégico - hermenéutico viene a ser un complejo y mltiple
método que ampara en su seno diversas concepciones de la interpretacion, tanto en la
tradicion husserliana que enfatiza el regreso ala intuicion reflexiva para describir y
clarificar las experiencias vividas y formadas en las concienciasde los gerentes
educativos del sistema penitenciario; como la que encontramos en Heldegger y
Gadamer, con la forma de exigtir, ser y estar en é mundo, donde la dimensién
fundamental de la conciencia humana que se expresa através del lenguaje es histérica

y sociocultural.

En definitiva, la primicia que otorga a la experiencia subjetiva inmediata como
base de todo conocimiento; €l estudio del fendmeno en el sistema penitenciario desde
la perspectiva del gerente docente, teniendo en cuanta su marco referencia y; el
interés por conocer cOMo se experimenta e interpreta ese universo de vida que se
constituye en interaccion.

Escenariopractico de la intervencion

La investigacion estuvo caracterizada por laintervencion en escenarios adscritos a
Ministerio del Poder Popular para el Servicio Penitenciario con sedes en estados
importantes del territorio nacional. Este quedd conformado por tres espacios de la
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praxis profesional del investigador y de los sujetos entrevistados del grupo de estudio
con “la esperanza de mantener relaciones abiertas con los informantes
clave’ (Bogan & Taylor,1994, p. 50).

De acuerdo a esto, se realizo la investigacion en los siguientes establecimientos
penitenciarios. 1) Por laregion capital, la Direccion General de Atencion Integral del
Ministerio para €l Servicio Penitenciario con sede en Caracas;, 2) Por la regién
central, Centro de Formacion del Hombre Nuevo Libertador del Estado Carabobo
y;3) por laregion los [lanos, Centro Penitenciario los Llanos del Estado Portuguesa.

Informantes clave

En la presente investigacion doctoral consideréoportunoentrevistar a tres (3)
informantes clave de trayectoria sustancial en el marco de la gerencia educacional
con experiencia reconocida en el Ministerio del Poder Popular para €l Servicio
Penitenciario para abrir ventanas epistemol 6gicas del objeto de estudio. Estos sujetos,
acumulan unasignificativaexperiencia en e contexto carcelario venezolano y es
importante destacar que |os mismos son funcionarios activos en pleno gercicio de sus
facultades y funciones. Ademas, accedieron de manera voluntariay cooperativa a ser
entrevistados.

Segln Taylor y Bogdan (1992), los informantes clave son: “ individuos reflexivos y
estan en condiciones de aportar a las variables de proceso, intuiciones culturales que
el investigador no ha considerado antes, sensibilizando al mismo hacia las
implicaciones valorativas de algunos hallazgos concretos’ . (p.66).

Ademés, “cuando se cultivan relaciones estrechas con una o dos personas
respetadas y conocedoras en las primeras etapas de la investigacion. A estas

personas se las denomina informantes clave” (Op. Cit. p 61).

En este sentido, en la presente investigacion los tres (3) informantes clave que

suministraron los datos son:un (1) director naciona de educacién,una
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(1)coordinadora de educacion en un centro penitenciario y, una (1) docente de un
establecimiento penitenciario, todos docentes y gerentes en gercicio con las
siguientes condiciones establecidas y criterios de seleccion: @) mas de 15 afios de
experiencia en educacion dentro los establecimientos penitenciarios; b) con titulo de
licenciado en educacion, profesor o afines, c) con experiencia reconocida en

educacion.

Medio estratégico para la extraccion de la informacion

En este estudio,se consider6 como técnica la interaccion dialdgica a través de la
entrevista a profundidad de acuerdo a un guion no estructurado. Segun, Bogdan &
Taylor (1994), las entrevistas en profundidad estdn referidas a méodo de
investigacion cualitativa. Por entrevistas cualitativas en profundidad se entiende
“reiterados encuentros cara a cara entre e investigador y los informantes clave,
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes clave
respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus
propias palabras’ . (p. 101)

En efecto, de acuerdo a los autores fue una investigacion de interaccion de
encuentros espontaneos e informales, con informacion recogida a través de un
proceso de comunicacion en el cual el entrevistado respondi6 a cuestiones inherentes
alagerencia educativa en el sistema penitenciario que van surgiendo en €l didlogo en
funcion de las unidades de estudio y més alla de los elementos que emergieron en los

razonamientos, experiencias y maneras de pensar.

Con respecto a procedimiento,de acuerdo a la naturaleza del estudio y en funcion
de los datos que se requieren, tanto del momento tedrico como del momento

metodol 6gico de lainvestigacion,la presentacion del trabajo escrito, fue el siguiente:

1. Se situé las denominadas técnicas y protocolos instrumentales de la
investigacion, asi como el consentimiento informado establecido por el Cédigo
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De Etica Para La Vida (2011) quien legaliza los permisos para aplicar los
instrumentos de datos en las instancias requeridas y confirma los informantes a
participar para la recaudacion de informacion.Ademés, estuvo apoyadas de los
escenarios donde la accion tiene lugar, de tal forma que su presencia modifique
lo menos posible tal accién.

2. Se aplicd la técnica de la entrevista basada en un guion no estructurado, que
posee preguntas que sirven como punto de referencia, siendo fundamental los
temas y propositos que se han considerado claves en la investigacion, 1o que
otorgd un margen de flexibilidad para e desarrollo y aplicacion de esta

técnica

Técnica para el analisisdelainformacion

La técnica de andlisis fundamental en este trabajo de investigacion coincidid, con
el proceso planteado por latécnica de andlisis de datos cualitativos que se basa en el
estudio de contenidos. Fue necesario separar en partes los componentes y vaciar en
matrices, de alli surgiran relaciones que implicaran un proceso de categorizacion y
codificacion. Al respecto Coffey & Atkinson (2003) afirman que:

En la préctica, la codificacion suele ser una mezcla de reduccion y
compilacion de datos. la codificacion se usa, por |o general, para descomponer
y segmentar los datos hasta obtener categorias més generadles y simples,
ademas, para entresacarlos datos a fin de formular nuevas preguntas y niveles
de interpretacion (p. 35).

Finalmente, esta técnica es de gran soporte para € andlisis, porgue gque permite
contrastar los resultados con las opiniones de los actores involucrados y también con
diversos autores que han investigado sobre el tema abordado. En este sentido la
triangulacion de fuentes, la cua se usa para validar la informacién suministrada de
varias personas comparandola con los hallazgos en otro nivel y explicar mas
concretamente la riqueza y complejidad del objeto de estudio enfocandolo desde

varios puntos de vista.
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Es por esto, que en este estudio surgié la necesidad de triangular la informacion

de los datos a recogidos, permitiendo asi enriquecer y validar con mayor autenticidad

el desarrollo de un constructo tedrico gerencial del sistema penitenciario nacional.

aproximacion transformadora desde la educacion venezolana.

Fases de instrumentacion para el analisisde lainformacion.

En este punto se detallé € logro de las intencionalidades de la investigacion, a

través de la especificidad dialogica intersubjetiva generada por el andisis de

contenido de las entrevistas aplicadas. A continuacion:

1

Identificar los factores tedricos practicos de la cultura organizacional en €
sistema penitenciario nacional. Esta intencionalidad se logré mediante la
aplicacion de las entrevistas en profundidad.

Develar la realidad gerencial educativa dentro del sistema penitenciario
nacional en su entramado organizaciona .Esta intencionalidad se logré
mediante el andlisis de las categoriasy estructuraciones.

Andizar la dimension ética y axiologica implicada en los procesos
gerencial eseducativos.Esta intencionalidad se logré mediante el andlisis de las
categoriasy estructuraciones.

Interpretar el mundo de vida (Lebenswelt) de los gerentes educativos en €l
sistema penitenciario nacional.Esto fue posible mediante el andlisis de
contenido estableciendo triangulacion con los referentes tedricos de la
investigacion.

Configurar una ética gerencial educativa en el sistema penitenciario nacional.
Esta intencionalidad se alcanz6 en e escenario VI de esta investigacion, a
través de la organizacion del conocimiento construido sobre la base de la
interpretacidn de lainformacion.

A continuacion, se esgrimen las fases a cumplir:
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a. Como primer momento (hoja de ruta protocolar), se organizo6 la informacion
durante su recoleccién, realizando la presentacion personal e identificacion de
los tres (3) informantes clave y asignado los siguientes codigos: PJ, CY, HN.
Asimismo, se procedio a la transcripcion de las entrevistas (opiniones de los
informantes clave), y se efectu6 el proceso de categorias universales,
categorias individuales provenientes del discurso. A continuacién de la matriz
detrabajo:

Sujeto deinvestigacion:
Profesion:

Institucién donde labor a:
Experiencialaboral:

Lugar y fecha dela entrevista:

Entrevistador :

Matriz Estructura de la informacién adquirida por informantes clave —
Categoria de andlisis del inférmate.

Tabla 2: Estructura de los infor mantes clave

b. En & segundo momento (saturacion categorial), se organizo las categorias
individuales que se desprenden de la categoria universales disefiadas
previamente en un ideograma de forma que se interrelacionen unas con otras.
De esta manera se procedié a transcribir 1a informaciéon extraida de las
entrevistas a través de producciones escritas o informes que permitieron €l

conglomerado de lo recabado para la triangulacién en la matriz de categorias
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considerando €l principio interpretativo por e informante clave, la categoria

universal y categoriaindividual. A continuacion de la matriz de trabajo:

Informante 1

Informante 2

Informante 3

Tabla 3: Estructura de las categorias universales e individuales

c. Como tercer momento se procedié a realizar €l proceso de triangulacion de la
informacion, pare ello se tomd en cuenta para cada angulo: los informantes
clave, la entrevista, los aspectos conceptuales y la interpretacion del
investigador. Esta construccion cooper6 a la reflexion critica que culmina a
proceso de teorizacion.

Fiabilidad de lainvestigacion.

El andlisis interpretativo de los datos puede ser distintos entre los investigadores
dedicados a las ciencias de la educacion y otras ciencias sociales;en consecuencia,
seguin Coffey & Atkinson (2003), las interpretaciones hermenéuticas tienen su propia
perspectiva y permiten una amplia adaptabilidad cuando se obtienen reflexiones
concluyentes.

Se puede decir, que € andisis cudlitativo es modeladopor la informacién que

proporcionan los participantes con lo que € investigador va revelando. Por ello, estos
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datos tomados de las entrevistas proporcionan las cimentaciones discursivas de los
informantes clave, € cual asumen un protagonismo central en € constructo tedrico
gerencial vinculado al sistema penitenciario nacional. Aproximacioén trasformadora

desde la educaci 6n venezolana.

En este sentido, la fiabilidad del conocimiento quedé enmarcado de acuerdo a cuatro

(4)criterios descritos por Norefiay otros (2012), considerados a continuacion:

1. Credibilidad: Permitié evidenciar los fendbmenos y las experiencias humanastal y
como fueron vividas por los informantes clave en e contexto penitenciario.Esto se

logré através de unarelacion laboral amenay muchos afios de comparierismo.

2. Transferenciaa Se adcanzd mediante una descripcion exhaustiva de
lascaracteristicas del contexto gerencial educacional en el sistema penitenciario y de
los informantes clave Ademés, se precisO € espectro tedrico-intencional para

maximizar €l objeto y lainformacion recogida.

3. Consistencia: Se manejo como procedimiento operativo la triangulacion defuentes
orales y la triangulacion mixta. Esta permitié contrastar la informacion obtenida de
los gerentes educativos entrevistados, € entramado onto-epistemoldgico referencial

delainvestigacion y lainterpretacion del investigador.

4. Confirmabilidad: Representé la racionalidad geo-estratégica en e constructo
tedrico gerencial vinculado a sistema penitenciario nacional en contextoseducativos;

sin revocar por €ello, alaracionalidad instrumental.

Principios bioéticos de la investigacion.

Durante siglo XX, se dio a conocer la ciencia de la supervivencia de manos del
médico estadounidense Van Rensselaer Potter, para e cua estableciolapalabra

“Bioética’. De esta manera registré las bases para una ciencia nueva, cuyo principio
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es proteger a todos seres vivos del planeta de los peligroscausados por los
descubrimientos y aplicaciones de la tecnologia. Su preocupacion se podria decir era
desde la vision ambientalista.Sin embargo, es € tedlogo aleman Fritz Jahr (1895-
1953), quien utilizd por primera vez la palabra “Bioética e introdujo el término para
fines cientificos paraproteger a todos los seres vivos y a la naturaleza de todo dafio
injustificado.

Desde esta perspectiva, la bioética en su sentido més amplio tiene la finalidad de
respetar a cada ser vivo tal como es, velar por todas las formas de vida, admitir la
lucha por la supervivencia de las organizaciones tales como: las plantas, los animales
y entes sociales (estos Ultimos representados por las sociedades, comunidades e
instituciones educacionales).Al considerarse a las instituciones sociales como seres
Vivos, con una perspectiva'y metas propias para sus logros, se buscaron métodos de

andlisis paralas interrelaciones personales, profesionalesy culturales en los empleos.

De acuerdo al prologo histérico precedido, existe en Venezuela el Codigo de Etica
para la Vida desde el afio 2011, donde la Bioética se basa en los principios de
solidaridad, justiciay equidad tanto entre los seres humanos que actualmente ocupan
el planeta, como entre las generaciones presentes y futuras. Esta representa una
interdisciplinay transdisciplina del saber humano que garantiza la busgueda del bien-
hacer, €l bien-estar y el bien-ser de la persona, por consiguiente, el respeto a la
dignidad humana. Por lo tanto, los principios bioéticos que sustentaron la presente

investigacion fueron los siguientes:

1. Principio de Responsabilidad: Ser responsable es conservar una actitud
permanente de atencion en la gecucion de las responsabilidades que se han
conseguidoe implica responder ante los efectos de las actuaciones, omisiones,
decisiones y demas maneras de desempefio humano. La responsabilidad del
investigador proporciona independencia respecto a coacciones y COerciones, y se
gjerce vinculada con otros principios y valores éticos.
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2. Principio de No Maleficencia: Es la consideracion mas elemental cuando se
reflexiona sobre los comportamientos deseables del ser humano. Este principio
establece en el investigador que es inaceptable la realizacion de trabajos cientificos
cuando se presuma la posibilidad de perjuicios dafinos para cualquier forma de vida.
3. Principio de Justicia: Este principio demanda que toda disposicion que afecte a
los informantes clave de investigacion debe tener la conjetura de evitar
discriminaciones de cualquier indole, y debe practicarse la imparcialidad en todo
momento. En tal sentido, no seformaron juicios de valor sobre los discursos
construidos por cada una de los informantes clave.

4. Principio de Beneficencia:Aqui e espiritu de fraternidad y solidaridad, se
estimula a los sujetos y a las comunidades a hacer e bien. Por ello, en la
investigacion permiti6 crearlazos de afecto con los informantes clave para valorar el
compromiso gue tienen hacia su trabajo en el Ministerio para Servicio Penitenciario.
5. Principio de Autonomia:La dignidad de los seres humanos es un valor propio,
mencionado en el respeto por su integridad, e reconocimiento de sus derechos, por
ello su relevancia trasciende los fines de cualquier investigacion. En el caso de
individuos que no estén aptos para consentir, es ineludible solicitar dicho
consentimiento a sus representantes legales. A través de este (individua e
ingtitucional) se pudo aclarar e grado de disposicion voluntaria, interés vy
participacion de los gerentes educativos del sistema penitenciario, creando un clima
organizacional de libertad.

6. Principio de Precaucion: Este principio esboza la incertidumbre sobre los
gravespeligros que una investigacion pueda arrastrar al ambiente, la salud o cualquier
otro aspecto de lavida. En este caso el investigador examinda los informantes clave si

deseaban que su identidad fueraocultada para evitar cualquier tipo de molestia.
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MOMENTO IV

SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION Y PRESENTACION DE
LOSRESULTADOS

“La ciencia es el empefio, secular ya, de agrupar por medio del pensamiento
sistémico, los fendmenos per ceptibles de este mundo, en una asociacién lo mas
amplia posible” .

Albert Einstein.
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Una vez planteado € enfoque, el método, el escenario y la realizacion de técnica
escogida de la presente investigacion fue necesario abordar al escenario para recabar
la informacion adquirida por los informantes y vaciarla analizando las distintas
experiencias mediante las transcripciones de las entrevistas generandose asi, los
resultados que ayudaran a la formacién del Constructo Teérico Gerencial Vinculado al
Sistema Penitenciario Nacional. Aproximacion Transformadora desde la Educacion
Venezolana. En este momento se desglosaran las diferentes entrevistas y las
narraciones transcritas del grupo de informantes clave donde se evidenciaron las
realidades, de ali se obtuvo las diferentes categorias asociadas a las teorias
planteadas para asi, hacer la vinculacion de todos estos hallazgos, luego llegar a la

categorizacion y finalmente a la triangul acion de los resultados.

Lafactibilidad de este proceso, se fundamenta en e método comparativo constante
y €l muestreo tedrico de Strauss'y Corbin (2006), que permite comparar y agrupar |os
conceptosy de esta manera organizar categorias relativas ala gerencia educacional en
el sistema penitenciario nacional. No obstante, las investigaciones bajo € paradigma
interpretativo cualitativo como lo es la fenomenologia hermenéutica, proponen
categorias desde la complejidad del problema, las cuales definen el objeto de estudio

de un modo organizado y sistémico.

Ademas, para realizar un andlisis exhaustivo de la informacién obtenida por los
informantes clave es necesario tener en cuenta tres principios éticos generales
planteados por e “Informe Belmont” (1979) que son: respeto, € cual garantizara la
libertad de quien provee la experiencia subjetiva a hecho de estudio sin coartarlo de
larealidad garantizandole proteccion necesaria de su narrativa. Beneficiencia, en este
escrito se refiere a, 1) No causar ningun dafio, y 2) Extender los beneficios y

disminuir los posibles dafios.

Desde esta perspectiva, en todas las investigaciones cientificas los sujetos de la

sociedad tienen la tarea de conocer los beneficios que se tendran luego de participar
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como informantes clave del estudio pero también los riesgos tras obtenerse el
resultado del aporte generado, dando asi un mayor conocimiento en e desarrollo de
nuevas formas de proceder en las distintas ramasde la ciencia tales como la medicina,
la psicologia, la sociologia, entre otrasy la justicia que hace referencia a la equidad

del ente quien provee lainformacion con sus semejantes.

En relacion a estos principios, se realizaron las interpretaciones desde € enfoque
cualitativo para asi poder engranar las experiencias, los hallazgos, € conocimiento y
la necesidad del objeto de estudio en comparacion con |as teorias establecidas en los
distintos aspectos éticos, morales, educativos y gerenciales que conllevardn a la
interpretacion fenomenoldgica hermenéutica de una manera estructurada desde la
iniciacion de la investigacion (problema) hasta generar e desenlace de la
misma.Coffey & Atkinson (2003).

Presentacionde los escenariosy susinformantes clave.

1. Direccidon General de Atencion al Adolescente: Esta direccidn esta adscrita
al viceministerio de atencion al adolescente en conflicto con la ley penal. Se
encuentra ubica en Caracas (region Capital) y es laresponsable de gerenciar y
giecutar las politicas publicas orientadas a la atencion integral de los
adolescentes con medidas privativas de libertad, los cuales se encuentran
recluidos en entidades de atencidn penitenciaria en todo el territorio nacional.

Su aprobacion fue generada por e Ministerio del Poder Popular de
Planificacion en comunicacién N° 126 — 2015 de fecha 10/04/2015 segun
decreto presidencial N° 1622. En ella trabajan doce (12) servidores publicos
estructurados por un director general, un coordinador nacional de cada &rea de
atencion integral: educacion, cultura, deporte, religion, psicologia yanalistas
administrativos por cada departamento. Dentro de las funciones de esta
direccion general antes mencionada, se encuentra la planificacion,

organizacion, e€ecucion y control de los programas socioeducativos
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conformados por: educacion, cultura, deporte y religion. Ademés de la
atencion psicoldgica y social, la supervision de disefio y gecucion del plan
individual e informes evolutivos.

Con respecto a informante clave 1: Denominado “PJ”, persona talentosa,
penitenciarista, gerente y educador, adscrito ala direccion general de atencion
integral de adolescentes en conflicto con la ley, con amplia experiencia
socioeducativa en diversas direcciones del sistema penitenciario por méas de
20 afios.

. Complgjo Penitenciario Carabobo (Sede Centro de Formaciéon del
Hombre Nuevo): El complejo penitenciario del estado Carabobo lo integran
el Internado Judicial de Carabobo, el Anexo Femenino del Internado Judicial
de Carabobo, € Centro Penitenciario Carabobo y el Centro de Formacion del
Hombre Nuevo los cuales fueron creados paulatinamente desde el afio 1963
hasta 2015. Este Udltimo establecimiento penitenciario mencionado fue
inaugurado e 01 de diciembre del 2016. De acuerdo a CODIGO
ORGANICO PENITENCIARIO (2015) que establece en e Articulo 23:
“Los establecimientos penitenciarios se clasifican en establecimientos
penitenciarios de régimen cerrado y régimen abierto”, se ubica como
régimen cerrado.

Dentro de sus funciones est4 en resguardar o recluir a los privados de
libertad de acuerdo a la agrupacion y clasificacién aplicada a los mismos.
Este establecimiento estuvo conformado por un director, un subdirector, 80
personal administrativo: psiclogos 3, criminélogos 1, educadores 2,
trabajadores sociales 4, socializadores 16, deporte 3, cultura 1, médicos y
enfermeria 10, economato 30, control penal 12 y200 persona de custodia.
Ademés, tiene una capacidad para recluir a mas de 3000 privados de
libertad en condicion de penados y procesados distribuidos en 6 torres. Este

establecimiento posee espacios para los asuntos juridicos, educativos,
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deportivos, culturales, de salud, area socio productiva, economato, y demas
areas administrativas parala atencion a privado de libertad.

Con respecto al informante clave 2: denominado “CY”, persona creativa,
educadora y gerente, con amplia experiencia educativa por méas de 20 afios,
con ato nivel de estudios de postgrado en ciencias de la educacion.
Adscrita a la direccion general de regiones de establecimientos del sistema
penitenciario.

Unidad Técnica de Asistencia de Egresados del sistema Penitenciario
los Llanos-Guanare: Este establecimiento del sistema penitenciario se
encuentra ubicado en e estado portuguesa de los Ilanos venezolanos. Esta
conformado por una (1) coordinadora, cuatro (4) abogados, y (4) personal
administrativo capacitado en asuntos penitenciarios.

Esta unidad técnica se encarga de prestar con €l més ato nivel € apoyo
postpenitenciario a aquellas personas que estuvieron privadas de libertad
con lafinalidad de brindarles ayuda de supervision y orientacion en materia
laboral, socioeducativa o actividades de transformacion humanista, las
cuales son necesaria a la poblacion penitenciaria que se encuentra fuera de
los establecimientos penitenciarios y que estan sometidas a cualquier
formula de régimen abierto, suspension condicional de la pena, libertad
condicional o plenay a sus familiares.

Con respecto a € informante clave 3: denominado “RX” es una persona
con alta capacidad reflexiva, docente del internado judicial de Carabobo y
centro penitenciario los llanos. Con amplia experiencia en gerencia
educativa en el sistema penal en diversos establecimientos carcelarios por
mas de 20 afios de servicio tanto en penales con régimen abierto como

penales con régimen cerrado.
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Entrevista 1.

Sujeto deinvestigacion: PJ

Profesién: Penitenciaristay Educador
Institucién donde labora: Ministerio parael Servicio Penitenciario
Experiencialaboral: 15 afios
Lugar y fecha dela entrevista: Via WhatsApp, Caracas, 23/05/2022
Entrevistador: MSc. Joan Carmona

Matriz 1. Estructura de la informacion adquirida por informantes clave — Categoria
de andlisisdel informate 1.

condiciones. A través de
distintas  estrategias  de
adaptaciéndela realidad
hemos logrado la
consolidacionde una buena
matricula  educativa  no
solamente a nivel de adulto

Gerente Organizacion En e egercicio de | “A nivel degerenciaen el afio | El gerente entrevistado de
docente gerente docente. | 2018, me  dieron la | acuerdo a su experiencia
penitenciario ¢Cudl es td | responsabilidad de ser e | utiliza la responsabilidad
experiencia en €l | Coordinador de Educacion en | como un  mecanismo
Supervision sistema la Direccion General de | integrador en los procesos
penitenciario? Atencion  Integral  desde | gerenciales, especiamente
donde realizdbamos todo lo | la organizacion y
que tenia que ver con | supervision de actividades
Formacion laor ganizacion, la | formativas educacionales
educativa supervision, articulacion de | aplicadas a  sistema
la formacion educativa y | penitenciario, las cuales se
laboral y socio productiva de | ajustan a un constante
los privados y privadas de | progreso  socia  que
Alianzas libertad adultos intramuros, | facilita el logro de los
ali trabajamos en alianzas | fines a corto, mediano o
con las distintas | largo plazo, tomando en
instituciones...” cuenta que sus principios
no permanecen estéticos
en la gestion
administrativa.
Definicion Ingenio ¢Como concibes la | “Bien fijate, e Sistema | El gerente entrevistado
de gerencia gerencia educativa en | Penitenciario es un ambiente | concibe la  gerencia
en el sistema e sistema | bastante adverso en lo que se | educativa en e sistema
penitenciario penitenciario? trata delnivel educativo, ¢Por | penitenciario como una
qué? Por la cantidad de | herramienta poderosa que
entropias, la cantidad de | agjusta estrategias como €l
factores adversos que hacen | ingeniopara combinar el
Equipos de de los establecimientos | conocimiento con la
trabajo penitenciarios ambientes no | capacidad de resolver
Optimos para la actividad | problemas, e trabajo en
educativa, sin embargo, a | equipocomo sensacion de
través de ingenio, a través | fortaleza ante las
también de la herramienta | adversidades y la
poderosa que son nuestros | adaptacién cultural del
Estrategias  de equipos de trabajo se | contexto carcelariocon la
adaptacion adecuan (IDEM) aesetipo de | finalidad de abordar las

entropias que puedan
presentarse en la
institucion.
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sino también a nivel como te

decia la poblacion de
adolescentes ...”
Desafios de Ambiente ¢Cudl crees es la | “...Pudiera enumerar una | El gerente entrevistado
la gerencia adverso realidad més | serie de entropias...” “...una | identifica como los
educativa en absorbente o e | e ambiente adverso, las | desafios méas complejos
el sistema desafio més complejo | condiciones en las cuales se | del sistema penitenciario
penitenciario que enfrentan los | desarrollan las actividades | a ambiente adverso, el
procesos gerenciales | educativas en los | cual es no apto para las
educativos en las | establecimientos actividades educativas
carceles? penitenciarios no | debido a las
necesariamente es la mas | caracteristicas de
Falta deinsumo optima...” “...otra incidencia | incertidumbre que existen
la falta de insumos, de | en el contexto deencierro,
dotacion  educativa, no | ademés de la fdta de
solamente estamos hablando a | recursos tanto materiales
nivel de cuadernos, lépices, | como humano,
borradores, pizarra, sino | especiamente el personal
Poca cantidad de también de mobiliarios...” | docente el cua representa
docentes “...Lo otro es la, digamos | un elemento fundamental
que, la_poca cantidad de | en e  proceso de
docentes, es significativa la | transformacion socia del
merma que hemos tenido a | privado delibertad.
nivel de la némina del
personal docente en los
establecimientos
penitenciarios...”
Estrategias Informacién ¢Cudles son las | “Una de las metodologias y | Lasestrategias gerenciaes
gerenciales estrategias 0 | herramientas que hemos | que aplica e gerente
educativas procedimientos que | venido aplicando a nivel | entrevistado en el sistema
en el sistema empleas como | gerencia ha sido la | penitenciario es la
penitenciario gerente educativo | informacion o mas que | informacion y la
para potenciar € | informar hacerreflexionar a | reflexion, estas permiten
Reflexion desarrollo humano y | la alta gerencia de la | crear unavisién genera y
trasformador de los | ingtitucion del valor | exhaustiva de la realidad
operadores fundamental de la actividad | penitenciaria y la
penitenciarios? educativa para € proceso de | importancia que tiene la
Entiéndase por | transformacion social...” “la | educacién en e proceso
valores operadores transformacion del individuo | de transformacién social
penitenciarios los | son netamente educativo, lo | del privado de libertad a
compafieros de | que buscamos a través de | través de los valores.
trabajo y los privados | ellos es brindar valores, es | Ademés de ello, utiliza la
Equipos de | delibertad. sustituir, potenciar carencias | estrategia del trabgjo en
trabajo que €l individuo tiene y que | equipo para corregir las
nosotros detectamos a través | carencias presentes en los
de nuestro equipo de | privados de libertad
trabajo, buscamos nosotros | aplicando distintos
subsanarlas a través de estos | procesos de
Concientizar distintos procesos, una de las | concientizacion educativa
primeras  estrategias  es
concientizar a la dta
gerencia de la importancia de
laactividad educativa...”
Fundamento | Valores ¢Cudl seria, segln tu | “...a través de la actividad | Para d gerente
filosofico criterio, e | educativa se inserten valores | entrevistado e
gerencial en fundamento de fraternidad, de solidaridad, | fundamento filosofico que
la educacién filosofico que | de autocomprension, de | le acompafiaen el sistema
penitenciaria | Internalizar acompafia a gerente | respeto, humanizacién, | penitenciario son los

Transformacion
social

docente en las
instituciones
penitenciarias?

despertar esa conciencia en
los privados de libertad de la
importancia del
crecimiento...” “...es que
normalmente €l privado o
privada de libertad participa

vaores. de fraternidad,
solidaridad,
autocomprension,
respecto, humanizacién,
estos son los que dirigen
=] comportamientoque
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en las actividades educativas
con el Unico fin de redimir su
pena (pausa), entonces es alli
donde C] docente
penitenciario debe tener claro,
pues, en internalizar en ese
privado de libertad la
importancia del  caracter
libertador de la educacion en
lo que es el concepto de
transformacién social...”

deben tener todos los
miembros de una
organizacion, todo ello
con la findidad de
internalizar un sistema
liberador en medio de la
complejidad, que sea
capaz de asegurar la
transformacién social de
las personas privadas de
libertad.

Convivencia | Participacion

en el sistema

penitenciario
Acatamiento
Disciplina
Respeto
Norma

Internalizando

Sana paz

¢De qué manera la

gerencia  educativa
puede aportar
elementos de
convivencia  dentro
del sistema
penitenciario?

“...Cuando nosotros logramos
que un grupo de privados o
privadas de libertad pueda

tener participaciénen un
proceso educativo...”

“...cuando logramos que €l
privado de libertad se someta
a acatamiento de las normas
que el docente debe mantener
en e aula, la disciplinaes
indispensable para acanzar
las metas educativas, nosotros
estamos indirectamente
inculcandole a €ellos valores:
de respeto, de norma, de
convivencia...” “...es0s
valores se van internalizando
y obviamente influye en los
habitos de convivencia y de

sana paz en los
establecimientos penales.”

Para d gerente
entrevistado la
participacion de  los
privados de libertad en los

procesos educativos
proporciona un aporte
importante de la

convivencia, debido a que
en e aula de clase se
configuran dos aristas:
una que tiene que ver con
la disciplina o catamiento
de normas los cuaes
permiten establecer un
orden de convivencia, y
por otro lado de manera
simultanea los valores que
se van internalizando e
influyendo de manera
positiva en los privados de
libertad

Tabla 4: Entrevista 1. Carmona (2022)

Entrevista 2.

Sujeto deinvestigacion: CY

Profesion: Magister en Educacion
Institucién donde labora: Ministerio parael Servicio Penitenciario
Experiencialaboral: 15 afios
Lugar y fecha dela entrevista: ViaWhatsApp, Valencia, 24/05/2022
Entrevistador: MSc. Joan Carmona

Matriz 2. Estructura de la informacién adquirida por informantes clave — Categoria
de andlisis del informate 2.
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Gerente Atencion grupal En e ejercicio de | “...mi trabajo gerencial esta | La experiencia gerencial
docente gerente docente. | basado en €l liderazgo, el cual | de este informante devela
penitenciario ¢Cud es td | me ayuda a brindar, no | la importancia del
experiencia en € | solamente, una atencion | liderazgo dentro de la
Atencion sistema grupal sino individualizada, | rama gerencial, e cual
individualizada penitenciario? cada sujeto que se encuentra | posee caracteristicas que
dentro del régimen | implican tanto la atencion
penitenciario requiere una | grupa como la
atencién __individualizada, | personadizada en €
Alianzas por ello, la experiencia no | sistema penitenciario.
solamente es gratificante, sino | Esta es de suma
que ves resultados de | importancia porque
incorporacion en los privados | permite involucrar a las
Equipo de de libertad & proceso | personas privadas de
trabajo educativo...” “..voy a | libertad en €& proceso
punto la experiencia gerencial | educativo trasformador,
ha traido consigo no | necesario para lograr una
solamente alianzas con los | sociedad mas sana y
privados de libertad haciendo | justa.ademas de
un equipo de trabajo, sino | incorporar crea alianzas y
que ademas se puedan | equipos de trabajo, los
incorporar mayores | cuales son relevantes en el
cantidades de privados de | sistema penitenciario
libertad para satisfacer las | como una fortaleza
necesidades educativas...” indispensable que permite
articular estrategias
adaptadas a la redidad
penitenciaria.  Con €l
trabajo en equipo los
integrantes del sistema
penitenciario no carecen
de poder, sino que
facilitan y dan forma alas
actividades de la
organizacion de distintas
formas.
Definicion Liderazgo ¢Como concibes la | “...el liderazgo para mi tiene | El gerente entrevistado
de gerencia gerencia educativaen | que ser la batuta para | definelagerenciacomo la
en el sistema el sistema | gerenciar de una manera | capacidad que tiene un
penitenciario | Trabajo en | penitenciario? adecuada sin ser | lider para conducir y guiar
equipo jerdrquicamente  la  parte | en funcionamiento de la
superior de este evento...” | institucion penitenciaria
“...para mi es sumamente | Esta afirmacion hace
Iniciativa importante el trabajo en | observar que existen
eguipo, que la forma para | factores que inciden en €l
involucrar a los privados de | liderazgo como e trabajo
Creatividad libertad sea a través del | en equipo, no jerarquico,
mismo egemplo...” “...me | sino més bien de creacién,
interesa que ellos tengan | deiniciativa en involucrar
Gerencia iniciativa y creatividad...” | a los entes participantes
educativa “...por lo tanto, la gerencia | ll&mense servidores
transformadora educativa debe ser | publicos o los mismos
transformador a, de | privados de libertad para
inclusion, debe ser | lograr su propia
integradora 'y debe abarcar las | transformacion socia 'y
necesidades que cada uno de | por  consiguiente la
elostengan...” institucion ~ forme  un
sistema de inclusion e
integrador que tenga la
capacidad de atender a
todas las necesidades del
contexto de encierro tanto
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las generadles como las
particulares

Control de los

¢Cudl crees es la

“...d reto mas grande que

La interpretacion  del

Desafiosde grupos realidad més | hay meramente seria tener el | gerente entrevistado
la gerencia absorbente o el | control de los grupos de | indicada que para la
educativa en desafio més complgjo | estudio, eso es muy dificil, es | gerencia € reto més
el sistema que enfrentan los | cuesta arriba, por eso que | complgo tiene que ver
penitenciario | Disciplina procesos gerenciales | dentro de este tipo de sistema | con el control, el cua es
educativos en las | penitenciario se debe trabagjar | configurado  por  un
carceles? con manos de seda, aunque ti | trabajo sumamente
tengas una estrategia y una | complgjo debido a las
planificacién previa...” “...el | caracteristicas del
reto més grande es desarrollar | comportamiento y
la creatividad en ellos donde | creencias presentes en
permanezca la disciplina que | dicho sistema carcelario,
es sumamente importante | para tal fin la gerencia
porque estamos hablando de | requiere de una
régimen cerrado...” planificacion ajustada y
previa a las situaciones
particulares, en € cua se
utiliza la creatividad para
C] aprendizaje, la
invencién, e desarrollo
humano pero también la
disciplina para establecer
caracteristicas de orden y
control de conductas
¢Cudles son las | “...la estrategia estd en la | El gerente entrevistado
Estrategias Comunicacién estrategias 0 | comunicacién que se pueda | afirma que la principa
gerenciales procedimientos que | desarrollar de manera afectiva | estrategia gerencid a
educativas empleas como | y efectiva en cada uno de los | nivel educativo en el
en e sistema gerente educativo | integrantesy los participantes | sistema penitenciario esla
penitenciario para potenciar € | del que hacer educativo, | comunicacion, esta es
desarrollo humano y | lldmese compafieros de la | fundamental en los
trasformador de los | parte administrativa o los | espacios complejos
Plan detrabajo operadores mismos privados...” | porque permite desarrollar
penitenciarios? “...colocaria también a parte | andogamente una serie de
Entiéndase por | de la comunicacién que en | anticuerpos de manera
operadores eso estamos hablando, que | efectiva o eficiente y de
penitenciarios los | uno pueda conversar cual va | manera afectiva en e que
compafieros de | ser e plan de trabajo...” | hacer educativo. Con la
Trato trabajo y los privados | “...la otra de las actividades | comunicacion se mejora
dignificante de libertad. es involucrarlos en todos y | el plan de trabajo, el cual
cada uno de los eventos con | establece una serie de
un trato dignificante como | actividades que
parte de un eguipo de | involucran a todos los
trabgjo... participantes del contexto
penitenciario, ademéas de
ello, con la comunicacion
efectiva y dfectiva se
logran resultados
concretos y sin ruidos o
equivocaciones, se
dignifica a ser humano,
rescatar su autoestima,
confianza y salud mental
tan necesaria en estos
espacios complejos.
Etica ¢Cudl seria, segiin tu | “... jEs ética! Que todo | Para el gerente
Fundamento criterio, e | profesiona de la educacion | entrevistado e
filosofico fundamento mantenga bien claro lo que | componente filosofico que
gerencial en | Convivencia filosofico que | son los principios filosdficos | acompafia a la gerencia
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la educacién

acompafa a gerente

en cudquiera de las

educativa en el sistema

Resoluciéon de
conflictos

Continuidad de
actividades
académicas

conflictos en toda indole y la
idea es que el privado de
libertad pueda primeramente
estar ocupado de una manera
formativa, creativa, dentro de

los rangos...” “...entonces
definitivamente es la
continuidad de las
actividades académicas, la
permanencia de las
mismeas...”

penitenciaria docente en las | dimensiones que é se | penitenciario es la ética
Equidad instituciones desarrolla, pero sobre todo | La ética profesional desde
penitenciarias? dentro de un espacio | cualquier perspectiva o
penitenciario porque estamos | dimension que se
hablando de espacios | desarrolle sirve de sana
I dentidad propia vulnerables y para mi seria | convivencia  en los
importantisimo el aspecto de | espacios vulnerables,
los vaores...” *“...de la | ambientes con situaciones
convivencia, de la equidad, | precariasy complejas, por
Educacion en de la igualdad, de definirse, | consiguiente, los valores
valores tener unaidentidad propiaes | de equidad, igualdad,
escasa, por lo tanto, mi | identidad propia
fundamento filosdfico iria en | desarrollan y fortalecen el
funcion a la educacion en | sentir benevolente de la
valores...” educacion y hacen que €l
privado de libertad a
través de esos valores se
fortalezca y cambien su
manera de convivir con su
entorno.
Conviv_encia Intelectuales ¢De q_ué manera_la “ los aspectos Para el gerente
englsst_em_a gerencia  educativa intelectuales, formativos y entre_wstado . la
penitenciario puede aportar | reativos  hacen que la convivencia en d sste_rr}a
elem_entos_ de convivencia cada dia sea | Penitenciario es cuestion
_ convivencia _dentro mejor desarrollada y con de _ ‘comblnar el
Creativos del' o sistema mayores estrategias para la conoqmlento y la
penitenciario? resolucion de los conflictos, creatl_Vldad lo _ cual
porque  ciertamente  los permite _con_flgurar
espacios  carcelarios  se | SSiraegias inteligentes
desarrollan diariamente | due permitan solucionar

los conflictos en la
cotidianidad del espacio
vulnerable. Pare ello se
hace necesario aplicar una
cultura de continuidad en
las actividades educativas
porque a través de ellas la
formacién de los privados
de libertad se hace
creencias, sentir y
conducta que disminuye
|os espacios de conflictos

Tabla 5: Entrevista 2. Carmona (2022).

Entrevista 3.

Sujeto deinvestigacion:RX

Profesion:Magister en Orientacion Educativa

Institucion donde labora: Ministerio parael Servicio Penitenciario
Experiencialaboral: 20 afos

Lugar y fecha dela entrevista: ViaWhatsApp, Valencia, 25/05/2022
Entrevistador: MSc. Joan Carmona
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Matriz 3. Estructura de la informacion adquirida por informantes clave — Categoria
de andlisisdel informate 3.

Direccionar En e ejercicio de | “...jBuenol, mi experiencia | Para e gerente

Gerente gerente docente. | ha sido bastante marcada por | entrevistado la
docente ¢Cud es ta | la vivencia, palpar | experiencia que ha tenido
penitenciario experiencia en el | fisicamente todas las | como parte del sistema
sistema situaciones desde €l punto de | penitenciaio se  ha

penitenciario? vista gerente y docente en el | marcado por la vivencia

Centro Penitenciario de los | que de alguna manera ha

Cambio Llanos Occidentales | contribuido a configura su

(CEPELLO) y en € Internado | accionar gerencia en
Judicial de Carabobo, que me | direccionar las actividades
ha llevado a direccionar | educacionales con un
hacia el cumplimiento de las | mismo propésito, por

Atencion funciones que te emana el | consiguiente, deben ser
individualizada Ministerio de Educacién | dirigidas por un solo
dentro del régimen | gerente y con una sola

penitenciario, es decir, dentro | planificacién, a pesar que
del sistema penitenciario t0 | pueda tener diferentes
tienes que engranar | directrices de entes. El
directrices que emana el | gerente debe ser capaz de
Ministerio de Educacién | vincular o  engranar
porque a pesar que cada una | directrices tomando en
tiene una vision parecida, las | cuenta las necesidades y
caracteristicas especificas son | la realidad particular del
distintas, entonces ali en el | espacio educativo para
rol como gerente tengo que | poder establecer cambios
direccionaame a ver la | significativos en los
realidad del dmbito educativo | privados de libertad,
penitenciario para poder | cambios que lo conlleven
establecer un cambio y en | aunavidamaés sana, fuera
funcién de esto ali es donde | de toda realidad
se deben aplicar todas estas | corruptora, por supuesto
estrategias, técnicas 0 | tomando en  cuenta
métodos, para que el docente | siempre  la  atencion

trabaje en funci6on de una | personalizada o]
atencién individualizada | individualizada que busca
para aquellas personas que | atender los
estén privadas de libertad” . conocimientos,

capacidades y habilidades
previas para e desarrollo
del ser que vive en

contexto de encierro

Definicion Compromiso ¢Como concibes la | “...yo concibo la gerencia | Infiero que la gerencia
de gerencia gerencia educativa en | educativa penitenciaria como | penitenciaria es concebida
en € sistema el sistema | un gran compromiso, una | por el entrevistado como
penitenciario | Iniciativa penitenciario? gran  responsabilidad que | un sentido de pertenencia
tenemos  nosotros como | donde  prevalece e

gerente en el rol educativo...” | compromiso, la

Unién del equipo “...y por supuesto tu tienes | responsabilidad. También

detrabajo que lograr que esos ambientes | se puede apreciar

0 esos espacios educativos | principios ~ como la
cuenten con una serie de | iniciativa, union de equipo
Equidad caracteristicas  especificas, | de trabajo, de formacion,
con iniciativa, union del | equidad, disciplina y
equipo de trabajo, equidad, | direccion los cuales son

Formacion formacion especifica de los | de gran aporte en la
especifica de docentes con disciplina y | funcion administrativa en
docentes direccion; que haga sentir a | el sistema  carcelario
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los privados de libertad en
una vida fuera de un recinto
penitenciario aun y cuando
esténalli...”

porque destacan una
desincorporacion de toda
rigidez, lo que permite
adaptarse  a  contexto
dindmico y cambiante

Desafios de Docentes ¢Cudl crees es la | “...el desafio més grande que | El gerente entrevistado
lagerencia especializados realidad més | nosotros podemos tener como | manifiesta que el desafio
educativa en absorbente o €l | gerente eslograr (idem) hacer | mas complejo que
el sistema desafio més complegjo | ver que la educacién es e | enfrentan los procesos
penitenciario que enfrentan los | camino, es la via, es el | gerenciades en educacion
procesos gerenciadles | andamigie que necesitamos | dentro del sistema
educativos en las | para la 6ptima y verdadera | penitenciario eslafaltade
carceles? transformacion; necesitamos | docentes  especializados
docentes especializados con | en materia
Conocimiento conocimiento multidisciplinarias, se
multidisciplinario multidisciplinario ya que | trata de un cambio en la
tenemos muy poco, para | manera de ensefiar en el
nosotros € proceso es | sistema penitenciario
hacerles entender que el | donde se ofrece combinar
conocimiento es quientieneel | conocimientos para que su
poder y no laviolencia y que | aprendizaje sea
el conocimiento es el quevaa | significativo para la vida
Violencia dar ese crecimiento, esa | de cada uno de los
transformacién, ese cambio a | privados de libertad. En
cada uno de ellos, ese es el | estos espacios vulnerables
desafio més grande...” d docente debe
acompafiar al estudiante
los conceptos que se
estudian en cada materia
de tal manera que le sea
atil para vivir fuera de
toda violencia, la ausencia
del docente

multidisciplinarinario
seria perjudicial en el
sistema penitenciario. Por
el contrario, favorece la
formacion de las
habilidades cognitivasy la
resolucion de conflictos,
ademés promueve la
investigacion, la
innovacién, creatividad y
e pensamiento

interdisciplinario.

¢Cudles son las | “...Las estrategias que | El gerente  docente
Equilibrio estrategias 0 | empleamos como servidores | manifiesta  que las
procedimientos que | publicos es mantener el | estrategias empleadas en
empleas como | equilibrio entre los privados | el sistema penitenciario
Respeto gerente educativo | de libertad y los operadores, | deben estar impregnadas
Estrategias para potenciar € | ¢Por qué? Porque cadauno de | del equilibrio ya que por
gerenciales desarrollo humano y | ellos tiene una funcién que | ser un ambiente
educativas trasformador de los | cumplir dentro de ellos y | vulnerable y con
en el sistema | Formalidad operadores manteniendo el equilibrio: de | situaciones  conflictivas
penitenciario penitenciarios? respeto, de formalidad, de | requieren de un punto de
Entiéndase por | atencién, deconvivencia...” equilibrio que permita
operadores establecer un nivel de
Atencion penitenciarios los gobernabilidad y control
compafieros de sobre los entes
trabajo y los privados involucrados, sean

de libertad.

privados de libertad y
servidores publicos. Par
ellos se hacen necesario
definir  principios  de
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respecto para e
acatamiento de 6rdenes y
la tolerancia de
Situaciones,  formalidad
para definir la funcion que
tiene cada individuo
dentro del sistema
penitenciario y de esta
manera se tenga
viabilidad en la gecucién
de los procedimientos

administrativos tanto
educacionales como
judiciales. Finalmente,

todas estas estrategias
deben estar acompafiadas
de una buena atencién
para generar, dirigir y
mantener un
procesamiento correcto de
la informacion en e
sistema penitenciario.

Fundamento
filosofico

gerencial en
la educacién
penitenciaria

Etica profesional

Transformar
vidas

¢Cudl seria, segin tu
criterio, d
fundamento
filosofico que
acompafia a gerente
docente en las
instituciones
penitenciarias?

“El fundamento filosofico de
nosotros como gerente en el
ambito educativo
penitenciario es el amor, €
amor por lo que hacemos, la
ética profesional, la
devocion, el querer cambioa
las cosas mejor, a
transformar vidas de estos
seres humanos...”

El fundamento filosofico
que debe acompafiar al
sistema penitenciario no
solamente la organizacion
ocupaciona basada en un
cuerpo de conocimientos
sisteméticos adquiridos a
través de una formacion
educativa, sino que €
ambito educativo
constituye el compromiso
y responsabilidad moral
del gerente docente ante
su profesion. se gjusta de
aspectos morales,
razonamiento moral, de la
toma de decisiones en esta
area, de la conducta y €
obrar en € sistema
penitenciario al margen de
la corrupcién.La ética
gerencial se contrapone
las  transgresiones y
problemas éticos
profesionales

fundamental es que pueden
ser reconocidos y
desafortunadamente se
encuentran con frecuencia
dentro del sistema
penitenciario, ademés,
supone una
transformacion  en el
privado de libertad de
cuerpo, mente, emociones

y espiritu.

Convivencia
en el sistema
penitenciario

Cohesion

Sentimientos

¢De qué manera la
gerencia  educativa
puede aportar
elementos de
convivencia  dentro
del sistema

haciendo una cohesién
entre ambos, llamese privado
de libertad y e servidor
publico, porque es ese agente
transmisor de sus
sentimientos, de lo que el

Para d gerente
entrevistado la
convivencia en el sistema
penitenciario implica una
fuerza y adcance de
conexion entre los entes
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Convivencia penitenciario? siente hacia esa ventana hacia | involucrados en el sistema
lalibertad que forman parte | penitenciario desde los
cada uno de estos integrantes | servidores publicos hasta

Respeto que estan dli y pues que | los privados de libertad,
mejor convivencia a través | donde la educacion para
del respeto, € amor, la | ambos grupos sea

Amor aceptacion...” transmisora de valores

definidos por la
organizacion penitenciaria

Aceptacion tales con €l respeto, la

aceptacion del otro, la
tolerancia, e amor
fraterno. La convivencia
viene proviene de los
valores Y, en
consecuencia,  configura
conductas deseadas,
especialmente de
aceptacion como  seres
legitimos, ademés del
amor fraterno queexige la
aceptacion del otro ta
cual como es. un ser
humano y en lo humano
hay comunicacion,
comprension el cual es un
modo de convivir.

Tabla 6: Entrevista 3. Carmona (2022).

Analisiscomparativo de las entrevistas

La interpretacion de la informacion de cada una de las entrevistas realizadas por €l
investigador presenta en las tres matrices un momento hermenéutico, el cual se
pretende encontrar €l verdadero significado de las palabras y formas de percibir
subjetiva e intersubjetiva a los sujetos entrevistados. Por €llo, interpreté en cada uno
de los informantes categorias y subcategorias, definiciones y develaciones del
contexto carcelario para de una forma inéditaestablecer una aproximacion de teoriay

marcos conceptual es.

De esta manera se indag6 e camino investigativo del Constructo Tedrico Gerencial
Vinculado a Sistema Penitenciario Nacional con una VisionTransformadora desde la
EducacionVenezolana, que llevd a comparar los resultados y darle significado
alproceso de descubrimiento. En este sentido, se considerd de manera sistemética los

enunciados formulados a los informantes clave en categorias y en conexién total con
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cada una de las subcategorias de los tres gerentes docentes del sistema penitenciario

venezolano.

Obsérvese de la siguiente manera:

lera Categoria ’
Universal

GERENTE
DOCENTE B
PENITENCIARIO

Categorialndividual:
Organizacién, Supervisiony Direccion

CategoriaIndividual:
Trabajo en equipo —Alianzas institucionales

Categorialndividual:
Formacion educativa - Cambios

2da Categoria ’

Universal

DEFINICION DE
GERENCIA EN EL
SISTEMA
PENITENCIARIO

Categorialndividual:
Liderazgo, Compromiso Iniciativa y Creatividad

CategoriaIndividual:
Trabajo en equipo

Categorialndividual:
Estrategia de adaptaciéon — Formacion Especifica de

.......

Categoria Individual:

L_ Gerencia educativa trasformadora
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3era Categoria
Universal

DESAFIOSDE LA
GERENCIA
EDUCATIVA EN EL
SISTEMA
PENITENCIARIO

—

— Categoria Individual:
Ambiente adverso — Violencia

Categorialndividual:
Docentes multidisciplinarios y especializados

Categorialndividual:
Control de grupos - Disciplina

4ta Categoria
Universal

ESTRATEGIAS
GERENCIALES —
EDUCATIVASEN
EL SISTEMA
PENITENCIARIO

Categorialndividual:
Planificacién en equipo

Categorialndividual:
Comunicacion - Atencion

Categorialndividual:
Valores - Reflexion

5ta Categoria
Universal

FUNDAMENTO
FILOSOFICO
GERENCIAL EN LA
EDUCACION
PENITENCIARIA

—

 Categorialndividual:

Etica profesional — Educacién en Valores

Categorialndividual:

Transformacion social
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6ta Categoria —

: Categorialndividual:
Universal

Régimen disciplinario

Categorialndividual:
Resolucion de conflicto

CONVIVENCIA EN EL
SISTEMA B
PENITENCIARIO

Categorialndividual:
Educacidn afectiva

Figura 7: Categorias universalesy categorias individuales. Carmona (2022)

Una vez contrastada las tres (03) entrevistas de los informantes clave, organicé las
categorias universales y las categorias individuales por ser una investigacion del
paradigma cualitativo. Se pudo observar que no surgieron variantes entre los datos
suministrados, por consiguiente, con otras categorias universales y categorias
individuales se llegd a proceso de saturacion de forma integrada, las cuales se

muestran a continuacion:

CATEGORIASUNIVERSALES

Gerente Definicion De DesafiosDela | Estrategias Fundamento Convivencia
Docente GerenciaEn El | Gerencia Gerenciales Filostfico En El Sistema
Penitenciario Sistema Educativa En Educativas En Gerencia En Penitenciario
Penitenciario El Sistema El Sistema LaEducacion
Penitenciario Penitenciario Penitenciaria
CATEGORIASINDIVIDUALES
Organizacion Ingenio Ambiente Informacion Valores Participacion
adverso
Informante 1 Acatamiento
Supervision Equipos de | Fata de | Reflexion Internalizar
trabgjo insumo Disciplina
Respeto
Formacion vaores Transformacion
socia
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educativa Norma
Poca cantidad
Estrategias de | de docentes Equipos de Internalizando
adaptacion trabajo
Alianzas
Sana paz
Concientizar
Atencion Liderazgo Control de los | Comunicacion | Etica Intelectuales
grupal grupos
Trabajo en Convivencia
equipo
Atencion Disciplina Creativos
individualizada Equidad
Iniciativa Plan de trabajo
Informante 2
Alianzas Creatividad Identidad Resolucion de
propia conflictos
Gerencia Trato
Equipo de educativa dignificante
trabajo trasformadora Educacion en
valores Continuidad de
actividades
académicas
Direccionar Compromiso Docentes Equilibrio Etica Cohesion
especializados profesional
Iniciativa Respeto Transformar Sentimientos
vidas
Unién del Convivencia
Informante3 | Cambio equipo de Formalidad
trabgjo
Conocimiento Respeto
multidisciplinario
Equidad Atencion
Atencién Amor
individualizada Violencia
Formacion
especifica de Aceptacion
docentes
Tabla 7: Categorias universalesy categorias individuales. Carmona (2022)

Después de esta fase, la incidencia de las teorias presentes en esta investigacion

corresponde a la intencionalidad estratégica e intencionalidades técticas del estudio

doctora titulado: Constructo Tedrico Gerencial Vinculado Al Sistema Penitenciario

Nacional. Aproximacion Transformadora Desde La Educacion Venezolana. Por

consiguiente, se procedio a desarrollar, interpretar y transformar las disertaciones a

través de un razonamiento cientifico inductivo en correspondencia con las teorias y

referentes tedricos, obteniendo asi un marco interpretativo hermenéutico.
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En este orden de ideas, un constructo tedrico gerencia vinculado al sistema
penitenciario nacional desde la educacion venezolana, precisa configurar una ética
gerencial educativa en el contexto de encierro con una vision epistémica desde la
realidad social penitenciaria para profundizar en un sentir humanista, de convivencia
sana, a traveés de la transdisciplinariedad de la educacion propia de la investigacion
cientifica. Por ello, se considerd presentar 10s siguientes topicos, previos a proceso

de teorizacion.

Fundamentacion epistémica

Gerencia educativa en el sistema penitenciario

Como consideraciones generales € logro de los propésitos de la educacion en el
sistema penitenciario, requiere de una gerencia de procesos idoneos, éticos,
dindmicos, que sean evaluados permanentemente y que sus estrategias sean un
camino de comunicacion que garantice la eficacia y la eficiencia de la accion

educativa en e sistema penitenciario.

Se requiere de un disefio coherente con las politicas planteadas por € estado para esta
realidad, que se traduzca en un gercicio operativo para afrontar con la excelencia las
exigencias presentes en el rapido crecimiento de la poblacion penitenciaria: creciente
en la necesidad de recursos humanos calificados, docentes especiaistas y
transdisciplinarios, ademas de un basamento legal que permita resolver los nuevos

problemas provenientes de la dinamica educativa.

Una gerencia educativa con esta caracteristica necesita de ciertos principios de la
educacion ética y este planteamiento en su sentido mas amplio conduce a la
realizacion de un andlisis para verificar su compatibilidad de |os aspectos normativos
del propio sistema carcelario con los principios éticos més fundamentales. En este
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sentido, se sugiere que las politicas gerenciales para e contexto penitenciario
seancoherentescon la armonizacion de los programas educacionales para articular asi
dentro de un plan nacional de modo que sus operaciones no tengan ningun tipo de

contradiccion.

Ademas de €llo, establecer coordinacion y comunicacion de estas politicas como un
sistema, de manera gque todos los elementos que las constituyan, tanto lo cualitativo
como lo cuantitativo, actlen acopladamente. A continuacion, se presenta lo

interpretado: (ver figura 8)

eDiagndstico ]
.Propos‘

eEvaluacion

(

eProgramas

\

eCoordinacion

Ejecucién

J

Figura 8: Ideograma de Gerencia Educativa Penitenciaria. Carmona (2022)

Finamente, la supervision es un elemento importante en la gerencia educativa
penitenciaria, por implica e seguimiento cuidadoso de estos procesos antes
planteados de las actividades educativas. Esta supervision implica intervencion para
orientar y corregir segun las caracteristicas de la realidad presente. Esta funcién debe
cumplirse en todos niveles y funciones en compariia de equipos multidisciplinarios
con labores técnicamente de docentes trasformadores.
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Intervencién ética gerencial como estrategias ante las adversidades el contexto
penitenciario

Es relevante resaltar que el sistema penitenciario venezolano se enmarca bgjo
diversas dificultades. Esta grave situacion de vulnerabilidad de las condiciones de las
carceles presume carencias de politicas gerenciales orientadas a promover la
reinsercién social, ademés de un fondo supliciante en los mecanismos modernos de la
justicia criminal, un problema complgo, un signo méas del fracaso del sistema de
gerencial administrativo de justicia y una situacion inadmisible en una sociedad

democrética

Sin embargo, se busca transformar de manera humanista de una gerencia ética las
estructuras penitenciarias desde el hacer institucional y desde el ser del sujeto privado
de libertad. En este sentido, a pesar de estas realidades cualitativas heredadas en las
carceles venezolanas las organizaciones penitenciarias han de incorporar disefios,
estrategias y recursos humanos, financieros, intelectuales y tecnolégicos que
intervengan en los aspectos generales de todos los niveles en e marco gerencial y/o

organizacional con adhesion alareflexion de obligaciones éticas.

El reconocimiento de la ética y la comprension de este sistema vulnerable y
extremadamente complejo, sugiere una estrecha relacion entre las probabilidades de
acceder a bienestar social perdurable y los compromisos éticos directos e indirectos
con €l resto de los seres humanos que forman parte del contexto penitenciario. En
consecuencia, € establecimiento de orientaciones ético-morales en e desarrollo de
las competencias gerenciales; tales como el conocimiento (valores, capacitacion), la
motivacion (liderazgo, comunicacion,) y la estructura (cédigo, comité); puede
subsanar problematicas carcelarias desde el punto de vista individual y social
considerando los factores que la influencian: psicolégico, socioldgico, bioldgico,

econdémico e historico.
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Convivencia con sentido moral atravésdelavision humanista de la educacion

Las formas de aplicacion de la educacion en contexto de encierro, precisa una
configuracion en los propios términos de los privados de libertad porque lejos de
prejuicios, en su mayoria tienen una trayectoria de vida marcada por sus condiciones
materiales y psiquicas previas a aislamiento con la sociedad, pero también a la
necesidad de supervivencia en las instalaciones penitenciarias, por eso la mayor parte

de las veces forjan una personalidad dificil de influir y quebrantar.

Sin embargo, € influjo de la ética propone €l valor humanista de la educacion en
los sistemas vulnerables como un proceso continuo donde €l ser que se encuentra
inmerso en el contexto de encierro aprenda a convivir con su semejante de manera
que e modo de relacionarse, en tiempo y espacio, sea mas congruente en la

convivenciadd otro.

Esta transformacion en el marco de la educacion liberadora establece un esfuerzo
consciente de los participantes de una sociedad para obtener la emancipacion de la
opresion. Sin duda alguna, € sistema penitenciario en Venezuela gozaria de tales
beneficios tomando en cuenta las reflexiones sobre la puesta en préactica de una ética
transformacional que permee lo educativo, gerencial e institucional y de esta manera
deconstruya los vicios, obstaculos y limitaciones del paradigma hegemodnico
imperante en el sistema penitenciario.

Si partimos de la educacion trasformadora se pueden romper cadenas. en primer
lugar, porque permitira a privado de libertad comprometerse con € mismo para
reconocer €l respeto mutuo, la capacidad de pensar y actuar con autonomia y la
aceptacion del otro como un ser distinto, estos elementos facilitaran deslastrarse de la
cultura de dominacion y opresion, pero no de manera violenta sino liberadora a través
del guehacer educativo moralmente en el accionar; y € segundo momento por la
expulsién de los mitos creados por el sistema opresor que se camuflan y preservan en

las estructuras sociales del presente.
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Esta orientacion moral, en € marco de la gerencia, precisa responsabilidad social
del ser humano tanto para los funcionarios publicos tales como personal de seguridad,
docentes, trabajadores sociales, médicos y abogados pero también para privados de
libertad y familiares, reconociendo la legitimidad de la forma ser del otro en €
espacio de convivencia carcelaria, porque aspectos como control y capacidad de
comunicacion entre los sujetos representa un acto de igualdad, honestidad, justicia,
responsabilidad, libertad y bienestar.
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MOMENTO V

CONFIGURACION DE UNA ETICA GERENCIAL EDUCATIVA

“La ética siempre apunta a mgjorar |o que hay y, por tanto, a una cierta
perfeccion. Lo que esta fuera de lugar esla utopia si ésta se entiende como la
descripcion del ser o de la sociedad perfecta. No sabemos qué es ser perfecto, solo
podemos conocer algunas imperfecciones’ .

Victoria Camps.

La teorizacion es un proceso que implica un acto intelectual, racional, creativo y
reflexivo sobre el contexto estudiado, las teorias o referentes tedricos planteados y 1a
interpretacion hermenéutica de los datos cualitativos. De ali, surgen las ideas
cientificas, que abren una brecha hacia una aproximacion tedrica del objeto de
estudio, €l cual seinterpretdé de manera concreta 'y abductiva. De alli, se di6 inicio al
Constructo Tedrico Gerencial Vinculado Al Sistema Penitenciario Naciona.

Aproximacion Transformadora Desde La Educacién Venezolana.

Con esta investigacion doctoral se genera un camino epistemoldgico una vez
obtenidos los datos cualitativos y su vinculacion con los referentes tedricos, para
crear espacios de meditacién ética que permitan configurar una convivencia sana, de
aceptacion entre los privados de libertad y con los servidores publicos en una linea
investigativa pedagdgica o educativa gue acceda una relacion multidisciplinariadonde
debe existir en el sistema penitenciario una ética y transformacion social en todos
espacios profesionales y gerenciales. En tal sentido se presenta ideas tedricas sobre
las categorias presentes en e constructo tedrico gerencial vinculado al sistema

penitenciario nacional desde la educacién venezolana:
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Categoria Universal 1. Gerente Docente Penitenciario.

En e marco gerencial,el docente en €l sistema penitenciario reconoce lainfluencia de
ciertos aspectos que de manera directa afectan €l proceso de transformacion del
privado de libertad y su realidad. El docente por 10 genera representa una persona de
reconocida moralidad e idoneidad académica, sin embargo, en contextos de encierro
estan sujetos a afrontar situaciones distintas a las instituciones de colegiatura

convencional.

El gerente en términos generales administra, lideriza, promueve, guia a un grupo
determinado de personas para un fin comin y e docente imparte conocimientos
guiando un proceso educativo, su conjuncion genera un profesional excepcional.Sin
embargo, en el sistema penitenciario es diferente, porque e docente no esta preparado
en formacion académica ni experiencia empirica en este contexto. En la mayoria de
los casos se desprende de su rol mas fundamental para ser configurado por las
necesidades del sistemajudicial, en este sentido, todos |os procedimientos escolares y
derivaciones propias de la educacion no pueden seguir las directrices de la educacion
extramuros, es decir, su direccion o administracion, aunque pueda ser auténoma,

suele adaptarse administrativamente a la gerencia de la unidad penal.

Ademas de lo expuesto, existe otra realidad: el gerente docente se prisioniza
adquiriendo vicios propios de los reos que estdn bajo su tutelapor tiempo que
comparte con ellos se copian patrones, Iéxicos y maneras de pensar, entre otros. Pr
consiguiente, e gerente docente de acuerdo a su experiencia corre € riesgo de
cambiar el modelo y en la mayoria de los casos ocurre de manera inconsciente por la

misma razon planteada anteriormente.

El sistema penitenciario en Venezuela se desarrolla con un modo gerencialllamado
“régimen” el gue se caracteriza por la aplicacion de la disciplina a través del orden
cerrado militar. Esta experiencia, en el modo mas estricto alude a lo planteado por
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Foucault, en el cual se convierte la funcion gerencial educativa en una herramienta
sumada para €l castigo del alma del privado de libertad, aunque de manera consciente
se desee otra cosa. Es e reo quien debe pararse firme en € aula de clase, estar
sometido a toda forma de conocimiento fuera de la libertad, con una voluntad
sometida totalmente a los dictdmenes del sistema, fuera de toda racionalidad que vaya
en favor de la rutina carcelaria. Caso contrario, se abre una puerta estrecha hacia la
reflexion que no tiene ni que decir de lo ético o lo mora y ni de lo idéneamente

académico.

Por e contrario, la profesion de un gerente docente esta compuesta por distintas
cualidades y caracteristicas que lo definen entre ellas estén, valores, conocimientos,
conductas morales, profesionalismo y su capacidad de lidiar con situaciones adversas
que se presentan en estos entes, sin embargo, la situacion intramuros plantea una
lucha de poderes. Es importante resaltar que, en las entrevistas redizadas se
evidencio que e gerente docente juega un rol fundamental en e desarrollo de la
cotidianidad del privado de libertad, no sdlo con su papel de superior sino €
acompafiamiento y apoyo que representa ya que, segin se sienta identificado con su
trabajo lograr tener una conexion trascendente en sus funciones dentro de su gjercicio
laboral.

El gerente docente no sblo es facilitador de la ensefianza, sino que supervisa,
dirige, trabaja en equipo, crea alianzas con otras instituciones extramuros y forman a
los privados de libertad para generar cambios positivos en ellos como seres humanos
dentro de la sociedad. A través de la autoridad bien concebida, fundamentada en la
ética, es donde el gerente docente se destaca como un ente trasformador del sistemay
donde el privado de libertad puede distinguir entre el ejemplo a seguir y la reflexion

de cambio.

El aspecto més sublime del gerente docente implica su forma de ser, su forma

de ensefiar dentro de los espacios intramuros y de esta manera propiciar un
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aprendizaje verdaderamente significativo en e privado de libertad. La gerencia
educativa trasciende a la libertad mas alla del encierro fisico es la autonomia del
ama, la voluntad de cumplir el bien fuera de todo margen corruptor y €l desarrollo

del potencia cientifico.

La autonomia del ama desarrollada por la accion del gerente educativo, imparte
desde lo reflexivo formas de ser que no pueden ser cuestionadas o contradichas, caso
contrario no existiria libertad sino parafernalia demagdgica. Un privado de libertad
puede ser plenamente libre no solamente s alcanza la paz interior sino cuando es
capaz através de su forma de vivir de amar a su projimo. Ciertamente tal concepcion
puede llevarse a cabo con una gerencia educativa autentica que sirva de gemplo a

“ser” transformado.

Lavoluntad de cumplir el bien es una decision, €l rol del gerente docente es capaz
de tomar decisiones que lo enaltezcan sobre lo bueno, o hermoso y lo sublime.
Querer y poder lograr un cambio significativo en la vida del docente es transmitir
elementos gerenciales a la persona privada de libertad, que no tienen que ver con
autoritarismo, castigos o suplicios de cualquier forma. Con el cumplimiento del deber
el deber se convierte en lo que verdaderamente es: la capacidad de transformacion,

aunque existan dificultades

CategoriaIndividual 1: Organizacion, Supervision y Direccién.

En la labor del gerente docente se generan los procesos gerenciaes de
planificar, supervisar y dirigir € proceso educativo dentro de los entes penitenciarios.
En este marco los servidores publicos juegan un papel importanteen cada una de las
areas que gjercen porgue ahora deben llevar a cabo actividades deportivas, culturales,
religiosas y educativas, que previamente sdlo se enfocaban en € ambito educativo,
ahora los privados de libertad cuentan con un equipo multidisciplinario parasu

formacion integral de manera personal dentro del cumplimiento de su condena.
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Del mismo modo, quienes tienen esta labor estdn a cargo de todos los
procesos educativos que emana el Ministerio de Educacion y realzan la necesidad de
mantener en constante aprendizaje alos privados de libertad, sin mantenerlos aislados
de sus conocimientos previos y de la oportunidad de seguir creciendo
intelectualmente. Si bien es cierto, en un tiempo se realizaba la labor del gerente
docente aislado del sistema penitenciario,con €l nuevo régimen penitenciario se
intenta vincular sus funciones para tener un mejor dominio del grupo y tener un
acuerdo en las decisiones de redencion, ademés, de otorgarles la debida credencia o
titularidad que adquieran dentro del recinto. Este trabajador, tiene la potestad a través
de laley Cddigo Organico Penitenciario de redimir o no la condenar del privado de
acuerdo como haya sido su conductay responsabilidad en €l gjercicio de su induccion

educativa

En los recintos penitenciarios, se realiza una labor con cronogramas segun
actividades, tal y como se realizan en los colegios, cada actividad, ya se cultural,
religiosa o deportiva tiene una planificacion previay se adapta al sistema educativo.
Una de €ellas es U. E. Generalismo Francisco de Miranda la cual posee los mismos
lineamientos que |os colegios o instituciones en extramuros, vela por el cumplimiento
del programa de fechas importantes, actos y actividades deportivas y recreativas que
se dan durante todo el afio. Ademas, el sistema penitenciario se apoya con las
Misiones educativas para dar € auge a la formacion de los privados.Estas
modalidades son:Mision Robinson (Alfabetizacion y Primaria), Mision Ribas
(Bachillerato) y Mision Sucre (Universidad).

Por otra parte, se destaca la existencia de la coordinacion de Atencion Integral que
supervisa a cada departamento: cultural, deportereligion, educacion. Esta
herramienta es € punto de intercepcion para planificar, organizar, gecutar y
supervisar las actividades de intervencion en cada area, es decir, existe una estructura
organizacional que regula el buen funcionamiento de las directrices que emanadas el

Ministerio Penitenciario.

113



CategoriaIndividual: Trabajo en equipo — Alianzasinstitucionales

Cuando se redliza una labor educativa es necesario que se acomparie de un
grupo de apoyo que consolide o asegure el éxito de la misma asi pues, € gerente
docente se encarga de tener a su disposicion un equipo de trabajo que permita generar
un feedback de ideas en donde € fin searealizar una actividad correctamente, es por
ello que quienes trabajan con un gerente docente es un personal altamente calificado
gue posee las caracteristicas del perfil necesario para trabagjar bajo presion, estar
capacitados tanto a nivel profesional educativo como capacitados en el conocimiento
penitenciario y sobre todo la disposicion que € cargo amerita ademas de estar

aislados durante su jornada laboral.

Asimismo, se apoyan de otras instituciones que colaboren con ellos como las
misiones educativas, aldeas universitarias, alcaldias, gobernaciones, empresa privada
como es el caso de La Hacienda Santa Teresa, donde los privados de libertad
practican el rugby como disciplina deportiva permanente, con una historia de vida en
la que quienes liderizaban estos encuentros ya han sido liberados porque encontraron
su pasion por € deporte y dgjaron a un lado las situaciones que los llevaron a estar
tras las rejas. El desarrollo de actividades como esta permite que se les guie en €
procesode encontrar una vocacion sana, evidentemente no todos los resultados son
positivos, pero si brindan un espacio en la transformacién del hombre que necesitala
sociedad.

En el mismo orden de ideas, la educaciéndentro del sistema penitenciario, por o
general se convierte en un instrumento més del aparato judicial, es decir, se

utilizaparaobtener redencion de la pena como medida de presion, “ ¢squieres ser
liberado? Debes estudiar” pero en € proceso de transformacion y prosecucion
académica se evidencia € trabajo en equipo y alianza ingtitucional que concurre con
el Ministerio de Educaciéon y otras instituciones como la Universidad Nacional

Abierta con lafinalidad de contribuir en laformacion integral del privado de libertad.
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Categoria Individual: Formacién educativa— Cambios

Si una persona esta privado de su libertad no quiere decir que tenga prohibid
derechos fundamentales como, alimentacion, socializacion, educacion, recreacion,
entre otras. En e marco educativo €l estado esta en la obligacion de educar a las
personas que infringieron la ley, por e bienestar de ellos y la sociedad. En este
sentido, proveer una educacion con calidad durante e cumplimiento de condena
implica e cambio hacia la radicacion de ocio, violencia, malas costumbres,

antivaloresy hasta el hacinamiento.

La educacion dentro del sistema tiene como funcién judicial redimir la pena al
privado, por cada dos (2) dias de estudio o trabajo es un (1) dia menos de su condena,
perotambién esta tiene una funcion trasformadora, capaz de hacer libre
verdaderamente a ser humano transfigurando en un hombre o mujer nueva con
valores, buenas costumbres, conducta adecuada, hébitos sanos que permite
desarrollarse como ciudadanos integros,util a ellos mismos y su entorno. En
apariencia € sistema penitenciario crea una imagen de educacién castigadora, sin
embargo, su poder trasformador trasciende a configurar una persona que recupera su
dignidad.

En este orden de ideas, es indudable que quienes se educan logran tener cambios
valiosos en sus vidas porgue se forman en valores y en cambios de perspectivas, aqui
quien dirige esta actividad es €l docente y es visto como un gemplo a seguir, no
precisamente por las remuneraciones sino por e estilo de vida sano. Cuando un
privado de libertad es formado con valores éticos dentro de un establecimiento puede
convivir en la sociedad respetando a otro como un ser legitimo, un ser que merece
paz, tranquilidad, bienestar y felicidad.

La educacion que se imparte en los sistemas penitenciarios va enfocada a trascender
los preceptos éticos y morales que ellos poseen para que puedan ser mejores
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ciudadanos y generar cambios de perspectivas para mejoras en ellos. En este sentido,
el docente gerente en este contexto representa un ser ético que transforma con
herramientas de formacion orientada a cambio, aplica eficientemente los procesos
gerenciales y constituye alianzas institucionales para los procesos administrativos y

judiciaes. (ver figura9)

Trabajo en equipo —
Alianzas
institucionales

Gerente Docente
Penitenciario

/ AN

Organizacion,
supervision,
direccion

Formacion educativa
— Cambios

Figura 9: Adaptacion categoria universal Gerente Docente Penitenciario.
Carmona (2022)

Categoria Universal 2: Definicion de Gerencia en el Sistema Penitenciario

La gerencia representa un proceso de organizacion, planificacion, ejecucion,
control y evaluacion de las metas a corto, mediano y largo plazo con la finalidad de
lograr la mayor eficiencia en los distintos ambitos de un gremio, ya sea educativo,
empresarial, entre otros. Ta es el caso de la gerencia en el sistema penitenciario, la
cua se lleva a cabo a través de un proceso disciplinario estricto orientado hacia el

orden y la subordinacién de todos |os el ementos que intervienen en el sistema.
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Esta gerencia, desde la unidad penal, se planifica, se organiza, controla, gjecuta 'y
evalla a cada uno de los departamentos existentes. atencion integral, educacion,
cultura, religion, deporte, familia, salud, entre otros. Ademas, en este existen otros
departamentos y estructuras organizativas que no tienen relacioén con la educacion
pero que, de igua manera ayudan a reinsertar a privado de libertad a su vida
cotidiana posterior al cumplimiento de su condena; estas estan estrictamente
vinculada al sistema penitenciario y son las siguientes. departamento de trabajadores

sociales, departamento de control penal y seguridad y custodia.

Asi pues, como la gerencia en €l sistema penitenciario rige la accion de planificar,
organizar, formular directrices, lineamientos y politicas para la gecucion de
actividades destinadas a los servicios penitenciarios, asi a través de esta se impulsa,
promueve y desarrolla a través de las normas penales las actividades en favor de
garantizar la rehabilitacion integral, progresivay el respeto a los derechos humanos

gue hagan posible latransformacion del privado de libertad.

De esta manera, analogamente la gerencia educativa del sistema penitenciario debe
configurar €l conjunto de planes, programas y proyectos que emanados de cuaquier
ente u 6rgano del poder nacional, regional o municipa sean aplicados a los privados
de libertad a través de un grupo multidisciplinario, para garantizar las necesidades
educativas, de capacitacion para la vida, adaptacion y sana convivencia intramuros y

extramuros.

Categoria Individual: Liderazgo, Compromiso Iniciativay Creatividad

Todo gerente, como se menciond en otras categorias debe poseer un perfil
capacitado para su funcion, es decir, un lider con compromiso, creativo con
iniciativa.Estas caracteristicas, garantizan la eficacia del departamento, en

consecuencia, la persona que gjecute el rol de gerente debe gozar de una rectitud
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honrada para tener la moral suficiente de exigir a sus subordinados las actividades a
cabalidad.

Toda gerencia tiene un organigrama que se inicia por un lider el cual, dirige a
grupo que esta bajo su mando o directriz, este lider debe saber como gerenciar,
delegar y hacer llevar a cabo la planificacion a la que se tiene que atener, sin
embargo, no se trata solo de dar 6rdenes sino de saber gecutarlas a través del
compromiso, lainiciativay la creatividad ya que, € secreto del éxito de su gerencia
esta en estas cualidades.

El tradicionalismo en sus distintas modalidades ha perdido vigencia, todo se
refiere a actualizacion en cuanto atecnologiay en laforma de gjercer ahi es donde se
diferencia las buenas gerencias de las empresas exitosas, meoran y convierten sus

debilidades en fortal ezas tomando en cuentalo que esfuncional y lo que no.

Es importante resaltar que un lider debe tener sentido de pertenencia, cuando se
tiene esta cualidad lo demés viene de forma natural, cuando se tiene un proyecto es
personal se le imprime el compromiso, la responsabilidad y la creatividad necesaria

paralograr que las metas se cumplan a maximoy mas alla.

Categoria Individual: Trabajo en equipo

Para lograr |os objetivos planteados en una determinada organizacion, es necesario
respaldarse y buscar apoyo en entes que permitan el alcance de los mismos ademas de
tener un equipo multidisciplinario. Esto implica profesionales con diferentes tipos de
formacion y estrategias para abordar €l contexto penitenciario, entre ellos se tiene €
personal custodiosy de seguridad, docentes, instructores de deporte, cultura, gerentes,
médicos, penitenciaristas, psicologos, enfermeras, secretarias, técnicos, cocineras,
entre otros.

A través del trabajo en equipo se definen correctamente |os objetivos, propésitosy

metas que tenga una organizacion, es asi que con la contribucion de estos
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profesionales el sistema penitenciario se hace mas eficiente ya que, toma en cuenta
todas |as perspectivas del contexto.

El criterio de un equipo multidisciplinario en el contexto penitenciario a pesar de
su concepcion de sistema altamente estricto, tiene autoridad, poder y fuerza como
estrategias fundamentales para la solucion de agun conflicto. Esta accion es
favorable en el desarrollo de simpatias y buen clima organizacional, por consiguiente,
uno de los aspectos que mejor contribuyen es definir de manera correcta el entorno de

trabajo es poder diferenciarse'y destacarse por encima de otros dmbitos gerenciales.

Categoria Individual: Estrategia de Adaptacion—For macion Especifica de
docentes

Todo empleado debe tener ciertas metodologias para llevar a cabo sus funciones
en el gercicio de su profesion, aun cuando se tiene un conocimiento profesional las
actualizaciones deben darse cada cierto tiempo para no perder vigencia dentro del
campo laboral, en cualquier area de conocimiento se requiere de un minimo de
preparacion, pero cada dia y cada situacion no puede ser abordada siempre de la

misma manera ya que, unas veces funcionay otras no.

Es por €llo, que para estar ala vanguardiay alaalturadel compromiso se requiere
una constante capacitacion, en el caso de los docentes no sdlo de nuevas estrategias
sino de conocimientos penitenciarios e incluso lainsercion ante carreras que permitan
mantenerse en € contexto laboral. En otras palabras, e campo educativo permite
expandir su gercicio laboral y la creatividad donde se quiera trascender con los
conocimientos.Representaria una oportunidad hacia donde dirigir las aternativas de

estudios y su perfeccion con miras a un desarrollo optimo de su labor.
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CategoriaIndividual: Gerencia Educativa Trasformadora

Con la adquisicién de nuevos conocimientos en € ambito educativo y estudios
superiores la educacién ha logrado expandirse a todas las areas de conocimiento y de
distintos campos laborales. Uno de ellos esta representado por 1os estudios avanzados
en Gerencia de la Educacion que permite ampliar la estructura organizativa de las
instituciones, pero también de cualquier empresa incluso con aquellas que no tienen

relacién con el campo educativo.

El sistema penitenciario en si, es una organizacion compleja donde |a herramienta
de trasformacion educativa busca mejorar y perfeccionar su imagen a traves de cierta
influencia positiva que permita implementar valores y llevar a cabo sentimientos y
acciones benevolentes. De esta manera, se intentaun engranaje para que lo que ya
existia como base en € sistema penitenciario también trascendiera ain cuando no se

le dalaimportanciani €l valor que merece.

Para laborar en estos entes no solo se necesita fuerza, valentia, o en el sentido méas
estricto armas, también se necesita y se requieren una serie de conocimientos,
pedagogias, andragogias y conocimientos generales para tocar las fibras méas
sensibles y transformar diamantes en bruto en piedras preciosas que representaran
cambios positivos que van sumando de a poco en una totalidad inmensa. (ver figura
10)
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Figura 10: Adaptacion Categoria Universal: Gerencia Educativa Trasformadora.
Carmona (2022)

Categoria Universal 3. Desafios de la Gerencia Educativa en e Sistema
Penitenciario

Todos los proyectos tienen consigo una serie de desafios y requerimientos que
debemos cumplir, pero para ello se debe tener en cuenta que existen factores externos
gue influyen sobre los mismos, eso con respecto a todo lo que se realiza en la vida,
asi que, la gerencia educativa en el sistema penitenciario no escapa de €llo, dia a dia
son innumerables |os retos que se tienen dentro y fuera de la jornada labora ya que,
se esta sujeto a improvisaciones de distintas situaciones, estan los cambios de Ultima
hora dentro de los lineamientos laborales, estan los planes cayapa, actividades que
deben entregarse con un tiempo estipulado, |os retos de cadareo o privado de libertad

en el uso de la préactica profesional, entre otros.

Ademés de, que la gerencia en s misma debe plantearse retos que superar para
mejorar la funcion y el buen desempefio del mismo, la mayor competencia es la
gerencia en si, lo que funcion6 en un momento determinado no necesariamente
funcionara ahora asi que, emplear nuevas técnicas 0 estrategias asegurard que la

gerencia educativa en € sistema penitenciario se mantenga en el auge de estatus que
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hasta ahora ha mantenido. Siempre y cuando tengan las caracteristicas de rectitud y

buen desempefio para que no sea desplazado.

Categoria Individual: Ambiente Adverso —Violencia

La realizacién de labores siempre se gjecuta en medios aptos para cada una segun
Sean sus caracteristicas, unos ambientes abiertos, otros cerrados, unos con clima
favorable y afable, otros por € contrario con climas tensos y pesados, en fin, se
adecuan alas necesidades de lalabor gercida. En el sistema penitenciario el ambiente
es cerrado y con cierta tensiéon de manera constante ya que, las emociones y
situaciones que ali se evidencian son reflgjo de represiones, conductas agresivas y
trastornos emocionales o psicoldgicos de los privados de libertad, su cotidianidad es
desarrollada dentro de celdas o patios que se limitan con alta seguridad y custodios en

cada espacio manteniendo el orden, sobre todo en casos de tension.

En virtud a lo anteriormente expuesto, se suscitan situaciones de alta peligrosidad
donde, la situacion se sale de control y se tornan escenarios dificiles donde la
violencia es la protagonista. AlUn cuando en ocasiones no concurren indicios de
violencia por parte de los privados s existe por parte de |os superiores, quien someten
a los privados de libertad como formas de castigos. Asi pues, en la carcel y en el
sistema penitenciario en general prevalecen los actos de violencia de diversa indole,
es decir, no solo de los privados de libertad hacia los superiores sino de |os superiores
hacia los privados de libertad, incluso en ocasiones esa violencia es sometimiento y

mani pulacion.
Categoria Individual: Docentes Multidisciplinariosy Especializados

En e marco de las acciones que se realizan dentro de los establecimientos
penitenciarios existe un personal atamente calificado que cumple con las actividades

que le competen como funcion principal, pero hay quienes las cumplen y se superan
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asi mismo y al sistema aportando no solo los conocimientos sino creatividad y

sentido de pertenencia de las actividades que ahi realizan.

Si bien es cierto que, cada profesional tiene su especialidad también es cierto que
realizan actividades extras a las competencias que tienen, se destacan en més de una
actividad y aportan cosas nuevas, en lineas generales a sistema, innovando en el

gjercicio de su labor.

En tal sentido, se hace conveniente e perfeccionamiento, actualizacion y
capacitacion del persona para mantener estandares de labor de calidad en su optimo
nivel, no sélo puede haber interés de profesionalizacion en e empleado sino en su
empleador y e Sistema en general, los Ministerios y €l Gobierno deben proveer a
personal de cursos, talleres, especializaciones y estudios que mantengan al personal
en una condicién ideal de conocimientos para que sean aplicados en las distintas areas
del gercicio de su profesion en los distintos departamento de maneraindividual y en

el sistema genera de forma colectiva.

Categorialndividual: Control de Grupos— Disciplina

Cuando se toca €l tema de control de grupos es inmediato suponer una escena
donde haya sometimiento y castigo para obtener €l liderazgo de una situacion, asi
mismo es en el sistema penitenciario, se hace el uso de ciertas situaciones de control
y condicionantes para que el privado de libertad tenga un comportamiento apto y
adecuado dentro del sistema.Esta situacion también pasa fuera de la carcel, donde
laintervencionde la seguridad garantiza la estabilidad,el orden y buen funcionamiento

de los espacios.

En el sistema penitenciario generamente al tener € control de una situacion o de
un grupo en especifico se asegura ladisciplinay e buen comportamiento, pero eso no
es totalmente cierto ya que, hay quienes actlan sin alterar el orden con un

comportamiento solapado que luego es descubierto por medio de sus acciones.
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Los garantes de la disciplina 'y el control de grupos son los superiores, en este
caso, coordinadores, responsables, custodios y director de la ingtitucion cada uno
previo en su espacio de trabgjo. La rectitud de quien lidera un grupo indistintamente
s es de privados o de empleados debe ser muestra de comportamiento para quienes
estan bajo su mando. Por |o tanto, quien tenga control de su grupo de trabajo es quien
goce de un dominio de estrategias y herramientas que harén valer el desempefio de su

gestion. (ver figura11)

Figura 11: Adaptacion Categoria Universal: Control de Grupos — Disciplina.
Carmona (2022)

Categoria Universal 4. Estrategias Gerenciales Educativas en el Sistema

Penitenciario

La educacion y su principio fundamental ha encontrado formas y maneras de
descubrir, incluso en otras &reas del conocimiento, se han marcado pautasque crean

ideaspara abordar situaciones a través de la pedagogia y la andragogia. Estas ideas
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innatos o empiricos han forjadoconocimientoscon caracteristicas significativas en la
ciencia de la Educacion, tal es el caso de los estudios sobre Gerencia que tienen un

alcance amplio sobre las necesidades en otros campos.

Las estrategias que existen en el &mbito gerencial educativo, tienen la capacidad
de solventar situaciones en cualquier espacio, en e sistema penitenciario llevan las
herramientas educativas a espacios altamente peligrosos o violentas y logras hacer
cambios significativos, no sélo en el contexto general sino particular de cada persona,
destacando la gran labor que gerce el conocimiento del profesiona en la educacién
en cualquier espacio sea educativo 0 no, sea un aula o no, distinguiendo que la
insercion de este plan es reformar en todos los aspectos a un ciudadano para que
genere nuevos cambios en las personas gque lo rodean, o en € menor de los casos

mejoras en su conductay estilo de vida.

De esta manera, se ha mantenido que la educacion y sus respectivas estrategias
gerenciales den ese “plus’ y pro a la gerencia que se establece en e sistema
penitenciario y que en cada espacio de los que ali hacen vida tengan ese
acompariamiento para generar cambios positivos, afablesy progresivos en latotalidad

de los entes penitenciarios y de quienes alli hacen vida.

Categoria Individual: Planificacién en equipo

Parallevar a cabo la gecucién de ideas y planes es necesario crear procedimientos
gue permiten la gjecucion de los mismos, estos se cumplen de acuerdo a una agenda
que se rige bgo las especificaciones gubernamentales son requisitos culturales,
efemérides, entre otros, las fechas en las que se realizan estas actividades son de

importancia ya que permiten trazar metas a corto, mediano y largo plazo de estas.
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Estas planificaciones no se llevan a cabo a través de una persona, es un trabajo en
equipo con la ayuda de personal competente y calificado que aporta ideas sobre 1o
gue es tangible para redlizar y 1o que no, dentro de un tiempo determinado. Para
realizar planificaciones se toman en cuenta varios factores que inciden en las mismas,
recursos, espacios, personal, clima, areas de trabajo que también aportan y se toman
en cuenta para planificar, entre otros. Es necesario resaltar que, las planificaciones
son flexibles y que estan sujetas a cambios en cualquier instancia de tiempo y con la
comprensién del equipo de trabajo, se pospone, pero generalmente no se cancelan, ya

gue cada tema o actividad tiene unaimportancia por la que amerita ser realizada.
Categoria Individual: Comunicacion — Atencion

Existen muchas maneras de llevar a cabo una planificacién y una de esas es
comunicando lo que se desea transmitir. La Comunicacion, juega un rol importante
ya que, permite mantener una constante sincronia de la realizacion de planes, cambios
y proyectos que se deseen elaborar con el equipo de trabgjo, incluso cambios o
solicitudes de ultima hora

Los medios para mantener la comunicacion entre e equipo de trabajo en la
actualidad son: los correos electrénicos, mensajes directo por telefonia celular y por
escrito, siempre asegurando que la informacion llegue de manera oportuna y eficaz a

donde deba llegar.

Para mantener |a comunicacion, generalmente se crean grupos donde €l fin comin
sea la gjecucion de las planificaciones que se tienen estipuladas. Esta permite que si
hay algo gque se deba atender en un momento determinado se le da la debida atencion,
una comunicacion eficaz genera la resolucién de problemas de forma inmediata para
no crear nuevas complicaciones, s algo no esta bien y se corrige a momento de

manera af able | os resultados serén positivos en su mejora.

Por lo general, la comunicacion se da de forma esponténea en € equipo de trabajo,

sobre todo, si hay algo que informar se usan los medios pertinentes y actuales para

126



que la informacién llegue de manera inmediata, permite abordar distintas situaciones

en los momentos precisos y crear cambios en alguna planificacion si asi o requiere.

CategorialIndividual: Valores— Reflexion

Cuando los privados de libertad llegan a un establecimiento penitenciario por
algun delito cometido se aplica una resefia sobre su condicién socio econémica y
educativa, luego, en su cotidianidad dentro del recinto se le realizan evaluaciones
dependiendo del area de interés que este adopte para aplicar a una de las actividades
de intervencion. En € marco educativo a través de una entrevista se recoge
informacion oportuna del grado académico, asi como la carencia de valores, no en
todos los casos, pero si en su gran mayoria. En funcién a ello, se les intenta dar una

atencién mas bien abocada en valores, moral y buenas costumbres.

Por lo tanto, quienes estan a cargo del campo laboral gerencial educativo en los
sistemas penitenciarios deben poseer como caracteristica primordial un cumulo de
valores que se denoten en su modo de interactuar con los privados de libertad, incluso
que lo noten los compafiero de trabajo del recinto, alto grado de responsabilidad,
respeto, sinceridad, humildad, rectitud, amor, entre otros, asi las demas personas se
contagian de esa personalidad cargada de valores y desean copiar o a menos adoptar
algo dedllo.

No obstante, existen situaciones que ateran o desordenan a individuo en
condiciones normales como la ira, la desesperacion, €l estrés, y muchos mas que
transforman los valores en antivalores ahi es cuando un buen control de las
emociones se hace presente y logra dosificarlas.También ocurre, que hay personas
que en su educacion recibieron informacion y hasta eiemplo de valores, pero no

quisieron adoptarlos por decision propia.
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En el peor de los casos, hay quienes teniendo una educacion basada en valores por
el continuo contacto o comunicacion con quien carece de los mismos adquiere este
tipo de conductas y se contamina de espacios y comportamientos negativos, eso |o
genera e tiempo excedido dentro del régimen durante las jornadas laborales,
situaciones de vulnerabilidad que adoptan este tipo de conductas adversas. Sera
decisién siempre del individuo dejarse llevar por situaciones donde carecen de
valores a pesar de las adversidades o mantenerse en el camino de la rectitud, eso
aplica para privados de libertad y para los empleados que laboran en el sistema

penitenciario, incluso aplica para el mundo en general. (ver figura 12)

Planificacion
en equipo

\
Comunicacion
—Atencion

Figura 12: adaptacion Categoria Universal: Valores — Reflexion. Carmona (2022)

Categoria Universal 5: Fundamento Filosofico Gerencial en la Educacion
Penitenciaria

Con la construccién de estrategias metodoldgicas para la ensefianza y €
aprendizaje, en cualquier etapa 0 modalidad hay ciertos requerimientos que se deben
cumplir, tener conocimientos para impartir no lo es todo, hay que tener en cuenta los

procesos epistémicos, ontolégicos y hermenéuticos que inciden sobre la educacion
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para poder crear construcciones educativas de calidad, basadas en formatos actuales
gue se fundamenten en principios epistémicos, éticos y morales que logren generar
impactos educativos sobre los educandos y los educadores, que el persona se
capacite y capacite a sus seguidores creando asi una sinergia en las bases sociales que

se nutren desde |os patrones éticos morales del ser.

Ahora bien, en € gercicio del campo laboral existen factores que inciden sobre
una conducta correcta del gerente educativo ya que, se ve tentado con las demandas
de sobornos y corrupcion que se encuentran en este tipo de sistemas debido a la
importancia que tiene la solvencia educativa para los privados de libertad o la
obtencion de sus cartas de buena conducta que generan una minoria en su condena,
eso complica que €l precepto moral se vicie, sea corrompido ante estas tentaciones y
se pierda la base del fundamento educativo y gerencial que es, la ética. De alli radica,
laimportancia de mantener |os valores como base primordial y no sentirse perpetuado
por estas “negociaciones internas’ que estan en desconocimiento de, en algunas
ocasiones y dafie € trabgjo que se ha vendido como un agente transformador y
cambiante en los privados de libertad como o es, la educacion dentro del sistema

penitenciario.

Categoria Individual: Etica profesional — Educacion en Valores

La educacion, es un proceso gque se da desde que somos concebidos en € vientre
materno, hay madres que se documentan, escuchan un tipo de musica que ayude a
desarrollo del bebe, se le vallamando por su nombre, se le va hablando, luego nacey
continua en el proceso educativo y de ensefianza, la madre se dedica a ensefiarle
morales, valores, a decir su nombre, a contar, a leer y conocimientos que se van
adquiriendo en el ser, eso en e mejor de los casos, ya que la educacion, los valores y
la moral proviene de casa y quienes no nacen en hogares con estas caracteristicas

adquieren otro tipo de conocimientos.
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Lafamilia, se convierten en educadores sin saberlo, pero teniendo e conocimiento
de que es lo bueno y lo malo, de igual manera se da en €l proceso del sistema
penitenciario del gerente educativo que labora en estos recintos. Anteriormente, se ha
comentado como se contrata 0 se busca personal calificado que cumpla con cierto
perfil para adaptarse a campo laboral penitenciario desde su profesion docente y que
ademés tenga dominio de grupo, es decir, que sea un lider ante los privados de
libertad que serdn su grupo a atender, todos y cada uno de ellos con una carga
emociona y delictiva con la que €l profesional de la educacion debe lidiar, cosa que
no se aprende en la Universidad ni en ninguna casa de estudio, son aprendizajes que

se van adquiriendo con la practica.

No obstante, es decision del individuo en cuestion, ya sea el profesiona de la
docencia en el cargo gerencia, quien tome la iniciativa a modo de personal de
conservar valores (si los posee) o de adquirirlos si carece de ellos para ser, “un ideal”
en e gercicio de su profesion y ostentar gratificacion propia por su buen proceder
dentro de su labor. En estos cargos existen personas con mascaras que aparentar tener
una conducta intachable y es un lobo disfrazado, es ali donde el sistema se corrompe
y pierde su credibilidad porque quien parece ser correcto a veces no 1o es. Se vuelve
entonces una ambigliedad creer en un profesional hasta que su desempefio lo reafirma

como un ser ggemplar o por el contrario un profesional incompetente.
Categoria Individual: Transformacion social

Cuando se redliza un diagndstico, o se evalUa una determinada situacion se realiza
con la intencionalidad de buscarle una solucién o mejora, se andliza las razones que
fomentaron la accion o el escenario para de ali generar cambios bien sea para que no

Se repita 0 para que se corrijan futuras situaciones similares.

En e caso especifico del sistema penitenciario, los privados de libertad son
sometidos a encierros por condenas predeterminadas de manerajudicial en lamayoria

de los caos para que € privado se haga responsable de sus actos y se mantenga
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algiado de la sociedad evita proximos dafios 0 actos que vayan en contra de la
integridad de otro ser humano, de la sociedad y de la misma nacion. Asi pues, se insta
al reo a que €l encierro haga en é un cambio de actitud que se espera mejore, pero,
por s solo ellos generalmente no se regeneran, necesitan estar apoyados de
programas o personal capacitado que lo ayude con las situaciones de violencia, de
trastornos psicolOgicos, entre otros ya sea con terapias, educacion o con € apoyo
religioso, aungue, en algunos casos, son castigados y sometidos de forma

encol erizada para“generar” un cambio.

Si bien, la cultura de las céarceles es someter a un antisocial a esta serie de
situaciones hay que tomar conciencia de que posiblemente ese reo vuelva a la
sociedad y para eso realizarse la siguiente pregunta ¢En la reinsercién de un privado
en la sociedad, como volver4? He aqui donde se debe tomar una pausa en el proceso y
reevaluarlo para crear o moldear un individuo que se acople a la sociedad sin
sentimientos de venganza, represion o con una conducta que sume y no que reste. Es
entonces, cundo la gerencia educativa ha intentado inmiscuirse para que desde su
personal calificado logre calar en las aulas y generar un pequefio vincule donde se

puedair un poco méas del campo educativo y se llegue alaesenciadel ser humano.

Por tal razon, se generaron departamentos donde logren ver dentro de su condena
una bocanada de aire a través de éreas. deportivas, recreativas, culturales, religiosas,
entre otras, en donde se puedan desenvolver y regenerar para ser un futuro ciudadano
que se incorpore a la sociedad de manera resiliente y aporte. El persona que esta a
cargo de estas actividades en su mayoria se maneja con un perfil personal y programa
gue tiene inmerso los valores para ser gemplos en ello y puedan transformarse en
ente socia positivo desde su humanidad y desarrollo individua hasta la
compenetracion con sus semejantes en la familia, trabgjo y sociedad en general, la
practicalairateniendo en la cotidianidad del pago de su condenay su buena conducta

sera premiada con una disminucién de la pena. En su reinsercion en la sociedad se
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espera, que este ex privado tome en cuenta lo aprendido y lo aplique en €l desarrollo
de su vida teniendo la satisfaccion propiay de quienes o acompafiaron en su proceso

dentro de la gerencia educativa del sistema penitenciario. (ver figura 13)

Etica
profesional — Transformacion
Educacion en social
Valores

Figura 13: Adaptacion Categoria Universal: Transformaciéon social. Carmona
(2022)

Categoria Universal 6:Convivencia en el Sistema Penitenciario

Todo sistema tiene un programa, hormas y tiempo de gecucion, cuando se rediza
una labor se estiman horas de trabajo que son, las jornadas laborales. En e Sistema
Penitenciario las jornadas laborales se realizan a través de guardias y se dispone del
personal de manera organizada para distribuirlas, de esta manera ayuda a que €l estilo
de vida de un privado no incida sobe la calidad de vida de quienes laboran en estos
recintos ya que, no todos resisten la tension y las jornadas de trabajo bajo régimen

gue se realizan aun cuando el personal es altamente calificado.

Si se quisiera comparar una guardia de un personal de una empresa distinta al
sistema penitenciario con la de un empelado de la carcel |as situaciones ala que estan
expuestas de tension pueden ser parecidas hasta cierto punto, la diferencia es, que en
estos centros se debe mantener un aislamiento de los teléfonos, personal armado en
casi todo el espacio laboral, y €l estrés emociona presente en cada uno de los seres

que alli conviven. Asi que, la convivencia se torna tensa en el mayor de los casos, es
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creatividad del personal gerente encontrar espacios donde se drene un poco €l estrésy
equilibrar las emociones de sensibilidad a la que estamos expuestas los seres

humanos diariamente en el diaadia que se une alajornadalaboral.

Categoria Individual: Régimen disciplinario

El ser humano necesita de normas para cumplirlas, si las incumple debe tener una
pena o castigo, eso se ve desde la infancia hasta la muerte, es decir, que “toda accién
tiene su reaccion”, tal y como lo establece latercera Ley de Newton, si €l ser humano
tiene una buena conducta a lo largo de su vida tendra muchas satisfacciones, premios
y reconocimiento por su buen comportamiento y acciones. Una madre cuando su hijo
se portamal, lo castiga o lo priva de las cosas que més le gustan; una maestra cuando
el estudiante se porta mal lo castiga, un jugador cuando no cumple con la expectativa
de su coach es castigado o suspendido, todas estas “acciones’ se hacen o hacian con
la intencion de generar una mejora y destacar que si hay algo que se realice mal

tendra una penalizacion.

De este modo, se “lograba “o0 ain se “logra’ crear disciplina para mantener €l
orden y la estabilidad, del individuo, de espacios en comun y de la sociedad en
general. Cuando se habla de régimen disciplinario en e sistema penitenciario, se hace
referencia a como se manega la disciplina con personas atamente agresivas,
depravados, delincuentes, entre otros y en resumidas palabras es con “sometimiento y

agresion” que los funcionarios logran mantener.

En ninguna parte del codigo penitenciario se establecen los castigos con violencia,
eso se implement6 hace muchisimos afios y nunca se ha dejado de hacer, incluso, 1o
hacen con desconocimiento de muchas personas, pero nadie |o ha logrado eliminar y

subsanar del sistema.

133



Si bien es cierto que, quien entra en un recinto penitenciario es por razones o actos
delictivos también es cierto, que por ello no dgjan de ser seres humanos, aun cuando
hayan cometido un delito; aunque en algunos casos ha pasado que personas inocentes

son culpadosy |legan a estos recintos a cumplir condenas.

No ha habido en |a historia del sistema penitenciario un cambio de mentalidad con
respecto a como se mangja la disciplina que no sea a través de violencia. Mas, sin
embargo, el estudio o la educacion era una manera de mantener la disciplina ya que,
con el acuerdo de que por dos (2) de estudio se bagjaba la condena un (1) dia ha
habido quienes ven como castigo estudiar entonces para poder obtener ese acuerdo, es
decir, que lo usan como régimen disciplinario para que € reo se mantenga en los
estdndares de comportamiento y buena conducta. Un aspecto positivo en la gerencia
educativa vinculada al sistema penitenciario que se tomara en cuenta este actuar del

privado.

Categoria Individual: Resolucion de conflicto

La cotidianidad del sistema penitenciario crea escenarios complejos en la mayoria
de los casos que |os supervisores, responsables y custodios deben solventar, en papel,
es decir, en reglamentos y leyes existen maneras ya establecidas de abordar
situaciones irregulares en los recintos, la cuestion es, s se lleva a cabaidad este

ordenamiento.

Laldgica del conocimiento general nos lleva a que aun sin conocer cuales son los
castigos que debe recibir un reo o un privado de libertad es la de sometimiento o
violencia, tal y como lo presentan las peliculas o hechos basados en la vida real, es
decir, e mismo caso para los sistemas penitenciarios, si un privado tiene una
conducta errada dentro de los pardmetros normales del sistema se castiga, ademas de
eso, son llevados a un “érea de reflexion” donde hay hacinamiento en un érea

pequeiia donde sufren ciertos castigos del alma.
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Pero, es importante resaltar que, dentro de las leyes bgjo la que se rigen estos
sistemas, no hay ningun ordenamiento de agresion fisica para los privados de libertad
por su comportamiento ya que, por constitucion se debe respetar la integridad de
cualquier ser humano a pesar de sus diferencias ideoldgicas, culturales, entre otras,
incluyendo aun asi, haya tenido alguna conducta errada, entonces existe un sistema
interno de régimen disciplinario que fue adoctrinado y copiado por épocas pasada que
se ha mantenido vigente a pesar de no estar establecido o amparado bajo ningun
articulo a pesar de las circunstancias.

CategorialIndividual: Educacién afectiva

Cuando se trabaja con personas hay muchos aspectos que son importantes para
tomar en cuenta y que hacen a ser humanista, no solo la razén nos diferencia,
también se tiene emociones que nos hacen ser “seres humanos’. Tenemos la
capacidad de sentir a traves de distintas emociones y esta mismas son a veces tan
incontrolables que desestabilizan a ser humano como lo estabilizan.Para mantener
contacto con otros individuos ya sea, dentro de la casa, la escuela, el trabgjo y los
espacios comunes debemos reconocer que debe haber un buen trato para obtener
respuestas positivas por parte de los otros o por el contrario la respuesta que se

obtendran evidentemente sera negativas.

En este sentido, cuando se educa, se trata desde una perspectiva no solo laboral
sino emocional, hay quienes dicen “para ser docente hay que gustarle’, “yo soy
docente por amor alavocacién” pero a veces las personas no se dan cuenta que para
ser educador hay que ser también mama, papd, abuelo (a), consgiero (a), psicologo
(@), entrenador (&), coach motivacional, médico, enfermero (a) y pare de contar, como
dice Don Bosco “la educacién, es cosa del corazdn” y es que para educar hay que
entender tantos aspectos a nivel emocional que es dificil a veces tener en cuenta tanto

porque hay emociones en cada ser humano.
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Lo mas importante es, que existen dos tipos de emociones, las emociones positivas
y negativas y que desde todo punto de vista ambas hay que dominarlas y las
emociones negativas hay que desecharlas, ya que no aportan y complican cuaquier
proceso del ser humano, entre ellas estan, la rabia, la tristeza, la desesperacion, las
creencias negativas, la violencia, €l irrespeto y més y ciertamente para que haya un
equilibrio deben existir pero no deben prevalecer a igual que las emociones positivas,
el amor, la empatia, las creencias positivas, la comprension, € respeto, la tolerancia,
si hay mucho de lo bueno la gente abusa y es opuesto a lo que se desea obtener.
Ambas emociones son descriptores del dominio afectivo que el individuo debe saber
manejar y quien imparte conocimiento o tiene bajo su tutela un grupo determinado de
personas debe canalizar para generar cambios de paradigma incluso en el ser humano

para que luego se esparza ala sociedad. (Ver figura 14)

Educa_ci on
Resoluciona, ~ a@ectiva
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Convivenciaen € Sistema
Penitenciario

Figura 14: Adaptacion Categoria Universal Educacion Efectiva para la
Convivencia en el Sstema Penitenciario. Carmona (2022)
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MOMENTO VI

REFLEXIONES TEORICAS: CONSTRUCTO ETICOGERENCIAL
EDUCATIVO

“ Sn aceptacion y respeto por si mismo uno nNo puede aceptar y respetar al otro, y
sin aceptar al otro como un legitimo otro en la convivencia” .
Humberto Maturana.

El hito referencial entre los hallazgos profundizo el arte reflexivo para configurar
una ética gerencial educativa en el sistema penitenciario nacional. Esta es concebida
en la pendiente filosofica educativa como la adquisicion de virtudes, formacion de
caracteres y construccion de hébitos para todos los participantes del proceso de
intervencion de los privados de libertad. De alli, que la premisa fundamental supone
gue no basta en juzgar un individuo moralmente, sino que através de la educacion se
acompafie a la accion virtuosa realizada en la cotidianidad del que hacer

penitenciario.

En el marco del estudio en curso se hizo necesario plantear ciertos propdsitos que
nos ayudaron al logro de la meta macro en cuestion. Asi pues, de forma global quise
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crear y generar que se configurara un constructo tedrico gerencial vinculado al
sistema penitenciario naciona desde la educacion venezolana, aun cuando existen
muchas maneras de abordarlo en esta investigacién me enfoqué en el aspecto ético ya
que, la ética permite guiarse o seguir ciertos codigos que luego de ser internalizados

guian y generan muestras o ausencias de moral.

La personalidad moral, fuera del marco del intelectualismo ético, debe ir en pro de
la formacion del sujeto transformado formando la adquisicién de habitos virtuosos,
entendida esta como la accion hacia €l bien y la felicidad. En este sentido, la ética
como norma, radica en la propia naturaleza humana, posee un principio trascendente
gue debe descubrirse en una serie de préacticas y habitos valiosos que no solo deben
conservarse sino renovarse con frecuencia hasta ser trasmitidos a las nuevas

generaciones.

De igual manera, la gerencia educativa implica la activacion de las facultades de los
educandos privados de libertad, para que, a través de gemplos de buenos actos, se
alcancen dichos habitos éticos necesarios para la formacion de una correcta
personalidad transformada. De alli que la labor del gerente docente en e sistema
penitenciario plantee modelos dignos de ser imitados; que se explique con claridad
los valores sanos de convivencia, los habitos y principios bésicos de la moraidad y
buenas costumbres, para crear un ambiente agradable que les permita en e convivir
giercitar esas virtudes. De esta manera se integra a los privados de libertad en la
realidad social del presente en la que se requiere € servicio y no la utilizacion para e

provecho propio.

Asi mismo se destaca € valor trasformador de la educacion, que genere un
ambiente de confianza en € sistema penitenciario en el que se debe educar através de
la ética. Con la educacion ética desde la autoridad respetada, se tiene en cuenta la
formacion de almas libres y comprometidas mas alla de los prejuicios, capaces de

entender y asimilar los valores divulgados. Asi €l docente gerente, se centra en €l
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descubrimiento y sistematizacion de los valores éticos que conducen a la

transformacién del hombre privado de libertad.

De esta manera, es estaorganizacion quien regula o determina el comportamiento y
s a privado de libertad puede darsele redencion o no; es el deber ser porque para eso
fueron creados, aln asi, en ocasiones no se da de esta manera ya que, existe una
cUpula de gerentes de mayor 0 menor rango gue vician la legalidad del sistema. Las
penas son minorizadas a través del trabajo y la educacion, la cua tiene otros campos
como: la cultura, € deporte, entre otros, esto permite que el privado aun en manera de
castigo se mantenga ocupado en ciertas actividades y asi poder bajar su pena, en €l
caso del estudio se da un dia (1) de libertad por dos (2) dias de estudio, asi |o plantea
el sistema ademas de que con € estudio se le promueve a privado la prosecucion de

sus estudios mientras esta pagando una condena.

Por ello, la gerencia educativa en el sistema penitenciario representa una herramienta
poderosa que g usta estrategias como el ingenio para combinar el conocimiento con la
capacidad de resolver problemas, el trabgjo en equipo como sensacion de fortaleza
ante las adversidades y la adaptacion cultural del contexto carcelario con la finalidad

de abordar |as entropias que puedan presentarse en lainstitucion.

En €l recorrido del sistema penitenciario se han evidenciado muchos cambios
“intentando” mejorar, no solo desde €l aspecto de los privados de libertad sino de los
micro sistemas que laboran y funcionan internamente. De manera organizacional, se
han ido estableciendo departamentos que generan un mejor gjercicio del control de
los privados de la libertad en los entes dandole mas oportunidades y no limitandolos
solo a la educacion o al trabajo, ahora ellos gozan de la coordinacion de educacion
integral que tiene bajo su cargo: cultura, religion, socio productivo y educacién

permitiendo gque los privados obtengan su redencién desde otras éreas.

En e sistema educativo venezolano durante e periodo del gobierno de Hugo
Rafael Chévez Frias se establecid una modalidad en la que cualquier ciudadano podia
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iniciar o continuar sus estudios, segun fuera el caso en las distintas misiones que se
crearon, tales fueron: Misién Robinson (Alfabetizacion y Primaria), Mision Ribas
(Bachillerato) y Mision Sucre (Universidad), cada una permitan la evolucion del ente
académica y profesionamente, y no menos importante la evolucién personal, una
actuacion poco moral en el sistema actual es que la educacion dentro de los penales es
usada solo como redencién de los reos, es decir, una “opcion” para bgjar lapenaala
gue fueron condenados y no como una opcién de superacién a posterior, en este caso
en particular su reinsercion en la sociedad, no se toman en cuenta los valores ni los

aspectos afectivos desde la ética que realmente importan.

Para €l gerente docente & fundamento filoséfico que le acompafia en el sistema
penitenciario son los valores. de fraternidad, solidaridad, autocomprension, respeto,
humanizacion, estos son |os que dirigen e comportamiento que deben tener todos los
miembros de una organizacion, todo ello con la finalidad de internalizar un sistema
liberador en medio de la complgjidad, que sea capaz de asegurar la transformacion

social de las personas privadas de libertad y que se acomparfien de conocimientos.

Se entiende entonces que, no es posible una educacién vacia de contenidos éticos
concretos, fundamentado en las nociones béasicas ontoldgicas tales como el ser,
naturaleza, sustanciay esencia, sin las cuales no es posible una ética adecuada o una
educacion en formacion bien sustentada en valores. Debe existir entonces, un cambio
de paradigma donde se expanda la posibilidad al menos de hacer un andlisis propio y
luego colectivo de la realidad filosofica, éticay moral gque existe en 10s recintos para
que a ponerlos en la mesa se evidencien las carencias propias del sistema
penitenciario y se mejore paso a paso hasta lograr una completa restructuracion
optima del mismo.En este sentido, la construccion eticogerencial educativa exige 10s

siguientes aspectos en €l:
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Constructo Tedrico Gerencial Vinculado al Sistema Penitenciario Nacional.
Aproximacién Transformadora Desde La Educacion Venezolana

Servidores publicos con conocimiento reflexivo

En el sistema penitenciario los servidores son “amigos’ del privado de

libertad, entendiéndose la amista como el fruto del amor a prgjimo. Es

sencillamente conocimiento reflexivo de la dignidad del ser humano, una

alianza de filosofiay ciencia con humanidad y misericordia.

El conocimiento reflexivo responde al deseo natural de felicidad, con el que se

iluminan las acciones y las actitudes caracteristicas de la vida del privado de

libertad. En este sentido, con este constructo gerencial educativo no solo basta

establecimientos penitenciarios que cuenten con espacios para € trabajo, el

estudio, € deporte y la recreacion, y que ademas funcionen bajo la direccion

de penitenciaristas profesionales con credenciales académicas universitarias,

Sin0 gque sean capaces de responder con sus propias vidas a las

bienaventuranzas que descubren la meta de la existencia humana; es una

vocacion que resuena en cada uno de los servidores publicos para dejar

huellas imborrables.

El conocimiento reflexivo en e servidor publicoes aguel que vincula los

sabres adquiridos en su formacion profesional con los valores éticos de

desprendimiento, consolacion, justiciay mansedumbre.

Aungue e mundo material es un medio para vivir mejor, el desprendimiento

de las cosas materiales es una virtud que eleva a su méxima expresion la

dignidad humana; representa un valor positivo en la transformacion del ser

que lo préctica y se convierte en eemploreproductivo en el sistema

penitenciario.En e sentido mas amplio no se puede ser honesto sino hay

desprendimiento en el corazén del servidor publico.
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Cuando se hace referencia a valor del desprendimiento quiere decir que se
debe dar menos importancia alos medios que a fin de las cosas, esto abre una
brecha a través de una herramienta eficaz en contra de toda imagen corruptora
en € sistema penitenciario.Este valor implica simplemente voluntad,
dedicacion de tiempo y energia para conseguir la transformacion del ser
humano, de modo de vivir dia a dia la ilusién de luchar por purificar €l
corazdn y alcanzar un sistema penitenciario fuera del marco corrompido.

La consolacion pasa a ser otro vaor importante € cua le da vida a la
solidaridad, esto implica servidores publicos capaces de mirar mas ala de las
apariencias del privado de libertad para develar las heridas més profundas que
le afectan fisica 0 emocionalmente. Con este valor se puede acompafiar al otro
en un espacio de convivencia y se le anima a solventar las dificultades,
después de todo se aprende a consolar a otros cuando se atraviesa por
situaciones dificiles, 1o que implica paradgjicamente que las situaciones
adversas en € sistema penitenciario posibilitan que se descubran a mayor
profundidad una nueva realidad basada en la aceptacion sin imponer o
menoscabar a otro, sino proporcionando un proceso psiquico y de desarrollo
de lavida humana.

Si se preguntara como un servidor publico penitenciariodebe consolar, no
tiene que ver con manipulaciones o intereses, sino con un proceso educativo
autentico gradual que lleva su tiempo, donde se puede manifestar dolor,
sentimiento de culpa y enojo en el otro hasta internalizar la aceptacion y
esperanzar hacia nuevos horizontes tomando en cuenta que €l objetivo de la
educacion incluye € pleno desarrollo de la personalidad humanay del sentido
de su dignidad.

Con un buen discernimiento gerencial se logra “consolar” y en consecuencia
se saca de raiz en los privados de libertad vigjos resentimientos o se descubre
como a pesar de las dificultades, se puede tener una vida mejor sin hacerse
dafio asi mismo y los demés. Es entonces, en el sentido més estricto de la
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educacion que docente penitenciario desde la gerencia asume un rol firme
frente a privado de libertad, vista esta, como una autoeducacion cuyo
propdsito es alcanzar que todos los privados de libertad participen en sus
sociedadesy en el mundo del trabajo.

Otro valor importante es la justicia, consiste asentar bases ante los conflictos
propios del sistema penitenciario soluciones incondicionalesy asi fortalecer la
convivencia en el sistema penitenciario desde la educacion. Aungque parezca
dificil comprender para un privado de libertad la justicia es un elemento que
tiene apariencia de castigo y en consecuencia de rechazo, sin embargo,
muchos de €ellos sin reflexionar sobre su verdadero significado tienen suelen
entender que “es darle a cada quien 1o que merece’.

Partiendo de esta premisa, € docente en e sistema penitenciario debe hacer
reflexiones educativas haciendoénfasisen la consecuencia de los actos
cometidos para que se pueda resolver delmodo mas adecuado y acertado
posible cualquier situacion intramuros o extramuros. La justicia en € sistema
penitenciario solo puede ser conseguida sobre la base del respeto de la
dignidad trascedente de todos los seres humanos, € privado de libertad debe
aprender esto y en este sentido, € mismo también representa € fin dltimo de
la sociedad.

En resumen, esta accién implica una gerencia educativa fundamentada en la
justicia ligada a bien comun y a gjercicio de la autoridad, partiendo de la
creacion de condiciones que permitan a los servidores publicos y a cada uno
conseguir 1o que les he debido segin su naturaleza y su vocacion. Sin este
principio, sin justicia, la educacion impartida sdlo puede descansar en la
fuerza o la violencia para obtener la dependencia de los privados de libertad,
corresponde entonces a la gerencia educativa recordar este derecho a los
servidores publicos de humana voluntad y distinguirlos de reivindicaciones
abusivas o fasas. La judticia esta fundamentada en la iguadad de

oportunidades, en los derechos humanos y la equidad para que todas las
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personas puedan transformarse y asi convivir en una sociedad que necesita
integracion y proteccion de |os mas necesitados.

Finalmente, la mansedumbre se convierte un valor esencial en el sistema
penitenciario. Como se observo através de |os hallazgos este contexto es visto
desde la dptica de sistemas cargados de entropias adversas |o que significa
gue mientras mayores dificultades existan tanto menores son las capacidades
de producir transformaciones positivas. Por €llo, se hace necesario un proceso
el proceso interno por medio del cual el privado de libertad viva en paz
consigo mismo y los demés.

El conocimiento reflexivo, exige servidores publicos que desde la educacion
implementen la mansedumbre como un valor altamente querido para quienes
se someten ala disciplina penitenciaria, ya que involucra una gran humildad y
autocontrol, asi como una gran obediencia y un exactocumplimiento a las
normas de convivencia de una sociedad sana.

La educacion y € desarrollo de los involucrados en el sistema penitenciario
exigen unavida de paz, la cua no es solamente |a ausencia de los conflictos y
el equilibrio de las fuerzas adversas. Sin el valor de mansedumbre no puede
alcanzarse la libre comunicacion de entre los seres humanos, € respeto a la
dignidad y la practica asidua de la fraternidad. Es la mansedumbre la imagen
y € fruto de la paz, implica renunciar a la accion violenta y recurrir a la
defensa de los derechos humanos de los privados de libertad a medios que
estan al alcance de |os mas necesitados.

Con lavirtud de la mansedumbre se ha de considerar con rigor las condiciones
estrictas de una legitima autoridad penitenciaria, por ello es preciso: que los
dafios causados por los privados de libertad sean duradero, grave y cierto; que
todos los medios aplicados para poner fin a la situacion violeta hayan
resultado indtiles; y que e empleo de la seguridad no entrafie males y
desordenes més graves que €l mal que se pretende transformar. La apreciacion
de estas condiciones de legitima ética pertenece a un juicio prudente de
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quienes estan a cargo de la gerencia del bien comin en e contexto

penitenciario.

Estructuracion y funcionamiento

Los compendios que integran el proceso gerencial en e sistema penitenciario
presentes en el area educativadeben desempefiar actividades de planeacion,
organizacién, mando, coordinacion y control, como funciones administrativas
esenciaes. Estos son complementarios en €l objetivo comun de configuracion
de una ética organizacional penitenciaria, por €ello, es necesario crear
institucionalmente codigos, comisiones, planesy clima ético.

Este mecanismo conlleva a la eficaciatomando en consideracion los
propdsitos previstospara crear acciones solidas que aprueben € buen
funcionamiento de la educacién en el contexto de encierro, ademés, alo largo
de esta investigacion he venido instando en que la disposicion de una cultura
ética organizacionalen el sistema penitenciario desde la educacion constituye
un imperativo moral para la organizacion carcelaria en favor de los derechos
humanos de |os privados de libertad.

Ahora bien, conociendo en €l sistema penitenciario que la aplicacion de los
procesos (gerenciales educativos es directamente proporcional al
funcionamiento de las demas estructuras de la organizacion antes mencionada,
y ademas, la cultura organizacional es reproductora donde la aplicacién de los
procesos gerenciales son unacopia de la accion gerencial mas que |os mismos
valores definidos por la organizacion, es decir, no se aplica lo que se quiere
sino lo que hacen los funcionarios; por tal razén se suscribe la estructura y
funcionamiento de una gerencia educativa penitenciaria fundamentada en la
ética que conlleve a transformar los supuestos inconscientes de los

trabgadores gerentes.
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Esta cuestion hace determinar que la estructura del constructo gerencial

educativo debe tener en cuentalo siguiente:

Es una unidad de trabajo con estructura plana u horizontal, sin figura
gerencial individual, es decir, con responsabilidades de planeacion,
compromiso grupal y recursos y resultados compartidos en el contexto
carcelario.

Es un equipo de profesionales interdisciplinarios, para poder llevar a
cabo lamisién trasformadora del privado de libertad no puede ni debe
circunscribirse a un solo campo del saber, se precisa licenciados en
educacion con mencion penitenciaria.

Con la visién de ser la unidad que logre la integracion de los demas
departamentos responsables del sistema penitenciario, esto implica el
desarrollo de procesos gerenciales consientes de lainstitucionalizacion
delaética

Con lamision de defender y preservar conscientementela racionalidad
del conocimiento reflexivo como un acto humano mediante el uso

adecuado de lainteligencia, voluntad y libertad.
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e Esun organismo cuya finalidad es tomar mejores decisiones, es decir,
aquellas que indefectiblemente colocan por encima de cualquier norma
o consideracion ladignidad de los privados de libertad.

Figura 15: Adaptacion Estructura del constructo tedrico gerencial educativo en el
Sstema Penitenciario. Carmona (2022)

Con respecto a las funciones en el constructo tedrico gerencial vinculado &l

sistema penitenciario nacional, se plantea un modelo de convivencia fundamentado
en dos dimensiones:

1. ldentificacién de grupos vulnerables del sistema educativo penitenciario, los
cuales funcionarian bajo dos aspectos. a) didogo que atienda, observe y

comunique las necesidades educacionales éticas presentes y futuras tanto de

Unidad de
Trabajo
horizontal
Organismo de
toma de Profesionales
desiciones Definicidon interdisciplinarios
adecuadas
Estructura
Funcionamiento
Unidad de
racionalidad del Unidad de
conocimiento integracion
reflexivo

los servidores publicos como de los privados de libertad; b) catalizacion de la

idealizacion de los entes involucrados sin temor arepresarias.
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2. Cuerpo de expertos gque asesoren en el marco filosofico ético los casos de
conflicto en € sistema penitenciario, bien sea entre servidores publicos y

gerentes o directivos o bien con los privados de libertad.

Después de todo, la configuracién de una ética gerencial educativa en €l
sistema penitenciario nacional sugiere los siguientes escenarios para alcanzar

eléxito:

e Autonomiagerencial educativa, la cual no trata sobre la independencia
de cada una de las personas involucradas en € proceso de
transformacién del privado de libertad, sino de garantizar € propio
funcionamiento de la organizacion asumiendo ser la autoridad que se
basar4 en su capacidad para dirigir los didogos sin presionar 0
persuadir.

e Un compromiso incondicional de apoyo de la organizacion
penitenciaria ala gerencia educativa, 1o que implica la participacién de
altos funcionarios con liderazgo moral.

e La gerencia educativa en el sistema penitenciario debe tomar un rol
diligente en las propuestas de iniciativas y acciones, es decir, no como
un elemental ente que responde a conflictos de otros sino a un papel
activo de la gerencia educativa.

e Sedebe crear unareglas o normativas de convivencia penitenciaria de
acuerdo a contexto y necesidades del establecimiento que garanticen
un auténticodialogo raciona y reciproco y evitar manipulaciones de
cualquier indole.

e Y finalmente, capacidad de emisién de decisiones vinculantes
producto de los consensos, con fuerza'y valor lega que vaya mas alla

de una recomendacion.
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DEUS_LIBEATAS _CHLTURA
i o

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LAEDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO INSTITUCIONAL

Lugar y fecha:
Nombre del investigador (a):

Descripcion de procedencia:

Quien  suscribe, , titular de la cédula de identidad

, en mis funciones de ; por medio de la

presente hago constar que la direccion de estainstitucion penitenciaria antes
mencionada tiene informacion acerca de la investigacion doctoral titulada
Constructo Teorico Gerencial Vinculado al Sistema Penitenciario Nacional.
Aproximacién Transformadora desde la Educacion Venezolana,como parte de un
proceso investigativo que se estd desarrollando con la intencionalidad de configurar
un constructo tedrico gerencial vinculado a sistema penitenciario nacional desde la
educacion venezolana, la cual se considera como un aporte tedrico que representa
valor y utilidad para este establecimiento penitenciario porque a través de los

hallazgos se podrédn promover expectativas vinculadas a hecho educativo
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considerando argumentos humanistas de transformacion de espacios institucionales,
ademéds de comprender con mayor precision los problemas carcelarios,

Considerando que los halazgos de esta investigacion constituiran fines
exclusivamente académicos para la Universidad de Carabobo; y que solo podran ser
publicados en revistas 0 presentados en congresos, siempre que e investigador se
comprometa a no revelar la identidad de los sujetos entrevistados, previo
consentimiento; se concede el permiso institucional en el periodo escolar 2021 -2022
para que el investigador preseleccione a los informantes claves del estudio:
directores, coordinadores, y docentes vinculados al hecho educativo, quienes
previamente deben dar su consentimiento informado.

De igual forma, declaro que los sujetos entrevistados han recibido informacion
ampliay suficiente sobre el aporte cientifico de este estudio y, elinvestigador no esta
autorizado para publicar informacion alguna, savo que sea acreditada por los
mismos. Asimismo, los entrevistados no recibiran beneficio de ningun tipo por
participar en lainvestigacion.

El trabgo investigativo comprende cuatro (03) entrevistas a profundidad, con
momentos no mayores a una (01) hora de aplicacion. Estas seran grabadas a través de
audios en la aplicacion whatsApp s € sujeto las autoriza y, de igual forma en
cualquier momento el entrevistado puede cesar su participacion s 1o desea.
Seguidamente, en los consentimientos informados de |os sujetos de investigacion, se
deben colocar observaciones posteriores a la entrevista de manifestaciones o
expresiones del informante sobre el contexto de larealidad descrita.

Finalmente, la informacion ofrecida sera confidencial, por consiguiente, no se
divulgaran las identidades, ni datos personales o legales. Desde esta perspectiva €
investigador se compromete a presentar |os resultados finales de la investigacion ante
el Consgjo de Facultad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo, la Direccién de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
la Comision de Doctorado en Educacion quienes verificaran la informacion o

resultados que posteriormente podran ser publicados.
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El presente consentimiento informado ser4 sometido a revision por parte de la
Comisién Operativa del Doctorado en Educacion y cumple con lo previsto en €
Codigo de Etica para la Vida (2011) de la Republica Bolivariana de Venezuela,
publicado por e Ministerio parala Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, en la
Parte 1I, Capitulo 2, que trata sobre & consentimiento informado, siguiendo lo
indicado en los numerales: 1.1, 1.2,1.4,1.5,1.7, 1.8, 1.9.

Director: Firma: Investigador: Firma:
Cédula: Fecha: Cédula: Fecha
Contacto: Contacto:
Testigo: Firma: Testigo: Firma:
Cédula: Fecha: Cédula: Fecha
Contacto: Contacto:

Observaciones Generales:
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DEUS_LIBERTAS _COLIURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
DOCTORADO EN EDUCACION

CONSENTIMIENTO INFORMADO INDIVIDUAL

Estimado(a) participante:

Por medio de la presente se le informa que usted ha sido seleccionado como sujeto de
investigacion o informante, para la investigacion titulada: Constructo Tedrico Gerencial
Vinculado al Sistema Penitenciario Nacional. Aproximacion Transformadora desde la
Educacion Venezolana, cuya intencionalidad estratégica es configurar un constructo teorico
gerencial vinculado al sistema penitenciario nacional desde la educacion venezolana. El referido
estudio se redliza en el marco del Doctorado en Educacion, en la Facultad de Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Carabobo.

La metodol ogia de esta investigacion es de carécter cualitativo, por lo cual la principal técnicade
recoleccion de informacién es la entrevista en profundidad, basada en un encuentro entre €l
entrevistador e informante, dirigida a identificar los factores tedricos préacticos de la cultura
organizacional en el sistema penitenciario nacional; develar la realidad gerencial educativa
dentro del sistema penitenciario nacional en su entramado organizacional; analizar la dimensién
éticay axiologicaimplicada en los procesos gerenciales educativos; interpretar el mundo de vida
(Lebenswelt) de los gerentes educativos en el sistema penitenciario nacional; y finalmente
configurar una ética gerencial educativa en el sistema penitenciario nacional. Ante lo expuesto,
solicito su valiosa colaboracion en aceptar la participacion como sujeto de esta investigacion. Si

usted decide aceptar, debe estar informado de |os siguientes aspectos:
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1. Su participacion consistira en contar su experiencia en el dmbito educativo del contexto
penitenciario. La entrevista en profundidad seré grabada para facilitar la trascripcion.

El tiempo de la entrevista no excedera de una (01) hora, a menos que no esté de acuerdo.

3. Lainformacion ofrecida sera confidencial. No se divulgaran sus nombres y demés datos
personales o legales, a menos que el sujeto de lainvestigacion o autorice.

4. La participacion es voluntaria, no implica remuneracion o retribucion monetaria alguna,
ni beneficios de ningun tipo.

5. S en cuaquier momento decide cesar su participacion en el estudio es libre de hacerlo.
Como investigador me comprometo a no publicar informacién gque pueda vulnerar la
integridad, bienestar e intereses de |0s sujetos participantes en lainvestigacion.

7. Los resultados de esta investigacion representan un aporte significativo en la
configuracion de una aproximacion tedrica interpretativa de la gerencia vinculada al
sistema penitenciario nacional desde la perspectiva del ge transformador de la educacion
venezolana. Para ello se ha informado a Doctorado en Educacién quien aprobd el
proyecto de investigacion.

8. Los resultados seran publicados solo bajo la aprobacién de los sujetos entrevistados para
los fines de lainvestigacion.

9. Usted no tiene riesgo alguno de lesiones fisicas si participa en este estudio.

10. Los datos que lo identifiquen seran tratados en forma confidencial como lo exige la Ley.
Usted no podréa ser identificado. Solo podran acceder a sus datos personales quienes estén
autorizados para €llo.

11. En caso de que los resultados de este estudio sean publicados en revistas cientificas o
presentados en congresos, su identidad no serarevelada.

12. Este consentimiento informado cumple con lo previsto en el Cadigo de Etica paralaVida
(2011) de la Republica Bolivariana de Venezuel a, publicado por € Ministerio del Popular
parala Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, en la Parte |1, Capitulo 2.

L uego de esta informacién necesaria; por favor, marque con una X la opcion de su preferencia
con respecto a la aceptacion o no, de participar en la investigacion antes mencionada en calidad
de sujeto de investigacion que conforma la muestra de la misma:

Acepto participar en lainvestigacion, por 1o que doy mi consentimiento: Si No
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Investigador:

Cédula

Contacto:

Firma:

I nformante:

Cédula

Contacto:

Firma:
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA 1
Fecha: 13-05-2022
Hora: 7: 59.pm
Entrevistado: PJ

Entrevistador: Joan Carmona

Joan: Buenas noches profesor bienvenido a esta entrevista es necesario recalcar que
su participacion se considera como un aporte de gran valor y es de utilidad en €
hecho educativo también es preciso que conozca que la presente investigacion se
realiza en el marco del doctorado en educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo y su intencionalidad estratégica estratégica
es configurar un Constructo Teodrico Gerencial Vinculado a Sistema Penitenciario
Nacional desde la Educacion Venezolana. La primera pregunta que le haria es la
siguiente:En € gercicio de gerente docente. ¢Cual es tu experiencia en € sistema
penitenciario?

PJ: Saludos, buenas noches, muy agradecido por la referencia, bueno fijate,

trabgjando en e sistema penitenciario tengo ya varios afos (pausa) en e caso
particular de la docencia desde €l afio 2009 he venido trabajando, primero desde una
institucion externa a sistema, tuve la oportunidad de estar en la Universidad Nacional
Experimental de las Fuerzas Armadas (La UNEFA) En Vicerrectorado de asuntos
sociales forme parte del equipo de vicerrectorado de asuntos sociales y desde ali era
el responsable el coordinador del proyecto educativo penitenciario. (pausa) Alli la
experiencia era que a través de extension universitaria nosotros llevabamos a los
distintos establecimientos penitenciarios cursos y taleres de carécter socio
productivos formativos para los privados y privadas de libertad, sin embargo, tuvimos

la oportunidad a través de la unefa de establecer también algunos pregrados de



manera experimental en algunos estados, y casualmente en e estado Carabobo,
quizas tu conozcas la experiencia, tuvimos la oportunidad de instituir un nucleo, un
nucleo de la universidad, donde incluso teniamos un Teniente de Fragata responsable
de ese nucleo en lo que erala“minima’ o en lo que esla“minima” de Carabobo, ahi
nosotros establecimos e PNF (Programa Nacional de Formacién), ehhh! jAndlisis de
disefio de datos o algo asi se llamaba el PNF no recuerdo exactamente ahorita ehhh!
Como se llamaba € PNF de la UNEFA ya que ese centro en aquella oportunidad
contaba con un INFOCENTRO vy esa herramienta era importante, entonces bueno,
logramos también a través de la UNEFA teniamos también un ambiente de
licenciatura en administracion y gestion municipal en el Centro Penitenciario de los
Llanos Occidentales en el CEPELLO alld en Guanare en el estado Portuguesa (pausa)
y bésicamente la experiencia ali fue a través de extension universitaria basicamente
nucleos y talleres si tuvimos unos primeros acercamientos a nivel de pregrado, esa
fueron digamos que una de las primeras experiencia del punto de vista gerencial en la
parte educativa liderando el proyecto educativo penitenciario, seguidamente a eso
tuve la oportunidad deee estar ya en el Ministerio de Interior y Justicia en el Consgjo
Superior Penitenciario, ali pase a la parte formativa pero en este caso del personal de
seguridad y custodia, alli yo formé parte del equipo asesor que tuvimos la
responsabilidad revisar €l programa, € pensum pues, € curriculo de estudio de los
custodios penitenciarios para darle paso a una nueva modalidad a un nuevo curriculo
de una visién que en ese momento se conocid como codigos asistenciales, disefiaron
un curso que fuera tedrico-practico de mediana duracion que llevara al participante a
obtener a través de la experiencia de la teoria y la practica pues, aprender haciendo,
ehhh lo capacitara bien, 1o formara suficientemente bien con animo de sobre la
marcha ir dandole taleres y formacion especializada en cada una de sus éreas, ali
estuvimos durante dos (2) afios formando seis (6) promociones de custodios a través
de escuelas a nivel nacional y en e Ministerio Penitenciario (idem) a nivel de
gerencia en e afo 2018, me dieron la responsabilidad de ser el Coordinador de
Educacion en la Direccion General de Atencidn Integral desde donde realizabamos
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todo lo que tenia que ver con la supervision, la organizacion, articulacion de la
formacion educativa y laboral y socio productiva de los privados y privadas de
libertad adultos intramuros, alli trabajamos en alianzas con las distintas institucionesy
responsables de las misiones educativas. Robinson, Ribas y Sucre, y también
utilizabamos otras vias aternativas como € INCES (Instituto Nacional de
Capacitacion y Educacion socialista) a través de sus programas de educacion que
tienen alli, INCES bésico gjemplo, € cua nos permitia también ocupar algunos
ambientes donde la demanda no era suficiente en educacion basica y hasta nivel de
bachillerato. Luego de esa experiencia, en la actualidad me desempefio como
coordinador de programas socioeducativos de la Direccion de Atenciéon a
Adolescente es como una direccion espejo de lo que se hacia en la Direccién de
Atencion Integral de Adultos 'y en este caso es la misma responsabilidad, ¢cudl esla
diferencia? En el caso de los adolescente que en vista de su realidad y su edad
muchos de los, digamos que € 60% de la poblacion de adolescentes y jévenes
adultos, asi se denominaa quienes ya cumplieron 18 afios de edad y estan bajo €
sistema de la responsabilidad penal del adolescente, mucho de ellos vienen de
educacion, de ser estudiantes regulares, que estan inscritos en instituciones del estado,
y luego de ser privados de libertad aln contintan, afortunadamente tuvimos el
trampolin, la experiencia de la educacion a distancia motivada a la pandemia del
COVID-19 y amparados en esa figura aun mantenemos un 60% de la poblacién de
nuestra matricula educativa son estudiantes regulares y nuestros docentes son
orientadores a la hora de hacer los trabgjos, de presentar toda las tareas que se les
asignen y los familiares se encargan de hacer entrega de las mismas y obviamente
también mangjamos las distintas modalidades educativas (Robinson, Ribas y Sucre),
los cursos y taleres de formacion y capacitacion y la catedra bolivariana como ge
transversal.

Joan: ;/Cdmo concibes la gerencia educativa en el sistema penitenciario?

PJ: Bien fijate, el Sistema Penitenciario es un ambiente bastante adverso en lo que se
trata del nivel educativo, ¢Por qué? Por la cantidad de entropias, la cantidad de
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factores adversos que hacen de los establecimientos penitenciarios ambientes no
optimos para la actividad educativa, sin embargo, a través de ingenio, a través
también de la herramienta poderosa que son nuestros equipos de trabagjo se adecuan
(IDEM) a ese tipo de condiciones debidamente a través de distintas estrategias o
metodologias para adaptar esa realidad hemos logrado consolidar una buena
matricula educativa no solamente a nivel de adulto sino también a nivel como te decia
la poblacion de adolescentes, no!, la educacion dentro de lo que es el sistema
penitenciario esta en un primer nivel, de hecho esta concebida como una de las
grandes areas de atencion en el Codigo Organico Penitenciario y en la Ley Organica
para la Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescentes, nuestra Constitucion lo resalta
como un derecho fundamental y asi se garantiza, através de la educacion, a través del
deporte, a través de la cultura, a través de la religion, nosotros logramos instituir,
establecer en los privados y privadas de libertad valores, disciplina que son € pilar
fundamental para nosotros poder brindarles a ellos |a herramientas para garantizar o
gue tedricamente conocemos como la transformacion social del hombre y la mujer
que no es otra cosa de un proceso de reeducacion del individuo, llevarlo a
desaprender algunas conductas indeseadas y a que aprenda nuevas situaciones, pues,
gue lo lleven a tener un crecimiento, siempre sin, obviamente sin tener digamos
mayores expectativas de que vamos a consolidar realmente una transformacion
porque eso es algo estrictamente personal pero s brindandole a méaximo las
herramientas que le permitan a individuo cumplir con la meta de ser un hombre y
una mujer nuevo como dice el eslogan del “Ministerio” pues.

Joan: ;Cudl crees es la redidad més absorbente 0 € desafio mas complejo que

enfrentan |os procesos gerencial es educativos en las carceles?

Juan: Darle una prioridad, no lo considero adecuado. Pudiera enumerar una serie de
entropias las cuales considero que son quizas las més, las mas relevantes, sin que
nombrarlas en un orden especifico esas sean un orden de prioridades. una €
ambiente, las condiciones en las cuales se desarrollan las actividades educativas en
los establecimientos penitenciarios no necesariamente es la mas optima, eso iria
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obviamente de la mano, esta seria otra incidencia la falta de insumos, de dotacion
educativa, no solamente estamos hablando a nivel de cuadernos, |apices, borradores,
pizarra, sino también de mobiliarios, la realidad es que en la gran mayoria de los
centros penitenciarios tenemos a privados de libertad que reciben clase en ambientes
gue no son Optimos, ehhh, a veces son espacios 0 ambientes  gue estan habilitados
para una actividad educativa pero que no cuentan con iluminacién, que no cuentan
con las condiciones minima adecuadas y, sin embargo, bueno se han ido adaptando
para poder dar clases alli. Lo otro esla, digamos que, |a poca cantidad de docentes, es
significativala merma que hemos tenido a nivel de landminadel personal docente en
los establecimientos penitenciarios, no solamente de la propia institucién, es decir,
del Ministerio Penitenciario en si mismo, sino de otras ingtituciones que en un
momento nos prestaban €l apoyo, entiéndase las distintas misiones educativas, €l
mismo INCES que tenian una participacion, una presencia més activa en los
establecimiento penitenciarios, la realidad es que tenemos menos persona tanto
docentes del ministerio como docentes externos que nos apoyen con la parte
educativa, ese es un tema neuralgico porgque nos limita a la cantidad de poblacion que
podemos atender en un primer momento, 0sea, nos quedamos con poblaciones
rezagadas que necesitan que tienen el derecho a acceder ala educacion pero nosotros
desde e punto de vista administrativo no tenemos la garantia para brindarselo, bien
porque tenemos pocos espacios, |lo que tenemos como te dije un poquito
recapitulando no estan debidamente adecuados, no cuentan con € mobiliario no
contamos con los materiales y los insumos para la actividad educativa y atodas luces
la carencia de docente es fundamental.

Joan: ¢Cudles son las estrategias 0 procedimientos que empleas como gerente

educativo para potenciar € desarrollo humano v trasformador de los operadores

penitenciarios? Entiéndase por operadores penitenciarios |os companeros de trabajo y

los privados de libertad.

PJ: Una de las metodologias (IDEM) y herramientas que hemos venido aplicando a
nivel gerencial ha sido la informacion o mas que informar hacer reflexionar ala ata
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gerencia de la institucion del valor fundamental de la actividad educativa para €l
proceso de transformacion social nos hemos olvidado que ese proceso de
transformacién social indistintamente de que se realice a través de distintas, distintos
vértices o distintos puntos de vista entiéndase la cultura, el deporte, la recreacion, la
educacion en s misma, todos estos aspectos no dejan de ser en si miSmMOs una accion
educativa, todos ellos que convergen en la transformacion del individuo son
netamente educativo, o que buscamos a través de €ellos es brindar valores, es
sustituir, potenciar esas carencias que el individuo tiene y que nosotros detectamos a
través de nuestro equipo de trabajo, buscamos nosotros subsanarlas a través de estos
distintos procesos, una de las primeras estrategias es concientizar ala alta gerencia de
laimportancia de |a actividad educativa esto con que objeto? Con € objeto de que, de
hecho, se ha logrado, de hecho en estos afios, afios de gerencia que tuvimos en la
funcion integral y ahora de adultos y ahora en adolescentes hemos logrado que se den
dotaciones de materiales e insumos ehh que antes no se daban pues, quizas han sido
unas dotaciones no necesariamente que cubran el 100% de la demanda pero s hemos
tenido la posibilidad de brindar el apoyo a proceso educativo y eso de una u otra
forma es motivador no solamente para nuestro personal que hace lo mas con lo menos
ehhh porque una vez que ven que tienen € apoyo constitucional por 1o menos lo que
es gerenciar en la parte educativa que ven que su esfuerzo y sacrificio se premia al
conseguirle estos insumos ellos van rindiendo mas y otro tema particular es €l trato,
yo siento que el personal, en general no solo vamos a hablar de los docentes sino el
personal en general en |los establ ecimientos penitenciarios trabaja en condiciones que
no son las mas idéneas de hecho existe desde e punto de vista penitenciario, existe
un concepto que muchos no le han dado valor pero que es importante y es el término
de la prisionizacion, ¢qué es la prisionizacion? Es esa tendencia que tiene el servidor
publico penitenciario especificamente el que trabaja en condiciones de encierro
entiéndase de aquel que trabgja en establecimientos donde existen privados de
libertad de intramuros encerrados a vivir las mismas experiencias del encierro ahhhh
incluso a nivel de docencia, a nivel educativa incluso el persona pasa a, aaaa, imitar
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modismos y actitudes del privado de libertad y yano pasay deja de cumplir eserol de
modelador de conductas que deberiamos tener, eso, eso sucede pues, digamos que es
importante la atencién a los funcionarios que €ellos se sientan atendidos y se sientan
escuchados y € orientador de los mismos. Otro aspecto importante y que ha sido
parte de una metodologia para mantener digamos que el motor activado y que no se
nos trabe es trabgjar a nivel de programas no? de programas y cronogramas anuales
de obligatorio cumplimiento directamente €l cronograma de efemérides que afio tras
afio Ministerio de Educacion publica se establecen algunas pautas particulares eso se
hace tanto en nivel de adulto como en nivel adolescente para motivar o para llevar a
las distintas unidades educativas a realizar una programacion obligatoria durante €l
ano, ehh esta programacion anticipada nos permite y nos garantiza a nosotros que la
poblacion va a ser atendida y que se van a desarrollar estas actividades puntuales,
mantiene a nuestros docentes activos y mantiene a nuestro personal atendido.

Joan: ¢;Cudl seria, segln tu criterio, e fundamento filosdfico que acompana al

gerente docente en |las instituciones penitenciarias?

PJ: Bien fijate Joan, a nivel de los fines, en la actividad educativa en los
establecimientos penitenciarios tendriamos que (pausa), podemos expresarlos de
varias maneras, no! Primeramente, en base a ciertos principios y tu lo mangjas muy
bien propios de lo que es e ambito penitenciario, jno! primeramente buscar la
equidad, que haya equidad, tratar de no discriminar a nadie, que la atencién educativa
pueda llegar a toda la poblacion, sin discriminacion alguna, de manera equitativa y
por igual, aun cuando nos cuesta mucho, que haya equidad, que haya diversidad
(pausa), que hayaintencion, como te dije estos tres principios vienen de o mismo que
no haya discriminacion, que se les permitala participacion atodo € mundo, no! Y sin
ningun tipo de adoctrinamiento especifico, sino que vaya mas aléa de la finaidad
educativa, que a través de la actividad educativa €l docente debe estar siempre
enfocado en que a través de la actividad educativa se inserten valores de fraternidad,
de solidaridad, de autocomprension, de respeto, humanizacion, despertar esa
conciencia en los privados de libertad de la importancia del crecimiento, existe algo
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que, bueno en tu experiencia que también o puedes ratificar es que normalmente el
privado o privada de libertad participa en las actividades educativas con €l Unico fin
de redimir su pena (pausa), entonces es alli donde el docente penitenciario debe tener
claro, pues, en internalizar en ese privado de libertad la importancia del caracter
libertador de la educacion, sin querer usar una frase del presidente Chavez quien uno
de los que ingtituyo esa frase “una carcel liberadora’ a través de la formacion
precisamente, obviamente una educacién que indistintamente de las condiciones
adversas no debe dgjar de ser de calidad, que garantice la excelencia, que podamos
utilizar las pocas herramientas de manera 6ptima,  que podamos finalmente tener
principios de convivencia, que estamos en un ambiente confinado donde la poblacion
gue atendemos tiene un nivel de estrés y un nivel de socializacion afectado por la
privacion de libertad y creo que esos son los fundamentos filosdficos que debemos
mantener para garantizar una educacion de calidad en los establecimientos
penitenciarios. Es importante, jse me escapal, en atencion a ese principio filosofico
gue actualmente tiene e Ministerio penitenciario en lo que es e concepto de
transformacién socia es algo super engorroso y hasta complicado de entender porque
va més alla de la conciencia de clase en s misma entonces seria fundamental que el
docente en este caso através de la actividad educativa busque el privado de libertad o
privada de libertad entienda perfectamente el contexto actual en el cual se encuentra:
histérico, politico, socio cultural e incluso socioecondmico y hasta pedagdgico, pues,
gue pueda entender estas nuevas corrientes de pensamiento, esas nuevas corrientes
pedagbgicas que en la actualidad se estdn manejando y sobre todo en un entorno
dificil como es el sistema penitenciario.

Joan: Parafinalizar, ;De qué manera la gerencia educativa puede aportar e ementos

de convivencia dentro del sistema penitenciario?

PJ: Bueno fijate, como te explicaba anteriormente, no solamente a nivel de
educacion, recuerda que estamos trabajando con personas que estan privadas de
libertad porque partimos de la premisa de que tienen algun tipo de problemas de
conducta y esos problemas de conducta vienen necesariamente acompanado de
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algunas carencias, de algun (idem) no necesariamente afectiva sino algun tipo de
control, falta de control, de formacion del hogar que lo llevaron a cometer delito y
gue en algunos casos las personas también cometen delitos recurrentes, es decir, son
personas que no estan adaptadas a cumplir normas o a seguir instrucciones. Cuando
nosotros logramos que un grupo de privados o privadas de libertad pueda tener
participacion en un proceso educativo y no solamente digamos que lo haga por
cumplir un espacio o por hacerlo sino que logramos compenetrarlo en e proceso
educativo y logramos consolidar a fin de esa actividad educativa que e obtenga
efectivamente una certificacion o un titulo, cuando logramos que € privado de
libertad se someta al acatamiento de las normas que el docente debe mantener en €l
aula, la disciplina es indispensable para alcanzar las metas educativas, nosotros
estamos indirectamente inculcandole a ellos valores: de respeto, de norma, de
convivencia, igual, lo podemos también como te decia la educacion de distintos
ambitos, por gemplo € deporte cuando nosotros llevamos el deporte o las acciones
deportivas a los establecimientos penitenciarios el deporte no es cualquier deporte, de
repente hay personas que por desconocimiento diran: bueno! “en los establecimientos
penitenciarios hacen deporte, cualquier deporte”, no! no es cualquier deporte, existe
(idem) la filosofia, e concepto educativo detras del deporte, 1o de deporte es
colectivo, lo de deporte es individual, cada uno de €ellos aporta algo, en los deportes
colectivos (idem) a parte del destacamento seguimiento de normas, que también te lo
reflejaba en las normas de lo que es el salon de clase, también implicalas interaccion
entre individuos, trabajar en equipo, € espiritu del cuerpo y esos principios, esos
valores se van internalizando y obviamente influye en los habitos de convivenciay de

sana paz en |os establ ecimientos penitenciarios.

Joan: Estimado profesor. Muchas gracias por participar... tus disertaciones son de

gran valor para estainvestigacion. Agradecido. Buenas Noches
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA 2
Fecha: 16-05-2022
Hora: 8: 30.pm
Entrevistado: CY

Entrevistador: Joan Carmona

Joan: Buenas noches profesora bienvenido a esta entrevista es necesario recalcar que
su participacion se considera como un aporte de gran valor y es de utilidad en €l
hecho educativo también es preciso que conozca que la presente investigacion se
realiza en el marco del doctorado en educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacioén de la Universidad de Carabobo y su intencionalidad estratégica estratégica
es configurar un Constructo Tedrico Gerencial Vinculado al Sistema Penitenciario
Nacional desde la Educacion Venezolana. La primera pregunta que le haria es la
siguiente:En € gercicio de gerente docente. ¢Cual es tu experiencia en € sistema
penitenciario?

CY: Dentro del servicio penitenciario inicié como coordinadora del &reade

educacion el cual abarcaba diferentes espacios, ¢no? dentro de lamismacomo lo esla
parte de alfabetizacion, las misiones en sus diferentes niveles como 1o es Robinson
gue abarca la parte de primaria, Ribas que es educacién media general y sucre que es
la parte universitaria, también abarcalo que es el INCES Penitenciario que es donde
serealizan los diferentes talleres y saberes empiricos, OK, donde se les certificaa
través de esa ingtitucion, finamente la elaboracion de talleres o 1o que respecta a
desarrollo personal, deigual forma he realizado funciones dentro delo que esla
coordinacion de atencion integral, que esta es un poco mas amplia ¢no?y abarcalo
que son las areas de educacion, culturay deporte, psicologia, criminologia, trabajo
social y socializadores, cada una con unas especificaciones particulares. En cuanto a
la experiencia como docente gerencial dentro de este sistemay sobre todo dentro del

régimen cerrado se puede aprovechar una amplia cobertura porque nos facilita, nos
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cubre |os espacios para que ese privado de libertad pueda estar en cada unade las
areas de atencion y se puedan desarrollar no solamente como seres humanos dentro
de lo que llamamos los derechos humanos ¢no? que pueda cubrirlo, sino que ademés
de eso puedan escoger. (Pausa) Entonces, mi trabajo gerencial esta basado en el
liderazgo, €l cual me ayuda a brindar una atencién no solamente grupal sino
individualizada, cada sujeto que se encuentra dentro del régimen penitenciario
requiere una atencion individualizada, por €ello, la experiencia no solamente es
gratificante, sino que ves resultados en los privados de libertad cuando se incorporan
al proceso educativo, es decir, te van dando mayores indicadores parala
incorporacion y me refiero especificamente cuando se habla en sentido de que se
involucran los privados de libertad que tienen un perfil académico, porque hablar del
privado de libertad dentro de este espacio del régimen cerrado de pronto el espectador
o la persona que esta del otro lado alo que esta en extramuros piensa que € privado
de libertad no tiene conocimiento, pero no, ellos traen consigo una serie de
caracteristicas o de pronto la podemos ubicar dentro del rango de niveles educativosy
son quienes se incorporan dentro de este sistema, voy a punto la experiencia
gerencial hatraido consigo no solamente que incorpore alos privados de libertad
haciendo un equipo de trabajo, sino que ademas se puedan incorporar mayores
cantidades de privados de libertad para satisfacer las necesidades educativas que ellos
estén solicitando.

Joan: ;Como concibes la gerencia educativa en el sistema penitenciario?

CY: jBueno! Tal cual como se pudiera llevar dentro de una institucion educativa
(Pausa). jDentro del sistema penitenciario a pesar de que, como lo indica su nombre,
los privados de libertad que han pedido sus derechos civiles ehhh, esto no implica
dentro del area de educacién para mi concepcion gque estén limitados en todas las
actividades que alli se gecuten, como lo indiqué en la pregunta anterior, €l liderazgo
para mi tiene que ser la batuta para gerenciar de una manera adecuada sin ser
jerarquicamente la parte superior de este evento, a pesar que alguien definitivamente
tiene que llevar € control ¢verdad? Alguien definitivamente tiene que llevar |o que es
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la parte que dentro del sistema penitenciario se llama coordinacion pero para mi es
sumamente importante trabajar en equipo, que laforma parainvolucrar alos privados
de libertad sea a través del mismo gjemplo que ellos den, y si “yo” solamente llevo
las riendas y empiezo a dar directrices como en la viga escuela pues 1o que voy a
causar en ellos es solamente una obediencia, y me interesa que ellos tengan iniciativa
y creatividad porque como ya lo indigué también, ellos traen consigo un
conocimiento, muchos de €ellos son profesionales y 10 que estan es en una situacion
judicial donde estan pagando una pena de un delito que cometieron, por lo tanto, la
gerencia educativa debe ser transformadora, debe de inclusion, debe ser integradoray
debe abarcar cada una de las necesidades que cada uno de €ellos tengan, ok! Entonces,
debe ser integradora e integral y trabagjar en forma de liderazgo donde todos vayan
juntos encaminado a una proyeccién distinta de vida.

Joan: ¢Cud crees es la redidad méas absorbente o € desafio mas complejo que

enfrentan |os procesos gerencial es educativos en las carceles?

CY: Bueno creo que parami seriala parte de la creatividad ok!, porque paralo que es
el sistema penitenciario su funcionamiento siempre va estar comprometido con los
reglamentos internos de la seguridad de guarda y custodia ok!. Todo esto para
garantizar, por su puesto, que funcionen bien cada una de las estructuras dentro del
sistema penitenciario, ¢por qué? Porque €l reto mas grande que nosotros tenemos
como profesionales de la educacién es que estamos trabajando con personas que son
criminales y que dentro de ese ato nivel de criminalidad hay ciertas patologias que se
pudiera considerar sumamente delicado |os aspectos socidpatas ok!, entonces, € reto
mas grande que hay meramente seria tener e control de los grupos de estudio, que
eso es muy dificil, es cuesta arriba, por eso que dentro de este tipo de sistema
penitenciario, se debe trabgjar con manos de seda, aunque tu tengas una estrategia y
una planificacion previa, esa planificacion siempre se estan moviendo
estratégicamente y son necesarias para la seguridad de todos los que trabagjamos alli
dentro de la penitenciaria, ¢Por qué? Porgue €l privado de libertad que haincurrido en
el delito y es reincidente, él es muy observador (idem) y va a tomar en
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consideraciones las debilidades que dentro de los funcionarios o trabajadores tengan
pues en el diaadia, entonces hay que ser muy estrategay hay que trabajar de la mano
con todo e equipo multidisciplinario y con el equipo de seguridad y custodig;
también es cierto que hay muchas debilidades en e sistema penitenciario y mas en
estos tiempos donde no se cuenta con todo € equipo de trabajo, por eso que la
dinamina y es la que he tomado como mas alla de un experimento me ha dado
resultado favorable gque es trabagjar con los mismos privados de libertad, entonces €
reto mas grande es desarrollar la creatividad en ellos donde permanezca la disciplina
gue es sumamente importante porque estamos hablando de régimen cerrado, la
constancia porque si! Existe el desanimo, de pronto la vulnerabilidad de ellos en
cuanto a las Situaciones que hay extramuros, situaciones personales que van
desanimando o van perdiendo € interés cuando hay ciertas situaciones personales,
jok! Entonces reto creatividad, reto seria constancia, permanenciay por su puesto la
adquisicion de los conocimientos en cada uno de sus niveles.

Joan:;Cudles son las estrategias o procedimientos que empleas como gerente

educativo para potenciar € desarrollo humano v trasformador de los operadores

penitenciarios? Entiéndase por operadores penitenciarios |os companeros de trabajo y

los privados de libertad.

CY: Una de las estrategias que suelo utilizar es el tema de la comunicacion, es
importante que todos |os que estemos trabajando en la educaci én estemos informando
de la metodologia a utilizar, S nosotros tenemos ya una planificacion, una
organizacion , hay un horario, hay un plan detrabajo, hay uninicio desarrollo y cierre
de la jornada, hay una estructura dividida, hay un espacio para cada uno de los
participantes, de los protagonistas del dia a dia educativo todo suele funcionar de la
mejor manera, es decir, con la estructura de una jornada diaria o de un horario cada
uno de los actores van a estar ubicados en sus espacios, algunas de las dificultades
gue se han venido presentando dentro del tema de la infraestructura, que es bien
beneficiosa paralos nuevos penales o carceles venezolanas, afavorecido ¢no? porque
esa estructura es amplia y se puede trabgjar paralelamente con cada una de las
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misiones, de los niveles, de los talleres que se vayan a gecutar en e dia a dia,
entonces, estoy cas segura de que la estrategia esta en la comunicacion que se pueda
desarrollar de manera afectiva y efectiva en cada uno de los integrantes y los
participantes del que hacer educativo, llamese comparieros de |a parte administrativa
o los mismos privados de libertad que después de haber estudiado su perfil académico
pues integran este equipo de trabajo; colocaria también a parte de la comunicacion
gue en eso estamos hablando, que uno pueda conversar cua va ser el plan de trabgo,
como va ser la jornada; también colocaria como estrategia €l, este, (pausa larga) €l
aplauso, la gratificacion que se le pueda dar a todos |os participantes en cierta época
del afio, por o menos acostumbro cuando es el mes de enero el dia del docente, reunir
a todos los involucrados incluidos los que no estan en el area educativa pero que
tienen su perfil docente para darle o hacer entrega un acto significativo un
reconocimiento, que ciertamente es un papel firmado por las autoridades, €l director,
mi persona pero que dentro de ese escrito se le esta dando a reconocer todo €l
esfuerzo valioso gque ha venido realizando durante un afio escolar; la otra de las
actividades es involucrarlos en todos y cada uno de los eventos con un trato
dignificante como parte de un equipo de trabajo sin humillaciones ni vejaciones ni
discriminaciones, tratarlos con € esfuerzo que ellos mismos han ofrecido y se
merecen pues de manera gratificante.

Joan: ¢Cudl seria, sequn tu criterio, € fundamento filoséfico que acompana al

gerente docente en |as instituci ones penitenciarias?

CY: Bueno, no creo que solamente seria dentro de los espacios penitenciarios. jEs
étical Que todo profesiona de la educacién mantenga bien claro lo que son los
principios filosoficos en cualquiera de las dimensiones que é se desarrolla, pero
sobre todo dentro de un espacio penitenciario porque estamos hablando de espacios
vulnerables y parami seriaimportantisimo el aspecto de los valores, €l aspecto de los
valores es fundamental porque estamos recuperando, no reforzando sino recuperando
e incluso me atrevo a decir que estamos formando aquel sujeto que en su vida por
alguna circunstancia personal tuvo en e desarrollo de su, en su desarrollo pues!,
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dentro del sistema penitenciario existe muchas personas que han sido vivientes de la
calle, sobrevivientes de la calle diria “yo” mas bien, que han sido abusados, han sido
abandonados y el tema de los valores, de la convivencia, de la equidad, de la
igualdad, de definirse, tener una identidad propia es escasa, por lo tanto mi
fundamento filosofico iria en funcidn ala educacion en valores, ese compromiso que
ellos ya como adultos, independientes y autosuficientes que perdieron en agun
momento de su vida la etapa de la nifies y de |a adolescencia pueda ser fortalecido y
pueda ser recuperado en funcién a lo que ellos les toca dar, porque perdieron
efectivamente el recibir, perdieron esa etapa maravillosa de maternal, paterna y la
desconocen por eso es que hay muchas actitudes en esos sujetos con muchas
necesidades, he aqui e riesgo de nosotros como funcionarios, por 10 menos en
aquellas personas que estamos dando el todo por el todo, en donde uno se arriesga a
compromiso e incluso a enamoramiento de ese sujeto atendido con el equipo de
trabajo que estd en la faena, entonces es importantisimo tener esos principios, tener
esos fundamentos filosdficos bien definidos (IDEM) vy trabajarlos con mucho tacto,
ok! Los valores son primordiales, son fundamentales y van dentro de la parte
gerencial formativa que agritos nos estan pidiendo que sean atendidos.

Joan:ya finalizando: ¢/De qué manera la gerencia educativa puede aportar €l ementos

de convivencia dentro del sistema penitenciario?

Yenifer: Definitivamente tiene que ser la continuidad, esa es la parte en donde la
educacién favorece la convivencia, €l estar constante en cada una de las practicas
educativas favorece |0 que es la convivencia dentro del espacio penitenciario. ¢Por
qué? Comunicarse diariamente, compartir saberes y conocimientos, expresarse cada
dia de manera adecuada, reconocerse como un sujeto valioso dentro de los aspectos
intelectuales, formativos y creativos hace que la convivencia cada dia sea mejor
desarrollada y con mayores estrategias para la resolucion de los conflictos ¢no?,
porque ciertamente los espacios carcelarios se desarrollan diariamente conflictos en
toda indole y laidea es que € privado de libertad pueda primeramente estar ocupado
de una manera formativa, creativa, dentro de los rangos (pausa) si! Formativo donde
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se desarrolle su intelecto y eso va a traer mucho evento positivo para que disminuya
la parte violenta, agresiva y depresiva que muchos de ellos traen, entonces
definitivamente es la continuidad de las actividades académicas, |la permanencia de

las mismasy sobre todo concluir con cada una de las jornadas que se esté realizando.

Joan: Estimado profesora. Muchas gracias por participar... tus disertaciones son de

gran importe para esta busgueda del conocimiento. Buenas Noches
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PROTOCOLO DE ENTREVISTA 3
Fecha: 29-05-2022
Hora: 7: 41.pm
Entrevistado: RX

Entrevistador: Joan Carmona

Joan: Buenas noches profesora bienvenido a esta entrevista es necesario recalcar que
su participacion se considera como un aporte de gran valor y es de utilidad en €
hecho educativo también es preciso que conozca que la presente investigacion se
realiza en el marco del doctorado en educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo y su intencionalidad estratégica estratégica
es configurar un Constructo Teodrico Gerencial Vinculado a Sistema Penitenciario
Nacional desde la Educacion Venezolana. La primera pregunta que le haria es la

siguiente:En € gercicio de gerente docente. ¢Cual es tu experiencia en € sistema
penitenciario?

RX: Bien Joan, muy importante tu investigacion que esto va a contribuir como un
engrange a esos futuros gerentes de las diferentes ingtituciones educativas en €
ambito penitenciario. jBueno!, mi experiencia ha sido bastante marcada por cuanto he
podido vivir, palpar fisicamente todas las situaciones desde el punto de vista gerente
y docente en el Centro Penitenciario de los Llanos Occidentales (CEPELLO) y en €
Internado Judicial de Carabobo, que me ha llevado a direccionar hacia €
cumplimiento de las funciones que te emana € Ministerio de Educacion dentro del
régimen penitenciario, es decir, dentro del sistema penitenciario tu tienes que
engranar las directrices que emana € Ministerio de Educacién porque a pesar que

cada una tiene una vision parecida, las caracteristicas especificas son distintas,
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entonces alli en & rol como gerente tengo que direccionarme a ver la realidad del
ambito educativo penitenciario para poder establecer un cambio y en funcién de esto
alli es donde se deben aplicar todas estas estrategias, técnicas o0 métodos, para que €l
docente trabaje en funcidn de una atencién individualizada para aquellas personas que
estan privadas de libertad.

Joan: ;/Cdmo concibes la gerencia educativa en el sistema penitenciario?

RX: Bueno Joan, yo concibo la gerencia educativa penitenciaria como un gran
compromiso, una gran responsabilidad que tenemos nosotros como gerente en el rol
educativo, ¢Por qué? He tenido la oportunidad de compartir en ambos espacios tanto
en la educacion regular como la educacion penitenciaria, ¢por qué hablo de la
educacion regular? porque es la educcion que todos y cada uno de nosotros tenemos
la particularidad, jperdon! Tenemos la experiencia de practicar desde que estamos
nifios hasta la actualidad, mientras que la educacion penitenciaria tiene €
compromiso de que tu tienes que hacer ver o tienes que entender o practicar en
conjunto con tu equipo a que estos hombres y mujeres estan bajo la privacion de su
libertad y por supuesto tu tienes que lograr que esos ambientes 0 esos espacios
educativos cuenten con una serie de caracteristicas especificas, con iniciativa, union
del equipo de trabajo, equidad, formacion especifica de los docentes con disciplinay
direccién; que haga sentir a los privados de libertad en una vida fuera de un recinto
penitenciario aun y cuando estén alli, pero estos espacios tenemos que hacerlo notar y
es la lucha que tenemos a diario nosotros los gerentes para con nuestro equipo de
trabajo que hacerles entender que debemos brindarles el mayor, todavia un apoyo
mayor que la educacion regular, ¢Por qué? Porgue nosotros somos aquellas personas
més alegadas, practicamente forman parte de ese entorno, de esa familia, de ese
equipo que necesita para mejorar, para optimizar un poco més esa situacion que se
presente y gque entender que estos hombres y mujeres la base fundamental para su

transformaciéon social, jperdon! Para su transformacion e incorporacion a esos
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hombres y mujeres como esos seres nuevos es a través de la educacion y por eso es

un ambiente total y completamente diferente.

Joan: ¢Cudl crees es la realidad mas absorbente o el desafio mas complejo que

enfrentan |os procesos gerencial es educativos en las carceles?

RX: Es bastante acertada tu pregunta, €l desafio mas grande que nosotros podemos
tener como gerente es lograr (idem) hacer ver que la educacion es € camino, es la
via, es e andamiagje que necesitamos para la Optima y verdadera transformacion;
necesitamos docentes especializados con conocimiento multidisciplinario ya que
tenemos muy poco, para nosotros el proceso es hacerles entender que e conocimiento
es quien tiene el poder y no laviolenciay que el conocimiento es €l que va a dar ese
crecimiento, esa transformacion, ese cambio a cada uno de ellos, ese es el desafio més
grande, hacerles entender que es el Unico camino y es € verdadero, esa verdadera

plataforma de cambio y transformacion para ellos

Joan: ¢Cudles son las estrategias 0 procedimientos que empleas como gerente

educativo para potenciar € desarrollo humano v trasformador de los operadores

penitenciarios? Entiéndase por operadores penitenciarios |os companeros de trabajo y

los privados de libertad.

RX: Bueno mira, esas estrategias que empleamos como servidores publicos es
mantener el equilibrio entre los privados de libertad y los operadores, ¢Por qué?
Porque cada uno de ellos tiene una funcion que cumplir dentro de ellos y
manteniendo el equilibrio: de respeto, de formalidad, de atencion, de convivenciay
por su puesto haciéndole notar tanto a los servidores publicos como a los privados de
libertad que vamos bien, que vamos encaminado, que este es el camino, alli vamos
fortaleciendo el &nimo, las ganas el empuje hacia mejorar cada uno de estos espacios

con los cuales convivimos dia adia.
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Joan: ¢;Cud seria, segln tu criterio, @ fundamento filosdfico que acompana al

gerente docente en |as instituci ones penitenciarias?

RX: El fundamento filosofico de nosotros como gerente en el dmbito educativo
penitenciario es el amor, el amor por |o que hacemos, las ganas, la devocion, € querer
cambiar las cosas mejor, atransformar cada una de las vidas de estos seres humanos,
el querer hacerlo, el gustar e amor por o que hacemos, para mi esa es la filosofia, no

hay otra.

Joan: ¢De qué manera la gerencia educativa puede aportar € ementos de convivencia

dentro del sistema penitenciario?

RX: Bueno uno de los principales elementos de convivencia que aporta el sistema
penitenciario es la que hacemos a diario, es la que mantenemos a diario, recordando
que estos individuos, estos seres humanos que se encuentran alli recluidos con las
personas que interactlan a diario (idem) es con aquellos formadores, aquel equipo de
la educacion penitenciaria pues que forma parte esencial dentro de la vida de todos
los privados de libertad y que mejor estrategia, que mejor forma de convivencia que
las que ellos tienen con la parte de libertad pudieran obtener que es aguellos docentes
o aguel profesional de cultura, de deporte que viene hasta los recintos penitenciarios a
brindarles esa parte formativa, ¢verdad? Desde libertad para ellos que estan ali
recluidos, jy no! no! eso (idem) haciendo una cohesién entre ambos, [lamese privado
delibertad y €l servidor publico, porgue es ese agente transmisor de sus sentimientos,
de lo que €l siente hacia esa ventana hacia la libertad que forman parte cada uno de
estos integrantes que estan ali y pues que mejor convivencia a traves del respeto, el
amor, la aceptacion. Es més, ellos degjan, muchos de ellos degjan de hacer el quehacer
diario por formar parte o llegar alos espacios de formacion porque desde ali ven una
ventana hacia la libertad, ven una ventana hacia: “esto es o que yo quiero”, a través

de ello me informo, me vinculo con esa libertad y pues ali forman esa cohesion el
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privado de libertad y el servidor publico que se encarga de trabajar para cada uno de

ellos

Joan: Estimado profesora. Muchas gracias por participar... tus disertaciones son de

gran valor para esta investigacion. Agradecido. Buenas Noches
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