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RESUMEN

La desercion docente es una de las mas grandes debilidades que puede presentar un
pais, este es un fenomeno multi-causal, en el cual intervienen diferentes tipos de
factores que conllevan al desarrollo de dicha anormalidad. La falta de motivacion de
los docentes es una de las principales causas para que dicho fenémeno se presente.
Esta investigacion tuvo como objetivo general disefiar un programa de orientacion
basado en estrategias motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la
desercion de los educadores en la Escuela Basica Ricardo Urriera. Ao académico
(2020-2021). Basada en la teoria de autorrealizacion de Maslow, A (1948) y la Teoria
de las Expectativas Hellriegel y otros (2004). Se realizd bajo el paradigma
cuantitativo, disefio de la investigacion de campo no experimental, enmarcado en la
modalidad de proyecto factible, de tipo descriptiva no experimental transaccional, se
emple6 como técnica la encuesta y para recoger la informacion el cuestionario de
preguntas cerradas, la poblacion y muestra fueron de tipo censal y se manejo la
técnica de analisis de datos de escala de tipo ordinal. Finalmente se concluye que la
implementacion de un programa de orientacién para evitar la desercidon docente
mejoraria el desempefio profesional y motivacional promocionando el desarrollo de
las capacidades técnicas, practicas y pedagogicas. En cuanto a la satisfaccion docente
se debe alentar y apoyar para acceder a oportunidades de desarrollo profesional
continuo a lo largo de su desarrollo laboral.

Palabras clave: Estrategias Motivacionales, Desercion docente, fendémeno
multicausal

L inea de investigacion: Investigacion en educacion.

Tematica;Formacion profesional

Subtematica: Praxis docente
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ABSTRACT

Teacher desertion is one of the greatest weaknesses that a country can present, this is
a multi-causal phenomenon, in which different types of factors intervene that lead to
the development of said abnormality. The lack of motivation of teachers is one of the
main causes for this phenomenon to occur. This research had the general objective of
designing a guidance program based on motivational strategies aimed at teachers to
reduce the dropout of educators at the Ricardo Urriera Basic School. Academic year
(2020-2021). Based on the self-actualization theory of Maslow, A (1948) and the
Expectancy Theory Hellriegel and others (2004). It was carried out under the
quantitative paradigm, design of the non-experimental field research, framed in the
feasible project modality, of a descriptive non-experimental transactional type, the
survey was used as a technique and to collect the information the questionnaire, the
population and the sample were of a census type and the the ordinal type scaledata
analysis technique was used. Finally, it is concluded that the implementation of an
orientation program to avoid teacher desertion would improve professional and
motivational performance by promoting the development of technical, practical and
pedagogical skills. Regarding teacher satisfaction, they should be encouraged and
supported to access continuous professional development opportunities throughout
their career development.

K eywor ds: motivational strategies, Teacher dropout, phenomenon
Resear ch line: Research in education.
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Subtheme: Teaching praxis
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INTRODUCCION

La Desercion Docente es un fenomeno multicausal, en el cual intervienen diferentes
tipos de factores que conllevan al desarrollo de dicha anormalidad. Diferentes
estudios realizados coinciden que una de las principales razones que influyen en la
desercion docente son los bajos salarios que estos poseen, sin embargo, existen otras
causas que contribuyen que dicho fenémeno se presente como es el estrés, carga
laboral excesiva y los fondos insuficientes, todo esto ha causado que muchos
docentes tanto del sector publico como privado abandonen sus puestos de trabajo.

En recientes estudios del Departamento de trabajo de los Estados Unidos, se sefiala
que el 2018 fue el afio con mas renuncias de maestros en los Ultimos 17 afios (los
datos comenzaron a registrase en el 2011) aproximadamente un milléon de
trabajadores en educacion publica dejaron sus puestos de trabajo en ese afio. Pero esta
crisis no se limita solo a Estados Unidos, es un problema que ocurre a nivel global.
Brevemente, la investigacion estd conformada por cinco capitulos, cuyo contenido se
explica continuacion; el capitulo I corresponde al planteamiento del problema, los
objetivos y la justificacion de dicha investigacion En este capitulo se evidencia el
contexto donde se desarrolla la investigacion y los diferentes causales existentes
sobre la desercion docente, principales estudios realizados tanto en el ambito
mundial, regional y local, evidenciando los multiples factores que conllevan a la
desercion docente. Por ello se plantean objetivos, tanto generale como especificos con
el fin de poder satisfacer la necesidad existente.

En el segundo capitulo se observa el marco tedrico referencial que incluye los
antecedentes de la investigacion,considerando nacionales como internacionales, que
guardan relacion con la misma de igual manera se evidencia los referentes tedricos, y
diferentes teorias que sustenta la investigacion, por otra parte, se detallan los
referentes conceptuales y el cuadro metodolégico.

En el tercer capitulo se detalla la naturaleza de la investigacion, tipo de investigacion,

se plantea la poblacion de estudio, disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos



de recoleccion de datos, validez, confiabilidad y las técnicas de andlisis de datos
utilizadas dentro en la investigacion.

En el capitulo IV se presenta el analisis e interpretacion de los resultados, asi como
las conclusiones y recomendaciones. Finalmente se presenta en el capitulo V, El
Programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a los

docentes de educacion bésica para disminuir la desercion de los educadores



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Actualmente la Desercion Docente es un fendémeno multicausal, en el cual
intervienen diferentes tipos de factores queconllevan al desarrollo de dicha
anormalidad. Diferentes estudios realizados coinciden en las principales razones las
cuales influyen en la desercion docente, sefialandolos bajos salarios percibidos como
elemento fundamental, sin embargo, existen otras causas como el estrés laboral, carga
horaria excesiva y poca o nula proteccion social. Todas estas razones han causado el
abandono de las aulas por parte de los docentes tanto del sector publico como
privado.

En recientes estudios del Departamento de trabajo de los Estados Unidos, indican que
el 2018 fue el afio con mas renuncias de maestros en los ultimos 17 anos (los datos
comenzaron a registrase en el 2011), aproximadamente un millon de trabajadores en
educacion publica dejaron sus puestos de trabajo en ese afo. Pero esta crisis no se
limita solo a Estados Unidos, es un problema que ocurre a nivel global. Asi lo
presenta la encuesta realizada por la Unién Nacional de Educacion, (UNE) donde se
refleja que en Estados Unidos el 26% de los docentes encuestados con menos de
cinco afios de experiencia laboral piensan renunciar para el 2024.

De igual manera, en Australia los docentes recién egresados entran al mundo laboral
con altas ilusiones, sin embargo, entre el 30% y el 50% abandonan la profesion
durante los primeros cinco afios, esto segin una encuesta realizada por Queensland
collage ofteachers. (2018). Asimismo, otro estudio realizado por Valenzuela, (2019)
del centro de Investigacion Avanzada en Educacion Universitaria de Chile (CIAE),
plantea que cerca del 40% de los docentes abandonan las aulas dentro de los primeros
cinco afios, incluyendo aquellos que pertenecen al sector privado. Dentro de dicha

investigacion Valenzuela descubri6 que de los docentes que habian ingresado al



sistema educativo en el afio 2000, el 22% habia abandonado la profesion para el
2002, mas aun, para el afio 2009 el porcentaje de renuncias se habia elevado a un
56%. En este mismo orden de ideas, el estudio realizado por Phi Delta Kappa (PDK),
(2018)resalta como los principales motivos de la desercion docente: descontento con
el manejo de la disciplina de su escuela (60%), salario y pocos beneficios (22%),
estrés, agotamiento o presion (19%) y, la percepcion de no sentirse respetados y
valorados (10%).

Ahora bien,en Venezuela, se estd viviendo una de las peores crisis politicas del siglo
XXI. Lo que ha traido como consecuencia inestabilidad en todos los sectores del pais
y que transversaliza todos los escenarios de la vida nacional afectando de forma
profunda la educacion y a todos los docentes venezolanos. El 25 de septiembre de
2018, la Asamblea Nacional declar6 Emergencia Humanitaria Compleja de la
Educacion en Venezuela. En ese momento, los diputados advirtieron que “la
desalarizacion y bonificaciéon del trabajo académico y pedagodgico trae como
consecuencia la renuncia y el éxodo de miles de docentes”.

En este sentido, La Unidad Democratica del Sector Educativo (UDSE), en voz de su
representante, Raquel Figueroa, calculd para el mes de agosto que el afio escolar
(2018-2019) habia culminado con 30% de fuga de docentes. Sin embargo, las
renuncias en el sistema educativo han sido constantes desde el inicio del nuevo afo
escolar 2019.Un reportaje del diario ABC de Espana revelo que en Venezuela
mientras 60% de los estudiantes desertaron, entre 30% y 40% de los profesores
decidieron salir del pais dejando las aulas vacias. Para finales del afio 2018, un 20%
de docentes, habia dejado las aulas, para migrar a otras naciones en busca de una
mejor calidad de vida, mientras que para finales de este ciclo escolar un 30% se retird
del ejercicio. Asi lo indico el informe presentado por la ONG Unidad Democratica
del Sector Educativo (UDSE) con relacion al periodo académico (2018-2019).

Dentro de este marco, se cita un articulo de El nacional web, de fecha diciembre 11,
2018 donde seniala que la Coalicion Sindical, la Federacion Nacional de Maestros y

los afiliados al Sindicato de funcionarios Publicos del Misterio de Educacion,



entregaron un documento en la oficina de la Organizacion de las Naciones Unidas,
(ONU) alertando a Michelle Bachelet, comisionada para los Derechos Humanos de la
ONU, sobre la critica situacion de la educacion en Venezuela. En el texto se denuncia
elreiterado desacato de los derechos educativos en el pais, el deterioro de los servicios
de agua y electricidad, la insalubridad, el incumplimiento del derecho a la educacion
preferencial, la violacion de relaciones laborales del Estado y la falta de impacto de
los aportes dados por la Unicef en materia alimenticia. Ante esta situacion, surge la
falta de motivacién en los profesionales de la docencia para ejercer la practica
docente.

En este escenario de realidades, a proposito de la conmemoracion del Dia del Maestro
en Venezuela, el profesor e investigador ucabista Calatrava,(2020) insisteque, para
poder preservar el bien de la democracia y la republica, este debe ser el afio en el que
los venezolanos trabajen para superar la crisis del sector educativo. Este 15 de enero
se conmemoro un nuevo dia del Maestro en Venezuela, fecha en medio de una severa
crisis del sistema de ensefianza, resaltada por la desercion de docentes y estudiantes y
la emergencia humanitaria metida de lleno en las aulas de clase.

Recientemente en el afio 2020, el profesor Calatrava,licenciado en educacion y
director encargado de la Escuela de Educacion de la Universidad Catolica Andrés
Bello, (UCAB), consciente de esta realidad asegura, ante el panorama actual, los
docentes no tienen razones para festejar; sin embargo, sefiala que la conmemoracion
debe servir para alertar sobre la dura realidad del sector y para seguir haciendo
esfuerzos por mejorar la profesion docente y la educacion en general.

Continua Calatrava (2020), sefialandoque,si se realiza un balance de lo ocurrido en el
afio 2019 en la educacioén venezolana, se podria plantear la siguiente consulta a los
docentes ;hay motivos para celebrar? La respuesta seguramente seria no hay motivos
para celebrar, pero hay motivos para conmemorar. Actualmente hay un ausentismo
escolar muy severo; las aulas de clase del nivel obligatorio, sobre todo de educacién
media, se estdn quedando vacias. No hay profesores y, segiin una estimacion que se

realiz6, alrededor de unos 59 mil docentes, de los 565 mil reflejados en el ultimo



reporte de docentes activos del Ministerio de Educacion, han migrado durante el
pasado afio 2019, lo que habla de un casi 10% del total de profesores que se han

perdido.

El autor ya sefalado, explica que dentro de los posibles factores que fueron
determinantes para dar como resultado este balance, no solo se debe tener en cuenta
la migracion fuera del pais, sino la migracion de oficio; es decir, hay personas que
eran profesores, pero, debido a los sueldos inhumanos, han decidido dejar de dar
clases para trabajar de vigilantes, de taxistas o se dedicaron a dictar clases
particulares. En resumen, no hay estudiantes, no hay profesores y los reportes que se
tienen, por los datos del Sistema de Evaluacion de Conocimientos en Linea (SECEL)
que se puso en marcha desde la escuela, indican que no hay calidad en la educacion,
porque los promedios que se registran son de 9,05 puntos sobre 20 de rendimiento
estudiantil en las materias de matematica, lengua, ciencias naturales y ciencias
sociales.

Atendiendo la problematica ya descrita, en Venezuela se deberia tomar en
consideracion lo que establece la Declaracion de Incheon (2015), en cuanto a:

“asegurar que los docentes y educadores tengan las competencias
necesarias, sean contratados y remunerados de formas adecuada, reciban
una buena formacion, estén profesionalmente calificados, se encuentren
motivados, estén repartidos de manera equitativa y eficaz en todo el
sistema educativo y reciban apoyo dentro de sistemas dotados de
recursos, eficaces y bien administrados”.

En este mismo orden de ideas, en la Escuela Basica Ricardo Urriera ubicada en la

Parroquia Miguel Pefia del Distrito Valencia estado Carabobo, se observa la
ocurrencia de dicho fendémeno de desercion docente y se logrd evidenciar en el
periodo escolar(2018-2019),esta institucion cerré con un déficit de personal docente
considerable.

Sobre este planteamiento, se presenta la siguiente investigacion y la importancia de
asumir un programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a

los docentes de educacion basica para disminuir la desercion docente en la Escuela



Basica Ricardo Urriera ubicado en la parroquia Miguel Pefia del Distrito Valencia

estado Carabobo. Tomando en cuenta la situacion del problema planteado, se formula

la siguiente interrogante de investigacion:

Interrogante de I nvestigacion

(Con la implementacion de un programa de orientacion basado en estrategias

motivacionales se lograra disminuir la desercion docente en la Escuela Basica

Ricardo Urriera?

Objetivos dela I nvestigacion

Objetivo General

Proponer un programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a

los docentes para disminuir la desercion de los educadores en la Escuela Basica
Ricardo Urriera. Afio académico (2021-2022)
Obj etivos Especificos

>

Diagnosticar la necesidad de un programa de orientacioén basado en estrategias
motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la desercion de los
educadores en la Escuela Basica Ricardo Urriera.

Estudiar la factibilidad del disefio de un programa de orientacion basado en
estrategias motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la desercion
de los educadores en la Escuela Bésica Ricardo Urriera.

Disefiar estrategias motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la
desercion de los educadores en la Escuela Bésica Ricardo Urriera.

Aplicar un programa de orientacion basado en estrategias motivacionales
dirigido a los docentes para disminuir la desercion de los educadores en la
Escuela Basica Ricardo Urriera.

Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion de un programa de

orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a los docentes para



disminuir la desercion de los educadores en la Escuela Basica Ricardo

Urriera.
Justificacion de la Investigacion
La realizacion de este trabajo de investigacion tiene un caracter relevante porque
busca, no solo el estudio de la problematica, sino que también plantear alternativas
para una practica adecuada de la docencia a través de un disefio de programa
estratégico pedagogico. De esta manera, la presente investigacion evidencia que la
escasez de docentes facilita que la practica sea inadecuada, sin la pedagogia correcta.
Ademas de un conocimiento insuficiente, lo cual es perjudicial para la formacion
intelectual de los estudiantes, es decir, el pais se estd quedando sin educadores con
afios de experiencia y sin estudiantes en formacion que se conviertan en la generacion
educativa de relevo.
Del mismo modo, esta investigacion es importante porque pretende dar respuesta a un
problema presentado que genere una gestion dindmica e inclusiva de cambio en el
docente en ejercicio, complementando los conocimientos adquiridos en los estudios
precedentes.
Al tener en cuenta la necesidad de adquirir nuevas estrategias para su sana aplicacion,
el docente podrd evidenciar el valor significativo que este guarda.La desercion
docente es uno de los principales problemas que atraviesa Venezuela el cual conlleva
a un alto indice de pobreza y bajo nivel educativo.
Es importante destacar que la desercion docente es una de las mas grandes
debilidades que puede presentar un pais. Mediante la realizacion de esta investigacion
se busca implementar un programa de orientacion basado en estrategias
motivacionales dirigido a los docentes de educacion basica de la Escuela Bésica
Ricardo Urriera para disminuir la desercion docente, que existe en dicha institucion.
Esta investigacion es trascendental,donde un programa de orientacion basado en
estrategias motivacionales para disminuir la desercion docente dirigido a los
educadores esta insertado en la linea de investigacion educativa con la tematica

formacion profesional y la subtematica praxis docente ofrecerd un espacio de trabajo,



comunicacion y colaboracion elaborado para los docentes. Estos resultados
beneficiaran a todos los protagonistas del proceso educativo: La educacion mejoraré
su nivel académico y su credibilidad ante la comunidad cientifica de la ciudad y del
pais, ya que su contenido puede difundirse por internet al mundo, y servir de apoyo a

posteriores investigaciones.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes

Arias (2012) sefala: “los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios
previos relacionados con el problema planteado.” (p.26) Es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan una vinculacion con el objetivo del estudio.
En este punto se resefian estudios y/o investigaciones relacionadas con el problema
planteado, lo que permite precisar y delimitar el propdsito de la investigacion.

Al respecto, Arias (2012) afirma que:

Son indagaciones previas que sustentan el estudio, tratan sobre el mismo
problema o se relacionan con otros. Sirven de guia al investigador y le
permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre coémo se tratd el
problema en esa oportunidad. Los antecedentes estan representados por
tesis de grado, postgrado, doctorales y otros trabajos de investigacion de
cualquier casa de estudios universitaria u organizacion empresarial

(p.210).
Antecedentes | nter nacionales

Evidentemente, en la revision de algunos estudios que se han hecho y tiene relacion
con algunas de las variables que son relevantes para esta investigacion se destaca la
investigacion realizada por:

Jarabo, (2016), quien realiz6 un estudio como Tesis Doctoral para la Universidad
Miguel Hernandez Elches de Espaia, titulado Condiciones de Trabajo, Satisfaccion
Laboral y Calidad de Vida Laboral y Sanidad. El objetivo de la investigacion fue
identificar las posibles variables que afectarian la vida laboral y calidad de vida en el
ambito de empresas y servicio, y particularmente de servicios educativos y sanitarios.
Consider6 que la mayoria de los estudios sobre el tema muestran la importancia que

poseen las variables del entorno de trabajo sobre la calidad de vida del trabajador, en
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especial la satisfaccion laboral. La falta de integracion entre aspectos personales y los
del medio laboral dificultan conseguir la visiéon de conjunto y profundizar en la vida
laboral, sin embargo, gran parte de las investigaciones no difiere con precision los
conceptos claves, utilizando indiferentemente los términos de “Satisfaccion Laboral”
y “Calidad de Vida Laboral”, es el caso de los trabajadores en servicios. Por ello se
trata de aclarar estas relaciones y en particular las percibidas por el trabajador.

La investigacion fue un estudio observacional transversal, la poblacion estuvo
conformada por profesionales de los servicios sanitarios y de servicios educativos de
la Provincia de Alicante. La muestra estuvo conformada por 395 trabajadores
pertenecientes a empresas sanitarias y servicios educativos. Se estudiaron las
variables: sexo, edad, estado civil, nivel de estudios, sector de actividad, puestos,
aflos de servicio, turno, tipo de contrato, horario, preocupacion por las condiciones de
trabajo, relaciones personales, clima organizacional, valoracion del trabajo,
competencias laborales, reconocimientos al desempefio laboral, apoyo social, y
motivacion. Se utiliz6 un cuestionario de registro de variables sociodemograficas,
cuestionario de percepcion de las condiciones de trabajo, cuestionario de evaluacion
de la satisfaccion laboral y cuestionario para la evaluacion de la calidad de vida.
Como resultado se encontréo que la poblacion estudiada expresd una satisfaccion
laboral y una calidad de vida moderada, las mujeres percibieron que sus condiciones
de trabajo eran peores de lo que la percibian los hombres, ello era referido a la carga
horaria y a las condiciones de trabajo. El nivel de satisfaccion laboral fue semejante
en hombres y mujeres. Con relacion al sector de actividad, el sector sanitario aparecid
mas preocupado por sus condiciones de trabajo ligadas a riesgos laborales, mientras
que el sector de profesionales de la educacion por las condiciones laborales
(iluminacioén, temperatura, material necesario; otros). En general los trabajadores
sanitarios tienen mas satisfaccion laboral que los trabajadores de la educacion. Se
confirm6 que hay base para afirmar que la satisfaccion laboral es un determinante

importante en la calidad de vida.

12



El andlisis precedente, es importante para este estudio ya que vincula factores que se
presentan para describir la satisfaccion laboral y su relacion con la calidad de vida
que tienen los profesionales de la docencia, sobre todo en estos momentos de crisis
economica que vive el pais por lo que el bajo nivel de bienestar en el trabajo trae
serias consecuencias entre las cuales se encuentra el ausentismo laboral , sumandose a
la conducta positiva o negativa que pueda tener el empleado en relacion a las
actividades que realiza y asi mismo donde las desarrolla. Y no menos importante,
otros factores caracterizados fueron a nivel extra laboral, como el transporte, y
situacion socioeconomica. Los datos aportados por el estudio sirven de referencia
para ahondar en el proceso investigativo que se vienen realizando, el mismo aporta
experiencias significativas que ayudaran para el andlisis del estudio.

Ferraro (2016), realizé un estudio para la Universidad Nacional del Rosario en
Argentina, titulado Incidencia del Ausentismo Laboral y Factores Determinantes en el
Personal de Enfermeria del Hospital Zonal Especializado en Oncologia “Luciano
Fortabat” cuyo objetivo fue describir el ausentismo e identificar los factores
determinantes del ausentismo laboral no programado del personal de enfermeria que
se desempena en el Hospital “Luciano Fortabat” de la ciudad de Olavarria. Se realizé
una investigacion descriptiva, cuantitativa de corte transversal y retrospectiva durante
el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2014. Se
aplico un instrumento de recoleccion de datos previamente utilizado en estudios sobre
ausentismo laboral. Fueron seleccionados aquellos trabajadores del servicio de
enfermeria, que tuvieron al menos una falta de 1 dia con certificado médico. Se
analizé descriptivamente el perfil de dichos trabajadores considerando las siguientes
variables: edad, sexo, jerarquia, turno, dias de ausencia, mes, periodo y patologia. Se
emple6 la prueba Chi-cuadrado (Chi®) para determinar la asociacién entre las
variables ausentismo y sexo; edad, antigiiedad, estado civil, familiares a cargo, nivel
de formacion, puesto desempenado, turno que desempefia, pluriempleo y nivel de

satisfaccion.
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Se construyeron los siguientes indicadores: promedio de prevalencia anual, duracién
media e indices de frecuencia y gravedad. Los datos fueron procesados utilizando el
paquete estadistico XLSTAT. Resultados: El 52% del personal se ha ausentado a su
trabajo durante el ultimo afio. Se constatd un total de 1417 dias de ausencias anuales.
Los meses de mayor ausencia fueron julio, marzo y noviembre, con medias de 8 y 6
ausencias respectivamente, dando un promedio mensual de 5.2 trabajadores.

El promedio de dias perdidos fue de 118. En junio (161 dias), mayo (160 dias), marzo
(151 dias) y abril con 150 dias de incapacidad. La incidencia global de ausentismo
fue de 21,2 de incapacidad temporal. El indice de frecuencia (IF) denot6 un promedio
de 31,2% de incapacidades temporales por cada 1000 Horas Hombre Trabajadas
(HHT), con picos en los meses de junio con 50%, marzo con 37% y noviembre con
37,5%. Se destacan las causas medicas psiquiatrica (33%), respiratorias (17%),
quirtrgicas (17%) y obstetra-ginecoldgicas (11%), generales o estivales (10%) y
osteo-artromusculares (6%). Se relevo la preponderancia del sexo femenino (74%),
de entre los 40 y 49 afios de edad (41%). El 26% son licenciadas; el 48% tiene mas de
20 afios de antigiiedad en la institucion. El 85% trabaja entre 41 a 48 horas semanales.
No se encontré correlacion entre antigiiedad laboral y ausentismo, aunque existe una
tendencia que indica que, a mayor cantidad de afios de antigiiedad, mayor es el nivel
de ausentismo. Conclusiones: La incidencia de ausentismo de los enfermeros del
hospital de Oncologia es media baja, resultando significativamente mayor en
trabajadores de sexo femenino, mayores de 45 afios. Respecto al tiempo de actuacion,
se observd que el ejercicio profesional continuo en la asistencia de enfermeria a lo
largo de los afos, puede causar desgaste fisico y mental del agente, generando
ausencias por enfermedad, con predomino de patologias psiquiatricas; a su vez
confluyeron factores de insatisfaccion como bajos salarios y relaciones
interpersonales regulares. El ausentismo laboral en enfermeria constituye un
problema importante lo que requiere abordaje preventivo y de control de riesgos. Estéa
condicionado por factores tanto intrinsecos como extrinsecos, que se observan con

diferente frecuencia, siendo un fendémeno multifactorial cuyos resultados son
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imposibles de igualar. Es importante la coordinacion, unificacion de criterios con la

institucion, asi como la implementacion de los servicios de salud en el trabajo.

Todas estas investigaciones guardan una relacion estrecha con el presente estudio por
sus aportes para analizar los factores que inciden en el ausentismo laboral, la
metodologia utilizada sirve de guia tedrica para la variable ausentismo laboral y como
modelo en el desarrollo del instrumento de recoleccion de datos.
Antecedentes Nacionales

Romero (2019), present6 su trabajo de investigacion sobre: Ausentismo Laboral y su
Incidencia en la Calidad Educativa de la Escuela Basica. “Flor Torres De Nufiez.
Estado Carabobo. La investigacién tuvo como objetivo analizar el ausentismo laboral
y su incidencia en la calidad educativa de la E.B. Flor Torres de Nufez; en el
municipio Naguanagua Edo. Carabobo. El sustento teorico se basd en autores como
Chiavenato (2003) Maldonado (2019), Toranzos (2000), UNESCO (2007) y Martinez
(2001) entre otros El tipo de investigacion descriptiva con un disefio no experimental
de campo. Se tomd una poblacion de ocho (08) docentes y (01) directivo, con una
muestra censal igual a la poblacion en estudio. Se utilizé la técnica de la encuesta y se
aplic6 un cuestionario contentivo de 15 items con preguntas de respuestas
policotomicas de varias alternativas (S. CS. AV.RV. N) El cuestionario fue sometido
a juicios de expertos y su validez se hizo a través del Alpha de Cronbach, con un
valor obtenido de 0,75. El procesamiento y andlisis de los datos obtenidos luego de la
aplicacion del cuestionario, se realizo a través de estadistica descriptiva. Se llego a la
conclusion que el ausentismo laboral docente incide en la calidad educativa que
reciben los estudiantes de la Institucion investigada, por ello es de suma importancia,
orientar acciones ybuscar posibles soluciones que contribuyan a disminuir esta
situacionde ausentismo laboral en el trabajo de estudio enEscuela Basica Ricardo
Urriera.

Pernia (2018), en su investigacion titulada: Estrategias Gerenciales Fundamentadas

en la Motivacion del Desempefio Docente. Tuvo como objetivo proponer estrategias
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gerenciales para la motivacion del desempefio docente en la Escuela Bolivariana
Salomoén ubicada en la carretera Trasandina via Paramo el Zumbador Aldea Lourdes
sector Salomoén del estado Tachira. Basada en la teoria de la motivacion de Mc
Clelland (2010). Bajo en enfoque de naturaleza cuantitativa, el nivel de investigacion
descriptivo, con disefio de campo bajo la modalidad de proyecto factible, la poblacion
objeto del estudio estuvo conformada por once docentes de aula y cuatro
especialistas, como técnica de recoleccion de informacion se aplicéd la encuesta tipo
cuestionario validado por medio de la técnica de juicio de expertos y la confiabilidad
con el estadistico Alfa de Cronbach. Se concluye en este trabajo que las estrategias
gerenciales fundamentadas en la motivacion son claves de toda organizacion, su
influencia es decisiva para su desarrollo, funcionamiento, eficacia y consolidacion.
Por consiguiente, el hombre es el capital mas valioso con que cuenta cualquier
organizacion, institucion o empresa. Esta investigacion tiene como aporte al presente
estudio las estrategias que se pueden utilizar para lograr una motivacion en el
personal docente de la Escuela Basica Ricardo Urriera.

Por su parte, Vera (2018), desarrolld6 un Plan Estratégico Gerencial de Motivacion,
dirigido al Personal Docente para la Mejora del Clima Organizacional.Como objetivo
general se planted proponer un plan estratégico gerencial, dirigido al personal docente
para la mejora del clima organizacional en la Unidad Educativa Nacional Elia
Antonia Molina de Ramirez, ubicada en la Parroquia Cardenas, Municipio Uribante
del EstadoTéchira. Sustentado con la teoria que propone Chiavenato (2003) sobre el
clima organizacional. Bajo el paradigma cuantitativo, apoyado en un estudio de
campo, de naturaleza descriptiva con la modalidad de proyecto factible. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por 7directivos y 14 docentes Como técnica de
recoleccion de datos se utilizd6 como instrumento dos cuestionarios, uno para
directivos y otro para docentes, contentivo de 26 preguntas a través de una escala de
Likert. Dicho instrumento fue validado por medio de la técnica juicio de expertos, y
la confiabilidad por la aplicacion del coeficiente de Alpha de Cronbach lo que reportd

en el instrumento aplicado un valor de 0.85 que lo hace muy confiable. Se concluye
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en relacion con la motivacion intrinseca; docentes y directivos coinciden en que la
remuneracion no satisface sus necesidades bésicas, por otra parte, sefialan la
necesidad de formacion para mejorar su desempeno. Se evidencid en los resultados de
la motivacién extrinseca que los docentes no se les reconoce, ni valora la labor que
desempefian, pero también sefalaron que participarian en un plan de estrategias
motivacionales para mejorar el clima organizacional de la unidad educativa.
Todas estas investigaciones guardan concordancia directa con el presente estudio ya
que en todos los principales objetivos tratan de dar respuestas acertadas ante la
desmotivacion y desercion laboral. Ademas de proponer estrategias que contribuyan a
a mejorar el desempefio profesional.
Asimismo, los antecedentes internacionales y nacionales que se reflejan en esta
investigacion, forman parte del soporte que sustentan la investigacion en su estudio y
que sirven de guia para la realizacion del mismo.
Referentes Tedricos
Para el desarrollo y sustento de la investigacion es necesario contar con
conocimientos, estudios e ideas existentes que permitan abordar la problematica que
se estd estudiando, mediante la organizacion de los datos e informacion que
conforman la realidad, dar forma al estudio. Para la presente investigacion se
abordaran las siguientes teorias de la motivacion las cuales tratan de descubrir los
elementos o estimulos que inciden en la forma actuar de las personas. Segun el grado
de motivacion de una persona, asi sera su modo de actuacion.
Teoriadelaautorrealizacion. Maslow, A. (1948)
Abraham Maslow fue un famoso psicologo estadounidense y humanista que estudio
la motivacion humana y como esta dependia o se componia de unas necesidades
basicas.
La teoria de la Autorrealizacion de Maslow, A (1948) cree que el ser humano es un
individuo cuyas necesidades crecen y cambian a lo largo de toda su vida. A medida
que el hombre o mujer satisfacen sus necesidades basicas o primarias, otras mas

elevadas como las secundarias ocupan el predominio de su conducta y se vuelven
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imprescindibles en su mundo. Dentro de estas ultimas, las necesidades de
autorrealizacion son fundamentales para el desarrollo de los talentos y creatividad de
la persona. Las necesidades de Autorrealizacion son conocidas también
como necesidades de auto superacion o auto actualizacion. Estas ultimas son mas
dificiles de describir porque son distintas y Unicas, y varian ademds de un individuo a
otro.

Para Maslow la autorrealizacion es un ideal al que todo ser humano deberia llegar a
tener pues implica aprovechar las oportunidades para desarrollar el talento y potencial
al maximo. Esel estado enelque se pueden expresar genuinamente ideas y
conocimientos, mientras se crece y se desarrolla la personalidad. La autorrealizacion
nos permite estar en condiciones de obtener logros personales, y diferenciarnos de
manera positiva del resto.

Los seres humanos que logran la autorrealizacion Optima, son considerados
por Maslow (1948), como seres integros y considera los siguientes pasos para llegar a
la autorrealizacion:

1.-La autorrealizacién empieza con ser consciente de la vivencia, hay que vivirla y
sentirla plenamente sin la timidez de un adolescente.

2.- Elegir el crecimiento en lugar del miedo en cada circunstancia ya que sera
siempre un camino hacia la autorrealizacién. La autorrealizacién es un proceso
continuo.

3.- Actualizar el “si mismo” de cada uno escuchando las voces que emergen de
adentro y dejando atras las voces externas del entorno que se han internalizado.
Actualizarse también aporta al desarrollo de las potencialidades y talentos.

4.- Ser sincero, mirando dentro de uno mismo en busca de respuestas y asumiendo la
responsabilidad de aquello que ocultamos. Aquello es en si mismo un paso hacia la
autorrealizacion.

5.- Ser conscientes de las experiencias cumbre que suceden en nuestras vidas y que

son momentos transitorios de autorrealizacion. Se trata de momentos de gozo, éxtasis
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que no pueden compararse, garantizarse, ni siquiera buscarse. Aprenda a reconocer
esos momentos y deje que vengan por si solos.

6.- Descubrir quién es uno, es “abrirse para uno mismo" significa desenmascarar la
psicopatologia. Identificando las defensas, y luego encontrar el valor si fuera
necesario de renunciar a ellas. Estar dispuesto a ello puede significar crear mejores
condiciones para solucionar los problemas.

Maslow explica mediante una pirdmide, la cualse presenta a continuacion, que las
necesidades estan distribuidas dependiendo de la importancia e influencia que tengan
en el comportamiento humano y las clasifica en primarias y secundarias. En la base
estan las necesidades fisioldgicas o primarias como lo es el alimentarse, el dormir, el
abrigarse y las necesidades bioldgicas. En el segundo nivel estd la necesidad de
seguridad, en el tercer nivel las sociales entre ellas tenemos la asociacion, la
participacion y la aceptacion. En el cuarto nivel la necesidad de autoestima y en el

quinto nivel la necesidad de autorrealizacion.

3

Crecimiento

Caracteristicas de las necesidades humanas segiin Maslow:
Necesidades humanas segun M aslow
Necesidades Fisiologicas

-Son de origen biolodgico.

-Estan orientadas hacia la supervivencia del hombre.

-Necesidades basicas como: respirar, beber agua, dormir, comer, sexo, refugio.
Necesidades de Seguridad

-Surgen cuando las necesidades fisioldgicas estan satisfechas.

-El orden, la estabilidad y la proteccion.
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-Dentro de estas necesidades se encuentran: seguridad fisica, empleo, ingresos y
recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad personal

Necesidades Sociales
-Surgen cuando las necesidades de seguridad y de bienestar fisioldgico estan
medianamente satisfechas.
-La pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y estan orientadas a superar los
sentimientos de soledad y alienacion.
- Estas necesidades se presentan cuando el ser humano muestra deseos de casarse, de
tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o
simplemente asistir a un club social.

Necesidades de Estima
-Cuando las tres primeras clases de necesidades estan medianamente satisfechas,
surgen las necesidades de estima orientadas hacia la autoestima.
-Reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demas.
-La necesidad de las personas de sentirse seguras de si misma y valiosas dentro de
una sociedad.

Necesidades de Autorrealizacion
-Son las més elevadas y se hallan en la cima de la jerarquia.
-Maslow describe que es la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la
persona "nacid para hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial personal a
través de una actividad especifica. Ahora bien, esta teoria expresa las necesidades del
ser humano dentro de las cuales se encuentran la fisiologica, seguridad, social, estima
y autorrealizacién y que son primordiales para un buen desenvolvimiento en el dia a
dia, sin embargo, cuando un individuo es excluido de un grupo social la satisfaccion
de dichas necesidades se ven afectadas y por ende la calidad de vida de esa persona.
Por lo tanto, la inclusiéon debe de fomentarse para el crecimiento integral de
individuo.

Teoriadelas Expectativas Hellriegel y otros (2004)

Esta teoria es la que mayor aceptacion tiene por la manera en que explica la
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motivacion y asegura que la fuerza de una inclinacion a actuar de una forma
especifica, depende de la fuerza de una expectativa, de que al acto le continuara
algun resultado, que al individuo le resultara atractivo. En tal sentido, Hellriegel y
otros (2004):

Cuestionan qué es lo que se requiere dentro de una organizacion
para motivar; al descifrar esto, se dirige en primer lugar a satisfacer
las necesidades humanas basicas, disefiar puestos que motiven a la
gente, intensificar la creencia de que se pueden alcanzar los premios
deseados, y tratar a la gente de forma equitativa. La motivacion
representa las fuerzas que actiian sobre una persona o en su interior
y provocan que se comporte de una forma especifica, encaminada
hacia las metas. (p. 117).

En este sentido, las circunstancias de los docentes repercuten negativamente en la
productividad, entonces una de las tareas fundamentales de los gerentes, radica en
canalizar de manera efectiva la motivacion del empleado hacia el logro de las metas
de la organizacion.En consecuencia, la motivacion de los trabajadores es uno de los
factores internos fundamentales que requiere una mayor atencidon para alcanzar el
éxito laboral y,de ella depende en gran medida el comportamiento del personal y
desarrollo profesional de los individuos, influyendo en la consecucion de los objetivos
y generando a su vez un mejor rendimiento de la misma. La motivacion en la
organizacion debe ser tomada en cuenta por los directivos; por lo que resulta
indispensable conocer las necesidades de los empleados, creando un clima
organizacional adecuado con un buen sistema de recompensas que induzca alcanzar
las metas institucionales.
Hay que mencionar que adicional a las teorias de la motivacion hay otros aspectos
tedricos,como el desempeio laboral y la satisfaccion laboral, que se deben tomar en
cuenta para reforzar los conceptos tedricos del estudio.

Desempefio labor al
En las organizaciones, las personas constituyen la parte mas importante de la
misma, ya que estas desarrollan sus talentos, habilidades y cualidades que propician

un ambiente de trabajo donde sus miembros manifiestan deseos de trabajar y
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contribuir de manera efectiva al cumplimiento de los objetivos, estos se alcanzaran
en base al desempefio laboral que cada individuo dentro de la organizacion.

De ahi pues, el desempeno laboral puede definirse como la forma en que un
trabajador ejerce sus funciones y realiza sus actividades para el logro de los
objetivos propuestos dentro de una estructura. El desempefio de un empleado y su
nivel de satisfaccion serd elevado en la medida que sus valores individuales se

ajusten con la organizacion.

Asi mismo, en las organizaciones existen personas que desempenan las funciones de
sus cargos con responsabilidad y trabajan de manera comprometida para alcanzar
buenos resultados; sin embargo, estan aquellas cuyas actitudes reflejan desanimo,
falta de compromiso, con la tendencia a no cumplir con sus responsabilidades. Por
esta razon, la conducta del individuo estard orientada hacia la accién de ejercer con
calidad su trabajo, siempre y cuando existan factores organizacionales u gerenciales
orientados hacia la mejora tanto de la empresa como del individuo mismo.

Considerando, Arias (1999), define el alto desempefio como:

La conviccion y las acciones tendientes a lograr la mision de las
organizaciones superando las normas y los estdndares fijados, asi
como las expectativas de los asociados, dentro de los valores
establecidos, sin desperdicios y con la maxima repercusion positiva
para la calidad de las personas, los grupos y la sociedad en
general”. (p. 132).

Actualmente el desempefio laboral es un tema de suma importancia en el mundo
laboral. Ya que de la motivacion y las bondades recibidas por el trabajador de parte
del empleador sera su rendimiento.

Satisfaccion laboral
En torno a la satisfaccion laboral, considerada como elemento clave en el
rendimiento laboral de los trabajadores de una organizacion, definida, por Ardovin
(2000), citado por Marquez (2001), como: “Aquella sensacion que el individuo

experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo
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de necesidades y el objeto o los fines que las reducen” (p. 8), ésta resulta importante
evaluarla en trabajadores de organizaciones como la que aqui se define, puesto que
al tener trabajadores plenamente satisfechos, mejorara notablemente el trabajo
desempetiado. Al respecto Marquez (2001), menciona que:

La satisfaccion podria definirse como la actitud del trabajador frente a
su propio trabajo, dicha actitud estd basada en las creencias y valores
que el trabajador desarrolla de su propio trabajo. Las actitudes son
determinadas conjuntamente por las caracteristicas actuales del
puesto como por las percepciones que tiene el trabajador de lo que
“deberian ser". (p.25).

Davis y otros (2009), definen satisfaccion laboral como "el conjunto de sentimientos
y emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados consideran su
trabajo" (p. 276). Por otro lado, Robbins (2009), establece que “La satisfaccion en el
trabajo es la diferencia entre la cantidad de recompensas que los trabajadores
reciben y la cantidad que ellos creen que deberian recibir” (p. 25). Y asi mismo,
Mairquez (2001), menciona que ademas se puede establecer dos tipos o niveles de
analisis en lo que a satisfaccion laboral se refiere:

Satisfaccion General: indicador promedio que puede sentir el trabajador frente a
las distintas facetas de su trabajo.

Satisfaccion por facetas grado mayor o menor de satisfaccion frente a
aspectos especificos de su trabajo: reconocimiento, beneficios, condiciones del
trabajo, supervision recibida, compaiieros del trabajo, politicas de la empresa.

Factor es deter minantes en la satisfaccion:

De acuerdo a los hallazgos, investigaciones y conocimientos acumulados (Marquez
citando a Robbins, (2009), considera que los principales factores que determinan la
satisfaccion laboral son:

+ Reto del trabajo.

4+ Sistema de recompensas justas.

+ Condiciones favorables de trabajo.

+ Colegas que brinden apoyo.
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+ Compatibilidad entre personalidad y puesto de trabajo.
Refer entes Conceptuales
Desercion
Tinto, (1989) desde el punto de vista individual desertar significa el fracaso para
completar un determinado curso de accion o alcanzar una meta deseada, en pos de la
cual el sujeto ingreso a una particular institucion de educacion formal, por
consiguiente, la desercion no solo depende de las intenciones individuales, sino
también de los procesos sociales e intelectuales a través de los cuales las personas
elaboran metas deseadas en cierta institucion.
Factores queinciden en la desercién escolar
Para Aros y Quezada (2003), los factores que inciden en la desercion escolar del
sistema educacional en forma aislada o conjunto que conforman la desercion son los
siguientes:
Factor Socio- Econdmico: la pobreza es un factor que induce a la fragilidad del
grupo familiar, altera el apoyo afectivo, se genera carencia del proyecto de vida, ya
que toda la fuerza de familiar se centra en la supervivencia.
Factor Geografico: la ubicacion geografica es fuente de desigualdad en cuanto a
la permanencia de los docentes. Se considera que la distancia de la casa a la
escuela sobre todo en las zonas rurales es un factor importante que se suma a la
desercion docente.
Factor Familiar: la familia tiene un papel importante como papel protector o
desencadenante de la desercion docente. En este sentido uno de los factores
familiares condicionantes de la desercion, es la constitucion familiar: familia
nuclear incompleta, con jefatura de hogar femenino; crisis familiar, con pérdida de
la capacidad de guias y de fomentar el desarrollo del subsistema filial, como puede
ser en familia de enfermos psiquiatricos, drogadictos,
Factor Educacional: desde la perspectiva educativa, los principales factores que

influyen en el abandono del docente, estdn relacionados con la organizacion
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escolar, practicas pedagdgicas, manual de convivencias, disciplina, dificultad
econdmica y poca o nula valoracioén del docente como profesional.

- Factor Cultural (Entorno Social): la desercion desde el punto de vista social, el
cual esta influido por el sistema de produccion familiar, donde el ingreso al
mantenimiento y sustento de la familia es insuficiente, la falta de oportunidades
sociales, dificil acceso a la salud, inestabilidad laboral, baja seguridad social,

limitaciones en posibilidades de recreacion, entre otras.

Estrategias

Henry, (1993) identifica cinco definiciones de estrategia, a partir de variadas

representaciones del término.

+ La estrategia como plan: es un curso de accion que funciona como guia para el
abordaje de situaciones. Este plan precede a la accion y se desarrolla de manera
consciente.

+ La estrategia como pauta de accion: funciona como una maniobra para ganar a un
oponente.

+ La estrategia como patron: funciona como modelo en un flujo de acciones. se
refiere al comportamiento deseado, y por lo tanto la estrategia debe ser consistente
con el comportamiento, sea ésta intencional o no.

4+ La estrategia como posicion: es una posicion con respecto a un medio ambiente
organizacional. Funciona como mediadora entre la organizacion y su medio
ambiente.

+ La estrategia como perspectiva: La estrategia como perspectiva corresponde a una
visiéon mas amplia, implica que no solo es una posicion, sino, que también es, una
forma de percibir el mundo. La estrategia es un concepto, una abstraccion en la
mente de los actores. Lo importante es que la perspectiva es compartida por y

entre los miembros de la organizacion, a través de sus intenciones y acciones.
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Estrategias de Orientacion
Segiin Bisquerra (1998) Es una accion continuada, previamente planificada,
encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o
enriquecer el desarrollo integral del individuo. (s/p).
Teniendo en cuenta la importancia del desarrollo de estrategias, se presenta a
continuacion el Cuadro metodologico del Programa de orientacion basado en
estrategias motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la desercion de los

educadores
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CUADRO 1. PROGRAMA DE ORIENTACION BASADO EN ESTRATEGIASMOTIVACIONALESDIRIGIDO A LOS
DOCENTESPARA DISMINUIR LA DESERCION DE LOSEDUCADORES
CUADRO METODOLOGICO

Objetivo general: Disefar un programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la
desercion de los educadores en la Escuela Basica Ricardo Urriera. Afio académico (2020-2021)

Variables Definicién delasvariables Dimensién delas Indicador es items Instrumento
variables
Estrategias ol 1,2
ivaci Chavarria (2010) define: Las estrategias . an
motivacionales (2010) g Estrategias Liker
motivacionales son toda accion .,
Motivacion Motivacién laboral, 3.4 Modo de respuestas:
planificada con objetivo de la motivacion Siempre
. Contribuir al aprendizaje 5,6 A veces
masiva de personas que tengan las personal Nunca
siguientes caracteristicas: disposicion y 7,8
Preparacion
entusiasmo. P. 32
9,10
Desempetio docente
. . , . L, i¢ i Likert
Desercion La Desercion Docente es un fendémeno | Insatisfaccion laboral Deserci6n Educativa 11,12
D Modo de respuestas:
ocente multi-causal, en el cual intervienen Disminucion 13,14 Siempre
. . A veces
diferentes tipos de factores que conllevan
P d .. 15,16 Nunca
al desarrollo de dicha anormalidad. satisfaccién 17,18
Monsalve. 2022
Capacitacion 19.20

Ambiente laboral
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En el presente aparte, se mencionara, entre otros, el tipo de disefio de investigacion, la
poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos empleados.

Naturaleza de la I nvestigacion

La presente investigacion se realizd bajo el paradigma cuantitativo que seguin
Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) ofrece la posibilidad de generalizar
los resultados més ampliamente otorgando control sobre los fendmenos y un punto de
vista de conteo y magnitudes de éstos. Asimismo, brinda la gran posibilidad de
réplica y un enfoque sobre puntos especificos de tales fenomenos, ademas que facilita
la comparacion entre estudios similares.

Tipoy Diseflo de I nvestigacion

La presente investigacion se ubica en el tipo de investigacion proyectivo o tecnicista,
en la modalidad denominada Proyecto Factible con apoyo en una investigacion
diagnostica de caracter descriptiva, con disefio de campo no experimental
transeccional.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (1999) define el mismo como “un conjunto de
recursos 'y etapas planteadas para solucionar problemas especificos y/o
requerimientos o necesidades sociales y debe estar apoyada en una investigacion de
tipo documental o de campo” (p. 221). Este estudio comprendera las siguientes fases
o etapas: una fase diagnoéstica, una revision y sustentacion bibliografica, metodologia
y recursos necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre la viabilidad y
realizacion del programa.

Por la naturaleza del problema de estudio, el disefio abordado para el diagndstico que
se realizard en la presente investigacion se ubica dentro de las tipologias expuesta por
Hernandez Sampieri y otros (2010), entre los denominados disefios no

experimentales, ya que se utiliza: “...para establecer patrones de comportamiento y
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probar teorias no se construye ninguna situacion, sino que se observan las situaciones

ya existentes no provocados intencionalmente por el autor...” (p. 4). Asi mismo, por

sus caracteristicas se pueden catalogar como una investigacion de tipo descriptiva con

Disefio no Experimental Transeccional.

Procedimiento

La realizacion de este estudio enmarcado en la modalidad de un proyecto factible se

basa en las siguientes fases:

Fasel: Diagnostica

1.

Se estudid la situaciéon de la problematica presente en los docentes en la
Escuela Basica Ricardo Urriera. Afo académico (2020-2021). Con la
finalidad de ofrecer alternativas de aprendizaje con el disefio de un programa
de estrategias de orientacion basado en actividades ludicas para la prevencion
del déficit de atencion escolar.

Se realizd una revision bibliografica que sustente la investigacion: en este
punto se investigaran y tomaran como referencia los trabajos de investigacion
de diversos profesionales en el ambito de la educacion que estén acordes al
estudio a realizar.

Se elabor6 el marco tedrico y metodoldgico del trabajo de investigacion: para
este segmento se elaboraran las bases tedricas que sustentaran la investigacion
y la metodologia a emplearse para la adquisicion confiable de datos que
muestren y den certeza de la problematica que se desea identificar y resolver.
Se efectud un estudio de factibilidad (técnica, econdmica y social.

Se construyo6 y evalud por parte de los expertos el instrumento de medicion a
ser aplicado a los docentesen la Escuela Basica Ricardo Urriera. Ao
académico (2020-2021).

Evaluacién del instrumento de medicion por parte de personal calificado para
esta.

Se realiz6 la inscripcion del proyecto para su aprobacion

Se aplicod el test y se procedid al andlisis de los resultados obtenidos:
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aplicacion del instrumento de evaluacion a los docentesy evaluacion de los
resultados del mismo.
9. Se elabor6 elPrograma de orientacion basado en estrategias motivacionales
dirigido a los docentes para disminuir la desercion de los educadores
10. Se redactara y presentara el Trabajo Especial de Grado.
Fasell: Estudio dela Factibilidad
A través de esta fase, se determino la factibilidad de desollar la propuesta, como una
via para la solucion a la situacion planteada en el contexto de las diferentes
asignaturas.
Beneficios
La comunidad educativa de la Escuela Basica Ricardo Urriera.
» Didacticos
= Apoyo a la presencialidad
= Servira de referencia a otros programas, como a otra institucioén educativa.
= Recursos técnicos: laptop, video beam.
Los recursos técnicos requeridos para el desarrollo de este trabajo, fueron
presupuestados por la autora de esta investigacion.
Disefio de la Propuesta
En esta fase se considera la planificacion del desarrollo del producto como respuesta
alternativa para la posible solucion de la problematica expuesta en el Capitulo 1. Sobre
la base de los resultados de un diagndstico analizado desde una perspectiva
cuantitativa.
Poblacion
De acuerdo a Arias (2016), se habla de poblacion, cuando se tiene un conjunto finito
o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. Queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio, y la muestra cuando se extrae de esta poblacion un conjunto

finito y representativo que generalice los resultados obtenidos. La poblacion objeto de
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estudio de esta investigacion seran veinte (20) docentes que laboran en la Escuela

Basica Ricardo Urriera. Afo escolar (2020-2021),

Muestra

De la poblacion antes mencionada se escogerd el total de la misma por ser una
poblacion pequeia, quedando constituida por 20 docentes lo que se define como una
muestra censal. La muestra objeto de este estudio es toda la poblacién porque es un
numero finito de sujetos, quedando calificada como muestra censal. Segun Hernandez
(2010), expresa que “si la poblacion es menor a 50 individuos, la poblacion es igual a
la muestra” (p.69). De este modo, es importante sefalar que el trabajo de
investigacion presentd una muestra censal de veinte (20) educadores, que es la misma
poblacion de estudio. Por lo tanto, la muestra objeto de este estudio quedo en el 100%
de la poblacion para el logro preciso de los objetivos de la situacion planteada.
Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2016), “(...) se entiende por técnica como el conjunto de mecanismos,
medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos
(...)” (p. 32), en otras palabras, es la manera y proceso metodoldgico por medio del
cual se van a obtener los datos y los instrumentos son los medios materiales, a través
de los cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida para
la investigacion.

De los antes expuesto, se obtendran los datos empleando la técnica de la encuesta
definirla lo cual, de acuerdo a Arias, (2016):

Es un estudio observacional en el que el investigador busca recaudar
datos por medio de un cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni controlar el proceso que esta en observacion
(como si lo hace en unexperimento). Los datos se obtienen
realizando un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa o al conjunto total de lapoblacién
estadistica en estudio, integrada a menudo por personas, empresas o
entes institucionales, con el fin de conocer estados de opinion,
caracteristicas o hechos especificos. El investigador debe seleccionar
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las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la
investigacion. (p. 32).
El instrumento que se utilizard en la presente investigacion serd un cuestionario de

respuestas cerradas construido a partir de las preguntas de investigacion en un
proceso dialéctico. Se seguird la linea de continuidad y se realizaran las respectivas
dimensiones e indicadores de cada pregunta, con la finalidad de darle concrecion
empirica al proceso.

Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento es uno de los estadisticos de uso frecuente cuando se trata
de construir un instrumento de medicion; esta medida estadistica se refiere
fundamentalmente a que si los resultados de la recoleccion de los datos estan
sirviendo realmente a los propoésitos para los cuales fueron elaborados, entonces se
dice que tales resultados tienen validez.

Como se puede observar, la validez depende, entonces, de los resultados y no
propiamente del instrumento en si; esto permite inferir que la validez es el uso
especifico que ha de hacerse con los resultados, los cuales se relacionan con las
interpretaciones que se hagan a los datos.

Los resultados no se pueden medir en términos de positividad o negatividad, sino por
el contrario, se hace necesaria cierta elasticidad, es decir, verlos en términos de
gradacion para la interpretacion de la validez; es por ello que este estadistico es
siempre especifico de algun uso especifico en particular y no una cualidad general.
Respecto a la validez de contenido, el aspecto fundamental de este procedimiento es
la relacion que se establece entre cada objetivo y su expresion formal en el
instrumento de investigacion; por esta razon es importante establecer claramente el
fin que se quiere determinar en el proceso de trabajo investigativo.

En consecuencia, existe una estrecha relacion entre los aspectos metodoldgicos, como
son los objetivos seleccionados, las variables planteadas, las dimensiones y los

indicadores, los cuales tienen su correlato en los items disefiados en el instrumento;
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este encadenamiento es lo que da la posibilidad de tener una validez de contenido
coherente del instrumento y que realmente sea apropiado.

Por lo tanto, la validez de contenido es la representatividad especifica de la naturaleza
del objeto de estudio y su configuracion de objetivos; el problema teoérico planteado
esta conformado por ciertas propiedades, que consisten en las posibilidades en la cual
se pueden concretar en realidades empiricas expresadas a través del instrumento a
partir de los reactivos; es por ello que Kerlinger (1999) afirma que “ la validez de
contenido es basicamente de juicio, ya que para comprobarla hay que someter el
proceso a una indagacién deductiva que va de lo general (red hipotética) hasta la
conformacion del instrumento de medicion” (p.32).

Si se toma como ejemplo la validez interna de la variable independiente, ésta sera su
estructura de funcionamiento y su sucesion de constructos medibles.

Todo estudio de investigacion debe poseer un grado de confianza en los resultados
obtenidos, que sustenten y den base suficiente a lo que se desea analizar; en este
sentido, Arias (2016) expresa que “la fiabilidad no se refiere directamente a los datos,
sino a las técnicas de instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en que
las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion” (p. 24). En otras palabras, se refiere al grado en que la aplicacion
repetida del instrumento, al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Para determinar el indice de la confiabilidad del instrumento se utilizard el método
Alfa de Cronbach el cual es un indice de consistencia interna que toma valores entre 0
y 1 y que sirve para comprobar si el instrumento que se esta evaluando recopila
informacion defectuosa y, por tanto, llevaria a conclusiones equivocadas o si se trata
de un instrumento fiable que hace mediciones estables y consistentes. El Alfa es un
coeficiente de correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad
de las preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver
que, efectivamente, se parecen. A continuacion, se describe la ecuacion a utilizar

Donde:
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K =N°de item
Si = Varianza de los items N Z S
St = Varianza total n—1 S

Nivel de Decision

+1 Perfecta
0,81 -0,99 Muy Alta
0,61 —-0,80 Alta
0,41 - 0,60 Moderada
0,21 -0,40 Baja

-1 Nula

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo mejor es la
fiabilidad, considerando una fiabilidad respetable a partir de 0,80.

Técnicas de Analisisde Datos

Cada uno de los datos obtenidos por medio del instrumento de medicion describira las
caracteristicas basicas de un conjunto de observaciones empleando un instrumento
tipo cuestionario con escalamiento tipo Likert. Después de completar el cuestionario,
cada elemento se puede analizar por separado. Se considera una escala de tipo
ordinal, ya que no se puede asumir que los sujetos perciban las respuestas como
equidistantes.

Cuando los datos se tratan como ordinales, es posible calcular la mediana y la moda
(pero no la media). La dispersion se calcula por medio del intervalo entre cuartiles
(no es posible calcular la desviacion tipica), o puede analizarse mediante técnicas no
paramétricas, como la distribucién y2, la prueba de los signos de Wilcoxon, y el Alfa
de Cronbach la cual va a ser la técnica implementada en esta investigacion. Las
respuestas a los elementos se pueden sumar, y hay que tener en cuenta que todos los

elementos deben medir lo mismo.
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CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

En el siguiente capitulo se presentan los resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta
realizada referida a la implementacion de un programa de orientacioén basado en estrategias
motivacionales dirigido a los docentes para disminuir la desercion de los educadores, se
tomaron de manera organizada las dimensiones e indicadores del constructo de
especificaciones, se registr6 en tabla de referencia asi como graficos estadisticos de barra
cada uno de los items, con la intencion de detectar la frecuencia y los porcentajes de los
mismos.

Este proceso se llevd a cabo mediante una tabulacion estadistica, que consistiéo en el
ordenamiento de los instrumentos y la elaboracion de la matriz donde se registrd la
informacion obtenida. Igualmente, cada uno de los items fue interpretado estableciendo una
relacion entre la informacion suministrada por los sujetos y las bases teodricas que
argumentan esta investigacion con la intencion de darle mayor confiabilidad y credibilidad
al estudio realizado.

Atendiendo lo expuesto anteriormente, se presentan los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento a la muestra en estudio, su fin fue diagnosticar la necesidad de
un programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a los docentes
para disminuir la desercion de los educadores en la Escuela Bésica Ricardo Urriera.

Para tener una mejor organizaciéon y mayor practicidad el andlisis e interpretacion de los
resultados se establecié en base a las dimensiones y los indicadores planteados en la

investigacion. Los cuales se presentan a continuacion.
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Dimensién: Estrategias

Indicador

Plan de acciéon

Tabla N°1
Item | Preguntas para dar respuesta al indicador
1 Cree usted que se podria implementar un plan de estrategias
motivacionales que ayuden a disminuir la desercién docente
2 Promueve dentro de su plantel la implementacion de estrategias

motivacionales con el fin de disminuir la desercion docente.

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 2. Dimensién: Estrategias

Si No
f % f %
item 1 15 75 5| 25
item 2 6 30| 14| 70
Grafico 1. Dimension estrategias
|
80
70
60
50
40
30
20
10
0
ITEM 2 ITEM 2
[N 75 30
B NO 25 70
S| mNO

GRAFICO 1. Dimension: Estrategias

En la gréfica en el item 1 se puede observar que el 75% de los encuestado considera la
necesidad de implementar un plan de estrategias motivacionales, donde se infiere de
acuerdo Maslow (1948) la busqueda de conocimiento y acciones sobre factores: seguridad
fisica, empleo, ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad
personal, que pueden incidir en la motivacion - desmotivacion de los docentes. En el item

2, el 70 % no promueve estrategias motivacionales con el finde disminuir la desercion

docente.
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Dimension: Motivacion labor al

Tabla N°2
Indicador Item | Preguntas para dar respuesta al indicador
Motivacion laboral 3 Opina usted que deberian existir mayor motivacién laboral en el
personal docente
4 Opina usted que la motivacion personal es de gran importancia

para el mejor desempefio docente

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 3. Dimension: Motivacion laboral

Si No
f % f %
item 3 18 90 2| 10
item 4 17 85 3| 15
Motivacion Laboral
100
80
60
40
20
0
item 3 item 4
B 90 85
mNO 10 15
mS| mNO

GRAFICO2. Dimension: Motivacion laboral

En la grafica, en el item 1, se puede leer que el 90% de los participantes en el estudio
considera que deberia existir mayor motivacion laboral en el personal docente, ya que esta

considera una necesidad de realizacion que impulsa a las personas a desempenar un papel

activo en las acciones, emprendimiento y resultados.

En el item 2, el 85% plantea que la motivacion personal es de gran importancia para el

mejor desempefio docente en cuanto a: logro, poder y afiliacion.
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Dimensién: Trabajo docente.

Tabla N°3

Indicador

ftem | Preguntas para dar respuesta al indicador

Aprendizaje personal

5 Considera que el trabajo docente forma parte de la capacitacion y
formacion del mismo.
6 Opina que el trabajo docente influye en el aprendizaje personal de

cada docente

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 4. Dimension: Trabajo docente

Si No
f % f %
item 5 17 85 3| 15
item 6 19 95 1 5
Trabajo docente
100
80
60
40
20
0
item 5 item 6
ms| 85 95
ENO 15 5

HS| mNO

GRAFICO 3. Dimension: Trabajo docente

En la grafica, en el item 5, se puede leer que el 85% de los participantes en el estudio

considera importante la capacitacion y formacién ya que permite una mejor motivacion

laboral y forma parte de las estrategias motivacionales.

El item 6, el 95% de los docentes consideran que el trabajo docente es una fuente para el
aprendizaje personal, ya que el aula de clase, las relaciones laborales, filiacion,

relacionesinstitucionales se constituyen en laboratorios para la mejora del desempefio

laboral y personal.
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Dimension: Preparacion

Tabla N°4
Indicador ftem | Preguntas para dar respuesta al indicador
Didactica 7 Considera que se promueve la preparacion del personal docente.
8 Considera que la preparacion del personal docente deberia ser de

una manera mas didactica

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 5 Dimension: Preparacion

Si No
f % f %

item 7 12 60 8| 40

item 8 15 75 5| 25

Preparacion

80
70
60
50
40
30
20
10

item 7 item 8
mS| 60 75

B NO 40 25

mS| mNO

GRAFICO 4Dimension: Preparacion
En la grafica, en el item 7, se puede leer que el 60% de los participantes en el estudio
considera que se promueve la preparacion del personal docente, lo cual es un aspecto
positivo ya que forma parte de los elementos de satisfaccion del docente, Condiciones
favorables de trabajo. En el item 8 el 75% cuestiona los métodos, técnicas y

procedimientos de la forma como se imparten estas actualizaciones.
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Dimension: Satisfaccion laboral

Tabla N°5

Indicador

ftem | Preguntas para dar respuesta al indicador

Desempeiio docente

9 Observa que los docentes poseen poca satisfaccion laboral
afectando asi el desempefio del mismo.
10 Cree usted que el desempeno docente se ve afectado por la falta

de satisfaccion laboral existente en el personal docente.

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 6. Dimension: Satisfaccion labor al

Si No
f % f %
item 9 16 80| 4 20
item 10 18 90 | 2 10
Satisfaccion laboral
100
80
60
40
20
0
item 9 item 10
[ ] 80 90
ENO 20 10
mS| mNO

GRAFICO 5 Dimension: Satisfaccion laboral

En la gréfica, en el item 9, se puede leer que el 80 % de los participantes en el estudio
considera que se observa poca satisfaccion laboral afectando asi el desempeio, ello
corrobora lo establecido en el planteamiento del problema, segin estudios realizados, 80%
estan insatisfecho por la situacion del pais. 77% considera que los bajos beneficios
salariales afectan su calidad de vida. El poco interés del Estado en solucionar la
problematica educativa afecta al 75% de los consultados. El Curriculo Bolivariano, los

talleres para su implementacion y el discurso presidencial sobre la educacion inquieta a
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72% de los docentes. En item 10, el 90% considera que que el desempefio docente se ve
afectado por la falta de satisfaccion laboral existente en el personal docente, segun lo
argumentado por Davis y otros (2009), es el "el conjunto de sentimientos y emociones

favorables o desfavorables con el cual los empleados consideran su trabajo" (p. 276)

Dimension: Desercién
Tabla N°6

Indicador ftem | Preguntas para dar respuesta al indicador

Desercion educativa 11 Usted desertaria de sus funciones académicas.

12 Usted desertaria de su &mbito educativo.

Fuente: Monsalve (2022)
CUADRO 7 Dimension: Deser cion

Si No
f % f %

item 11 5 25| 15 75

item 12 6 30| 14 70

Desercidon

80
70
60
50
40
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20
10

item 11 item 12
m S| 25 30

B NO 75 70

HS| mNO

GRAFICO 6 Dimension: Desercion

En la grafica, en el item 11, se puede leer que el 25 % de los participantes en el estudio
considera desertar de sus funciones académicas y 75% no, existen diversas causas para
desertar de las funciones académicas, reposos médicos, faltas esporadicas, no asistencia a

reuniones, apatia por la planificacion escolar. Lo cual contribuye a la desmejora de la
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calidad educativa. En el item 12, el 30% los entrevistados considera la posibilidad de

desertar del ambito

educativo, lo cual coincide con diferentes estudios,

Diagnostico Educativo de  Venezuela (2021), Federacion Venezolana de Maestros

(2018,2022) han documentado esta situacion.

Dimensién: Reduccion del personal

Tabla N°7
Indicador Item | Preguntas para dar respuesta al indicador
Disminucion del | 13 Considera usted que existe gran disminucion de personal docente
personal en su ambito educgtlvp. _ .
14 Estima que la disminucién docente es debido a la falta de
motivacion existente en los mismos

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 8 Dimension: Reduccién del personal

Si No
f % f %
item13 | 16 80| 4 20
item 14 17 85| 3 15
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80
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20

m S|
mNO

Reduccidn del personal

item 13 item 14
80 85
20 15

mS| mNO

GRAFICO 7 Dimensién: Reduccion del personal

En la grafica, en el item 13, se puede leer que el 80 % de los participantes en el estudio

considera que existe gran disminucién de personal docente, en el periodo 2018 al 2021,

desertaron al menos 8 docentes, segun la direccion del plantel.
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En el item 14 el 85% considera que la disminucion docente es debido a la falta de
motivacion, ya que existe impotencia de no contar con mecanismos eficaces para mejorar
sus condiciones, situaciéon que, si bien incomoda y genera insatisfaccion, no esta en sus

manos mejorarla.

Dimension: Programas de capacitacion

TablaN°8
Indicador Item | Preguntas para dar respuesta al indicador
Satisfaccidon docente 15 Siente que la satisfaccion docente afecta el desempefio del mismo.
16 Observa que la satisfaccion docente influye en el desarrollo de las
funciones académicas del mismo.
17 Opina que los programas de capacitacion en los docentes son de
gran importancia como método de motivacion para los mismos
18 Estima que los programas de capacitacion en los docentes
incrementan el grado de satisfaccion laboral

Fuente: Monsalve (2022)
CUADRO 9 Dimension: Programas de capacitacion

Si No
f % f %
item 15 18 90 | 2 10
item 16 19 95| 1 5
item 17 14| 70| 6 30
item 18 12 60| 8 40
Programas
100 20 =
80 - 60
60 0
40 0
20 0 5
0
item 15 item 16 item 17 item 18
mSi 90 95 70 60
mNO 10 5 30 40
ESi mNO

GRAFICO 8 Dimension: Programas de capacitacion
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En la grafica, en el item 15, se puede leer que el 90 % de los participantes en el estudio
considera que la satisfaccion docente afecta el desempeiio laboral. Se necesita proveer al
docente de reconocimiento, beneficios, condiciones del trabajo, supervision recibida,
compafieros del trabajo, politicas de la organizacion, la carencia de todos estos elementos
afecta el desempefio laboral. En la grafica, en el item 16, se puede leer que el 95% de los
participantes en el estudio considera que la satisfaccion docente influye en el desarrollo de
las  funciones académicas;la  disposicion  psicologica del docente  hacia
su trabajo (lo que piensa de el), y esto supone un grupo de actitudesy sentimientos,
influyen en la mediacion pedagogica del docente en el desarrollo de un clima favorable al
aprendizaje, el manejo de los contenidos, la motivacion permanente de sus estudiantes, el
desarrollo de diversas estrategias metodoldgicas y de evaluacion.

En la grafica, en el item 17, se puede leer que el 70% de los participantes en el estudio
considera que los programas de capacitacion en los docentes son de gran importancia como
método de motivacion, Se sabe que ciertos componentes fisicos y sociales influyen sobre el
comportamiento humano, es alli donde la motivacion para el desempefio a través de
programas de capacitacion determina la forma en que el individuo percibe su trabajo, su
rendimiento, su productividad, su satisfaccion, entre otros aspectos. En la gréfica, en el
item 18, se puede leer que el 60 % de los participantes en el estudio considera los
programas de capacitacion en los docentes incrementan el grado de satisfaccion laboral, ya
que la capacitacion ofrece desarrollo, demanda compromiso y entre otras cosas, permite
realizar las tareas con mayor eficacia, calidad y productividad.

Dimension: Factores

TablaN°9
Indicador ftem | Preguntas para dar respuesta al indicador
itacion 1 Siente que el ambiente laboral influye en la motivacion que
Capacitacio 9 q y q
poseen cada uno de los docentes.
. 20 Considera que el ambiente laboral es uno de los principales
Ambiente laboral factores influyentes en la motivacion laboral

Fuente: Monsalve (2022)

CUADRO 10. Dimensién: Factores

Si No
f % f %
item19 | 17 85| 3 15
item 20 15 75| 5 15
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GRAFICO 9 Dimension: Factores

En la grafica, en el item 19, se puede leer que el 85 % de los participantes en el estudio
considera, que el ambiente laboral de la institucion influye en la motivacién que poseen
cada uno de los docentes. Un buen ambiente laboral ayuda y alienta a ser competentes entre
compaifieros de trabajo, creando una conducta madura de todos sus miembros, permitiendo
que ellos se comprometan a ser responsables de sus asignaciones laborales.

En el item 20, 75% de los participantes consideran que el ambiente laboral es uno de los
principales factores influyentes en la motivacion laboral. ;Cuénto influye la motivacion en
el ambiente laboral? La motivaciéones uno de los factores internos dentro de la
organizacion que requiere mayor atencion. El motivo es aquello que impulsa a una persona
a actuar de determinada manera o por lo menos, que origina una tendencia hacia un

comportamiento especifico.

Conclusiones del diagnéstico

Conclusiones generales de la encuesta para determinar la necesidad de implementar un
programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a los docentes para
disminuir la desercion de los educadores sefialan que las condiciones propias de la labor
docente en Venezuela vienen marcadas por factores como los bajos salarios, el estado fisico
de las escuelas, la carencia de recursos institucionales, la doble jomada laboral para

compensar los magros ingresos, las deficiencias nutricionales de los alumnos.
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(A pesar de todas estas debilidades es posible implementar acciones que permitan
disminuir la desercion de los educadores? con el objetivo elaborar programas de motivacion
e incentivo que inmunicen los factores de riesgo, se consulta a los docentes sujetos de
interés sobre la posibilidad de crear las condiciones necesarias para el cambio y la mejora
de la funcion docente.

En cuanto a implementacion de programas para la mejora del desempeio profesional,
motivacional se evidencia la necesidad en las variables e indicadores consultados de
promocioén y desarrollo de programas de capacitacion al reconocer la necesidad de que los
docentes consideran pertinente tener capacidades técnicas, practicas, pedagdgicas y
relacionales.

En cuanto a la satisfaccion docente se debe alentar y apoyar al personal para acceder a
oportunidades de desarrollo profesional continuo a lo largo de su carrera. Para ello se
recomienda que estas oportunidades sean lo mas accesibles posible. Dentro de esta
estructura juegan un rol fundamental organizaciones regionales, universidades que impartan
y monitoreen el desarrollo adecuado de las oportunidades de desarrollo profesional
(UNESCO-OIT, 2018).

Los encuestados consideran que el camino para incentivar y motivar parte de la idea de
centrar la gestion sobre las personas, tratando de estimular adecuadamente sus actitudes
positivas hacia los fines de la organizacion. La motivacion laboral contribuye a generar un
buen ambiente y clima laboral, fomentando la participacion, el compafierismo y una cultura
organizacional armonica que contribuya a alcanzar los objetivos globales.

Los encuestados consideran Los factores motivacionalesinvolucran los sentimientos
relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento profesional, las
necesidades de autorrealizacion, la mayor responsabilidad y dependen de las tareas que el

individuo realiza en su trabajo.
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CAPITULOV

PRESENTACION DE LA PROPUESTA
PROGRAMA DE ORIENTACION BASADO EN ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALESDIRIGIDO A LOSDOCENTESPARA DISMINUIR LA
DESERCION DE LOSEDUCADORES

Presentacion

Luego de los resultados derivados de la investigacion preliminar y presentados en este
estudio, a continuacién se muestra la propuesta, producto de dicha investigacion, la cual
consiste en un programa de orientacion basado en estrategias motivacionales dirigido a los
docentes para disminuir la desercion de los educadores de la Escuela Bésica Ricardo
Urriera, Afio escolar (2021-2022), del Municipio Valencia Estado Carabobo. Es un hecho
ya admitido, apoyado por investigaciones sobre los efectos de estrategias y las respuestas
adecuadas a las distintas necesidades que puedan presentar los educadores de dicho plantel
educativo.

La propuesta se basa en la creacion de un programa de orientacion basado en estrategias
motivacionales, la cual tiene como objetivo principal disminuir la desercion de los
educadores a través de diversas actividades, pensando en las diferentes necesidades que
poseen cada docente el cual ocasiona la desmotivacion y posterior desercion de los mismos.
Generalmente, en la actualidad existe un alto indice de desercion docente debido a los
multiples factores existentes. Por lo cual con la implementacion de un programa de
orientacion basado en estrategias motivacionales se lograra disminuir la desercion docente
en la Escuela Basica Ricardo Urriera.

Es vital conocer ciertos conceptos para aclarar la metodologia utilizada en dicha
investigacion, asi la palabra desercion es un término vinculado al verbo desertar:
abandonar, dejar, alejarse.

En el plano educativo, se utiliza el término para hablar de aquellos docentes que abandonan
sus puestos de trabajos por diferentes factores los cuales conllevan al desarrollo de dicha

anormalidad.
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En las Investigaciones de Jarabo, plantea como el objetivo identificar las posibles variables
que afectarian la vida laboral y calidad de vida en el 4mbito de empresas y servicio, y
particularmente de servicios educativos y sanitarios. Consider6 que la mayoria de los
estudios sobre el tema muestran la importancia que poseen las variables del entorno de
trabajo sobre la calidad de vida del trabajador, en especial la satisfaccion laboral.

En este sentido, para lograr la disminucion de la desercion docente se deben de
implementar diferentes estrategias que permitan fomentar la motivacién del educador y
poder asi cumplir con los objetivos planteados dentro de la investigacion.

Respecto a las causas existen diferentes causas entre las que podemos mencionar las
siguientes: descontento con el manejo de la disciplina de su escuela (60%) salario y pocos
beneficios (22%) Migracidn a otros paises (20%) estrés, agotamiento o presion (19%)y la
percepcion de no sentirse respetados y valorados (10%).

Ante esta realidad es de gran utilidad la implementacién de un programa de estrategias
motivacionales dirigido a los docentes de educacion basica para disminuir la desercion de
los educadores. Estas estrategias motivacionales tienen la finalidad de brindar un aporte
para la implementacion en el &mbito educativo, sugiriendo diversos ejercicios o estrategias
que faciliten su desarrollo en cualquier momento de la jornada diaria.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
» Brindar a los docentes de la Escuela Basica Ricardo Urrieraestrategias didacticas
motivacionales que permitan disminuir el indice de desercion profesional de dicha
institucion.
Objetivos Especificos
» Otorgar a los docentes de la Escuela Basica Ricardo Urrieraun programa de
orientacion basado en diversas estrategias donde se fortalezca la motivacion laboral
del docente.
» Capacitar a los docentes de la Escuela Basica Ricardo Urrieracon las estrategias
pedagdgicas contentivas en el programa de orientacion para fortalecer la motivacion

docente y lograr disminuir la desercidén del mismo.
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» Generar entusiasmo en los docentes para lograr la implementacion de estrategias
motivacionales que permitan disminuir el indice de desercion existente en la
Escuela Basica Ricardo Urriera.

» Manejar la ansiedad y el estrés a través de los sentimientos y emociones.

Justificacion de la Propuesta
La realizacion de esta propuesta tiene un caracter relevante porque busca, no solo el estudio
de la problematica, sino que también plantear alternativas para una practica adecuada de la
docencia a través del disefio de programa estratégico pedagoégico. De esta manera, la
presente investigacion evidencia que la escasez de docentes facilita que la practica sea
inadecuada, sin la pedagogia correcta. Ademés de un conocimiento insuficiente, lo cual
perjudicala formacion intelectual de los estudiantes, es decir, el pais se estd quedando sin
educadores con afios de experiencia y sin estudiantes en formacioén que se conviertan en la
generacion educativa de relevo.
Del mismo modo, esta investigacion es importante porque pretende dar respuesta a un
problema presentado que genere una gestion dinamica e inclusiva de cambio en el docente
en ejercicio, complementando los conocimientos adquiridos en los estudios precedentes.
Es importante destacar que la desercion docente es una de las mas grandes debilidades que
puede presentar un pais.
Fundamentacion Tedrica de la Propuesta

Teoriadelaautorrealizacion. Maslow, A. (1948)
Abraham Maslow fue un famoso psicologo estadounidense y humanista que estudio la
motivacion humana y como esta dependia o se componia de unas necesidades basicas.
La teoria de la Autorrealizacién de Maslow, A (1948) quien cree que el ser humano es un
individuo cuyas necesidades crecen y cambian a lo largo de toda su vida. A medida que el
hombre o mujer satisfacen sus necesidades bésicas o primarias, otras mas elevadas como
las secundarias ocupan el predominio de su conducta y se vuelven imprescindibles en su
mundo. Dentro de estas tltimas las necesidades de autorrealizacion son fundamentales para
el desarrollo de los talentos y creatividad de la persona. Las necesidades de
Autorrealizaciéon son conocidas también como necesidades de auto superacion o auto
actualizacion. Aquellas son mas dificiles de describir porque son distintas y tnicas, y varian

ademas de un individuo a otro.
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Es por ello que se necesita tener educadores con un gran indice motivacion para lograr asi
un mejor desempeno y desarrollo docente en el ambito educativo.
Teoria delas Expectativas Hellriegel y otros (2004)
Esta teoria es la que mayor aceptacion tiene, acerca de la manera en que explica la
motivacion y asegura que la fuerza de una inclinacion a actuar de una forma especifica,
depende de la fuerza de una expectativa, de que al acto le continuara algun resultado, que
al individuo le resultara atractivo. En tal sentido, Hellriegel y otros (2004):
Cuestionan qué es lo que se requiere dentro de una organizacion para
motivar; al descifrar esto, se dirige en primer lugar a satisfacer las
necesidades humanas bdsicas, disefiar puestos que motiven a la
gente, intensificar la creencia de que se pueden alcanzar los premios
deseados, y tratar a la gente de forma equitativa. La motivacion
representa las fuerzas que actian sobre una persona o en su interior y
provocan que se comporte de una forma especifica, encaminada
hacia las metas. (p. 117).
Partesdela propuesta
La propuesta, basada en estrategias motivacionales que permitan disminuir la desercion
docente,esta disenada para trabajar de forma individual, en pareja y grupal. Estd
conformada por actividades desarrolladas para potenciar y para fortalecer la motivacioén
docente.
Destinatarios
Esta propuesta metodologica basada en estrategias motivacionales, esta destinada para el
personal docente de educacion basica de la Escuela Basica Ricardo Urriera
Sintesis dela aplicacion
Se aplican ocho (08)actividades divididas en:
- dos gjercicios de conocimiento o interaccion personal entre los docentes,
- dos de esfuerzo, motivacién y trabajo en equipo,
- dos de crecimiento o formacion personal y
- dos de relajacion, con el fin de conocer y evidenciar las inquietudes y

desmotivaciones que posee el personal docente
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Factibilidad de la Propuesta
Factibilidad técnica
Desde el punto de vista técnico, la Escuela Basica Ricardo Urriera cuenta con la estructura
adecuada para la realizacion de charlas y talleres presenciales que permitiran llevar a cabo
la capacitacion de los docentes en las estrategias pedagdgicas contentivas en el programa de
orientaciéon para fortalecer la motivacion docente y lograr disminuir la desercion del
mismo. Asimismo, no se requiere de equipos de alta tecnologia, s6lo video beam, laptop y
material didactico como lapiz, colores y hojas de papel bond. Lo que se requiere es generar
entusiasmo en los docentes para lograr la implementacion de estrategias motivacionales que
permitan disminuir el indice de desercion existente en la escuela y manejar la ansiedad y el
estrés de los docentes y todo el personal a través de los sentimientos y emociones., asi
como la voluntad de los mismos para participar en las sesiones.
Factibilidad econémica

La propuesta plateada es completamente factible desde el punto de vista econdmico como
se puede detallar en la tabla 10, en la misma se observa que lo gastos de implementacion de
la propuesta son bajos ya que la misma se potencia mediante el empleo de estrategias. Es
importante detallar que la inversion es relativamente baja, pero al mismo tiempo es una
inversion valiosa y plenamente justificada al ser apoyada por la directiva de la escuela y al
evaluar los resultados a futuro se podrd medir los niveles de desercion en dicha escuela
comparandolos con los actuales, ademads, es un referente y un aval para ser divulgada y

empleada por otras escuelas.

Tabla N°10

Materiales einsumos Costos ($)
Disefio e impresion de la propuesta 10
Papel bond 5
Carteleras informativas 10
Material de apoyo (triptico) 15
Refrigerio para participantes 10
Video beam De la institucion
Laptop La autora

Total 50

Fuente: Monsalve (2022)
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Factibilidad social
La implementacion de las estrategias y aplicacion por parte de los docente, son socialmente
factible ya que toda preparacion y capacitacion de los docentes mejora su praxis docente y
esto a la vez se ve reflejado en mejoras a los alumnos y por ende a la sociedad tan golpeada
moral, econdémica y educacionalmente, mientras mejor preparados se encuentren los
docentes, mayor son las probabilidades de romper y cambiar paradigmas y lograr avances

en la calidad de la educacion que se le imparte a los alumnos de nuestro pais.

52



Objetivo General: Brindar a los docentes de la Escuela Basica Ricardo Urrierade estrategias didacticas motivacionales que permitan
disminuir el indice de desercion profesional de dicha institucion

CUADRO 11. Otorgar a los docentes de la Escuela Basica Ricardo Urriera un programa de orientacion basado en

diver sas estrategias donde se fortalezca la motivacion laboral del docente.

Estrategia Actividad Tiempo | Responsable Recurso Espacio | Evaluacion
Fisico fisico

Conociendoal | Charla motivacional: el facilitador dara De 8:00 a | Personal Humanos: Aula de  Observacion

PErEEl mEO @ 1 act1V1d’aq slifEndols & gui 12:00 capacitado Participantes | clases directa

docentecomo | docente papel y lapiz donde cada uno de

persona ellos escribird las razones por las cuales | p.m. Facilitador

les gusta ser docente y en la otra parte de
la hoja escribiran las razones por las
cuales se sienten desmotivados. Hojas de
Posteriormente cada uno de ellos
. . papel

expondra sus razones a través de gestos y

emociones, esto ayudard a que cada Lapices
docente pueda liberar estrés,

sentimientos, emociones e inquietudes.

Finalmente se podra evidenciar a través

del relato de cada docente que razones

obtuvieron mayor peso si las

motivaciones a ser docentes o las

desmotivaciones del mismo. Esto con el

fin de lograr conocer a cada docente

COmo persona.

M ateriales:
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Tiempo libre

Convivencias motivacionales: el | De 8:00 a | Personal

facilitador realizara la actividad fiera del
plantel educativo donde cada docente
lograra desarrollar y fortalecer su
motivacion como educador a través de
actividades ludicas y de relajacion, esto
con el fin de mejorar las condiciones
laborales de cada wuno de ellos.
Finalmente, cada docente relatara que
fue lo mejor de la experiencia y de qué
manera esta lo ayudara a mejorar su
motivacion laboral.

12:00
p.m.
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CUADRO 12. Objetivo Especifico: Capacitar a los docentes de la Escuela Basica Ricardo Urriera con las estrategias

pedagdgicas contentivas en €l programa de orientacion para fortalecer la motivacion docentey lograr disminuir la desercion del

mismo.

Estrategia

Esfuerzo
M otivacion
per sonal

Trabajoen
equipo

Actividades Tiempo Responsable

y | El facilitador propondra al personal de

la institucion la realizacion de un

. . 3Momentos
concurso al mejor docente planificador
el cual se realizard al final de cada
momento pedagodgico o lapso del afio
escolar, esto con el fin de motivar el
trabajo de cada docente y se logre
implementar nuevas estrategias
motivacionales en cada docente.
Finalmente, el o los docentes ganadores
recibirdn un presente y reconocimiento
para luego cada uno expresar su
experiencia personal con la realizacion
de este trabajo.

pedagdgicos | Experto en la

materia

El facilitador propondra a los docentes
la obtencion de un bono mensual por
mejor cumplimiento de actividades y
mejor asistencia, esto con el fin de
incentivar al docente y brindarles un
apoyo motivacional para el
cumplimiento de sus actividades diarias

De 8:00 am | Experto en la

12:00 p.m. materia
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Recur sos Espacio
Fisico
Aula de

clases

Humanos:
Participantes
Facilitador
Materiales:
Hojas de
papel

Lapices.
Impresora

Aula de
clases

Humanos:
Participantes
Facilitador
Materiales:
Hojas de
papel

Lapices

Evaluacion

Observacion
directa

Observacion

Directa



CUADRO 13. Objetivo Especifico: Generar entusiasmo en los docentes para lograr la implementacion de estrategias
motivacionales que permitan disminuir €l indice de desercion existente en la Escuela Basica Ricardo Urriera

Estrategia Actividad Tiempo | Responsabl Recur sos Espacio Fisico Evaluacion
e
De 8:00 | Experto en | Humanos: Aula de clases Observacion
Crecimiento | El facilitador ofrecera . Participantes .
a 12:00 | la materia e directa
per sonal mensualmente  al  personal Facilitador
docente talleres y cursos de | p.m. Materiales:
aprendizaje en diferentes areas Hojas lapices
educativas, lo cual le permita colores

desarrollar 'y  fortalecer su
crecimiento profesional tomando
en cuenta las necesidades de los
docentes. Esto con la finalidad
de promover la motivacién del
educador.
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Equiposde
docentes.

El facilitador propondra la
creacion de equipos de trabajo
para realizar las planificaciones
educativas ya que este es uno de
los grandes desafios que tienen
los docentes y al transformarlo
en un trabajo en equipo
fomentamos la retroalimentacion
y motivacion entre cada uno de
ellos, para lograr asi disminuir la
carga laboral la cual influye en la
motivacion del personal.

De 8:00 Experto en

a

12:00 | la materia

p.m.
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Humanos:
Participantes
Facilitador
Materiales:
Hojas

Lapiz
Computadoras

Aula de clases

Observacion

Directa



CUADRO 14. Objetivo Especifico: Mangjar laansiedad y el estrésatravés de los sentimientosy emociones

Estrategia

Sondeo de
motivaciones

Actividad

El facilitador del grupo indicara
que cada vez que se inicie una
actividad nueva. Les pedira a los
integrantes del grupo que
indiquen cuadl ha sido la
motivacion que les ha hecho
estar alli. De manera individual,
los integrantes del  grupo
responderan a una serie de
preguntas de este tipo: ;por qué
he venido a esta actividad?, ;cual
es mi estado de animo hoy?,
[qué espero obtener en el dia de
hoy?, (qué estoy dispuesto a
aportar en el dia de hoy? Luego
cada participante compartird con
el resto del grupo, sus
inquietudes y qué ha respondido
a las preguntas que plante6 en un
primer momento el facilitador
del grupo. esto con la finalidad
de conocer las inquietudes que
presenta cada docente como
persona para lograr asi el
mejoramiento de la motivacion
de los educadores.

Tiempo

De

Responsabl
e

8:00 | Experto en

a 12:00 | la materia

p.m.
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Recur sos

Humanos:
Participantes
Facilitador
Materiales:
Musica suave
Equipo de sonido
Hojas

Lapiz

Espacio Fisico Evaluacion

Espacio amplio o | Observacion

al aire libre Directa



Relajacion
musical

El facilitador invitara a cada
docente a colocarse sentados o
acostados y les explica que al
momento de colocar la musica
deben de cerrar sus ojos y
visualizar que es lo que mas le
gusta de ser docentes y porque
estan alli de igual manera les
pedird que respire de manera
profunda y continua al finalizar
la musica estos abrirdn los ojos y
se podran de pie para expresar
con una frase o palabra como se
sintieron con la realizacion de
esta actividad y que fue lo que
mas disfrutaron

Experto en

la materia
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Humanos:
Participantes
Facilitador
Materiales:
Musica

Equipo de sonido

Espacio abierto

Observacion

Directa
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ANEXO N° 1

MAESTRIA EN EDUCACION.
MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela basica “Ricardo Urriera” del
municipioValencia del Estado Carabobo.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Valencia, junio de 2021
Estimado(a) docente:
Me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su colaboracidon para dar respuesta a un
conjunto de planteamientos contenidos en el documento que a continuacion se presenta.
Su informacion sera la base de un estudio que servird para analizar las causas de desercion
de los docentes de la Escuela Bésica Ricardo Urriera del municipio valencia del Estado
Carabobo-Se trata de marcar “X” en la alternativa que considere conveniente. Para
garantizar la confidencialidad y anonimato a su participacién no tendra que incorporar su

nombre en el instrumento.

Mil gracias por su colaboracion.

Atentamente

Lic. Asleni Monsalve
C.1.18.240.165
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ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD DE CARABOBO S —
FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION = T
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO Sy v
MAESTRIA EN EDUCACION. Rl ==
MENCION investigacion educativa
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela basica “Ricardo Urriera” del municipioValencia del Estado Carabobo.
Instrucciones
Responda los siguientes planteamientos.
items Formade
respuesta
Usted como Docente: CS | N
01 | Cree usted que se podria implementar un plan de estrategias motivacionales que ayuden a
disminuir la desercién docente
02 | Promueve dentro de su plantel la implementacion de estrategias motivacionales con el fin de
disminuir la desercién docente.
03 | Opina usted que deberian existir mayor motivacion laboral en el personal docente.
04 | Opina usted que la motivacion personal es de gran importancia para el mejor desempefio
docente
05 | Considera que el trabajo docente forma parte de la capacitacion y formacion del mismo.
06 | Opina que el trabajo docente influye en el aprendizaje personal de cada docente.
07 | Promueve la preparacion del personal docente.
08 | Considera que la preparacion del personal docente deberia ser de una manera mas didactica
Observa que los docentes poseen poca satisfaccion laboral afectando asi el desempefio del
09 | mismo.
Cree usted que el desempefio docente se ve afectado por la falta de satisfaccion laboral
10 | existente en el personal docente.
1 Usted desertaria de sus funciones académicas.
12 Usted desertaria de su ambito educativo.
Considera usted que existe gran disminucion de personal docente en su ambito educativo.
13
14 Estima que la disminucion docente es debido a la falta de motivacion existente en los mismos.
15 Siente que la satisfaccion docente afecta el desempefio del mismo.
16 Observa que la satisfaccion docente influye en el desarrollo de las funciones académicas del
mismo.
Opina que los programas de capacitacion en los docentes son de gran importancia como método
17 | de motivacion para los mismos.
Estima que los programas de capacitacion en los docentes incrementan el grado de satisfaccion
18 laboral.
19 Siente que el ambiente laboral influye en la motivacion que poseen cada uno de los docentes.
Considera que el ambiente laboral es uno de los principales factores influyentes en la
20 | motivacion laboral.
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ANEXO (3)

UEUSLI!ERT!I_I{’CU/%H UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA

INSTRUMENTO PARA LA EVALUACION DE LOS EXPERTOS

¢ Lea cuidadosamente cada una de las propuestas

¢ Trate de responder cada una de las propuestas

¢ Marque con una “X” la propuesta que estime mas acertada.
Leyenda: A: Aceptable, M: Megorable, P: Pertinente, D: Deficiente.
Experto

Evaluador

Profesor:

C.1:
Firma:
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ANEXO (4) w %g e

] FACULTAD DE CIENCIASDE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION.
MENCION investigacion educativa
INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
Encuesta dirigida a los docentes de la Escuela basica “Ricardo Urriera” del municipio Valencia del Estado Carabobo.
Instrucciones
Responda los siguientes planteamientos.

UNIVERS

items Validacién delos expertos

Aceptabl Megjorabl Pertinent Deficient
Usted como Docente: ceptable gorable ertinente iciente

Cree usted que se podria implementar un plan de estrategias motivacionales que ayuden a

01 A .,
disminuir la desercion docente

Promueve dentro de su plantel la implementacién de estrategias motivacionales con el fin de

02 .. .,
disminuir la desercion docente.

03 | Opina usted que deberian existir mayor motivacion laboral en el personal docente.

Opina usted que la motivacioén personal es de gran importancia para el mejor desempefio
docente

05 Considera que el trabajo docente forma parte de la capacitacion y formacién del mismo.

06 Opina que el trabajo docente influye en el aprendizaje personal de cada docente.

07 Promueve la preparacion del personal docente.

08 Considera que la preparacion del personal docente deberia ser de una manera mas didactica

Observa que los docentes poseen poca satisfaccion laboral afectando asi el desempeiio del

09 .
mismo.

Cree usted que el desempefio docente se ve afectado por la falta de satisfaccion laboral

10 .
existente en el personal docente.

11 Usted desertaria de sus funciones académicas.

12 Usted desertaria de su ambito educativo.

13 | Considera usted que existe gran disminucion de personal docente en su ambito educativo.

Estima que la disminuciéon docente es debido a la falta de motivacion existente en los

14 .
mismos.

15 Siente que la satisfaccion docente afecta el desempefio del mismo.

Observa que la satisfaccion docente influye en el desarrollo de las funciones académicas del

16 .
mismo.

17 Opina que los.pro.gramas de capacitaci(’)n en los docentes son de gran importancia como
método de motivacion para los mismos.

18 Estima que los programas de capacitacion en los docentes incrementan el grado de

satisfaccion laboral.

19 Siente que el ambiente laboral influye en la motivacion que poseen cada uno de los docentes.

Considera que el ambiente laboral es uno de los principales factores influyentes en la

2 . .,
0 motivacion laboral.
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