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RESUMEN

El presente trabajo especial de grado, tiene como principal objetivo analizar la planificacion
establecida como estrategia gerencial para la operatividad de la Division de Vigilancia y
Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo, plante6 como propdsito
fundamental el fortalecimiento de la gerencia estratégica en una institucion policial y su
proceso de planificacion; centrado en la unidad de vehiculos y transporte; orientado a
mantener en Optimo estado el funcionamiento de las unidades en dicha division. La
investigacion parte de una fundamentacion teérica de aspectos relacionados a las estrategias y
la planificacion estratégica. Desde el punto de vista metodologico es una investigacion no
experimental apoyada en la investigacion de caracter documental, la poblacion estuvo
conformada por cinco funcionarios incluyendo directores, supervisores y jefes policiales que
pertenecen a la Division de Vigilancia y Transito Terrestre del Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo y por ser una poblacion pequefia en cuyo caso no ameritd muestreo alguno,
posteriormente se encuestaron porque de su accion gerencial depende la operatividad de la
institucion, a través de un instrumento de caracter dicotdmico, conformado por 23 preguntas
cerradas con opciones de respuesta dicotdmicas (si 0 no), lo que permitid establecer como
conclusion que no toda la gerencia o directores, participan en la proyeccion estratégica de las
actividades, programas, metas y objetivos de la institucion. Considerandose una debilidad en
cuanto al establecimiento estratégico en el largo, mediano y corto plazo, ofreciendo como
recomendacioén la incorporacion de toda la gerencia o directores en la proyeccion estratégica
de las actividades, programas, metas y objetivos de la institucion, para el establecimiento y
conocimiento de la imagen objetivo en concordancia a la mision institucional.

Palabras Clave: Estrategia Gerencial, Planificacion y Operatividad.

Barbula, Junio 2022
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RESUMEN

The main objective of this special degree work is to analyze the planning established as a
management strategy for the operation of the Division of Surveillance and Terrestrial Traffic,
of the Police Corps of the Carabobo State, raised as a fundamental purpose the strengthening
of strategic management in a police institution and its planning process; focused on the
vehicle and transportation unit; aimed at maintaining the operation of the units in said
division in optimum condition. The research starts from a theoretical foundation of aspects
related to strategies and strategic planning. the methodological point of view is a non-
experimental investigation supported by documentary research, the population was made up
of five officials including directors, supervisors and police chiefs who belong to the
Surveillance and Terrestrial Traffic Division of the Carabobo State Police Corps and for
being a small population in which case no sampling was required, they were later surveyed
because the operation of the institution depends on their managerial action, through a
dichotomous instrument, made up of 23 closed questions with dichotomous response options
(yes or No), which allowed to establish as a conclusion that not all the management or
directors participate in the strategic projection of the activities, programs, goals and
objectives of the institution. Considering a weakness in terms of strategic establishment in the
long, medium and short term, offering as a recommendation the incorporation of all
management or directors in the strategic projection of the activities, programs, goals and
objectives of the institution, for the establishment and knowledge of the objective image in
accordance with the institutional mission.

Keywords: Management Strategy, Planning and Operability.
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INTRODUCCION

En lo que respecta a las instituciones de caracter publico, como son las
comandancias policiales venezolanas, dependen de un proceso de planificacion
estratégica; para propiciar la formulacion de sus programas, acciones, metas y
objetivos con la finalidad de asignarles los recursos necesarios para la operatividad de
la misma. Estas instituciones, no cuentan con recursos propios y se ven en la
necesidad de solicitarlos a través de una planificacién acorde con sus necesidades y

previamente presupuestada, para que le sean asignados tales recursos.

En tal sentido, la institucion debe generar un proceso de proyeccion al logro, a
través de objetivos estratégicos, enmarcados por la visidn y mision institucional.
Estas, deben ser la imagen objetivo que debe desarrollarse a través del tiempo,
permitiendo su operatividad, es decir, cada unidad interna de la institucion; debe
participar de este proceso de planificacion para alcanzar, de acuerdo a sus
necesidades, sus operaciones cotidianas y generar una respuesta segun el rol que

cumplen en la institucion.

Y es precisamente, en ese momento, donde la gerencia participa para aportar
soluciones a las necesidades y problematicas que, empirica y cientificamente, conoce
o se puedan presentar para cumplir, de la mejor forma, con los objetivos propuestos.
Alcanzando la satisfaccion de la operatividad de la unidad. Sin embargo, existen
debilidades en las funciones operativas que se pueden presentar y que repercuten en
la satisfaccion cotidiana de las operaciones para con la institucion. Estas debilidades,
provienen de la deficiente planificacion y otorgamientos de recursos, tal vez
provocado por una gerencia decadente y falta de conocimiento sobre lo estratégico y

su vinculacion con la planificacion.

En tal sentido, la gerencia debe emprender de todas sus capacidades, competencias

y capacidades para establecer estrategias a través de la planificacion estratégica para



evitar conflictos y concretar el trabajo en equipo, generando condiciones necesarias

para el cumplimiento de los objetivos de la unidad.

Es por lo antes expuesto que el investigador; aborda el presente estudio como
necesidad para obtener conocimiento cientifico sobre la planificacion como
estratégica gerencial para la operatividad de la Division de Vigilancia y Transito
Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo. En tal sentido, estructuro la

investigacion de la forma siguiente:

Capitulo I: El Problema: Comprende el Planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacion y la justificacion del estudio.

Capitulo II: Marco Teoérico: Incluye los antecedentes o investigaciones previas que
sustentan el estudio. Seguidamente se analizan los fundamentos tedricos referentes al
tema planteado, para después sustentarlo de forma legal con las leyes y normas
establecidas y que de una u otra forma rigen la materia. Culminando con el glosario
de términos.

Capitulo III: Marco Metodolégico: Comprende el método utilizado en el disefo de la
investigacion, el instrumento, validez y confiabilidad. Igualmente se resena la técnica
de recoleccion de datos y andlisis de la informacion.

Capitulo IV: Presentacion y Analisis de los resultados: Expone la descripcion de

los resultados obtenidos a través del instrumento, su expresion estadistica y los
analisis en funcion de los mismos resultados.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones: Se concluye con respecto a los
resultados obtenidos después de la aplicacion del instrumento y en funcion del
diagnéstico de los mismos. Luego se hacen una serie de recomendaciones para tomar
en consideracion la aplicacion de estrategias que estén debidamente coordinadas para

obtener los resultados esperados.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La unidad de vehiculos y transporte es una prioridad para la operatividad y
resguardo de la ciudadania. Cuando se trata de las instituciones policiales, de quienes
depende realizar la labor y prestar el servicio preventivo y de respuesta ante hechos
delictivos, se hace necesario que los vehiculos y transporte estén disponibles y en

excelentes condiciones.

Aunado al hecho, de que hoy en dia los hechos delictivos se han incrementado; tal
como lo describe Risquez (2014), quien explica, segun estadisticas historicas del
periodo 2013-2014, que “Venezuela presenta altas cifras de delincuencia...con
24,980 decesos violentos, superando por 217 asesinatos a los 24.763 crimenes
registrados, ubicandose asi como el segundo pais mas violento del mundo”; esta
cifras indudablemente identifican un periodo que denota, hasta la fecha, la necesidad
de mantener las unidades vehiculares en buen estado para dar respuesta en la

intension de minimizar el indice delictivo y hechos violentos.

Pero el buen funcionamiento de la unidad de vehiculos y transporte,
necesariamente, amerita que todos sus procesos se encuentren previamente
planificados a través de estratégicas identificadas por Greiner (1983:13) en cuanto se
desarrollan “desde dentro de la organizacién”, permitiendo el resguardo,
mantenimiento, repuestos, y servicios preventivos que garantizan la operatividad y el

uso adecuado de las unidades.

Estas estrategias, guian lo que Serna (2008:55) describe como el “...proceso

mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y



analizan informacién...con el fin de evaluar...anticipar y decidir...”, en
consecuencia, permite considerar las actividades, objetivos y metas necesarios para
que la unidad pueda asumir su compromiso en el mantenimiento preventivo de las
unidades automotrices, en general, para mantener el Optimo funcionamiento de
cualquiera de sus partes; eléctricas y mecanicas, evitando de esa manera, que se
pueda presentar un perjuicio a futuro; es decir, que los vehiculos estén en Optimas

condiciones para el reguardo ciudadano.

En este sentido, la planificacién se consolida ante la realidad y necesidad de
formular un plan que permita monitorear cada estrategia que se establezca y se
desarrolle con su debido procedimiento administrativo; consolidando lo que Burbano
(2005:43) define como: “...el acto de prever y decidir las acciones que nos puedan
llevar hasta un futuro deseado”. Ciertamente, permite realizar cambios estratégicos

que ameritan una rapida intervencion para la toma de decisiones.

Estos aspectos, denotan la importancia de establecer y coordinar el proceso de
planeacion, desde un enfoque amplio, que permita a la gerencia identificar sus
prioridades. En tal sentido, Serna (2008:55) define a la gerencia como ‘“‘aquellas

b

personas o funcionarios ubicados en la alta direccion...”, considerando aspectos
cuanticos que puedan ser medidos y verificados para garantizar el estricto control de

cada proceso orientado hacia tomar la decision mas acertadas en un momento dado.

De tal manera, que la planificacion, se convierte desde una vision holistica en el
instrumento para contribuir en el debido proceso administrativo, considerando las
actividades a implementar para garantizar el cumplimiento de los objetivos, evitando
las distorsiones administrativas a través de una supervision y monitoreo en cada

segmento utilizando sus respectivos indicadores.

Estos indicadores, emiten informacién que se cuantifica bajo parametros

estadisticos que sefalan e informan sobre cada proceso o actividad programada y



ejercida en cada funcion administrativa; sefialados por Serna (2005:1) responsables
de “...analizar a la organizacién como un todo, identificando de manera objetiva las
relaciones causa — efecto...”, sin duda alguna, son el elemento de control que debe
existir a través del flujo constante de informacidon con respecto a lo que estd
sucediendo en el entorno de la unidad de vehiculos y, que puede sugerir, la aplicacion

de estrategias en cuanto a la organizaciéon y direccion.

Bajo este esquema, debe emplearse un enfoque de vigilancia permanente y
oportuna hacia la identificacion de posibles desviaciones sobre las metas y objetivos
establecidos para una sana gestion administrativa que Guerra (2008:84), la refiere
como: “...la fase del proceso administrativo que mide y evalta el desempefio y toma
la accidn correctiva cuando se necesita...”; ciertamente que los indicadores de gestion
proporcionan informacion exacta y precisa a través de la cual se asumen parametros
de eficiencia, eficacia y efectividad. Este elemento de la planificacion, donde se
visualiza el logro de los objetivos a través de la accion correctiva y control en cada
procedimiento, acompafiados de lineamientos preestablecidos, que indiquen lo que se

quiere hacer y lo que deben hacer.

Sin embargo, es necesario que la gerencia este capacitada y comprenda de la
mision y vision institucional; ya que es el principal actor en cuanto a implementar la
idea y marcar el rumbo de lo que se quiere lograr. El autor Sallenve (2001:25) se
refiere a ello como “...el proceso por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y

sus acciones en el tiempo...”.

Por lo antes expresado, la planificacion es considerada uno de los elementos
importantes, establecidos por Fayol, dentro del proceso administrativo. Sin embargo
en Latinoamérica y especificamente en Venezuela, en los actuales momentos, la
planificacion en las instituciones policiales, en sus unidades de transporte y vehiculos,
se han visto afectadas por el alto indice de inflacion en lo que se refiere a la economia

venezolana; que aunado al incremento de los precios, ha dificultado su cumplimiento



y la reposicion de inventarios, los servicios de mantenimiento y la mano de obra.

La situacion expresada, en el parrafo anterior, da origen al constructo sobre la idea
y planteamiento problematico de la presente investigacion. Y es que, en el sector de
seguridad y fuerza publica, como es el caso de los entes o instituciones policiales, la
administracion de los recursos se ha visto mermada. A pesar de existir planes y
presupuestos, se visualiza un deterioro y escaso mantenimiento en las unidades y

vehiculos policiales que prestan servicio en la funcion de resguardo ciudadano.

Lo cual, en muchos de los casos, se aprecia falta de estrategias gerenciales
efectivas que corrijan o anticipen las debilidades que puedan presentarse en planes y
en el monitoreo respectivo que les permita obtener informacion rapida y precisa para
asumir y enfrentar los constantes cambios ejerciendo la solicitud de recursos para el

mantenimiento preventivo y correctivo de las mismas.

Es por esta situacion, presentada en la disertacion anterior, que el investigador
asume y establece el estudio en la institucion: Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo; especificamente en la Division de Vigilancia y Transito Terrestre. La cual
a través de visita realizada; se detectd bajo observacion, no participante, que el
mantenimiento a las unidades no se realiza a tiempo oportuno en el debido momento
bajo el caracter preventivo. Solo en algunas unidades vehiculares, se logra realizar
mantenimiento correctivo, es decir, posterior a la ocurrencia de algin accidente o
falla mecénica inesperada, que lamentablemente, ocurre de forma accidental. El taller
presenta un obsoleto y deficiente inventario, que no permite realizar mantenimiento
preventivo y, en mucho de los casos, no hay existencia de los repuestos necesarios
para realizar las reparaciones, asumiendo los funcionarios la compra de repuestos de
su sueldo o salario. De igual forma, los funcionarios ejecutan la funciéon de mecéanica

para poder mantener operativas algunas unidades vehiculares.

Lo anteriormente expuesto, aparentemente, es provocado por el excesivo



incremento de la inflacion y que se agudiza por la poca capacidad de generar
estrategias que orienten el proceso de planeacion hacia la eficiencia, eficacia y
efectividad deseada. Esto hace a la Division de Vigilancia y Transito Terrestre sea
vulnerable, en franco deterioro y con muchas deficiencias, que hacen presumir,

producto de una deficiente planificacion.

Lo que sin duda alguna, de seguir ocurriendo, podria llevar a la paralizacion de las
operaciones de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre del Cuerpo de Policia
del Estado Carabobo. En referencia al nucleo problematico, expresado, el
investigador presenta las siguientes interrogantes que sirven de base para el desarrollo

de la presente investigacion:

(Cual es la situacion actual de la formulacion estratégica de la planificacion en la
Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado

Carabobo?

(Cuales son las estrategias gerenciales implementadas en la Division de Vigilancia

y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo?

(Cuadles sistemas de informacion son implementados para monitorear los planes de
la Divisién de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado

Carabobo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Analizar la planificacion establecida como estrategia gerencial para la operatividad
de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado

Carabobo.



Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual en la formulacion estratégica de la planificacion
en la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del

Estado Carabobo.

e Identificar las estrategias gerenciales implementadas respecto a la planificacion en
la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado

Carabobo.

e Describir los sistemas de informacion implementados para monitorear los planes
de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del

Estado Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Desde el punto de vista del investigador, el presente estudio se justifica
plenamente al plantearse como proposito fundamental el fortalecimiento de la
gerencia estratégica en una institucion policial y su proceso de planificacion; centrado
en la unidad de vehiculos y transporte; orientado a mantener en Optimo estado el

funcionamiento de las unidades en dicha division.

Se constituye en una significativa contribucion en lo tedrico ya que podra servir
como punto de partida en la busqueda de nuevas estrategias metodoldgicas a través de
la aplicacion de planes para la operatividad de los procesos en unidades o
departamentos de igualdad en condiciones de estudio o para la solucion de problemas

relacionados con el area de las estrategias gerenciales y la planificacion estratégica.

Desde el punto de vista social, contribuird a la transformacion y cambios

necesarios para la eficiente labor gerencial de las organizaciones policiales, respecto a



la unidad de vehiculos generando o garantizando la operatividad en la gestion de
mantenimiento de las unidades destinadas al patrullaje para brindar un servicio

eficiente a la colectividad y a las vez resguardar la vidas de los ciudadanos.

Desde la mirada de lo practico, el estudio servird para obtener una vision enfocada
a mejoras en las actividades, objetivos y metas que permitan administrar y controlar
los servicios, materiales e insumos, centrado en la prevencion; con lo cual; la gerencia
pueda dar una respuesta estratégica involucrando todos los interesados para aportar

soluciones eficientes.

Finalmente, el presente estudio permitira obtener informacidon pertinente y
relevante, como antecedente, a otras investigaciones que se realicen en base a la
variable de estudio y, para la academia, resulta un conocimiento desarrollado en el
area de Postgrado de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales de la
Universidad de Carabobo; dentro de la linea de investigacion: Estudio de las

organizaciones.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En este capitulo se analizan y exponen investigaciones, teorias o aspectos
conceptuales de manera organizada y que guardan relacion con el tema en
desarrollado. En este sentido, los autores Hernandez, Fernandez y Batista (2014:58)
establecen que se trata del: “Paso de investigacion que consiste en sustentar
teoricamente el estudio, una vez que ya se ha planteado el problema de
investigacion.”. De igual forma, para los autores Palella y Martins (2012:62)

(13

representan: “...un sistema coordinado, coherente de conceptos y propdsitos para
abordar el problema”. En base a lo planteado, a continuacion se presenta cada uno de

los aspectos que contiene este capitulo.

Antecedentes de la investigacion:

A continuacion se toman como referencia antecedentes de trabajos previos que
guarden alguna similitud con la fuente tedrica de investigaciones relacionadas con el

tema del estudio. En tal sentido, Arias (2012) sefiala que:

Esta seccion se refiere a los estudios previos: trabajos y tesis
de grado, trabajo de ascenso, articulos e informe cientificos
relacionados con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan
algunas vinculaciéon con nuestro proyecto, por lo que no
deben confundirse con la historia del objeto en cuestion

(p.106).

Los mismos, permiten aclarar, analizar e interpretar las diversas fases que facilitan
el desarrollo de la investigacion, es por ello que para enfocar el contenido es

necesario conocer estudios, investigaciones y trabajos realizados anteriormente.

11



Antecedentes Internacionales.

Primeramente, se presenta la investigacion de Lear (2019), titulada: “PLAN
ESTRATEGICO 2019 - 2021 PARA LA MEJORA DE LA GESTION
EMPRESARIAL DE ALMACENES DE LA SELVA S. A. C. TARAPOTO”;
presentado ante la Escuela de Postgrado en la Universidad Cesar Vallejo en la
localidad de Chiclayo para optar al titulo de Maestro en Administracién de Negocios.
El investigador desarrollo su trabajo en la linea de Investigacion: Modelos y
Herramientas Gerenciales, con el objetivo general de Proponer un plan Estratégico
para mejorar la gestion empresarial de Almacenes de la Selva S.A.C. El trabajo se
enmarcd en una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio descriptivo,
propositivo para lo cual seleccion6 como sujetos de estudio a la totalidad de

trabajadores de dicha empresa, o sea, la totalidad de la poblacion.

Concluyendo, que se evidencia una alta dispersion entre los conocimientos de la
vision, los valores, las metas, objetivos y estrategias que aplica la empresa. De igual
forma, los colaboradores de Almacenes de la selva S.A.C. no tienen una participacion
en la elaboracion del analisis PEST y la matriz FODA por lo que se debe buscar una
participacion activa de los colaboradores para que conozcan la situacion actual de la
empresa y asi concientizarlos para el logro de objetivos. Recomendando, finalmente,

realizar un plan estratégico para la mejora de la gestion organizacional.

Se considera un valiosos aporto la investigacion de Lear; por la necesidad de
realizar un plan de gestion, enfocado por estrategias gerenciales que permitan
alcanzar los objetivos a través de cada procedimiento disefiado en base a actividades,
metas y sus respectivos indicadores, que permitan medir el avance y la
direccionalidad de las mismas. Ademas, generar la participacion activa de los

trabajadores, informando y ajustando los métodos segtin las estrategias a seguir.
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De igual forma el estudio realizado por Barria (2018) titulado “DISENO DE UNA
PLANIFICACION ESTRATEGICA Y SU IMPLANTACION A TRAVES DE UN
CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA LA EMPRESA DE ASESORIA Y
SERVICIO ELECTRICOFORESTAL RB TRANSMISION”; en la Universidad
Austral de Chile. El cual consistid6 en realizar el disefio de una planificacion
estratégica y su posterior implantacion a través de la herramienta del cuadro de
mando integral, cuyo objetivo pretendid examinar los elementos e informacion

necesaria respecto a la correcta toma de decisiones estratégicas.

Ciertamente se determind la situacion actual de la empresa mediante un analisis
ambiental, identificando la informacién interna y externa que afecta a la organizacion,
gracias a la aplicacion de diferentes herramientas, dentro de las cuales se destacan el
analisis FODA y CAME. Para, Posteriormente, realizar el analisis donde se establecid
el plan estratégico de la empresa, definiendo los conceptos de mision, vision, valores,
politicas y objetivos, de acuerdo con las caracteristicas de la misma. Concluyendo a
través del disefio de una interfaz para la utilizacion del cuadro de mando integral que
facilita el uso de esta herramienta, otorgando resultados de los calculos
correspondientes a los indicadores de gestion previos al ingreso de los datos de las
variables involucradas, registrando la informacion pertinente de su interaccion y

visualizacion del estado de las metas propuestas.

Representa un aporte la investigacion de Barria por su contenido e informacion
respecto a la mision, vision, valores, politicas y objetivos; asumiendo el proceso de
planificacion como estratégico para la gerencia y la necesidad de determinar
indicadores de gestiéon para controlar adecuadamente su avance, observando los
factores involucrados que pudiesen afectar su consecucion, estableciendo ademas,

metas y responsables para el cumplimiento de las mismas.

De igual forma se presenta la investigacion desarrollada por Lobos (2017) titulada:

“PLANIFICACION ESTRATEGICA APLICADA A EMPRESA DE SERVICIOS
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DE REPARACION AUTOMOTRIZ MULTIMARCAS 2016-2018”. Desarrollada
como requisito para optar al grado de MBA. Magister en Gestion Empresarial en la
Universidad Técnica Federico Santa Maria de Chile. La investigacion centro su
estudio en la planificacion estratégica, a través de un andlisis de la situacion actual.
Con dicho analisis y habiendo replanteado la mision y vision, fueron establecidos los
objetivos, siendo definida la estrategia a seguir, la cual se pretende desplegar ademas
a todos los niveles de la organizacion. Concluyendo con la necesidad de implementar
la planificacion estratégica proveniente de un consenso de iniciativas estratégicas
para que formen parte de las actividades a desarrollar para la materializacion de

objetivos estratégicos definidos.

Se considera un aporte la investigacion de Lobos, en cuanto suministra
informacion relevante para canalizar estrategias a raves de una planificacion,
estableciendo su definicion desde la vision y mision organizacional y contemplando
las acciones y objetivos que se quieren lograr basados en metas que deben ser
monitoreadas a través de indicadores y evaluar su eficiencia y efectividad para evitar

distorsiones.

Antecedentes Nacionales

Primeramente se presenta la investigacion de Gutiérrez, Romero, Hernandez y
Vega (2021), titulado “PLANIFICACION ESTRATEGICA SITUACIONAL: UN
PROCESO METODICO-PRACTICO”. El estudio se enfocé en la planificacion
situacional en asuncion critica de la planificacion tradicional, por su incapacidad de
producir cambios, siendo de auto referencia del hombre de accioén, que en ultima
instancia debe resolver problemas complejos, mostrando entonces una herramienta de
conduccion o gobierno del proceso social en todas sus dimensiones. Evidenciando
que este tipo de planificacion toma atencion en el “ser”, mas no en el “debe ser”,
siendo mas que un simple proceso, en el cual se deben establecer metas y objetivos

que tienen que ser cumplidos durante periodos especificos, con el propdsito de
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alcanzar la situacion futura planeada. Por ello, constituye una herramienta

indispensable para cualquier tipo de organizacion y de ejercicio para la alta gerencia.

Interesante y profundo, desde el aspecto identitario, la investigacion de Gutiérrez,
Romero, Hernandez y Vega (2021); el cual asume la capacidad y responsabilidad del
gerente en base a la planificacion, que se encuentra como base fundamental el deseo
de poder alcanzar una necesidad humana, econémica y social, que conlleve a revertir

situaciones presentes en un sistema encaminado a determinar la accion futura.

Seguidamente, se considera la investigacion de Silva, Gutiérrez e Iturralde (2019);
titulada: “PLANIFICACION ESTRATEGICA EN INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN VENEZUELA”. Presentado como articulo cientifico
en la revista Ciencias Pedagogicas e Innovacion. La cual centro su actividad en
evaluar el proceso de planificacién estratégica corporativa de las dependencias
coordinadas por los directivos de los institutos universitarios tecnolégicos del sector
oficial de la region occidental de Venezuela. Se efectué un estudio de tipo
descriptivo, en la modalidad de campo. Logrando obtener resultados que permitieron
determinar que la planificacion estratégica corporativa, en los planes de gestion,
presentan debilidades en la formulacion de objetivos, detectando limitaciones
relacionadas con la articulacion de los objetivos con otros planes de caracter oficial y

la disponibilidad de recursos financieros.

La investigacion de Silva, Gutiérrez e Iturralde representa un aporte por la
contribucion en base al analisis y evaluacion del proceso de planificacion estratégica
en instituciones de caracter publico, como son los institutos universitarios,
permitiendo observar la importancia de las autoridades para con la mision
institucional. De igual forma, su finalidad social que demanda mayor respuesta a la
satisfaccion y que, sin embargo, se ve mermada ante la realidad de insuficiencia y con

mas problemas que soluciones, para responder a través de metodologias e
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instrumentos de planificacion y gestion; dirigidos a mejorar los niveles de eficiencia y

eficacia.

Finalmente, se presenta la investigacion de Arcia (2018) titulada: “LA
PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS CASO FAPROA CA”;
para optar al titulo de magister en Administracion de Empresa, Mencion Finanzas en
la Universidad de Carabobo. El estudio se enmarco a través de un diagnostico sobre
la planificacion y el control financiero en la toma de decisiones referido al uso del
recurso en la empresa, bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de campo,
descriptivo, no experimental. La poblaciéon de conformo por seis personas cuya

informacion se recolecto a través de un cuestionario de tipo Likert.

Como resultado se determino; deficiencias en cuanto a la planificacion y lo
concerniente a sus respectivos indicadores de gestion. De igual forma, se
establecieron recomendaciones especificas de control de gestion para cubrir, en
términos generales, las debilidades detectadas; asegurando ademas que estos sirvan
para orientar y medir la actuacion y decisiones, como instrumento de cambio ante la

incertidumbre del entorno.

Representa un aporte la investigacion de Arcia; por sus aportes teoricos-
operacionales en cuanto a la planificacion y sus respectivos indicadores de gestion.
Lo cual, es de interés cientifico en el area de las ciencias econémicas y sociales, cuya
variables de estudio se asumen en la presente investigacion y que requiere de todas
las aristas que puedan aportar datos para ser considerados en la busqueda de
elementos hacia la construccion de nuevos hallazgos y conocimiento para una mejor

accion estratégica respecto al proceso de planificacion.
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Bases Teoricas

La fundamentacion teodrica representa el marco conceptual del problema planteado,
es por ello que toda investigacion deberd ser representada por la teoria y el método
de trabajo utilizado. Después de haber presentado algunos aportes de investigaciones
realizadas, hace falta presentar las contribuciones que han hecho los diversos autores
a través de teorias sobre la variable de estudio. Al respecto, Palella y Martins
(2012:63) exponen que las bases teodricas son “los fundamentos tedricos...” que
indudablemente; “...van a permitir presentar una serie de aspectos que constituyen un
cuerpo unitario por medio del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los
fenomenos particulares estudiados”. De alli que a continuacién se presentaran

algunos aspectos relacionados a las estrategias y la planificacion estratégica.

La Formulacion estratégica

La formulacién estrategia, representa el inicio del proceso para definir las
estrategias que enrumbaran a la institucion u organizacion. Indudablemente, repercute
en la definicion en de la vision y mision. Al respecto David (2013) considera que para
ello, es necesario el establecimiento de objetivos que permitan proyectar estrategias
alternativas y la asignacion de estrategias insignias que indiquen el curso a seguir.
Ademas, Mintzberg, Ahlstrand y Lampell (2008) opinan que la importancia de la
formulacion estratégica, se fundamenta en la toma de decisiones, suministrando los

recursos necesarios a cada accion para el cumplimiento de las metas.
Estrategias

La estrategia tiene el propodsito visualizar las condiciones mdas propicias y
adecuadas para ajustar las actividades de la organizacion; el autor Fred (2004:56)

considera que se “...debe tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios

de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, atenuar las
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debilidades internas y aminorar el impacto de las amenazas externas”.
Indudablemente, que representan las convicciones o filosofia de la gerencia qué
conducird al cumplimiento de los objetivos propuestos. Asumiendo lo que Cruz
(2006:6) describe como “...convicciones o filosofia de la alta direccion respecto a
qué nos conducird al éxito, considerando tanto el presente como el futuro”;

determinados por las metas y propoésitos, de lo que se pretende lograr.

Planificacion Estratégica

(13

Para Arce (2010) las estrategias “...se llevan a cabo con el fin de alcanzar
determinados objetivos, pero que presentan cierto grado de dificultad en su
formulacién y ejecucion...al momento de formularlas, requieren de cierto analisis;

y...ejecutarlas, requieren de cierto esfuerzo.

Por lo anteriormente expuesto, Gitman y McDaniel (2008:67) sefialan que para
alcanzar el éxito y cumplimiento de los objetivos de la institucion, “se tienen que
tomar en cuenta las ventajas de integrar procesos y procedimientos administrativos,
los cuales fundamentan las estrategias para fortalecer la buisqueda de los objetivos de
la misma”. Es decir, estos elementos administrativos; como es la planeacion; define
responsabilidades y funciones, a través del establecimiento individual de roles,
cargos, aunado a la division y especializacion de actividades, jerarquia funcional,
supervision y liderazgo. Asumiendo cambios tecnoldgicos, politicos o
gubernamentales, cuando se tratan de instituciones publicas, y que entre otros hay que

considerar, no menos importantes, el cambio econdémico.

El tema referente a la planificacion estratégica, orienta a un mejor sentido de
proposito y direccion de la organizacion hacia el alcance de las metas, para ello es
conveniente que cuente con procesos y estructuras bien definidas, asi como los
recursos para poner en marcha el plan que hard exitosa a la institucion. Esto

permitird, satisfacer las aspiraciones de los clientes (internos y externos),
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proveedores, trabajadores, entre otros. Tal como lo sefiala, Amaya (2009) cuando

expresa que la planificacion estratégica:

Es un proceso mediante el cual, quienes toman decisiones en
una organizacion, obtienen y analizan informacion interna y
externa, con el fin de evaluar la situacidn actual de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito
de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la empresa

(p.14)

Precisamente, éste proceso es de cambios constantes, ya que el elemento
fundamental es la informacion que tenga la organizacién en relacion a su entorno y,
¢ésta a su vez, en funcidon de su capacidad organizativa para innovar y dar repuesta a
nuevos retos que establezca el entorno y poder influir en el futuro para aminorar

efectos adversos a lo largo del tiempo.

Es por ello, que la funcion de planificar estrategias, ha sido fundamentalmente
prever situaciones o anticiparse a los cambios que impactaran en los procesos
concernientes a las actividades y funciones de la institucion, para luego adaptarse al

cambio, alcanzando un desempefio eficaz.

En tal sentido, segin lo disertado en parrafos anteriores, la gerencia debe
establecer a través de la planificacion las acciones a cometer durante un periodo
determinado si es que quieren lograr y alcanzar el éxito y trascender como una
institucion exitosa. Es decir, debe formular una planificacion como una

responsabilidad, incorporando lo que Hammer (2006) indica en cuanto:

...la planificacion debe partir del supuesto de que no es
posible predecir el futuro; de que solo podemos prepararnos
para el futuro. Esto parece imposible, pero si...tiene
capacidad para identificar los cambios que la afectan y para
reaccionar instantaneamente ante ellos, sera posible hacerlo.

(p-23)
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De hecho, lo que sefiala Hammer, conlleva a que la institucion debe prepararse
para el cambio asumiendo la planificacion como un acto que le permite mantenerse
en constante innovacion y preparados conscientes y con conocimiento, para poder
adaptarse y lograr el éxito de los objetivos establecidos. Al respecto Arredondo

(2009) expone:

No basta que...prepare e implemente un plan estratégico para
su desarrollo con efectos positivos hacia su entorno, sino que
debera implementar estrategias de monitoreo, supervision y
control que le permitan, en forma permanente, eliminar o
minimizar las brechas y rezagos que se generan entre lo que
se planifica y lo que esperan los grupos de interés... (p.04)

Es importante, por lo antes expuesto por Arredondo, mantener el control sobre la
gestion, lo cual se convierte en un ejercicio util. Con frecuencia, los planes erroneos
afectan la gestion de toda la institucion; concibiendo la planificacion estratégica,
fundamentalmente, desde la mision y vision de la misma. De forma clara, tal como

Kaplan y Norton (2004) interpretan en cuanto:

La misién proporciona el punto de partida, definiendo ¢l
porque la empresa existe o cémo encaja una unidad de
negocios dentro de una estructura corporativa mas amplia
mientras que la vision representa la imagen del futuro que
aclara la direccion de la empresa (p.63).

Adicionalmente, Amaya (2009:23) indica que deben adherirse ciertas etapas en la
formulacion de la planificacion estratégica, que son importantes y que no pueden

obviarse. Esas etapas incluyen los siguientes procesos en su elaboracion:

1.- Definicion de la Visiéon y Mision: son las acciones que van a determinar los
principios y valores por los cuales se guiaran todos sus miembros.
2.- Evaluacion de Capacidades Internas: por medio del diagndstico de la realidad que

tenga la organizacion.
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3.- Establecimientos de Objetivos: establecerse una direccion especifica en relacion a
vision y mision, con la correspondencia de los costos y beneficios.

4.- Elaboracion de Planes Operativos: una vez elaboradas las metas, se procede a
establecer las instrucciones para alcanzar las mismas.

5.- Evaluacién del Desempefio: se establece la eficacia de los objetivos por medio del
seguimiento y control de las desviaciones que puedan acontecer en el plan estratégico

definido por los altos directivos de la organizacion.

Todas y cada una de estas etapas, estan sujetas a un sistema organizado y
coherente a través del proceso de formulacion y planificacion de las estrategias
necesarias para direccionar, organizar y ejecutar las actividades inherentes a los
procedimientos administrativos y la orientacion de los recursos disponibles para

cumplir con la imagen objetiva de la institucion, generando el impacto deseado.

Objetivos de la Planificacion

Establecer objetivos, significa visualizar y establecer una referencia a la situacion
deseada en que la institucion desea alcanzar en el futuro. Para Lopez (2007) se trata
de alcanzar ese objetivo, convirtiéndose de una imagen objetivo a un propdsito
realizado; para luego establecer nuevos objetivos. De igual forma Chiavenato (1999)
establece que a través de ellos la organizacion conoce su direccionalidad y finalidad;
representando metas, fines y propositos que, de no poseerlos, representa un riesgo e ir
a la deriva. Convirtiéndose asi, en el resultado final, lo que se aspir6 y se definié a

través de la formulacion estratégica.
El logro de los objetivos.
Ciertamente que el lograr los objetivos estratégicos, a mediano y largo plazo, es la

finalidad de la institucion al establecer una planificacion. Es el resultado esperado y

relevante que la institucion espera lograr para cumplir con su mision. Al respecto Lira
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(2006) sostiene que el logro de objetivos debe ser de forma coherente en el largo,
mediano y corto plazo, a través de los menores costos posibles o, en su defecto, segin

lo presupuestado.

Medicion de Objetivos

Una de las propiedades que deben poseer los objetivos estratégicos, es que deben
ser cuantificables y realizables. Que permitan su medicioén en valores cuantitativos lo
que se desea lograr, obteniendo informacion periddica sobre el avance y operatividad
del mismo arrojando informacion para tomar decisiones en cuanto a las estrategias y

su cumplimiento.

Alcance de los objetivos

Por si solos los objetivos no son suficientes para asegurar la eficiencia de una
institucion. Se hace necesario, garantizar lo que se trata de alcanzar, jerarquizando los
objetivos mas relevantes en toda la gestion, estableciendo prioridades en el entramado
holistico estratégico de la institucion. Es decir, los objetivos deben ser razonables,
claros, coherentes y medibles; al respecto Davis (2000) establece que la importancia
radica en determinar el alcance de los objetivos, centrandose en la direccion y

coordinacion para generar las estrategias que permitan el logro del destino deseado.

El tiempo para lograr los objetivos

En cuanto a factor tiempo, se considera de suma importancia para las actividades a
realizar de acuerdo a lo planificado estratégicamente. En lo que respecta a las
instituciones, desde los aspectos econdmicos y financieros, resulta que perder o gastar
el tiempo representa y direcciona hacia una gerencia deficiente en cuanto al logro de
los objetivos y que representa pérdida de recursos monetario. Para Riquelme

(2022:sp) “La alta gerencia debe tener en cuenta...la administracion del tiempo...y la
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2

planificacion...” como factores claves. Es decir, organizar adecuadamente las
actividades a realizar y aprovechar al méximo el mismo, es vital, atendiendo las

correcciones y evitar distorsiones en la medida posible.

Recursos presupuestarios

La asignacion de recursos para el proceso estratégico, contempla el conjunto de
acciones que utiliza la instituciéon para asignar de forma eficiente los recursos que
son necesarios para realizar cada actividad. Es importante planificar las fechas y el
programa a ejecutar asignandole los recursos necesarios para su ejecucion. Estos
recursos pueden ser personas, equipos y maquinas, materiales e insumos, entre otros.
Es asi como la planificaciéon de recursos, se considera relevante para gestionar

operaciones y tareas asignadas a sus equipos.

La capacitacion

Es una estrategia que garantiza el conocimiento en base a la tematica profesional o
técnica, referente al entorno laboral y todo elemento implicito para la realizacion de
una actividad. Al respecto Chiavenato (2007:62) expone que se trata del “...proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en
funcion de objetivos definidos”. Es que pudiese darse el caso donde la gerencia no se
encuentra capacitada a través del conocimiento necesario para gerenciar, o0 no posee
las competencias o conocimiento sobre planteamiento de estrategias; obviando una
serie de importantes actividades o como direccionarlas para el éxito de la institucion.
Y es que, son las personas las que le dan vida a la organizacién y, depende de estas

personas, el éxito o fracaso de los planes establecidos.
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Aporte de soluciones

Todas las instituciones, durante el transcurso de su formacidn, crecimiento y
desarrollo, presentan situaciones problematicas o debilidades frente al riesgo,
contingencias, distorsiones, ente otras; generadas por el entorno y sus cambios
constantes o producto de la actividad humana. Cuando esto acurre, Garcia y Maya
(2016) contemplan que “no existe un método correcto para solucionar problemas, la
solucion de los problemas humanos es siempre una prueba, no existe un sistema que
siempre tenga éxito, son posibles muchas soluciones, algunas mejores que otras”. Sin
embargo, surge la importancia de aportar soluciones, es una tarea de la gerencia que
debe considerarse de forma consciente para resolver problemas. Orientando y

analizando la alternativa basada en herramientas y competencias de como usarlas.

La tolerancia como estrategia gerencial

De alguna forma, la resolucién de problemas, debe ser una constante entre las
personas en las instituciones. Lo que implica un proceso mutuo de comprension que
incorpora aspectos internos y cotidianos en los equipos de trabajo. Este
comportamiento, afecta de forma directa la aceptacion o rechazo con la intensién que
se necesita para ejecutar las labores y, depende de la gerencia, reconocer e incorporar
dentro de su estrategias mecanismos para transformar las desavenencias en una
intencion al logro estableciendo sentido de tolerancia; que segun el diccionario de la
Real Academia Espafiola (2010:75), “...es una actitud equilibrada y objetiva hacia
aquellos cuyas opiniones, practicas, raza, religion, nacionalidad y demas
caracteristicas difieren de las de uno”. Esta capacidad, permite evitar el conflicto
dentro de la institucién y orienta a la gerencia para transmitir un mensaje de

equilibrio y respecto por los demas.
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La satisfaccion gerencial

Se hace necesario que la gerencia en las instituciones, y mas aun cuando
pertenecen al Estado, realicen y generen satisfaccion de sus clientes internos. Es que
la dindmica de atender al publico no es sencilla de asumir, mas aun, tratindose de un
ente policial. En tal sentido, asumir la humanizacion desde una ptica de interaccion
directa con sus clientes internos basado en aspectos como la sensibilidad y la
busqueda de satisfacer la necesidad institucional bajo el simple hecho de acometer los
planes, insumos, materiales y participacion tolerante; repercute para dar respuesta
satisfactoria. Ya que, cuando esta practica se ha quedado solo en el papel, o en
campafias no materializadas, segun Garcia (2018:2), “...surgen los cuestionamientos
sobre cudles son las buenas practicas...que de forma integral orientan a la

organizacion a garantizar la excelencia en todo su entorno...”.

El liderazgo gerencial

Desde la perspectiva gerencial, el liderazgo surge como elemento para movilizar,
empoderar, motivar, estimular y generar empatia hacia el eficiente desarrollo de las
actividades. Aunque existen controversias y diferencias entre la relacion del liderazgo
y la gerencia. Por ejemplo, una persona puede ser un lider sin ser un gerente, y que
una persona puede ser un gerente sin liderar. Considerando la opinion de Bennis y

"

Nanus (1985:1) quienes exponen que "...los gerentes son gente que hace las cosas
correctamente y los lideres gente que hacen las cosas correcta”. Deduciendo, que los
lideres influyen en el compromiso, a cambio los gerentes cumplen responsabilidades
respecto a sus posiciones ejerciendo la autoridad del cargo. Sin embargo, existe lo
contrapuesto, es decir; considerar el solapamiento entre liderazgo y gerencia

asumiendo ser un gerente como un lider al mismo tiempo.

Es probable que cuando sucede lo que expresa, en el parrafo anterior Bennis y

Nanus, la institucion disminuya en relacion al aporte de soluciones, la tolerancia
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gerencial, la satisfaccion, incorporando elementos que pueden producir lo que
Espinosa (2011) describe como instituciones enfermas; donde por cualquier leve
diferencia se generan conflictos y enemistades, cada funcionario es visto como un
enemigo o complice de alguien que puede perjudicar; dificilmente se puede realizar el
trabajo en equipo; la informacion no fluye ya que es percibida como una fuente de

poder y control; asumido como estrategia de riesgo.

Clima organizacional

Indiscutiblemente que la gerencia incide en el clima organizacional, incide en lo
que Toro (2001) considera la satisfaccion de las personas, sobre su compromiso,
sobre su desempefio laboral y finalmente sobre su eficiencia, eficacia y productividad.
En base a ello, se plantea la necesidad de abordar una vision de la institucion,
enfocada en el ambiente interno, compartidas por sus miembros respecto a lo laboral
y el ambiente fisico en el que éste se da, haciendo énfasis en las relaciones
interpersonales y, en el caso del ente policial, a las diversas regulaciones formales que
lo afectan. Para ello, el gerente debe identificar aspectos que requieren ser mejorados,
expresando estrategias, inherentes a la accién gerencial emprendiendo acciones

necesarias de liderazgo.

El bienestar comin: objetivo gerencial

Una ventaja que debe asumir la gerencia de una institucion, es el desarrollo y
crecimiento de sus interlocutores internos. Estableciendo liderazgos comprometidos
con la mision y vision formuladas, aunque necesariamente la direccion ejecutiva debe
posicionarse como instructores, mas no como comandantes. Claro estd, sin perder la
autoridad que su cargo refiere a su jerarquia dentro de la institucién, solo es
direccionando un liderazgo que permita un ambiente acorde con la expectativa

enfocada al bien comun. Es lo que Zamagni (2007:23) establece como “el bien de la
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relacion misma entre personas, teniendo presente que la relacion entre personas se

entiende como bien para todos aquellos que participan en la relacion”.

Sistemas de informacion

Dentro de los lineamientos y politicas que se establecen a nivel gerencial, se hace
imprescindible la adopcion de nuevos sistemas. Surge la necesidad de racionalizar los
esfuerzos, costo y recursos determinados para poder evaluar aquellos elementos que
tienen incidencia en cada actividad interna de la institucion que buscan consolidar los
criterios referentes o como van a ser los procesos de recopilacion, planeacion,
ejecucion, registros y finalmente, analizar la informacion. Todo lo anteriormente
expresado, para delimitar las labores de interaccion para lograr objetivos comunes. En

cuanto a los sistemas de informacion, el autor Terry G. (1986), expone que:

Es una serie de procedimientos integrados, disefiados para
cumplir una actividad principal con el propdsito de reunir,
planificar, registrar, procesar y proporcionar la informacion
que sea originada por las distintas transacciones que faciliten
la ejecucion de las tareas, operaciones de dichas
Organizaciones. (p.50).

Por ende, es necesario que se implementen mecanismos de obtencion de
informacion acordes y en contribucion a procesar y proporcionar datos, permitiendo a
la gerencia a través de los procedimientos se supervision y monitoreo establecidos,

alcanzar las distintas estrategias programadas de manera eficiente y eficaz.
Los usuarios

En relacion al usuario, se presenta como la designacion del responsable o receptor
de informacion y que esta interesado en lo que se desea obtener, el cual hara uso de

esa informacion. Par esa finalidad, expresa Marin (2006:parr4) que “El elemento

fundamental de todo sistema de informacion...es el usuario, quien satisface con estos
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sus necesidades, intereses y demandas de informacion”. Es decir, basicamente se
estudia la transmisioén de los mensajes y que puede resumirse en que la transferencia

de informacidn se efectia siempre desde una fuente hacia un destinatario.

Los Datos

Con respecto a los datos, el autor Murdick (1994:157) “Son un el conjunto béasico
de hechos referentes a una persona, cosa o transaccion. Incluyen cosas como: tamatio,
cantidad, descripcion, volumen, tasa, nombre o lugar”. En tal sentido corresponden al
elemento principal de la informacién que usualmente no manifiesta utilidad, hasta
cuando, se suma a un proceso de valor afiadido o manipulado y organizado en todo su

contexto para ser analizado y evaluado para ser presentado al usuario.

Hardware y software

Indudablemente que en pleno siglo XXI, la tecnologia se ha incorporado en todos
los ambitos de las organizaciones, empresas e instituciones como herramienta
informatica para acelerar, archivar, expresar, cuantificar datos que permitan
informacion fidedigna, transparente y rapida, para la toma de decision estratégica. En
tal sentido, se incorporan los sistemas informaticos ejecutando las tareas que se les
soliciten a traves del hardware y su software. Para Lazaro (2019:sp) “El hardware se
refiere a un conjunto de piezas fisicas y tangibles que interaccionan entre si de forma

(13

analdgica o digital para dar lugar al ordenador”. Donde el software “...es la parte
inmaterial del ordenador que permite que los diferentes componentes de hardware

funcionen”.
Es asi como que se hace necesario la implementacion de herramientas que

permitan el manejo y la tecnificacion de los programas y actividades a ejecutar en

cumplimento de las metas y que, a través de estas, se pueda monitorear y supervisar
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el comportamiento de las estrategias planificadas; para lograr detectar desviaciones o

verificar el correcto desempefo de cada una de ellas.

El Control Interno en el proceso administrativo para el cumplimiento de metas.

El control interno como herramienta fundamental de las actividades vy
procedimientos administrativos en la institucion, es bastante amplio. De alli que se
puede definir su participacion en el contexto del proceso administrativo; sin embargo
por la naturaleza de la investigacion se desarrollaran aspectos administrativos
concernientes al ambito gerencial. En este sentido Cepeda (2009:23) refiere que: “el
alcance del control interno es tan amplio que toca las actividades de la organizacion”.
De la misma, forma el autor Perdomo (2000) refiere que con los lineamientos y
procedimientos existentes en la organizacion son vinculantes a la eficiencia operativa

y el cumplimiento de las directrices emanadas por la gerencia.

Gestion operativa

Es asi como todos y cada uno de los elementos abordaos en este marco teorico,
ameritan considerarse para la gestion operativa efectiva de acuerdo con los planes y
programas establecidos en la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo
de Policia del Estado Carabobo. Lo cual se establece a través del conjunto de tareas y
procesos enfocados a las distintas actividades desarrolladas por la institucion, con el
fin de conseguir los propdsitos de sus politicas y los objetivos propuestos. En tal
sentido, derivan la formulacion estratégica, estrategias gerenciales y los sistemas de
informacion guiados por la direccion o alta gerencia en conjunto con los recursos

humanos y financieros.
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Bases Legales

Este aspecto plantea lo concerniente a las referencias de indole legal que brindan
sustento a la indagacion, presentandolos en un orden jerarquico. Es decir, comprende
las bases legales o conjunto de leyes, reglamentos, decretos normas que guardan
relacion con la variable de estudio. Al respecto Pérez, (2009:65) le define como "el
conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos, etc., que establecen el basamento
juridico que sustenta la investigacion”. Dentro de las cuales se sustentan las

siguientes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Publicada en Gaceta

Oficial del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860 Extraordinario:

La constitucion refiere en su articulo 141 a la administracion publica en cuanto a
encontrarse al “...servicio de los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los
principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funciéon publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho”. En tal sentido la comandancia de policia se
debe a dar respuesta a una colectividad y ciudadania que demanda que las

operaciones y actividades estratégicas de seguridad y resguardo se cumplan.

Ley Organica de la Administracion Publica, Gaceta Oficial N° 5.890
Extraordinario, de fecha, jueves 31 de julio de 2008. Decreto N° 6.217

Esta ley Organiza contempla en su articulo 1; su objeto en cuanto a “...establecer
los principios y bases que rigen la organizacion y el funcionamiento de la
Administracion Publica; los principios y lineamientos de la organizacion y
funcionamiento de la Administracion Publica Nacional y de la administracion
descentralizada funcionalmente..”; permitiendo y regulando los compromisos de

gestion. Al respecto exhorta a la creacion de mecanismos que promuevan la
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participacion y el control sobre las politicas institucionales, capaces de generar

resultados.

De igual forma en su articulo 5 expresa que la administracion publica esta al
servicio de las personas, y su actuacion estara dirigida a la atencion de sus
requerimientos y la satisfaccion de sus necesidades, brindando especial atencion a las
de caricter social. Ciertamente las comandancia policiales se rigen como entes
inmersos en la administracion publica y cuyas estrategias se formulan en direccion a

los planes y normas del Estado.

Es asi, como en su articulo 18 establece que el funcionamiento de los 6rganos y
entes de la Administracion publica, se encuentran sujetos a las politicas, estrategias,
metas y objetivos que se establezcan en los respetivos planes estratégicos y
compromisos de gestion. Igualmente, el seguimiento de las actividades, asi como la

evaluacion y control del desempefio institucional y de los resultados alcanzados.

Ley Organica del servicio de Policia y del cuerpo de Policia Nacional

Bolivariana (2009)

Ahora bien, esta ley en su articulo 1; establece como objeto regular el “...Servicio
de Policia en los distintos ambitos politico-territoriales y su rectoria, asi como la
creacion, organizacion y competencias del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana,
con fundamento en las normas, principios y valores establecidos en la Constitucion de
la Republica”. Lo que indudablemente implica la direccionalidad y naturaleza de la
institucion, que aunado a lo que contempla el articulo 2 referente a las disposiciones,
las normas y principios de obligatorio cumplimiento para todos los particulares, los
organos y entes en los distintos ambitos politico-territoriales; implica que todo acto
de rango legal o sublegal deberd ser dictado con observancia de las normas y
principios establecidos en esta ley y de aplicacion obligatoria en todo el territorio de

la Republica.
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En cuanto al articulo 3, se asume el servicio de policia como el conjunto de
acciones ejercidas en forma exclusiva por el Estado a través de estas instituciones,
conforme a los lineamientos y directrices contenidos en la legislacion nacional y los
que sean dictados por el Organo Rector, con el propésito de proteger y garantizar los
derechos de las personas frente a situaciones. Es decir, para ejercer y ejecutar estas
funciones, se bebe contar con materiales insumos y procesos administrativos que la
gerencia debe asumir, dandole la importancia requerida a lo referente a vehiculos y
transporte como elemento vital para consagrar lo establecido en la norma en cuanto a

proteger y acudir a las diversas situaciones que ameritan la presencia policial.

Reglamento Organico del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana

Decreto N° 1.152 de fecha 5 de agosto de 2014. Publicado en la Gaceta Oficial de
la Reptiblica Bolivariana de Venezuela N° 40.468 de fecha 5 de agosto de 2014.

Capitulo II
Organizacion del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana
En concordancia con el reglamento de la policia Nacional Bolivariana en su
articulo 6, indica que la Direcciébn Nacional del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, es la maxima instancia del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.
Funcion ejercida por el Director Nacional o Directora Nacional y le corresponde,
ademads de las atribuciones establecidas en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana,

las siguientes funciones:
1. Representar al Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana frente a todos los

organismos publicos y privados, nacionales o extranjeros y dirigir, planificar,

organizar, controlar, coordinar y supervisar las actividades administrativas,
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organizativas, funcionales y operativas del Cuerpo de Policia Nacional

Bolivariana.

2. Convocar a las demas autoridades, funcionarias, funcionarios, trabajadoras o
trabajadores del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana a reuniones, conformar
equipos de trabajo y recomendar las acciones necesarias para la consecucion de

los objetivos.

3. Supervisar y evaluar las actividades realizadas y solicitar y recibir de las o los
integrantes del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana informes periodicos,

cuando lo estime necesario.

Siendo estos elementos de suma importancia dentro del caracter gerencial para
direccionar las politicas y estrategias que se consideren pertinentes de forma general,
pero ademas, para tomar consideraciones sobre casos particulares que representan la
operatividad y cumplimiento de las estrategias que conlleven, a la comandancia, a

cumplir con los objetivos propuestos.

Operacionalizacion de las Variables.

Ciertamente, las Bases Teoricas, permiten establecer el constructo-operacional
para comenzar la formulacion y orientacion de las variables hacia la propiedad que
permita su medicion. Precisamente, se desarrolla a través del Cuadro de
Operacionalizacion de Variables, Dimensiones e Indicadores. Ahora bien; constituye
un requerimiento basico en la presente investigacion, que Arias (2012:63) la define
como “Al proceso mediante el cual se transforma la variable de conceptos abstractos
a términos concreto, observables y medibles es decir dimension e indicadores. Cabe
destacar, que el primer paso que se desarrolla para lograr la Operacionalizacion, es
identificar la variable que se encuentra presente en la realidad del fendémeno que se

esta investigando, que en el caso especifico del presente estudio.
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Cuadro N° 01
Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizar la planificacion establecida como estrategia gerencial para la
operatividad de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado

Carabobo.
Objetivos i i
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS | Instrumento
Especificos

Diagnosticar  la e Logro. 1,2
situacion  actual e Medicion. 34
en la formulacion e Alcance. 5,6
estratégica de la e Tiempo. 7,8
planificacion  en * Recursos. 9,10
la Division de | Formulacion | Establecimiento . .

. . L . Cuestionario
Vigilancia y | Estratégica de objetivos.
Trénsito
Terrestre, del
Cuerpo de Policia
del Estado
Carabobo
Identificar las e Capacitacion. 11
estrategias e Aportar soluciones. 12
gerenciales e Tolerancia. 13
implementadas en * Satisfaccion. 14
la_ Division  de Estrategias Politicas o . Lic.ierazgo. izaci 15
Vigilancia y g . . ° C?ma organizacional 16 Cuestionario
Transito Gerenciales Lineamientos e Bienestar comun.
Terrestre, del 17
Cuerpo de Policia
del Estado
Carabobo.
Describir los e Usuarios. 18,19
sistemas de e Datos. 20,21
informacion e Hardware y software. | 2223
implementados
para  monitorear
los planes de la . Personas,
Division de Slstemas.(’ie informacion y Cuestionario

.. . Informacion ,
Vigilancia y tecnologia
Transito
Terrestre, del
Cuerpo de Policia
del Estado
Carabobo

Fuente: El Investigador (2022)
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Definicion de términos:

Formulacion Estratégica: Consiste en la creacion de una vision y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una organizacion, la
determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos
a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de estrategias

especificas a seguir. David (2013)

Estrategias Gerenciales: Marco de acciones que deben realizarse para mantener y
soportar el logro de los objetivos de la organizacion, de cada unidad de trabajo, de
esta manera hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos

estratégicos. Serna (2006)

Sistemas de Informacion: Conjunto de elementos interrelacionados con el proposito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el
nivel de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y

desarrollo de acciones. Pefia (2006)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldogico segin Hernandez, Fernandez, y Baptista (2011:67) “esta
referido al momento que alude al conjunto de procedimientos logicos, tecno-
operacionales implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos
de manifiesto y sistematizarlos”, ello con el propdsito de permitir descubrir y analizar
los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos

convencionalmente operacionalizadas.

En funcién de lo expresado por los autores, a continuacion se presenta el tipo de
investigacion, nivel, disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, asi como las técnicas y andlisis de informacion

correspondiente.

Diseiio de Investigacion

Ahora bien, segun lo expresado en el parrafo anterior y considerando Ia
perspectiva presentada en los capitulos antes resefiados, el actual estudio se ubico en
la investigacion no experimental. De acuerdo al enfoque del autor Arias (2006)

detalla la investigacion es:

Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los
hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero
no altera las condiciones existentes. De alli su cardcter de
investigacion no experimental (p.31)
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Es asi que la presente investigacion se consagro a través de inmersion y actuacion
del investigador directamente en el campo donde ocurren los hechos. En tal sentido
los datos fueron recabados directamente de fuentes primarias y las unidades de
analisis en la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del

Estado Carabobo.

Ademas, la investigacion se apoyo en la investigacion de cardcter documental, con
la finalidad de cumplir con los objetivos planteados inicialmente, haciéndose
necesaria la consulta de material bibliografico, que permitié aclarar las ideas e
inquietudes existentes. Al respecto, Bernal (2010:23) menciona que la investigacion
documental “consiste en un analisis de la investigacion escrita sobre un determinado
tema, con el proposito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o estado

actual del conocimiento respecto del tema objeto de estudio”.

Tipo de investigacion.

De igual forma y de acuerdo a las caracteristicas que presento éste trabajo de
grado, el tipo de investigacion fue de campo; por basarse en la recoleccion de datos,
tomados directamente en sitio de estudio, referidos a la planificacion como estrategia
gerencial, conducente a la obtencion de informacion especifica para llegar a las

conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Es decir, la investigacion fue lo que Ramirez (2012:76) define como “...aquella
que a través de la cual se estudian los fendmenos sociales de un ambiente natural, se
llama también investigacion sobre el terreno”. De esta forma el investigador recolecto
los datos de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del
Estado Carabobo; de alli que los datos se obtienen de manera directa de la realidad

objeto de estudio.
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Nivel de Investigacion

En cuanto al nivel de la investigacion en el presente trabajo, se trata de caracter
descriptivo, debido a que su objetivo principal es describir las consecuencias y sus

respectivos analisis. Al respecto Arias (2006) explica que:

Es aquella que utiliza el método de andlisis, logra caracterizar
un objeto de estudio o una situacidon concreta, sefiala sus
caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios
de clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los
objetos involucrados en el trabajo indagatorio y puede servir
de base para investigaciones que requieran un mayor nivel de
profundidad (p. 30).

Indudablemente, el estudio, se encuentra enmarcado dentro del marco descriptivo;
ya que busca relacionar la informacion referente al analisis de la planificacion
estratégica en funcion de la operatividad y el correcto desempefio de la Division de

Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de Policia del Estado Carabobo.

Poblacion y Muestra

Toda investigacion se encuentra basada en el estudio de un grupo en especifico de
elementos a los cuales se les desea medir ciertas caracteristicas o atributos. En tal
sentido, Herndndez, Ferndndez, y Baptista (2014:178) expresan que se trata de “un
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. En
este caso, dado el tipo de investigacion la poblacion estard conformada por cinco
funcionarios incluyendo directores, supervisores y jefes policiales que pertenecen a la
Division de Vigilancia y Transito Terrestre del Cuerpo de Policia del Estado
Carabobo. No obstante, asumiendo lo establecido por Castro (2003:69), quien expresa
que: “...si la poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacion es igual a
la muestra”; en cuyo caso no amerita muestreo alguno. Es decir se tomara la totalidad

de la poblacién conformada por cinco funcionarios.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

En cuanto a lo que se refiere a la técnica, fue considerada en la cuesta como la
técnica de recoleccion de datos; por considerarla las mas adecuada al disefio de la
investigacion. Esta técnica es definida por Hernandez, Fernandez y Batista
(2014:346), como “la técnica que consiste en obtener informacion acerca de una parte
de la poblacion o muestra mediante el uso de un cuestionario”. De esta manera fue
recolectada informacion, encuestando a los funcionarios policiales de cuya accion
gerencial depende la operatividad de la institucion, a través de un instrumento

denominado: cuestionario.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Después de haber seleccionado la técnica, y haber estructurado la forma idonea de
recabar los datos, se selecciond y disefio el instrumento que fuese mas util y
permitiese la recoleccion de la informacion en el contexto abordado, donde se
considerd un instrumento de caracter dicotémico, el cual Herndndez, Fernandez, y
Baptista (2014:180)) refieren como “...un conjunto de preguntas respecto a una o
mas variables a medir”’; conformado por 23 preguntas cerradas, con opciones de

respuesta dicotomicas (si 0 no).

Validacion y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

Después de haber realizado y elaborado el cuestionario, se procedié a su
validacién a través de la validez de Juicio de Expertos, que Hurtado y Toro
(2005:275) indican que “...se refiere a que los instrumentos de medicion estén

construidos de tal modo que realmente midan los aspectos que se quieren medir”’; en
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tal sentido, se realizo la evaluacion de los expertos, a través del contenido del mismo,

pudiendo realizar las correcciones que consideraron pertinentes al caso.

En relacion a lo anteriormente citado, la validez fue certificada través del Juicio de
Experto, donde tres expertos dos especialistas en el area de estudio y uno en el area
de metodologia, tuvieron la oportunidad de emitir sus opiniones determinando qué el
cuestionario alcanzo los objetivos de la investigacion. Aportando a través de un
formato de validacion, la valoracion de cada item que conforma el instrumento
(cuestionario), en cuanto a los criterios de pertinencia, redaccion y adecuacion. Esta
informacion fue suministrada a través del formato de validacion. Donde cada item
que integra el instrumento (cuestionario) fue valorado por cada especialista. (Ver
anexo b). Posterior, se procedi6é a incorporar los datos obtenidos en la férmula de
coeficiente de validez, suministrada por Herndndez (2003) y que se presenta a

continuacion, donde:

Cvi = Coeficiente de validez del instrumento.

Pei = Porcentaje de error del instrumento.

¥xe = Sumatoria de las puntuaciones de cada especialista.

~Cve = Sumatoria del coeficiente de validacion por especialista.
Vmx = Valor maximo de la escala utilizada.

n= numero de items

Pei=1= 1 =1=0,037

13 (3)3 9
mx = Xxe = 223+223+221 = 667 = 222
3 3 3
Vmx = mx= 222=74
3
Yevel=mx = 74=24.6
n 3
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Cvi=2Xcvci—Pei =24.6 — 0,037 =0,94
n 25

Ahora bien, los resultados obtenidos fueron comparados en el cuadro siguiente

para conocer su significado:

Cuadro N° 2

Significado de los valores del coeficiente de validez

Valor [ Significado
1 Perfecto
0,70 - 0,99 | Aceptable

0,01 - 0,69 | Inaceptable
Fuente: Hernandez y otros (2003)

De lo que resulto “Aceptable” con un margen de validez de 0,94

Confiabilidad

Finalmente, re realizo la aplicacion de la prueba piloto, una muestra, con
caracteristicas similares a la de la investigacion, a partir de los resultados obtenidos se
calculd su confiabilidad. Considerando, el nivel de exactitud y consistencia de los
resultados obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan
parecidas como fue posible y que Hurtado y Toro (2005:45) refieren al “...nivel de
exactitud y consistencia de los resultados obtenidos al aplicar el instrumento por

segunda vez en condiciones tan parecidas como sea posible”.

Es decir, se determind la confiabilidad del instrumento mediante el criterio
denominado coeficiente de: Kiider-Richardson, para cuestionarios dicotomicos, cuyo
valor oscila entre cero y uno. El cual, midi6 la tendencia de las respuestas de los

individuos sobre el tema. Al respecto, Williams (2009:42) expone que: “Si un
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instrumento esta integrado por elementos dicotémicos........ , debe utilizarse la
formula KR-20 de Kiider-Richardson, para obtener el coeficiente de confiabilidad, en
razon del paralelismo subyacente en las posibles respuestas”. La misma se desarrollo,

de acuerdo a la siguiente formula:

KRyy =| n Sz—prq
n-1 §°

Doénde:

n = Numero de items de la prueba.

p = proporcion de sujetos que responden correctamente a cada item.

q=1p
S? = varianza total.

Asumiendo la formula se tiene que:

KRy = _25 = 4,56

25-1 31,20
KRy = 1,04-0, 14
KR20 = 0,90

Para la interpretacion del resultado obtenido, se consider6 lo afirmado por Ruiz, C.

(2002) quien afirma que:

Un coeficiente de confiabilidad es aceptable cuando esta por
lo menos en el limite superior (0,80) de la categoria “Alta”.
Un coeficiente de confiabilidad de consistencia
interna...nunca deberia estar por debajo del limite inferior de
la categoria “Muy alto”, o sea, el valor de r = 0,81 para ser
considerado, aceptable. (p.70)
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En tal sentido, el instrumento se considerd aceptable, ya que se encuentra superar

al limite de 0,80; arrojando u resultado de 0,90.

Técnica de Analisis de Datos

En lo que respecta a la técnica y el andlisis de los datos, se utilizo la estadistica
descriptiva a través la distribucion de frecuencias. Considerada por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014:282) le definen como el “Conjunto de puntuaciones de
una variable ordenadas en sus respectivas categorias”. De igual forma sefialan que la
primera tarea es escribir los datos, valores o puntuaciones obtenidas para cada
variable, esto se hace con base en una distribucion de frecuencias absolutas y
relativas (porcentajes), o dicho en otras palabras, se utilizaron tablas de distribucion
de frecuencias, para los resultados obtenidos que fueron analizados e interpretados,

dando respuesta a cada uno de los objetivos planteados en la investigacion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Ciertamente se hace necesario, posterior a la recoleccion de los datos, generar los
respectivos analisis de importancia para el presente estudio, que aporta la informacion
concerniente a generar las respuestas y resultados a los objetivos planteados. Al

respecto, Duarte y Parra (2014) establecen que:

El andlisis de informacioén es una actividad intelectual que
logra el arte o la virtud de perfeccionar las capacidades
profesionales de parte del analista; gracias al empleo de
métodos y procedimientos de investigaciébn, ya sean
cuantitativos o cualitativos que le permiten separar lo
principal y lo trascendental de lo pasajero o superfluo. (p.110)

Por lo expresado, en el parrafo anterior, se completd este proceso con un analisis e
interpretacion de los datos en funcién de las bases tedricas que sustentaron la

investigacion tal como se presentan a partir de la siguiente pagina.
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items No.1 ;Se proyecta el logro de la institucion a través de objetivos estratégicos?

Cuadro N° 03
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 1, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: se proyecta el logro de la institucion a través de
objetivos estratégicos. Sin embargo el 80 por ciento respondid negativamente. Esto
indica que, al menos uno de los gerentes estd consciente de la proyeccion estratégica
para las actividades, programas, metas y objetivos de la institucion. Lo que indica que
ese 20 por ciento, participa de la realizacion del plan, sin embargo, el 80 por ciento no
tiene acceso a la formulacién del mismo. Lo que se considera una seria debilidad, ya
que, segin Mintzberg, Ahlstrand y Lampell (2008) es de suma importancia la
participacion de cada gerente o director en la proyeccion y formulacion estratégica,
opinando y expresando sus necesidades en cuanto a los recursos necesarios para el
cumplimiento de las metas y su aporte en la toma de decisiones para concretar lo que
Lira (2006) considera el logro de objetivos en el largo, mediano y corto plazo, a

través de los menores costos posibles o, en su defecto, segtin lo presupuestado.
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Items No.2: ;Los logros se enmarcan a través de la mision de la institucién?

Cuadro N° 04
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Como se aprecia en el ftem numero 2, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente en cuanto: los logros se enmarcan a través de la mision
de la institucion. Sin embargo el 80 por ciento respondié negativamente. Esto indica
que, al igual que el item numero 1, al menos uno de los gerentes genera o conoce la
mision institucional y su vinculacién con los logros a concretar. Sin embargo, el 80
por ciento no tiene acceso a la formulacion del mismo. Al respecto, si la mayoria de
los gerentes o directores desconocen la coherencia del logro o la imagen objetivo que
deben alcanzar y su relaciéon con la misién de la institucion, quiere decir que no todos
estan enfocados en los mismos objetivos y la misma finalidad. Accidon que es
sumamente importante para la institucion, ya que a través de ella David (2013)
expresa se concretan los objetivos, se proyectan y se asignan estrategias insignias que

indican el curso a seguir.
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items No.3: ;La mediciéon de los objetivos se propone en funcién al logro que se

proyecta?
Cuadro N° 05
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segin lo obtenido en el ftem numero 3, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: la medicion de los objetivos se propone en
funcién al logro que se proyecta. Sin embargo el 80 por ciento respondid
negativamente. Esto indica que la mayoria de gerentes o directivos desconocen la
forma de medir los avances o ejecucion de los objetivos respecto a la proyeccion
inicial. Situacién que debe generar incertidumbre; ya que; muy poca parte de la
gerencia conoce o posee cocimiento de la relacion entre lo que se establecié como
estrategia y lo que se requiere logar o alcanzar, realizando mediciones para el
cumplimiento eficiente en el tiempo. Al respecto Zambrano (2004) resume la
importancia de este hecho para representar la informaciéon que la gerencia requiere,
para conocer los resultados o avance de lo que se quiere lograr; que ante la respuesta
obtenida representa una debilidad estratégica para la institucion y la unidad de

vehiculos.
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ftems No.4: ;La medicion del avance de los objetivos planificados se realiza en base
a indicadores de gestion?

Cuadro N° 06
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 4, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: la medicion se realiza en base a los objetivos
planificados. Sin embargo el 80 por ciento respondid negativamente. Esto indica que
no todos los involucrados en los procesos gerenciales, conocen los indicadores o de la
informacion arrojada de la medicion del avance de las actividades desarrolladas en la
consecucion de la meta planificada. Lo que puede acarear situaciones imprevistas a la
hora de cuantificar cualquier insumo o material necesario para la operatividad de la

unidad de vehiculos.
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tems No.5: (El alcance de los objetivos propuestos se formula en base a estadisticas
historicas?

Cuadro N° 07
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVA
RN VAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 5, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: el alcance de los objetivos propuestos se formula
en base a estadisticas historicas. Sin embargo el 80 por ciento respondid
negativamente. Esto indica que la gerencia, no utiliza el modelo estadistico y la
evaluacion de los procesos anteriores para generar estadisticas y prever los recursos a
utilizar para el cumplimiento de los objetivos propuestos. Determinar el alcance de
los objetivos es importante para la institucion. Es, segun lo que expone Davis (2000),
centrar la direccion y coordinacion que permitan el logro del destino deseado y, para
ello, se hace necesario una base de datos que aporten informacion para verificar como
es el comportamiento en periodos anteriores y poder planificar en base a ello, cuando

se trata de la necesidad de la unidad de vehiculos.
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items No.6: ;Se gestiona el alcance mediante la mision institucional?

Cuadro N° 08
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 6, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: se gestiona el alcance mediante la mision
institucional. Sin embargo el 80 por ciento respondi6 negativamente. Esto indica que,
los gerentes desconocen la direccionalidad entre la mision institucional y lo que se
quiere alcanzar. Poniendo en riesgo el trabajo en equipo y la coordinacion de las
actividades bajo una tinica direccion. Al respecto, Kaplan y Norton (2004) consideran
vital que la institucion contemple lo que indican desde la mision como el punto de
partida; €l porque y para que de la unidad de vehiculos, desde el enfoque de una
estructura organizacional efectiva, en su posicionamiento para cumplir y alcanzar la

mision.
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analisis del riesgo?

Cuadro N° 09
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVA
RN VAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

ftems No.7: (El tiempo que se establece para alcanzar los objetivos es segun el

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de Resultados:

Segin lo obtenido en el ftem numero 7, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron de forma negativa que: se establezca el tiempo para alcanzar los
objetivos segun el analisis del riesgo. Esto indica que la gerencia no se encuentra
consciente de los riesgos que pueda generar una planificacion en cuanto a los
elevados indices de inflacion en la economia venezolana y que pudiese repercutir de
forma deficitaria para alcanzar los objetivos propuestos, mas aun, cualquier otra

contingencia del entorno cambiante.
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items No.8: ;El tiempo para ejecutar los programas esta descrito en el plan?

Cuadro N° 10

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 8, el 20 por ciento de los encuestados
respondi6 afirmativamente que: El tiempo para ejecutar los programas esta descrito
en el plan. Sin embargo el 80 por ciento respondio negativamente. Esto hace presumir
que solamente un gerente participa en los procesos de planificacion y, solo ese
gerente, posee acceso a la informacion correspondiente al mismo. Al igual que los
primeros items, se corrobora que existe una considerada debilidad en cuanto a la
formulacion estratégica, ya que la informacion sobre el tiempo que debe asignarse
para el cumplimiento de los objetivos no es del conocimiento de toda la gerencia o
directores, lo que desmejora el cumplimiento de las metas en cuanto a eficiencia,

eficacia o efectividad.
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ftems No.9: ;Los recursos asignados en el plan son suficientes para cumplir los
objetivos propuestos?

Cuadro N° 11

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 9, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente sobre: poseer recursos asignados en el plan suficientes
para cumplir los objetivos propuestos. Esto indica, que al avanzar en el cumplimiento
de las actividades programadas, se agoten los recursos y presenten deficiencia en
cuanto a cumplir o alcanzar las metas. Identificando lo que Burbano (2005:8)
considera de importancia ante la estimacion para la operatividad de la institucion y
obtener los resultados en un periodo determinado. Ciertamente, no contar con los
recursos presupuestarios necesarios, podria acarrear una situacion decadente en la
unidad de vehiculos que podria paralizar las actividades, en dicha unidad, y afectar

todo el sistema vehicular y de transporte de la comandancia.
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items No.10: ;Conoce usted la cuantificacion de recursos econdémicos para ejecutar
las actividades de la unidad de vehiculos y transporte?

Cuadro N° 12

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)
Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 10, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: conocer la cuantificacion de recursos econémicos
para ejecutar las actividades de la unidad de vehiculos y transporte. Sin embargo el 80
por ciento de los encuestados respondieron de forma negativa. No cabe duda que el
presupuesto debe ser conocido por todos los gerentes de la unidad de vehiculos y
transporte, lo que les permite orientarse segun la estrategia y considerar la
racionalizacion de los mismos. Sin embargo, se observa a través del presente item, un
profundo desconocimiento del presupuesto debilitando la racionalizacion de los

recursos en la busqueda de la eficacia.
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items No.11: ;La capacitacion es una prioridad de la gerencia para generar equipos
de trabajo?

Cuadro N° 13

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 1000%
No 0 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 11, el 100 por ciento de los encuestados
reconocen que para la institucion la capacitacion es una prioridad de la gerencia para
generar equipos de trabajo. Esta afirmacion se asume como muy positiva y de buena
perspectiva para la comprension de los procesos de la gerencia estratégica; ya que les
permite establecer puntos de encuentro para aperturar espacios donde el conocimiento
les conlleve a fortalecer y mejorar la practica estratégica a nivel gerencial para una
mejor operatividad en la unidad de vehiculos y transporte; alcanzando lo que
Chiavenato (2007) identifica como proceso educativo, sistematico y organizado para
adquirir conocimientos, habilidades y competencias en funcién de objetivos

definidos.
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ftems No.12: ;Aporta usted soluciones a las problematicas que se presentan y
cumplir con el objetivo propuesto?

Cuadro N° 14

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el {tem numero 12, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: aportan soluciones a las problematicas que se
presentan para cumplir con el objetivo propuesto. Es normal que cuando se presenta
una contigencia se convoque a la alta direccién o gerencia para buscar las posibles
soluciones a los conflictos existentes. Cosa que podria evitarse si todos los directivos
o gerentes participaran del proceso de planificacion y se solicita su contribucion en
prever situaciones que influyesen o pudiesen repercutir en el alcance de los objetivos
propuestos, mas aun, que toda la gerencia participase del monitoreo y vigilancia e
informacion de las estrategias gerenciales, en el caso de la unidad de vehiculos y
transporte, considerando lo que Riquelme (2022) expresa en base a tener en cuenta la

administracion del tiempo y la planificacién como factores claves.
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ftems No.13: ;Existen politicas de tolerancia frente al incumplimiento de los
objetivos?

Cuadro N° 15

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 100%
No 5 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 12, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente, lo cual indica que no es tolerado el incumplimiento de
los objetivos, sin embargo existe poca participacion para la gerencia, escasos
recursos, entre otras debilidades que ciertamente influyen y repercuten en el no
cumplimiento del objetivo de la unidad de vehiculos y trasporte, en referencia a la
operatividad de todo el parque automotor; lo que sin duda mantendra un ambiente
preocupante de quienes operan ante tal realidad de contingencia. Esto representa un
problema que irrumpe lo que la Real Academia Espafiola (2010) considera en cuanto
a una actitud equilibrada y objetiva hacia aquellos que, por circunstancias de una
deficiente planificacion estratégica, depende la eficiencia, eficacia y efectividad de la

operatividad del area de vehiculos y transporte.
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items No.14: ;Se considera usted satisfecho con la operatividad de su unidad?

Cuadro N° 16

FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el {tem numero 14, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron negativamente en cuanto no estar satisfechos con la operatividad de la
unidad de vehiculos y transporte. Estas respuestas permiten evidenciar la decadencia
operativa que se presenta por la ausencia de estrategias gerenciales que impacten en
la eficiencia de la gestion de mantenimiento y reparacion de las unidades vehiculares.
Indiscutiblemente que es importante acometer estrategias que satisfagan a los clientes
internos en el desempefio de sus funciones estratégicas y de las cuales depende la
unidad, en la cual la gerencia manifieste las herramientas de planificacion para
garantizar la operatividad incorporando lo que Garcia (2018:2) cuestiona en base a las
buenas practicas gerenciales que, de forma integral, orientan a la excelencia en todo

su entorno.
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items No.15: ;Genera usted acciones de lider para promocionar los lineamientos en
cuanto al cumplimiento de las metas establecidas en el plan?

Cuadro N° 17

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL S 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el {tem numero 15, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron que se consideran lideres que generan acciones de promociéon de los
lincamientos en cuanto al cumplimiento de las metas establecidas en el plan. Sin
embargo, no todos participan en la formulacién del mismo. Esto indica, que reciben
directrices o lineamientos a través de sus superiores y canalizan a través de los
directores o gerentes en un intento por considerar lo que Bennis y Nanus (1985)
refieren en cuanto hacer las cosas correctamente y, en ello, basan el liderazgo

gerencial.
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ftems No.16 ;Las condiciones actuales de la unidad de vehiculos y transporte le
inspiran a ofrecer lo mejor de si en sus labores gerenciales?

Cuadro N° 18

FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 16, el 20 por ciento de los encuestados
respondié afirmativamente que: las condiciones actuales de la unidad de vehiculos y
transporte le inspiran a ofrecer lo mejor de si en sus labores gerenciales. Sin embargo
el 80 por ciento respondi6 negativamente. Ciertamente, al no haber un criterio Ginico
afirmativo respecto a la anterior pregunta, es indicativo que existen debilidades en las
funciones operativas de la unidad de vehiculos que repercuten en la consideracion
gerencial a ofrecer todas sus competencias profesionales. Lo que pudiese afirmar que
la naturaleza operativa de la unidad de vehiculos, no se esté ejerciendo por la falta de
estrategias para obtener los elementos indispensables para dicha operatividad y, que
Espinosa (2011), describe como enfermedad gerencial de conflictos y donde

dificilmente se puede realizar el trabajo en equipo.
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tems No.17: ;La institucion genera politicas para alcanzar las metas en equipo?

Cuadro N° 19
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 5 100%
No 0 0%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Segun lo obtenido en el ftem numero 17, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: la institucion genera politicas para alcanzar las
metas en equipo. Lo que hace reflexionar al respecto, ya que existe informacion o se
maneja informacidn de politicas escritas para acometer las acciones y alcanzar metas,
mas sin embargo, pudiese darse el caso de que cada gerente lo interprete a su manera,
asumiendo la falta de mision y participacion de encuentros de formulacion estrategia
y la falta de conocimiento en cuanto a la ejecucion, avance y medicion de lo
establecido. Es lo que Toro (2001) explica desde desempefio estratégico institucional
para la eficiencia, eficacia y efectividad, donde pueden existir la afirmacion de que
existen politicas, pero habria que realizar otra investigacion para corroborar el

cumplimiento de las mismas.
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ftems No.18: ;Posee usted personal que monitoree el programa y su desarrollo tal
cual lo planeado?

Cuadro N° 20
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 18, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: posee personal que monitoree el programa y su
desarrollo tal cual lo planeado. Sin embargo el 80 por ciento respondid
negativamente. Cabe destacar, que los items anteriores, demuestran que no todos los
gerentes o directores participan del proceso de formulacidn, ejecucion y evaluacion
estratégica en cuanto al plan que posee la institucion. En tal sentido, es una

informacion que pertenece a unos pocos y es poco comunicada, considerandose una

seria debilidad.
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ftems No.19: ;La gerencia solicita informacién ante dificultades de no cumplimiento
de metas para generar modificacion de la estrategia?

Cuadro N° 21
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 19, el 100 por ciento de los encuestados
niegan que la gerencia solicite informacion ante dificultades de no cumplimiento de
metas para generar modificacion de la estrategia. Esto corrobora lo analizado en
diversos items anteriores, sobre la falta de planificacion y estrategias disefiadas a
través de un proceso de formulacion y comunicacion de una mision y vision
institucional donde todos participen y que permita a la gerencia de la division de
vehiculos y transporte mantener control de monitoreo y supervision para detectar
fallas y contingencias durante el proceso y notificar de forma inmediata para su
posible decision, que seria lo mas idéneo y que Perdomo (2000) refiere vinculantes a
la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices emanadas por la gerencia.
Sin embargo, la respuesta indica que no se le presta la importancia debida al no

cumplimiento de metas.
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ftems No0.20: ;Posee usted sistemas de informacién para detectar fallas
administrativas?

Cuadro N° 22
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVA
RN VAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 20, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: poseen sistemas de informacidon para detectar
fallas administrativas. Sin embargo, el 80 por ciento respondié negativamente. Al no
poseer toda la gerencia informacién que les permita detectar las fallas en Ia
operatividad y administracion del tiempo, recursos y actividades, ciertamente pasaran
desapercibido las contingencias y debilidades para el cumplimiento de los objetivos,
cosa que repercutira en la eficiencia, eficacia y efectividad de las estrategias
gerenciales. Considerado lo descrito por Terry (1986) como importante para cumplir
una actividad en el firme propdsito de reunir, planificar, registrar, procesar y

proporcionar la informacion que faciliten la ejecucion de las tareas.
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Items No.21: ;Posee usted sistemas de informacion que le presenten la relacion
administrativa-presupuestaria para tomar decisiones?

Cuadro N° 23
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)
Analisis de los resultados:

Segun lo obtenido en el ftem numero 21, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente que: poseen sistemas de informacidon que presenten la
relacion administrativa-presupuestaria para tomar decisiones. Sin embargo, el 80 por
ciento respondid negativamente. Claramente se establece que si existen sistemas de
informacion utilizados para la operatividad de actividades en la institucion, y que de
cierta forma presentan la relaciéon administrativa-presupuestaria, sin embargo no toda
la gerencia participa de esos sistemas de informacion y mucho menos en la toma de

decisiones.
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ftems No.22: ;Posee usted herramientas tecnologicas y de computacién para imputar
y controlar las actividades programadas?

Cuadro N° 24
FRECUENCIA| FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 1 20%
No 4 40%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de Resultados:

Segtin lo obtenido en el ftem numero 22, el 20 por ciento de los encuestados
respondieron afirmativamente poseer herramientas tecnoldgicas y de computacion
para imputar y controlar las actividades programadas. Sin embargo, el 80 por ciento
respondid negativamente. A pesar de la negativa en la respuesta, se puede afirmar
como positivo que el manejo de la informaciéon de imputacion la realice una sola
persona, sin embargo todos deben solicitar informe periddicamente para revisar que

no se les haya imputado su presupuesto en otras actividades y de otras unidades.
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items No.23: ;Le da usted seguimiento a la planificacion y su ejecucion a través de
los programas de computacion?

Cuadro N° 25
FRECUENCIA FRECUENCIA
ALTERNATIVAS ABSOLUTA RELATIVA
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100 (%)

Fuente: El investigador (2022)

Analisis de los Resultados:

Segun lo obtenido en el ftem ntmero 23, el 100 por ciento de los encuestados
respondieron, de forma negativa, sobre el seguimiento a la planificacion y su
ejecucion a través de los programas de computacion. Ciertamente la debilidad
existente en la falta de seguimiento gerencial correspondiente a la formulacion,
analisis del entorno desde la mision y vision de la institucion y, en especial, en lo que
respecta a la unidad de vehiculos y transporte; donde tal vez poseen un plan, tal vez
poseen instrumentos y herramientas para controlar y ejecutar, evaluar y tomar
decisiones, sin embargo no se coordinan las competencias gerenciales con el caracter
teleoldgico y naturaleza estratégica convertida en una planificacion estructurada
desde la operatividad de la division de vigilancia y transito terrestre hasta la

realizacion, debidamente, del programa operativo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

Posterior a los andlisis se incorporan las definiciones en base a las conclusiones
pertinentes a la comprension, como resultado de la aplicacion del instrumento en la
presente investigacion. Es asi, como se presentan enmarcados en los objetivos
establecidos y que segun la Normativa para los trabajos de investigacion de la

facultad de ciencias econdmicas y sociales de la Universidad de Carabobo (2012):

Constituye la seccion final del trabajo, cuyo propdsito es
ofrecer una apreciacion global de los resultados, presentando
en orden de importancia las afirmaciones que se derivan del
mismo, en forma precisa y sintetizada. Las conclusiones
deben estar vinculadas con el problema y los objetivos de la
investigacion y deben conducir a unas implicaciones para la
practica, asi como ofrecer sugerencias para lineas de
investigacion. (p.16)

A través de lo cual, se desprende como informacion y resultados obtenidos en el

capitulo IV y de donde se concluye lo siguiente:

. Diagnosticar la situacion actual en la formulacion estratégica de la
planificacion en la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de

Policia del Estado Carabobo.

v En cuanto a diagnosticar la formulacion estratégica, se logro concluir que no
toda la gerencia o directores, participan en la proyeccion estratégica de las
actividades, programas, metas y objetivos de la institucion. Considerandose una
debilidad en cuanto al establecimiento estratégico en el largo, mediano y corto plazo.

Aunado al desconocimiento, en la mayoria de los gerentes o directores, de la imagen
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objetivo que deben alcanzar en concordancia a la misioén institucional, que podria
generar desenfoques en base a los objetivos propuestos. Situacion que se visualiza en
la poca accion de medicion de las estrategias planificadas y los logros o alcances en

el tiempo.

4 De igual forma, no es considerado el aporte historico-estadistico para la
formulacion estratégica. Aspecto de suma importancia para el anélisis del entorno y
que permite establecer metas acordes con los resultados de periodos anteriores y el
desarrollo de los acontecimientos. Ademas, desconocen el andlisis del riesgo para la
planificacion. Donde aspectos como la inflaciéon en la economia venezolana vy,
cualquier otra contingencia del entorno cambiante, no son tomados en cuenta a la
hora de formular estrategias. Ciertamente se corrobora, cuando afirman que los

recursos establecidos en el plan no son suficientes para cumplir con lo programado.

. Identificar las estrategias gerenciales implementadas respecto a la
planificacion en la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de

Policia del Estado Carabobo.

4 Un aspecto positivo para la institucion, sobre todo en la Unidad de vehiculos
y transporte, es que se establece la prioridad de capacitar a los directores o gerentes.
Donde la comprension de los procesos de la gerencia estratégica; les permite
establecer puntos de encuentro y aperturar espacios para desarrollar el conocimiento
a nivel gerencial para una mejor operatividad, generando habilidades y competencias.
De igual forma, el convocar a la alta direccion o gerencia para buscar posibles
soluciones a los conflictos es positivo para la unidad, sin embargo, es circunstancial;
ya que; no son regularmente convocados al proceso de planificacion, monitoreo,
vigilancia e informacion de las estrategias gerenciales. Sin embargo, estdn prestos

como lideres en la promocion del deber y cumplimiento de las tareas asignadas.

v A pesar de no participar en los procesos de formulacion estratégica,
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ciertamente se les informa de lo que deben realizar o acometer en cuanto acciones
programadas. Sin embargo, en medio de la incertidumbre, y poco conocimiento de lo
planificado, escasos recursos econémicos, materiales y suministros, les exigen que
cumplan, lo que es realmente incomprensible e incoherente para dar respuesta
eficiente y efectivamente. Situacion que genera insatisfaccion respecto a la
operatividad de la unidad de vehiculos y transporte, motivado a la ausencia de
estrategias gerenciales que impacten en la eficiencia de la gestion de mantenimiento y
reparacion de las unidades vehiculares que, indiscutiblemente, repercute en el
desempefio de las funciones para garantizar la operatividad de los vehiculos y

transporte.

. Describir los sistemas de informacion implementados para monitorear
los planes de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre, del Cuerpo de

Policia del Estado Carabobo.

v Existen politicas para alcanzar las metas a través del trabajo en equipo,
aunque pudiese darse el caso de que cada gerente lo interprete a su manera,
asumiendo la falta de conocimiento de la mision y participacion de encuentros
periddicos de formulacion estratégica en cuanto a la ejecucion, avance y medicion de
lo establecido. Aunado a la falta de conocimiento de toda la gerencia involucrada de
la planificacién y estrategias que permite a la gerencia mantener control, monitoreo y

supervision para detectar fallas y notificar, de forma expedita, la desviacion.

4 Ciertamente una parte de la gerencia, posee acceso a informacion que le
permita detectar las fallas en la operatividad y administracion del tiempo, recursos y
actividades, pero no todos tienen acceso a esta informacion, lo que se traduce en una
debilidad a la hora de detectar fallas en la ejecucion de la estrategia. De igual forma,
solo un pequefia parte de la gerencia posee sistemas de informacion que le presenten
la relacion administrativa-presupuestaria para tomar decisiones, aunque esto es

positivo para la sana imputacion presupuestaria, sin embargo cada gerente debe
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supervisas los resultados periddicamente, caso contrario, corre el riesgo de quedarse

sin los recursos pertinentes para su programa.

v Finalmente, la mayor debilidad en el proceso de planificacion estratégica a
nivel gerencial para la operatividad de la Division de Vigilancia y Transito Terrestre
del cuerpo de Policia del Estado Carabobo; corresponde a la falta de participacion de
toda la alta gerencia o directivos en el proceso de formulacion, anélisis del entorno
desde la mision y vision de la institucion. En tal sentido, tal vez poseen un plan, tal
vez poseen instrumentos y herramientas para controlar y ejecutar, evaluar y tomar
decisiones, sin embargo, no se coordinan las competencias gerenciales con el caracter
teleologico y naturaleza estratégica convertida en una planificacion estructurada
desde la operatividad de la division de vigilancia y transito terrestre hasta la
realizacion, debidamente del programa operativo con recursos suficientes para
ejecutar mantenimiento, reparaciones, movilidad y cada elemento que surge del

proceso de formulacion estratégica por el aporte de cada involucrado.

Recomendaciones:

En consecuencia a las conclusiones expresadas, posterior a los analisis respectivos
en la presente investigacion, se hace imprescindible generar recomendaciones
pertinentes a la misma y, en concordancia, con la normativa para los trabajos de
investigacion de la facultad de ciencias economicas y sociales de la Universidad de
Carabobo (2012:16); que considera: “...corresponde a las sugerencias que aparecen
en el curso de la investigacion y responden a la necesidad concreta que la ocasiond™;

se ofrecen las siguientes recomendaciones:
v' Incorporar a toda la gerencia o directores en la proyeccion estratégica de las

actividades, programas, metas y objetivos de la institucion, para el establecimiento y

conocimiento de la imagen objetivo en concordancia a la mision institucional.
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v Permitir el acceso de toda la gerencia o directores a la base de datos de la
planificacion estratégica para garantizar la observacion y medicion de las estrategias

planificadas, logros o alcances en el tiempo.

v' Desarrollar una planificacion considerado el aporte historico-estadistico para la
formulacion estratégica, estableciendo un analisis del entorno y metas acordes con los

resultados de periodos anteriores y el desarrollo de los acontecimientos.

v Reconocer ¢l anlisis del riesgo para la planificacion, asumiendo aspectos como la
inflacion en la economia venezolana y, cualquier otra contingencia del entorno

cambiante considerandoles en el plan para evitar insuficiencias presupuestarias.

v Incorporar a todos los directivos en el diagndstico estratégico, evaluacion y
seleccion de las estrategias con oportunidad de escuchar sugerencias necesarias y
vitales para la planificacion estratégica, donde sean expuestas las necesidades de cada
gerente para programar las actividades y definir las estrategias pertinentes a cada

Ccaso.

v Colocar de forma visible, ademas de las politicas, la visiébn y misién de la
institucion; que revele el la finalidad y los valores institucionales direccionados al

establecimiento de las estrategias y el conocimiento gerencial.

v' Informar los procesos de formulacion estratégica para evitar la incertidumbre y el
desconocimiento de lo planificado, los recursos econdmicos, materiales y suministros
necesarios para el cumplimiento de la eficiencia operativa de la unidad de vehiculos y

transporte.

4 Finalmente, ofrecer acceso a todos los gerentes o directores a los equipos
tecnoldgicos; permitiendo el seguimiento y monitoreo para un eficiente gestion
operativa en seguimiento a la planificacion establecida y las estrategias gerenciales

para su concrecion de forma coherente y consona desde la perspectiva gerencial.
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Anexo “A”

UNIVERSIDAD DE CARABOBO SEACES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES s S amones
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO hehlren b
PROGRAMA: MAESTRIA EN GERENCIA
CAMPUS BARBULA

Estimado encuestado:

El cuestionario que se anexa a continuacidon tiene como proposito recabar informacion
concerniente al trabajo de grado, titulado: “LA PLANIFICACION COMO ESTRATEGIA
GERENCIAL PARA LA OPERATIVIDAD DE LA DIVISION DE VIGILANCIA Y
TRANSITO TERRESTRE DEL CUERPO DE POLICIA DEL ESTADO
CARABOBO?”, presentado por el (a) investigador (a): Ledo. Carlos Osorio C.I 8.662.804,
quien aspira al Titulo de: MAGISTER MENCION GERENCIA.

Su colaboracion consiste en responder cada una de las preguntas del cuestionario, cabe
destacar que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo, por lo cual no es
necesaria su identificacion. En espera de su colaboraciéon para con este trabajo de

investigacion y agradecidos de antemano.

Atentamente

INVESTIGADOR (A): Ledo. Carlos Osorio C.I 8.662.804

Instrucciones:
e Responda la pregunta que considere correcta. (Solamente una opcién de respuesta: Si
o No)

e Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.
e No borre la respuesta una vez contestada.
e Utilice lapiz grafito.
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CUESTIONARIO

N° Pregunta Si | No

1 | /Se proyecta el logro de la institucion a través de objetivos estratégicos?

2 | ;Los logros se enmarcan a través de la mision de la institucion?

3 (La medicion de los objetivos se propone en funcion al logro que se
proyecta?

4 (La medicion del avance de los objetivos planificados se realiza en base a
indicadores de gestion?

5 (El alcance de los objetivos propuestos se formula en base a estadisticas
historicas?

6 | ;Se gestiona el alcance mediante la mision institucional?

7 (El tiempo que se establece para alcanzar los objetivos es segun el analisis
del riesgo?

8 | (Eltiempo para ejecutar los programas esta descrito en el plan?

9 (Los recursos asignados en el plan son suficientes para cumplir los objetivos
propuestos?

10 (Conoce usted la cuantificacion de recursos econdémicos para ejecutar las
actividades de la unidad de vehiculos y transporte?

11 (La capacitacion es una prioridad de la gerencia para generar equipos de
trabajo?

12 (Aporta usted soluciones a las problematicas que se presentan y cumplir con
el objetivo propuesto?

13 | (Existen politicas de tolerancia frente al incumplimiento de los objetivos?

14 | ;/Se considera usted satisfecho con la operatividad de su unidad?

15 (Genera usted acciones de lider para promocionar los lineamientos en cuanto
al cumplimiento de las metas establecidas en el plan?

16 (Las condiciones actuales de la unidad de vehiculos y transporte le inspiran a
ofrecer lo mejor de si en sus labores gerenciales?

17 | ;La institucion genera politicas para alcanzar las metas en equipo?

18 (Posee usted personal que monitoree el programa y su desarrollo tal cual lo
planeado?

19 (La gerencia solicita informacion ante dificultades de no cumplimiento de
metas para generar modificacion de la estrategia?

20 | ;Posee usted sistemas de informacion para detectar fallas administrativas?

21 [Posee usted sistemas de informacion que le presenten la relacion
administrativa-presupuestaria para tomar decisiones?

2 (Posee usted herramientas tecnologicas y de computacion para imputar y
controlar las actividades programadas?

23 (Le da usted seguimiento a la planificacion y su ejecuciéon a través de los

programas de computacion?
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Anexo “B”

UNIVERSIDAD DE CARABOBO :.:.F A t ES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES oy .
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO W
PROPGRAMA: MAESTRIA EN GERENCIA E——
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de datos
elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: “LA PLANIFICACION COMO
ESTRATEGIA GERENCIAL PARA LA OPERATIVIDAD DE LA DIVISION DE
VIGILANCIA Y TRANSITO TERRESTRE DEL CUERPO DE POLICIA DEL
ESTADO CARABOBO?”, presentado por el (a) investigador (a): Lcdo. Carlos Osorio C.I
8.662.804, quien aspira al Titulo de: MAGISTER MENCION GERENCIA, cumple con los
requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof. Mercedes Blanco
C.I: 4.368.061
Telf.: 0416-6369494

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES g FMES i

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e .~
PROPGRAMA: MAESTRIA EN GERENCIA -

CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de datos
elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: “LA PLANIFICACION COMO
ESTRATEGIA GERENCIAL PARA LA OPERATIVIDAD DE LA DIVISION DE
VIGILANCIA Y TRANSITO TERRESTRE DEL CUERPO DE POLICiA DEL
ESTADO CARABOBO”, presentado por el (a) investigador (a): Lcdo. Carlos Osorio C.I
8.662.804, quien aspira al Titulo de: MAGISTER MENCION GERENCIA, cumple con los
requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof. Dennis Zavala
C.I: 10.227.415
Telf.: 0414-5891504

Firma:
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES ¢
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO -
PROPGRAMA: MAESTRIA EN GERENCIA e
CAMPUS BARBULA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ik
cues PACES
A T

CONSTANCIA DE VALIDACION
DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion de datos
elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: “LA PLANIFICACION COMO
ESTRATEGIA GERENCIAL PARA LA OPERATIVIDAD DE LA DIVISION DE
VIGILANCIA Y TRANSITO TERRESTRE DEL CUERPO DE POLICiA DEL
ESTADO CARABOBO”, presentado por el (a) investigador (a): Lcdo. Carlos Osorio C.I
8.662.804, quien aspira al Titulo de: MAGISTER MENCION GERENCIA, cumple con los
requisitos para cubrir los objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof. Maira Sanchez
C.I: 10.231.010
Telf.: 0414-4265271

Firma:
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Anexo “C”

Coeficiente Kiider-Richardson
sujet 1 2 4 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 Tota

p*q 022 025 025 025 025 022 0,17 022 025 025 022 022 025 025 022 022 022 025 025 025 025 025

vt 37,6
1
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