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RESUMEN

El objetivo general de esta investigacion consistid en desarrollar un curso en linea para teoria
de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo y
pertenece a la linea de investigacion: Tecnologia de la Computacion, Disefio Instruccional y
Problemas Educativos. La naturaleza del estudio se basé en la matriz epistémica
empiricoanalitica, el enfoque fue cuantitativo y el paradigma positivista. El tipo de
investigacion fue descriptiva, en un nivel descriptivo y documental. Asimismo, se utilizé un
disefio no experimental, contemplando una investigacion Transaccional en un nivel
Descriptivo y enmarcado en la modalidad de Proyecto Especial. También, se empled el diseio
Instruccional ASSURE de Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003). La poblacion la
constituyd 157 estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion,
turno mafana, de la FaCE-UC, durante el semestre 2018-2. La muestra se conformd con base
en 29 de estos mismos estudiantes, secciones 1y 2, del turno de la mafiana. Como técnicas de
recoleccion de datos, se emplearon la observacion directa, revision bibliografica y la encuesta
y, como instrumento, se utilizd un Cuestionario de Respuestas Policotomicas, de 11 items de
seleccion simple, de cinco alternativas cada una, tipo Likert. La validez del instrumento fue de
criterio, constructo y contenido. La validez mediante la Técnica de la Valoracion del Juicio de
Expertos form¢6 parte de ésta ultima. A fin de determinar la confiabilidad de esta
investigacion, se empleo el Coeficiente de Confiabilidad 020 Alpha de Cronbach (0,9426) y el
Coeficiente de Correlacion de Pearson (0,9918). La Estadistica Descriptiva se utilizd para
explicar la informacion recopilada, permitiendo presentarla por medio de tablas y graficos. Se
comprobaron fallas en los docentes y los estudiantes expuestos a trabajar con la herramienta
curso en linea para teoria de la probabilidad. Se recomienda conducir una investigacion de
disefio Cuasiexperimental, a fin de Evaluar la influencia de un curso en linea para teoria de la
probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, sobre
el rendimiento académico de los estudiantes de estadistica aplicada a la educacion.

Palabras Clave: Curso en linea, teoria, probabilidad, facultad, ciencias, educacion,
Universidad de Carabobo.

Linea de Investigacion: Tecnologia de la computacion, disefio instruccional y problemas
educativos.
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ABSTRACT

This research main goal consisted on to develop an online course for probability theory of the
education sciences faculty at the University of Carabobo and belongs to the research line:
Computer Technology, Instructional Design and Educational Problems. The nature of the
study was based on the empirical-analytical epistemic matrix, the approach was quantitative
and the positivist paradigm. The type of research was descriptive, on adescriptive level, and
bibliographic. Likewise, a non-experimental design was used, contemplating a Transactional
investigation at a Descriptive level and framed in the Special Project modality. It also was
employed Heinich, Molenda, Russell and Smaldino’s ASSURE Instructional design (2003).
Population consisted of 157 students, who took Statistics Applied to Education subject,
morning shift, of the FaCE-UC, during the 2018-2 semester. Sample was based on 29 of these
same students, sections 1 and 2, of the morning shift. As data collection techniques, direct
observation, bibliographic review and survey were used and, as an instrument, an 11 statement
five alternative each simple selection, Likert type polychotomical answers questionnaire. The
instrument validity consisted on criteria, construct and content. The validity through the
Expert Judgment Assessment Technique was part of the latter. In order to determine the
reliability of this investigation, the Cronbach’s 020 Alpha Reliability Coefficient (0.9426) and
the Pearson’s Correlation Coefficient (0.9918) were used. Descriptive Statistics was used to
explain the information collected, allowing it to be presented through tables and graphs.
Failures in teachers and students exposed to work with the online course tool for probability
theory were checked. It is recommended to conduct a Quasi-experimental design research, in
order to evaluate the influence of an online course for probability theory of the Faculty of
Education Sciences of the University of Carabobo, on the academic performance of students
of statistics applied to education.

Keywords: Online course, theory, probability, faculty, science, education, University of

Carabobo.
Research Line: Computer technology, instructional design and educational problems.
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ZUSAMMENFASSUNG

Das allgemeine Ziel dieser Forschung war die Entwicklung eines Online-Kurses fiir
Wabhrscheinlichkeitstheorie der Fakultdt flir Erziehungswissenschaften der Universitit
Carabobo und gehort zu den Forschungsbereichen: Computertechnologie, Instructional Design
und Bildungsprobleme. Die Art der Studie basierte auf der empirisch-analytischen
epistemischen Matrix, der Ansatz war quantitativ und das positivistische Paradigma. Die Art
der Recherche war deskriptiv, deskriptiv und dokumentarisch. Ebenso wurde ein nicht-
experimenteller Entwurf verwendet, der eine Transaktionsuntersuchung auf beschreibender
Ebene vorsah und in die Modalitit des Sonderprojekts eingebettet war. Auch das ASSURE
Instructional Design von Heinich, Molenda, Russell und Smaldino (2003) wurde verwendet.
Die Bevolkerung bestand aus 157 Studenten, die im Semester 2018-2 an der FaCE-UC
Statistik fiir die Erziehungswissenschaft in der Frithschichtstudierten. Die Stichprobe basierte
auf 29 dieser Studenten, Sektion 1 und 2, der Morgenschicht. Als Datenerfassungstechniken
wurden direkte Beobachtung, bibliografische Uberpriifung und Erhebung sowie als Instrument
ein Polychotomischer Fragebogen mit 11 Elementen einfacher Auswahl von jeweils fiinf
Alternativen vom Typ Likert verwendet. Die Giiltigkeit des Instruments war Kriterien, Aufbau
und Inhalt. Die Validitit durch die Expert Judgement Assessment-Technik war Teil der
letzteren. Um die Zuverléssigkeit dieser Untersuchung zu bestimmen, wurden der Cronbach
020 Alpha Reliability Coefficient (0,9426) und der Pearson Correlation Coefficient (0,9918)
verwendet. Deskriptive Statistiken wurden verwendet, um die gesammelten Informationenzu
erldutern und sie in Tabellen und Grafiken darzustellen. Versagen von Lehrern und Schiilern,
die mit dem Online-Kurstool fiir Wahrscheinlichkeitstheorie arbeiten mussten, wurden
iberpriift. Es wird empfohlen, eine quasi-experimentelle Entwurfsforschung durchzufiihren,
um den Einfluss eines Online-Kurses fiir Wahrscheinlichkeitstheorie der Fakultdt fiir
Erziehungswissenschaften der Universitit Carabobo auf die akademische Leistung von
Studierenden der angewandten Statistik zu bewerten Bildung

Schliisselworter: Online-Kurs, Theorie, Wahrscheinlichkeit, Fakultit, Wissenschaft, Bildung,
Universitit von Carabobo.
Forschungsbereich: Computertechnologie, Unterrichtsdesign und Bildungsprobleme.
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RESUME

L’objectif général de cette recherche était de développer un cours en ligne sur la théorie des
probabilités a la Faculté des sciences de 1’éducation de 1’Université de Carabobo et s’inscrit
dans la ligne de recherche suivante: technologie informatique, conception pédagogique et
problémes d’éducation. La nature de I'¢tude était basée sur la matrice €pistémique empirico-
analytique, I'approche était quantitative et le paradigme positiviste. Le type de recherche était
descriptif, a la fois descriptif et documentaire. De méme, un mod¢le non expérimental a été
utilisé, envisageant une enquéte transactionnelle au niveau descriptif et encadré dans la
modalité du projet spécial. En outre, la conception pédagogique ASSURE de Heinich,
Molenda, Russell et Smaldino (2003) a été utilisée. La population comprenait 157 étudiants
qui étudiaient les statistiques appliquées al'éducation, du matin au matin, de la FaCE-UC, au
cours du semestre 2018-1920. L'échantillon était basé sur 29 de ces mémes éléves, sections 1
et 2, de I'équipe du matin. Comme techniques de collecte de données, 1'observation directe, la
revue bibliographique et lI'enquéte ont ét¢ utilisées et, comme instrument, un questionnaire
polychotomique del1 éléments de sélection simple, de cinq variantes chacun, de type Likert a
¢té utilisé. La validité de l'instrument dépendait des critéres, de la construction et du contenu.
Lavalidité de la technique d’évaluation par jugement expert faisait partie de cette derniére.
Afin de déterminer la fiabilité de cette étude, nous avons utilisé le coefficient de fiabilité 020
Alpha de Cronbach (0,9426) et le coefficient de corrélation de Pearson (0,9918). Des
statistiques descriptives ont été utilisées pour expliquer les informations recueillies, ce qui a
permis de les présenter sous forme de tableaux et de graphiques. Les échecs des enseignants et
des étudiants exposés au travail avec l'outil de cours en ligne pour la théoriedes probabilités
ont été vérifiés. Il est recommandé de mener une recherche sur un modelequasi expérimental
afin d'évaluer l'influence d'un cours en ligne de théorie des probabilités de la Faculté des
sciences de 1'éducation de I'Universit¢ de Carabobo sur les performances académiques des
¢tudiants en statistiques appliquées a I'éducation.

Mots-clés: cours en ligne, théorie, probabilité, faculté, sciences, éducation, université de

Carabobo.

Ligne de recherche: Informatique, conception pédagogique et problémes d’éducation.
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SOMMARIO

L'obiettivo generale di questa ricerca era quello di sviluppare un corso online per la teoriadella
probabilita della Facolta di Scienze della Formazione dell'Universita di Carabobo e appartiene
alla linea di ricerca: Tecnologia informatica, Progettazione didattica e Problemi educativi. La
natura dello studio si basava sulla matrice epistemica empirico- analitica, 1'approccio era
quantitativo e il paradigma positivista. Il tipo di ricerca era descrittivo, a livello descrittivo e
documentario. Allo stesso modo, ¢ stato utilizzato un progetto non sperimentale, che
contemplava un'indagine Transazionale a livello descrittivo e inquadrato nella modalita
Progetto speciale. Inoltre, ¢ stato utilizzato il progetto didattico ASSURE di Heinich,
Molenda, Russell e Smaldino (2003). La popolazione ha costituito 157 studenti che studiano
Statistica applicata all'istruzione,turno di mattina, della FaCE-UC, durante il semestre 2018-2.
Il campione si basava su 29 di questi stessi studenti, sezioni 1 e 2, del turno di mattina. Poiché
sono state utilizzate tecniche di raccolta dati, osservazione diretta, revisione bibliografica e
indagine e, come strumento, ¢ stato utilizzato un questionario policotomico di 11 voci di
selezione semplice, di cinque alternative ciascuna, di tipo Likert. La validita dello strumento
era criteri, costrutto e contenuto. La validita attraverso la tecnica di valutazione del giudizio di
esperti faceva parte di quest'ultima. Al fine di determinare l'affidabilita di questa indagine,
sono stati utilizzati il coefficiente di affidabilita Alpha 020 Alpha (0.9426) e il coefficiente di
correlazione Pearson (0.9918). Le statistiche descrittive sono state utilizzate per spiegarele
informazioni raccolte, consentendo loro di essere presentate attraverso tabelle e grafici. Sono
stati verificati i fallimenti degli insegnanti e degli studenti esposti al lavoro con lo strumento
del corso online per la teoria della probabilita. Si raccomanda di condurre una ricerca di
design quasi sperimentale, al fine di valutare 1'influenza di un corso online perla teoria della
probabilita della Facolta di Scienze della Formazione dell'Universita di Carabobo, sul
rendimento accademico degli studenti delle statistiche applicate a istruzione.

Parole chiave: corso online, teoria, probabilita, facolta, scienza, educazione, Universita di

Carabobo.
Linea di ricerca: tecnologia informatica, progettazione didattica e problemi educativi.
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RESUMO

O objetivo geral desta pesquisa foi desenvolver um curso online para teoria das probabilidades
da Faculdade de Ciéncias da Educacao da Universidade de Carabobo e pertence a linha de
pesquisa: Tecnologia da Computagdo, Design Instrucional e Problemas Educacionais. A
natureza do estudo baseou-se na matriz epistémica empirico- analitica, a abordagem foi
quantitativa e o paradigma positivista. O tipo de pesquisa foi descritivo, em nivel descritivo e
documental. Da mesma forma, foi utilizado um delineamento ndo experimental, contemplando
uma investigacdo transacional em nivel descritivo e enquadrado na modalidade Projeto
Especial. Também foi utilizado o desenho instrucional ASSURE de Heinich, Molenda,
Russell e Smaldino (2003). A populacdo constituiu-se de 157 alunos do curso de Estatistica
Aplicada a Educagdo, turno matutino, da FaCE-UC, durante o semestre de 2018-2. A amostra
foi baseada em 29 desses mesmos alunos, se¢des 1 e 2, do turno da manha. Foram utilizadas
técnicas de coleta de dados, observacao direta, revisdo bibliografica e levantamento e, como
instrumento, um Questionario Policotdmico de 11 itens de selecdo simples, de cinco
alternativas cada, tipo Likert. A validade do instrumento foi critérios, construto e conteudo. A
validade através da Técnica de Avaliagdo de Julgamento Especialista foi parte da ultima. Para
determinara confiabilidade desta investigacdo, utilizou-se o Coeficiente de Confiabilidade
Alfa 020 de Cronbach (0,9426) e¢ o Coeficiente de Correlagdo de Pearson (0,9918). A
Estatistica Descritiva foi utilizada para explicar as informagdes coletadas, permitindo que
sejam apresentadas através de tabelas e graficos. Falhas em professores e alunos expostos ao
trabalho com a ferramenta de curso on-line para a teoria da probabilidade foram verificadas.
Recomenda-se a realizacdo de uma pesquisa de desenho quase-experimental,a fim de avaliar
a influéncia de um curso on-line para teoria das probabilidades da Faculdade de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Carabobo, sobre o desempenho académico de estudantes de
estatistica aplicada a a educagao.

Palavras-chave: curso on-line, teoria, probabilidade, faculdade, ciéncia, educacao,
Universidade de Carabobo.

Linha de Pesquisa: Tecnologia da computacdo, design instrucional e problemas
educacionais.
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IPRTRORUCCION

“Yog filosofos grieqos sostienen, tambien (o hago po, que uno tiende a [lorvar
cuando estd triste porque es cuando el alma (Psique) se bafta p chapotea con el agua,
haciéndola salpicar en todag [ag direcciones”. Omar Jf. Rojas R. (2021)



Un fendémeno se considera como sinénimo de experimento y se puede conceptualizar
como toda accion realizada con el objetivo de observar el producto o resultado. En los libros
de textos se hace referencia a relatos antiguos, donde sugieren que la teoria de la probabilidad
se remonta a formas primitivas de juegos de envite y azar. Cardan (2011:68), afirmé que
“hacecasi 2000 afios los soldados romanos inventaron muchos de los juegos de azar actuales,
solo como pasatiempo durante sus campafias para conquistar a la mayor parte del mundo
civilizado”. Otros autores, por el contrario, afirman que la Teoria de la Probabilidad tiene su
origen en el siglo XVI en Francia por los juegos de azar y se debe a la curiosidad de los
jugadores que acosaban con preguntas a sus amigos del mundo de las matematicas, segun
correspondencia entre Pascal (2010) y Fermat (2011). En el siglo XVII, Bernoulli (2010),
miembro de una familia suiza de matematicos, estableci6 muchas de las leyes bésicas de la
probabilidad moderna. Bayes (2013) y LaGrange (2016), también, se cuentan entre los
pioneros de la Teoria de la Probabilidad.

La definicion clasica se debe a Laplace (2015), quien establece la definicion de
probabilidad de un suceso que puede ocurrir s6lo un numero finito de veces, como “la
proporcion del nimero de casos favorables entre el numero total de casos posibles” (p.75).
Hay que destacar, por otra parte, que la axiomatica del Calculo de Probabilidades se debe al
matematico ruso Kolmogorov (1999). En la actualidad, se aprecia como la teoria de la
probabilidad ocupa un puesto destacado en muchos asuntos de negocios. Los seguros y las
practicas actuariales tienen una base firme en los principios de la teoria de la probabilidad. Por
ejemplo, las primas de los seguros de vida dependen de las tablas de mortalidad las cuales, al
mismo tiempo, estdn fundamentadas en la probabilidad de muerte a una edad concreta. La
probabilidad, asimismo, se aplica a la estimacién del nimero de unidades defectuosas en los
procesos de fabricacion, a la verosimilitud de recibir pagos en las cuentas a cobrar y a las
ventaspotenciales de un producto nuevo. Visto asi, la Teoria de la Probabilidad es una rama de
la Matematica, analoga al Algebra o a la Geometria y su construccion serd por tanto
semejante.

Para la construccion de una teoria matematica, se parte de un conjunto de aseveraciones
las cuales se indican con el nombre de Axiomas (Proposicion o enunciado tan evidente que se

considera que no necesita demostracion) y, mediante la Légica, se deducen una sucesion de



afirmaciones que se designan con el nombre de Teoremas (Formula matematica que puede
ser demostrada dentro de un sistema formal). La forma en que se eligen los axiomas no es
aleatoria ni categorica, lo que se intenta con estos postulados es Idealizar la Realidad.

Los fendmenos sujetos a estudios y que estan asociados con la realizacion de cualquier
experimento (accion bien definida que produce un resultado nico y bien definido) pueden ser
de una tipologia muy variada, pero una clasificacion sencilla de los mismos que, ademas, va a
ser de gran interés para la Estadistica es aquella que distingue entre fendmenos
deterministicos y aleatorios. Los fendmenos deterministicos estan caracterizados por obtener
los mismos resultados cuando se realiza el experimento en idénticas condiciones. Estos no van
a ser objeto de interés puesto que se conoce el resultado final antes de realizarlo (se
corresponden, por ejemplo, con el estudio de las leyes fisicas clasicas: velocidad, rozamiento,
entre otros). Por otraparte, estan los fenomenos aleatorios caracterizados por no obtener los
mismos resultados, aunque se realice el experimento en idénticas condiciones (loteria
primitiva).

Concretamente, en la opinion del autor de esta investigacion, la definicion de
fendmeno o experimento aleatorio, es aquél que verifica las siguientes condiciones: 1. Todos
los resultados posibles no son conocidos de antemano, 2. Cualquier realizacion del
experimento origina un resultado que no es conocido previamente y 3. El experimento puede
repetirse bajo idénticas condiciones. En conclusion, un experimento es aleatorio si al repetirlo
en las mismas condiciones, se obtienen resultados distintos. Los ejemplos clasicos de
fendomenos aleatorios son los juegos de azar: lanzamiento de un dado, lanzamiento de una
moneda, obtener un poker en una baraja, obtener un pleno en una quiniela, entre otros. En
realidad, es practicamente imposible pensar acerca de un fenomeno que no pueda calificarse
de aleatorio, ya que pocos pueden anticiparse sin error alguno. Otros ejemplos podrian ser: el
nimero de dias de lluvia en Valencia, durante el mes de mayo, nimero de turistas durante
un mes en un pais, el valor deuna accion en una jornada bursatil y, asi, sucesivamente.

Para el autor de esta investigacion, Distribuciones de Probabilidades de una variable
aleatoria se considera la funcion establecida para cada suceso determinado sobre la
probabilidadde que este suceso se origine. En Economia, cualquier fendmeno empirico lo es:

La renta per cépita de un pais, la tasa de inflacion del afio en curso, la caracteristica de una



persona activa enel mercado laboral de estar trabajando o en paro, todos ellos son fenomenos
econdmicos de naturaleza aleatoria.

De acuerdo con Chourio (2012), “El célculo de las probabilidades se puede definir como
el analisis de ciertos fendémenos observables, denominados fendmenos aleatorios” (p. 09).
Interpretando a este autor, este calculo estudia los procesos de andlisis frecuentes en el
procedimiento de los anomalos en cualquier area del conocimiento en que €stos se originen.
En la institucion objeto de estudio la cual es la Universidad de Carabobo (UC),
especificamente en el Departamento de Medicion y Evaluacion (DME) de la Facultad de
Ciencias de la Educacion (FaCE), ubicada en Barbula, Valencia, estado Carabobo, se han
venido manifestando iniciativas en torno al uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), comprobandose el interés en utilizarlas como un complemento en el area
de docencia, investigacion y extension, mientras que los docentes continian aplicando, en los
ambientes pedagogicos, estrategias de ensefianzas y aprendizajes tradicionales tales como:
desarrollo de capacidades creativa de los estudiantes, uso de comunicacion verbal y escrita,
clases magistrales y practicas, dinamicas de grupo, seminarios, tutorias de trabajo, trabajo en
equipo, asesorias personalizadas (Coaching) y presenciales, métodos de caso, modelos de
simulacidn, programacion, entre otros.

No obstante, es imperioso implantar estrategias, herramientas e instrumentos didacticos
novedosos, como las TIC, las cuales por medio del uso de Plataformas Virtuales de
Aprendizaje(PVA), centradas en el estudiante y en sus necesidades, conduzcan a procesos de
ensefianzas y aprendizajes mas efectivas, con atencion y asesorias personalizadas (Coaching),
interactivas, colaborativas, cooperativas y constructivistas. Esto hard que, en la actualidad,
se necesite deuna innovacidn, creacion y discriminacién mayor del conocimiento, motivado
al cambio socialy tecnologico constante que experimenta la sociedad venezolana, donde las
demandas de educacién superior se ven expuestas permanentemente a contextos de ensefianzas
y aprendizajesde crecimiento exponencial.

Los enfoques o teorias de aprendizaje diversos introdujeron conceptos nuevos y
recomendaciones practicas para el acto educativo, donde se ha hecho mayor énfasis en el
enfoque constructivista, siendo consistente a través de estos afios y que, simultdneamente, ha

influido en el aprendizaje basado en las Plataformas Virtuales y que, tanto la UC como la



FaCE disponen de condiciones que permiten el uso de Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) comoestrategias de aprendizajes alternativas.

La problematica expuesta, motiva a investigarla en forma de Trabajo de Grado de
Especializacion, con el objetivo general de Desarrollar un curso en linea para teoria de la
probabilidad, utilizando como recurso la Plataforma Virtual de Aprendizaje, de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. El mismo se lograra mediante una
aplicacion de una PVA, originando una idea innovadora para facilitar los procesos de
ensefianza y aprendizaje en torno a teoria de probabilidad, estructurado con base en
actividades atractivasy significativas para los docentes y estudiantes deseosos de conducir una
busqueda de investigacion educativa metodica y sistematizada, en torno a la Teoria de la
Probabilidad y a la Estadistica Aplicada a la Educacidon, en general, que les facilite la
ubicacion y la obtencion efectiva de los aportes para los arqueos realizados, en torno a esta
area del saber, lograr el éxito deseado.

Este Trabajo de Grado de Especializacion se condujo empleando la 7%, ed. del Manual de
Publicacion de la Asociacion Psicologica Americana (2020), (American Psychological
Association Publication Manual, 7" ed., 2020) y la Guia para la elaboracién de proyectos de
trabajo de especializacion, trabajo de grado de maestria y tesis doctoral de la Universidad de
Carabobo (2004). ElI mismo se estructur6 de la manera siguiente: Capitulo I, El Problema,
presenta el planteamiento del problema, la formulacién, los objetivos de la investigacion, la
justificacion y el alcance. Capitulo II, Marco Tedrico, estd integrado por los antecedentes, las
bases teoricas, haciendo énfasis en el Modelo Instruccional ASSURE de Heinich, Molenda,
Russell & Smaldino (2003), el cual se orienta al salén de clases y se apoya en el Enfoque de
los Sistemas de Robert E. Gagné & Leslie Briggs (1979), las bases legales y la definicion de
términos.

El Capitulo III. Metodologia, indica la naturaleza, el enfoque, paradigma, tipo de y
disefo de investigacion empleado, la unidad de andlisis, poblacion, muestra -considerada
intencional, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, descripcion del instrumento,
validez, confiabilidad, técnicas de andlisis de la informacion, los procedimientos de analisis de
la informacion, el sistema de hipétesis, sistema de variables, las fases metodologicas

empleadas y la tabla de Operacionalizacion de variables y validez de constructo. Capitulo IV,



Analisis e Interpretacion de los Resultados, expone los analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos de cada planteamiento efectuado en el instrumento de recoleccion de
datos, luego de haber sido aplicado a la muestra seleccionada, la Fase 1. Diagndstico de la
necesidad de un curso en linea para teoria de la probabilidad y, finalmente, el resumen de los
resultados generales.

Capitulo V, La Propuesta, muestra la introduccion, los objetivos, general y especificos,
la justificacion, presentacion de la propuesta, Fase II. Determinacion de la factibilidad de un
cursoen linea, alternativas de solucion de la propuesta y la Fase III. Construccion de un curso
en linea para teoria de la probabilidad. Luego, se evidencian las Conclusiones y las
Recomendaciones a que se llegaron, después de haber conducido la investigacion.
Posteriormente, se presentan las Referencias Bibliograficas empleadas para la realizacion del

estudio y, finalmente, los anexos producidos durante la conduccion de la misma.



CAPITHL®
CL PROBILEMA

“Partiendo de cero, los hindies construperon el mundo — de entonces — p
asombraron a sus amos — log griegos”. @mar . Rojas R. (2012)



Planteamiento del Problema

En busca de la equidad y la justicia social, un sistema educativo debe ofrecer las
condiciones necesarias para que los ciudadanos puedan comprender el papel (role) que la
informacion juega en el proceso transformador de la sociedad. Como consecuencia inmediata,
deben brindar el acceso para que los estudiantes, de todos los estratos sociales, se apropien de
los conocimientos y las destrezas necesarias que les permitan comprender y aprovechar la
informacion que se genera en su entorno. Segun Castells (1997), “En una sociedad
globalizada, donde los medios de comunicacion juegan un rol cada vez mas importante, aquel
ciudadano queposea dominio sobre la informacién que le rodea tendra una mejor oportunidad
de desarrollarse” (p. 68). Parte de ese role lo viene a ejercer la Estadistica Aplicada a la
Educacion (EAE).

La ensenanza de la Estadistica Aplicada a la Educacion (EAE) ha sido una tarea dificil
para los docentes quienes se encargan de su instruccion en las instituciones educativas de nivel
superior. Ello se puede evidenciar en los trabajos de investigacion de Pinto y Pernalete (2007),
Martinez S. (2009) y Chourio (2012), producidos al respecto y pueden ser localizados en las
bibliotecas de pre y postgrado de la FaCE-UC, tanto en fisico como en su modalidad virtual,
donde los mismos plantean una cantidad diversas de estrategias para lograr elevar el
rendimiento académico de los estudiantes cursantes, sin parar a considerar las debilidades
evidentes en la didactica con la que se imparte esta asignatura.

Existen factores multiples que intervienen directa e indirectamente en el éxito o
fracasoal cursar EAE y son tan disimiles como la alfabetizacion tecnologica, ambiente, edad,
sexo, habitos de estudios, intereses particulares, lugar de residencia, método de estudio, nivel
académico, nivel socioecondémico y turno de estudio. Entre los factores que influyen
directamente en el fracaso en esta asignatura, asi como en su repitencia y desercion escolar,
Chourio (2012), alude a “...el desconocimiento de aspectos elementales de la lectura,
operaciones matematicas elementales...escaso poder de razonamiento, problemas de indole
psicologico...carencia de buenos habitos de estudios, el desconocimiento de algunos docentes

de novedosas metodologias y técnicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion” (p. 09). Lo



anterior alude directamente a un cambio radical o a una inaccidon total en las actividades,
herramientas, recursos, técnicas y tecnologias que, hasta el presente, han venido siendo
utilizadas por los docentes de esta asignatura en dichos ambientes, a fin de lograr el aprendiz
de esta ciencia. Otro tanto sucede con el contenido de la Teoria de Probabilidad la cual
conformauna de las unidades en que se divide la asignatura EAE. Chourio (2012), evidencia
que

El célculo de las probabilidades se puede definir como el analisis de ciertos
fenomenos observables, denominados fenomenos aleatorios. El calculo de las
probabilidades estudia los métodos de andlisis que son comunes en el
tratamiento de los fendémenos en cualquier area del conocimiento en que éstos
ocurran. (p. 12)

Si bien es cierto que esta herramienta cientifica es util para cada aspecto de la vida actual,

no menos cierto es el hecho de que s6lo se le emplea para realizar acciones meramente
instrumentalesy, rara vez, en operaciones cientificas, propiamente dichas. Adicionalmente, cabe
resaltar el hechosignificativo de que las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
merecen ser incorporadas o integradas a los procesos de enseflanza y aprendizaje de esta
unidad, debido a los avances evidenciados y, asi, crear ambientes de aprendizaje mads
agradables y no tradicionales. “La sociedad del conocimiento del siglo XXI ha manifestado la
necesidad de nuevos espacios para sus procesos educativos. Estd solicitando medios a través
de los cuales pueda acceder a oportunidades educativas que carecen de limitaciones espacio-
temporales”. (Mancilla, Solis y Lopez, 2006, p. 67).

Asi, queda demostrado la necesidad imperiosa de utilizar los recursos que proporcionan
las TIC en el ambito educativo, a fin de poder brindar oportunidades que la distancia y el
tiempono reconocen, en la realizacion de actividades curriculares determinadas, debido a las
limitaciones propias de un ambiente pedagdgico y un horario rigido; ademés brinda
oportunidad de estudio para aquellos quienes, por su ubicacion geografica, se les dificulta el
acceso a la misma. Este punto se relaciona directamente con el saber. Para algunos, el saber es
algo que ha sido elaborado en el seno de una disciplina por parte de los cientificos; los no-
cientificos o el comun de las personas unicamente pueden llegar a una aproximacion, jamas
crearlo. “El saber nunca es exactamente el mismo para sus creadores, para sus usuarios, para

los alumnos, ...cambia”. (Brousseau, 1990, p. 261).



Es decir, el conocer es relativo e incluye la idea de que es creado por algunos y
empleados por la inmensa mayoria de otras disciplinas cientificas, por docentes y por
estudiantes deseosos de realizare aplicaciones practicas y tutiles. La tarea del docente bajo esta
perspectiva es proponer al estudiante situaciones de aprendizaje con base en la deconstruccion
y en la reconstruccioén que ha hecho del saber y procede a realizar una transposicion didactica
del saber sabio, al saber ensefiado; planteamiento que es central en la Didactica. Pasa, luego a
adaptar, modificar y reorganizar el saber del sabio, obteniendo asi, un saber a ensefiar y,
posteriormente, un saber ensefiado. Partiendo de alli, los estudiantes deben apropiarse de este
saber “adaptado” por medio de las situaciones que proponga el profesor.

“Para que la ensefianza de un determinado elemento del saber sea meramente posible,
ese elemento deberd haber sufrido ciertas deformaciones, que lo hardn apto para ser
ensefiado”. (Chevallard, 2000, p. 16). Esta situacion afecta desde la gestion misma de un curso
en linea, pues el no tener definicién precisa de las tareas docentes para cada papel (role), no
suministra elementos suficientes para quienes toman las decisiones a fin de determinar, tanto
el nimero de docentes por trabajar con dicho curso, como la asignacion de sus deberes con los
estudiantes y con la administracion del programa, lo cual se refleja directamente en la calidad
del servicio educativo que se brinda al estudiante.

Debido a que la docencia precisa impulsar y motivar al estudiante para ampliar y
reconstruir de manera creativa sus conocimientos en asociacion con una realidad propuesta y
la propia, y como tal, implica una reflexion continua sobre su actuar, que permita analizar e
innovar el proceso comunicativo para alcanzar los objetivos de aprendizaje; los modelos que
se aportan no se pretenden que sean considerados como patrones rigidos, sino como una
aproximacion a la realidad, es decir, como referente para la seleccion del perfil docente,
paraun determinado curso en linea, que a su vez sirva como una guia al propio docente, sea
asesor o tutor, de sus responsabilidades para el logro de los objetivos de aprendizaje. De
acuerdo con Rojas R. (2016),

Ahora lo que impera es la actividad, la simpleza, el minimalismo, la usabilidad
en el disefio, la participacion social en el contenido. La Web 2.0 facilita la
emergencia de que aprendices-ensefiantes, sin conocimientos técnicos suficientes
de la Web, tengan la oportunidad de hacerse oir e interactuar con otros usuarios y
que puedan gestionar su autoaprendizaje, compartirlo y crear redes en una tematica
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comun que aprenden juntos. Desde este punto de vista, el aspecto mas relevante
del empleo de la Web 2.0 radica en lo que se ha denominado como un Aprendizaje
que seproducira a lo Largo de la Vida. En este sentido e, interpretando a Maiz,
Castafo y Palazio (2014), se considera que el desarrollo profesional continuo o
aprendizaje a lo largo de la vida, es un elemento central en el compromiso europeo
de convertirseen la economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del
mundo, capaz de un crecimiento econdmico sostenido con mas y mejores puestos
de trabajo y una cohesion social mayor. (p. 17)

Sin embrago, a pesar de todo ello, aun queda mucho por realizar. Si bien es cierto que la
Web 2.0 presta las facilidades para que los aprendices interactiien sin dichos conocimientos
técnicos, no menos es la situacion real que presentan un gran sector de ellos, ya que ni tan
siquiera teléfonos inteligentes tienen, menos tienen acceso a la red y a los contenidos en ella
alojados. En la opinioén del autor de esta investigacion, La Teoria de Probabilidad debe ser
comprendida como el apalancamiento matematico empleado por la Estadistica Muestral a fin
de efectuar inferencias, debido a su caracter de una ciencia que actia dentro de la Estadistica,
con tal nivel de importancia y repercusion que aparece contemplada en la mayoria de los
disefios de las carreras universitarias y los programas de formaciéon docente no son una
excepcion. No obstante, en la mayoria de los casos, la perspectiva bajo la cual se ensefia, se
orienta mas hacia su uso instrumental que hacia el desarrollo del pensamiento l6gico y, menos
aun, a mostrarla como un campo posible de investigacion.

Asi, las universidades nacionales, publicas y privadas, estan adoptando tendencias
tecnoldgicas nuevas para optimizar los procesos de ensefanza y aprendizaje en la educacion
estadistica y de teoria de probabilidades. Entre ellas, la Universidad de Carabobo. En palabras
de Rojas R. (2016),

La Universidad de Carabobo (UC) es una institucion publica de educacion
superior al servicio de la nacion, destinada a formar y actualizar profesionales
competitivos, tanto a nivel de pregrado, diplomados, especialidades, maestrias y
doctorados, con una capacidad creativa y de autodesarrollo sostenido, empleando

los recursos tecnoldgicos como herramienta fundamental en la formacion de sus
profesionalesy con una calificacion elevada. (p. 26).

Como toda universidad autonoma nacional, esta universidad ha visto mermar su

afluenciade estudiantes en todas las carreras de las distintas facultades que la componen, bien
por el hecho social de la situacion pais que se esta viviendo en la actualidad, bien por el hecho

de la migracion venezolana, fendomeno mundial y Unica en la historia patria, en busca de
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horizontes socioeconémicos mas prometedores.

En el Departamento de Evaluacion y Medicion de la Facultad de Ciencias de la
Educacionde la Universidad de Carabobo (DEMFaCE-UC), se ha determinado la necesidad
de un Cursoen linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, a fin de minimizar el abandono, la desercion y la
repitencia en esta asignatura, tal y como lo demuestran las Actas de Calificaciones Finales que
reposan en los archivos de Control de Estudios local de la FaCE-UC. (Periodo académico
2018-2).

Al mismo tiempo, se pretende minimizar o erradicar el factor miedo psicologico de los
estudiantes hacia la asignatura EAE, intentando modificar sus conductas en forma positiva
hacia dicha asignatura, a fin de que intenten analizar toda la informacion significativa que
puedan extraer de ella, para el momento de estudiarla, desarrollar y realizar sus actividades
formativasy sumativas, cumpliendo con el papel (role) de estudiantesdocentes de esta facultad
y empleando, apropiadamente, esta herramienta del campo cientifico diario y proceder a
aplicarla a las situaciones de su vida cotidiana real.

El hecho de no aprobar esta asignatura es motivo de frustracion, desequilibrio
emocionaly psicologico, todo lo cual crea una sensacidon de impotencia la cual se ve proyecta
de lo académico, personal, familiar, econdmico, social y politico. Esto genera el
aletargamiento (ralentizacion) del proceso de graduacion, dado que, si estos estudiantes no
poseen los conocimientos minimos requeridos en la asignatura, no la aprueban y se van
quedando rezagados en su promocion.

Puede presentarse el caso de estudiantes graduandos quienes solicitan el “Examen de
Gracia” en EAE, por el solo hecho de ser la unica asignatura que le hace falta aprobar del
pensum de estudios. Otro tanto sucede con aquellos estudiantes quienes abandona la carrera
porel solo tropiezo con esta asignatura, no queriendo o pudiendo recurrir a asesorias o a clases
particulares con otro profesor de la asignatura. Finalmente, se presenta la matriz FODA de un
curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la

Universidad de Carabobo. (Ver Tabla 1).
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Tabla 1
Curso en linea para teoria de la probabilidad

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Recursos humanos con potencialidades.

Equipo docente con rango y titularidad académica.
Estrategias pedagogicas para lograr un
aprendizajesignificativo.

Estrategias gerenciales para lograr un buen clima
organizacional.

Interés en el mejoramiento docente continuo.
Estudiantes nativo digitales en su mayoria.
Estudiantes profesionales. (Turno mafiana).
Alcance a la Alfabetizacion tecnologica.
Estudiantes con conocimiento promedio de
sistemasoperativos, ofimatica y redes

Mejoramiento de la ensefianza de la Estadistica Aplicada
a la Educacion.

Apoyo para crear mas preparadores para Estadistica
Aplicada a la Educacion (EAE).

Aprendizaje de una herramienta cientifica ttil.
Participacion en los concursos de la FaCE-UC.
Colaboracion directa con la situacion de la institucion.
Supervision en las actividades de mejoras académicas,
organizacionales y profesionales.

Continuacion de estudios a nivel de Postgrado.
Participacion en Conferencias Virtuales, Congresos,
Foros, Simposios y otros.

computacionales.
DEBILIDADES AMENAZAS
- Fallas estratégicas en la Fallas en el suministro de energia eléctrica.

organizacionpersonalacadémica de los estudiantes.

Fallas estratégicas en un método de estudio adecuado.

Fallas en las competencias tecnologicas
demostradaspor la mayoria de los estudiantes.
Desmotivacion personal de los estudiantes para
estudiar EAE.

Fallas en algunos estudiantes al no poder acceder
aequipos y tecnologias actualizadas.

Fallas en la profundizacion de actividades
académicassobre EAE.

Incumplimiento del horario de clases por parte de
lamayoria de los estudiantes de EAE.

Fallas en la comunicacion asertiva por parte de
lamayoria de los estudiantes de EAE.

Fallas en las estrategias tecnologicas empleadas por
losestudiantes para automotivarse
al aprendizaje

semipresencial.

Fallas en el suministro del servicio de Internet.

Fallas en el servicio de transporte universitario.

Fallas en el servicio de comedor universitario.

Fallas en el servicio de bibliotecas universitarias.

Fallas incuestionables en el servicio de consultorios,
salud, bafios publicos y bebederos universitarios.
Diaspora constante de estudiantes.

Situacién pais inestable.

Los estudiantes quienes no aprueban EAE manifiestan
frustracion, desequilibrio emocional y psicoldgico.
Estas motivaciones los conducen a una sensacion de
impotencia la cual se ve proyecta de lo académico,
personal, familiar, econdmico, social y politico.

Fuente: Propia del Autor

Formulacion del Problema (La Problematica)

En vista de toda la problematica planteada anteriormente y, con la finalidad de buscarle
las soluciones mads viables para satisfacer las necesidades antes sefialadas, es que se procede a
formular el interrogante siguiente: (El desarrollo de un curso en linea, utilizando como
recursos la Plataforma Virtual de Aprendizaje y el disefio instruccional ASSURE, permitira
asimilar y fijar los contenidos trabajados en teoria de la probabilidad, a fin de mejorar el
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes cursantes de la asignatura
Estadistica Aplicada a la Educacion, asi como minimizar el abandono, la desercion y la

repitencia en esta asignatura?
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Objetivos de la Investigacion

General
Desarrollar un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria

de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de Estadistica Aplicada a
la Educaciéon con respecto al manejo de un curso en linea, empleando el disefio
instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

2. Determinar la factibilidad de un curso en linea, empleando el disefio instruccional
ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

3. Construir un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria de la

probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Relevancia de Beneficio. Se evidencia por la incorporacion y el manejo solvente de las
competencias de las TIC, la necesidad de familiarizarse con el uso del computador como un
componente mas de la fisonomia de los ambientes pedagogicos. El Curso en linea para teoria
dela probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
se alojard en la plataforma Moodle v3.2.0, en la cual se desarrollard este proyecto y le
permitird al docente de Estadistica Aplicada a la Educacion del Departamento de Evaluacion y
Medicion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
(DEMFaCE-UC), interactuar con un material sensible altamente a los errores y a lo escaso,
que se presentan en oportunidades, a través de materiales multimediales incorporados y
relacionados con el tema a investigar. El Curso en Linea para teoria de la probabilidad de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, que aqui se propone,

como primer beneficio, generard satisfacer la necesidad de conocer todos aquellos  topicos
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relacionados con el tema, al investigar, facilitar y publicar el conocimiento generado del
mismo.

De igual manera, un beneficio que aportaréd este curso en linea propuesto, sera para los
mismos estudiantes, docentes e investigadores de dicho Departamento de Evaluacion y
Medicion, quienes contaran con un recurso virtual poderoso y de primera linea para reforzar
los conocimientos adquiridos acerca de como estudiar, aprender y aplicar Teoria de
Probabilidad a una investigacion. Otro de los beneficios reside en que, dicho Departamento no
cuenta con una infraestructura ni proyecto similar para la conduccioén de esta investigacion,
observandose la necesidad de una preparacion y un entrenamiento mayor en los estudiantes,
docentes e investigadores del mismo, relevante al manejo virtual de Teoria de la Probabilidad
y de las competencias adecuadas en el manejo de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, ya que la capacidad exhibida es insuficiente para trabajar en la modalidad
Semipresencial (Blended Learning = BL) de la investigacion cientifica y todos los aspectos
interrelacionados que con ella se vinculan, en la actualidad, presentes en la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento.

Relevancia Social. Este acontecimiento los capacitara para poder competir con los pares
de los otros Departamentos que componen la Facultad de Ciencias de la Educacion en el
manejoy en la adquisicion de los conocimientos significativos y actualizados de que se pueda
disponer en referencia al tema de investigacion. Una accidn idéntica ejercera sobre las otras
facultades de la universidad, proyectdndola mdas alld de las fronteras del Municipio
Naguanagua, Valencia y del estado Carabobo.

Relevancias Précticas. Especificamente, en la FACE-UC, cada dia, se estan formando
profesionales competitivos, con una vision holistica y humanista en sus funciones de docencia,
investigacion y extension, capaces de construir el conocimiento necesario para atender las
demandas andragodgicas y contribuir en la solucion de problemas educativos, que se puedan
generar en el ambito local, regional y nacional, como, también, desarrollar actividades de
extension para beneficio de la comunidad en general. Dichas competencias estdn sustentadas
enla necesidad creciente de un mecanismo de intercambio mas efectivo y veraz para los fines
investigativos.

Relevancia Metodolégica. Desde el aspecto académico, la labor investigativa del autor
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pretende obtener una perspectiva mas amplia y especifica sobre la relacion existente entre el
Departamento de Evaluacion y Medicion y el Disefio instruccional de un curso en linea para
teoria de la probabilidad de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad
de Carabobo, para el aprendizaje de los aspectos relacionados con esta asignatura cientifica en
los estudiantes cursantes y minimizar la repitencia y la desercion, tratando, asi, de optimizar la

calidad de los procesos educativos efectuados en la misma.

Alcance de la Investigacion

Con el objetivo de lograr el alcance de esta investigacion, se procedi6 a la revision de la
literatura, a la perspectiva del estudio, asi como de los objetivos del investigador, a fin de
combinar los elementos en el trabajo. En consecuencia, el alcance de este experimento fue de
tipo Descriptivo. En la logica de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014:92), “Estudios
descriptivos. Busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier
fendomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. Por ello, mediante su
empleo, el investigador trat6 de indagar en variables, propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno a fin de ser
procesados mediante un estudio, poder recolectar y evaluar informaciéon de forma
independienteo conjunta sobre los conceptos, datos, informaciones o variables significantes,
ya que suobjetivo no es indicar como se relacionan éstas.

Estos estudios ambicionan responder a preguntas como: ;Cudles son las caracteristicas
de un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion dela Universidad de Carabobo?, ;Quién debe realizar un Curso en linea para teoria
de la probabilidad? y ;Qué aspecto tiene un Curso en linea para teoria de la probabilidad? Con
la investigacion Descriptiva se empled un nivel descriptivo el cual presentd un valor referente
a lo util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso,
comunidad, contexto o situacién. Segun Hurtado de B. (ob. cit.:101), “...consiste en la
identificacion de las caracteristicas del evento en estudio. Los perfiles, las taxonomias, los
estudios historiograficos, los estudios anatdémicos, los estudios topograficos, los censos, los

estudios epidemioldgicos, porejemplo, son investigaciones descriptivas”.

16



CAPITULS I3
MARCO TEORICO

“Resa el adagio popular que el aper es higtoria, el maitana eg incierto p que el hop es un
reqalo. Por eso [e dicen Presente. Bisfritalo al maximo”. Gmar FF. Rojas K. (2021)

17



A fin de conducir exitosamente esta investigacion, se necesita construir un marco tedrico que
contribuya a fortalecerla, a determinar las configuraciones de analisis, el despliegue del problema en
estudio y la autonomia del sujeto investigador para analizar la situacién problemadtica tratada. Al

respecto, Rojas R. (2021), sostiene que

El marco tedrico es el conjunto de los elementos mds significativos y relacionados con el
cuerpo de la investigacion que se pueden acoplar a un tema especifico, seleccionado para un
estudio racional, estructural, logico y con locus de control tal que, le permita al
investigador el andlisis de los hechos conocidos previamente. Esto viene a reflejar que el
marco teorico es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con el
cuerpo tedrico epistemoldgico que se adopta y referidos al tema especifico elegido para el

estudio... (p. 36).
Una vez retirada y compendiada la informacion de incumbencia de las referencias pertinentes al

problema de investigacion, ya se puede comenzar a elaborar el marco tedrico el cual se estructurara
con base en la integracion de la informacion recabada, determinando, asi, ¢ Curso en linea para teoria

de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Antecedentes de la Investigacion

En la tesis del autor de esta investigacion, La Revision Bibliografica se considera la
busqueda de los conocimientos necesarios que sirvan para la fundamentacion de aquello que
pretenda investigar mediante una exploracion especifica y fundamentarlo tedricamente lo cual
ayudard a identificar lo conocido, los métodos empleados y las barreras enfrentadas. Ella
permite deducir temas para investigar e identificar aspectos puntuales de un problema que
necesita ser estudiado mas a fondo y que preceden a la formulacion del problema. Para
lograrlo,se necesita construir un marco teorico que la fortalezca, determine las configuraciones
de analisis, despliegue el problema en estudio y la autonomia del sujeto investigador a fin de
analizar la situacion problematica que guiardn el sentido de la misma. Siguiendo a Rojas R.
(2016),

En el transcurso del desarrollo de cualquier investigacion, es importante los
aportes que pueden ofrecer los antecedentes, al brindar el soporte y la
orientacion precisa al investigador y proporcionarle la direccion adecuada en
referencia a los objetivos planteados, para lograr los requisitos minimos exigidos,
tanto en lo profesional como en lo académico. El marco tedrico es el conjunto de
los elementos mas significativos y relacionados con el cuerpo de la investigacion
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que se puedenacoplar a un tema especifico, seleccionado para un estudio racional,
estructural, 16gico y con locus de control tal que, le permita al investigador el
analisis de los hechos conocidos previamente. Esto viene a reflejar que el marco
tedrico es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados con el
cuerpo tedrico epistemoldgico que se adopta y referidos al tema especifico elegido

para el estudio que se conduce. (p. 36)

La investigacion presente tuvo como objetivo general Desarrollar un curso en linea,

empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo y, al mismo tiempo, utilizando como
recurso la Plataforma Virtual de Aprendizaje, de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. Ya, en pleno siglo XXI, cada aspecto del ser humano y las
actividades inherentes a el, se encuentran impregnadas de informacion, hecho que la
caracterizacomo el elemento vital de toda organizacion. A ello se le incorpora el uso de las

TIC y, a cuya influencia directa, no escapa la educacion.

Antecedentes Internacionales

A continuacion, segun Rojas R. (2016), “se exponen los aspectos relevantes de algunas
investigaciones realizadas y relacionadas con el estudio que aqui se presenta” (p. 37).
Primeramente, Alfaro A., Alpizar V. y Chaves E. (2014), en el articulo titulado “Recursos
metodoldgicos utilizados por docentes de I y II ciclos de la educacion general basica en la
direccion regional de Heredia, al impartir los temas de probabilidad y estadistica, presentado
ante la Revista UNICIENCIA 26, de la Universidad Nacional Heredia, de Costa Rica,
argumentan que este articulo describe los métodos, técnicas de ensefianza y recursos
didacticos, utilizados por una muestra de docentes de I y II Ciclo de la Educacion General
Bésica en la Direccion Regional Educativa de Heredia al ensefiar Probabilidad y Estadistica,
que surge comoresultado de una investigacion realizada en el 2009, en Costa Rica.

Para obtener los datos necesarios se aplicd un cuestionario autoadministrado a dicha
muestra de docentes. En relacion con los métodos, dentro de los hallazgos més importantes se
encontr6 una preferencia de los educadores entrevistados, hacia estrategias pedagogicas
tradicionales (usan con mayor frecuencia los métodos: deductivo, expositivo, estudio de
textos, colectivo). En cuanto a técnicas de ensefanza, se sefialaron con uso frecuente la lluvia

de ideas, las actividades ludicas y el trabajo en grupos, que si bien son buenas herramientas
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para propiciarun proceso de ensefianza y aprendizaje en donde el estudiante interactie con
situaciones problematicas, también pueden emplearse en lecciones tradicionales.

La técnica elaboracion de proyectos resultd de uso poco frecuente. Ademads, dentro los
principales recursos didacticos elegidos por los docentes, para enseflar Probabilidad y
Estadistica, se destacan la pizarra y el material fotocopiado; aunque también se
mencionaronlas actividades ludicas y el material concreto. Este articulo corresponde a parte de
la investigacion realizada en el proyecto Didactica de la Probabilidad y la Estadistica en
primaria, adscrito y financiado por la Escuela de Matematica de la Universidad Nacional, bajo
el codigo NCAGO7.

La relacioén entre ambas investigaciones se encuentra en que si bien, las herramientas
tecnologicas son recomendadas para una conduccion mejor de los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la Teoria de la Probabilidad, la ausencia de su implantacion puede ser originada
por una presencia escasa de estos recursos en las instituciones educativas y, también, debido a
fallas evidentes en la preparacion de los docentes en estas areas. Asimismo, a pesar que
muchas instituciones donde se imparte primaria cuentan con laboratorios de informatica, la
actividad académica que se realiza en ellos no estd vinculada directamente con el trabajo de
los educadores de las asignaturas bésicas.

Luego, Hernandez A. (2014), en la tesis doctoral titulada “Modelos tutoriales en la
educacion a distancia a través de tecnologias de la informacion y la comunicacion: Tareas del
docente tutor”, presentada ante el Departamento de Didactica, Organizacion Escolar y
Didéacticas Especiales de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia, Madrid, Espana, para optar al titulo de Doctor en Educacion, arguye que las TIC
han propiciado el surgimiento de nuevos escenarios de aprendizaje que conllevan a un cambio
dindmico del paradigma educativo. Este cambio se observa al incorporar las TIC en aulas
clase como complemento a las clases presenciales, o al combinar las modalidades (Blended
Learning)y sobre todo al ofertar programas educativos totalmente en linea.

Por otra parte, las instituciones de educacion superior, se enfrentan al desafio de atender,
una poblacién que procede de distintos y complejos contextos, que emergen del constante
dinamismo en todos los ambitos de la sociedad del conocimiento en la que se estd inmersos.

Esto ha generado importantes retos, que van desde la necesidad de cambios organizativos y
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normativos, hasta los propios a la practica docente. Este tltimo rubro es el que abordamos en
nuestro estudio que ha sido realizado en el Sistema de Universidad Virtual de la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH), institucion publica mexicana, cuyos antecedentes
de educacion a distancia basada en medios impresos y tutoria presencial, se remontan al afio
de 1995. Presenté como objetivo Identificar modelos tutoriales de educacion a distancia
mediada por tecnologias de la informacion y la comunicacidon, con sus correspondientes
perfiles docentesy tareas especificas.

La vinculacion entre ambas investigaciones se encuentra en las seis funciones tutoriales
establecidas a priori (académica, pedagogica, motivacional, tecnologica, organizativa y
administrativa) y, segin el numero de ellas, realizadas por el docente especialista en la
disciplina (asesor), se identifican y se validan, cuatro modelos tutoriales, como lo son: 1.
Multifuncional. Un docente asesor conduce todas las funciones. 2. Bifuncional. El asesor
realiza principalmente la funcién académica y la pedagdgica; el tutor asume la motivacional,
organizativa, tecnoldgica y administrativa. 3. Unifuncional. El asesor tiene a su cargo la
funcion académica y el tutor todas las cinco funciones restantes. 4. Compartido. Es una
variante del modelo Bifuncional y Unifuncional, en el que el tutor también realiza tareas
académicas.

En cuanto a la percepcion del estudiante, respecto de la importancia de la intervencion
docente en relacion a otros factores inherentes a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se
evidencia que el desempefio docente ocupa el primer lugar, comparado con los materiales del
curso y la utilidad de los contenidos, lo cual justifica centrarse en la acciéon docente.
Asimismo, referente al analisis de las tareas docentes, se logran determinar las competencias
requeridas para su ejecucion, asi como los indicadores que constituyen las evidencias de dicho
desempefio. Asimismo, infiriendo el logro de crecer realmente al lado del otro, produciendo, en
efecto, el aprendizaje, mediante un saber apoyado en la reciprocidad de una pedagogia
fundamentada en el estudiante y centrada en sus intereses particulares. Tal contribucion
establece un salto cualitativo de vida para la formacion del hombre en su nucleo académico,
econdémico, familiar, personal, politico y social, al crecer al lado del otro con probidad y

valores sociales personalesy culturales bien arraigados.
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Antecedentes Nacionales

Asimismo, se presenta a Serrano Gomez (2014), en la tesis doctoral titulada “La
educacion matemadtica critica en el contexto de la sociedad venezolana: hacia su filosofia y
praxis”, presentada ante la Facultad de Humanidades y Educacion de la Universidad Central
de Venezuela, para optar al titulo de Doctor en Educacion, argumenta que entendiendo a la
educacion matematica como un hecho politico y considerando el potencial rol que puede
desempefiar en la sociedad venezolana, en especial para la transformacion de ésta y del
hombre en si mismo, asi como el enfoque algoritmico y actividad intramatematica que ha
caracterizado al aprendizaje/ensefianza de las matematicas en Venezuela, orientamos este
trabajo al estudio teorico y desde la praxis de la alfabetizaciéon matematica en un grupo de
estudiantes del primer ano de la UEN Liceo Bolivariano Agustin Aveledo (ubicado en La
Pastora — Caracas).

El estudio comprendié una revision de los fundamentos de algunas de las corrientes
teoricas de la Educacion Matematica, la discusion de los principios para una educacion
matematica critica en el pais, asi como la naturaleza de una alfabetizacion matematica que se
vincule con estos planteamientos y con el contexto: particularmente sus relaciones con las
ideasde critica y sentido comun, con las situaciones criticas o problemas, y con el significado.
Define la alfabetizacion matematica como la composicion de las competencias matematica,
metamatematica, social y axiologica (Serrano, 2005a). Por otra parte, la praxis, no asumida
como una etapa posterior y ultima al desarrollo teorico, la cual abarcé la ejecucion de cinco
proyectos, apoyd el estudio de la alfabetizacion matematica. Emplea el método de la
Investigacion-Accion participativa y el Estudio de un Caso. Organizamos la interpretacion en
dos niveles (uno global y uno focalizado: estudio de la alfabetizacion matematica en el curso,
y de algunos aspectos de ésta en una estudiante, respectivamente). Para el procesamiento e
interpretacion de los datos seguimos a Strauss y Corbin (2002) y nos apoyamos en el paquete
Atlas Ti. En suma, es un estudio en el que las ideas teoricas y la praxis se dieron conjunta y
complementariamente con el proposito de aportar algunos elementos para una educacion
matematica critica en el contexto de la sociedad venezolana.

La vinculacién entre ambas investigaciones se encuentra en las competencias que deben

demostrar los estudiantes, llamense éstas numéricas, matematicas, metamatematica, social,

22



estadisticas y probabilisticas, determinadas por una alfabetizacion matematica basica,
primaria o rudimentaria, segin sea el tipo de alfabetizacion, a fin de que pueda permitir
detectar y, advertir luego, algunos de los problemas mas puntuales de la “crisis cognitiva
estudiantil”, vinculados al impedimento de su crecimiento académico, en funcién de
comprender su lado matematico y propender hacia la transformacion y solucion definitiva de
estas situaciones.

También, Castro de Bustamante (2013), en el articulo titulado “La investigacion en
educacion matematica: una hipdtesis de trabajo”, presentada ante la Revista Educere, vol. 11,
num. 38, julio-septiembre, de la Universidad de Los Andes, Mérida, Venezuela, expone que la
Matematica constituye una forma de aproximacién a la realidad; brinda elementos de
importancia para el desarrollo de la capacidad de argumentacion racional, la abstraccion
reflexiva y el aumento de las habilidades necesarias para resolver problemas no solo del
ambito escolar, sino de amplia aplicacion y transferencia a otros campos del saber.

Estos aspectos constituyen argumentos valederos de una Educacion Matemética vy,
consecuentemente de la promocion y estimulo de iniciativas de investigacion en este campo,
tanto de estudios referidos a investigacion pura (epistemologia y estructura de la ciencia)
como de aquellos mas cercanos a la practica docente (planificacion, estrategias de ensefianza,
elaboracion y utilizacion de recursos y evaluacion), que pudieran ser catalogados como de
investigacion aplicada. La investigacion en el campo de la Educacion Matematica, representa
una alternativa que podria contribuir, no s6lo con el desarrollo y estimulo de habilidades
investigativas de quienesla asuman, sino que ademas ampliaria los horizontes de los criterios
de analisis didactico- pedagdgico, que favorecen la vision prospectiva, estratégica y tactica de
esta ciencia, necesaria para todos los profesionales y en especial para los del ambito
educativo.

La vinculacion entre ambas investigaciones estriba en la existencia de una gran variedad
de esquemas y de propuestas en torno a las lineas de trabajo que se desarrollan bajo las
premisasde la investigacion en Educacion Matematica; algunas de las cuales aparentan estar
bastante relacionadas con la tendencia actual de una perspectiva humanistica de esta ciencia,
destacandose el enfoque sociocultural de la Matematica; la educacion Matematica a través de

proyectos; la educacion Matematica critica y reflexiva; las aplicaciones de la Matematica; la
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relacion entre la Matematica y la realidad y la Matematica e Informatica, entre otros. Todas
estas posibilidades orientan el pensamiento en la direccion de reconduccion de la Teoria de la
Probabilidad, a fin de hacerla mas viable y asequible a la masa estudiantil y a la sociedad toda.

Deslastrarla, de una vez por todas, de esas etiquetas de “dificil” e “inaccesible”.

Antecedente Local

Finalmente, Moreno (2018), en la investigacion titulada “Curso en linea para el
adiestramiento en coaching hacia el aprendizaje y el cambio organizacional, al personal
administrativo de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de Carabobo”,
presentada ante el Programa de Especializacion de Tecnologia de la Computacion en
Educacion, del Area de Estudios de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de
la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de Especialista en Tecnologia de la
Computacion en Educacion, plantea que el propdsito de la investigacion fue desarrollar un
Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching hacia el Aprendizaje y el Cambio
Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

La presente investigacion se fundamentd principalmente en lo postulado de la teoria de
Skinner, ademas de las definiciones de Educacion a Distancia y la Plataforma Virtual de
Aprendizaje “Moodle”, en donde se pretende desarrollar el curso planteado. El estudio se
enmarcé dentro de la modalidad de Proyecto factible de caracter Descriptivo. Dicha
modalidad presenta una estructura formada por tres fases: Diagndstico de necesidades,
Factibilidad de la propuesta y por ultimo Disefio de la misma. La poblacion estuvoconformada
por 212 empleado administrativo y la muestra por 153. Para la recoleccion de los datos se
utilizé un cuestionario de diecinueve (19) item, validados por juicio de expertos. Finalmente,
se analizaron los resultados obtenidos, los cuales demostraron la necesidad y la factibilidad de
la propuesta, y se procedio a elaborar la misma. Con este trabajo se pretende contribuir a
mejorar el desempefio laboral y a fomentar una actitud positiva hacia el aprendizaje,asi como
también promover el uso de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion en la
educacion media general.

La vinculacion entre ambas investigaciones se basa en Desarrollar un curso en linea,
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empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo el cual permitira asimilar y fijar los
contenidos trabajados en teoria de la probabilidad, a fin de mejorar el aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica Aplicada a la
Educacion, asi como minimizar el abandono, la desercion y la repitencia en esta asignatura. La
intervencion de la educacion semipresencial (Blended Learning = BL), tanto en grupos de
trabajo como en el trabajo personal, estd transformandose rapidamente en una ventaja
competitiva de cualquier organizacion educativa. Es indispensable adiestrar, actualizar y
educar a los estudiantes en la educacion virtual, de manera que puedan formalizar
didacticamente los conocimientos adquiridos en el aula y sepan aplicarlos fuera de ella.

Con la llegada de la Informatica y las TIC, se han presentado cambios en todos los
sectoresde cada organizacion, siendo el maés relevante el campo educativo, motivado a que la
Informatica y, con ella, el mundo virtual, tiene la viabilidad de contribuir al mejoramiento de
la calidad de los procesos de ensefanza y aprendizaje, por lo que se hace muy necesario
incluir nuevas herramientas tecnologicas en el entorno educativo, a fin de permitir que los
involucradoscon estas tecnologias y entornos, puedan compartir experiencias y lograr mejorar
los procesos antes sefialados, adaptandolos a los requisitos inmediatos de los usuarios. Contar
con una herramienta como apoyo a la educacion tradicional, haciendo uso de la tecnologia,
muestra un enfoque diferente en cuanto a la didactica de la Estadistica Aplicada a la
Educacioén, al poder presentarla mediante un soporte fiable, atractivo y facil de usar, para
contribuir, asi, a la formaciéon de los estudiantes y mejorar sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Bases Teoricas

Considerando lo expuesto por autores diferentes sobre un curso en linea, teoria de la
probabilidad y las investigaciones revisadas en instituciones educativas universitarias, la
pertinencia de esta investigacion es crucial, en concordancia con la diversidad de retos que los
gerentes educativos deben enfrentar y la multiplicidad de problemas que confronta este tema
en particular en la educacion venezolana actual.

Al respecto, el autor de esta investigacion expone que Las Bases Teoricas se consideran
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todas aquellas teorias que vienen a estructurar la plataforma para la construccion del objeto de
estudios. Para lograrlo, la busqueda o Investigacion Documental, es uno de los componentes
vitales en que se compone dicho objeto de estudio, ya que se encarga del logro del proposito
principal: recuperar aquella informacion significativa de entre la totalidad de la informacion
almacenada.

Las bases teoricas se relacionan con las teorias que le formulan al investigador, el
soporte inicial para el conocimiento del objeto de estudio. En otras palabras, cada problema
posee referentes teoricos determinados, indicandole al erudito que puede hacer abstraccion por
el desconocimiento, excepto que sus indagaciones se sustenten en investigaciones puras o bien

exploratorias.
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Tabla 2
Supuestos Teoricos de la Investigacion

NO

Supuestos

Contenidos

Ontolégico

Un curso en linea para teoria de la probabilidad se origina de una concepcion dinamica y dialéctica de la
realidad, entendiéndola como una construccion del acontecer diario. ;Cual es la naturaleza de la realidady
qué se puede conocer acerca de ella? jLa realidad es objetiva y separable del investigador o es subjetiva y
multiple?

Epistemolégico

En el caso de un curso en linea para teoria de la probabilidad, ;es posible establecer distancia con el objeto
y los actores estudiados? O, por el contrario, ¢la interaccion entre ambos y la influencia mutua deben ser
ellas mismas parte de la investigacion? Si se supone que la realidad es real, entonces, esto implicaria una
cierta distancia entre el investigador y lo que serd el objeto de la investigacion.

Axiolégicos

(Es posible desprenderse de los propios valores, de las ideas de bien y mal, de lo justo e injusto, de nuestras
ideas profundas acerca de lo que deseamos para nosotros y para los otros? De no serlo, ;qué papel jueganen
el proceso de conocimiento?

Metodolégico

(Cual sera la estrategia metodologica de la investigacion? ;Cuales seran los ejes sobre los cuales se
construira el andamiaje que permitira producir la evidencia que responda a los objetivos? Considerar,
ademas, causalidad, métodos inductivos, deductivos, abductivos, papel de la teoria en el disefio de la
investigacion, disefio de instrumentos, validez, confiabilidad y los modelos de analisis.

Pragmatico

La pragmatica es la disciplina cuyo objeto de estudio es el uso del lenguaje en funcion de la relacion que
se establece entre los enunciados, el contexto y los interlocutores. Es decir, la pragmatica se interesa por
analizar como los hablantes producen e interpretan enunciados en contexto; de ahi que tome en
consideracion los factores extralingiiisticos que determinan el uso del lenguaje, a los que no puede hacer
referencia un estudio puramente gramatical, tales como los interlocutores, la intenciéon comunicativa, el
contexto o el conocimiento del mundo. ;Como se aplicara el analisis pragmatico? En el analisis
pragmatico se analizan diferentes variables relevantes para la comprension de un enunciado.

Politico

Un curso en linea para teoria de la probabilidad presenta la posibilidad de la definicién y delimitacion del
contexto sociohistorico. Ademas, contempla todo lo relacionado con las politicas en materia educativa
legisladas por el Estado Venezolano.

Legal

Un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad Carabobo, se basara juridicamente en la CRBV (1999), LOE (2009), Ley del Software Libre
(2001).

Curricular

Disefio Instruccional ASSURE de Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003).

Filoséfico

Conductismo, Cognitivismo y Constructivismo. Tesis ecléctica.

10

Psicologico

La explicacion es exigida por alguien y se le considera como tal si gratifica las dudas presentadas por ese
alguien, expresa lo desconocido, con respecto a un tema en particular y soluciona sus dudas. Conductismo.
Cognitivismo y Constructivismo. Estructuralismo, Teorias del Aprendizaje, Teoria de Solucion de
Problemas, Teoria de la Informacion, Teorias de la Motivacion, Teoria de Sistemas, Tesis eclécticas.

11

Sociolégico

Funcionalismo. Estructuralismo. Pragmatismo. Teoria de la Burocracia.

12

Pedagégico

1°. La persona se construye mediante las interacciones y las interlocuciones con otras personas y con los
objetos. 2°. La cultura se aprecia como mediadora entre las potencialidades de las personas y su contexto
en la creacion de un proceso continuo de comunicacion, que les permite dialogar en contexto. 3°. Los
recursos tecnologicos son mediadores de los procesos de aprendizaje a través de las actividades que
permiten realizar. 4°. Los recursos tecnoldogicos facilitan un proceso de aprendizaje virtual.

13

Andragégico

La andragogia es el conjunto de técnicas de ensefianza orientadas a educar personas adultas. También,
es considerada la ciencia que ayuda a organizar los conocimientos de los adultos. ¢ Cual es la forma mas
efectiva de emplear la andragogia? Actualmente se considera que la educacion es cuestién de nifios,
jovenes y adolescentes y que forma parte de una educacidén permanente. El hecho educativo es un
proceso que actua sobre el humano a lo largo de toda su vida, porque su naturaleza permite que pueda
continuar aprendiendo durante toda su vida sin importar su edad cronoldgica.

14

Semantico

(Se empleara basicamente el lenguaje del estudiante nativohablante? ;Esta implicito un segundo o tercer
idioma en los significados expuestos?

15

Sistémico

Instruccion Programada, Reingenieria Educativa. Teoria ecléctica de Gagné.

16

Tecnologico

(Como diferenciar la tecnologia a emplearse? ;Esta es la adecuada para el nivel y los participantes? ;Es
de acceso facil? ;Su empleo es facil o dificil? ;Su codigo fuente es libre o propietario? ;Sus raices
andragoégicas, pedagdgicas y psicoldgicas se adaptan a las necesidades de estudiantes y docentes?

Fuente: Propia del Investigador
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La tabla 2, arriba presentada y contentiva de los Supuestos Tedricos de la Investigacion,
contiene un resumen de todos los contenidos que se consideraron para estructurar el Marco
Tedrico de esta investigacion, al igual que la perspectiva epistemologica que lo guia y de los
enfoques teodricos del paradigma con que fue definido - como lo fue el positivista - y afines
con algunas dimensiones de estudio del problema, de las investigaciones que se han realizado
referentes al tema que se condujo. En este acapite, se exponen y analizan las teorias, asi como
las conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes significativos para la
conduccion de esta investigacion. Este paso conformo6 un panorama de la estructuracion de la
situacion del planteamiento del problema presentado dentro del campo del conocimiento,
ademés de suministrar la informacion relevante a la problematica planteadas. En otras
palabras, el Desarrollo de la Perspectiva Teorica. Al respecto, Herndndez, Fernandez y
Baptista (2014), sostienen que “Desarrollo de la perspectiva tedrica. Paso de investigacion que
consiste en sustentar tedricamente el estudio, una vez que ya se ha planteado el problema de

investigacion”.(p. 60)

Curso en Linea

Los avances producidos en la tecnologia, basicamente en la Informatica, hasta los
momentos, han generado cambios significativos de actitudes, competencias, destrezas,
habilidades y de mentalidades en la sociedad en general y, especialmente, en los
estudiantes y docentes, quienes pueden conectarse al instante con el resto del mundo y
obtener la informacion deseada de cualquier base de datos disponible. Para Rodriguez y El
Hamra (2013:23), “Frente a esta realidad los docentes han adoptado diversas posturas, entre
ellos los que han visto, a través de ellas, la oportunidad de desarrollar instrumento que deben
aplicarse de inmediato y asi adaptarse a los nuevos tiempos”. De acuerdo con la tesis del autor
de esta investigacion, a fin de lograr esto, la Informatica promete a la educacion un espectro
ampliado de posibilidades didacticas infinitas que vienen a adaptarse mejor al concepto de
Reingenieria, a pesar de que el uso o mal uso de los recursos electronicos y tecnoldgicos no
son la panacea del sistema educativo, por cuanto no son garantes de un aprendizaje mas
significativo por parte del estudiante. Es algo contra lo cual estos recursos, jamas competiran:

“La palabra viva del docente en aula”.
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Estos medios y recursos, como métodos cognoscitivos centrados en el estudiante, se
intentan emplearlos para aprender a aprender, pasando a un segundo o tercer plano el papel
jugado por el docente, bien como disefiador o como gerente de aula, en aspectos integradores a
fin de lograr los objetivos de aprendizaje propuestos. Tal es el caso de un Curso en Linea. “Un
curso se define como “s. m. Direccion o carrera. Periodo anual de estudio en un centro
docente...”. (Gonzalez G., 1986, p. 92).

Un curso en linea es un proceso de ensefianza-aprendizaje de tipo interactivo, en
el que el estudiante tiene la posibilidad de interactuar o comunicarse, a través de
Internet, con el contenido, con el profesor o facilitador y con los demas
participantesdel curso, por medio de las asignaciones, charlas, debates, exdmenes,
pruebas cortas, y otros dispositivos que puedan tomar el lugar de un libro, una
unidad o un capitulo del material. (es.slideshare.net., 2019, p. 03)

Asi, un Curso en Linea puede ser concebido como un curso disefiado para estar
conectadoactualmente a la red, disponible para los requerimientos de la misma. Para Pulido
(2001),

...constituyen tecnologias que permiten superar las restricciones espacio- temporales,
que favorecen a la adaptacion del proceso de ensefianza y de aprendizaje a los ritmos,
posibilidades y tiempos de cada individuo, y que utilizan como ambiente de
aprendizaje el World Wide Web, siendo éste la herramienta de Internet considerada
como una gran red mundial que une millares de computadoras en el planeta. (p. 68).

Referentes a las citas anteriores y segin el autor de esta investigacion, un CUrso en
linease considera un conjunto de lecciones que se programan y se imparten sobre una materia
en especial, en un entorno digital, generalmente una plataforma virtual de aprendizaje y en la
que docentes y estudiantes participan utilizando las tecnologias de la informacion y
comunicacion, asi como redes computacionales, bajo la modalidad de la educacion
semipresencial, partiendode unas exigencias minimas y apoyadas en un disefio instruccional

especifico.
Las Tecnologias Educativas

De acuerdo con la tesis del autor de esta investigacion, Se consideran el conjunto de

documentos, herramientas, Utiles, soportes materiales y recursos didacticos y audiovisuales
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empleados por los docentes y los estudiantes para facilitar y mejorar los procesos de
ensefanza y aprendizaje, por medio de los objetivos especificos. Y, puesto que la Educacion,
en si misma, es una tecnologia, se considera la accion pedagdgica inmersa en el proceso
de aprendizaje, utilizando los medios disponibles organizadamente y puestos al servicio de la
ensefianza. “Se denomina tecnologia educativa al conjunto de conocimientos, aplicaciones y
dispositivos que permiten la aplicaciéon de las herramientas tecnologicas en el ambito de la
educacion”. (definicion.de, 2019, p. 20). En otras palabras, se concibe como la solucién de
problemas educativos empleando la Tecnologia de la Informacion. Para Espindola (2000),

El avance de la tecnologia, y en especial la informatica, ha producido o creado otro

tipo de mentalidad y de habilidades en los estudiantes, quienes ahora se pueden

conectar con el mundo y asi obtener informaciéon de todo tipo por medio de las

variadas bases de datos. Frente a esta realidad los docentes han adoptado diversas

posturas, entre ellos los que han visto, a través de ellas, la oportunidad de

desarrollar instrumento que deben aplicarse de inmediato. El uso de Internet

posibilita muchas cosas, entre ellas:

a) Consulta de archivos, sin importar su localizacion en el mundo.

a) Participaciéon en simuladores y medios interactivos para el aprendizaje y
resolucion de problemas.

b) Consulta de bibliotecas nacionales e internacionales. Acceso a libro virtuales.

¢) Participacion en grupos de discusion.

d) Envio y recepcion de informacion o archivos, a través del correo electronico.

e) Teleconferencias con imagen y voz a tiempo real.

f) Imagenes o textos de Internet que pueden usar para sus presentaciones en
video. (pp. 269-270)

Un docente puede lograr que sus estudiantes, mediante un pulso (click), dispongan de un

numero de ejercicios de Estadistica, especialmente de Teoria de la Probabilidad, elaborados en
cualquier parte del mundo y adaptados al nivel requerido por €l y sus aprendices; también,
puede lograr la participacién en grupos de discusion sobre el tema en las denominadas
“organizaciones inteligentes”. Por su parte, Espindola (2000), sostiene que “Las
posibilidades, casi infinitas de estas herramientas, permiten pensar en una “universidad virtual
que llevaria la ensenanza a lugares remotos con grandes beneficios académicos y econdémicos
para esas comunidades” (p. 271).

Las afirmaciones realizadas por el autor constituyen un apoyo en la utilizacion de la
plataforma Moodle como medio para el desarrollo de cursos en linea, ya que ésta cuenta con la

mayoria de las herramientas mencionadas anteriormente y, conducir con éxito, la planificacion
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del mismo. Adicionalmente, permite conducir un registro detallado de las actuaciones de los
participantes el cual permitiria verificar su intervencion en cada una de las actividades

programadas.

Tabla 3

Relacion entre Tipos de Programas, Teorias de Aprendizaje y Modelos de Instruccion

TIPOS DE TEORIAS DEL MODELOS
PROGRAMAS APRENDIZAJE INSTRUCTIVOS
Ensefianza asistida por | Conductismo Aprendizaje basado en la ensefianza
computador (primeros programada
programas)
Programas multimedia de Cognitivismo Aprendizaje basado en el almacenamiento
ensefianza, simulaciones y larepresentacion de la informacion
Hipertextos
LOGO, Micromundos Constructivismo Aprendizaje basado en el descubrimiento
Programas de comunicacion Teorias sociales del | Aprendizaje colaborativo
aprendizaje

Fuente: Propia del Investigador. Adaptado de Gross (2000)

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Hoy es dificil concebir a la sociedad actual del Tercer Milenio sin Internet y sus
herramientas y tecnologias asociadas, como las Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (TIC). Hace tan solo 30 afios atrés, era impensable en tener acceso masivo a la
red de redes y, mucho menos, a las prestaciones actuales en cuanto a la velocidad. Su papel en
la sociedad es muy importante porque ofrecen muchos servicios tales como correo electronico,
busqueda de informacidén, banca en linea, descarga de musica y peliculas, comercio
electronico, entre otros. Por esta razon, en parte, las TIC han incursionado facilmente en
diversos ambitos de la vida cotidiana, entre ellos, el de la educacion.

Para Fernandez F. (2016), “Las TIC “son un conjunto de técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados derivados de las nuevas herramientas (software y hardware),
soportes de la informacion y canales de comunicacion que integran funcionalidades de
almacenamiento, procesamiento y de transmision digitalizados de la informacion”. (p. 02).

En la tesis del autorde esta investigacion, Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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son aquellos desarrollos, dispositivos, herramientas, recursos y programas que se utilizan para
capturar, gestionar, procesar y compartir la informacion mediante soportes tecnoldgicos
variados. La incorporacion de las TIC en el proceso educativo tiene una concepcion
pedagbgica en la practica educativa del quehacer docente que sirve en los conocimientos y
aprendizajes en la formacion del estudiante. Las mismas sirven de instrumentos en materiales
diferentes, a todos los docentes en cualquier formacion, pues permite la comunicacioén e
interaccion con el estudiante mediante una tecnologia de actualidad, veraz y oportuna. De
acuerdo con Pérez (2000),

El auge de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) y el creciente
valor estratégico del conocimiento han generado un dinamismo que se debe
considerar a la hora de educar, es decir, aparecen nuevos retos para el educador y

el educando, por ende es muy importante que los profesores de una institucion
desarrollen competencias para trabajar en un entorno informatizado, empleen
herramientas informadticas para gestionar sus actividades, dentro y fuera de la
institucion, a la vez que motiven y orienten a sus alumnos para que también lo
hagan, creando sistemas de aprendizaje hipermedia e interactuando para que la
educacion forme parte de la sociedad de la informacion. (p. 85)

Con la llegada de las TIC, las universidades estan centrando al docente en el campo de

trabajo y cambiando la orientacion del proceso de ensefianza, basado en las clases virtuales, a
fin de propiciar la formacion de los estudiantes en aquellos Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) donde dichos estudiantes interactian con el Curso en Linea (CL). Entre las
aplicaciones mas destacadas que ofrecen las TIC, se encuentra la multimedia la cual se inserta
en laeducacion, reflejandose la manera en que el docente ensefia el CL. Es decir, las TIC le
permiten a este docente reflexionar y explorar facilmente, la gestion del conocimiento por
medio de palabras, imagenes, sonidos, animaciones y videos, intercalando pausas para
estudiar, analizare interpretar en profundidad la informacion utilizada, en busca de
perfeccionar las estrategias docentes y su sistema de ensefianza del CL, en busca del equilibrio
deseado entre la estimulaciénsensorial y la capacidad de lograr el pensamiento abstracto de
los estudiantes cursantes.

Depablos (2009), afirma que “La tecnologia multimedia se convierte en una poderosa
herramienta de receptores pasivos de la informacion en participantes activos, en un
enriquecedor proceso de aprendizaje en el que desempefia un papel primordial la facilidad de

relacionar distintos tipos de informacion”, (p. 72) y que cada estudiante avance a su ritmo. La
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mejora del aprendizaje es la vision mas relevante de todo docente; de alli que la ensefianza
individualizada y el aumento de productividad de los mismos son los problemas criticos que se
plantean en la educacion; el aprendizaje alcanza su 6ptimo desarrollo cuando es activo, cuando
cada estudiante crea sus conocimientos en un ambiente dindmico de descubrimiento.

Asimismo,Castillo E. (2018), sostiene que

Nuestro sistema educativo necesita entender mejor las tecnologias y saber como y

qué aprenden los jovenes con ellas. Debemos preparar a los alumnos a vivir y
triunfar en un mundo futuro que ni siquiera podemos imaginar hoy dia...Desde
Pedagogias emergentes, innovadoras que fomentan la participacion activa, el
trabajo en red y la cooperacion entre pares, instituciones, comunidades...,
entendiendo como espacios educativos todos aquellos que ofrecen posibilidades

de aprendizaje. (p. 01)

Asimismo, mediante la ejecucion de esta investigacion, se pretende apalancar un

conjunto de enfoques pedagdgicos que vayan surgiendo en torno al uso de las TIC en
educacion. Ello con el proposito de cultivar todo su potencial comunicativo, informacional,
colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una cultura nueva del

aprendizaje.

Educacion a Distancia

Se considera aquel tipo de educacion la cual se estructura con base en los procesos de
ensenanza y aprendizaje que se ejecuta en la ausencia del gerente educativo y del estudiante en
un mismo ambiente pedagdgico. Desde la optica de Inga (2010),

Es un concepto y modalidad educativa en donde los estudiantes no necesitan asistir
fisicamente a un aula. En algunas ocasiones pueden o deben visitar a las
instituciones para recibir asesoria o realizar alguna evaluacion...la tecnologia de la
Internet ofrece medios de comunicacion que la favorecen formidablemente. En la
actualidad también se conectan a través de dispositivos moviles inteligentes, que
se utilizan como teléfono celular y navegador. Los sistemas digitales e Internet han
hecho posible que, ... se garantice la educacion a distancia para los estudiantes. ..

(p.75)
Interpretando a Holmberg (2005), la caracteristica principal de la educacién a distancia

sebasa en que, tanto la enseflanza como el aprendizaje se consideran procesos mediados, por
cuanto los estudiantes y los docentes no comparten una educacion bajo la modalidad

presencial, empleando varias herramientas y medios tecnoldgicos a fin de poder interactuar.
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comunicar las actividades de la asignatura, algo asi como la palabra escrita e impresa,
grabacion de audio y video, conversaciones telefonicas, videoconferencias, empleando,
basicamente, el computador como medio de comunicacion por excelencia. Para el autor de
esta investigacion, La Educaciona Distancia se concibe como la educacion por medio del uso
de la tecnologia de Internet y otrosmedios de comunicacion que favorecen formidablemente
los procesos de ensefianza y aprendizaje, conectdndose a través de dispositivos moviles
inteligentes como teléfonos celulares y navegadores y haciendo posible que, en la actualidad
se garantice una educacion de calidad para los estudiantes, donde cada uno tiene toda la
universidad en su mesa de estudioy a s6lo un pulso (click) del teclado de su computador. A

este aprendizaje se le denomina e- learning.

Caracteristicas de la Educacion a Distancia

1.

Flexibilidad de Horario: Esto es posible a través de actividades asincronas y la

disponibilidad de documentos cuando el usuario lo requiera.

. Eliminacion de las dificultades geograficas: Las grandes distancias son eliminadas,
solo es necesario tener conexion a Internet.

. Es una respuesta agil a la demanda demografica de educacion, debido a que se hace real la
igualdad de oportunidades, ademas permite el acceso a la educacidén a un mayor numero de
personas.

. La comunicacion entre profesor y estudiantes no se da de manera presencial, sino que esta

mediada por el texto impreso, el video o el computador.

Telépolis

Las TIC han generado un concepto novedoso, el de Metrépoli a Distancia (Telépolis).
Telépolis es algo mas que un tipo de ciudad, define un ejercicio de la ciudadania, una
organizacion espacial y temporal, o una nueva conformacion de geografias y cronologias. Al
respecto, Echeverria (1994), expone que

una polis global en la que los barrios son paises y las manzanas regiones. Una
de sus instituciones mas caracteristicas es el agora, donde poder y medios de
comunicacion entran en contacto. Su control supone el dominio de las calles, los
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flujos por los que circula la informacion. El segundo espacio vita es el
mercado,que esta mas relacionado con lo social que con el poder. La poblacion de
Telépolis es analizada estadisticamente y clasificada en grupos homogéneos
mediante estudios, cuestionarios y encuestas que traducen los habitantes a datos

que son traspasados al ordenador central con el que conectan las tarjetas
electronicas. Al compartir la misma informacién, poder, control y mercado entran

en contacto. (p. 25).

Para el caso de Telépolis, cada quien se encuentra con que esta ultima cosa no existe

comotal, es un constructo, es una creacion de la mente del autor, pero que sintetiza, a la vez,
que explaya y enriquece, una serie de caracterizaciones que se han ido dando, consolidando,
variando y sorprendiendo durante el transcurso del cambio de siglo. Asimismo, Echeverria (1994),

argumenta que

Telépolis es una ciudad de los tiempos actuales: las cadenas de T.V. vendrian a ser las plazas,
en las que tendrian lugar los grandes eventos que se organizan en la ciudad global (guerras,
conciertos, acontecimientos historicos, entre otros); las redes telematicas serianlas calles,
que podrian ser privadas (redes Milnet, Swift y otras) o publicas (Internet). Las privadas son
de uso restringido. Funcionan en el plano militar (Milnet), financiero (Swift), empresarial,
policial y otros dmbitos de la sociedad de la informacion. En cambio, Internet es de libre
acceso, en ella reina la anarquia. Es por ello que en los préximos afios la cuestionpolitica mas
importante a tratar sera la estructura, regulacion y destino de Internet. (Echeverria, 1994, p.
27).

Telépolis como Metafora

Telépolis es una ciudad global y sus particularidades se expanden en la vida cotidiana,
en la interaccion humana, en la produccion, en el trabajo, en el entretenimiento y en el
conocimiento. Representa un nivel de complejidad en el desarrollo de la técnica, nunca antes
experimentado por la humanidad. El prefijo tele, a distancia, anticipa a toda actividad
contemporanea y a muchos objetos de historia larga (telegobierno, teledinero, teleducacion,
teletrabajo y otros). Las polis, integrada por ciudadanos, amplia la capacidad de presencia del
agora, en una cobertura geografica que se extiende por el planeta. Telépolis es la metafora que
incrementa sus caracteristicas en la medida en que sectores variados desarrollan sus acciones
en un entorno nuevo, intervenido por tecnologias que alteran las nociones tradicionales de
tiempo y espacio. Referente a ello, Wainstein (2002), sostiene que

Las metaforas son un modo de entender algo mediante el procedimiento de
atribuirle las propiedades de otra cosa. El empleo de cada figura metaforica tiene
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una influencia y una eficacia formativa en nuestro modo de construir y hacer
visiblela realidad de lo mental. (p. 13).
Con ello, se puede avanzar mediante el uso de la metafora de Telépolis en la

constitucion de un ejercicio de doble via: por un lado, sirve para simplificar la denominacion
de algo mas complejo y, por el otro, orienta en la manera de como percibir y comprender

dicho fenémeno.

Consecuencias Socioculturales de Telépolis

Telépolis propicia el surgimiento de una forma novedosa de interrelacion social, cuyo
rasgo esencial es el de la interaccion a distancia por medio de las Tecnologias de la
Telecomunicacion (TT). Aparece, asi, una modalidad nueva de ciudadania que supera las
fronteras territoriales y deja de basarse en el lugar de nacimiento o bien de residencia. Pero es
que, ademas, las redes tipo Internet suponen, también, un medio nuevo de produccion el cual
involucra la emergencia de un mercado laboral global, en el que ya no serd necesaria una
relacion directa entre la empresa y el trabajador. Este, muy bien, podra realizar su trabajo
desde el computador de su propia casa para una empresa que puede estar situada a miles de

kilémetros.

Como es obvio, el alcance de Telépolis abarca, asimismo, el mundo de la ciencia, la
politica, la cultura y la educacion. Esta forma nueva social ird difundiéndose progresivamente
originando, al principio, grandes desequilibrios. Surgird, como es de imaginar, una nueva clase
nueva de analfabetos: Analfabetos Tecnologicos, es decir, aquéllos que no saben manejar las
TIC. Y, en consecuencia, estaran en desventajas, ya que quien no sepa moverse por las calles
informaticas, vera muy reducidas sus posibilidades. ;Y qué serd de las viejas ciudades? Se
supone, si se supone bien, que su relevancia social ird disminuyendo relativamente y, en
ellas,la gente buscard. Echeverria (1994), termina exponiendo a Telépolis como “El ocio, la

socializacion con otras personas y el descanso de la casa”. (p. 82)

Educacion Semipresencial
Conocido como Aprendizaje Combinado, Aprendizaje Mezclado o Modalidad Mixta,

como también se le conoce, (Blended Learning = B-Learning), en ¢l se mezclan estrategias
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convencionales y presenciales, empleando las técnicas mas sofisticadas de la educacion a
distancia. Castellano (2011), explica que “Salvo casos excepcionales, una escuela tipica no
necesita de herramientas para el E-Learning ‘puro’, y si podria favorecerse mucho
incorporando -moderadamente- técnicas del b-learning, si las condiciones estan dadas” (p.
173). Por su parte, Acosta (2009), manifiesta que “El termino apareci6 en 2002, que se traduce
literalmente como aprendizaje mixto, es decir, esta modalidad pretende utilizar dos estrategias,
la presencial y la virtual, por lo tanto, seleccionar lo mejor de las dos”. (p. 85)

El Aprendizaje Combinado se le considera una modalidad instruccional que proporciona
la adquisicién cognitiva significativa de los conocimientos planificados para un curso
especifico, el desarrollo de habilidades y actitudes propias de un investigador, proporcionando,
simultaneamente, una fluidez mayor a las sesiones presenciales, todo lo cual evidencia su
fortaleza, significancia y la necesidad de entrenar a un personal en especial con el proposito
de socializar el uso del Aprendizaje Mezclado en la educacion superior. La Modalidad Mixta
es aquella donde existen tanto encuentros presenciales como virtuales a través del uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion o medios electronicos, tales como correos
electronicos, foros de discusion, chats, el empleo de redes sociales y Plataformas Virtuales de
Aprendizaje, siendo la proporcion mayor para esta ultima instancia. En muchas universidades
esta modalidad también es denominada, ensefianza presencial con apoyo en medios
electronicos.

La RevistaEducacionVirtual.com (2019), explica que

Blended Learning es una combinacion de la ensefianza presencial y de la ensefianza
virtual. Es una muy buena opcion para los profesores para traer elementos al campo
presencial en vez de simplemente usar materiales digitales como elementos
complementarios del curso (que se usan casi siempre en casa). Blended Learning
tiene una ventaja enorme ya que no define exactamente que ciertas actividades
deben ser ensefiadas via online o de forma presencial, asi como no hay un porcentaje
definido de ensefianza y aprendizaje que tenga que pasar en el salon de clases o
no. Puedes acomodarlo a tu medida y a tus necesidades, y hacer algunos
experimentos. Es tan flexible que puede ser algo diferente para cada profesor, cada
clase o cada estudiante. En una clase puede que aprendan principalmente de forma
virtual y otra clase puede que no, dependiendo de la disponibilidad de los materiales
y accesos a las herramientas necesarias, ademas de las tematicas a tratar en cada
curso. (p. 02)
Curci (2003), explica que “Se puede mencionar esta modalidad como una singularidad

37



académica, en la cual se desarrollan encuentros presenciales entre los participantes y el
facilitador y encuentros a distancia, llevada a cabo actualmente mediada por la tecnologia, por
Internet” (p. 8). Es oportuno resaltar, que no es nuevo la aplicacion de la tecnologia como
medioy herramienta en el aprendizaje y ensefianza de forma presencial y semipresencial la
cual datade los afios 50. Segun lo hace ver Gonzalez (2010), “Dada la evolucion tecnoldgica el
papel de la informatica se ha ampliado de varias maneras: tutorial, ejercicios y practica,
demostracionesy aplicaciones multimedia como juegos educativos y simulaciones”. (p. 3)

En este orden de ideas, los participantes bajo esta modalidad toman cursos a través de la
Plataforma Virtual de Aprendizaje, accesibles desde paginas Web, sin necesidad de asistir
fisicamente de forma frecuente y continua a un ambiente pedagogico. De este modo, el papel
(role) docente adquiere un sentido nuevo, siendo un asesor o tutor académico de los
estudiantes en las sesiones de encuentro en la universidad o instituto para asesorias o eventos
que permitan dar cumplimiento a las actividades planificadas dirigidas al logro significativo
del aprendizaje. El resto de los encuentros se realizan por medio de la plataforma o Internet,
interactuando de forma directa (sincronica: chats, redes sociales, videoconferencia) o diferida

(asincrénica: correo electronico, foros electronicos).

Espacio Virtual

Algo se considera virtual cuando no es real, palpable, evidente y el incorpora una serie
de elementos, bien en 2D, 3D o combinados de escenas y mundos ideales, incorporando
animaciones, elementos multimedia e, incluso, permitir al usuario realizar interacciones y que
requiere de un visor especial para presentar estas imagenes que simulan una realidad virtual.
Alli, se produce una interactividad entre el usuario y la maquina. La interactividad mas
inmediata es la posibilidad de desplazamiento libre por todo el escenario virtual. Ademas,
puedes encontrarte elementos interactivos ubicados en diferentes lugares y reconocibles por
sus iconos dentro de estos espacios los cuales estdn preparados para ser visitados de dos
formas: visitas libres, empleando el ratén y el teclado para moverte por todos sus rincones y
visitas guiadas Las cuales ofrece un recorrido automatico tipo video por los espacios virtuales
modelados. De acuerdo con lo anteriormente expuesto, Rojas R. (2016), argumenta que

En pocos menos de 25 afios hemos pasado de una Web estatica a una dindmica. En
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la primera, los usuarios ejercian un papel totalmente pasivo, de simples
observadores; en la segunda, los usuarios se hacen protagonistas activos, al crear,
editar, compartir contenidos, opinando, participando y relaciondndose socialmente
con la finalidad de estructurar un Web colaborativa, cooperativa y, en definitiva,
una Web participativa. A partir de alli, la Web actual estd comenzando a
conquistardenominaciones diferentes: Web 2.0, Web social, Web de la gente. De
ellos, el mas cominmente aceptado y manejado es el de la Web 2.0, punto de
partida entre la manera antigua de concebir y aprovechar los recursos de la red y de
todo lo que estdaconteciendo alrededor de esta herramienta en el contexto historico
actual. Ella puede ser definida como el espacio donde la colaboracion y la
construccion social del conocimiento es posible por medio de las herramientas de
software social las cuales proveen la publicacion de la informacion a escala
universal, la edicidon colectiva y la interaccion humana con un significado social,
de pertinencia y global...hasta presentaciones multimedia elaboradas, escritorios
virtuales y herramientas ofimaticas en linea que posibilitan que varias personas
trabajen en un mismo documento sin salir de la ventana de su navegador. Asi,
suministra servicios especiales que permiten guardar y compartir en linea los
enlaces favoritos de cada persona y mantenerlos accesibles desde cualquier equipo
y lugar. A todo este entorno se le denomina Espacio Virtual. En ellos encontramos
explicaciones que dejan claro cudl es la filosofica que sustenta el uso actual de la
Internet, grabando precedentes importantes referentes a lo que estd por venir, ya
que los procesos creativos se ven beneficiados por la descentralizacion de la
informacion, las posibilidades de recrear, reconstruir y redisefiar desde una
perspectiva permanentemente de realimentacion, vistos a través de las ventanas de
cuatro de lasherramientas mas famosas que los emplean: Las TIC, los blogs, las
wiki y las redes sociales. El aprovechamiento de las herramientas que nos brinda
la Web 2.0, plataformas gratuitas y accesibles, resulta una ventaja altamente
competitiva para trabajar de forma colaborativa en el aula, favoreciendo la
motivacion y el interés delos estudiantes por su propio aprendizaje. A partir de alli,
el docente del Tercer Milenio debe vincularse a los procesos que se generan,
debido a la inclusion de la tecnologia en el tiempo y en el contexto histérico en el
que se plantea, abocandosea preparar el terreno educativo para que se cultive en
¢l, tanto los nativos como los inmigrantes digitales. (pp. 53-55)

Un Espacio Virtual se concibe como un entorno interactivo adaptado para Internet el

cual simboliza espacios reales o inventados modelados a partir del Idioma de Modelado de
Realidad Virtual (Virtual Reality Modeling Language = VRML) y que, para lograrlo, se
necesita una conexion de banda ancha a Internet, un navegador Web y un visor (Plugin)

VRML
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Caracteristicas de los Espacios Virtuales

Considerando la definicién mencionada anteriormente, un Espacio Virtual posee cuatro

caracteristicas bien definidas:

A O

. Es un ambiente electronico, no material en sentido fisico, creado y constituido por

tecnologias digitales.

Est4 hospedado en la red y se puede tener acceso remoto a sus contenidos a través de algun

tipo de dispositivo con conexion a Internet.

. Las aplicaciones o programas informaticos que lo conforman sirven de soporte para las

actividades formativas de docentes y alumnos.

La relaciéon didactica no se produce en ellos “cara a cara” (como en la ensefianza
presencial),sino mediada por tecnologias digitales. Por esto, ellos permiten el desarrollo de
acciones educativas sin necesidad de que docentes y alumnos coincidan en el espacio o en

el tiempo.

Clasificacion de los Espacios Virtuales 2.0

. El disefio instruccional empleado para construir el espacio virtual.

La Red que conforman dentro del entorno los estudiantes y el docente.

Las herramientas tecnologicas y los materiales multimediales desarrollados.
Las acciones didacticas propuestas por el docente.

El espacio virtual donde se desarrolla la red y su interaccion.

Los saberes que se propone desarrollar el docente.

Ensefianza Programada (Instruccion Programada = IP)

Para Good y Brophy (1996), “La Instruccion programada mueve a los aprendices en

pasos pequeios desde un nivel inicial de ejecucion hasta el objetivo final” (p. 142). De una

manera convencional, los programas son disefiados para ser autonomos y preparados para su
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uso independiente por aprendices quienes tienen las particularidades iniciales adecuadas; en
otras palabras, el programa no sera ni muy facil ni muy dificil para ellos y se dividen en
segmentos denominados modulos. Estos, a su vez, se dividen en cuadros que presentan el
conocimiento paso a paso, por cuanto, los programas reflejan un andlisis de tarea cuidadoso. Al
mismo tiempo, los cuadros son secuenciados de manera que se minimicen los errores y se
maximice elreforzamiento. El conocimiento previo es ensefiado antes de su aplicacion a tareas
de nivel superior. También denominada Instruccion Programada (IP), para Ander-Egg
(1999:122), “Es una técnica didactica en la que el alumno puede aprender sin la presencia del
educador, organizadas en secuencias didacticas en las que los contenidos se combinan con
bloques de preguntas y auto-correcciones, se siguen en un orden de dificultad gradual”. (p.

122)

Mediante su ejecucion, el estudiante verifica y aprecia qué punto estd aprendiendo, la
exactitud de las respuestas y el grado de avance de su aprendizaje. Segun Dorrego (2011),

La instruccion programada es una técnica de ensefianza autodidactica que consiste
en la presentacion de la materia a ensefiar en pequefas unidades didacticas,
seguidas de preguntas cuya verificacion inmediata, si la respuesta es correcta,
contribuye a afianzar el conocimiento adquirido, o si es incorrecta, conduce a la
correccion del error. La presentacion de la materia se realiza a través de
programas, mediante libros, o maquinas de ensefanza. (p. 75)

Ventajas de la Instruccion Programada
El estudiante profundiza temas de los cuales sdlo recibe los elementos basicos en el aula.
Puede realizar cursos especializados que las instituciones docentes no pueden brindarle en
el nivel de estudios correspondiente.
El docente queda liberado de trabajos de rutina, tales como el suministro de informacion,
memorizacion, repaso de aprendizajes anteriores, entre otros, pudiendo dedicar mas
tiempo a aspectos complejos de la asignatura y a mayor supervision personal de los
estudiantes.
La utilidad de la IP en el adiestramiento industrial.

Generalmente, el nimero de maquinas, o de puestos de trabajo que puede disponer una
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escuela técnica no es suficiente para qué todos los aprendices se ejerciten simultaneamente.
Ese inconveniente se obvia si el estudiante utiliza un programa para adquirir el
conocimientotedrico y, luego, realiza, de inmediato, el trabajo practico, bajo la supervision
del docente, quien dispone asi de mas tiempo para ayudar a los estudiantes de ritmo mas
lento, y estimulara los mas capaces, con tareas mas avanzadas.

Pressey (2012) inventd las maquinas de ensefianza las cuales eran dispositivos de
autoensefianza que presentaban a los aprendices preguntas, requerian que las contestaran y
luego les permitian obtener realimentacion girando una perilla o abriendo una rendija para
descubrir la respuesta. Luego, Skinner (1945-1954) y otros comenzaron a considerar las
maquinas de ensefianza como alternativas practicas para la educacion escolar tradicional. Ya
habia quedado claro que los aspectos “mecanicos” de dicha instruccion no eran esenciales y si
los eran los principios de disefio, como secuenciar la instruccion, proporcionar realimentacion
correctiva y programar para el éxito consistente. Para Skinner (2010), “En consecuencia, las
tecnologias educativas comenzaron a enfocarse en la instruccién programada” (p. 75). Es una
técnica basada en las teorias sobre el aprendizaje como condicionamiento, en sus trabajos
sobre la ensefanza programada y las maquinas de ensefiar, distinguiendo dos tipos de
trabajos:

1. La conducta provocada por estimulos especificos conocidos, se denomina
conducta respondiente, o conducta de respuesta. Es de este tipo la contraccion o
dilacion de la pupila al cambiar la intensidad de la luz. 2. Otras respuestas no
necesitan de un estimulo especifico para que se produzcan, es la conducta
operante, que tiene efecto y opera sobre el mundo exterior. Para Skinner esta
respuesta es emitida por el organismo y no producida por estimulos, aun cuando
generalmente adquiere una relacion con la estimulacion previa, sin que ésta llegue
a ser generadora como en el reflejo. (p. 125)

Cuando se establece la relacion, se produce una operante discriminada. La conducta
humana en su mayoria es de cardcter operante. El aprendizaje es por condicionamiento, pero
seguin se ha indicado es de dos tipos. El condicionamiento de la conducta respondiente es del
tipo clasico, de Pavlov, el estimulo condicionado presentado simultaneamente con el
incondicionado llega a producir la misma respuesta, o sea, depende de “la simultaneidad
aproximada de los estimulos”. El reforzador es el estimulo incondicionado. En el

condicionamiento operante, la respuesta esta correlacionada con el reforzamiento, €ste no se
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produce si no aparece la respuesta condicionada, “el reforzamiento es contingente a la

respuesta”

Teoria de los Juegos Cooperativos

Para Sanchez-Pérez (2016), “...la teoria de juegos es una coleccion de modelos
matematicos para estudiar situaciones de conflicto y/o cooperacion. Su funcion es explicar o
daruna guia normativa para el comportamiento racional de agentes econdmicos enfrentando
decisiones estratégicas o interacciones sociales” (p. 59-60). La Teoria de los Juegos
Cooperativos concierne a comportamiento estratégico, situaciones de equilibrio, negociacion,
formacion de coaliciones, distribucioén justa y conceptos similares relacionados a resolver
diferencias entre grupos. La competencia en muchas actividades sociales ha hecho de la teoria
de juegos un enfoque fundamental para modelar situaciones diversas, tales como en economia,
ciencia politica, investigacion de operaciones y planeacion militar. La teoria de juegos se ha
desarrolladogradualmente y, a grandes rasgos, se pueden distinguir dos grandes areas: la teoria
de juegos no cooperativos y la teoria de juegos cooperativos la cual incluye dos lineas de
investigacion: los denominados juegos de utilidad transferible y los no transferible. Hasta el

presente, de ella se pueden evidenciar los siguientes:

1. Los participantes tienen algunos beneficios para compartir (poder politico, dinero,
entreotros).

2. Esta oportunidad de dividir los beneficios resulta de la cooperacion de todos los
participanteso de un subgrupo de ellos.

3. Los agentes son libres de participar en negociaciones o en formacion de coaliciones.

4. Los participantes tienen objetivos en conflictos; cada uno quiere asegurar la mayor parte

delbeneficio para si mismo.

Esta teoria analiza este tipo de situaciones, donde los objetivos de los participantes se
prestan parcialmente para darse una cooperacion y parcialmente para entrar en conflicto. El
cooperar o no, dependera de los intereses de los participantes, con el fin de obtener el
beneficio mayor posible. Tales situaciones, generalmente, se pueden moldear con juegos

cooperativos n- personales en forma de funcién caracteristica. En este tipo de juegos,
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primeramente, se especifican las situaciones a considerar, asi como algunas suposiciones
implicitas:
1. Los participantes estan libremente autorizados a cooperar, negociar, hacer contratos
unoscon otros, formar grupos y subgrupos, entre otros.
2. Todos los participantes estan informados acerca de las reglas del juego, de los pagos
bajocada situacion posible, todas las estrategias disponibles.
3. Los participantes negocian acerca de como dividir beneficios determinados los cuales
soncompletamente transferibles entre jugadores y evaluados del mismo modo por todos.
Esta es la razon por la cual la clase de juegos mencionados aqui, son denominados
“juegos cooperativos con utilidad transferibles”. Soluciones en juegos cooperativos han sido
implantadas eficientemente en situaciones numerosas, como:
1. Reparto de impuestos entre divisiones de corporaciones diversas.
2. Distribucidn en costo de renta para compaiiias de lineas telefonicas.
3. Division en costos de mantenimientos en bibliotecas.
4. Desarrollo de proyectos para el abastecimiento de agua en comunidades agricolas.
5. Subsidios de transporte publico en algunas ciudades
En resumen, la TJC trata de competencia, cooperacidon, conflictos, negociaciones,
formacion de coaliciones, reparto de beneficios o distribucion de costos. En consecuencia, uno

esperaria numerosas aplicaciones economicas.

Teoria de los Juegos No Cooperativos
Segtn Martinez Garcia (2016),

Es importante decir que, si bien el campo de la teoria de juegos es estrictamente
matematico, su aplicacion tan amplia y generalizada en economia, asi como en
otros campos, hace que en realidad los ultimos escritos mencionados puedan

considerarse también aportes a la ciencia econdmica ya que en realidad asi lo
fueron. (p. 42)

Por su parte, Rubinstein (1995), argumenta que

Los articulos de Nash sobre la Negociacion fueron utilizados como base para el
estudio de situaciones en que dos agentes (o mas) pueden ponerse de acuerdo para
su mutuo beneficio. Los oligopolios, monopolios con monopsonios, el estado con
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el pueblo, etc. son tan sélo algunos ejemplos de su aplicabilidad (p. 75).
La demostracion de este equilibrio sirvié de inspiracion para otros economistas en

caminode la demostracion del equilibrio general. Asi pues, la teoria de juegos, sobre todo la
originada en los juegos no cooperativos introducidos por Nash, es el fundamento de la Teoria
Microeconémica moderna y del nuevo campo de la Economia Conductual, entre muchos otros
nuevos campos. El equilibrio de Nash y el dilema del prisionero es la base fundamental de
la Teoria delos Juegos No Cooperativos (TJNC), tesis de su Ph.D. en Matematicas en 1950,
asesorado por Albert Tucker y en la Teoria Econdmica (Nobel en 1994). Para lograr
hilvanarlo, Holg y Roth (2004), establecen que

Quiza de todas sus contribuciones la mas difundida, y quiz4d también la mas
importante, sea el famoso equilibrio de Nash. El bien conocido origen de este
equilibrio estd en su “Equilibrium Points in N-Person Games” publicado en 1950

(Los Puntos de Equilibrio de los Juegos de n-Personas), concepto que después
seriacentral en su disertacion doctoral. Basicamente plantea que en un juego con n
jugadores en el que cada uno elige una estrategia de entre un conjunto de
estrategias posibles, un equilibrio es un conjunto de estrategias, una para cada
jugador, en el que la eleccion de estrategia de cada jugador es la mejor respuesta a

las elecciones de los n-1 otros jugadores (p. 94). (La traduccién es nuestra)

Por su parte, Myerson (1999:72), sostiene que “Esta definicion y su demostracién de

existencia, junto con la forma normal de Von Neumann, ofrecen una metodologia general
completa para analizar todos los juegos”. El concepto se entiende mejor con el ejemplo mas
conocido: El dilema del prisionero. En su origen éste fue un experimento con personas
realesen el que las ganancias eran centavos de ddlar, pero, luego, cuando Tucker se entero del
experimento, propuso una version simple que pudiese ser entendida por un publico amplio. En
palabras de Poundstone (1993:82), “Para esta version se inventd una historia en la que
participaban dos delincuentes que, tras delinquir, eran detenidos y separados por unos
oficiales. A cada uno le ofrecian dos opciones, confesar y no confesar, y el pago por confesar

era menos tiempo en prision”.
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Para este ejemplo, afiddase que
a) Si ninguno confiesa ambos pasan un afio en prision.

b) Si solo uno confiesa, éste sale libre y el otro cubre tres afios en prision.
¢) Si los dos confiesan, ambos pasan dos afios en prision.

Siguiendo la definicion de equilibrio de Nash presentada anteriormente, es evidente que
hay s6lo un equilibrio correspondiente en el caso en que ambos confiesan. Se le llama dilema
porque curiosamente al usar cada uno su mejor estrategia posible, acaban obteniendo el peor
de los resultados posibles, que ambos pasen dos afios en prision. (Véase tabla 3).

Tabla 4
El Dilema del Prisionero

A No confiesa 1 afio, 1 afo 3 afios, 0 afios

A Confiesa O afios, 3 afos 2 aiios, 2 afios

Fuente: Elaboracion Propia. Tomado con modificaciones de Poundstone (1993)
Nota. El darea sombreada representa el equilibrio de Nash.

El impacto que tuvo el equilibrio de Nash, asi como €l dilema del prisionero en el que se
ejemplificaba facilmente su existencia, fue enorme. Myerson (ob. cit.:73), escribié que “La
formulacion del equilibrio de Nash ha tenido un impacto fundamental y penetrante en la
economia y en las ciencias sociales que es comparable al del descubrimiento del ADN de
doble hélice en las ciencias bilogicas”. La relacion de la Teoria de los Juegos No
Cooperativos, la Teoria de los Juegos Cooperativos y la investigacion que aqui se conduce, se
presenta en lo relativo a que, en teoria de juegos, un juego no cooperativo es aquel cuyos
jugadores toman decisiones independientemente para su beneficio personal, hecho que no
impide que, en algunoscasos, dicha toma de decisiones pueda favorecerlos a todos. Los juegos

de no cooperacion presentan los supuestos basicos siguientes:

1. Ambos agentes observan que los beneficios de unir sus procesos productivos en una sola
unidad son mas altos que realizarlos por separados (integracion vertical). Las razones
basicas se relacionan con la inversidon irreversible manifiesta en la infraestructura

existente en los dos segmentos los cuales serviria de base para un desarrollo futuro del
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sector. Adicionalmente, por ejemplo, existe una relacion especializada de ambos en la
produccion de servicios a mediano y a largo plazo en el sector comunicaciones.

2. Se destacan los costos hundidos, tales como la instalacion de centrales de conmutacion,
instalacion de fibra optica en las ciudades mas importantes de un pais y las caracteristicas
de monopolio natural en telefonia basica a causa de los costos.

3. Existen otras razones, de caracter politicoecondomicas relacionadas con el control de la
gestion administrativa, por lo que el personal ejecutivo (staff) de las cooperativas se niega a
participar en el proceso de capitalizacion de todo el sector de las telecomunicaciones,
aduciendo que el cambio de status y propiedad, no garantizan un servicio mas eficiente y
barato, ni la atencién en el area rural.

Las funciones objetivo de las partes (telefonia de larga distancia y local) son diferentes,
por ejemplo, los ejecutivos de las cooperativas implicitamente estarian velando por su
permanencia en el manejo administrativo de un tramo importante como es la telefonia
basica, lo que implica concentrar una importante cuota de poder dentro de la sociedad y se
presenta un conflicto de intereses que se pretende analizar a través de la teoria de juegos. Para
Nash (2010),

Una estrategia estd basada en la mejor reaccion que tiene uno de los agentes ante
la estrategia adoptada por el otro. La estrategia elegida por cada agente maximiza
sus beneficios dada la estrategia del otro agente (estrategias Max-Max). Y que una
estrategia dominante, es aquella estrategia que tiene mayor pago, es decir aquella
eleccion que una vez adoptada, no existe incentivo para que el agente cambie
porsi mismo de estrategia. (p. 67)

1. Es importante mencionar que una estrategia dominante siempre es Nash, pero una

estrategia Nash, no necesariamente es dominante.

2. La Teoria de Juegos aporta un instrumental analitico nuevo para el estudio de situaciones
de conflicto entre agentes econdmicos y sociales, en escenarios monopolicos y
oligopdlicos.

3. Dada la racionalidad del planteamiento del problema, en el marco de la Teoria de Juegos,
se constata que la solucion de equilibrio es una de caracteristicas Nash dominante, donde el
maximo de pagos es consistente con la integracion de los dos segmentos de las

telecomunicaciones en la estrategia de capitalizacion.
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4. Se debe tener presente que el desarrollo del sector depende en gran medida del desarrollo
de la economia en general y, por tanto, una estrategia mas completa debe considerar la
evolucidndel sector, en relacion a una serie de elementos que hacen a la dinamica econdémica
en su conjunto.

Trabajo Colaborativo

El trabajo colaborativo es un proceso intencional de un grupo, mediante el cual sus
miembros plantean sus aportes para alcanzar objetivos especificos. Al contextualizarlo en el
aspecto de una organizacidn, se define como el conjunto de estrategias aplicadas por sus
miembros las cuales han sido demostradas en un momento determinado con la finalidad de

conseguir los resultados mejores de todas las metas propuestas. Para Ovejero (1990),

debe tenerse en cuenta el principio general de intervencion, que consiste en que un
individuo solamente adquiere sus objetivos si el resto de los participantes adquierenel

suyo, no se refiere por tanto al simple sumatorio de intervenciones sino a la
interaccion conjunta para alcanzar objetivos previamente determinados. (p. 85)

Por su parte, Johnson y otros (1997), expresan que en este tipo de trabajo “no hay

divisién de tareas, sin el compromiso mutuo de los participantes en un esfuerzo coordinado
para resolver las situaciones presentadas” (p. 70). Del mismo modo, Gros y otros (2006),
expone que “para trabajar colaborativamente, se hace necesario, primeramente, compartir
experiencias, conocimientos y, sobre todo, tener bien claro las metas u objetivos a alcanzar”
(p. 69). Mientras que, para Ortiz (2011), el trabajo colaborativo “es aquel que requiere de la
implementacion de acciones orientadas por el proposito a obtener” (p. 81). Esta capacidad
permite aprender de otrosy comprender la mente propia. Por ello, el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey (2019), afirma que “En su sentido basico, aprendizaje
colaborativo se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase”. (p.
03)

Es decir, pese a que este aprendizaje es mas que el simple trabajo en equipo proveniente
de los estudiantes, la idea que lo apalanca es sencilla: los estudiantes forman equipos pequefios
luego de haber recibido instrucciones del gerente educativo. Al interior de cada equipo, los
estudiantes intercambian informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la
han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion. Para Haykal (2019), “El

aprendizaje colaborativo es una tendencia al alza en la que los alumnos de primaria aprenden a
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gestionar sus tareas de manera cooperativa, reduciendo asi la carga y autoridad que recaia
exclusivamente en la figura del docente” (p. 01). Comparandolos resultados de esta forma de
trabajo, con modelos de aprendizaje tradicionales, se ha podido determinar que los estudiantes
aprenden mas cuando utilizan el Aprendizaje Colaborativo, recuerdan por mas tiempo el
contenido, desarrollan habilidades de razonamiento superior, de pensamiento critico y se
sienten mas confiados y aceptados por ellos mismos y por los demaés. (Millis,1996). El trabajo
colaborativo tiene como objetivo primordial desarrollar una dimension social, en donde los
miembros de una organizacion sean capaces de trabajar articuladamente, con motivacion,

sincronia e integracion.

(En qué Consiste el Aprendizaje Colaborative?

En la actualidad, el mundo laboral y profesional exige cada vez mas el trabajo y
dinamicasde equipo, grupos de trabajo y estructuras mas horizontales que jerarquicas. De esta
manera, en las escuela, liceos y universidades, hace 30 afios que se est4 enfatizando los valores
de este aprendizaje para asegurar, entre otros muchos fines, que las generaciones futuras estén
preparadas para el mercado laboral nuevo. Por ello, dicho aprendizaje parte de un modelo de
ensefianza que se aplica en los ambientes pedagogicos desde 1990 y consiste, basicamente,
en el desarrollo cognitivo de los estudiantes que comprenden edades desde los 7 afios,
haciendo de este aprendizaje un desarrollo gradual de interaccidon entre sus pares. Asimismo,
el aprendizaje colaborativo puede potenciar la integracidon entre estudiantes de culturas,
religiones y costumbres distintas, debido al caracter multicultural que, cada vez mas,

adquieren las sociedades globalizadas del Tercer Milenio.

La Transformacion en el Aula a través del AC

Anteriormente, era una clase. En la actualidad, la misma se convierte en un foro abierto
al didlogo entre estudiantes (entre pares = n a 1), entre estudiantes y profesores (n a n). Los
estudiantes, antaio pasivos, ahora participan activamente en situaciones interesantes y
exigentes. En los ambientes pedagogicos del AC, las actividades estan estructuradas de
manera que los estudiantes se expliquen mutuamente lo que aprenden. Siguiendo a Johnson y

Johnson (1997),
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...los elementos que siempre estdn presentes en este tipo de aprendizaje son: 1.
Cooperacion. Los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un doble
objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademds de
desarrollar habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes comparten metas,
recursos, logros y entendimiento del rol de cada uno...2. Responsabilidad. Los
estudiantes son responsables de manera individual de la parte de tarea que les
corresponde. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben comprender todas las
tareas que les corresponden a los compaieros. 3. Comunicacion. Los miembros
del equipo intercambian informacidon importante y materiales, se ayudan
mutuamente de forma eficiente y efectiva, ofrecen retroalimentacién para mejorar
su desempefio en el futuro y analizan las conclusiones y reflexiones de cada uno
para lograr pensamientos y resultados de mayor calidad. 4. Trabajo en equipo
Los estudiantes aprenden a resolver juntos los problemas, desarrollando las
habilidades de liderazgo, comunicacion, confianza, toma de decisiones y solucion
de conflictos. 5. Autoevaluacion. Los equipos deben evaluar cudles acciones
han sido ttiles y cudles no. Los miembros de los equipos establecen las metas,
evalian periodicamente sus actividades e identifican los cambios que deben
realizarse para mejorar su trabajo en el futuro. (p. 68)

Elementos del Trabajo Colaborativo
1. Motivacion: participacion y aportes particulares para un bien comun.
2. Objetivos: meta final de la organizacion; tareas particulares bien definidas.
3. Ambiente: controlado y cerrado.
4. Aporte individual: conocimiento, experiencia, especializacién personal al servicio del
equipo.
5. Cooperacion: compartir recursos, herramientas, logros y metas.

6. Comunicacion: retroalimentacion para optimizar, analizar y autoevaluar.

Elementos Basicos del Trabajo Colaborativo
1. Un objetivo en comun.
2. Respuestas distribuidas.
3. Establecer normas claras.

4. Establecer un sistema de coordinacion.

Como elementos especificos del TC, en esta fase estan presentes los objetivos de
estudio, situacion a solventar, herramientas a utilizar, disciplina, division del trabajo,

asignacion de roles, reglas claras y responsabilidad compartida entre sus miembros.
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Estrategias que Favorecen la Vivencia de un Trabajo Colaborativo
1. Mejor comunicacion e interaccion entre los miembros que la conforman.
Promover foros de discusion.
Rubricas de evaluacion.
Promover temas que promuevan el dialogo intencionalmente.
Conferencia de un experto.

Entrevistas.

Nk w DD

Visitas, Debates, Seminarios, entre otros.

Trabajo Cooperativo

El Trabajo Cooperativo se define como el conjunto de métodos en donde se involucra el
trabajo de dos o mds personas en conjunto, con la finalidad de alcanzar un logro en colectivo;
puede concebirse cuando existe una reciprocidad entre un determinado conjunto de individuos
que saben diferenciar y contrastar su punto de vista, para generar un proceso de construccion
deconocimiento. En este sentido Johnson y otros (1997), plantea, que “el trabajo cooperativo
es aquel que se lleva a cabo en forma cooperativa cuando un grupo de personas realizan una
tarea con un fin en comun, la dividen en partes iguales dedicandose cada uno de sus miembros
a resolver parte de ella” (p. 66). Cabe descartar que, para la cooperacion, lo mas resaltante
son los objetivos a alcanzar, en un nivel de cooperacion, en el esquema de interaccion y, en

ella, se debe dar una evaluacion de los resultados obtenidos.

Principios del Trabajo Cooperativo

El trabajo en equipo se basa en el logro de objetivos comiin mediante el intercambio que
comporta el trabajo individual y compartido. Esto involucra la adquisiciéon y la puesta en
practica tanto de los conocimientos, habilidades y actitudes que demuestran cada ser humano.
Partiendo de ello, Johnson y otros (1997), plantean que, “trabajando de esta manera, es
necesarioque el intercambio en los grupos, lleve a la elaboracion de nuevas ideas”. (p. 167).

Asimismo, afirman que, para trabajar de manera eficaz y eficiente, los procesos de
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comunicacion e interaccion, sus miembros deben fundamentarse en la comunicacidn

frecuentey rapida.

Dificultades del Trabajo Cooperativo
En el momento de actuar cooperativamente, se presentan las debilidades siguientes:
1. Inexactitud al concretar los objetivos a lograr. Ya que se comienza a trabajar sin tener

ninguna claridad en lo que se desea alcanzar.

2. Cada miembro debe cumplir con su responsabilidad, sin tomar en cuenta el proyecto
comun. Las actividades en conjunta no tienen sentido, mientras se vea como una suma de
individualidades, en lugar de un trabajo cooperativo que va complementandose con lo que
los demds miembros ofrecen.

3. Falta de tiempo en la preparacion previa al desarrollo del trabajo comun para que cada
persona se situe y le fluyan ideas, que luego aportara al grupo.

4. Monotonia al desarrollar los trabajos; ya que los miembros del grupo se encasillan y no
cambian de estrategias, incluso aunque hayan verificado que no obtienen resultados.

5. Aspiracion por parte de alguno de sus miembros para controlar e imponer un método de
trabajo.

6. Dar por verdadera alguna investigacion, individual o colectiva que realicen alguno de sus

miembros.
Tabla 5
Diferencia entre el Trabajo Colaborativo y Cooperativo
CATEGORIAS COLABORATIVO COOPERATIVO
Sujetos Grupos homogéneos. Grupos heterogéneos.
Liderazgo Compartido por todos. Un lider.
Responsabilidades Compartida. Individual.
de Trabajo
Objetivo Final De aprendizaje y de relacion. Se dedican a complementar la
tarea.
Papel (Role) Poca intervencion, observacion y Existe un coordinador quien toma
del Tutor realimentacion acerca del decisiones.
desarrollo de la tarea.

Fuente: Elaboracién Propia
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Importancia del Trabajo Colaborativo y Cooperativo en la Institucion

En opinidn del autor de esta investigacion, ésta surge por el hecho de que, mientras mas
personas se aboquen de manera voluntaria, participativa y comprometida en la ejecucion de las
actividades dentro de una organizacion, mas efectivos seran los resultados. Por ello, se supone
que una organizacion se adapta mas rapido a su ambiente cuando apoya y, sobre todo, cuando
fomenta el TCO y TC, ya que esta accion es la que permite que sus miembros se desarrollen
continuamente y sean capaces de aportar conocimientos ¢ ideas innovadoras que vayan mas
allade sus intereses personales y que les permita dar respuestas a las situaciones presentadas
en la organizacidon para optimizar su contexto. Con el TCOO y TC se busca promover el
desarrollo del potencial humano y esta se logrard a través de la actualizacion e intercambio de

conocimiento entre todos sus miembros.

Teorias del Aprendizaje

El aprendizaje es un acontecimiento cognoscitivo interno. Crea el potencial para
cambios en la conducta observable pero la acciéon potencial adquirida por medio del
aprendizaje no es lo mismo que su aplicacion en una ejecucion observable. Se aprende cuando
se ha adquirido una forma de pensar y actuar diferente; el desenvolvimiento del aprendiz se
transforma y, al mismo tiempo, transforma al objeto del cual aprende. Por ello, las relaciones
entre el aprendizaje anterior y el desempefio subsecuente son imperfectas. De alli que,
Wittrock (1977), plantea que “‘el aprendizaje ha sido definido como el proceso de adquirir
cambios relativamente permanentes en el entendimiento, actitud, conocimiento, informacion,
capacidad y habilidad por medio de la experiencia”. (p. 09)

Finalmente, de acuerdo con Good y Brophy (1996), “...el aprendizaje es un cambio
relativamente permanente en la capacidad de ejecucidon, adquirida por medio de la
experiencia” (p. 09). La experiencia puede implicar interaccion abierta con el ambiente
externo, pero también puede implicar procesos cognoscitivos cubiertos (y en ocasiones estd
confinada a ellos)”. La relacion del aprendizaje con esta investigacion estriba en ;qué
aprenden?, ;como lo aprenden?, ;con quién lo aprenden? los estudiantes cuando comparten
material sensible y significativo bajo el esquema de un Curso en linea para teoria de la
probabilidad.
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Cada aproximacion psicologica al fendémeno de aprendizaje humano presenta una
demostracion para el disefio de ambientes de ensefianza y aprendizaje, siendo las teorias de
aprendizaje necesarias para el desarrollo de todo disefio instruccional, ya que ellas

proporcionan los fundamentos pedagogicos, psicologicos y filoséficos que enriquecen los

modelos de disefio.

Tabla 6

Teorias de Aprendizaje Aplicadas en esta Investigacion

Teorias de Aprendizaje que
subyacen en el diseiio

JPor qué?

(Como estan implicitas las teorias?

Teoria del
Modelo de
Procesamiento

de la Informacion
(Conductista —
Cognoscitiva)
Robert M. Gagné
(1976)

Importancia de los refuerzos y el analisis de las
tareas.

Importancia del aprendizaje significativo y la
creencia en una motivacion intrinseca.
Procesamiento de informacion

Conocer las condiciones internas que van a
intervenir en el proceso y las condiciones
externas que favorezcan un aprendizaje.

El control del aprendiz sobre el
procesamiento de la informacion.
Retroalimentacion inmediata en las
actividades de evaluacion formativa
propuestas.

Interaccion medio — receptor para
activar el aprendizaje
Utilizacion de los
précticos del usuario.

conocimientos|

Reingenieria Educativa
(José L. Espindola C.)
(2000)

Elementos o métodos para la resolucion de
problemas estructurados.

Importancia en el avance de la tecnologia, y
en especial la informatica.

Estructuracion para la resolucion de
problemas de  ecuaciones 'y
desigualdades.

Uso de la Internet para el logro de los

objetivos de aprendizaje propuestos.
Fuente: Elaboracion Propia

Teoria Conductista
De acuerdo con Rojas R. (2016),

La teoria conductista es una corriente de pensamiento con tres niveles de
organizacion cientifica, complementandose y realimentdndose reciprocamente: El
conductismo, el analisis experimental del comportamiento y la ingenieria del
comportamiento. Vale decir, es la interaccion entre el sujeto y el ambiente
fisicobioldgicosocial, abarcando asi un rango amplio de fendmenos psicologicos
en los planos lingliistico-cognitivo, emotivo-motivacional y motor-sensorial. El
conductismo aplicado a la educacion es una tradicion dentro de la psicologia
educativa: Los conceptos substanciales del proceso instruccional. Cualquier
conducta académica puede ser ensefiada de manera oportuna, si se cuenta con una
programacion instruccional eficaz basada en el andlisis detallado de las respuestas
de los estudiantes. (p. 29).

Aqui, la participacion del estudiante en la ensefianza y aprendizaje esta condicionada por

las caracteristicas prefijadas del programa a aprender; su desempefio y aprendizaje escolar son
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sistematizados desde el exterior (instruccidon), dependiendo de la realizacion de los ajustes
ambientales y curriculares. La labor docente se basa en disefar una serie adecuada de arreglos
circunstanciales de reforzamiento para ensefiar. Para este autor (2016),

El conductismo depende de una filosofia general de la ciencia en psicologia la
cual,segun los expertos, ain no estd dilucidada. Ontolégicamente, lo definitorio es

el materialismo monista y el determinismo. Asi, las vertientes filosoficas senaladas
tienen claras diferencias con el positivismo lo6gico, en tanto reconocen un papel
destacado a la conformacion social del ambiente e individuo... (p. 51)

Para Skinner (1954), “el aprendizaje es un cambio observable y permanente de conducta

y la ensefianza es la disposicion de contingencias de reforzamiento que permite acelerar el
aprendizaje” (p. 85). Para este enfoque, un docente quien ensefie con éxito, es aquel que ha
preparado y realizado contingencias eficientes de reforzamiento; es decir, un reforzamiento
selectivo y deliberado cuyo efecto es cambiar las respuestas existentes en el repertorio del
aprendiz. La influencia de esta teoria en el disefio de materiales educativos computarizados,
estaen la teoria del condicionamiento operante.

Alli, Skinner (1945), plantea que “Cuando ocurre un hecho que actia de forma que
incrementa la posibilidad de que se dé una conducta, este hecho es un reforzador” (p. 86). Un
aporte mayor tuvo las maquinas de ensefianza y los programas de modificacion del
comportamiento, en los cuales Skinner desarrolld los principios del refuerzo, descubiertos
ensus investigaciones con ratas y palomas. Pensaba que la probabilidad de dar una respuesta,
depende de las consecuencias que han seguido a la misma (refuerzo o ausencia). Esta escuela
psicoldgica guarda relacion con esta investigacion en lo referente al condicionamiento
operante, los programas de modificacién del comportamiento, las maquinas de ensefianza y las
instrucciones que deben seguirse para operarlas. De la misma manera, la vinculacion de esta
teoria con esta investigacion se basa en que su aplicacion facilita el dominiodel contenido,
iguala el aprendizaje con los cambios de conductas observables, los principios teodricos y
técnicas de instruccion disefiadas para inducir el aprendizaje y para el control de la conducta
(para aumentar o disminuir las frecuencias de conductas ya aprendidas), los estudiantes son

capaces de reconocer y aplicar reglas, hechos y operaciones.
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Teoria Cognitivista
Segun Rojas R. (ob. cit.),

El paradigma cognitivista sustenta al aprendizaje como un proceso en el cual se
origina la modificacion de significados de manera interna, producido
intencionalmente por el individuo como resultado de la interaccion entre la
informacion procedente del medio y el sujeto activo. Dicha perspectiva surge a
finales de los afios 70 como una transicion entre el paradigma conductista y las
teorias psicopedagogicas actuales. A esta teoria le interesa la representacion
mental y, con ello, las categorias o dimensiones de lo cognitivo: La atencion, la
percepcion, la memoria, la inteligencia, el lenguaje, el pensamiento y, para
explicarlo, acude a multiples enfoques. (p. 31).

Como proceso, el cognitivismo guarda relacion con la investigacion que aqui se

presenta en lo referente al acto de conocer, a las acciones de almacenar, recuperar, reconocer,
comprender, organizar y usar la informacion recibida a través de los sentidos y la interaccion
reciproca entre aquellos conocimientos, basamentos, conductuales y ambientales que el
estudiante debe poseer y adquirir, cuyo origen es el Laboratorio de Informatica como producto
de la dindmica educativa, para el momento de estas clases y en la duracion del semestre de la
misma. En este sentido, el enfoque cognitivista privilegia tanto el producto resultante del
aprendizaje, como los procesos que se ponen en practica para lograrlo. Este enfoque postula
queel aprendiz tiene un cimulo de conocimientos en su estructura cognitiva (tanto afectivos
como cognitivos) sobre los cuales se anclan los nuevos aprendizajes que le son presentados.
Esta teoria es util para la ensefianza de estrategias en la solucion de problemas, donde se
aplican hechos y reglas a situaciones poco familiares; su énfasis esta en la conceptualizacion
de los procesos de aprendizaje del estudiante y de como la informacién es recibida,
organizada, almacenada y localizada. El estudiante empleard los medios disponibles a su
alcance para que dicha informacion sea compartida en forma colaborativa y

cooperativamente, para el beneficio colectivo de sus pares, bien de clases o de la red.

Teoria Constructivista
Siguiendo a Rojas R. (2016),

En el paradigma Constructivista, el estudiante es quien aprende involucrandose,
junto con otros aprendices, durante el proceso de construccion del conocimiento
(construccion social), tomando la realimentacion como un factor fundamental en la
adquisicion final de contenidos. El Constructivismo es el modelo que mantiene
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que una persona, tanto en los aspectos cognitivos, sociales y afectivos del
comportamiento, no es un simple producto del ambiente ni un simple resultado de

sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va produciendo

diaa dia como resultado de la interaccion de estos dos factores. En consecuencia,
segun la posicidon constructivista, el conocimiento no es una copia de la realidad,

sino una construccioén del ser humano, construccion realizada con los esquemas

que la persona ya posee (conocimientos previos) en su relacion con el medio que

lo rodea.(p. 33)

En el paradigma Constructivista, el estudiante es quien aprende involucrandose, junto

con otros aprendices, durante el proceso de construccion del conocimiento (construccion
social), tomando la realimentacion como un factor fundamental en la adquisicion final de
contenidos. El Constructivismo sostiene que una persona no es un simple producto del
ambienteni un simple resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia
que se va produciendo dia a dia como resultado de la interaccién de estos dos factores. El
conocimiento no es una copia de la realidad, sino una construccion del ser humano con los
esquemas que la persona ya posee en su relacion con el medio que lo rodea.

El constructivismo se relaciona con la investigacion que aqui se presenta en cuanto a que
el estudiante investigador interactiia en una educacion abierta, practica un aprendizaje por
busqueda y por descubrimiento, la ensefianza del lenguaje es total, se evalua en base a
portafolios y construye su propio conocimiento en el arqueo de informacién necesaria para
hacerla significativa e incorporarla a la estructura cognitiva. Dicha teoria trata problemas poco
definidos a través de la reflexién en accion, equipando el aprendizaje con la creacion de
significados a partir de experiencias. Esta teoria estd emplazada en la creacion de herramientas
que reflejan la sabiduria de la cultura; se utilizan, asi, como los deseos y experiencias de los
individuos. A continuacidn, se presenta la Relacion de las Teorias del Aprendizaje con otros

factores educativos.
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Tabla 7

Relacion de las Teorias del Aprendizaje con otros factores educativos

TEORIA DEL CARACTERISTICAS PATRONES ESTRATEGIAS
APRENDIZAJE DE LA INSTRUCCION INSTRUCCIONALES RECOMENDADAS
ASOCIADOS
CONDUCTISMO ® Tradicional. e Tutorial. ® Repeticion.
(APRENDIZAJE POR e Lineal. o Entrenamiento. @ Asociacion de E —R.
IMITACION) ® Reactiva. ® Realimentacion.
@ Estudiante Pasivo. @ Contigiiidad.

COGNITIVISMO ® Enfasis en el razonamiento. e Simulacion. ® Inferencia.
(APRENDIZAJE POR e Alto Nivel de Procesamiento. e Informacion. ® Ensayo de Reglas.
ASOCIACION) e Cognitivo. e Actualizacion. @ Construccion de Modelos.

® Mentales.
CONSTRUCTIVISMO e Alta Complejidad del Dominio |e Investigacion / Construccion. ® Construccion del Conocimiento.
(APRENDER POR Vivencial. ® Exploracion. ® Mecanismo de Pensamiento del
EXPERIENCIA) e Dependiente del Contexto. ® Método Cientifico. Experto

® Escenario Basado en Objetivos.  |® Disefio de Experiencias.
® Colaboracion.

Fuente: Rojas R. (2016). Influencia de la aplicacién de un observatorio de intercambio educativo en elrendimiento
de los estudiantes de seminario de investigacion y trabajo de grado. Valencia: UC.

Conductismo Cognoscitivo: La Teoria Ecléctica de Robert M. Gagné

Las posiciones eclécticas sobre el aprendizaje no siempre son bien vistas, no obstante, es
ventajoso estudiar y analizar sus aportes a los procesos de ensefianza y aprendizaje,
comprobadamente si su contribucién va mas alla de la estricta suma de las partes. Este es el
argumento de la propuesta de Robert M. Gagné. Este psicologo parte de los postulados basicos
de ambos enfoques, conductismo y cognoscitivismo para agregar una taxonomia y una teoria,
fruto de investigaciones sobre el aprendizaje, que le permite encadenar tipos de estimulos (los
llama Eventos) con tipos de respuestas (resultados o aprendizajes esperados), al tiempo que
establece cudles fases del aprendizaje (procesamiento de la informacion) debe apoyarse para
propiciar el logro de los tipos disimiles de resultados.

Cualquiera que sea la postura adoptada por el tedrico, aunque no sea compartida por muchos
ypor muy ecléctica que se sea, valen ser estudiadas por los aportes que proporcionan a los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Lo anterior hace referencia a la Teoria del Modelo de
Procesamiento de la Informacion de Gagné (2013). Esta teoria deriva de la posicion
semicognitiva de la linea de Tolman, expresada a través de Bush y Mosteller. De acuerdo con
lo planteado por Kopstein (1966), “Esta teoria se destaca por su linea ecléctica; se encuentra
racionalmente organizada y ha sido considerada como la Unica teoria verdaderamente
sistematica” (p. 74). En esta teoria se encuentra una fusiéon entre conductismo y

cognoscitivismo. También, se puede notar un intento por unir conceptos piagetianos y del
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aprendizaje social de Bandura. Finalmente, la suma, organizacion y sistematizacion de estas
ideas hace que la teoria de Gagné sea llamada Teoria Ecléctica. La teoria de Gagné se
enmarca dentro de las teorias del procesamiento de informacién o también llamadas teorias
cibernéticas. Desde este punto de vista, el proceso de aprendizaje del individuo es similar al
funcionamiento de un computador. Galvis P. (2000), sostiene que

Las posiciones eclécticas sobre el aprendizaje no siempre son bien vistas, pero
conviene estudiarlas y analizar sus aportes al proceso de ensefanza-aprendizaje.
Con mayor razén si su contribucion va mas alla de la simple suma de las partes,
como es el caso de la propuesta de Robert M. Gagné. Este psicélogo comparte los
postulados bésicos de ambos enfoques, conductismo y cognoscitivismo, pero
agrega una taxonomia y una teoria, fruto de investigaciones sobre el aprendizaje,
que permiten ligar tipos de estimulos (a los que ¢l llama eventos) con tipos de
respuestas (resultados esperados), al tiempo que establece cuales fases del
aprendizaje deben apoyarse para propiciar el logro de los diversos tipos de
resultados. (pp. 72-73)
Elementos Presentes en la Teoria del Modelo de Procesamiento de la Informacion
Este teorico (2013), sefiala algunos componentes que son necesarios para lograr un
aprendizaje efectivo, entre los cuales se encuentran:

1. Condiciones internas: Son aquellas situaciones necesarias que propician el
aprendizaje,entre las cuales se tiene (2013), el intercambio que existe entre el sujeto y el
medio que lo rodea. Para este autor, el entorno activa el proceso de instruccion,
estimulandolo para asi captar y seleccionar la informacién, codificindola para luego
almacenarla en su memoria acorto plazo, para asi ser recuperada posteriormente. Una
vez que la informacion, si seproducen los estimulos adecuados, es recobrada y organizada,
produciendo una respuesta,que es la conducta observable y que puede demostrar que el
individuo aprendié realmente. Si el estimulo se repite un cierto nimero de veces
provocando la misma respuesta, la informacion pasard a la memoria a largo plazo y ésta
podrad ser utilizada por el individuocuando la requiera, asi, como también, relacionarla
con otra ya existente, lograndose una conducta perdurable. Por medio de la Plataforma
Virtual de Aprendizaje Moodle se pretende establecer la interaccidon medio-receptor

sefialada por Gagné (2013) y, de esta manera, proceder a recrear las condiciones necesarias

para el aprendizaje. Los mddulos diferentes en que se encuentra dividida esta plataforma
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proporcionaran el entorno adecuado, donde se asienten los aspectos fisicos, sociales y
psicologicos, gracias al enfoque constructivista con la cual fue creada.

. Condiciones externas: Todos los procesos que impliquen la actuacion de una persona son
afectados por las condiciones externas que lo circunscriben. Para Gagné (2013), el proceso
de aprendizaje también es influenciado por éstas y estas situaciones son los sucesos que
se encuentran fuera del sujeto y que ejercen una accidon sobre éste y permiten que se
genere la instruccion. Establecié una forma de sistematizar estas condiciones de forma
adecuada para conseguir el resultado esperado y adaptarlas para cada tipo de aprendizaje.
Las condiciones externas, segin Gagné (2013), deben organizarse segin el tipo de
aprendizaje que se pretende conseguir. De alli, la importancia de tener claro los objetivos
de aprendizaje. Para este autor (2013), son cinco los tipos de capacidades que pueden ser
aprendidas y su desarrollo dependen de la organizacion de las condiciones externas:

a) Habilidades motrices: Son aquellas que derivan de las destrezas del sistema
muscular, se logra por medio de la practica reforzada. Estas permiten a las
personas responder apropiadamente, ademas de forma clara, rapida y oportuna.

b) Informacion verbal: Envuelve al individuo practicamente desde que nace. Se
recibe gran cantidad de informacioén que generalmente se asocia a una que ya
se tiene. Esta informacion pueden ser nombres, hechos o proposiciones, las
cuales producen una respuesta observable y de acuerdo al contexto, que
demuestra conocimiento. De acuerdo al autor (2013), el sujeto es capaz de
responder a la pregunta “;Qué cosa?”

¢) Habilidades intelectuales: Al adquirir esta destreza el individuo es capaz de
discriminar y de aprender cadenas simples, hasta llegar a conceptos y reglas,
como, por ejemplo, reglas matematicas y lenguaje, entre otras cosas. Se
comienza a realizar tareas con simbolos y a entender qué hacer con la
informacion que se adquiere. Esta habilidad depende mucho de la Informacion
Verbal anteriormente aprendida.

d) Actitudes: Son cualidades que ademas de ser adquiridas por las personas deben
ser reforzadas en la escuela, ya que estas pueden influir en la toma de
decisionesdel estudiante, tanto positiva como negativamente hacia el agrado o
no, por ejemplo, a las matematicas, el arte, la musica, el deporte, entre otros.
Las actitudes que se deben fomentar son: La honestidad, el habito, la ayuda
mutua, debido a que estas capacidades influyen sobre las acciones personales
de loseducandos.

e) Estrategias cognitivas: Son las estrategias que el estudiante desarrolla de
forma progresiva para enfrentar los problemas que se le presenten en su
medio ambiente. Estas no estan llenas de contenido, sino que permiten
manejarlos en funcidon de lo que se aprende, y permite controlar el proceso de
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aprendizaje, ademas son muy importantes en los procesos de atender, aprender
y pensar. El incremento de las Estrategias Cognitivas en el individuo lo
convierten en autodidacta y preparado para resolver de forma adecuada
situaciones problematicas. (pp. 80-81)

3. Resultados del Aprendizaje: La asociacion de las condiciones internas con las externas,

conjuntamente con la informacidon suministrada, son las que dan como resultado las
denominadas Capacidades Aprendidas, ya mencionadas y por medio de estas alcanzar un
aprendizaje perdurable. A través de los modulos que posee la plataforma Moodle (Foros,
chat, tareas, consultas, cuestionarios, entre otros), ademas de mostrar archivos de formatos
diferentes (texto, imagen, video, entre otros), se podran desarrollar la mayor cantidad de los
aprendizajes sefialados anteriormente, esto debido a la interaccion que ofrece dicha
plataforma, el poder revisar los contenidos cada vez que lo deseen, establecer
comparacionesa través de los ejercicios propuestos y que el estudiante podra proponer su
propio ritmo de aprendizaje. Adicionalmente, la plataforma, por medio del modulo de
evaluacion, registrara el avance en el aprendizaje de los contenidos expuestos en la misma,

y, asi, el usuario verificael avance en la adquisicion de los conocimientos en la materia.

Tipos de Aprendizaje

1. Aprendizaje Cooperativo (AC). Es un enfoque que realza el aprendizaje que se da entre
los estudiantes, es decir, les da oportunidad de ensefar y aprender en cooperacion, por
cuanto la instruccion no sélo viene de parte del profesor, sino que recae en ellos como
participantes activos en el proceso. Para Johnson y otros (1997),

El aprendizaje colaborativo es el empleo didactico de grupos reducidos en los que

los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los
demas, asi como el uso instructivo de grupos pequefios para que los estudiantes
trabajen juntos y aprovechen al maximo el aprendizaje propio y el que se produce

en la interrelacion. Para lograr esta meta, se requiere planeacion, habilidades y
conocimiento de los efectos de la dindmica de grupo. (p. 60)

Para Kegan, (1994), “el aprendizaje cooperativo se refiere a una serie de estrategias

instruccionales que incluyen a la interaccion cooperativa de estudiante a estudiante, sobre
alguntema, como una parte integral del proceso de aprendizaje” (p. 58). Para Guerra (2016),

Propone que el estudiante al ser parte de un grupo del cual depende su desempefio,
asegurara que los otros integrantes del grupo también tengan un buen desempeiio.
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Este tipo de aprendizaje recae en una instruccion compartida, son los propios
alumnos los que jugaran roles como ayudantes o tutores. Este enfoque cambia el
antiguo rol del profesor de entrega directa de instruccién a un profesor asesor de
grupos te trabajo cooperativo y el es responsable de crear las estructuras que
llevaran al aprendizaje cooperativo. (p. 02)

El AC es una estrategia que organiza las actividades de un equipo para el logro de metas

en comun, apoyandose, confiandose unos en otros y permitiendo la convivencia de aceptacion
de las diferencias entre sus miembros, como herramienta poderosa de integraciéon y
comprension. Para De Leon, (2003), “consiste en el trabajo que realiza un grupo de alumnos
con el objetivo de alcanzar metas comunes...llevan a cabo actividades conjuntas para lograr

resultados que sean de beneficio no sdlo para ellos mismos sino para todos los miembros del

grupo”. (p. 11)

Objetivos del Aprendizaje Cooperativo
1. Distribuir adecuadamente el éxito para proporcionarle el nivel motivacional necesario
paraactivar el aprendizaje.
2. Superar la interaccion discriminatoria proporcionando experiencia de similar estatus.
3. Favorecer el establecimiento de relacion de amistad, aceptacion y cooperacion necesario
parasuperar prejuicios y desarrollar la tolerancia.
Favorecer una actitud mas activa ante el aprendizaje.
Incrementar el sentido de la responsabilidad.
Desarrollar la capacidad de cooperacion.
Desarrollar las capacidades de comunicacion.

Desarrollar las competencias intelectuales y profesionales.

e e A

Favorecer el proceso de crecimiento del estudiante y del profesor.

Ventajas del Aprendizaje Cooperativo
1. Aumenta la motivacion para el trabajo.
Estimula las habilidades personales.

Activa el pensamiento individual.

Eal

Permite la valoracion de las demas personas.
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. Disminuye los sentimientos de aislamiento.

Promueve valores de integracion, tolerancia, responsabilidad, solidaridad, generosidad,

cooperacion, entre otros.

. Desarrolla destrezas de comunicacion.
8.
9.

Disminucion de critica.

Aumento de retroalimentacion.

10. Permite la manipulacion de estrategias para la resolucion de conflictos.

11. Permite el conocimiento de diferentes temas.

12. Adquisicion de nueva informacion.

Componentes del Aprendizaje Cooperativo

Para que el AC se genere de manera eficaz y eficiente, es necesario considerar los

elementos basicos los cuales permiten el logro en el proceso de dicho aprendizaje. Segiin De

Ledn (2003), son los siguientes:

1.

1. Interdependencia positiva: es el vinculo del estudiante con sus
comparneros,

...que todos coordinan sus actividades para realizar una tarea...para el
beneficio de todos.

2. Intervencion promocional cara a cara: se refiere a la interaccion social y al
intercambio verbal entre todos los que conforman el grupo con respecto a los
materiales y actividades...

3. Responsabilidad y valoracion personal: se requiere de una evaluacion del
avancepersonal, la que va hacia el individuo y su grupo...

4. Habilidades interpersonales y grupales: los alumnos aprenden las habilidades
sociales para una verdadera cooperacion y se sienten motivados a utilizarlas...

5. Procesamiento en grupo: la participacidon en equipos cooperativos requiere que,
en cualquier momento del trabajo, los integrantes reflexionen y discutan entre si
en relacion al alcance de las metas fijadas y a la practica de relaciones
interpersonales y de trabajo efectivas y apropiadas... (p. 13)

Aprendizaje Colaborativo. Bajo el mismo orden de ideas, el aprendizaje colaborativo es
unenfoque que se centra en la interaccion y aporte de los integrantes de un grupo en la
construccion del conocimiento; en otras palabras, es un aprendizaje que se logra con la
participacion de partes que forman un todo. Johnson et al. (1997),

El aprendizaje colaborativo es un sistema de interacciones cuidadosamente
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disenado que organiza e induce la influencia reciproca entre los integrantes de un
equipo. Se desarrolla a través de un proceso gradual en el que cada miembro y
todos se sienten mutuamente comprometidos con el aprendizaje de los demas
generando una interdependencia positiva que no implique competencia. (p. 70)

Para ampliar, este aprendizaje se busca compartir la autoridad, a aceptar la

responsabilidad y el punto de vista del otro, a construir consenso con los demas dentro del
grupo. Para que esto se lleve a cabo, es indispensable compartir experiencias y conocimientos
y tener una clara meta grupal donde la retroalimentacidon juega un papel fundamental. En
palabras de Richards and Gross (2000), “Lo que debe ser aprendido sélo puede conseguirse
si el trabajo del grupo es realizado en colaboracion. Es el grupo el que decide como realizar
la tarea, qué procedimientos adoptar, como dividir el trabajo, las tareas a realizar” (p. 82.
Lucero, Chiarani y Pianucci, (2003), sostienen que “este enfoque persigue desarrollar en el
estudiante habilidades personales y sociales, logrando que cada integrante del grupo se sienta
responsable no solo de su aprendizaje, sino del de los restantes miembros del grupo” (p. 72).
El papel (role) del profesor es de disenar cuidadosamente la propuesta, definir los objetivos,
los materiales de trabajo, dividir el topico a tratar en subtareas, ser un mediador cognitivo en
cuanto a proponer preguntas esenciales que realmente apunten a la construccion del
conocimiento y no a la repeticion de informacidn obtenida finalmente, monitorear el trabajo
resolviendo cuestiones puntuales individuales o grupales seglin sea el emergente.

2. Aprendizaje Significativo. El Aprendizaje Significativo es el concepto central dentro del
modelo curricular y el constructivismo, acuiiado por Ausubel (2010), en contraposicion a
losaprendizajes acumulativos, repetitivos, mecanicos o memoristicos, caracteristicos de la
ensefnanza tradicional. Ausubel (2010), lo describid por recepcion como “el aprendizaje por
instruccion expositiva que comunica el contenido que va a ser aprendido en su forma final”
(p. 125). Segun Ausubel (2010), este aprendizaje se distingue por dos caracteristicas
esenciales: 1. Su contenido puede relacionarse de un modo substancial (significativo) con
los conocimientos previos del alumno. 2. Este, a su vez, debe adoptar una actitud favorable
para aprender, estar dispuesto a realizar los aprendizajes dotando de significado a los
contenidos que asimila. Ausubel (2010), comenzo con la suposicion de que el conocimiento
estd organizado en estructuras jerarquicas en la que conceptos subordinados son incluidos

bajo conceptos superordinados de nivel superior. Sostenia que, atn si se olvidan detalles de
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manera gradual, se tienden a recordar ideas claves asociadas con una estructura
cognoscitiva particular y a retener la estructura misma. Este autor (2010), sostiene que “La
estructura proporciona un andamiaje que apoya la retenciéon de la informacién como un
cuerpo de conocimiento organizado...y funciona como un marco dentro del cual se
interpreta el conocimiento nuevo relacionado o se reaprende de manera eficiente el
conocimiento olvidado”. (p. 159)

. Aprendizaje por Descubrimiento. Como Ausubel, Jerome Bruner (2012), es un psicélogo
educativo prominente que ha enfatizado la importancia de hacer que los aprendices se
percaten de la estructura del contenido que se va a aprender y de las relaciones entre sus
elementos de modo que pueda ser retenido como un cuerpo de conocimiento organizado.
No obstante, en contraste con el énfasis de Ausubel en la ensefianza expositiva, ha
enfatizado permitir a los estudiantes aprender por medio de descubrimiento guiado, en
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especial por medio de la busqueda disciplinar. Este autor (2012), sostiene que “el

aprendizaje mads significativo es desarrollado por medio de descubrimientos que ocurren
durante la exploracion motivada por la curiosidad” (p. 65). Este autor (2012), plantea que

Los métodos de descubrimiento guiado implican proporcionar a los estudiantes
oportunidades para manipular objetos en forma activa y transformarlos por medio

de la accion directa, asi como actividades que los animen a buscar, explorar,
analizar o procesar de alguna otra manera la informacion que reciben en lugar de

solo responder a ella. (p. 66)

Dicho aprendizaje es uno de los métodos activos de aprendizaje cuyo procedimiento

pedagbgico consiste en que los estudiantes, disponiendo de medios de investigacion y

experimentacion, a través de un método de busqueda activa, aprenden descubriendo, para

solucionar el problema que el profesor les presenta; ya sea aplicado en forma individual,

grupal o colectiva. En resumen, esté tipo de aprendizaje consiste en que el profesor presenta

una situacion o problema que los estudiantes tienen que resolver. Se trata de una pedagogia

activa, basada principalmente en el método inductivo y en el procedimiento de resolucion de

problemas.

4. Aprendizaje Social. Albert Bandura (2012), es un tedrico prominente del aprendizaje

social cuyas ideas son importantes para el pensamiento respecto al aprendizaje, la
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motivacion y el manejo del saléon de clases. Bandura (2012), cree que

la conducta humana debe ser descrita en términos de la interaccion reciproca entre
determinantes cognoscitivos, conductuales y ambientales, no solo por el
modelamiento por medio de reforzamiento. En lugar del reforzamiento, sostiene,

se puede usar el modelamiento o la explicacion verbal para informar a los
aprendices acerca de las consecuencias de producir la conducta deseada y por tanto
motivarlos a comenzar a producir la conducta. (p. 82).

Este aprendizaje se considera el proceso de aprendizaje por el cual un individuo, en

cuanto perteneciente a una sociedad o a un grupo humano determinado, adquiere
comportamientos, habitos, valores, conocimientos o capacidades, bajo la influencia o en
contacto con su entorno social y los cambios socioculturales que se producen en el. La
expresion, también, es utilizada para referirse al aprendizaje de normas, pautas y
comportamientos sociales que se desarrollan por la observacion de modelos. En este caso,
el término se utiliza como sindnimo de “Socializacién”. A fin de ejecutar una estrategia
didactica, de acuerdo con los principios del Aprendizaje Significativo, es de suma
importancia que el docente conozca, tanto como sea posible, cual ha sido el Aprendizaje
Social de sus estudiantes (conocimientos y experiencias adquiridas, habilidades y
comportamientos, entre otros.). Resumiendo, Bandura (2012), considera que “Se media el
aprendizaje usando las capacidades cognoscitivas basicas de Simbolizacion, Aprendizaje
Vicario, Prevision, Autorregulacion y Autorreflexion”. (p. 139)

. Aprendizaje de la Zona de Desarrollo Préximo. Vygotsky (2014), propuso una idea
parecida al argumentar que “la instruccion debe concentrarse en la zona de desarrollo
proximo — término para referirse al conocimiento y habilidades que el estudiante no domina
de manera espontanea, pero puede dominar con relativa facilidad si se le da instrucciéon y
asistencia” (p. 72). La idea de este autor acerca de la ensefianza en la ZDP esta recibiendo
mucho mas énfasis en la actualidad, debido a que sus ideas han sido aplicadas a la
conceptualizacion de la ensefianza en una gama amplia de dominios de conocimiento,
nosolo a la estimulacion de las teorias del avance a través de las etapas de Piaget. Por otra
parte, tal como lo sostienen Good y Brophy (1996), “...mientras Piaget (2008), tendia a
enfatizar las exploraciones solitarias del ambiente del nifio, Vygotsky enfatizd el

aprendizaje social dentro de contextos culturales particulares” (p. 44).
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Al respecto, Vygotsky, (2014),argumenta que “el conocimiento es un proceso de
interaccion entre el sujeto y el medio, pero el medio entendido social y culturalmente” (p.
75). En esta teoria, llamada también Constructivismo Social, se situa el aprendizaje como
una interpretacion audaz: S6lo en un contexto social se logra aprendizaje significativo. Es
decir, contrario a lo que esta implicito en la teoria de Piaget, no es el sistema cognitivo lo
que estructura significados, sino la interaccién social. El intercambio social genera
representaciones interpsicoldgicas que, eventualmente, se han de transformar en
representaciones intrapsicoldgicas, siendo estas ultimas, las estructuras de las que hablaba
Piaget. Segin Méndez (2002), “El constructivismosocial no niega nada de las suposiciones
del constructivismo psicologico, sin embargo, considera que estd incompleto. Lo que pasa
en la mente del individuo es fundamentalmente un reflejo de lo que paso6 en la interaccion
social”. (p. 89)

. Desarrollo Cognoscitivo. Los teoricos de las etapas son tedricos que postulan que el
desarrollo progresa a través de una serie de fases cualitativamente diferentes. Cada fase
nueva representa un nivel nuevo de organizacion del conocimiento y afiade un tipo

diferente de conocimiento, no solo mas del mismo tipo que antes.

Para Gesell y Thompson (1997), “El concepto de desarrollo en etapas incluye los
conceptos de maduracion y disposicion. En el desarrollo fisico, por ejemplo, los bebés no
pueden aprender a caminar hasta que se efectiia la maduracion de las estructuras bioldgicas”
(p. 67). La teoria de Piaget (ob. cit.), abarca la idea de la disposicion y enfatiza en especial
la disposicion cognoscitiva. Esta se establece no solo por la maduracién biolégica sino
también por el aprendizaje previo acumulado a través de la exploracién personal y las
experiencias sociales, produciendo una cantidad asombrosa de libros y articulos sobre
desarrollo cognoscitivo. Junto con Freud y Skinner, es catalogado como uno de los
psicologos mas influyentes de todos los tiempos. Al plantear su teoria, fue uno de los
primeros psicologos que reconocieron que nacemos como procesadores de informacion
activos y exploratorios y que construimos nuestros conocimientos en lugar de tomarlo ya

hecho en respuesta o la instruccion.
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De acuerdo con Piaget (ob. cit.),

Los conocimientos claves de la teoria se basan en que un impetu importante para
el desarrollo cognoscitivo es el niflo mismo. Gran parte del desarrollo cognoscitivo
es automotivado. Son buscadores de conocimiento, desarrollan sus propias tareas
acerca del mundo que los rodea y de manera continua someten a prueba sus
teorias, ain en ausencia de realimentacion externa. Ejecutan experimentos de
pensamientoy accidon por si mismos, continuamente, y sin presion externa. Al igual
que los adultos “juegan” con su conocimiento en desarrollo. Realizan de manera
espontanea actividades que extienden y refinan el conocimiento, discutiendo
consigo mismos por medio de un didlogo interno. (p. 125)

Los Factores del Aprendizaje
El término factor es de origen latino y se considera bien sea un elemento o una concausa
(cosa que, junto con otra, es la causa de un efecto). Segtn el Centro Virtual Cervantes (2018),
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son factores de aprendizaje “...todas aquellas circunstancias (variables) que, en mayor o
menor medida, condicionan el proceso de aprendizaje de la LE, favoreciéndolo o
dificultandolo. Con el fin de simplificar, en ocasiones se mencionan solo aquellos factores
directamente relacionados con el alumno” (p. 01). Lo cierto del caso es que, a fin de tener una
vision de 360° de cualquier proceso de aprendizaje, es conveniente considerar, ademas, otros
componentes interrelacionados conel docente, con el plantel educativo y con las instituciones

de ensefianza. Al respecto, el portal Definicionabc.com (2018), establece que

Entendemos por factores a aquellos elementos que pueden condicionar una
situacidén, volviéndose los causantes de la evolucién o transformacion de los
hechos.Un factor es lo que contribuye a que se obtengan determinados resultados

al caer sobre ¢l la responsabilidad de la variacion o de los cambios. Ademas, el
término factor se utiliza en las matematicas para hacer referencia a los diferentes
términos de una multiplicacion, siendo la factorizacion la aplicacion de estas
operaciones. (p.01)

Asimismo, se considera el factor humano (FH). En el ambito organizacional existe el

concepto de FH el cual hace referencia a uno de los elementos que forman parte de una
empresay que reune aquellas cualidades que las personas ponen al servicio de la organizacion
para lograr los objetivos que se tengan. Se trata de un fendmeno multidimensional que se
encuentra intimamente relegada a un sinfin de variables internas y externas. De acuerdo al tipo
de organizacion, el FH varia; si es una empresa de servicios, se priorizara el valor humano y,

si es una empresa de produccion, se valorard principalmente el desempefio en la actividad
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que se exija a cada empleado. Para escoger a sus empleados eficientemente, es necesario que
se analicen los objetivos que se tienen y que se planteen los métodos para alcanzarlos.

De estos aspectos se encarga el departamento de Recursos Humanos, presente en todas
las organizaciones. Los Factores del Aprendizaje se consideran a aquellas variables
multidimensionales que se encuentran intimamente confinados a un sinfin de fluctuaciones
internas como la capacidad de aprendizaje, de percepcion y de motivacion por parte de los
estudiantes, mientras que las externas se relacionan con variables que caracterizan a los
docentes, al plantel educativo y a los organismos rectores como sistemas de recompensas y

castigos como los factores sociales, politicos y la cohesion grupal que existan para motivar a

dichos estudiantes. (Ver Tabla &)

abla 8
Los Factores del Aprendizaje
INSTANCIAS
ESTUDIANTES DOCENTES PLANTEL ORGANISMOS
EDUCATIVO RECTORES
- Inteligencia. - Inteligencia. - Equipamiento del + Politicas educativas
- Memoria. - Aptitud para la | plantel educativo. gubernamentales
- Aptitud para el aprendizaje. enseflanza. - Recursos materiales establecidas en la
- Actitud frente a lo aprendido y su cultura. - Actitud frente a | disponibles en el CRBV.
V Actitud ante el grupo de aprendizaje y ante la enseflanza y su | ambiente pedagogico | Politicas educativas del
laexperiencia propia de aprendizaje. cultura. (computador, Ministerio del Poder
- Motivacion por el aprendizaje y de su - Actitud frente al grupo | diccionarios, DVD, Popular para la
A cultura. meta. filmadora, grabadoras, Educacion.
- Expectativas acerca del profesor, método |- Expectativas acerca del | impresoras, proyectorde  Ley Organica de
deensenanza, contenidos, tareas. estudiantado. datos, videos). Educacion.
R I Atencion en clases. - Personalidad. - Nimero de estudiantes | Finalidad del sistema
- Experiencias previas de aprendizaje. - Motivacion  por  la | por aula y por docente, educativo, en general.
- Nivel de dominio de la asignatura. ensefianza. decretado en ley. | Finalidad del sistema
I I Confianza en si mismo para aprender. - Experiencia docente. - Disciplina en el aula y educativo, respecto a
- Edad. - Conocimiento de | en el plantel educativo. los procesos de
- Estado fisico (salud, cansancio, suefio, la asignatura a ensefiar. |- Libertad del profesor y enseflanza y
A hambre). - Formacion didactica. de los estudiantes para | aprendizaje.
- Estado psicologico (estado de animo). - Edad. tomar decisiones | Coyuntura que incita al
- Personalidad; - Estilo de ensefianza | respecto al  silabo, estudio de asignaturas
B | Estilo Cognitivo. (incluido el margen de | métodos, materiales. determinadas.
- Estilos de Aprendizaje. libertad que le concede |- Estructura escolar | Curriculo oficial.
- Estrategias empleadas para el aprendizaje. al estudiante en la toma | (Articulos.24,25). I Cultura, normas y
L Transferencia del Aprendizaje. de decisiones acerca del |- Organizacion (Art. 43) valores.
proceso instruccional). (Ministerio, Zonas + Sociedad, derecho,
- La construccion, la | Educativas, Municipios burocracia,
E experiencia y la | escolares. Direcciones). arquitectura, tecnologia
interpretacion de la y lenguaje.
realidad social. I Pautas de conducta,
S accion e interaccion.

I Percepciones,
creencias, facetas de la
construccion social de
la realidad.

Reingenieria Educativa
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Para Espindola (2000), en la actualidad, “las instituciones educativas no han sido lo
suficientemente efectivas, tanto en la adquisicién de conocimiento como en el desarrollo de
algunas habilidades légicas por parte de sus estudiantes” (p. 25), ademds, opina que este
problema cada vez es mas grave. Las cuestiones que influirian para desmejorar la instruccion
son: La practica tradicional para la ensefanza y planes de estudio no adaptados a la realidad
del educando, que “bloquean o dificultan” el desarrollo de estrategias innovadoras. Otros
aspectos que intervienen en la problemadtica son las que afectan al docente, tales como “El
estrés, la falta de reconocimiento, la depresion, la falta de habilidades didécticas y de
actualizacion en sus areas disciplinarias”. (p. xii). Por tales razones, este autor (2000), propone
lo que ha denominado una “reingenieriaeducativa, en la cual el propdsito fundamental de la
propuesta radica en que se debe repensar el curriculum, para establecer procesos y
metodologias de desarrollo curricular que ayuden a resolver los problemas antes
mencionados” (p. xii).

Entre las ideas sugeridas (2000), en el campo de las denominadas ‘“organizaciones
inteligentes”, aparecen:

Uso de la tecnologia avanzada. Las organizaciones utilizan tecnologia avanzada

con dos propositos: a) aligerar la carga de sus procesos rutinarios para que el
personal se dedique a aspectos mds creativos y estratégicos y, b) mantener lineas
amplias deinformacion actual y precisa del entorno. En las universidades, ademas,

la informatica tiene amplia posibilidad de aplicarse en miltiples formas al
proceso de ensefianza y aprendizaje; es decir, en la operacién misma. (p. 34)

De la cita anterior, se evidencia que el uso de la informatica es relevante no solo para

los procedimientos administrativos de las instituciones, sino, ademas, en los procesos de
enseflanza y aprendizaje lo cual comprende el aprovechamiento del Internet y de todas las
herramientas existentes en la red para tal fin. Asimismo, indica que es de importancia vital
incorporar la Informatica a nivel superior en dichos procesos. En este mismo orden de ideas,
este autor (2000), estima importante, al igual que otros autores, los conocimientos previos de
los aprendices para poder adquirir saberes nuevos y que el docente “debe buscar las raices
experienciales o intuitivas mas firmes en el estudiante” (p. 81), para lograr, asi, a partir de la
informacion que se le suministre, construir el aprendizaje que se desea. Ademas, recalca que la

experiencia del estudiante debe ser muy amplia en referentes, de manera que le permitan la
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asociacion de conceptos nuevos a los ya existentes, pudiendo lograr la consolidacion de los
mismos.

Por otro lado, que utilice las habilidades de anélisis e interpretacion para interrelacionar
dichas concepciones. Entre las ventajas que se puede mencionar de la plataforma de
aprendizaje Moodle, es que permite gestionar los contenidos de la asignatura, de tal manera
que se pueda incorporar un modulo de refrescamiento o nivelacion de los conocimientos, que
el aprendiz debe poseer para iniciar con la materia y, asi, empoderar que la informacion nueva
pueda ser incorporada. Dicho autor (2000), expone algunos métodos que podrian mejorar las
capacidades mentales de los estudiantes. En la tesis del autor de la investigacion presente, se
selecciond la Resolucion de Problemas Estructurados, por cuanto se considera de gran
importancia para el objeto de estudio, como lo es el Curso en linea para teoria de la

probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Resolucion de Problemas Estructurados

En general, en las ciencias se utiliza la Resolucién de Problemas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de las mismas, principalmente en la Matematica, Fisica, Quimica y
en la Estadistica e implica que se debe tener un dominio certero de habilidades logicas
complejas, de acuerdo a las situaciones problematicas presentadas, para obtener la solucion
correcta. En concordancia con los tipos de problemas y las habilidades requeridas para
determinar la solucidn correcta de los mismos, los componentes que constituyen el “sistema de
procesamiento”, segun este autor (2000), “a) Analisis y representacion del problema, b)
Hermenéutica, ¢) Heuristica, d) Aplicacion de la estrategia, €) Aplicacion de algoritmos, ¢)
Establecimiento de soluciones y f) Verificacion” (p. 173). Desarrollando cada uno de los

elementos propuestos por este autor, se tiene:

a) Analisis y representacion mental del problema. Analizando el problema y desglosandolo
seevidencia que se debe:
1. Comprender lo que se estd formulando en el problema
2. Establecer, de acuerdo a la informacion suministrada, lo relevante y el contexto de

lasituacion planteada.
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3. Distinguir “la pregunta que define al problema”.

4. Determinar las variables intervinientes en el problema

5. Sistematizar y extraer, en forma de tablas o graficos, aquellos datos que lo permitan, vy,
asi, formarse una imagen mental del problema.

Para Espindola (2000), un aspecto importante en la resolucion de problemas es que la
representacion mental del sujeto se apoye en representaciones visuales en donde las relaciones
entre las variables se hagan presentes. Las imagenes y graficos ayudan a tener
representaciones claras en la mente, que ayudan a distinguir con mayor precision los
elementos que intervienen en el problema, ya que se convierten en un intermediario entre lo
simbolico y lo verbal. En algunos casos, una representacion gréafica resuelve por si misma el
problema.

b) Hermenéutica. Esta ciencia permite interpretar lo que esté escrito y, asi, poner en evidencia
alguna informacion relevante que permita resolver el problema. Por ejemplo, el realizar
una gréfica para resolver un problema, se puede convertir en un método hermenéutico, si
por medio de ésta se puede dar a conocer la informacion dada.

¢) Heuristica. La Heuristica se refiere a la busqueda de los métodos o estrategias mas
apropiados para resolver un problema cuando la informacion es totalmente explicita.
Algunas estrategias utiles para analizar el problema y resolver problemas hermenéuticos:

1. Definir las variables que intervienen en el problema.

2. Tener imagen mental del mismo a través de graficos que representen las variables.

3. Utilizar estrategias especificas tales como: Hacer simulaciones con graficos; dar
soluciones arbitrarias para estudiar las consecuencias de las mismas. Mientras mas
amplio sea el repertorio del alumno, mayor facilidad tendrd en su labor heuristica.

d) Aplicacion de la estrategia y de inferencias. Aqui se mencionaran los razonamientos
especificos que estdn implicados en el uso de cada una de las estrategias presentadas.
(2000).Uno es el del principio de no contradiccion: un juicio no puede ser al mismo tiempo
verdadero y falso. Una aplicacion es hacer una tabla logica en donde puedan establecerse
las relaciones entre las variables, visualizar las correspondencias y rechazar las no

concordantes.
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e) Algoritmo. Los algoritmos son pasos precisos que debe seguir una persona para llegar a la
solucion de un problema o ejercicio planteado. Una vez que se comprende una estrategia,
esta debe traducirse a algoritmo y convienen procesarse al menos mentalmente. Al
estudiante se le debe ofrecer instrucciones de este tipo que ayuden a su concentracion,
su capacidad de observacion y a contener su impulsividad. Muchas veces el alumno conoce
procedimientos para resolver problemas, pero falla al aplicarlos porque su atenciéon omite
detalles importantes.

f) Solucion y Verificacion. Una vez hallada la respuesta, ésta debe responder completamente
a la pregunta formulada en el problema y a sus condiciones, tanto intrinsecas como
extrinsecas (2000) y ofrece toda una metodologia para la resolucion de problemas
matematicos adecuada o aplicable en un ambiente virtual de aprendizaje, ya que no solo
especifica muy bien los pasos a seguir para determinar la solucién de los mismos, sino que,
ademas, ofrece estrategias que ayudaran a determinar el resultado y su verificacion

posterior.

La Motivacion

La motivacion ha sido conceptualizada de maneras diferentes: como un conjunto de
fuerzas internas o de rasgos personales, de respuestas conductuales a determinados estimulos o
de escenarios diferentes de creencias y efectos. Muchas de las primeras perspectivas sobre la
motivacion la relacionaban con fuerzas internas diferentes, como instintos, rasgos,
voluntades y deseos. Las teorias conductuales y del condicionamiento consideraban que la
motivacion era aquello que incrementaba o mantenia una respuesta a un estimulo, segin
fuese la recompensao el refuerzo. El punto de vista cognitivo mas contemporaneo defiende que
son los pensamientos de los individuos, sus creencias y emociones los factores que mas
influyen en la motivacion.

De acuerdo con Meece, Anderman y Anderman (2006), la investigacion acerca de la
motivacion se inicia con William James y se extiende a las teorias de Las Metas de Logro
delos afios 80. Las primeras explican que la conducta es motivada por impulsos, instintos,

motivosy otros rasgos internos. Mientras que las contemporaneas se centran en los procesos
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cognitivossociales como fuentes de motivacion. Entre las diferentes perspectivas psicoldgicas
que buscan explicar el tema de la motivacion se encuentran: La teoria de las necesidades, la
teoria de logro, la de atribucion, la teoria de expectativa por valor y la teoria de la motivacion
intrinseca. Es una situacion mental y por tanto individual. Cada persona tiene su propia
concepcidn sobre qué les motiva. La motivacion no es algo que pueda crear como formadores,
es una situacion individual a la cual se puede, personalmente, contribuir y reforzar.

De acuerdo con Mitchell (1997), “Se define motivacion como los procesos que inciden
en la intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo” (p. 82). Al respecto, Hellrieger & Slocum (2012), sostienen
que“Si bien la motivacion en general se refiere al esfuerzo para lograr cualquier objetivo,
nosotros nos limitaremos a los objetivos organizacionales, con objeto de reflejar nuestro
interés particular en el comportamiento relacionado con el trabajo” (p. 175). Los tres
elementos clave en la definicion de motivacion son: Intensidad se refiere a lo enérgico del
intento de una persona. Este es el elemento en el cual la mayoria de las personas se centra

cuando habla de motivacion.

Sin embargo, es improbable que una intensidad elevada conduzca a resultados
favorables en el desempeiio en el trabajo, a menos que el esfuerzo se canalice en una
direccion que beneficie a la organizacion. En consecuencia, se tiene que considerar tanto
la calidad del esfuerzo como su intensidad. El esfuerzo que debemos buscar es el que esta
dirigido hacia las metas de la organizacion y es consistente con éstas. Por ultimo, la
motivacion tiene una dimension de persistencia, que es la medida del tiempo durante el
cual alguien mantiene el esfuerzo. Los individuos motivados permanecen en una tarea lo

suficiente para alcanzar su objetivo.

Las Estrategias Motivacionales
El adjetivo estratégico viene del latin strategicus y éste del griego stratds (Stratdj,
ejército) y ago (dirigir), se refiere al ciencia o arte de dirigir al ejército o las operaciones

militares y se utiliza también como sinénimo de central o importante. Mas tarde, pas6 a
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significar “el arte general”, esto es, las habilidades psicoldgicas y el caracter con los que
asumia el papel asignado. En la época de Pericles (450 a.C.) vino a explicar habilidades
administrativas (administracion, liderazgo, oratoria, poder). Y ya, en el término de Alejandro
de Macedonia (330 a. C.), el término hacia referencia a la habilidad para aplicar la fuerza,
vencer al enemigoy crear un sistema unificado de gobierno global. Se inician con aprender a
influir en el comportamiento de las personas. Cuando los lideres comprendan esta realidad, tal
vez, puedan obtener los resultados deseados, por la organizacion y por los miembros de la
estructurainformal de la misma. Los expertos han coincidido que la motivacion es la voluntad
de actuar. Es preciso saber cudl es la ensefianza hacia el aprendizaje que conlleva a una
motivacion en el aula escolar. De acuerdo con Rojas R. (2016),

Estrategia se define como un esquema bdésico y practico de la organizacidon para
adaptarse a los eventos del entorno o para anticiparlos, generando una ventaja
competitiva que le permita permanecer exitosamente en el mercado”. Un esquema
basico, porque es indispensable para la organizacion y practico para que todo
personal pueda entenderlo y aplicar las indicaciones en ¢l sefialadas. La utilizacion
de las estrategias se hace necesaria desde el momento en el cual los hombres deben
enfrentarse a una o mas situaciones como: recursos limitados, incertidumbre
respecto a la capacidad e intenciones del adversario, compromiso irreversible de
los recursos, necesidades de coordinar las acciones a distancia y en el tiempo,
incertidumbre acerca del control de la iniciativa, la naturaleza fundamental de las
percepciones reciprocas entre los adversarios y un futuro incierto. (p. 25)

Para el autor de esta investigacion, La estrategia constituye la forma de organizacion o

medio de ensefianza de la clase que el docente adopta, con el fin de que el estudiante
adquierala conducta estipulada para lograr el objetivo. Segin Wigfield y Eccles (2000), “En
cada ambiente pedagdgico se desarrollan los procesos de ensefianza hacia los del aprendizaje
en los cuales se realiza una construccion conjunta entre los ensefiantes y los aprendices, Unica
e irrepetible”. Y, de acuerdo con Jacobs y Eccles (2000:66), “El uso estrategias de ensenanza
lleva a considerar al agente de ensefianza, especialmente en el caso del docente, como un ente
reflexivo, estratégico, que puede ser capaz de proponer”. (p. 71)

Las estrategias de ensefianza hacia el aprendizaje ayudan a promover una organizacion
mejor de las ideas contenidas en la informacion nueva por entender a proporcionar una

adecuadaorganizacion a la informacion. (Diaz Barriga, 2002). Desde el plano pedagogico, la
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motivacion escolar constituye uno de los factores psicologicos que influyen en al aprendizaje.
Es evidente que los escolares no construyen el conocimiento en solitario, si no a la medicion
de los otros, en un momento y contexto cultural particular en el ambito de la institucion
educativa, esos “otros” son, de manera sobresaliente, el docente y los compafieros de aula. (p.
51)

Es por eso que las estrategias de ensefianza hacia las del aprendizaje deben estar
orientadas hacia la motivacién constante, eficiente y permanente, es decir, en todos los
momentos de la clase y durante la orientacion. La ejecucion y el control. Al motivar, el
estudiante se crea la necesidad de aprender y adquiere conciencia de su papel como estudiante,

que siente la necesidad y la satisfaccion por la adquisicion del nuevo conocimiento (Schuck,

2001).

Tabla 9
Resumen de Estrategias Motivacionales

ESTRATEGIAS
MOTIVACIONALES

 Manejo de emociones.
t Metas personales.

- Atribuciones causales.
- Autoconcepto positivo.

- Autoeficacia. F Modelo expectativa-valor.
- Autoestima académica. b Motivacion, Motivacion a logro.
- Autoevaluacion. + Niveles Motivacionales.

- Autorregulacion del aprendizaje.

- Compromiso con la tarea.

- Conducta prosocial.

- Creencias autorregulatorias.

- Disposiciones actitudinales activas y positivas.

- Emociones positivas.

- Establecimiento de metas.

- Estrategias de actitud, de aprendizaje,
metacognitivas.

de elaboracion,

 No confrontacion de una mala imagen.
+ Orientacion al aprendizaje.

+ Perseverancia en la tarea.

+ Procesamiento de la informacion.

I Representaciones cognitivas.

I Seleccion de las ideas principales.

+ Sentimiento de autoeficacia.
 Sentimiento de competencia.

I Valoracion afectiva, social.

Fuente: Rojas R., O. F. (2016). Influencia de la aplicacion de un observatorio de intercambio educativo en el
rendimiento de los estudiantes de seminario de investigacion y trabajo de grado. Valencia: UC.

Teorias de la Motivacion
Teoria de la Necesidad de Maslow

Esta presuncion psicoldgica fue propuesta por Abraham Maslow en su obra Una teoria

sobre la motivacion humana en 1943 la cual, posteriormente, amplié en 1962 con la obra
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Hacia una psicologia del ser. Maslow (2012), formula en su teoria una jerarquia de
necesidades humanas y defiende que, “conforme se satisfacen las necesidades mas basicas
(parte inferior de la piramide), los seres humanos desarrollan necesidades y deseos mas
elevados (parte superior de la pirdmide) como un sinénimo de un rendimiento acorde y las

conceptualizo en este orden de prioridades humanas”. (p. 51)

Grafico 2
Piramide de la Jerarquia de las Necesidades de Maslow (2012)
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creatividad,
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: l_l_’.cld«. alimentacion, descanse.

Fuente:http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Pir%C3%A1mide_de-MAslow.svg (2019)

aslow (2012), establecidé una serie de necesidades experimentadas por el individuo,
dando origen a la llamada “Piramide de Necesidades™ (Grafico 2). Segin esta teoria (ob. cit.),
la satisfaccion de las necesidades que se encuentran en un nivel determinado, conduce al
siguiente en la jerarquia, sin embargo, se producen zonas de coincidencia entre un nivel y otro,
ya que no se da una satisfaccion total de las necesidades. Asimismo, indicé en un principio los
niveles de necesidades y los clasific6 por orden de importancia. En la base de la piramide se
encuentran las necesidades bésicas o primarias y, en la ctspide, las de orden psicolégico o
secundarias. La idea basica de la teoria es que solo se atienden necesidades superiores
cuandose satisface las necesidades inferiores, aunque los individuos son los que establecen el
orden de la prioridad de las necesidades establecidas, jerarquizandolas de la forma siguiente:
Las necesidades bdasicas, se encuentran en el primer nivel y su satisfaccion es necesaria para
sobrevivir. Ellas son: El hambre, la sed, el vestido. Luego, las necesidades de seguridad,

situadasen el segundo nivel y corresponden a la proteccion fisica, orden y estabilidad; se
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procede conlas necesidades sociales o de pertenencia, relacionadas con los contactos sociales
y la vida econémica.

Son necesidades de pertenencia a grupos, organizaciones, entre otros. Maslow (2012),
describi6 dos tipos de necesidades de estima: La estima alta concierne a las necesidades del
respeto a uno mismo, incluyendo sentimiento tales como confianza, competencia, logros,
independencia y libertad: La estima baja concierne al respeto de las demas personas en
cuanto a la necesidad de atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad e
incluso dominio. La merma de esta necesidad se refleja en una autoestima baja e ideas de
inferioridad; el tener satisfecho esta necesidad, se apoya el sentido de vida y la valoracion
como individuo y profesional las cuales, tranquilamente, puede escalonar y avanzar hasta la
necesidad de la autorrealizacion. Para Maslow, a menos que las necesidades inferiores sean
satisfechas, las superiores pueden no ser apreciadas siquiera, mucho menos motivar la
conducta. Un estudiante bien descansado, psicoldégicamente seguro, puede buscar dominar
habilidades académicas e, incluso, generar preguntas para buscarlas de manera independiente,
no asi el estudiante exhausto.

Las necesidades fisiologicas son basicas para la supervivencia y, una vez satisfechas,
pueden sustituirlas otras superiores. La necesidad de Autoestima es la necesidad del equilibrio
en el ser humano, dado que se constituye en el pilar fundamental para que el individuo
se convierta en el hombre abocado hacia el fracaso, el cual no puede lograr nada sin sus
propios medios; y, por ultimo, establecié la necesidad de Autorrealizacion, asi como utilizo
varios términos para denominarlo como: Motivacion de Crecimiento, Necesidad de Ser o
Autorrealizacion, donde describe qué es la necesidad psicoldgica del ser humano, se halla en
la cima de la jerarquia y, es a través de su satisfaccion, que se encuentra una justificacion o un
sentido valido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. En la opinion del
autor de esta investigacion, si las necesidades basicas o cualesquiera que contintien en la
jerarquia, al dejar de ser satisfechas en su oportunidad, pueden conducir a un estado psicotico
del hombre, hasta lograr convertirlo en socidpata y alienado de si mismo, de su entorno

familiary de la sociedad en la cual convive y cohabita.
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Teoria de la Probabilidad

La Teoria de la Probabilidad se ocupa de asignar un numero determinado a cada
resultadoposible que pueda suceder en un experimento aleatorio, con el fin de cuantificarlo y
poder conocer si un acontecimiento es mas probable que otro o de estudiar las relaciones
parecidas. La Teoria de la Probabilidad se caracteriza por el amplio campo de aplicaciones que
posee, el cual se extiende a todas las ramas de las ciencias naturales, la tecnologia y las
ciencias sociales. Esto se debe a que la Teoria de la Probabilidad permite estudiar y medir la
incertidumbre que forma parte de casi todo lo que ocurre alrededor del ser humano. De hecho,
ya sea por falta de instrumentos de medicion adecuados o precisos, por desconocimiento de las
leyes que rigen los fendmenos o por no poder manejar todas las variables que intervienen en
los mismos, normalmente el conocimiento propio de la realidad circundante es sélo parcial;
siendo la parte que se ignoramos muy relevante, cuando no de vital importancia. Muchos
problemas interesantes en probabilidades pueden formularse con muy poca herramienta
matematica. Pesea esto y, aun cuando en ocasiones dichos problemas resulten pintorescos y

hasta graciosos, su solucion puede no ser obvia y, en algunos casos, puede ser bastante dificil.

Breve Resenia Historica

Los inicios de la Teoria de la Probabilidad se producen oficialmente a mediados del
siglo XVII y esta estrechamente relacionado con los juegos de azar los cuales, en la sociedad
francesade 1650, eran una actividad generalizada entre las personas adineradas.

Constantemente, surgian juegos nuevos y cada vez mas complicados con dados, cartas y
ruletas, entre otros, en los que se apostaban grandes sumas de dinero. Entre los jugadores
surgian, al mismo tiempo, preguntas relacionadas con métodos que permitieran medir el riesgo
en una determinada apuesta. Uno de estos jugadores, De Méré, consultdo en Paris con el
famoso matematico y fildsofo Blaise Pascal sobre algunas de estas preguntas. Esto origind una
famosa correspondencia entre Pascal y algunos de sus amigos matematicos de la época,
entre quienesse encontraba Pierre Fermat.

De alli, surgieron comentarios y soluciones a muchos de los problemas planteados

iniciandose, de esa forma, lo que hoy se conoce como la Teoria de la Probabilidad. Como es
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natural, las situaciones que se estudian en probabilidades se caracterizan por la incertidumbre,
esto es la imposibilidad de predecir lo que ocurrird en la préxima realizacion del experimento
aleatorio. La probabilidad da la posibilidad de “medir” la incertidumbre inherente a un
fenomeno dado. Aun cuando las aplicaciones de la Teoria de la Probabilidad se extendieron
con rapidez a diferentes areas de la ciencia, durante mucho tiempo se consideraban las
probabilidades como una disciplina menor que, a falta de mayor informacion, permitia
predecir o aproximar lo que no se podia calcular.

Esta concepcion cambi6 en el siglo XX cuando Werner Heisenberg (premio Nobel de
Fisica 1958) postul6d el “Principio de Incertidumbre”, segun el cual para particulas muy
pequeiias es imposible conocer la velocidad y la posicion exactamente: mientras mas se
acercaa la posicion exacta, mas difusa se hace la idea de velocidad. Lo mejor que puede
hacerse es dar una respuesta probabilistica en esta situacion. Este principio que, en la
actualidad es generalmente aceptado, cambi6 la forma en que se pensaba acerca de la Teoria
de la Probabilidad, transformandola en una disciplina independiente y fundamental en el
desarrollode la ciencia. Como ya se menciond, la Teoria de la Probabilidad, primordialmente,
se desarrolloa partir de problemas determinados, planteados en el contexto de juegos de azar.
Al comienzo, debido a la inexistencia de una teoria axiomatica establecida, las definiciones
iniciales de probabilidad se basaron en la idea intuitiva de un cociente de ocurrencias. Para
Bianco y Martinez (2004),

El término Probabilidad se refiere al estudio del azar y la incertidumbre. En
aquellas situaciones en las cudles se puede producir uno de varios resultados
posibles, la Teoria de la Probabilidad provee métodos para cuantificar la chance de
ocurrencia de cada uno de ellos. (p. 01)
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La aproximacion axiomdtica que generaliza el marco clasico de la Teoria de la
Probabilidad y que viene a inclinarse a la regla de céalculo de casos favorables sobre casos
posibles, reconocio la sistematizacion de muchos argumentos previamente empleados, al igual
que el estudio de problemas fuera de los marcos clasicos de la época. Hoy, la Teoria de la
Probabilidad encuentra aplicacion en ramas tan disimiles del conocimiento como la Fisica o la
Economia. Expuesto lo anterior, es conveniente comprender uno de los conceptos mas
importantes empleado en la Inferencia Estadistica: El concepto de azar.

Segin Abbagnano (2010), “El azar es la insuficiencia de probabilidades en la prevision”
(p.123). Para El Pequefio Larousse (1999), “n. m. Causa a la que se le atribuyen
acontecimientosque se consideran sometidos unicamente a la probabilidad o cuya causa real se
desconoce. 2. Casualidad, caso fortuito” (p.122). De acuerdo con Haber & Runyon (1973), se
define como “Ningln suceso tiene efecto predecible sobre el siguiente” (p. 162). Pinto y
Pernalete (2007), exponen que “Experimento Aleatorio. Es el conjunto de pruebas aleatorias
realizadas en las mismas condiciones. El resultado no se conoce a priori, pero si se conocen
todos los resultados”.(p. 60)

Finalmente, Chourio (2012), argumenta que “El fendmeno natural se llama no
deterministico, azarisado o aleatorio cuando observado bajo un conjunto dado de condiciones,
no siempre conduce a los mismos resultados” (p. 11). Para Haber & Runyon (1973), La razon
de la importancia capital de los procesos de muestreo, se basa fundamentalmente, “en que no
se puede pronosticar cada hecho cuando se toma aisladamente, pero las colecciones de sucesos
al azar pueden tomar formas pronosticables (sic)” (p. 162). Asi, se concibe la teoria de la
probabilidad como una derivacion de la matematica la cual analiza los fendmenos aleatorios y
estocasticos.

La Teoria de la Probabilidad se considera el apalancamiento matematico empleado por
la Estadistica Muestral a fin de efectuar inferencias, debido a su caracter de una ciencia que
actia dentro de la Estadistica, con tal nivel de importancia y repercusion que aparece
contemplada en la mayoria de los disefios de las carreras universitarias y los programas de
formacion docente no son una excepcion. No obstante, en la mayoria de los casos, la
perspectiva bajo la cual se ensefia, se orienta mas hacia su uso instrumental que hacia el

desarrollo del pensamiento l6gico y, menos aun, a mostrarla como un campo posible de
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investigacion.

Ademas, los fendmenos aleatorios son los obtenidos mediante experimentos realizados
consecutivamente, bajo las mismas condiciones determinadas, sin embargo, como resultado
posible poseen un conjunto de alternativas, por ejemplo, el lanzamiento de un dado o de una
moneda. La teoria de probabilidad se adjudica el asignar un nimero determinado a cada
resultado posible que pueda generarse en un experimento aleatorio, con el fin de cuantificar
estos resultados y conocer la forma en que un suceso es mas probable que otro. Se sabe que
muchos fendmenos naturales son aleatorios, existen algunos como el lanzamiento de un dado,
donde el fendbmeno no se repite en las mismas condiciones y, esto, es motivado porque las
caracteristicas del material hacen que no exista una simetria del mismo. Los procesos reales se
modelizan mediante distribuciones de probabilidad los cuales corresponden a modelos
complejos donde no se conocen a priori todos los parametros que intervienen; razon por la
cual la Estadistica, que busca determinar estos parametros, no se reduce inmediatamente a la

teoria de la probabilidad en si.

Facultad de Ciencias de la Educacion

De acuerdo con la tesis del autor de esta investigacion, La Facultad de Ciencias de la
Educacion (FaCE), es una de las siete facultades de la Universidad de Carabobo vy,
originalmente, fundada en 1962 como una de las cinco escuelas que componian la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES) de esta universidad. Se encuentra localizada en la
Ciudad Universitaria, Campus en Barbula, al norte del Municipio Naguanagua de la Ciudad
Industrial de Valencia, estado Carabobo. En la actualidad, comprende 17 carreras de pregrado
(llamadas Menciones), 17 programas de postgrado y un Doctorado en Ciencias de la

Educacion.

Universidad de Carabobo
En la opinion del autor de esta investigacion, La Universidad de Carabobo (UC) es una
institucion publica de educacidon superior al servicio de la nacioén, destinada a formar y

actualizar profesionales competitivos, tanto a nivel de pregrado, diplomados, especialidades,
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maestrias y doctorados, con una capacidad creativa y de autodesarrollo sostenido, empleando
los recursos tecnologicos como herramienta fundamental en la formacion de sus profesionales

y con una calificacion elevada.

Rendimiento Académico

Las investigaciones relativas al rendimiento académico y, su andlisis posterior para
determinar los estilos que predominan en los grupos diferentes, dan cuenta de relaciones
directas e indirectas y determinan, con mucha precision, si la predominancia de un estilo de
aprendizaje esta relacionada con dicho rendimiento. A partir del siglo XVIII, existe una
preocupacion en aumento en torno a la investigacion de los determinantes del logro escolar.
Pero, es a partir del siglo XX que pensadores, desde Bloom (1964), Hyman, Wright & Reed
(1975), Dunkij & Biddle (1974) hasta Angarita Arboleda & Cabrera Dokt (2000), Marin
Sanchez, Infante Rejano& Troyano Rodriguez (2000), Petrides & Furnham (2000), Bermudez,
Alvarez & Sanchez (2003); Durlack y Weissberg (2005) y Fernandez-Berrocal y Ruiz Aranda
(2008), quienes, luego de analizar muchas investigaciones, concluyeron que la educacion
socioemocional aumenta el aprendizaje académico.

Por su parte, Alonso (1991), define rendimiento académico como “el proceso técnico
pedagogico que juzga los logros de acuerdo a objetivos de aprendizaje previstos” (p. 62);
porsu parte, Bernard (2001), sostiene que rendimiento académico “es el nivel de progreso de
las materias objeto de aprendizaje” (p. 84). Alvarez y otros (2001), consideran que “es el
resultado del aprovechamiento escolar en funcién a diferentes objetivos escolares” (p. 87).
Para otros autores, es sindnimo de rendimiento escolar, como lo es el caso de Ander-Egg
(1999), quien lo considera “Nivel de aprovechamiento o de logro en la actividad escolar. De
ordinario, se midea través de pruebas de evaluacion con las que se establece el grado de
aprovechamiento alcanzado” (p. 251). Por su parte, Navarro (2003), lo considera como “un
constructo susceptible de adoptar valores cuantitativos y cualitativos, a través de los cuales
existe una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades, conocimientos,
actitudes y valores desarrollados por el alumno en el proceso de ensenanza aprendizaje” (p.

12). Asimismo,Jiménez (2000), postula que “...es un nivel de conocimientos demostrado en
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un area 6 materia comparado con la norma de edad y nivel académico” (p. 67). Para Rojas R.
(2016),

El rendimiento académico es el nivel de logro del éxito o fracaso alcanzado en el
desempefio individual por los estudiantes, entendidos como destrezas y
habilidades, la manera como éste es influido por el grupo de pares, el aula o el
propio contexto educativo, en el transcurso de la actividad académica, expresado a
través de calificaciones en la escala del 01 al 20, ambos inclusive,
correspondientes a un periodo académico. (p. 71)

Estudiantes

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) (2018:66), “Se emplea
refiriéndose a los jovenes que concurren a los centros de ensefianza superior. También suela
llamarse estudiante al alumno de ensefianza media”. Para la Real Academia Espafiola
(2018:01), “La palabra estudiante es un sustantivo masculino o femenino que se refiere al
alumno o alumna dentro del dmbito académico. Y que se dedica a esta actividad como su
ocupacion principal”. Segln el portal definicion.de (2019),

Estudiante es la palabra que permite referirse a quienes se dedican a la
aprehension, puesta en practica y lectura de conocimientos sobre alguna ciencia,
disciplina o arte. Es usual que un estudiante se encuentre matriculado en un
programa formal de estudios, aunque también puede dedicarse a la blusqueda de
conocimientos de manera autdbnoma o informal. (p. 05)

Mientras que para Ander-Egg (1999), es el “Alumno que cursa estudios en una facultad

0 en un establecimiento de ensefianza media” (p. 130). El Pequefio Larousse Ilustrado (1999),
lo define como “Persona que cursa estudios, particularmente de grado secundario o superior”
(p. 426). De acuerdo con la Ley Orgénica de Educacion (2009), es lo contemplado en al
articulo 6, N° 1, literales j, k; N° 2, literales, d, i y en los articulos 11, 13 y 21. Para el autor de
esta investigacion, Estudiante es todo individuo quien, en edad escolar, esta matriculado,
asiste regularmente a un plantel educativo, cumple con las obligaciones propias de su
condicion y de dicho plantel, durante un periodo de tiempo establecido. En otras palabras y,
para la investigacion que aqui se conduce, son los alumnos cursantes de la asignatura
Estadistica Aplicada a la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, quienes se dedican a la aprehension, puesta en practica y lectura de

conocimientos sobre Teoria de la Probabilidad, por intermedio de un curso en linea.
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Disefio Instruccional
Segiin Amarista y Camacho (2001),

El disefio instruccional comprende un proceso basado en la psicologia del
aprendizaje humano y para entender como se disefia, es necesario tomar en
consideracion las siguientes caracteristicas: a) se asume que el disefio instruccional
debe apuntar a ayudar al aprendizaje del individuo. En este caso la instruccion esta
orientada al individuo, aunque se encuentre en un grupo, el aprendizaje siempre
ocurre dentro de cada uno de los miembros de un grupo. b) Las fases de un disefio
instruccional son, tanto inmediatas (lo que el docente hace para preparar sus
clases) como de largo alcance el disefio de un curso completo o un sistema
instruccional). ¢) La instruccion disefada sistematicamente puede afectar el
desarrollo del individuo, por lo que una de las razones fundamentales del disefio
instruccional es asegurar que nadie esté¢ en desventaja educativa y que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades para usar todo su talento y capacidad.
d) El diseno instruccional debe basarse en el conocimiento de como aprenden los
seres humanos... (p. 80)

Para Picardo J., Escobar B. y Pacheco C. (2004), el disefio instruccional es un

Proceso imprescindible que define y concreta como han de ser todos los elementos
que configuran una accion formativa. Es una guia para los encargados de
desarrollarlo, un instrumento 1til para orientar la practica pedagogica, una ayuda al
profesorado. Los componentes basicos que lo forman son informaciones relativas
a “qué enseiar”, “cuando ensefar”, “cémo ensefar” y “qué, como y cudndo
evaluar”.(p. 92)

De acuerdo con Ruiz Bolivar (2007), citado por Oviedo Graterol (2011),

...apoyados en las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden
ser clasificados de acuerdo con un proposito o alcance en dos grupos: (1) los
disefioscentrados en el profesor, orientados a la ensefianza de contenidos, en cuyo
caso representa en el ciberespacio el modelo de clases tradicional; y (2) disefios
emergentes orientados, ademds de la ensefanza del contenido curricular, al
desarrollo de estrategias cognitivas para el aprendizaje autonomo y permanente.

(p- 5)
Por su parte, Oviedo Graterol (ob. cit.), escribe que:

...el Disefio Instruccional como un proceso flexible, recursivo, dialéctico,
reflexivo y creativo que permite generar situaciones y especificaciones basadas en
teorias de disefio educativo y teorias de aprendizaje, perfiladas a proponer como
lograr la ensefianza y el aprendizaje y cudles decisiones tomar para hacerla en
funcién del contexto educativo existente... (p. 5)

En palabras de Medina (2013),

El DI, ha de entenderse como un proceso sistemdtico, que exige etapas,
organizacion y sistematizacion, ...El DI es una forma sistematizada de apoyar la
adquisicion de saberes en un evento de aprendizaje; donde lo mas importante es
quien aprende y como aprende, esto ha de propiciar la implementacion de sus
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propias ideas con seguridad, lo cual contribuird en su rendimiento para la
elaboracion y construccion del conocimiento. (p. 80)
Seglin la tesis del autor de esta investigacion, El Disefio Instruccional se considera el

proceso imprescindible que define y concreta como han de ser todos los elementos que
configuran el proyecto educativo donde, taxativamente, se materializan los objetivos y las
directrices de validez axioldgica nacional, util para orientar la practica pedagdgica, al formular
prescripciones, sugerencias y orientaciones basicas referentes al “qué ensefiar” (contenidos y
objetivos), “cuando ensefiar” (como ordenar y secuenciar los contenidos y los objetivos),
“comoensefiar” (como estructura las actividades de ensefanza y aprendizaje) y “qué, como y
cuando evaluar”.

Diseiio Instruccional ASSURE

En palabras del portal www.uv.es (2018),

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003), desarrollaron el modelo ASSURE
incorporando los eventos de instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso
efectivo de los medios en la instruccion. El modelo ASSURE tiene sus raices
tedricas en el constructivismo, partiendo de las caracteristicas concretas del
estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la participacion activa y
comprometida del estudiante...El presenta seis fases o procedimientos. (p. 01)

Descripcion Grafica del Disefio Instruccional ASSURE

Grafico 3
Descripcion grafica del disefio instruccional ASSURE

Analyze State Select media | | Utilize media ;chune!camer Evaluate
Learners Objectives | |And materials %And materials| | particpation | | And revise
|

Fuente: Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003)

Descripcion del Disefio Instruccional ASSURE

A. Analizar a los aprendices (Analyze learners). Se deben conocer las caracteristicas de los
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estudiantes, en relacion a:

a) Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales, fisicas,
psiquicas, sociales y otras. Esta investigacién estd dirigida a los estudiantes del 6°
semestre de la Escuela de Educacion de la Facultad Ciencias de la Educacién, de la
Universidad de Carabobo (FaCE-UC). Generalmente, mayores de 16 anos, de ambos
sexos y pertenecientes a un nivel socioecondémico variado.

b) Capacidades Especificas de Entrada: Entre los conocimientos previos solicitados, se
tienen el conocimiento y utilizacién de la matematica basica, cursada en el 1% semestre
del pensum en la FaCE-UC. Asimismo, el manejo instrumental de la Informatica,
cursadaen el 2° semestre del pensum en la FACE, combinado con las habilidades y
actitudes pertinentes a la edad y al sexo.

¢) Estilos de Aprendizaje: Los mismos son variados y van a depender de acuerdo con el
habito y sistema de estudio, ritmo y curva de aprendizaje y condiciones innatas
particulares de cada estudiante.

S. Declaracion de objetivos de aprendizaje (State learning objectives), determinando los
resultados que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que

seran logrados.

Objetivo General
Desarrollar un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria

de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de Estadistica Aplicada a
la Educacion con respecto al manejo de un curso en linea, empleando el disefio
instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

2. Determinar la factibilidad de un curso en linea, empleando el disefio instruccional
ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.
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3. Construir un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria de
laprobabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
Con la finalidad de conseguirlos, el estudiante:

a) Demostrara destreza en la resolucion de problemas de Teoria de Probabilidades.

b) Definird los conceptos de probabilidad enfocado a través de diferentes teorias.

¢) Resolvera problemas relacionados con los tipos de Eventos.

d) Demostrara destreza en el estudio de probabilidades y en el manejo de la calculadora.

e) Realizara representaciones graficas de las funciones estudiadas.

f) Relacionara los aspectos fundamentales de las graficas estudiadas con fendmenos
reales.

g) Comprendera y dominard la definicion, propiedades de la nomenclatura estudiada
paraque le permitan representarla a través de modelos matematicos.

h) Analizard y mostrard destreza en el estudio de la Distribucion Binomial.

i) Manifestard habilidad en la graficacion de las curvas normales que le permitan
modelarconceptos de la vida real.

S. Seleccionar métodos, medios y materiales (Select methods, media and materials)
a) Método Instruccional: El que se considera mas apropiado para lograr los objetivos para

esos estudiantes particulares es el Internet (en linea), continuando con las caracteristicas
de la educacion medida por las TIC (Modalidad Semipresencial).

b) El medio que serd mas adecuado: Para gestionar el curso en linea aqui propuesto, se
empleara la Plataforma Virtual de Aprendizaje basada en Moodle, alojada en
http://face.uc.edu.ve:9191/ en el cual se emplearan textos, imagenes, videos, audios y
multimedia, entre otros.

¢) Los materiales que serviran de apoyo a los estudiantes para el logro de los objetivos
serande tipo multimedia, adaptados a los tipos de aprendizaje.

U. Utilizar medios y materiales (Utilize media And materials)

a) Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un
escenario que propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales
seleccionados anteriormente.

b) La Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA) funciona en los servidores de la Direccion
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de Tecnologia Avanzada (DTA) y todos los archivos alojados en la misma son de acceso
facil para los estudiantes.

¢) Moodle acepta tipos diferentes de archivos lo que garantiza que pueden ser estimulados
tipos diferentes de aprendizajes.

d) Revision del curso antes de su implantacion, especialmente si se utiliza un entorno
virtual de aprendizaje, comprobar el funcionamiento optimo de los recursos y materiales
del curso alojados en el.

. Necesitar la participacion del aprendiz (Require learner participation)

a) Fomentar la participacion del estudiante a través de estrategias activas, colaborativas y
cooperativas de aprendizajes.

b) La participacion de éste se podra realizar mediante las formas siguientes:

c¢) Utilizando los materiales alojados en la PVA.

d) Participando en los foros para aclarar dudas e intercambiar ideas con sus compafieros y el
docente del curso.

e) Realizando evaluaciones formativas para verificar su ritmo de aprendizaje.

f) Las estadisticas que Moodle registra permitiran verificar la actuacion de los estudiantes
del curso.

. Evaluar y revisar (Evaluate and revise).

a) La evaluacién del propio proceso conducird a su reflexion y a la importancia de
mejorasque redunden en una calidad mayor de la accion formativa.

b) A través de las actividades de evaluacion, disefiar formas de verificar el
aprendizaje, estableciendo el logro de los objetivos y empleando los modulos de
Moodle.

¢) Las evaluaciones sugeridas a los estudiantes seran absolutamente formativas.

d) Una vez comprobado el resultado del aprendizaje, se examinara el resultado y se

procederd a redisefiar el mismo.

Nombre de la Herramienta a utilizar

La herramienta a utilizarse sera el Entorno Virtual de Aprendizaje, de la Plataforma

Virtual de Aprendizaje de Moodle y alojado en el servidor de la FaCE-UC

89



http://face.uc.edu.ve:9191/. Al respecto, Rodriguez y El Hamra (2010), escriben que

Esta plataforma representa un sistema de software el cual permite a los docentes
administrar cursos virtuales para sus estudiantes. Estos ambientes virtuales
proporcionan, tanto a los profesores como a los educandos actividades de tipo
colaborativo y cooperativo de tipo sincrénico o asincrono que facilitard en gran
medida el desarrollo de la comunicacion y como consecuencia el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Entre las herramientas que contiene una plataforma
virtual se pueden senalar: Foros, chats, encuestas, wikis, entre otras. (p. 26)

Dichos elementos se encuentran a la disponibilidad en el curso en linea los cuales,

empleados adecuada y planificadamente, resolveran algunos de los problemas a los que se
enfrentardn docentes y estudiantes a la hora de explicar, aprender y usar el contenido de la

asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion.

,Por qué Moodle como Plataforma del Entorno Virtual de Aprendizaje?

El 1éxico MOODLE es un acronimo que proviene de Entorno Modular de Aprendizaje
Dinamico Orientado a Objetos (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment)”
(moodle.org, 2020). Software de distribucion libre y gratuita el cual puede ser descargado de
Internet. Es un sistema excelente gestor de cursos en linea que ayuda al docente a crear
comunidades de aprendizaje por medio de la red. Su creador, Martin Dougiamas, fue un
administrador de WebCT en la Universidad Tecnoldgica de Curtin, Australia y fundamento su
disefio en la idea del constructivismo social de la educacion, enfatizado en los estudiantes y no
en el docente. Bajo el enfoque constructivista se afirma que el conocimiento se construye en la
mente del educando en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros, ademas de
forma cooperativa y colaborativa estableciendo el aprendizaje social planteado en la teoria
vygotskyana para el aprendizaje, todo este esquema puede llevarse a cabo por medio de la
estructura organizativa y los médulos que ofrece esta plataforma virtual. (Garcia, 2010)

De acuerdo con moodle.org (2020), la plataforma, dentro de su estructura organizativa,
asigna de forma predefinida algunos papeles (roles) los cuales son:
1. Un administrador. Es quien se encarga de todo el sitio. Generalmente, selecciona el entorno
grafico e inspecciona la apariencia, en lo que se refiere a la organizacion de la interfaz
inicialde Moodle. El administrador ocupa el nivel més alto en cuanto a privilegios se refiere

como usuario de la plataforma, ademas es quien restringe las funciones a otros usuarios de
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menor nivel. Adicionalmente puede, asimismo, participar con cualquier rol dentro de
Moodle.

. Creador de cursos. Ademas del administrador, dentro de Moodle, existe entre los roles
definidos en ella un Creador de Cursos. Este privilegio solo lo puede asignar el
administrador del sitio, adicionalmente quien tenga esta concesion puede asignar usuarios
de menor jerarquia que esta, como lo son: Profesor, profesor sin permiso de edicion,
estudiantes o invitado.

. Profesor. Considerado uno de los tres roles fundamentales para Moodle. Es quien tiene
control sobre los cursos especificos que se estén desarrollando dentro de la plataforma. El
titular de este rol puede editar el o los cursos que le correspondan, disefiando un entorno
grafico propio, configurar el formato del curso (por semanas, sesiones, SCORM, entre
otros),ademas de agregar actividades y afiadir recursos. Al mismo tiempo es el responsable
de las actividades desarrolladas por los estudiantes o usuarios inscritos en estos. Un
profesor esta ligado especificamente a un curso y no tendra permisos en ninguin otro, este
privilegio lo asigna un Creador de Curso u otro usuario de mayor jerarquia. A un
profesor, también, sele puede otorgar el atributo de Creador de Cursos.

. Profesor sin permiso de edicién. S6lo administran el curso, sin permiso de edicion, ni
modificacion de los contenidos y puede ser un facilitador de la materia. Ellos pueden:
Enviary responder mensaje, contestar foros y calificar a sus estudiantes o usuarios.

. Estudiante. Papel mas elemental entre los participantes y se matriculan en uno o varios
cursosy acceden a Moodle. Los administradores o profesores establecen de qué forma se
matriculanlos estudiantes, asi como lo que éstos pueden ver y hacer dentro de Moodle. Esto
puede variar en cada curso o en cada una de las muchas actividades de Moodle.

. Invitado. Moodle incluye dentro de sus posibilidades de entrada, el rol de Invitados. Los
usuarios bajo esta figura no pueden participar en ninguna de las actividades, ya que
solamente tienen acceso a solo lectura, por lo tanto, no puede:

a) Participar en los foros.

b) Editar conceptos en los Wikis.

¢) Responder las evaluaciones.

d) Enviar tareas.
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e) Colaborar con los glosarios.
f) Visualizar los SCORMS porque éstos tienen seguimientos.

Estos son los roles que, por defecto, trae incorporado Moodle dentro de su
configuracion los cuales se muestran luego de su instalacion: Es importante sefialar que el
administrador puedeafiadir o suprimir atributos a cualquiera de los roles antes sefialados,
por poseer la mayor jerarquia entre las mencionadas anteriormente. Otro de aspecto
importante que posee Moodle para la gestion de cursos en linea es el Modulo de
Actividades que ofrece para tal fin. Dentrode la plataforma de aprendizaje existen 14 tipos
diferentes de actividades en este modulo los cuales, segin moodle.org (ob. cit.), son los
siguientes:

7. Tareas: Representan trabajos que los estudiantes envian para su calificacion. Entre sus
caracteristicas se pueden sefialar:
a) Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion maxima
quese le podra asignar.
b) Los estudiantes pueden subir sus tareas al servidor (en cualquier formato de archivo).
Seregistra la fecha en que se han subido.
¢) Se permite enviar tareas fuera de tiempo, percibiéndose el tiempo de retraso.
d) Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera (calificaciones y
comentarios) en una unica pagina con un unico formulario.
e) Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada estudiante
yse le envia un mensaje de notificacion.
f) El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su
calificacion(para volver a calificarla).
v Entre las tareas se pueden mencionar:
8. Subir uno o varios archivos (el profesor decide cual).
9. Texto en linea.
10. Elaborar un Glosario.
11. Actividad no en linea, entre otras.
12. Chat. Moodle ofrece un chat (Charlas) donde se pueden crear diversas salas de consulta.

El Chat es utilizado para comunicaciones en tiempo real, es decir acciones sincronicas. El
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docente puede realizar, a través de ¢él, discusiones que luego puede revisar, ya que las
conversaciones quedan guardadas en la base de datos. El chat es una manera util de tener
un mayor conocimiento de los otros participantes y del tema en debate o discusion.

13. Consulta. Es una actividad muy simple. El profesor realiza una o varias preguntas con
respuestas especificas entre las cuales el estudiante debe seleccionar una. Puede usarse para
votar sobre algo o para recibir una respuesta de cada estudiante, por ejemplo, para pedirsu
consentimiento para algo.

a) El profesor puede ver una tabla que presenta de forma intuitiva la informaciéon sobre
quién ha elegido qué.
b) Se puede permitir que los estudiantes vean un grafico actualizado de los resultados.

14. Foro. Es una actividad asincrona, es decir no es a tiempo real, las participaciones se
pueden realizar en horas diferentes. Se puede considerar una de las actividades mas
importantes, porque permite que se puedan generar la mayor parte de las discusiones de los
temas del curso. Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los profesores,
de noticias del curso y abiertos a todos.

a) Todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor.

b) Las discusiones pueden verse anidadas, por ramas o presentar los mensajes mas
antiguos o el mas nuevo primero.

c¢) El profesor puede obligar la suscripcién de todos a un foro o permitir que cada persona
elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los mensajes por
correo electronico.

d) El profesor puede elegir que no se permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para
crear un foro dedicado a anuncios).

e) El profesor puede mover los temas de discusion entre distintos foros.

15. Glosario. Esta actividad permite a todos los participantes inscritos en el curso crear y
mantener una lista de definiciones. Se puede decir que es un diccionario propio de la
materia en estudio, ademas “el profesor puede exportar las entradas de un glosario a otro,
dentro del mismo curso”. Entre las caracteristicas se tienen que:

a) Pueden ser comentadas las entradas por parte de los estudiantes.

b) Las entradas pueden ser calificadas por parte del profesor.
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¢) La participacion de los estudiantes es revisada por el profesor antes de ser publicada.
d) Posee diversas herramientas de busqueda.
e) Se puede ver en diversos formatos de presentacion.
16. Lecciones. Se utiliza para presentar a los estudiantes, el o los contenidos de forma
interesante y flexible. Consiste en una serie de paginas que no permiten que el estudiante
navegue libremente, ya que por lo general terminan en una pregunta y este debe responder
correctamente dicha interrogante para poder continuar.
17. Las preguntas pueden ser de: Opcion Multiple, Respuesta Corta, Verdadero o Falso,
Emparejar y Numérica.
18. Cuestionarios. Esta secciéon permite al profesor diseflar y aplicar sus propios
cuestionarios. En ellos existen una gran variedad de tipos de preguntas, tales como:
Seleccion simple, eleccidn multiple, respuesta corta, ensayo, numérica (la respuesta es un
nimero) o emparejamiento. En los cuestionarios lo profesores pueden
a) Definir una base de datos de preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes
cuestionarios.

b) Almacenar las preguntas en categorias de facil acceso y estas categorias pueden ser
"publicadas" para hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio.

c) Establecer que los cuestionarios se califican automaticamente y pueden  ser
recalificados si se modifican las preguntas.

d) Determinar un limite de tiempo a partir del cual no estaran disponibles.

e) Especificar si los cuestionarios pueden ser resueltos varias veces y si se mostraran o
no las respuestas correctas y los comentarios.

f) Definir que las preguntas y las respuestas de los cuestionarios puedan ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los estudiantes.

g) Las preguntas pueden crearse en HTML y con imagenes.

h) Las preguntas pueden importarse desde archivos de texto externos.

19. SCORM. Es un acronimo de Sharable Content Object Reference Model, es decir un
Modelo de Referencia de Objetos de Contenidos Compartidos. Son materiales en formato
Web empaquetados de manera que sigan los patrones propios del SCORM de objetos de

aprendizaje. Estos paquetes pueden incluir: Paginas Web, graficos, programas JavaScript,

9%



presentaciones flash y cualquier objeto u archivo que funcione en un navegador Web.

20. Encuesta. Este modulo le facilita al docente una serie de instrumentos ttiles para verificar
los conocimientos, también pueden ser usados para recolectar datos de sus estudiantes que
colaboren en su aprendizaje tanto de la clase como se propia experiencia. Entre sus
caracteristicas tenemos:

a) Proporcionan encuestas ya preparadas, tales como: COLLES —Constructivist On-Line
Learning Environment Survey (Encuesta sobre Ambiente Constructivista Educativo en
Linea) y ATTLS -—Attitudes to Thinking and Learning Survey (Encuesta sobre
Actitudes hacia el Pensamiento y el Aprendizaje), comprobadas como instrumentos
para el analisis de las clases en linea.

b) Se pueden generar informes de las encuestas los cuales incluyen graficos. Los datos
pueden descargarse con formato de hoja de célculo o como archivo de texto CSV.

¢) La interfaz de las encuestas impide la posibilidad de que sean respondidas sélo
parcialmente.

d) A cada estudiante se le informa sus resultados, comparados con la media de la clase.

21. Wiki. Este médulo permite crear contenidos en forma cooperativa, donde el estudiante
tiene facil acceso y pueden de forma sencilla modificar el contenido. Se puede indicar que:
a) El profesor puede activar este modulo para que los alumnos trabajen en grupo en un

mismo documento y asi de forma colaborativa y cooperativa desarrollar un concepto u
otro aspecto que el docente considere necesario.

b) Permite escribir y modificar un documento de una forma rapida y de forma colectiva.

¢) Todos los estudiantes matriculados en el curso podran modificar el contenido
desarrollados por el resto de sus compaiieros.

d) De este modo cada alumno puede modificar el wiki del grupo al que pertenece, pero
podra consultar todos los wikis sin permiso de editarlos.

22. Taller. “Es una actividad para el trabajo en grupo” con una gran cantidad de opciones.
También permite que los estudiantes puedan evaluar los proyectos del resto de los grupos.
Permite una escala muy amplia para realizar la calificaciéon y ademas el docente puede
agregar documentos que ayuden a realizar evaluacion.

23. Base de Datos. Esta actividad permite a profesores y estudiantes agregar datos a un
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formulario creado por el docente del curso. Las participaciones pueden contener textos,
imagenes, y otros formatos para suministrar informacién, las cuales pueden ser para
clasificar, buscar, entre otras.

24. Blogs. Permite crear diarios publicos por cada usuario. Tanto los profesores,
estudiantes o administradores pueden tener su propio blog dentro de Moodle. Este mddulo
posee variostipos de ajusta para controlar quien puede observarlo, todos los roles asignados
pueden ajustar el blog de manera personal, dependiendo de los atributos que les sea
asignado por el administrador.

25. Diario. Los diarios crean un intercambio de informacion privada entre el estudiante y el
profesor, constituyen una actividad reflexiva. Entre sus caracteristicas se tienen:

a) Cada entrada en el diario puede estar motivada por una pregunta abierta.

b) La clase entera puede ser evaluada en una pagina con un unico formulario.

c¢) Los comentarios del profesor se adjuntan a la péagina de entrada del diario y se envia
por correo la notificacion.

Adicionalmente, la plataforma virtual de aprendizaje Moodle proporciona otras
herramientas que contribuyen a la gestion de los contenidos, a la organizacion de los mismos y
al monitoreo de la participacion de los integrantes del curso. Entre ellos, se encuentran:

1. Médulo recursos
a) Admite la presentacion de un importante nimero de contenido digital, texto,

presentaciones, animaciones, video, sonidos, entre otros.

b) Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser creados sobre
lamarcha usando formularios web (de texto o HTML).

¢) Pueden enlazarse aplicaciones web para transferir datos.

d) Permite agregar etiquetas para separar los diversos topicos o identificar cada semana
osesion, segun sea la configuracion del curso.

2. Estadisticas. La plataforma virtual Moodle lleva un registro de todas las intervenciones
de sus usuarios, identificando en qué modulo o seccidon participod, cudndo y por cuanto
tiempo estuvo en ella, qué documentos consultdé o descargd; ademds, informa la fecha y
hora de cada actividad, incluyendo la entrega de tareas o asignaciones. Esto ofrece al

profesor un control de participacion mayor mejor de cada uno de los inscritos en su curso o
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1.

cursos del Curso en Linea.

Didactica
Para Significados.com (2018),

La didactica es el arte de ensefiar. Como tal, es una disciplina de la pedagogia,
inscrita en las ciencias de la educacién, que se encarga del estudio y la
intervencidonen el proceso ensefianza-aprendizaje con la finalidad de optimizar los
métodos, técnicas y herramientas que estan involucrados en €l. La palabra proviene
del griego dwbaktikdg (didacticés), que designa aquello que es ‘perteneciente o
relativo a la ensefianza. (p. 1)

En este sentido, la didactica tiene dos expresiones:

A nivel tedrico, la didactica estudia, analiza, describe y explica los procesos de ensefanza y
aprendizaje para, de este modo, generar conocimiento sobre los procesos educativos y
postular el conjunto de normas y principios que constituyen y orientan la teoria de la

ensenanza.

. A nivel practico, funciona como una ciencia aplicada, pues, por un lado, emplea las teorias

de la ensefnanza, mientras que, por otro, interviene en el proceso educativo proponiendo

modelos, métodos y técnicas que optimicen los procesos de enseianza y aprendizaje.

Tipos de Didacticas

Didactica General. Por ella, se designa el conjunto de normas en que se fundamentan,
globalmente, los procesos de ensefianza y aprendizaje, sin considerar un &mbito o materia
especifico. Como tal, se encarga de postular los modelos descriptivos, explicativos e
interpretativos aplicablesa los procesos de ensefanza; de analizar y evaluar criticamente
las corrientes y tendencias del pensamiento diddctico mds relevante y de definir los
principios y normas generales de la ensefianza, enfocados hacia los objetivos educativos.
Su orientacion es eminentemente teorica.

Didactica Diferencial. La didactica diferencial o diferenciada es aquella que se aplica a
situaciones de ensefanza especificas, donde se toman en consideracion aspectos como la
edad, las caracteristicas del educando y sus competencias intelectuales. Por lo tanto, la
didactica diferencial entiende quedebe adaptar los mismos contenidos del curriculo escolar

a diferentes tipos de audiencia. Por ejemplo, el mismo tema de Historia Universal se
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presentard de maneras distintas a los siguientes grupos: adolescentes, personas con
necesidades especiales, adultos cursando estudios secundarios en un instituto nocturno.

3. Didactica Especial. Denominada especifica, estudia los métodos y practicas aplicados para
la ensenanza de cada campo, disciplina o materia concreta de estudio. En este sentido,
establece diferencias entre los métodos y practicas empleados para impartir conocimiento,
evalia y determina cudles serian los mas beneficiosos para el aprendizaje del estudiantado
segun el tipo de materia. Por ejemplo, la didactica especial entiende que los métodos y
dindmicas para enseiar disciplinas tan dispares como el lenguaje, las matematicas, o la

educacion fisica deben partir de principios de abordaje distintos.

Bases Legales

Con la finalidad de abordar esta problematica de una manera eficaz y eficiente es
recomendable considerar las bases legales que fundamentan una investigacion, ya que son de
suma importancia para poder respaldarla y apuntalarla la cual es titulada Curso en linea para
teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo. Segun Rojas R. (2016),

Las Bases Legales se refieren a la Ley, la Orden Ejecutiva y todas aquellas
Resoluciones que dispongan la creacidon de un organismo, programa o la
asignacionde recursos; normas juridicas que se establecen al formar un estado de
derecho y comprenden el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven
de testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza...como
leyes, normas, reglamentos, decretos, resoluciones, ordenanza que, por lo general,
se localizan en la Gaceta Oficial a la cual hay que indicarle su nimero y fecha de
edicion, las leyes aprobadas por el ente legislativo, en las actas aprobadas por las
Juntas Directivas, en los Registros, en las notarias, cuando se trata de empresas es
conveniente y necesario disponer del manual de organizacion por cuanto en ¢l
estan datos tales como el registro de la empresa: sus objetivos, fines, estructura,
antecedentes, el RIF. Otros documentos menores; también importantes los
constituyen las resoluciones de los organos ejecutivos de la organizacién que
estudiamos que en la mayoria de los casos pueden estar reflejados en los
memorando, actas e informes. (p. 25)

Por consiguiente, esta investigacion se sustenta en los fundamentos juridicos que se

relacionan con el tema en estudio. De alli que, se emplearon las Bases Legales siguientes:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999;75)

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcidén
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio
dela sociedad. La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una visién
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en estaConstitucion y en la ley. (p. 75)

Segun lo expresa este articulo, cada estudiante tiene el derecho a una educacion gratuita

y obligatoria, con la participacion de la familia y la sociedad de dicho estudiante, a fin de
poder formar al ciudadano que requiere el pais, la Sociedad de la Comunicacion e Informacion
(SCI) de la economia globalizada del Tercer Milenio.

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas limitaciones que
las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacién es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el nivel medio
diversificado. La impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el
pregrado universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas.
El Estado creara y sostendré instituciones y servicios suficientemente dotados para
asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo. La ley
garantizara igual atencion a las personas con necesidades especiales o con
discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el sistema
educativo... segln la ley respectiva. (p. 75-76)

En otras palabras, es deber del Estado crear y sostener instituciones y servicios idoneos

y suficientemente dotados, para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el sistema
educativo. De alli que, la ley garantizara atencion igualitaria a las personas con necesidades
especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren privados de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacioén y permanencia en el sistema educativo.

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos de
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radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de permitir el
acceso universal a la informacion. Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun

los requisitos que establezca la ley. (p. 76)

El articulo anterior se relaciona con esta investigacion en lo referente a lo necesario de

que el proceso educativo venezolano se debe ejecutar de la manera mejor posible. Es
perfectiblecuando los docentes y los estudiantes adquieran el conocimiento y aplicacion de las
TIC. Las contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos publicos a
todos los niveles seran reconocidas como desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la
ley respectiva. Asimismo, se puede inferir que el ciudadano que recibe una educacion integral
pasando por cada uno de los niveles educativos, garantizado de manera gratuita por el Estado
venezolano y considerando las necesidades que cada uno de ellos, pueda poseer y, a su vez,
desarrollar las competencias necesarias para lograr la promocion y el éxito en el sistema

educativo.

Ley Organica de Educacion (2009)

Educacion y Cultura. Articulo 4. La educacion como derecho humano y deber
social fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser
humano en condiciones histdricamente determinadas, constituye el eje central en

la creacion, transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores
culturales, invenciones, expresiones, representaciones y caracteristicas propias

para apreciar, asumir y transformar la realidad. El estado asume la educacién como
proceso esencial para promover, fortalecer y difundir los valores culturales de la
venezolanidad. (p. 4)

Con base en este articulo, se infiere que al estudiante se le deben considerar las actitudes,

aspiraciones, competencias y habilidades de acuerdo al contexto donde éste se desenvuelve, de
alli que el estado debe garantizar un servicio educativo eficiente y de calidad para poder darle
la asistencia y proteccion que el éste necesita, pensando en la igualdad de condiciones. De
alli, la importancia de tener presente los principios de democratizacion, la justicia social y
acceso continuo a la formacion del hombre y del ciudadano venezolano y de sus relaciones con
Américalatina y el Caribe y con el resto de los paises del Mundo, tal como es expresado tanto

en la CRBV (1999) y la LOE (2009).

Ministerio del Popular para la Ciencia y Tecnologia. Decreto Software Libre (2004)
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Articulo 1. La Administracion Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas, proyectos y
servicios informaticos. A tales fines, todos los oOrganos y entes de la
Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion gradual y

progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos. (p.
06)

Este articulo se relaciona con esta investigacion en lo referente a la obligatoriedad que
tienen todos los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional de utilizar este tipo de
aplicaciones con estandares abiertos y no propietarios, sabido como es, que esta

investigacionse condujo en un ente publico nacional como lo es la Universidad de Carabobo.

Definicion de Términos
Aprendizaje Electronico. Para la Universidad de Sevilla (2018), son “Procesos de

ensenanza-aprendizaje...a través de Internet, caracterizados por una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como
asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada”. (p. 1)
Asincrénico. Para Crumlish (1996), “(adj.) Dicese del fenomeno que no sucede al
mismo tiempo que otro. La palabra se usa tanto para transmision de datos como para
comunicacion humana (un e-mail es asincronico y un IRC es sincronico)”. (p. 14)
Didactica. De acuerdo con Significados.com (2018),

La didactica es el arte de ensefiar. Como tal, es una disciplina de la pedagogia,
inscrita en las ciencias de la educacién, que se encarga del estudio y la
intervencionen el proceso enseflanza-aprendizaje con la finalidad de optimizar los
métodos, técnicas y herramientas que estdn involucrados en ¢él. Del griego
dwaxtikdg (didacticds), designa aquello que es ‘perteneciente o relativo a la
ensefianza. (p. 1)

Diseifio Instruccional. De acuerdo con Rojas R. (2016),

El Disefio Instruccional se considera el proceso imprescindible que define y
concreta como han de ser todos los elementos que configuran el proyecto
educativo donde, taxativamente, se materializan los objetivos y las directrices de
validez axioldgica nacional, util para orientar la practica pedagogica, al formular
prescripciones, sugerencias y orientaciones bdsicas referentes al “qué” ensefar
(contenidos y objetivos), “cuando” ensefar (cémo ordenar y secuenciar los
contenidos y los objetivos), “coOmo” ensefar (como estructura las actividades de
ensefianza y aprendizaje) y “qué, como y cuando” evaluar. (p. 93)

Distribuciones de Probabilidades. De acuerdo con el portal www.lifeder.com
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(2019),Las distribuciones de probabilidad discreta son una funcién que asigna a
cada elemento de X(S) = {x1, x2, ..., xi, ...}, donde X es una variable aleatoria
discreta dada y S es su espacio muestral, la probabilidad de que dicho suceso
ocurra. Esta funcion f de X(S) definida como f(xi)=P(X=xi) a veces es llamada
funcién masa de probabilidad. Esta masa de probabilidades es representada
generalmente en forma de tabla. Como X es una variable aleatoria discreta, X(S)
cuenta con un numero finito de sucesos o infinito numerable. Entre las
distribuciones de probabilidad discreta mas comunes tenemos la distribucion
uniforme, la distribucion binomial y la distribucion de Poisson. (p. 01)

Educacion Virtual. De acuerdo con www.angelfire.com (2019),

La educacion en la virtualidad, es decir, desde la no-presencia en entornos
virtuales de aprendizaje, no se sitla necesariamente en ninguna orientacion
educativa concreta. Al igual que en la presencialidad, existe la convivencia entre
orientacionesy didacticas diversas, siempre que éstas actien de forma coherente
con las finalidades educativas y con los fines de la educacion, de la misma
forma sucede en la virtualidad. El aprendizaje en ambientes virtuales es el
resultado de un proceso, tal y como valorariamos desde la perspectiva humanista,
en el que el alumno construye su aprendizaje. También puede ser el producto
realizado a partir de la practica, como puede ser el caso del trabajo a partir de
simuladores. Y evidentemente la accion resultante de un trabajo de analisis critico.
Es decir, que de la misma forma que la presencialidad permite diferentes
perspectivas de andlisis o de valoracion de la educacion, éstas también son
posibles en la virtualidad. (p. 01)

Enlaces. (Links). Para Collin (1996),

(1) Combinar rutinas separadas para diferentes archivos y archivos de librerias para
crear un programa; (ii) En hipertexto, crear una asociacion entre dos objetos en un
titulo, por ejemplo, para enlazar un botoén con otra pagina que aparece en el titulo
desplegado, cuando el usuario selecciona el boton”. (p. 150)

En Linea. (On-Line). Segun Crumlish (1996), “1. Conectado actualmente a la red,

Net; 2. Disponible para los requerimientos de la red; 3. Dicese de la persona que esta
participandoen una conversacion, chat”. (p. 141)

Enseiianza. De acuerdo con Definicion.com (2018), “La ensefianza es la accion y efecto
de ensenar (instruir, adoctrinar y amaestrar con reglas o preceptos). Se trata del sistema
y método de dar instruccion, formado por el conjunto de conocimientos, principios e ideas que
se ensefan a alguien” (p. 1). La ensefanza implica la interaccion de tres elementos: el
profesor, docente o maestro, el alumno o estudiante y el objeto de conocimiento. La tradicion
enciclopedista supone que el profesor es la fuente del conocimiento y el alumno, un simple

receptor ilimitado del mismo.
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Entorno Virtual de Aprendizaje. Para Acosta (2009), “Un EVA (LMS) es un
sistema de gestion de aprendizaje online, que permite administrar, distribuir, monitorear,
evaluar y apoyar las diferentes actividades previamente disefiadas y programadas dentro de un
proceso deformacién completamente virtual..., o de formacién semipresencial...”. (p. 51)

Fuera de Linea. (Off-Line). Segun Crumlish (1996), “1. En la actualidad, sin
conexiona la red, Net; 2. Que no responde a los requerimientos de la red, network; 3. Dicese

de una persona que no he estado mucho tiempo en una conversacion, chat”. (p. 140)

Gestion del Conocimiento. Al respecto, en la tesis del autor de esta investigacion, La
gestion del conocimiento esta apalancado en el supuesto que la sapiencia es el potencial para
crear vinculos mds exigentes con los clientes, internos y externos a la organizacidn, para
analizarinformaciones corporativas sefialandole usos nuevos, originar transformaciones a fin
de empoderar a cualquier trabajador a acceder y utilizar informacion para cautivar mercados
nuevos, asi como expandir y distribuir productos y servicios para dichos mercados, mas
rapiday eficientemente que los competidores.

Herramientas Computacionales o Productivas. (Computing or Productive Tools)
Conjunto de herramientas informaticas conectadas, interna y externamente, por redes de
comunicacion de diferente naturaleza.

Hipertexto. (Hypertext) Para Crumlish (1996), “Texto que contiene enlaces, links, a
otros documentos de textos; permite al lector moverse alrededor y leer los documentos en
varios ordenes” (p. 91). Nombre que recibe el texto que, en la pantalla de un computador, lo
conducea otro texto relacionado.

Interactivo. (Interactive) De acuerdo con Collin (1996),

(1) Sistema de Multimedia en el cual el usuario ingresa los comandos y el sistema
le responde o donde el puede controlar las acciones y la manera como el programa
trabaja; (i) Sistema o parte de un programa que permite comunicacion entre el
usuario y el computador; (iii) Sistema grafico que responde a diferentes acciones
del usuario; (iv) Modo del computador que permite al usuario entrar comandos,
programas o datos y recibir respuesta inmediata. (p. 134)

Interfaz del Usuario. (User Interface) En palabras de Collin (1996),

Programa que opera entre el usuario y el sistema operativo, usualmente para
facilitar su uso; por ejemplo, el COMMAND.COM de MS-DOS es una cubierta
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que interpreta comandos tecleados; el Finder de Macintosh es una cubierta
sofisticada con formato de interfaz grafica. (p. 262)
Materiales Educativos Computarizados. En opinién de Mesa (2012), “Un ambiente

informatico que permite que la clase de aprendiz para el que se preparo, viva el tipo de
experiencias educativas que se consideran deseables para ¢l frente a una necesidad educativa
dada”. (p. 5)

Millennials. Para Benevenuto (2018), también denominados Generacion Y o
Generacion Peter Pan, los Millennials (Milenio) “...son las personas nacidas entre 1980 y
2000. Para los antropdlogos del parentesco esta generacion es la que le sigue a las Generacion
X y Baby Boomers, aquellas que se criaron entre conflictos bélicos e inestabilidad
economica”. (p. 1)

Nativos Analégicos. Son todos aquellos nacidos antes de 1980, donde la cultura de la
tecnologia, todavia, no habia comenzado a desarrollarse.

Nativos Digitales. Segiin Prensky (2018), o millennials (del Milenio), “son aquellos que
nacieron en una ‘cultura nueva’ adaptados al progreso de la alta tecnologia...generacion
nacida entre 1995 y 2015...Navegan por la red con fluidez...Crearan sus propios puestos de
trabajo” (p. 1). Este término fue de su cufio en 2011 en un ensayo titulado “La muerte del
mando y del control”; en €l los describia como aquellas personas que habian crecido con la red
y el progreso tecnologico y lo que éstos implicaban, a diferencia de los llamados "inmigrantes
digitales", familiarizados con la era analdgica. A esa generacion nueva, posterior a los
Millennials, se les conocer como "Generacion Z" y es la nacida entre los afios 1995 y 2015.

Organizaciones que Aprenden. Senge (1992), escribe que las “Organizaciones que
Aprenden tienen institucionalizados procesos de reflexion y aprendizaje institucional en la
planificacion y evaluacion de sus acciones, adquiriendo una nueva competencia (aprender
como aprender) e implica transformar los modelos mentales vigentes y generar visiones
compartidas”.(p. 67)

Organizaciones Inteligentes. Para Aular (2018),

En el mundo empresarial actual se exige una capacidad de adaptacion e inmediatez en
las respuestas del mercado y entorno empresarial, para ello debemos contar en nuestras
organizaciones con un talento humano que esté comprometido, formado, que conozcan y
compartan la mision y vision de la empresa, sin miedo a los cambios y un poder
de adaptacion a las nuevas exigencias contando también con una plataforma tecnologica
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adecuadas y es que los gerentes deben tener en cuenta hoy dia los principios
para transformar las organizaciones tradicionales en organizaciones inteligentes...hay
que conocernos muy bien, como también a las personas que nos rodean y cuando se dice
conocer no solo es el ambito personal sino de sus capacidades, debilidades, fortalezas
paracontar con un aprovechamiento al maximo ... (p. 01)

Procesos Didacticos. Para Marqués Graells (2018), “El acto didactico define la

actuacion del profesor para facilitar los aprendizajes de los estudiantes. Su naturaleza
es...comunicativa. Las actividades de ensefianza que realizan los profesores estan
inevitablemente unidas a los procesos de aprendizaje que, ...realizan los estudiantes” (p. 5). El
proceso didactico es un sistema estructurado establecido en tres elementos: Entradas, Proceso
y Salidas y se conduce a la par de otro proceso de evaluacidon continua que permite en cada
fase anteriormente sefialadael recibir datos sobre su funcionamiento y disponer en su caso de
los elementos de mejora necesarios:

Realimentacion. Sefiala a aquel método de control de sistemas, por medio del cual, los
resultados originados de un proceso, son reintroducen a dicho sistema con el objetivo de
mantener un control y una optimizacion de su comportamiento.

Sincronismo (Sincroénica). Siguiendo a Crumlish (1996), “(adj.) Dicese de las
comunicaciones que ocurren al mismo tiempo para ambos participantes. IRC es una forma de
comunicacion sincrénica mientras que el correo electronico e-mail, es asincronico
asynchronous”. (p. 186)

Sociedad del Conocimiento. De acuerdo con la OEA (2018),

Es la sociedad que considera el conocimiento como activo fundamental para el
progreso y que centra sus esfuerzos en facilitar que todas las personas puedan
potenciarlo, difundirlo e intercambiarlo. El objetivo es encauzar este conocimiento
hacia fines positivos que permitan el desarrollo de una sociedad avanzada,
racional, equitativa y comprometida con el bienestar de las personas y con el
cuidado del entorno natural. Promueve la difusion de todas aquellas actividades
que favorezcan la identificacién, asimilacién, organizacion, transferencia y
salvaguarda de conocimientos, entre otras. (p. 01)

Sociedad de la Informacién. Segiin Rodriguez (ob. cit.:1),

Se denomina a la sociedad de la informacion como un estudio de desarrollo
social que se caracteriza por la capacidad de sus miembros los cuales pueden ser
ciudadanos, empresas y administracion publica, entre otros, con el fin de obtener o
compartir cualquier informacion de una manera rapida desde cualquier lugar y

dela forma que se prefiera. (p. 1)

Software Educativo. Siguiendo a Leguizamén G. (2006), se considera al “...conjunto
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de recursos informaticos disenados con la intencion de ser utilizados en el contexto del
proceso de ensefnanza — aprendizaje”. (p. 6)
Software Libre. De acuerdo con el www.gnu.org. (2018),

Significa que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar, distribuir, estudiar,

modificar y mejorar el software. Es decir, el “software libre” es una cuestion de

libertad, no de precio. Para entender el concepto, piense en “libre” como en “libre

expresion”, no como en “barra libre”...en lugar de “free software” decimos “libre

software”,...para mostrar que no queremos decir que el software es gratuito. (p. 02)
Software Propietario. Segin www.definicionabc.com (2018),

El software no libre (también llamado software propietario, software privativo,
software privado, software con propietario o software de propiedad) se refiere a
cualquier programa informatico en el que los usuarios tienen limitadas las
posibilidades de usarlo, modificarlo o redistribuirlo (con o sin modificaciones), o
cuyo codigo fuente no esta disponible o el acceso a éste se encuentra restringido.

(p- 02)

Teléfono Inteligente. (Smart Phone). Para edu.gcfglobal.org. (2019),

En algunos teléfonos moviles se pueden hacer las mismas funciones de un
computador. En ellos, puedes editar documentos, navegar por internet, compartir
con tus amigos en Facebook y jugar videojuegos. Son mdas conocidos como
teléfonos inteligentes o smartphones y su teclado estéd integrado en la pantalla, solo
aparece cuando le estds indicando a tu teléfono que necesitas escribir algo. La
mayor ventaja de estos teléfonos inteligentes y tabletas es que puedes acceder a la
red en cualquier instante. Ademds, de la gran variedad de equipos que
encuentras en el mercado. Estos teléfonos estan disefiados para ejecutar una
variedad de aplicaciones. Ademés de brindar un servicio teleféonico, son
basicamente pequefias tabletas que se pueden utilizar para navegar en internet, ver
videos, leer libros electronicos, jugar y hacer muchas cosas mads, funciones
adicionales a las de un teléfono tradicional. (p. 1)

Videoconferencia. (Video Conferencing) Para Collin (ob. cit.:268), “Enlazar dos o mas

computadores que puede recibir y emitir tanto audio como video en tiempo real, para que
usuarios distantes puedan intercambiar impresiones como si se encontraran en una sala de

conferencias”.
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CAPITUL® ITF
AETECDBOLOGIA

“€I Metodo sop PO, siempre p cuando tenga racionalidad p se inscriba en la
realidad. €s decit, en la episteme, en o veal, en [o que po he hecho para llegar hasta
agut, equibocado o no, mediante una comunicacion asertiba”.

Omar F. Rojas R. (2021)
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La metodologia es el conjunto de procedimientos de comprobacién o de control en
posesion de una o varias disciplinas, destinada al andlisis de las técnicas de investigacion. Al
respecto, Rojas R., O. F. (2016), puntualiza que

...La metodologia contempla las acciones propuestas para describir y analizar el
fondo del problema planteado, empleando procedimientos especificos que
incluyen técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para determinar el como

se conducira el estudio, a fin de operativizar conceptos y elementos del problema

que se conduce. (p. 45)

Para Escurdia H. y Chavez C. (2008), “La metodologia del (Gr. peBodog = método +

Ahoyog = estudio), se considera la subdivision de la Logica que tiene por objeto el estudio a
posteriori de los métodos y, sobre todo, el de los métodos cientificos” (p. 150). En la tesis de
Abbagnano (2010), “Con ¢l se puede entender cuatro cosas diferentes: 1) La logica...que
estudia los métodos; 2) la l6gica trascendental aplicada; 3) el conjunto de los procedimientos
metodicos de una ciencia o de varias ciencias; 4) El analisis filosofico de tales
procedimientos” (p. 719). De acuerdo con Rojas R. (2016),

Se considera el acapite del proceso de investigacion que facilita sistematizar los
métodos y las técnicas acordes para conducirla apropiadamente. Los métodos son

los caminos que posibilitan el descubrimiento de conocimientos confiables,
seguros y significativos para solucionar los problemas surgidos durante la
investigacion con base en circunstancias especificas. La metodologia contempla

las acciones propuestas para describir y analizar el fondo del problema planteado,
empleando procedimientos especificos que incluyen técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, para determinar el como se conducird el estudio, a fin de
operativizar conceptos y elementos del problema que se conduce. (p. 98)

La metodologia se considera parte del andlisis y critica de los métodos de investigacion;

en otras palabras, es el estudio de los métodos que ofrece una comprension holistica de
caminos determinados que han comprobado su utilidad en la praxis investigativa, a fin de

evadir las barreras que impiden el trabajo cientifico.

Naturaleza de la Investigacion
Al respecto, Hurtado de B. (2012), plantea que

El modelo epistémico (sic)...alude a un concepto...es una postura filoséfica en
torno a la nocidn de conocimiento...intenta dar respuesta, desde la filosofia, ...qué
es el conocimiento, para qué sirve, ...las fuentes del conocimiento, ...l modelo
epistémico...tiene su método, sus técnicas y sus preferencias por ciertos tipos de
investigacion, ...sus mecanismos para validar el conocimiento. (p. 109)
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Segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales
de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2016;18),

Los Trabajos de Grado de Especializacion y de Maestria y las Tesis Doctorales
pueden realizarse siguiendo cualesquiera de los paradigmas o enfoque de
investigacion propios de las disciplinas en las que se ubique la tematica escogida,
siempre y cuando el estudiante, en su proyecto, logre justificar, de manera
satisfactoria, la metodoldgica seleccionada. Ademas, los Trabajos de Grado de
Especializacion pueden realizarse como resultados de actividades de
adiestramiento profesional definidas en el disefio curricular del subprograma
respectivo. (p. 17)

Con base en ello, la naturaleza de esta investigacion se enmarco en la matriz epistémica

Empiricoanalitica. De acuerdo con Diaz (2015),

Posteriormente es el siglo XV, fundamentalmente en Europa, el siglo mas
representativo de emergencia de la matriz de pensamiento denominado Empirico-
Analistico. Este pensamiento particularmente gira alrededor de revoluciones
(Revolucion Francesa, Revolucion Industrial) y reformas religiosas importantes
quea fin de cuentas cimientan un nuevo concepto del ser humano dentro de un
aparato socio-econdmico-religioso diferente que es comunmente llamado
modernidad...Apoyado por la matriz epistémica empirico-analitica, su
particularidad toma en cuenta las mediciones, la segmentacion de la realidad y la
busqueda de la objetividad. (p. 46, 49)

Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion contemplo un Enfoque Cuantitativo. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), senalan que “Enfoque cuantitativo. Utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias”. (p. 4)

Paradigma de la Investigacion
El paradigma fue Positivista. Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), razonan que

El significado original del término “cuantitativo” (del latin quantitas) se remite a
conteos numéricos y métodos matematicos... (Niglas, 2010), ... en las ciencias sociales
se origina fundamentalmente en la obra de Auguste Comte (1798-1857) y Emile
Durkheim (1858- 1917). Ellos propusieron que el estudio de los fendémenos sociales
requiere ser “cientifico”, es decir, susceptible a la aplicacién del mismo método que se
utilizaba con éxito en las ciencias naturales...A esta corriente se le llama positivismo.
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(p- 4)
Partiendo de la vision platdnica, un paradigma establece no un simple modelo, a modo

de copia, modelo, muestra o patrén a seguir de algo real, por lo contrario, va mucho mas alla:
un paradigma es un modelo ejemplar, perfecto, capaz de considerarse digno de ser seguido ¢
imitado. Desde un punto de vista gramatical, desde la ciencia de la Lingiliistica, es el mismo
significado que alli se aborda y, con el léxico paradigma se sugiere a un complexo de formas
flexivas que toma una unidad léxica, o conjunto de unidades 1éxicas que pueden exhibirse y
ser intercambiables entre ellas en medio especifico.

Palella S. y Martins P. (2012), sostienen que

. se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los
fendomenos, aplica la concepcion hipotética-deductiva como una forma de
acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado de procesos
derivados de la experiencia...se organiza sobre la base de procesos de
operacionalizacion quepermiten descomponer el todo en sus partes e integrar €stas
para lograr el todo...afirma que el espiritu humano debe renunciar a conocer el ser
mismo (la naturaleza) de las cosas y contentarse con las verdades que
proporcionan la observacion y la experimentacion. (p. 40)

La Guia para la Elaboracion de Proyectos de Trabajo de Especializacion, Trabajo de

Grado de Maestria y Tesis Doctoral de la Universidad de Carabobo (2004), expone que

Cabe recordar que el paradigma cuantitativo estd enmarcado dentro de la
“objetividad” y plantea una escision entre el investigador y el objeto de estudio,
convirtiéndose el investigador en un estricto seguidor de reglas guiado por la
logicaformal. Sus expresiones son cuantitativas y estdn orientadas a la produccion
de conocimiento a través de la simplificacion del objeto en variables. (p. 3)

Tipo y Diseiio de Investigacion

Tipo de Investigacion

Esta investigacion fue de tipo Descriptiva. En la légica de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014), “Estudios descriptivos. Busca especificar propiedades y caracteristicas
importantes de cualquier fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o
poblacion” (p. 92). Por ello, mediante su empleo, el investigador tratd de indagar en variables,
propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno a fin de ser procesados mediante un estudio, poder recolectar y

evaluar informacion de forma independiente o conjunta sobre los conceptos, datos,
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informaciones o variables significantes, ya que su objetivo no es indicar como se relacionan
¢stas. Con la investigacion Descriptiva se empled un nivel descriptivo el cual presentd un
valor referente a lo util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion. Segun Hurtado de B. (2012), “...consiste en la
identificacion de las caracteristicas del evento en estudio. Los perfiles, las taxonomias, los
estudios historiograficos, los estudios anatomicos, los estudios topograficos, los censos, los
estudios epidemiologicos, porejemplo, son investigaciones descriptivas” (p. 101). También, se
empled una investigacion Bibliografica o Documental. El Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (Manual UPEL) (2016), senala que

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el propositode
ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo principalmente, en
trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,recomendaciones y, en general, en el
pensamiento del autor. (p. 20)

En el mismo orden de ideas, Bisquerra (2000), sefala que

...una de las primeras etapas consiste en una revision bibliografica del tema para
conocer el estado de la cuestion. A partir de aqui se pueden formular hipdtesis
fundamentada, que posteriormente se intentard validar empiricamente. En cierto
tipo de investigacion, la revision de la literatura puede constituir un fin en si
mismo.La blisqueda, recopilacion, organizacion, valoracion, critica e informacion
bibliografica sobre temas especificos, tienen un valor intrinseco en si mismo
debido, principalmente, a que: a) es un medio de evitar que la abundancia y
dispersién de publicaciones impida una actualizacién a otros investigadores; b)
permite la difusion de una vision panoramica del problema a todos los
intelectuales en el tema. (p. 67-68)

Por su lado, Vargas G. (1991), la apuntala como “un proceso de decantacion del

origende distintas formas de comprender un fenémeno, ;qué teorias han intentado proponerse
como explicaciones tentativas relativas a una esfera de objetos y como se ha insertado un
hallazgo cientifico en una practica social?”’ (p. 192). Para su conduccidn, se arquearon fuentes
impresas, tanto fisicas, como textos, anuarios, discos compactos, discos de video digital,
enciclopedias, journals, manuales, periddicos, revistas y textos, como virtuales, aulas virtuales,
bibliotecas en linea, blogs, plataformas virtuales de aprendizaje, memorias extraibles, sitios

Webs, softwares, videos, peliculas, videoconferencias. Segun Hurtado de B. (2012),
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“...consiste en la identificacion de las caracteristicas del evento en estudio. Los perfiles, las
taxonomias, los estudios historiograficos, los estudios anatomicos, los estudios
topograficos, los censos, los estudios epidemioldgicos, por ejemplo, son investigaciones
descriptivas” (p. 101). También, esta investigacion fue De Campo. Para el Manual UPEL (ob.
cit.),

Se entiende por Investigacion de Campo, el andlisis sistematico de problemas en la
realidad, con el propodsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su
ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad... (p. 20)

Diseiio de Investigacion
Rojas R. (2016), sugiere que

El disefio de la investigacion conforma la planificacion general del investigador,

de conseguir respuestas a las preguntas. Alli se establecen las herramientas que el
investigador emplea para producir la informacion precisa y codificable que va
manipular y se considera una estrategia con la cual se intenta lograr respuestas a

las preguntas planteadas en la problematica a estudiar. Se partié del disefio del
programa, la informacion obtenida de los actores intervinientes en la problematica

de la investigacion y los pasos empleados para ejecutar la misma... (p. 100)

El disefo para esta investigacion fue el No Experimental. Segun Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014), son “...Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y
en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152).
Segun Bisquerra (2010), “No hay variable independiente experimental susceptible de ser
manipulada. No hay seleccion de grupos equivalentes de sujetos. Se basa en la observacion.
Este método fue propugnado por Galton. El analisis de datos se basa en las técnicas
correlacionales” (p. 67). Para Sierra B. (2007),

...no existen variables susceptibles de manipulacion, dosificacion...Estas
variables reciben el nombre especifico de variables activas, pues estdn bajo el
control del investigador que puede hacer que intervengan o no en las pruebas,

en el grado o nivel que en cada caso estime oportuno y en combinacién o no con
otras. (p. 333)

Asimismo, es una investigacion Transeccional y nivel Descriptivo. Para Hurtado de B.

(2012),

Los disefios transeccionales son sincronicos: estudian un evento (bajo cualquiera
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de los diez tipos de investigacién), en un solo momento del tiempo. Por lo
general, sise trata de investigaciones en los primeros estadios (descriptivas,
analiticas, comparativas, explicativas), implican una tUnica mediciéon de cada
evento. Cuando se trata de investigaciones confirmatorias y evaluativas puede
haber varias mediciones, sobre todo si el disefio es pretest-postest, o si hay grupos
control, pero el énfasis del investigador al hacer méas de una medicién no es
reconstruir la evolucion del evento, sino tener un criterio de referencia para
verificar las hipotesis.(p. 720)

En referencia a ella, Sierra B. (ob. cit.), sostiene que

Estos disefios se diferencian de los seccionales en que en lugar de constar de una
sola observacion, comprenden dos o mas medidas realizadas al mismo grupo en
tiempos diversos. Se representan por tantas O como niimeros de medidas repetidas
se realicen, distinguiéndolas con un subindice que indique su numeracion
correlativa: O1 O2 ... On+ (p. 335)

Modalidad
La modalidad fue Proyecto Especial y, segiin el Manual de la UPEL (2016), son

Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como
soluciones a problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de
tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de
texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de
productos tecnologicos en general, asi como también los de creacion literaria y
artistica. El estudiante podra optar por esta categoria cuando el tipo de trabajo
seleccionado tenga directa vinculacion con el perfil de competencias profesionales
del subprograma de postgrado que cursa, o asi se establezca en el disefio curricular
respectivo. En caso de dudas, correspondera al Consejo Técnico Asesor de
Postgrado del Instituto atender y decidir sobre las consultas que se le formulen. (p.
22)

De ahi que, este Proyecto Especial tuvo como objetivo desarrollar un curso en

linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo el cual tendi6 a describir una reversion de la ensefianza tradicional de
esta asignatura, donde los estudiantes ganan, primero, la exposicion a un material nuevo fuera
de la clase, generalmente via lectura, videoconferencias o virtual. El tiempo de la clase es
utilizado para hacer el trabajo duro para asimilar ese conocimiento, por medio de estrategias
como resolucion de problemas. En este sentido, el curso propuesto permite un nivel
impredecible de interactividad, de la percepcion en el aprendizaje y la ejecucion del estudiante.

Cuando se proceder a desplazar las experiencias de aprendizajes pasivos fuera del aula, los
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docentes son capaces de utilizar el tiempo de la clase para comprometer a los estudiantes en
actividades tales como resolucion de problemas de grupo pequeio, calificacion de pares y las
actividades de aprendizaje experiencial; ... (Deslauriers, Schelew and Wieman 2011, Topping
1998 y Mazur 2009, citados por Dubs, 2002:13).

Al mismo tiempo, los datos de la evaluacion autocalificada pueden ayudar a los
docentes a apuntar las lecciones y dirigir las brechas de comprension del estudiante, si bien
refinen las estrategias de ensefianza para los cursos subsecuentes que ofrezcan. A fin de
desarrollar el Proyecto Especial, se debieron recorrer y cumplir con algunas etapas. Sin
embargo, independientemente de los nombres que recibieron las mismas y el orden que se
adoptaron en cada caso, los componentes del proyecto obedecieron a criterios determinados de
organizaciony coherencia logica, precision y claridad (BID, 2014; Haynes, 1992; Rodriguez,

1992; Cerda Gutiérrez, 1997; Aguilar y Block, 1998), citados por Dubs (2002, p. 15).

Poblacion

Selltiz, Jahoda, Deutsch y Crook (1980), la sefialan como el “Conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones”. Segun Bisquerra (ob. cit.:81),
consiste en “el conjunto de todos los individuos en los que se desea estudiar un fenomeno” (p.
174). Asimismo, Balestrini A. (2010), establece que “Estadisticamente hablando, por
Poblacion se entiende un conjunto finito o infinito de personas, casos o elementos que
presentan caracteristicas comunes...” (p. 137). Para Palella S. y Martins P. (2012), “...es el
conjunto de unidades de las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar
conclusiones.La poblacion puede ser definida como el conjunto finito o infinito de elementos,
personas...cosas pertinentes a una investigacion...”. (p. 105)

Siguiendo a Rojas R. (2016), la poblacion “representa todas las unidades de la
investigacion que se estudia, de acuerdo a la naturaleza del problema; es decir, la suma total de
las unidades a ser estudiadas las cuales deben poseer caracteristicas comunes dando origen a la
investigacion” (p. 113). En palabras del autor de esta investigacion, la poblacion se entiende
como el conjunto de las cosas, sujetos, acontecimientos y elementos que concuerdan con una
serie determinada de especificaciones, es decir de caracteristicas comunes que seran objeto de

estudio. Para la seleccion de la poblacion de esta investigacion, se basé en la consideracion de
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las caracteristicas de la distribucion de la poblacion, procediéndose de acuerdo con las

variablesestablecidas en la tabla 10. La poblacion se distribuy6 de la manera siguiente:

Tabla 10
Caracteristicas de la Distribucion de la Poblacion
Curso Turno de Estudio N° de Estudiantes Total de Edad Promedio
(Seccién) M) T (0) F M Estudiantes (En Afios)
1 1 0 10 5 15 24
2 1 0 4 8 12 20
3 1 0 5 5 10 26
4 1 0 7 6 13 23
5 1 0 6 4 10 26
6 1 0 7 5 12 23
7 0 1 6 6 12 28
] 0 1 4 8 12 29
9 0 1 5 8 13 29
10 0 1 7 5 12 27
11 0 1 5 7 12 25
12 0 1 4 8 12 26
13 0 1 6 6 12 25
Totales: 6 7 76 81 157 Promedio: 25

Fuente: Elaboracion Propia

En conclusion, la poblacion de esta investigacion estuvo constituida por 157 estudiantes,
legalmente inscritos, quienes cursaban la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion, de la

FaCE-UC, en los turnos mafiana y tarde, durante el periodo académico 2018-2.

Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “Muestra es un Subgrupo del universo o
poblacion del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta” (p. 173). Para
Gabaldon M. (1990), son “...un numero de individuos u objetos seleccionados
cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo...es obtenida con el fin de
investigar, a partirdel conocimiento de sus caracteristicas particulares, las propiedades de una
poblacion” (p. 9). Segun Sierra B. (2009), son “parte de un conjunto o poblacion debidamente
elegida, que se somete a observacion en representacion del conjunto, con el propodsito de
obtener resultados validos, también para el universo total investigado” (p. 364). Palella y
Martins (2012), afirman que” son una parte de las unidades que representa la poblacion” (p.

92). Balestrini A. (2010),
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Con excepcion de los casos de los universos pequefios, es importante seleccionar
sistemdticamente en una muestra, cada unidad representativa de la poblacion,
atendiendo a un criterio especifico y en condiciones controladas por el
investigador. Las caracteristicas del universo, dada la representatividad de las
unidades que la conforman, deben reproducirse en la muestra lo mas exactamente
posible. (p. 138)

De acuerdo con Rojas R. (2016), “La muestra descansa en el principio de que las partes
representan al todo y, por tal, refleja las caracteristicas que definen la poblacion de la que fue

extraida lo cual indica que es representativa de la misma” (p. 113). A fin de determinar el

tamafiode la muestra, se procedi6 de la manera siguiente: (Ver Tabla 11)

Tabla 11
Formula para la Determinacion del Tamaiio de la Muestra

Formula para la Determinacion del Tamafio de la Muestra

1. n | = S 2. n=n'

\'& 1+ n'/N
N Tamailo de la poblacion = 157
Y Valor real de la Poblacion =

v Valor promedio de una variable = 1

Se Error Estandar = 0,05
V2 | Varianza de la poblacion. Su definicion: Cuadrado del error estandar = 0,0025
S2 Varianza de la muestra expresada como la probabilidad de ocurrencia de § = | q1-p) 0,09
n' = S? 0,09
n'=36
\'%& 0,0025

n = n' 36 n=29,2849 =29 Es el Tamaiio de la Muestra seleccionada

1+ n'/N 1,2293

Fuente: Rojas R., O. F. (2012). Programa de evaluacion de presentaciones en la asignatura informatica de la
facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de Carabobo. Valencia: UC.

Una vez aplicada la formula presentada en la tabla 11, se obtuvo que n = 29,2849 lo que
equivale a decir que se redondea a n = 29 estudiantes. Como no existe seccion alguna de 29
estudiantes, ni aun en la sumatoria de dos de ellas, se procedi6 a seleccionar todos los
estudiantes de las secciones 1 y 2 quienes, en total, suman 27, como se puede apreciar en la
Tabla 10. Caracteristicas de la Distribucion de la Poblacion. Por ello, la muestra se conformd

con base en 27 estudiantes de las secciones 1 y 2, legalmente inscritos, quienes cursaban la
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asignatura Estadistica Aplicada a la Educacién, de la FaCE-UC, en el turno de la mafana,

durante el periodo académico 2018-2.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos Recoleccion de Datos
Desde la optica del autor de la investigacion presente, La Recoleccion de Datos se realiza
a través de instrumentos de medicidon cuyas respuestas se obtienen, cuantifican y transfieren a
una matriz o base de datos, se preparan para su analisis mediante un paquete estadistico para
computador y requisitos son validez, confiabilidad y objetividad.
Técnicas de Recoleccion de Datos
En opinion de Rojas R. (2016), “La Recoleccion de la Informacion se considera el proceso
investigativo planeado sistematicamente paso a paso, para que de forma coherente se puedan
obtener y recolectar informacion y resultados que contribuyan favorablemente al logro de los
objetivos propuestos” (p. 102). Con la finalidad de acopiar la informacion significativa para
conducir esta investigacion, el investigador utiliz6:

a) La Observacion Directa. Segun Zorilla A. y Torres X. (1992), “...el proceso de observacion
debe responder al proposito de investigacion” (p. 67). Palella S. y Martins P. (2012),
argumentan que “La observacion es fundamental en todos los campos de la ciencia.
Consisteen el uso sistematico de nuestros sentidos orientados a la captacion de la realidad
que se estudia...” (p. 115). Se empled para precisar la manera en que se realizaban los
procesos en el Departamento de Evaluacion y Medicion de la FaCE-UC y se le aplico a la
muestra seleccionada.

b) La Revision Bibliografica o Documental. En la opinion del autor de esta investigacion, se
realiz6 por medio de analisis, anuarios, articulos cientificos, articulos de opinion,
bibliotecas, bibliotecas virtuales, boletines, CD, constituciones, DVD, informes, Internet,
journals, leyes,libros, manuales, memorias, periddicos, providencias, resoluciones, revistas
cientificas, textos y otros. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostienen que “Paso de
investigacionque consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales
utiles para los propositos del estudio, de los cuales se extrac y recopila informacion
relevante y necesaria para el problema de investigacion”. (p. 61)

c¢) La Encuesta. En opinion de Hurtado de B. (2012), “Son técnicas basadas en la interaccion
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personal, y se utilizan cuando la informacién requerida por el investigador es conocida por
otras personas, o cuando lo que se investiga forma parte de la experiencia de esas
personas” (p. 171). Finalmente, en opinidn del autor de esta investigacion, una encuesta se
concibe como un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra
representativa de la poblacidn, con el fin de conocer actitudes, estados de animos, estados
de opinion, hechos especificos, ya que su intenciéon no es describir los individuos

particulares quienes son parte de la muestra y obtener un perfil compuesto de la poblacion.

Instrumento de Recoleccion de Datos

En este hilo conductual, Rojas R. (2016), argumenta que “Los instrumentos de
recoleccionde datos se consideran aquellos dispositivos o formatos de ellos, bien sean reales o
virtuales, que se emplean con la finalidad de lograr, explorar y recolectar todo tipo de
informacion” (p. 104). El instrumento aplicado fue el Cuestionario de Respuestas
Policotomicas, de seleccion simple, de cinco alternativas cada una, tipo Escala de Likert. Para
Hurtado de B. (2012), “Un cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas
relativas a un evento, situaciono tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion” (p. 875), Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.), precisan que “Cuestionario.
Conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a medir” (p. 217). Para
Zorilla y Torres (2010),

En términos generales, el cuestionario es el instrumento escrito que debe resolver
sin intervencion del investigador. El cuestionario establece provisionalmente las
consecuencias légicas de un problema que, aunadas a la experiencia del
investigador ycon la ayuda de la literatura especializada, ... (p. 72)

Cuestionario de Respuestas Policotomicas

En palabras de Rojas R. (2016), “Los instrumentos pueden o no estar elaborados,
estandarizados o estructurados por el investigador, para ser cénsonos con las técnicas y
permitir obtener el acontecimiento de estudio” (p. 105). Se emple6 un Cuestionario de
Respuestas Policotomicas, de 11 planteamientos, de seleccion simple, de cinco alternativas

cada una, tipo Escala de Likert. Para Brace (2008), “Un cuestionario consiste en un conjunto
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de preguntas respecto de una o mas variables a medir. Debe ser congruente con el
planteamiento del problema e hipotesis” (p. 163). Hurtado de B. (2012), escribe que “Un
cuestionario es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacion o tematica particular, sobre el cualel investigador desea obtener informacién”. (p.

875)

Instrumento

Se disefid un instrumento tipo escala de Likert el cual se estructurd con base en: a) Una
Carta de Presentacion donde se indicd el motivo de su aplicacion. b) Las instrucciones
generales. ¢) Los reactivos correspondientes a la variable independiente: Curso en lineay a la
variable dependiente: Teoria de la probabilidad.

Descripcion del Instrumento

El Cuestionario de Respuestas Policotomicas se estructurd con la finalidad de indagar
sobre el conocimiento previo de los estudiantes tomados como muestra, con un proposito
especifico y fundamentado en 11 planteamientos dirigidos, apropiados y aplicados por el
analista quien dese6 adquirir informacion general acerca del sistema actual, logrando, de esta
manera, obtener datos relevantes sobre los usuarios directos involucrados en la investigacion

€n curso.

Validez del Instrumento

En relacion a la validez, Nunnally & Bernstein (1994), sefialan que “la validez depende
principalmente de la correcta adecuacion con la que se halla muestreado un dominio de
contenido” (p. 120). Kerlinger & Lee (2002), establecen que “la validez de contenido es la
representatividad o la adecuacion muestral del contenido de un instrumento de medicién” (p.
463). Para estos autores (2002), la validez se considera

1. De Contenido. Se refiere a que lo que se pretende observar o recoger, es
realmente recolectado con el instrumento. Se resuelve con la Tabla de Variables o

de especificaciones. 2. De Criterio. Se refiere a criterios externos en conjuncion
conotros referentes y la Validez Predictiva o Concurrente y 3. De Constructo. Se
refierea la consistencia con teorias, hipotesis y evidencias anteriores. (p. 463)

Rojas R. (2016), argumenta que “La validez de la Técnica de la Valoracion del Juicio de
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Expertos en: El Area de la Investigacion, en Estadistica y en Metodologia, formé parte de la
Validez de Constructo” (p. 59). Para Hurtado de B. (2012), “los diferentes instrumentos deben
medir las caracteristicas en cuestion y no otra similar” (p. 790); es decir, la validez es producto
de como se construye el instrumento. Segin Palella S. y Martins P. (2012), “La validez se
definecomo la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que
realmentese quiere medir. Existen varios métodos para garantizar su evidencia” (p. 160).

A cada uno de los evaluadores se les entregd un Resumen (Dossier) para ser analizado,
revisado y evaluado, (forma y fondo), a fin que, la emisién de sus opiniones con respecto a la
construccion del mismo, fueran validadas, corregidas y consideradas aptas para su aplicacion.
Referente a ello, Hurtado de B. (2012), sostiene que para la validez “los diferentes
instrumentosdeben medir las caracteristicas en cuestion y no otra similar” (p. 790); es decir, la

validez fue producto de coémo se construy?6 el instrumento.

Confiabilidad del Instrumento

En la opinién del autor de esta investigacion, La Confiabilidad, como cualidad intrinseca
de todos los instrumentos de caracter cientifico, se propone recoger los datos e
informacionesy, mediante ella, se expresa el nivel de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones normales. Para Kerlinger
& Lee (2002),

La confiabilidad es la proporcion de la varianza del error respecto de la varianza
total producida por un instrumento de medicién restado de 1,00, indicando el
indice de 1,00 una confiabilidad perfecta...La confiabilidad es la exactitud o
precision de un instrumento de medicion. Si se mide el mismo conjunto de
sujetos una y otravez con el mismo instrumento de medicion, se obtendran los
mismos resultados obtenidos anteriormente. (pp. 472)

La confiabilidad se efectua para comprobar la fidelidad de los datos logrados, producto

de ser administrados en circunstancias similares a la situacion original y se refiere al nivel de
consistencia con se procede para estimar las variables. Aiken (1996), sefiala que

Ningun instrumento de evaluacion puede tener valor a menos que mida algo en
forma consisten o confiable. Como consecuencia, uno de los primeros aspectos
que deba determinarse en un instrumento de evaluacioén de elaboracion reciente es
si es lo suficientemente confiable o no para medir aquello para lo que se cred. (p.

81)
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Siguiendo a este autor, se hace resefia a la confiabilidad cuando dos o més evaluadores
evalian al mismo cuestionario sobre el mismo material y se obtienen puntuaciones
semejantes. En consecuencia, el autor de esta investigacion presumid que, en términos de
confiabilidad, lo que preocupaba era la consistencia de los resultados. Al alcanzar la version
definitiva del instrumento, se procedié a realizar una prueba piloto a la muestra seleccionada
de los 27 estudiantes de las secciones 1 y 2, legalmente inscritos, quienes cursaban la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacién, de la FaCE-UC, en el turno de la mafnana,
durante el periodo académico 2018-2. Los resultados obtenidos de dicha prueba sirvieron para
determinar la confiabilidad del instrumento. Por lo tanto, a fin de determinar la confiabilidad

de esta investigacion, se empleo el Coeficiente de Confiabilidad 020 Alpha de Cronbach.

Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.), consideran a este coeficiente como

Medidas de coherencia o consistencia interna. Estos son coeficientes que estiman
la confiabilidad...El método de célculo de éstos requiere de una sola
administracion del instrumento de mediciéon. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir endos mitades a los items del instrumento, simplemente se aplica
la medicion y se calcula el coeficiente...es para estimar la confiabilidad de una

medicion... (p. 295)

La formula empleada fue la siguiente:

donde: @20 = Coeficiente de Confiabilidad.
K = Es la cantidad de items del instrumento.
K—-1 = Eslacantidad de items del instrumento — 1.
> S% = Eslasumatoria de la Varianza por items.
> St> = Es la Varianza de los Valores Totales.

El coeficiente midi6 la confiabilidad de la prueba en funcion de dos términos: el nimero
de items (o longitud de la prueba) y la proporcion de varianza total de la prueba, debida a la
covarianza entre sus partes (items). Ello significo que dicha confiabilidad dependi6 de la
longitud de la prueba y de la covarianza entre sus items. Para Silva (2006), “La sumatoria de

la confiabilidad se expresa en forma de coeficiente, cuyo valor oscila entre cero (0) y uno (1),
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donde cero (0) significa que el instrumento no es confiable, y uno (1), la maxima
confiabilidad...”. (p. 116)

El rango de confiabilidad se establecid a partir de unas premisas de valoracion (Ver
Tabla13). Si el resultado de la confiabilidad era >= 0,80 Alta (Muy Fuerte), se consideré que
el instrumento era aceptable. La confiabilidad del instrumento fue indispensable en el trabajo
de investigacion, ya que ayud¢ al investigador a lograr informacion para su proposito.

Los valores obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 12
Valores del Coeficiente a20 Alpha de Cronbach
K 11
K-1 10 ([ ¢* "|1-:S|
K 1,1000 (24 =| | | -
£ -1 )
K-1
z St? 14,9886
< 104,7379
Fraccion= 0,1431
Producto= 0,8569 (((1,1000 ) * (1 - ( 14,9886 / 104,7379 )))
Corchete= 0,9426 ((1,1000 ) * (1 - (0,1431)))
((1,1000 ) * ( 0,8569 ))
020 = 0,9426 —) (0,94 Muy Alta (Casi Perfecta)
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 13
Valores y Niveles de Confiabilidad de a20 Alpha de Cronbach
Valores del Coeficiente Niveles de Confiabilidad
0,00 a 0,20 Insignificante (Muy poca)
0,21 a 0,40 Baja (Muy débil)
0,41 a 0,60 Moderada (Significativa)
0,61 a 0,80 Alta (Muy Fuerte)
0,81 a 1,00 Muy Alta (Casi Perfecta)

Fuente: Chourio (2012)

Luego de desarrollar la formula del Coeficiente a20 Alpha de Cronbach, se obtuvo una
confiabilidad de 0,9426 = 0,94. Segtn lo indica la tabla 13, este resultado se clasifico en el
nivelde confiabilidad de 0,81 — 1,00 Muy Alta (Casi Perfecta). Esto significa que 94 de cada
100 veces que se aplique el instrumento, los resultados seran idénticos. Asimismo, para

efectos de la confiabilidad se procedio a aplicarse el Coeficiente de Correlacion de Pearson p
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(xy), tambiéndenominado Correlacion Momento-Producto el cual se considera un arreglo de
correspondenciaen el caso de que ambas variables sean continuas. Siguiendo a Kerlinger &
Lee (2002),

El coeficiente producto-momento y otros coeficientes de correlacion, estan
basados en la variacion concomitante de los miembros de conjuntos de pares
ordenados. Si covarian —varian juntos altos valores con altos valores, valores
medios con valores medios, y valores bajos con valores bajos, o valores altos con
valores bajos, etcétera- se dice que hay una relacion positiva o negativa, en su caso.
Si no covarian, se dice que “no hay” relacion. Los indices mas utiles varian de
+1.00 a través de 0 hasta -1.00. Un -1.00 indica una relacion positiva perfecta, -
1.00 indica una relacionnegativa perfecta, y un 0 indica relacioén no discernible (o
relacion cero). Algunos indices van s6lo de 0 a -1.00. Otros indices pueden tomar
valores distintos. La mayoria de los coeficientes de relacion nos dicen qué tan
similares son los 6rdenes de posicion de los dos conjuntos de medidas. (p. 84)
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), establecen que

Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en
un nivel por intervalos o de razén. Se le conoce también como ‘“‘coeficiente
producto-momento”. Se simboliza: r Hipotesis a probar: correlacional, del tipo de
“a mayor X, mayor Y”, “a mayor X, menor Y, “altos valores en X estin
asociados con altos valores en Y”, “altos valores en X se asocian con bajos valores
de Y”. La hipdtesis de investigacion sefiala que la correlacion es significativa.
Variables: dos...El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las
puntuacionesobtenidas en una muestra en dos variables... (The SAGE Glossary of
the Social andBehavioral Sciences, 2009; Bagiella, 2007; Onwuegbuzie, Daniel y
Leech, 2006). (p. 304-05)

Dicho coeficiente se computd empleando el programa denominado Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales (Statistical Package for Social Sciences = SPSS) ® v18, de la
empresa Maquinas de Negocios Internacional (International Business Machines = IBM)

(2020). La informacién obtenida, después de haberse procesados los datos fue la siguiente:

Tabla 14
Estadistica Descriptiva

Estadistica Descriptiva
Mean Desviacion Estandard N
Curso en Linea (VI) 32,40 33,872 5
Teoria de la Probabilidad (VD) 27,00 28,991 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 15
Correlacion de Pearson

Correlacion de Pearson
Curso en Teoria de la
Linea (VI) Probabilidad (VD)
Pearson Correlation 1 ,998"
Sig. (2-tailed) ,000
Curso en Sum of Squares and Cross-products 4589,200 3920,000
Linea (VI) | Covariance 1147,300 980,000
N 5 5
Pearson Correlation ,998"" 1
Teoria de la | Sig. (2-tailed) ,000
Probabilidad | Sum of Squares and Cross-products 3920,000 3362,000
(VD) Covariance 980,000 840,500
N 5 5
*%, La Correlacion es significativa al nivel de 0,01 (2 colas) Fuente: Elaboracién Propia

El valor calculado fue de 0,998 lo quiere decir que, a medida en que disminuyo la
variable independiente Curso en Linea, también, proporcionalmente, lo hizo la variable
dependiente Teoria de la Probabilidad. Por el contrario, en la manera en que aument6 la
variable independiente Curso en Linea, en esa misma medida, se comporté la variable
dependiente Teoria de la Probabilidad. Estos resultados, también, vienen a corroborar el
objetivo especificoN® 2 el cual establece Determinar la factibilidad de un curso en linea para
teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo.

En otras palabras, el valor calculado de 0,998 (+0.90) significo que los estudiantes
tiendena mantener sus respuestas para ambas variables de una manera muy alta lo que quiere
decir quees una Correlacion positiva muy fuerte; todo lo cual condujo a concluir que la
prueba es muy confiable y la Correlacion fue significativa al nivel de 0,01 (2 colas).
Aclarando, si s o P esmenor del valor 0.01, se afirma que el coeficiente es significativo en
el nivel de 0.01 (99 porciento de confianza en que la correlacion sea verdadera y 1 por ciento
de probabilidad de error).

El signo indica la direccion de la correlacion (positiva) y el valor numérico, la magnitud
de la correlacion. En esa misma medida, se corrobora la hipdtesis alterna propuesta para esta

investigacion: b) H1: a menor X, menor Y: A menor exposicion de los estudiantes a
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trabajar con la herramienta curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, menor manifestacion de la

influencia en el rendimiento académico.

Técnica de Analisis de la Informacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), establecen que “Una vez que los datos se han
codificado, transferidos a una matriz, guardado en un archivo y ‘limpiado’ los errores, el
investigador procede a analizarlos” (p. 272). Para dicho procesamiento, la Estadistica
Descriptiva se empled para explicar la informacion recopilada, permitiendo presentarla en
tablasy graficos, para obtener la informacién, analizarla, elaborarla y simplificarla, a fin de

interpretarla facilmente y ser utilizada para el fin que se deseo.

Procedimiento de Analisis de la Informacion

Seguidamente, cada uno de los pasos para la concrecion de esta investigacion:

1. Ubicacion del departamento donde se desarroll6 la investigacion.

2. Fase Diagnostica: Seleccion del tema, Descripeion de la situacion detectada: Planteamiento
del problema, objetivos, justificacion y delimitacion del mismo.

3. Fase Documental: Marco Tedrico, documentacion y antecedentes bibliograficos.

4. Fase Procedimental: Marco Metodologico Metodologia. Elaboracion del disefio de la
metodologia de la investigacion. Naturaleza, enfoque, tipo y disefio de investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, construccion y
validacion del instrumento, confiabilidad, técnica de andlisis de la informacion y
procedimiento de Andlisis de la Informacion.

5. Fase de Resultados: Elaboraciones de Conclusiones y Resultados.

6. Fase de Comunicacion: En tal sentido, en esta investigacion, los datos fueron sometidos a
Recoleccion de informacion a través del instrumento, clasificacion y codificacion
asignandoles valores numéricos, tabulacion en forma sencilla, representacion gréfica,

interpretacion y analisis de los resultados.
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Sistemas de Hipotesis

El sistema de hipotesis se estima como el conjunto de proposiciones suministradas con la
finalidad de deducir consecuencias logicas y aclaratoria de lo que se intenta comprobar,
derivadas de teorias actualizadas y se asemejan a respuestas perentorias a las preguntas de

investigacion.

Hipotesis de Investigacion
A mayor exposicion de los estudiantes a trabajar con la herramienta curso en linea para
teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo, menor manifestacion de la influencia en el rendimiento académico.

Alternas
a) A mayor exposicion de los estudiantes a trabajar con la herramienta curso en linea para
teoriade la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo,mayor manifestacion de la influencia en el rendimiento académico.
b) A menor exposicion de los estudiantes a trabajar con la herramienta curso en linea para
teoriade la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo,menor manifestacion de la influencia en el rendimiento académico.

Hipotesis Estadisticas:
Hipotesis Nula: HO: a mayor X, menor Y
Alternativas: a) H1: a mayor X, mayor Y

b) H1: a menor X, menor Y

Sistemas de Variables

El sistema de variables se considera aquel conjunto de variables capaz de adoptar
valores a fin de conducir una investigacion comprobada, al vincularse con otras variables para
formar una hipdtesis o teoria, a la que se acostumbra llamar constructos o construcciones
hipotéticas. En otras palabras, un sistema de variables se considera el conjunto de aquello que

se va a medir,controlar y estudiar en una investigacion, como producto directo del hecho de

126



que ellas variany dicha variacion puede ser observada, medida y estudiada; de alli, radica la
importancia de conocer a priori cuales son las variables que se pretenden medir y el método

que se utilizara.

Variable Independiente: Curso en Linea

Definicion Conceptual

De acuerdo con Gonzalez G. (1986:92), un curso se define como “s. m. Direccidon o
carrera. Periodo anual de estudio en un centro docente. Conjunto de lecciones que se imparten
sobre una materia” (p. 92). Asimismo, Pulido (2001), argumenta que

...constituyen tecnologias que permiten superar las restricciones espacio-
temporales, que favorecen a la adaptacion del proceso de ensefianza y de
aprendizaje a los ritmos, posibilidades y tiempos de cada individuo, y que utilizan
como ambiente de aprendizaje el World Wide Web, siendo éste la herramienta de
Internet considerada como una gran red mundial que une millares de
computadoras en el planeta. (p. 68)

Definicion Operacional

Segun el autor de esta investigacion, un Curso en Linea se considera un conjunto de
lecciones que se programan y se imparten sobre una materia en especial, en un entorno digital,
generalmente una plataforma virtual de aprendizaje y en la que docentes y estudiantes
participan utilizando las tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon, asi como redes
computacionales, bajo la modalidad de la educacion semipresencial, partiendo de unas

exigencias minimas y apoyadas en un disefio instruccional especifico.

Variable Dependiente: Teoria de la Probabilidad
Definicion Conceptual
Para Para Bianco y Martinez (2004),

El término Probabilidad se refiere al estudio del azar y la incertidumbre. En
aquellas situaciones en las cudles se puede producir uno de varios resultados
posibles, la Teoria de la Probabilidad provee métodos para cuantificar la chance de
ocurrencia de cada uno de ellos. (p. 01)

Definicion Operacional
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La Teoria de la Probabilidad debe ser comprendida como el apalancamiento
matematico empleado por la Estadistica Muestral a fin de efectuar inferencias, debido a su
caracter de una ciencia que actua dentro de la Estadistica, con tal nivel de importancia y
repercusion que aparececontemplada en la mayoria de los disefios de las carreras universitarias
y los programas de formacion docente no son una excepcion. No obstante, en la mayoria de los
casos, la perspectivabajo la cual se ensefia, se orienta mas hacia su uso instrumental que hacia
el desarrollo del pensamiento l6gico y, menos ain, a mostrarla como un campo posible de

investigacion.

Variables Intervinientes
De acuerdo con Christensen (2006),

...variables que deben ser controladas ... se distribuyen aproximadamente de la
misma manera en los grupos del experimento. Y puesto que la distribucion es
bastante similar en todos los grupos, la influencia de otras variables que no sean

lao las independientes se mantiene constante, porque aquellas no pueden ejercer
ninguna influencia diferencial en las variables dependientes. (p. 85)

Estas variables son: Alfabetizacion tecnoldgica, ambiente, edad, estudios realizados,

habitos de estudios, habitos de trabajo, horario de trabajo, intereses particulares, lugar de
residencia, medio de transporte utilizado, método de estudio, motivacion personal, nivel
académico, nivel de instruccion, nivel socioeconémico, nicleo familiar, ocupacidon, peso,

sexo, talla, tenencia de la vivienda, tipo de residencia, turno de estudio, turno de trabajo.

Fases del Proyecto Especial

Para el autor de esta investigacion, son muchas las interrogantes que el investigador se
plantean en el momento de elegir un tema de investigacion. Lo primero es determinar ;qué
investigar? lo cual delimita al mundo complejo en el que se mueve, habita y se desarrolla y al
cual pretende descifrar, a lo que se le denomina espacio tiempo de investigacion,
seleccionados por el investigador y respondiendo a muchas variables. Al delimitarlo, se aclara
el tipo de investigacion y el tipo de estudio permitira tener una vision general sobre la validez
y el grado de confianza que puede generar como resultado. Esto supone determinar el alcance

y los limitesdel tema. Para Rojas R. (2016), ellos presentan los siguientes:
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1. Cuantitativamente. Con ella se estima mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes de Estadistica Aplicada a la Educacion, del 6° Semestre de la FaCE-
UC en un 70 por ciento o, por encima, y conservadoramente, intentar elevar el
promedio académico de los estudiantes cursantes y minimizar las tasas de
repitencia, desercion y abandono, de la asignatura. Finalmente, lograr un
desempefio mejor del docente de la asignatura Estadistica Aplicada a la
Educacion.

2. Cualitativamente. Las modificaciones en la situacion problematica descrita, que
se espera alcanzar con la ejecucion de este proyecto y, considerando la
poblacién bajo estudio, beneficiaria holisticamente, a partir de dichos
materiales, a: Un curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, la clase de Material
Educativo Computarizado (MEC) manejado y experimentado, el tipo de
material fisico y virtual presentado, la variedad en los materiales y medios
empleados y la diferenciacion significativa en la construccion del conocimiento
(Episteme), a partir de dichos materiales. (p. 68)

Para Sapag C. (1993), “El proyecto es un modelo de emprendimiento para ser realizado

con las precisiones de recursos de tiempo, de ejecucion y de resultados esperados...bisqueda
de una solucion inteligente al planteamiento tendiente a resolver una necesidad humana” (p.
67). Aqui se empled el Proyecto Especial y, segiin El Manual UPEL (2016), son

Trabajos que lleven a creaciones tangibles, susceptibles de ser utilizadas como
soluciones a problemas demostrados, o que respondan a necesidades e intereses de

tipo cultural. Se incluyen en esta categoria los trabajos de elaboracion de libros de

texto y de materiales de apoyo educativo, el desarrollo de software, prototipos y de
productos tecnologicos en general, asi como también los de creacion literaria y
artistica... (p. 22)

Estos proyectos se deben considerar en perspectivas como un catilogo de la

indagacion,al ser reconocidos como un proceso productor de conocimiento, transformador de

la realidad, tendiente a intensificar la calidad de vida, entre otros. (Ver Grafico 3)
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Fuente: Elaboracion Propia

A Paso 1. Esta fase se inicid con la aplicaciéon del instrumento de recoleccion de

datos, denominado Cuestionario de Respuestas

Policotémicas,

con base en 11

planteamientos (items), de seleccion simple, de cinco alternativas cada una, tipo Likert,

cuyas opciones de respuestas fueron: S=Siempre, CS=Casi Siempre, AV=A Veces,

CN=Casi Nunca y N=Nunca y previamente evaluado mediante la validez de Contenido, de

Criterio y de Constructo. La validez por medio de la Técnica de la Valoracion del Juicio

de Expertos en:El Area de la Investigacion, en Estadistica y en Metodologia, formé parte
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de la validez de constructo, para indagar el grado de conocimiento que poseia la muestra
encuestada.

A Paso 2. Para indagar en esta situacion, la primera fase se realizé por medio de la observacion
directa del proceso de Desarrollar un curso en linea para teoria de la probabilidad, a fin de
conocer la realidad actual de dicho proceso y como los docentes los manejaban a diario
para, posteriormente, proceder al analisis de la problematica alli presentada. Este diagnostico
consistioen el reconocimiento del area objeto de estudio. El andlisis y la interaccion con el
personal involucrado en el proceso de ensefanza permitio la descripcion del mismo,
recabar los datos para desarrollar la investigacion y el diagndstico de la situacion actual.

A Paso 3. Se procedié al conocimiento de la necesidad de crear un disefio instruccional,
por medio de la recoleccion de la informacion pertinente. Luego, se pasé al
establecimiento delos elementos técnicos de acuerdo a las necesidades existentes en el
Departamento de Evaluaciéon y Medicion de la FaCE-UC. Esto se logré mediante la
Observacion Directa, la Revision Documental y la Encuesta, asi como el empleo del
Cuestionario de Respuestas Policotomicas. Las mismas se utilizaron para conocer y
analizar las causas que estdnoriginando la problemética bajo estudio y, asi, poder dar
respuestas a los objetivosestablecidos para esta investigacion. Asi, se puede destacar que
el Cuestionario se disefiopara obtener respuestas a través de planteamientos acorde con la
situacion observada y conrespuestas de seleccion simple de cinco alternativas, cada una,

tipo Escala de Likert.

Fase II: Determinacion de la factibilidad de un curso en linea para teoria de la
probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
A Paso 1. En esta fase se determinaron los recursos humanos, materiales, técnicos y
tecnoldgicos, asi como los beneficios aportados los cuales fueron considerados para al
momento del disefio de un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, todos los cuales estuvieron
garantizados por el investigador y comprendieron tanto la factibilidad como los beneficios
inherentes a la investigacion. De igual manera, se incluyeron todas las pantallas que

contempld dicho disefio.
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A Paso 2. Finalmente, después de cumplida la fase anterior, se plantearon las alternativas de
solucion, donde se seleccionaron aquellas que se ajustaron a la realidad de los docentes de
Estadistica Aplicada a la Educacion, con el propdsito de corregir las debilidades en el

procesode aprendizaje de teoria de la probabilidad.

Fase III: Construccion de un curso en linea para teoria de la probabilidad de la

Facultadde Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

A Paso 1. Esta fase de la investigacion condujo a la construccidon de los elementos diferentes
que conformaron el Curso en Linea para teoria de la probabilidad. Basandose en la
informacion recolectada en las fases anteriores, se pasdé a estructurar el Disefo
Instruccional de un curso en linea el cual debié cumplir los parametros establecidos en los
objetivos.

A Paso 2. Mediante la realizacion de pruebas pilotos, se valor6 la influencia y la utilidad que
logré alcanzar el curso en linea para teoria de la probabilidad en el funcionamiento y en las
labores de investigaciéon que se realizaron en la asignatura Estadistica Aplicada a la
Educacion.

A Paso 3. Considerando que el objetivo general de esta investigacion fue Desarrollar un curso
en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, fue indispensable realizar algunas consideraciones sobre el
modelo que sirvi6 de apoyo al mismo. Es por ello que, un disefiador debe escoger el que
mejor se ajuste a las circunstancias presentes en el trabajo de investigacion. Un modelo que
sirva, en general, para disefiar cualquier Material Instruccional se conoce como Modelo de
Sistemas, denominado Sistémico, aclarando que no existe un modelo Unico de sistemas
para el DI

A Paso 4. Como técnicas de trabajo, se adoptaron a) El Disefo Instruccional ASSURE de
Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (ob. cit.), la cual presenta 6 fases, b) La
Reingenieria Educativa y la Resolucion de Problemas Estructurados de Espindola (ob. cit.)
y c) La Teoria Ecléctica de Robert M. Gagné (ob. cit.) y sus 5 tipos de capacidades que

pueden ser aprendidas.
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Tabla

16

Operacionalizacion de Variables y Validez de Constructo

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEM RECURSOS TECNICA:
ENCUESTA
INSTRUMENTO
Busqueda 1 Humanos:
Aprendizaje y Manejo
Electronico
Docentes del
Conocimiento y 2 Departamento
la Informacion de Evaluacion
y Medicion de
la Facultad de
Curso Elementos 3 Ciencias de la
en Linea Disefio y Procesos Educacion de la
Instruccional Universidad
de Carabobo.
Instrucciones 4
y Respuestas
Estudiantes del
Educacion Vinculos y 5 Departamento
Virtual Multimedia de Evaluacion
y Medicion de
la Facultad de
Gestion de la 6 Ciencias de la
Plataforma Educgcu’)r} de la
Moodle Universidad
de Carabobo. Cuestionario
de
Definicion 7 Respuestas
Fendmenos Policotomicas
Aleatorios
Caracteristicas 8
Distribuciones Aplicacion 9
de .
Teoria Probabilidades g;ts‘t*f;;‘:o
de la : : de
Probabilidad Trabajo Menciones 10
Colaborativo Res.pue,sta§
y Policotomicas
Cooperativo
Turnos de 11
Estudio
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CAPITHLD IY
ANALISIS €
IRTERPRETACIORN
BE LOS
RESULDTADOS

“€n lag rosas mds simples de la bida, se encuentra [o mds complejo del ger
humano”. Omar Ff. Rojas R. (2021)

“Como en un computador, [og productos dependerdn de [og insumos”.
Omar F. Rojas K. (2021)
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Presentacion y Analisis de los Resultados

Segun la opinion del autor de esta investigacion, en este capitulo se procedi6 a describir
los resultados obtenidos después de haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos,
denominado Cuestionario de Respuestas Policotomicas, la configuracion de las preguntas del
mismo, la tabulacién de los resultados, el andlisis respectivo de cada renglon (item) y el

analisisgeneral de los datos obtenidos, después de haber conducido la investigacion.

Fase I: Diagnostico de la Necesidad de un curso en linea para teoria de la probabilidad
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Se procedi6 con la técnica de la Observacion Directa, mediante la cual, el investigador
pudo constatar la existencia de una problematica con respecto a un Curso en linea para teoria
dela probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,
todolo cual condujo al planteamiento de esta investigacion. Posteriormente, se procedié con la
revision bibliografica a nivel de textos, revistas especializadas, trabajos especiales de grado,
trabajos de grado de maestria y tesis doctorales, dentro y fuera de la Facultad de Ciencias de la
Educacion. Ello se realizo en virtud de lograr determinar el planteamiento de la investigacion
aqui conducida y darle fiel cumplimiento al objetivo especifico 1 planteado para la misma el
cual fue Diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de Estadistica
Aplicada a la Educacidon con respecto al manejo de un curso en linea para teoria de la

probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Procesamiento y Sistematizacion de los Resultados

1. La investigacion fue transcrita utilizando Windows 10 v.1904©.

2. Los datos fueron tabulados y analizados utilizando MS Office Pro 2019®.

3. El analisis de los datos obtenidos, permitio Desarrollar un curso en linea, empleando el
diseno instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de
laEducacion de la Universidad de Carabobo.

4. Por medio de la observacion directa, se determind un aprovechamiento optimo de los
recursos informaticos disponibles para un Curso en linea para teoria de la probabilidad de

la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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5. El analisis de los resultados permitié inferir una reduccion de las horashombres trabajadas
para Desarrollar un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria
de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo.

6. Empleando la observacion directa, se establecidé un Curso en linea para teoria de la
probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

mas empleado, para el momento de conducir exitosamente esta investigacion.

Analisis e Interpretacion de los Resultados

Esta investigacion tuvo como objetivo general Desarrollar un curso en linea, empleando
el disefio instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de
la Educacion de la Universidad de Carabobo. Asimismo, con el objeto de darle respuestas al
interrogante siguiente: (El desarrollo de un curso en linea, utilizando como recursos la
Plataforma Virtual de Aprendizaje y el disefio instruccional ASSURE, permitird asimilar y
fijar los contenidos trabajados en teoria de la probabilidad, a fin de mejorar el aprendizaje y el
rendimiento académico de los estudiantes cursantes de la asignatura Estadistica Aplicada a la
Educacion, asi como minimizar el abandono, la desercion y la repitencia en esta asignatura?

A fin de procesar adecuadamente dicha informacion obtenida, se derivo en utilizar la
Estadistica Descriptiva e Inferencial la cual permitiéo tabular esta informacién, asi como
graficarla para poder facilitar su andlisis, de acuerdo con las dimensiones e indicadores de la
problematica detectada, tomando como punto de referencia la tabla de Operacionalizacion de
Variables y Validez de Constructo presentada en el Capitulo III. Es de resaltarse que, para
lograr la medicion de las variables, su andlisis se realizdé por medio de dimensiones las cuales
estdn concatenadas con el objetivo general de la investigacion. De igual manera, la leyenda
que contiene la Escala tipo Likert, en la cual se baso el instrumento denominado Cuestionario
de Respuestas Policotomicas, es la siguiente: 5 = Siempre (S), 4 = Casi Siempre (CS), 3 =A
Veces (AV), 2 = Casi Nunca (CN) y 1 = Nunca (N) , siendo 5 la puntuaciéon mayor y 1, la
menor. La razén que incidid directamente en la problemadtica que se viene exponiendo hasta
los momentos y, debido a la experiencia profesional del investigador, es que se pudo

constatar fallas evidentes en dicho curso en linea; hecho mismo que influy6 en la calificacion
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definitiva de los estudiantes en la asignatura EAE y les afect6 en el rendimiento académico,
por cuanto, el manejo inadecuado de los contenidos en dicho curso en linea, influyo
definitivamente en su rendimiento final. A continuacién, se presenta la tabla 17. Resumen de

los Resultados de la Aplicacion del Instrumento.

Tabla 17

Resumen de los Resultados de la Aplicacion del Instrumento

£ «
£ £ ¢ - 3
Ne En el desempeiio de las funciones § X % X N X z N £ % Total %
como estudiante de la asignatura 2 2 < 5 z
Estadistica Aplicada a la Educacién: ©
1 Estima conveniente emplear la | 3 11 4 15 0 0 6 22 14 52 27 100

busqueda y el manejo de materiales
adecuados para el desarrollo del disefio
instruccional de un curso en linea.

2 Considera significativo el conocimiento | 3 11 4 15 0 0 4 15 16 59 27 100
y la informacion, sobre teoria de la
probabilidad, como insumos a ser medibles
para el desarrollo de un curso en linea.

3 Reconoce la importancia de los | 3 11 4 15 0 0 6 22 14 52 27 100
elementos y procesos de diseflo
instruccional en el desarrollo de un curso
en linea.

4 Las instrucciones y respuestas son | 4 15 3 11 0 0 6 22 14 52 27 100
funciones principales del aprendizaje
electronico para el desarrollo de un curso
en linea.

5 Considera que los vinculos y | 3 11 2 7 0 0 6 22 16 59 27 100
multimedia de la educacion virtual influyen
directamente en el desarrollo de un curso
en linea.

6 Reconoce la transcendencia de la | 3 11 3 11 0 0 6 22 15 56 27 100
gestion de la plataforma Moodle en la
educacion virtual para el desarrollo en un
curso en linea.

7 Valora como una actitud positiva, el | 2 7 2 7 0 0 7 26 16 59 27 100
manejo de la definicion de fenomenos
aleatorios que se puedan realizar en la
teoria de la probabilidad.

8 Aprecia la relevancia del manejo 4 15 3 11 0 0 8 30 12 44 27 100
cientifico realizado por el docente de las
caracteristicas de teoria de la probabilidad.

9 Supone pertinente el tiempo de estudio | 4 15 3 11 0 0 6 22 14 52 27 100
que se le dedica a la aplicacion de las
distribuciones de probabilidades.

10 Concibe determinante las menciones | 3 11 3 11 0 0 4 15 17 63 27 100
cursadas por los estudiantes en el trabajo

colaborativo y cooperativo para teoria de la
probabilidad.

11 Se percata de la influencia ejercida por | 2 7 3 11 0 0 6 22 16 59 27 100
los turnos de estudio de los estudiantes
quienes trabajan colaborativa y

cooperativamente en la asignatura teoria de
la probabilidad.

Totales: 34 11 34 11 0 0 65 22 164 | 55 297 100

Fuente: Elaboracion Propia
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En referencia a la Dimension N° 1: Aprendizaje Electronico.

Tabla 18

Dimension N° 1: Aprendizaje Electronico

1 Estima conveniente emplear la
busqueda y el manejo de materiales
adecuados para el desarrollo del disefio
instruccional de un curso en linea.

2 Considera significativo el conocimiento | 3 11 4 15 0 0 4 15 16 59 27 100
y la informacién, sobre teoria de la
probabilidad, como insumos a ser medibles
para el desarrollo de un curso en linea.

Subtotales: 6 11 8 15 0 0 10 19 30 56 54 100

Fuente: Elaboraciéon Propia

Grifico 4

Dimensién N° 1: Aprendizaje Electronico

Dimension N° 1: Aprendizaje Electrénico.
56%

Nunca

Nunca
Fuente: Elaboracién Propia

Analisis
Al proceder a analizar las respuestas suministradas a la Dimension N° 1, se evidencia
que el 56 por ciento de los encuestados (30 respuestas de estudiantes) contesté Nunca, el 19
por ciento (10 respuestas de estudiantes) prefirid6 Casi Nunca, el 15 por ciento (8 respuestas de

estudiantes) eligié6 Casi Siempre y el 11 por ciento (6 respuestas de estudiantes) sefialo
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Siempre. Ello significa que el 75 por ciento de los encuestados (40 respuestas de estudiantes)
estuvo en desacuerdo con los planteado en la Dimension N° 1: Aprendizaje Electronico.

De acuerdo con la tesis del autor de esta investigacion, a fin de lograr la oportunidad de
desarrollar actividades, estrategias, herramientas, instrumentos, recursos y técnicas que deben
aplicarse de inmediato y, asi, adaptarse a los tiempos actuales, la Informatica promete a la
educacion un espectro ampliado de posibilidades didacticas infinitas que vienen a adaptarse
mejor al concepto de Reingenieria, a pesar de que el uso o mal uso de los recursos
electronicos y tecnoldgicos no son la panacea del sistema educativo, por cuanto no son
garantes de un aprendizaje mas significativo por parte del estudiante. Es algo contra lo cual,
dichos recursos, jamas podran competir: “La palabra viva del docente en aula”.

Siguiendo a la Universidad de Sevilla (2018), el aprendizaje electronico es “Procesos de
ensefianza-aprendizaje...a través de Internet, caracterizados por una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto sincrona como
asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada”. (p. 1)

El aprendizaje electronico se considera un sistema electronico el cual se basa en la
comunicacion masiva y bidireccional y que tiende a sustituir la interacciéon personal en el
ambiente pedagogico entre el estudiante y el gerente de aula, como medio preferencial de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, por la accidon sistemdtica y conjunta de recursos
didacticosdiferentes y el apoyo de una organizacion tutorial, a fin de apalancar el aprendizaje
autonomo de los estudiantes y, simultineamente, reforzar la habilidad de la comunicacion

efectiva con los pares a través de las plataformas virtuales de aprendizaje.
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Con respecto a la Dimension N° 2: Disefio Instruccional.

Tabla 19

Dimension N° 2: Diseno Instruccional

3 Reconoce la importancia de los
elementos 'y procesos de disefio
instruccional en el desarrollo de un curso
en linea.
4 Las instrucciones y respuestas son | 4 15 3 11 0 0 6 22 14 52 27 100
funciones principales del aprendizaje
electronico para el desarrollo de un curso
en linea.
Subtotales: | 7 13 7 13 0 0 12 22 28 52 54 100
Fuente: Elaboraciéon Propia
Grafico 5
Dimension N° 2: Diseiio Instruccional.
Dimension N° 2: Diseno Instruccional.
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Analisis

Analizando las respuestas aportadas a la Dimension N° 2, existe el hecho que el 52 por
ciento de los encuestados (28 respuestas de estudiantes) respondié Nunca, el 22 por ciento (12
respuestas de estudiantes) sugirié Casi Nunca, el 13 por ciento (7 respuestas de estudiantes)
prefirio Casi Siempre y el 13 por ciento (7 respuestas de estudiantes) indicé Siempre. Todo
esto quiere decir que el 74 por ciento de los encuestados (40 respuestas de estudiantes)

manifestd inconformidad con los planteamientos expuestos en la Dimension N° 2: Diseflo
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Instruccional.

A fin de lograr la oportunidad de desarrollar actividades, estrategias, herramientas,

instrumentos, recursos y técnicas que deben aplicarse de inmediato y, asi, adaptarse a los

tiempos actuales, la Informatica promete a la educacion un espectro ampliado de posibilidades

didacticas infinitas que vienen a adaptarse mejor al concepto de Reingenieria, a pesar de que el

uso o mal uso de los recursos electronicos y tecnoldgicos no son la panacea del sistema

educativo, por cuanto no son garantes de un aprendizaje mas significativo por parte del

estudiante. Es algo contra lo cual, dichos recursos, jamas podran competir: “La palabra viva

del docente en aula es la educa, instruye y orienta”.

Por ello, de acuerdo con Rojas R. (2019),

El Disefio Instruccional se considera el proceso imprescindible que define y
concreta como han de ser todos los elementos que configuran el proyecto
educativo donde, taxativamente, se materializan los objetivos y las directrices de
validez axioldgica nacional, util para orientar la practica pedagogica, al formular
prescripciones, sugerencias y orientaciones basicas referentes al “qué ensefiar”
(contenidos y objetivos), “cuando ensefiar” (como ordenar y secuenciar los
contenidos y los objetivos), “como ensenar” (como estructura las actividades de
ensefianza y aprendizaje) y “qué, cobmo y cudndo evaluar”. (p. 110)

Con base en la Dimension N° 3: Educacion Virtual.

Tabla 20
Dimension N° 3: Educacion Virtual
2 b
@
= Q qsa Q § Q 3 Q 2 Y% Total Yo
N° En el desempeifio de las funciones £ BN & BN > ES z = El ° ¢
como estudiante de la asignatura 2 Z < 8 2
Estadistica Aplicada a la Educacién: o
5 Considera que los vinculos y | 3 11 2 7 0 0 6 22 16 59 27 100
multimedia de la educacion virtual influyen
directamente en el desarrollo de un curso
en linea.
6 Reconoce 1la transcendencia de la | 3 11 3 11 0 0 6 22 15 56 27 100
gestion de la plataforma Moodle en la
educacion virtual para el desarrollo en un
curso en linea.
Subtotales: | 6 11 5 9 0 0 12 22 31 57 54 100

Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 6
Dimension N° 3: Educacion Virtual
Dimension N° 3: Educacion Virtual

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

Procediendo a analizar las respuestas aportadas a la Dimension N° 3, se demuestra que el
57 por ciento de los encuestados (31 respuestas de estudiantes) respondié Nunca, el 22 por
ciento (12 respuestas de estudiantes) sugirid6 Casi Nunca, el 9 por ciento (5 respuestas de
estudiantes) prefirio Casi Siempre y el 11 por ciento (6 respuestas de estudiantes) indicéd
Siempre. En otras palabras, el 79 por ciento de los encuestados (43 respuestas de estudiantes)
manifestd estar en desacuerdo con los planteamientos expuestos en la Dimension N° 3:

Educacion Virtual.
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De acuerdo con www.angelfire.com (2019),

La educacion en la virtualidad, es decir, desde la no-presencia en entornos
virtuales de aprendizaje, no se sitla necesariamente en ninguna orientacion
educativa concreta. Al igual que en la presencialidad, existe la convivencia entre
orientacionesy didacticas diversas, siempre que €stas actuen de forma coherente
con las finalidades educativas y con los fines de la educacion, de la misma
forma sucede en la virtualidad. El aprendizaje en ambientes virtuales es el
resultado de un proceso, tal y como valorariamos desde la perspectiva humanista,
en el que el alumno construye su aprendizaje. También puede ser el producto
realizado a partir de la practica, como puede ser el caso del trabajo a partir de
simuladores. Y evidentemente la accidon resultante de un trabajo de andlisis
critico. Es decir, que dela misma forma que la presencialidad permite diferentes
perspectivas de analisis o de valoracion de la educacidon, éstas también son

posibles en la virtualidad. (p. 107)

En referencia a la Dimension N° 4: Fendmenos Aleatorios.

Tabla 21

Dimension N° 4: Fenomenos Aleatorios

£ 3
£ £ g g 3
o,
Ne En el desempeiio de las funciones £ B 7 S 2 D 2 D E % || el
como estudiante de la asignatura @ Z < 5 Z
Estadistica Aplicada a la Educacion: ©
7 Valora como una actitud positiva, el | 2 7 2 7 0 0 7 26 16 59 27 100
manejo de la definicion de fendmenos
aleatorios que se puedan realizar en la
teoria de la probabilidad.
8 Aprecia la relevancia del manejo | 4 15 3 11 0 0 8 30 12 44 27 100

cientifico realizado por el docente de las
caracteristicas de teoria de la probabilidad.

Subtotales:

11

15

28 28 52 54 100
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Grafico 7
Dimension N° 4: Fenomenos Aleatorios.
Dimension N° 4: Fenomenos Aleatorios.,
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Nunca
Fuente: Elaboracion Propia

Analisis

Cuando se analizan las respuestas suministradas a la Dimension N° 4, se demuestra que
el 52 por ciento de los encuestados (28 respuestas de estudiantes) respondid Nunca, el 28 por
ciento (15 respuestas de estudiantes) sugirié Casi Nunca, el 9 por ciento (5 respuestas de
estudiantes) prefirio Casi Siempre y el 11 por ciento (6 respuestas de estudiantes) indicod
Siempre. En otras palabras, el 80 por ciento de los encuestados (43 respuestas de estudiantes)
mostrd desacuerdo con los planteamientos sefialados en la Dimension N° 4: Fendmenos
Aleatorios. Para el autor de esta investigacion, “...fendmeno aleatorio, es aquél que verifica las
siguientes condiciones: 1. Todos los resultados posibles no son conocidos de antemano. 2.
Cualquier realizacion del experimento origina un resultado que no es conocido previamente. 3. El

experimento puede repetirse bajo idénticas condiciones”. (p. 02)
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Con base en la Dimension N° 5: Distribuciones de Probabilidades.

Tabla 22

Dimension N° 5: Distribuciones de Probabilidades.

Supone pertinente el tiempo de estudio
que se le dedica a la aplicacion de las
distribuciones de probabilidades.

Fuente: Elaboracién Propia

Graifico 8
Dimension N° 5: Distribuciones de Probabilidades.

Dimension N* 5: Distribuciones de Probabilidades.
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Analisis

Procediendo a analizar las respuestas provistas a la Dimension N° 5, se demuestra que el
52 por ciento de los encuestados (14 estudiantes) aseguré Nunca, el 22 por ciento (6
estudiantes)sentencid Casi Nunca, el 11 por ciento (3 estudiantes) eligiéo Casi Siempre y el 15
por ciento (4 estudiantes) sefalé Siempre. En otras palabras, el 74 por ciento de los
encuestados (20 estudiantes) manifestd desaprobacion con los planteamientos expuestos en la
Dimension N° 5: Distribuciones de Probabilidades. En este proscenio y en la opinion del autor
de esta investigacion, “Distribuciones de Probabilidades de una variable aleatoria se

considera lafuncidn establecida para cada suceso determinado sobre la probabilidad de que

este suceso se origine”. (p. 03)
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De acuerdo con el portal www.lifeder.com (2019),

Las distribuciones de probabilidad discreta son una funcion que asigna a cada
elemento de X(S) = {x1, x2, ..., xi, ...}, donde X es una variable aleatoria discreta
dada y S es su espacio muestral, la probabilidad de que dicho suceso ocurra. Esta
funcién f de X(S) definida como f(xi)=P(X=xi) a veces es llamada funciéon masa
de probabilidad. Esta masa de probabilidades es representada generalmente en
forma de tabla. Como X es una variable aleatoria discreta, X(S) cuenta con un
nimero finito de sucesos o infinito numerable. Entre las distribuciones de
probabilidad discreta mas comunes tenemos la distribucion uniforme, la
distribucion binomial y la distribucion de Poisson. (p. 01)

Relativo a la Dimension N° 6: Trabajo Colaborativo y Cooperativo.
Tabla 23

Dimension N° 6: Trabajo Colaborativo y Cooperativo.

= «
£ £ s 3
Ne En el desempeiio de las funciones £ 2 7 8 = D 2 D E % | o) @
como estudiante de la asignatura 2 2 < 5 2
Estadistica Aplicada a la Educacién: S
10 Concibe determinante las menciones | 3 11 3 11 0 0 4 15 17 63 27 100
cursadas por los estudiantes en el trabajo
colaborativo y cooperativo para teoria de la
probabilidad.
11 Se percata de la influencia ejercida por | 2 7 3 11 0 0 6 22 16 59 27 100

los turnos de estudio de los estudiantes
quienes trabajan colaborativa y
cooperativamente en la asignatura teoria de
la probabilidad.

Subtotales: | 5 9 6 11 0 0 10 19 33 61 54 100
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Dimension N° 6: Trabajo Colaborativo y Cooperativo
Dimension N° 6: Trab. Colaborativo ¥ Cooperativo.
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Fuente: Elaboracion Propia

Analisis
Cuando se analizan las respuestas suministradas a la Dimension N° 6, se demuestra que
el 61 por ciento de los encuestados (33 respuestas de estudiantes) respondié Nunca, el 19 por
ciento (10 respuestas de estudiantes) sugirié Casi Nunca, el 11 por ciento (6 respuestas de
estudiantes) prefirid Casi Siempre y el 9 por ciento (5 respuestas de estudiantes) indicod
Siempre. Es decir, el 80 por ciento de los encuestados (43 respuestas de estudiantes) mostrd

descontento con los planteamientos de la Dimension N° 6: Trabajo Colaborativo y

Cooperativo.

En la opinion de Rojas R. (2016),

La importancia del Trabajo Colaborativo y Cooperativo en la institucion surge por
el hecho de que, mientras mas personas se aboquen de manera voluntaria,
participativa y comprometida en la ejecucion de las actividades dentro de una
organizacion, mas efectivos seran los resultados. Por ello, se pudiera confirmar
que una organizacion se adapta mas rapido a su ambiente cuando apoya y, sobre
todo, cuando fomenta el trabajo cooperativo y colaborativo, ya que esta accion es
la que permite que sus miembros se desarrollen continuamente y sean capaces de
aportar conocimientos ¢ ideas innovadoras que vayan mas alld de sus intereses
personales y que les permita dar respuestas a las situaciones presentadas en la
organizacion para optimizar su contexto. Con el trabajo cooperativo y colaborativo
se busca promover el desarrollo del potencial humano y esta se lograra a través de
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la actualizacion e intercambio de conocimiento entre todos sus miembros. (p. 47)
Ello se puede evidenciar por medio de la tabla 4 que, a continuacion, se muestra.

Tabla 4.

Diferencia entre el Trabajo Colaborative y Cooperativo
CATEGORIAS TRABAJO TRABAJO
COLABORATIVO COOPERATIVO
Sujetos Grupos homogéneos. Grupos heterogéneos.
Liderazgo Compartido por todos. Un lider.
Responsabilidades | Compartida. Individual.
de trabajo

Objetivo Final De aprendizaje y de relacion. Se dedican a complementar

la tarea.

Rol del Tutor Poca intervencion, observacion y | Existe un coordinador quien
realimentacion acerca del desarrollo
de la tarea.

toma decisiones.

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a la Dimension N° 7: Correlacion de Pearson.

Tabla 24
Dimension N° 7: Correlacion de Pearson
& 3
g £ g 5 g
Ne En el desempeiio de las funciones £ B 7 B = s Z B z % | o %
como estudiante de la asignatura 2 z < 5 4
Estadistica Aplicada a la Educacién: S
12 Curso en Linea 19 12 20 12 0 0 34 21 89 55 162 100
13 Teoria de la Probabilidad 15 11 14 10 0 0 31 23 75 56 135 100
Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con Kerlinger & Lee (ob. cit.),

El coeficiente producto-momento y otros coeficientes de correlacion, estan
basados en la variacion concomitante de los miembros de conjuntos de pares
ordenados. Si covarian — varian juntos altos valores con altos valores, valores
medios con valores medios, y valoresbajos con valores bajos, o valores altos con
valores bajos, etcétera- se dice que hay una relacidon positiva o negativa, en su
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caso. Si no covarian, se dice que “no hay” relacion. Losindices mas ttiles varian de
+1.00 a través de 0 hasta -1.00. Un -1.00 indica una relacidon positiva perfecta, -
1.00 indica una relacidén negativa perfecta, y un 0 indica relacion no discernible (o
relacion cero). Algunos indices van sélo de 0 a -1.00. Otros indices pueden tomar
valores distintos. La mayoria de los coeficientes de relacion nos dicen qué tan
similares son los 6rdenes de posicion de los dos conjuntos de medidas. (p. 84)
Hernéndez, Fernandez y Baptista (ob. cit.), escriben que

Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables medidas en un
nivelpor intervalos o de razon. Se le conoce también como “coeficiente producto-
momento”. Se simboliza: r Hipotesis a probar: correlacional, del tipo de “a mayor X,
mayor Y”, “a mayor X, menor Y”, “altos valores en X estan asociados con altos
valores en Y”, “altos valores en X se asocian con bajos valores de Y”. La hipotesis de
investigacion sefiala que la correlacion es significativa. Variables: dos. La prueba en si
no considera a una como independiente y a otra como dependiente, ya que no evalta
la causalidad. La nocion de causa-efecto (independiente-dependiente) es posible
establecerla teéricamente, pero la prueba no asume dicha causalidad. El coeficiente de
correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones obtenidas en una
muestra en dos variables... (The SAGE Glossary of the Social and Behavioral
Sciences, 2009; Bagiella, 2007; Onwuegbuzie, Daniel y Leech, 2006). (pp. 304-305)

Tabla 25
Correlacion de Pearson
Correlaciones
Curso en Teoria de la
Linea (VI) Probabilidad (VD)
Pearson Correlation 1 0,9980**
Curso en Sig. (2-tailed) 0,000
Linea (VI) Sum of Squares and Cross-products | 4589,200 3920,000
Covariance 1147,300 980,000
N 5 5
Pearson Correlation 0,9980** 1
Teoria de la | Sig- (2-tailed) 0,000
Probabilidad | Sum of Squares and Cross-products | 3920,000 3362,000
(VD) Covariance 980,000 840,500
N
*%, La Correlacion es significativa al nivel de 0,01 (2 colas) Fuente: Elaboracion Propia

El valor calculado fue de 0,9980 lo quiere decir que, a medida en que disminuy6 la
variable independiente Curso en Linea, también, proporcionalmente, lo hizo la variable
dependiente Teoria de la Probabilidad. Por el contrario, en la manera en que aumento la
variable independiente Curso en Linea, en esa misma medida, se comporté la variable

dependiente Teoria de la Probabilidad. Estos resultados, también, vienen a corroborar el

149



objetivo especifico N° 2 el cual establece Determinar la factibilidad de un curso en linea para
teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo. En otraspalabras, el valor calculado de 0,9980 (+0.90) significo que los estudiantes
de Estadistica Aplicada a la Educacion tienden a mantener sus respuestas para ambas variables
de una manera muy alta lo que quiere decir que es una correlacion positiva muy fuerte, todo lo
cual condujo a concluir que la prueba fue muy confiable y la Correlacion fue significativa al
nivel de 0,01 (2 colas). Aclarando, si s o P es menor del valor 0,01, se afirma que el
coeficiente es significativo en el nivel de 0,01 (99% de confianza en que la correlacion sea
verdadera y 1% de probabilidad de error). El signo indica la direccion de la correlacion
(positiva) y el valor numérico, la magnitud de la correlacion. En esa misma medida, se
corrobor6 la Hipdtesis Alternativa b) H1:a menor X, menor Y: A menor exposicion de los
estudiantes a trabajar con la herramienta curso en linea para teoria de la probabilidad de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, menor manifestacion de

la influencia en el rendimiento académico. Dicho coeficiente se computd6 empleando el

programa Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (Statistical Package for Social Sciences
= SPSS) ® v18, de la empresa IBM (2020).

Grafico N° 10

Dimension N° 7: Correlacion de Pearson
Dimension N° 7: Correlacion de Pearson.
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Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis

Al analizar el grafico 5, se evidencia que al procesar la informacion pertinente a la
correlacion de la variable independiente: Curso en Linea, con la variable dependiente:
Teoriade la Probabilidad, se obtuvo un Coeficiente de Correlacion de Pearson = 0,9980 lo
que puede interpretarse como positivo, muy significativo y casi perfecto. De alli que, para la
variable independiente: Curso en Linea, se demuestra que, el 55 por ciento de los encuestados
(89 respuestas de estudiantes) prefirio la alternativa Nunca, el 21 por ciento (34 respuestas de
estudiantes) indico Casi Nunca, el 12 por ciento (20 respuestas de estudiantes) eligio Casi
Siempre y el 12 por ciento (19 respuestas de estudiantes) sugirié Siempre. Con respecto a la
variable dependiente: Teoria de la Probabilidad, el 56 por ciento de los encuestados (75
respuestas de estudiantes) selecciond Nunca, el 23 por ciento (31 respuestas de estudiantes)
selecciond Casi Nunca, el 10 por ciento (14 respuesta de estudiantes) indico Casi Siempre y el
11 por ciento (15 respuestas de estudiantes) indico Siempre.

La informacion obtenida, después de haberse procesado los datos fue la siguiente:

Tabla 26
Estadistica Descriptiva por Reactivos
Estadistica Descriptiva
Media Deviacion Estandard N
Curso en Linea (VI) 32,40 33,872 5
Teoria de la Probabilidad (VD) 27,00 28,991 5

Fuente: Elaboracion Propia

Al respecto, Hernandez, Ferndndez y Baptista (ob. cit.), escriben que

Asocian variables mediante un patrén predecible para un grupo o poblacion. La
utilidad principal de los estudios correlacionales es saber cémo se puede
comportar un concepto o una variable al conocer el comportamiento de otras
variables vinculadas. Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra un
grupo de individuos o casos en una variable, a partir del valor que poseen en las
variables relacionadas. (pp. 93-94)

Estos resultados comprobaron el objetivo general de la investigacion el cual verso sobre
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Desarrollar un curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo. Para el autor de esta investigacion, a fin de lograr
la oportunidad de desarrollar actividades, estrategias, herramientas, instrumentos, recursos y
técnicas que deben aplicarse de inmediato y, asi, adaptarse a los tiempos actuales, la
Informéaticapromete a la educacion un espectro ampliado de posibilidades didacticas infinitas
que vienen a adaptarse mejor al concepto de reingenieria, a pesar de que el uso o mal uso de
los recursos electronicos y tecnoldgicos no son la panacea del sistema educativo, por cuanto
no son garantes de un aprendizaje mas significativo por parte del estudiante. Es algo contra lo
cual, dichos recursos, jamas podran competir: “La palabra viva del docente en aula”.

También, en la opinion del autor de esta investigacion, un Curso en Linea se considera
unconjunto de lecciones que se programan y se imparten sobre una materia en especial, en un
entorno digital, generalmente una plataforma virtual de aprendizaje y en la que docentes y
estudiantes participan utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacién, asi como
redes computacionales, bajo la modalidad de la educacion semipresencial, partiendo de unas

exigencias minimas y apoyadas en un disefio instruccional.

Asimismo, La Teoria de la Probabilidad se considera la rama de la matematica
encargadade estudiar que cada resultado de un experimento tenga la misma probabilidad de
aparecer que cualquier otro y, en consecuencia, se le puede asignar la misma probabilidad
de aparicion ydebe ser comprendida como el apalancamiento matematico empleado por la
Estadistica Muestral a fin de efectuar inferencias, debido a su caracter de una ciencia que
actia dentro de la Estadistica, con tal nivel de importancia y repercusion que aparece
contemplada en la mayoriade los disefios de las carreras universitarias y los programas de
formacion docente no son una excepcion. No obstante, en la mayoria de los casos, la
perspectiva bajo la cual se ensefa, se orienta mas hacia su uso instrumental que hacia el
desarrollo del pensamiento logico y, menos ain, a mostrarla como un campo posible de

investigacion.
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Resultados Generales

Tabla 27

Dimension N° 8: Resultados Generales

Resultados Generales.

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 11

Dimension N° 8: Resultados Generales.
Dimension N° ¥: Kesultados Generales.

55%

Fuente: Elaboraciéon Propia

Analisis
Al analizar las respuestas planteadas en el instrumento de recoleccion de datos,
denominado Cuestionario de Respuestas Policotomicas, se pudo evidenciar que el 55 por
cientode los encuestados (164 respuestas de estudiantes) eligio Nunca, el 22 por ciento (65
respuestas de estudiantes) sefiald Casi Nunca, el 11 por ciento (34 respuestas de estudiantes)
selecciono Casi Siempre y el 11 por ciento (34 respuestas de estudiantes) prefirié Siempre.
Ello significa que el 77 por ciento de los encuestados (229 respuestas de estudiantes) se

inclind por las alternativas Nunca y Casi Nunca de los planteamientos efectuados en dicho

instrumento.
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Estos resultados adversos son indicativos de que los mismos pueden ser debido a los

factores siguientes:

A

9.

Estructura inapropiada de la Tabla de Operacionalizacion y Validez de Constructo.

Por ende, los renglones (items) fueron muy pocos.

Los expertos fallaron en su evaluacion.

El instrumento no contemplo otros aspectos determinantes que se obviaron.

Se fallo en la inspeccion cuidadosa de los datos recolectados, motivos por los cuales se
procedio a los célculos erréneos en el tratamiento estadistico de los mismos.

Las variables consideradas no fueron las idoneas.

La seleccion de la poblacion no fue la indicada, ya que hizo falta un conocimiento mayor dela
misma.

Errores al seleccionar la muestra, de comprension, en la medicion, en el muestreo, estandar,
maximo aceptable.

Erroneamente, se seleccionaron muestras probabilisticas representativas.

10. Seleccion inapropiada de las pruebas estadisticas y del nivel de significancia.

La relacion de 8:2 a favor de las respuestas negativas sobre las positivas quiere decir que
23 de los 29 estudiantes encuestados, respondieron negativamente a los planteamientos del
instrumento, mientras que 6 de los mismos docentes mostraron, de una forma positiva, su
respaldo a dichos planteamientos. Esto demuestra lo significativo y el éxito de esta
investigacion, confirmandose la Hipoétesis Alternativa b) H1: a menor X, menor Y,
propuesta para esta investigacion: A menor exposicion de los estudiantes a trabajar con la
herramienta curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo, menor manifestacion de la influencia en el

rendimiento académico.
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CAPITUL® Y
14 PROPUCSTA

“Calidad es el atributo egencial de un producto que hace que el cliente [e sea fiel
a la marea”. Omar F. Rojas R. (2021)
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Descripcion de la Propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo general desarrollar un curso en linea para teoria de
las probabilidades de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
Esta asignatura se encuentra ubicada en el 6° semestre del pensum general de la Escuela de
Educacion. Se pretende que el docente pueda desempefiarse como facilitador en un
contextode acuerdo con la sociedad globalizada del Tercer Milenio, vale decir, un facilitador
delaprendizaje con una vision amplia y una concepcién epistémica de la tecnologia a fin de
utilizarla como herramienta. FUNDEC (1998), sostiene que

La gestion del conocimiento tecnoldgico es un campo relativamente nuevo,
complejo e interdisciplinario, poco estructurado que habitualmente se vincula a la
gestion de empresas e industrias en general, y particularmente a la gestion de la
investigacion tecnologica. Autores como E. Layton, E. Ferguson, R. McGinn, C.
Argyris, Ch. Freeman, G. Basalla, M. Gibbons, J. S. Brown y otros, han hecho
contribuciones importantes para establecer un marco tedrico y criterios de
aplicaciébn para gestionar conocimiento tecnoldgico en las organizaciones e
instituciones actuales. Pero todavia puede decirse que su aplicacion a la
problematica de las instituciones educativas es casi inexistente. (p. 75)
Al utilizarla, se le ofrece el docente de esta asignatura el uso de una herramienta virtual

poderosa y multifacética, como alternativa para la interaccion e intercambio de informacion
con los estudiantes de esta asignatura quienes, con el apoyo de esta herramienta, lograran
vencer barreras de horario, distancia y espacio fisico, a fin de minimizar sus indices de

repitencia y desercion.

Introduccion

El logro fundamental del docente del siglo XXI ha consistido en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) como herramienta fundamental en su
quehacer pedagogico diario. En especial, el uso del aula virtual viene a confirmar que el
proceso educativo se ve influido por la aplicacion de dichas tecnologias. El uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion se ha ramificado a todas las ciencias del saber
humano y de la cotidianidad del ciudadano comiin, fenémeno del cual no se libra la Educacion
la cual ve nutrida sus bases filoséficas, didécticas, pedagdgicas, psicologicas, sociologicas,
tecnoldgicas y teleoldgicas con los avances que, a diario, se producen en las areas de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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De manera tal que, tanto los docentes como los estudiantes, puedan adquirir el
compromisoy la necesidad de incorporarlas a sus ambientes pedagogicos, como herramientas
especiales de apoyo a los procesos de enseflanza y aprendizaje. Al respecto, Rojas R. (2016),
expone que

En Venezuela existen argumentos opuestos significativamente referentes a la
dimension educativa con que debe tratarse las TIC...se basan en la anorexia
epistémica de aprender su manejo adecuado; motivado parcialmente, a lo
significativo que ellas simbolizan en variables notables desde los ambientes
educativos, sociales, econdmicos, tecnoldgicos, sociales y politicos...Una de las
razones argumentadas..., es la tesis de que se trata de acelerar su establecimiento a
través de mecanismos tales como la alfabetizacion tecnoldgica, las de tipo
tecnocraticos y...acriticas; ...la mayoria de ellas subyacen en el terreno
politicopartidista. Aunque se insiste en el uso de las TIC como una panacea
educativa subliminal, como un apalancamiento para aumentar la motivacion hacia
el aprendizaje y la escolarizacion, estas medidas no indican significancia alguna de
que ello se produzca. Los opositores a esta tesis, argumentan que no todos poseen
el mismo interés, ..., ni la misma capacidad en su manejo..., referentes a que el
incentivo para el uso de medios tecnoldgicos no incide en una motivacion para
lograr los aprendizajes deseados. La problematica surgida parte desde un punto
neutro de la ensefianza y de la utilizacion de las TIC como una herramienta
invalorable y poderosa para facilitar los aprendizajes planificados, en un abanico
de posibilidades mas extenso que considere acciones, herramientas, métodos,
recursos,técnicas y situaciones variadas. (p. 01)

Es innegable el empleo de medios valorados socialmente por las instituciones

educativas, también seductores para el estudiantado, pero igualmente estd presente el hecho
demostrable de que el uso de los medios tecnoldgicos en los institutos publicos de educacion,
habitualmente arriban un tiempo largo después de su empleo y manipulacion relativa en los
hogares y en los institutos privados, cuando la norma demuestra lo contrario. Se hace
politicapartidista barata al hacer ver que una minoria privilegiada del estudiantado, dispone
ampliamente de ellas en casay se recurren al uso de las TIC en los institutos educacionales
para “la gran mayoria sin acceso a ellas en sus hogares”, para intentar justicia social y
revalorizar un modelo de escuela y de educacion que, cada dia que transcurre, va en

decadencia, de espalda a los valores tradicionales de “ese pueblo al que, dicen, va dirigido”.
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Para Rojas R. (2016),

La promocion social del empleo del computador como herramienta tecnologica en
educacion, debe presentar una finalidad esencialmente pedagdgica, orientadora del
saber conocer, saber hacer, saber ser y del saber convivir, a fin de colaborar con
el mejoramiento inmediato de la calidad actual, mediante la comprensién de
codigos tecnologicos nuevos, tratar de entender el mundo globalizado en que
se vive, adaptarse activamente a la sociedad del conocimiento y de la informacion
y estar conscientes de que, el conocimiento es un motor dinamizador del
crecimiento intelectual, personal, social y una herramienta tecnologica de punta,
fundamental para el cambio y desarrollo nacional deseado, en la sociedad
globalizada del Tercer Milenio. (p. 02)
Parte de la problematica expuesta surge de la necesidad de darle respuestas

significativasa los fines de la ensefanza de la Estadistica, en forma de un curso en linea e

incentivar al investigador a explorarla en forma detectivesca como TGE.

Mision de la Propuesta

Suscitar un clima organizacional agradable en torno a una educacion de calidad en el
Departamento de Evaluacion y Medicion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, para la integracion efectiva de sus miembros en el cumplimiento de

las metas organizacionales y el alto compromiso con la cultura y educacion venezolana.

Vision de la Propuesta

Apalancar y empoderar a todo el personal docente del DEMFaCE-UC en el manejo de
actividades, estrategias, herramientas, métodos, recursos y técnicas de ensefianza, que le
permita a dicho departamento y a la facultad su mejora continua en las interacciones
interpersonales, empleando una metodologia eficaz y eficiente en los procesos de ensefianza y

aprendizaje en la asignatura EAE, en especial, el tema de Teoria de la Probabilidad.

Objetivos de la Propuesta

General

Construir un curso en linea para teoria de la probabilidad de la asignatura Estadistica
Aplicada ala Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.
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Especificos

. Abrir un espacio para el encuentro e intercambio entre docentes y estudiantes en los

procesos de ensefanza y aprendizaje, mediante un curso en linea para Teoria de

Probabilidad.

. Relacionar las teorias del aprendizaje seleccionadas con el curso en linea para teoria de

laprobabilidad.

. Describir el modelo de disefio instruccional para la elaboracion del curso en linea para

teoriade la probabilidad.
Proveer alternativas para la revision y evaluacion de los avances en la conduccion de
uncurso en linea para teoria de la probabilidad.

Asimismo, los intentos perseguidos en esta investigacion son diversos y variados:
Lograr que los estudiantes comprendan y aprecien el papel fundamental de la Estadistica en
la sociedad, comprendiendo sus areas de aplicacion y la manera en que la estadistica ha

contribuido a su desarrollo.

b) Conseguir que los estudiantes comprendan y valoren el método estadistico, asi como el uso

c)

inteligente de la estadistica, las formas basicas de razonamiento estadistico, su potencia y
limitaciones.

Mediante el empleo de un curso en linea, se procura integrar en un contexto educativo
exclusivo temas que, normalmente, se procesan en formas aisladas y proyectan:

e Aplicar las TIC como medio didactico para la ensefianza de la estadistica.

e Emplear aplicaciones informaticas poco comunes en el campo de la docencia.

e Agenciar una vision holistica de la Educacion Estadistica y Tecnoldgica.

e Lograr el uso de un curso en linea de Estadistica Aplicada a la Educacion a fin

defortalecer los procesos educativos, mediante la aplicacion de las TIC.

Justificacion de la Propuesta

Para realizar este aspecto, se seguiran las preguntas formuladas por Ackoff 1973, Miller

y Salkind 2000, citados por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014). Esta investigacion se

justifica por la incorporacion y el manejo solvente de las competencias de las TIC, la

necesidad de familiarizarse con el uso del computador el cual, en la actualidad, constituye un
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componente mas de la fisonomia de los espacios diferentes donde el mismo se desenvuelve.
De acuerdo con Rodriguez (1997),

La utilizacién de las TIC como herramientas dentro del proceso de ensefianza y
aprendizaje deben desarrollar en los individuos habilidades que le permitan
adaptabilidad a los cambios de manera positiva, asi como contribuir al
enriquecimiento de sus potencialidades intelectuales para enfrentar la sociedad de
informacion, atreves de la investigacion. (p. 10)

Conveniencia. ¢Qué tan conveniente es la investigacion? ¢Para qué sirve? La

plataforma Moodle v2.0, en la cual se desarrolla esta investigacion, le permite al docente de la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, interactuar con un material sensible altamente a los errores y a lo
escaso, que se presenta en oportunidades, a través de materiales multimediales incorporados y
relacionados con el tema que se conduce, partiendo de la idea de conformar un equipo
multidisciplinario, capacitado en investigacion, metodologia, técnicas de estudios y
tecnologia, cuya finalidad persigue la funcionalidad de dicha plataforma, desde el aula,
pasando por la academia, la sociedad, hasta llegar al hogar. De esta manera, con la
investigacion aqui propuesta, a los estudiantes de dicha asignatura, se les presenta una
herramienta virtual poderosa de arqueo de informacidn para conducir exitosamente su pasantia
por esta unidad curricular. Este hecho los capacitara para poder competir con los pares de los
otros departamentos de la FaCE-UC, en el manejo eficaz y en la adquisicion de conocimientos
significativos y actualizados, referentes al tema de la Teoria de la Probabilidad de la
Estadistica Aplicada a la Educacion, proyectandolos mdas alld de las fronteras de la
universidad, de la ciudad de Valencia y del estado Carabobo.

Relevancia Social. El Disefio Instruccional que aqui se propone, como primer beneficio,
generara satisfacer la necesidad de conocer todos aquellos topicos relacionados con el tema, al
investigar, facilitar y publicar el conocimiento generado del mismo. De igual manera, un
beneficio que aportard dicho disefio, serd para los mismos estudiantes, docentes e
investigadoresde la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion, quienes contaran con un
recurso virtual poderoso y de primera linea para reforzar los conocimientos adquiridos acerca
de esta asignatura, especificamente del tema de Teoria de la Probabilidad y, como incorporar

los conocimientos de aqui adquiridos, al arqueo de informaciéon para conducir una
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investigacion.

Este acontecimiento los capacitara para poder competir con los pares de los otros
Departamentos que componen la Facultad de Ciencias de la Educacion en el manejo y en la
adquisicion de los conocimientos significativos y actualizados de que se pueda disponer en
referencia al tema de la investigacion.

Una accion idéntica ejercera sobre las otras Facultades de la Universidad de Carabobo,
proyectandola mas alla de las fronteras del Municipio Autonomo Naguanagua, de la Ciudad
Industrial de Valencia y del Estado Carabobo. Otro de los beneficios reside en que, no
obstante que el Departamento de Evaluacion y Medicién, al cual se encuentra adscrita la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion, ya cuenta con un plantel de docentes excelsos,
se evidenciala carencia de una preparacion y un entrenamiento mayor y mejor en el manejo de
las herramientas tecnoldgicas de la actualidad, a fin de demostrar las competencias
adecuadas enel uso de las TIC, ya que la capacidad exhibida es insuficiente para trabajar en
esta area y en el de la metodologia de la investigacion cientifica, con todos los aspectos
interrelacionados que con ella se vinculan, en la actualidad, presentes en la sociedad de la
informacion y la sociedad del conocimiento.

Implicaciones Practicas. Especificamente, en la FACE-UC, cada dia, se estan formando
profesionales competitivos, con una vision holistica y humanista en sus funciones de docencia,
investigacion y extension, capaces de construir el conocimiento necesario para atender las
demandas andragdgicas y contribuir en la solucion de problemas educativos, que se puedan
generar en el ambito local, regional y nacional, como, también, desarrollar actividades de
extension para beneficio de la comunidad en general. Dichas competencias se sustentaran en
las necesidades crecientes de un mecanismo de intercambio mas efectivo y veraz para los fines
investigativos, empleando, como herramienta fundamental, la Plataforma Virtual de
Aprendizaje de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo:
http://face.uc.edu.ve:9191/course/view.php?id=380#section-5

Utilidad Metodologica. Desde el aspecto académico, la labor investigativa del autor
pretende obtener una perspectiva mas amplia y especifica sobre la relacion existente entre el
Departamento de Evaluacion y Medicion y el Disefio instruccional de un curso en linea para la

asignatura estadistica aplicada a la educacion de la facultad de ciencias de la educacién de la
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Universidad de Carabobo, para el aprendizaje de los aspectos relacionados con esta asignatura
cientifica en los estudiantes cursantes y minimizar la repitencia y la desercion, tratando, asi, de
optimizar la calidad de los procesos educativos efectuados en las misma. En conjunto,
docentes, estudiantes y los investigadores del Departamento de Evaluacion y Medicion,
estaran mas satisfechos de conocer y trabajar con las TIC y quienes, al compararse con los
pares de otros departamentos, escuelas, facultades y universidades, se sentirdn al nivel de
ellos, al demostrar las competencias en el manejo de las mismas, ya que les facilitan un
entendimiento mejor de los contenidos de la didéactica de la Estadistica Aplicada a la
Educacion, previamente trabajados y aplicados a la realidad educativa. Rojas R. (2015),
argumenta que:

En sintesis, las consideraciones finales del autor de este proyecto, con relacion a la
viabilidad (el camino a seguir) y la factibilidad (posibilidad de realizar el
proyecto), con el propdsito de mostrar su perspectiva se centran en los aspectos
siguientes: 1. En lo Econémico. El autor del proyecto presente cuenta con la
solvencia econdmica y financiera para conducirlo exitosamente, desde el inicio
hasta la culminacién del mismo. 2. En lo Social. El proyecto partird desde una
base estrictamente académica, pero se irradiard hacia lo personal, familiar, social,
econdémico y politico del entorno del estudiante y de la institucién educativa. 3. En
lo Institucional. Este Proyecto de Investigacion servira como documento que lo
avale cientificamente para Proponer la clase al revés como herramienta didactica
para el aprendizaje de la Estadistica Aplicada a la Educacion y 4. En lo Factible.
En la opinion del autor de esta investigacion, un Proyecto es Factible cuando se
avoca a la elaboracion de una propuesta viable, destinada a atender unas
necesidades especificas, a partir de un diagnéstico realizado. Las fases del
proyecto factible se cuentan: diagndstico, factibilidad y disefio de la propuesta. (p.
10)

Presentacion del Modelo del Curso en Linea para Teoria de la Probabilidad

Este modelo, denominado ASSURE de Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (ob. cit.),
incorpora los eventos de instruccién de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo de los
medios en la instruccion. Este modelo tiene sus raices tedricas en el constructivismo, partiendo
de las caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando su

participacionactiva y comprometida. ASSURE presenta seis fases las cuales son:

Descripcion del Disefio Instruccional ASSURE

162



A. Analizar a los aprendices (Analyze learners).

Se deben conocer las caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:

[l Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales, fisicas.

Esta investigacion estd dirigida a los estudiantes del 6 ° semestre de la Escuela de
Educacionde la Facultad Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo
(FaCE-UC). Generalmente, mayores de 16 afos, de ambos sexos y pertenecientes a
un nivel socioecondmico variado.

Capacidades Especificas de Entrada: Conocimientos previos solicitados se tienen el
conocimiento y utilizacién de la matematica bésica, cursada en el 1° semestre del
pensum en la FaCE-UC. Asimismo, el manejo instrumental de la Informatica, cursada
en el 2° semestre del pensum en la FACE, con habilidades y actitudes pertinentes a
la edad.

Los Estilos de Aprendizaje son variados y, de acuerdo con el ritmo de cada

estudiante.

S. Establecer objetivos de aprendizaje (State learning objectives), determinando los resultados

que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran

conseguidos.

Objetivo General

Construir un curso en linea para teoria de la probabilidad de la asignatura Estadistica

Aplicada ala Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de

Carabobo.

Objetivos Especificos

1.

Abrir un espacio para el encuentro e intercambio entre docentes y estudiantes en los

procesos de enseflanza y aprendizaje, mediante un curso en linea para Teoria de

Probabilidad.

. Relacionar las teorias del aprendizaje seleccionadas con el curso en linea para teoria de
laprobabilidad.

. Describir el modelo de disefio instruccional para la elaboracion del curso en linea para

teoriade la probabilidad.

. Proveer alternativas para la revision y evaluacion de los avances en la conduccion de
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uncurso en linea para teoria de la probabilidad.
El estudiante:
Demostrara destreza en la resolucion de problemas de Teoria de Probabilidades.
Definira los conceptos de probabilidad enfocado en teorias diferentes.
Resolvera problemas relacionados con los tipos de Eventos.
Demostrara destreza en el estudio de probabilidades y en el manejo de la calculadora.
Realizard representaciones graficas de las funciones estudiadas.
Relacionard los aspectos fundamentales de las graficas estudiadas con fenomenos reales.
Comprendera y dominara la definicion, propiedades de la nomenclatura estudiada para
quele permitan representarla a través de modelos matematicos.
Analizard y mostrara destreza en el estudio de la Distribucién Binomial.
Manifestarda habilidad en la graficacion de las curvas normales que le permitan

modelarconceptos de la vida real.

. Seleccionar métodos, medios y materiales (Select methods, media and materials).

M¢étodo Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos para esos
estudiantes particulares es el Internet (en linea), continuando con las caracteristicas de la
educacion medida por las TIC (Modalidad Semipresencial).

El medio para gestionar el curso en linea sera la plataforma virtual Moodle:
http://face.uc.edu.ve:9191/course/view.php?id=380#section-5

Los materiales serdn de tipo multimedia, adaptados a aprendizajes diferentes.

U. Utilizar medios y materiales (Utilize media And materials),

La PVA Moodle funciona en los servidores de la Direccion de Tecnologia Avanzada y
todos los archivos alojados en la misma son de acceso facil para los estudiantes.
Moodle acepta tipos diferentes de archivos lo que garantiza que pueden ser estimulados

tipos diferentes de aprendizajes.

. Necesitar la participacion del aprendiz (Require learner participation)

A La participacion de éste se podré realizar mediante las formas siguientes:
Utilizando los materiales alojados en la PVA.

Participando en los foros para aclarar dudas e intercambiar ideas con sus compafierosy el
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docente del curso.

e Realizando las evaluaciones formativas para verificar su ritmo de aprendizaje.

e Las estadisticas que Moodle registra, permitiran verificar la actuacion de losestudiantes
del curso.

E. Evaluar y revisar (Evaluate and revise).

e Por medio de las actividades de evaluacién se pueden disehar formas de verificar el
aprendizaje, estableciendo el logro de los objetivos propuestos, empleando los moddulos
ofrecidos por Moodle.

e Las evaluaciones sugeridas a los estudiantes seran absolutamente formativas.

e Una vez comprobado el resultado del aprendizaje, se examinara el resultado y se procedera

a redisenar el mismo.

Estudio de Factibilidad

Fase II: Determinacion de la factibilidad de un curso en linea para teoria de la probabilidad
de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Aqui, se determinaron los recursos humanos, materiales y técnicos considerados para al
momento de desarrollar un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Dichos recursos estuvieron
garantizados por el investigador y comprendieron tanto la factibilidad como los beneficios
inherentes a la investigacion. De igual manera, se incluyeron todas las pantallas que
contempld dicho disefio. Finalmente, después de cumplida la fase anterior, se plantearon las
alternativas desolucion, donde se seleccionaron aquellas que se ajustaron a la realidad de los
docentes de Estadistica Aplicada a la Educacion, con el proposito de corregir las debilidades

en el procesode aprendizaje de esta asignatura.

Operativa
Esta factibilidad permiti6 verificar el grado de aceptacion y el éxito que tuvo la
propuesta por parte de los docentes de Estadistica Aplicada a la Educacion de la de la Facultad

de Cienciasde la Educacion de la Universidad de Carabobo, ya que ellos, al ser muestreados,
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la determinaron cuando suministraron las respuestas al instrumento denominado Cuestionario
de Respuestas Policotomicas. Luego de ello, se pudo predecir si se pondria en marcha dicha
propuesta. En relacion a la operatividad de los lineamientos propuestos, mencionados supra,
estan basados basicamente en el personal docente en su praxis con la asignatura antes
mencionada y de ellos, dependera el funcionamiento adecuado del Curso en Linea propuesto y
de las maneras nuevas de impartir la asignatura. Es por ello que, esta propuesta queda
subordinada a la aceptacion de esta microcomunidad y a su disposicion en la utilizacion de
practicas nuevas. Asimismo, la operatividad de esta investigacion se demostré en el
momento en el cual la propuesta cumplié con el objetivo para la cual fue disefiada y logréd
funcionar para cumplir con el objetivo general de la misma el cual fue Desarrollar un curso en
linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. De igual manera, la factibilidad operativa se considera que cuenta
con el soporte conveniente de parte de los involucrados (autor e institucion) y que se expuso
en el estudio diagndstico y los resultados finales al implantar la interconexion, todo lo cual
permitié un cambio sensible en los actividades, estrategias, herramientas, métodos, recursos y
técnicas de ensefianza, motivo por lo cual los usuarios no representarian obstaculos algunos y

la propuesta quedaria demostrada operacionalmente factible.

Técnica

Describe la tecnologia disponible actualmente, en cuanto a Hardware y software, o
tecnologia nueva requerida para el desarrollo del proyecto, expresada en un cuadro. ;Existe la
tecnologia requerida para el desarrollo del sistema? ;Puede la organizacion acceder a dicha
tecnologia? Los estudios de factibilidad técnica estipularon describir la tecnologia utilizada,
sus implicaciones, los requisitos de materiales y los recursos necesarios para su realizacion.
Igualmente, se considerd si la organizacion poseia la infraestructura, los equipos, la
maquinaria, los sistemas, las aplicaciones informaticas, las redes de comunicaciones, el
servicio de Internet, las facilidades, los laboratorios y contaba, ademas, con el personal técnico
experimentado necesario para implantar, operar y mantener la propuesta planteada. A
continuacion, la siguientees la descripcion pormenorizada de los requerimientos didacticos,

humanos, materiales y tecnologicos necesarios para conducir el desarrollo de un curso en
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linea.

Se cuenta con las técnicas de la elaboracion, uso y manejo de cuestionarios, pruebas
cortas(Quizzes), crucigramas, emparejamiento, pruebas de Cloze (Cloze Tests), completacion
y otros, por parte de los docentes de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion.
Igualmente, se cuenta con el personal profesional, calificado y con conocimientos en
multimedia, en el manejo de programas educativos y matematicos, para operar el Curso en

Linea.

Recursos Técnicos
A fin de poder ingresar al Curso en Linea, se necesitan equipos de computacion con
lasespecificaciones minimas siguientes:
1. Computador Personal: Pentium 4+, Windows 10 / Linux / SO 1,50 GHz, 2 GB RAM
2. Computador Laptop: Pentium 5+, SO Windows 10 / Linux /SO, 1,50 GHz, 2 GB RAM.
3. Tabletas: Pentium 5+, SO Android, 1,50 GHz, 8 GB RAM.
4. Teléfonos Inteligentes: SO Android, 1,50 GHz, 8 GB RAM.
5. MS Office Pro 2019© / OpenOffice / o cualquier otro software compatible.

*

Otros softwares para elaboracion y reproduccion de audio, edicion y video.
7. Conexion Banda Ancha a Internet.

8. Conexion Bluetooth / Wifi / Conexion de Datos.
Definitivamente, se concluye que la propuesta es factible, ya que los elementos

necesariospara su conduccion y ejecucion son de acceso facil por parte de los docentes del
departamentoy, ademads, se cuenta con el personal calificado para disefar el Curso en Linea e
incorporarlo al servidor de la facultad, a fin de que sea utilizado por los usuarios interesados.
Todo ello, demostrado en el estudio diagnostico que existe la necesidad de disponer de una
herramienta pedagogica poderosa que facilite el proceso de adquisiciéon de conocimiento y

poder incentivara los estudiantes en su proceso continuo y significativo de aprendizaje.

Econémica
Determina los recursos financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto, en
funcion a las alternativas técnicas propuestas, que permite establecer la relacion costo-

beneficio del proyecto. En este aspecto, el investigador computd con la capacidad econdomica
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suficiente para conducir la propuesta que aqui se plante6, ya que el desempeii6 el papel como
observador, encuestador, investigador, programador y patrocinador de la misma. Motivado a
la evaluacion de los elementos tecnoldgicos existentes y considerando los requisitos minimos
de la propuesta y la factibilidad técnica de la misma, a continuacion, se exponen los recursos
econdmicos necesarios para satisfacer los requerimientos presupuestarios minimos del

proyecto referido.

Costo de Personal
Este tipo de gasto incluye el recurso humano encargado del disefio, administracion y

seguimiento del Curso en Linea. A continuacion, estos costos.

Tabla 28
Costo de Personal
RECURSO HUMANO CANTIDAD SALARIO MENSUAL (B.S.)
Administrador TIC 1 84.457,40
TOTAL: 84.457,40

Fuente: Elaboracion Propia

Costo de Personal = B.S. 84.457,00

Costo de Ejecucion
Tipo de gasto que referencia la inversion necesaria para encauzar la incorporacion del
Curso en Linea a la red. Este se hara al servidor de la FaCE-UC. Esto equivale a decir que el

costo del hospedaje (Hosting) del Curso en Linea es gratis.

Tabla 29
Alojamiento (Hosting) del Curso en Linea
RECURSO TECNICO CANTIDAD COSTO (B.S.)
Alojamiento (Hosting) del Curso en Linea 1 00,00
TOTAL: 00,00

Fuente: Elaboracion Propia

Costo Alojamiento (Hosting) del Curso en Linea = B.S. 00,00
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Tabla 30

Factibilidad Economica de Hardware

RENGLON | CANTIDAD DESCRIPCION COSTO MONTO

01 150 Cables de Red. (Rollos) 1.800,00 270.000,00
02 21 Sillas ergonémicas. 12.000,00 252.000,00
03 30 Tomas bifésicas. 3.000,00 90.000,00
04 21 Reguladores de Voltaje. 20.000,00 420.000,00
05 21 Monitores LCD. 180.000,00 3.780.000,00
06 21 Cornetas. 46.000,00 966.000,00
07 21 Unidad de CD-ROM. (R/W). 82.000,00 1.722.000,00
08 04 Procesador 8 nucleos. 52.000,00 208.000,00
09 02 Tarjeta Madre. 90.000,00 180.000,00
10 02 128 GB de memoria RAM 128.000,00 256.000,00
11 02 Tarjetas de Red. 380.000,00 760.000,00
12 02 Unidades de Proteccion UPS. 68.000,00 136.000,00

Subtotal: 1.062.800,00 9.040.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 31
Factibilidad Técnica de Hardware
RENGLON DESCRIPCION CANTIDAD

01 Servidor marca IBM. 8 nucleos. 64 HDD. 01
02 Laboratorio de Computacion. 01
03 Computadores Personales de mesa (Completos). 21
04 Cables de Red. (Rollos) 150
05 Sillas ergondmicas. 21
06 Tomas bifasicas. 30
07 Reguladores de Voltaje. 21
08 Monitores LCD. 21
09 Cornetas. 21
10 Equipos de grabacion (R/W). 21
11 Regletas. 21

Subtotal: 329

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Tabla 32
Factibilidad Economica de Software (B.S. 4500,00 x US$1)

RENGLON | CANTIDAD DESCRIPCION COSTO MONTO

01 01 SO multiusuario Linux, Redhat 6.2 | |  coeen
02 01 SO multiusuario Netwarev4.2 | | e
03 01 Navegador (Browser) Firefox/ Chrome | = | -
04 01 Paquete ofimatico OpenOffice. | - | -
05 01 Sistemas Administrativos | - | e
06 01 Plataforma Educativa Moodle | - | e
07 01 Antivirus. e e
08 01 Programa de mantenimiento del servidor. | - | et
09 25 Cables, conectores, switches y routers. 1.800,00 45.000,00

Subtotal: 45.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 33

Factibilidad Técnica de Software

RENGLON DESCRIPCION CANTIDAD
01 Sistema Operativo Ubuntu. 01
02 Paquete ofimatico OpenOffice. 01
03 Antivirus McAfee. 01
04 Programa de Mantenimiento del servidor. 01
05 Cables, conectores, conmutadores (switches) y otros. 75
Subtotal: 79

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 34 Gastos

Generales
DESCRIPCION CONSUMO COSTO B.S. MONTO B.S.

Consumo de energia eléctrica. | 1250 kw/mes 0,15/kw 187,50
Mantenimiento del Ascensor | - | e  eme
Mantenimiento Areas Verdes |  -— | | o
Mantenimiento Infraestructura|  -——- | = e e
Mantenimiento General Mensual 0,15 187,50

Subtotal: 187,50

Fuente: Elaboracion Propia

Costo Total del Proyecto
La inversion total para el disefio y ejecucion de este curso, consiste en el pago del
administrador de la misma, quien, por ser un especialista en el area, puede aceptar todas las

funciones derivadas de la actividad de dicho Curso en Linea, con un costo general de B.S.
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84.457,00 mensuales. La creacion del Curso en Linea se realizard ad honoren por el
autorinvestigador, debido a su condicion de Especialista en el area. Considerando los
recursos a emplearse, costos actuales y el ajuste por inflacion interanual en el tiempo
planificado, que se empleardn para la realizacion de este proyecto, se estima un total de B.S.

9.169.644,90.

Social

La preparacion adecuada del autor de esta investigacion se vio reflejada en los aportes
que el mismo hizo a las soluciones posibles de las problematicas que presentd la institucion
objeto de estudio. Es decir, que el investigador debi6 desempefiar varios papeles (roles),
simultdneamente, en la organizacion a la cual le prestd sus servicios y aportes; entre ellos,

observador, encuestador, investigador, programador y patrocinador de la misma.

Caracteristicas Socioeconémicas del Area donde se Desarrollara la Propuesta
El area donde se desarrollara el proyecto tiene todas las caracteristicas de estar ubicada
socioecondomicamente entre las clases media y media baja, si es que, en la actualidad, estas

categorias sociales y economicas pueden ser consideradas.

Participacion de la Comunidad en el Proyecto

Por ser un proyecto estrictamente académico, no existe posibilidad alguna de que la
comunidad aledafa al Campus Barbula participe en la misma. No por ello, se dejaran de utilizar
carteleras, folletines, panfletos, volantes, dipticos, tripticos, prensa, la radio, la television y los

recursos y herramientas disponibles en Internet.

Impactos Esperados
1. A nivel cuantitativo, se estima mejorar el rendimiento de los estudiantes de Estadistica
Aplicada a la Educacion, del 6° Semestre de la FaCE-UC en un 70 por ciento, asi como
elevar el promedio académico de los estudiantes cursantes y minimizar los indices de
repitencia, desercion y abandono de la asignatura.

2. A nivel cualitativo, las modificaciones en la situacion problematica descrita, que se espera
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alcanzar con la ejecucion de este proyecto y, considerando la poblacion bajo estudio,
beneficiaria holisticamente, a partir de dichos materiales a dicho curso en linea, la clase de
MEC manejado y experimentado, el tipo de material fisico y virtual presentado, la variedad
en los materiales y medios empleados y la diferenciacion significativa en la construccion de
la episteme, a partir de dichos materiales. Todo ello, considerando el esquema axiolédgico,
¢tico, moral, ontoldgico, epistemologico, gnoseologico, metodoldgico, pragmatico,

hermenéutico, semantico, teleoldgico, con que se maneja el autor del proyecto presente.

Beneficios

Identificar los beneficios del proyecto es importante luego de detectar el problema, asi
como los costos que representan; si la propuesta elimina el problema o reduce su costo, puede
decirse que se tendrd un beneficio. Con el fin de asegurar la viabilidad del proyecto, los
beneficios deben ser claramente identificados y seran:

1. Como Beneficiarios Directos de la aplicacion de este proyecto, se encuentran los
propiosdocentes de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion, del 6° semestre de la
FaCE-UC, quienes veran realizada su labor mediante un curso en linea en la plataforma
EVA de esta facultad el cual puede ser utilizado como una herramienta didactica muy
poderosa eincalculable de ensefianza que marcara la diferencia. En segundo lugar, se tiene
a los estudiantes cursantes de dicha asignatura, quienes veran multiplicados sus
oportunidades deadquirir un aprendizaje significativo en la misma, producto de la mezcla
entre el aprendizajetradicional, combinado con los recursos tecnoldgicos actuales.

2. Como Beneficiarios Indirectos se considerara al Departamento de Evaluacion y Medicion
el cual verd proyectada la imagen de un Departamento eficiente y eficaz, con docentes
capaces y productivos; asimismo, a la FaCE-UC, como consecuencia de la ejecucion del
proyecto y, finalmente, a la UC la cual proyectara a la comunidad local, regional, nacional e
internacionalla excelencia académica que emana de sus ambientes pedagdgicos.

3. Beneficios Tangibles: De facil cuantificacion, relacionados con la reduccion de recursos,
tiempo o talento humano. A mediano plazo, se prevé una reduccion hasta del 90 por ciento
del valor inicial del costo del sistema implantado. El retorno de la inversiéon es mas

rapidode lo estimado. Por otra parte, si el funcionamiento es continuo, sin interrupciones
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eléctricas, los beneficios seran mas evidentes. Relativo al recurso humano empleado, la
inversion empleada en el entrenamiento técnico y preparacion del mismo es muy baja.

4. Beneficios Intangibles: no son cuantificables, relacionados con elementos cualitativos, de la
operatividad de procesos de la organizacion, pueden ser mejoras en la eficiencia del area
bajo estudio, disponibilidad del recurso humano, mejoras en planeacion, control y uso de
recursos, cumplimiento de requerimientos gubernamentales, toma acertada de decisiones,
disponibilidad de informacion apropiada y confiable, ventajas competitivas y valor
agregado. Estos beneficios se evidenciardn al final de cada uno de estos 10 semestres para
los cuales el sistema estd contemplado, a mediano plazo. Ademas de la operatividad de
procesos de la organizacion, la eficiencia del sistema presentara una eficiencia demostrable,
ya que el recurso humano involucrado estard a la altura del compromiso y comprometidos
con la calidad de la educacioén. En consecuencia, se vigilard por el cumplimiento adecuado
de los requerimientos y regulaciones gubernamentales, a fin de tomar las decisiones
mas acertadas para el personalinvolucrado y los estudiantes.

Institucionales

Educativos

La investigacion que aqui se propuso sirvid de apoyo complementario a la labor que
viene desempefiando los docentes de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion de la

FaCE- UC, ya que reforzé los conocimientos adquiridos por los estudiantes de dicha

asignatura, ofreciéndole un abanico de posibilidades al momento de emplear un Curso en linea

para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad
de Carabobo. Debido a que se tratd de desarrollar un curso en linea, didactico y sencillo pero
eficaz y eficiente, el investigador contdé con la asesoria académica y la asistencia
administrativa, gerencial, pedagogica y técnica adecuada durante el periodo que durd la
investigacion. Aplicada a la Educacion fueron la carta de presentacion del Departamento de

Evaluacion y Medicion de la FaCE-UC ante la comunidad, ellos deberian contar con una

preparacion académica y educacional de excelencia. Por tal motivo, entre los beneficios que

ofrecio la investigacion aqui planteada a dicho departamento, puntualizé la posibilidad que sus
miembros adquirieran un conocimiento mayor acerca de un Curso en linea para teoria de la

probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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Sustentacion Teorica

Esta investigacion se basa, principalmente, en las teorias de aprendizaje que se

mencionana continuacion, explicadas ampliamente en las bases teoricas (Capitulo II).

Tabla 35

Teorias de Aprendizaje Aplicadas en esta Propuesta

Teorias de Aprendizaje
que subyacen en el disefio

(Por qué?

¢;Coémo estan implicitas las teorias?

Teoria del Modelo de
Procesamiento de la
Informacion
(Conductista —
Cognoscitiva)
Robert M. Gagné
(1976)

Importancia de los refuerzos y el analisis de las tareas.
Importancia del aprendizaje significativo y la creencia en
una motivacion intrinseca.

Procesamiento de informacion

Conocer las condiciones internas que van a intervenir en el
proceso y las condiciones externas que favorezcan un
aprendizaje.

El control del aprendiz sobre el procesamiento de laj
informacion.

Retroalimentacion inmediata en las actividades de|
evaluacion formativa propuestas.

Interaccion medio — receptor para activar el aprendizaje
Utilizacion de los conocimientos practicos del usuario.

Reingenieria
Educativa(José L.
Espindola C.) (2000)

Elementos o métodos para la resolucion de problemas
estructurados

Importancia en el avance de la tecnologia, y en especial
la informatica.

Estructuracion para la resolucion de problemas de
ecuaciones y desigualdades.

Uso de la Internet para el logro de los objetivos de|
aprendizaje propuestos.

Metodologia a Utilizar: Disefio Instruccional

En esta investigacion se utilizé el Disefio Instruccional ASSURE. Para De acuerdo con

elportal www.uv.es (2018),

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003), desarrollaron el modelo ASSURE
incorporando los eventos de instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso
efectivo de los medios en la instruccion. El modelo ASSURE tiene sus raices
teoricas en el constructivismo, partiendo de las caracteristicas concretas del
estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la participacion activa y
comprometida del estudiante. ASSURE presenta seis fases... (p. 01)

Fuente: Elaboracién Propia

Descripcion Grafica del Disefio Instruccional ASSURE

Grafico 3

Descripcion grafica del diseiio instruccional ASSURE

A

S S U

R E

Analyze
Learners

Objectives

Select medsa
nd materials

State

LCulize media
And m.\:eu.\hJ particpation

Evaluate
And revise

Require learner

Fuente: Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003)

Descripcion del Disefio Instruccional ASSURE
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A. Analizar a los aprendices (Analyze learners).

Se deben conocer las caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:

® (Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales, fisicas. Esta
investigacion esta dirigida a los estudiantes del 6 ° semestre de la Escuela de Educacion
de la Facultad Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo (FaCE-UC).
Generalmente, mayores de 16 afios, de ambos sexos y pertenecientes a un nivel
socioecondmico variado.

® Capacidades Especificas de Entrada: Conocimientos previos solicitados se tienen el
conocimiento y utilizacion de la matematica basica, cursada en el 1% semestre del pensum
en la FaCE-UC. Asimismo, el manejo instrumental de la Informatica, cursada en el 2°
semestre del pensum en la FACE, con habilidades y actitudes pertinentes a la edad.

e Los Estilos de Aprendizaje son variados y, de acuerdo con el ritmo de cada estudiante.

S. Establecer objetivos de aprendizaje (State learning objectives), determinando los resultados
que los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que seran
conseguidos.

Objetivo General
Construir un curso en linea para teoria de la probabilidad de la asignatura Estadistica
Aplicadaa la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Abrir un espacio para el encuentro e intercambio entre docentes y estudiantes en los
procesosde ensenanza y aprendizaje, mediante un curso en linea para teoria de probabilidad.

2. Relacionar las teorias del aprendizaje seleccionadas con el curso en linea para teoria de
laprobabilidad.

3. Describir el modelo de disefio instruccional para la elaboracion del curso en linea para
teoriade la probabilidad.

4. Proveer alternativas para la revision y evaluacion de los avances en la conduccion de
uncurso en linea para teoria de la probabilidad.

El estudiante:
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® Demostrard destreza en la resolucion de problemas de Teoria de Probabilidades.

® Definird los conceptos de probabilidad enfocado a través de diferentes teorias.

® Resolvera problemas relacionados con los tipos de Eventos.

® Demostrara destreza en el estudio de probabilidades y en el manejo de la calculadora.

® Realizard representaciones graficas de las funciones estudiadas.

® Relacionard los aspectos fundamentales de las graficas estudiadas con fenomenos de la
vida real.

® Comprendera y dominard la definicion, propiedades de la nomenclatura estudiada para
que le permitan representarla a través de modelos matematicos.

® Analizard y mostrara destreza en el estudio de la Distribucion Binomial.

® Manifestard habilidad en la graficacion de las curvas normales que le permitan modelar
conceptos de la vida real.

S. Seleccionar métodos, medios y materiales (Select methods, media and materials)

® M¢étodo Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos para esos
estudiantes particulares es el Internet (en linea), continuando con las caracteristicas de la
educacion medida por las TIC (Modalidad Semipresencial).

® El medio para gestionar el curso en linea serd la plataforma virtual Moodle:
http://face.uc.edu.ve:9191/course/view.php?id=380#section-5

® Los materiales seran de tipo multimedia, adaptados a los tipos diferentes de aprendizaje.

U. Utilizar medios y materiales (Utilize media And materials),

® La Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA) Moodle funciona en los servidores de la
Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) y todos los archivos alojados colocados en la
misma son de acceso facil para los estudiantes.

® Moodle acepta tipos diferentes de archivos lo que garantiza que pueden ser estimulados
tiposdiferentes de aprendizajes.

R. Necesitar la participacion del aprendiz (Require learner participation)
A La participacion de éste se podra realizar mediante las formas siguientes:

¢ Utilizando los materiales alojados en la PVA.

® Participando en los foros para aclarar dudas e intercambiar ideas con sus
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compaifierosy el docente del curso.

® Realizando las evaluaciones formativas para verificar su ritmo de aprendizaje.

® Las estadisticas que Moodle registra, permitiran verificar la actuacion de los
estudiantes del curso.

E. Evaluar y revisar (Evaluate and revise).

e Por medio de las actividades de evaluacion se pueden disehar formas de verificar el
aprendizaje, estableciendo el logro de los objetivos propuestos, empleando los modulos
ofrecidos por Moodle.

e Las evaluaciones sugeridas a los estudiantes seran absolutamente formativas.

e Una vez comprobado el resultado del aprendizaje, se examinara el resultado y se procedera

a redisenar el mismo.

Fase IIl: Construccion de un curso en linea para teoria de la probabilidad de la

Facultad deCiencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Definicion de las Entidades
Se determinaron varios tipos de entidades que van a permitir alcanzar los objetivos del
Cursoen Linea. En el cuadro que se presenta a continuacion, se pueden visualizar los objetivos

y sus entidades relacionadas:
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Tabla 36

Relacion de Objetivos, Entidades, Aplicaciones y Servicios en el CL

Objetivo
s

Entidades

Aplicaciones y

Servicios

Diagnosticar la necesidad de un curso en
lineapara teoria de las probabilidades de la
asignatura estadistica aplicada a la educacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo.

Glosario

Modulo Moodle

Actividades de evaluacion

formativa

Moébdulo Moodle

Foro alusivo al tema

Modulo Moodle

Ejercicios Propuestos y resueltos

Modulo Moodle

Mensajeria interna

Modulo Moodle

Determinar la factibilidad de un curso en
linea para teoria de las probabilidades de la
asignatura estadistica aplicada a la educacion
de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo.

Definiciones

Moébdulo Moodle

Actividades de evaluacion

formativa

Modulo Moodle

Formulario envio de tarea

Modulo Moodle

Chat

Modulo Moodle

Foro alusivo al tema

Modulo Moodle

Ejercicios Propuestos y resueltos

Construir el curso en linea para teoria de
las probabilidades de la asignatura estadistica
aplicada ala educacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad

de Carabobo.

Enlaces Web

Modulo Moodle

Actividades de evaluacion

formativa

Modulo Moodle

Foro alusivo al tema

Modulo Moodle

Material digitalizado

html y php

Noticias

Modulo Moodle

Fuente: Elaboracion Propia

Cada una de las entidades mencionadas en el cuadro anterior constan de:

1. Entradas: Es la manera como la entidad es ingresada en el CL. Para este caso, son

laspersonas quienes pueden agregar, modificar o eliminar las entidades.

2. Procesos: Son todos aquellos cambios e instrucciones logicas que

internamenteen el sistema, partiendo de lo indicado a través de una entrada.

S€ gencran

3. Salidas: Una vez procesadas las entradas, estos cambios deben llegar a los usuarios.

Las salidas es lo que recibe el usuario, luego de haber sido solicitado un cambio o

informacion.
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Tabla 37

Relacion de Entradas, Procesos y Salidas de Entidades Usadas en el CL

Entidades Entrada Proceso Salida
Foros Editory Seleccion, edicion y publicacion del topico. Publicacion de | Comentarios expuestos
Usuarios opiniones. Eliminacién del topico. por los participantes
Chat Editor y Seleccion y publicacion del tema y de la fecha/hora de la | Conversaciones en el
Usuarios sesion de Chat. Envio de comentarios. chat
Mensajeria Editory Envio, recepcion, almacenamiento y eliminacion de | Mensajes enviados vy
Interna Usuarios mensajes. recibidos
Correo Usuarios Envio, recepcion, almacenamiento y  eliminacion de | Mensajes enviados  y
Electrénico mensajes. recibidos
Formulario Editory Envio de mensajes y archivos por los usuarios. Recepcion, | Mensajes recibidos
Envio de Usuarios almacenamiento, respuesta y eliminacion de mensajes por
Tarea parte de los ED.
Enlaces Web Editor Escogencia, publicacién y eliminaciéon de direcciones | Hipertexto con destino al
electronicas sitio seleccionado
Material Editor Escogencia, digitalizacion, publicacion y eliminacioén de | Hipertexto con destino al
Digitalizado material didactico material digitalizado
Noticias Editor Escogencia, edicion, publicacion y eliminaciéon de | Publicacion de noticias.
noticias.

Fuente: Elaboracion Propia

Usabilidad

Para Nielsen (2001), “La usabilidad, capacidad de entender el funcionamiento, eficacia
en el manejo, etc. se convierte en un factor de gran relevancia” (p. 4). Segura (2014),
establece que:

Este concepto se tiene presente en el disefio de la comunidad virtual ya que
permite medir y mejorar la facilidad de aprendizaje de los contenidos presentados,
la consistencia de los recursos, la flexibilidad ante la heterogeneidad de
investigaciones posibles de los usuarios, la recuperabilidad de los datos e
interacciones de los miembros de la comunidad, la efectividad en la respuesta a los

usuarios. (p. 23)
También, Nielsen (2012), argumenta que “La usabilidad es un atributo de calidad que

evaltia cuan faciles son usadas las interfaces del usuario. El léxico ‘usabilidad’ también se
refiere a los métodos para mejorar la facilidad de uso durante los procesos de disenio” (p. 9).
Finalmente, el autor de esta investigacion sostiene que la usabilidad se entiende como la
cualidad de la pagina web o del programa informatico que son sencillos de usar porque
facilitanla lectura de los textos, descargar rapidamente la informacion y presentan funciones y

menus sencillos, por lo que el usuario encuentra satisfechas sus consultas y coémodo su uso.
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Grados de Usabilidad
Interpretando a Nielsen (2001), la usabilidad puede ser:

Empirica. Porque no se basa en opiniones..., sino en pruebas de usabilidad
realizadas en laboratorio...mediante trabajo de campo y Relativa. Porque el
resultado no es ni bueno ni malo, sino que depende de las metas planteadas y es
definida por 5 componentes de calidad: 1. Habilidad para Aprender: ;Cuan facil es
para los usuarios cumplir las tareas basicas la primera vez que ellos encuentran el
diseno? 2. Eficiencia: Una vez que los usuarios han aprendido el disefio, ;cuan
rapido pueden ejecutar las tareas? 3. Habilidad para Memorizar: Cuando los
usuarios regresan al disefio después de un periodo de no usarlo, ;cuan facilmente
pueden reestablecer la proficiencia? 4. Errores: ;Cuantos errores cometen los
usuarios, cudn graves son estos errores, y como facilmente pueden recuperarse de
los errores? 5. Satisfaccion: ;Cuan placentero es usar el disefio? La usabilidad ha
sido despreciada por las compaiias informaticas en beneficio de las prestaciones y
gjecucion, pero crece en importancia en las companias dedicadas a desarrollos
web, en la medida en que de ella depende el volumen de ventas...So6lolos sitios
usables consiguen...el trafico en la red. Pero en algiin modo vivimos también en el
peor de los tiempos. El presente es el tnico periodo de la historia humana en el
que el hombre ha perdido el control sobre sus herramientas. Hoy, la media de los
usuarios de ordenadores vive bajo un reino de terror en el que viven subyugados
por la pérdida de datos al capricho de una pantalla azul que aparece
inexplicablemente. Hemos perdido 2000 afios de progreso en el pensamiento
racionalista y volvemos a la conducta animista y supersticiosa donde los usuarios
entonan magicos encantamientos en sus ordenadores sin entender su significado...
(p. 10, 48)
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Plan Didactico
Este hace referencia a la seleccion del medio a emplearse y la codificacion de lo que se

deseacomunicar el cual muestra el contenido totalmente desarrollado.

Tabla 38

Plan Didactico
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DIRECCION DE
DOCENCIA Y DESARROLLO CURRICULAR
VALENCIA-VENEZUELA

~

IDENTIFICACION DEL MICRO PROYECTO FORMATIVO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

AREA DEL SABER-MODULO

UNIDAD CURRICULAR:

ESTADISTICA INFERENCIAL
EN EDUCACION

Elaborado por:

Validado Por:

Fecha de elaboracion:

Docente: Manuel Martinez B., Iris Camacho

Febrero 2016

Codigo:

Horas Tedricas: 2

Horas Practicas: 2 Total Horas:

Unidades Crédito: 3

Requisitos Previos: Competencias basicas de
informatica en EXCEL o CALC.

Aprobar Anilisis de Datos Educativos

Presenciales:
Docente: 4
Horas

HTLE: 8 Horas
12 Horas

Fuente: Departamento de Evaluacién y Medicion FaCE-UC (2016)

Tabla 39

Lineamientos de la Unidad de Aprendizaje

DOCENT
E

ESTUDIANTE

- Licenciado en Educacion.
- Conocimientos en el manejo de procesadores

- Conocimientos en bases de datos.
- Conocimientos en estadistica descriptiva.

SEMESTRE:
SEXTO

estadisticos. - Colaborativo
- Innovador e investigador. - Comprometido.
- Creativo. - Cooperativo.
- Cooperativo. - Critico-reflexivo.
- Proactivo.. - Con habitos de estudios.
- Critico—reflexivo. - Con conciencia educativa.
- Proactivo.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 40

Fundamentacion de la Unidad Curricular

FUNDAMENTACION DE LA UNIDAD
CURRICULAR

Se vincula directamente con el perfil del profesional del egresado de la Facultad de Ciencias de la Educacion en
todas las menciones al tratar procesos de inferencia estadistica dirigida a la investigacion educativa en sus
diversos ambitos, para generar procesos de muestreos, estudios piloto, estimaciones de intervalo, comprobacion
de hipotesis y estudios de ANOVA que responda a condiciones de aplicabilidad de estadistica paramétrica o no
paramétrica que permiten llegar a conclusiones validas y confiables en investigaciones de caricter cuantitativo
en contextos educativos diversos en correspondencia con la realidad local, regional y nacional que es pertinente
con el Licenciado en Educacion y su persistencia en los estudios de campo transversales y longitudinales a nivel
de pregrado y su formacion basica hacia la continuidad en el postgrado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 41
Desarrollo de 1a Unidad Curricular

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DIRECCION DE DOCENCIA Y DESARROLLO CURRICULAR

VALENCIA-VENEZUELA

at

DEPARTAMENTO: EVALUACION Y MEDICION

DESARROLLO DE LA UNIDAD CURRICULAR

COMPETENCIAS UNIDAD SABERES INDICADORES DE Nivel
CURRICULAR CONCEPTUALES PROCIMENTALES | ACTITUDINALES LOGRO (semestre)
1. Aplicar los Inferencia Conceptualiza Construye Destaca la | Construir Sexto
basamentos Estadistica en experimento espacios importancia del | espacios
teoricos de las Educacion aleatorio, muestrales y | calculo de | muestrales en
probabilidades espacio realiza calculos probabilidades situaciones
en situaciones muestral, evento | de en educativas para
hipotéticas  de robabilidad a robabilidades investigaciones calcular RECURSOS
p yp p g
investigaciones partir  de la | para  distintos | en el campo distintos tipos  [umanos
planteadas en el interpretacion tipos de eventos | educativo. de eventos. Docentes.
campo clasica, como Estudiantes
educativo. frecuencia
relativa y de la
teoria Materiales
axiomatica. Computador
Internet
Guias
i Textos
Describe el | Explica Muestra interés | Narra el | plataforma
valor esperado y | conceptualmente | por explicacion | significado del EVA

varianza de una | el valor esperado | de valor | valor esperado y
variable y varianza de esperado y | la varianza para
aleatoria una variable | varianza de una | una variable
discreta. ZlAeatorla vfrlabl; ;ai!eatorla TECNICAS E
1screta. Z 'eat0:1a iscreta. INSTRUMENTOS
iscreta.
Cuestionarios.
Pruebas Cortas.
Pruebas Simuladas.
Conceptualiza la | Aplica el modelo | Valora la | Aplica el
distribucion binomial en | aplicacion del | modelo
i ial i ial 7
blr'wmla. y su problemas model9 b'mom.la N eV ALUACION
existencia  en | educativos. binomial en | situaciones -
educacion. situaciones educativas. 1. Formativa:
educativas Realizacion de las
actividades y
ejercicios del Curso
en Linea.
Define y | Aplica el modelo Se identifica | Aplicar el .
reconoce las | de distribucion con la | modelo de |2 S:lmazlva.
caracteristicas y | normal en | importancia del | distribucion 11' 30 OA’
condiciones del | problemas modelo de | normal con 2:.' 30 OA’
modelo de | educativos. distribucion adecuacion  a 3% 40%
distribucion normal en | situaciones
normal. contextos educativas.
educativos.

Fuente: Departamento de Evaluacion y Medicion FaCE-UC (2016)
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Diseiio Educativo Analisis de los Temas

Tabla 42

Actividad General

Introduccion al Curso en Linea|

para teoria de la probabilidad de
la

Facultad de
la

Ciencias de

Educacion de la Universidad de
Carabobo, alojado en el Entorno
Virtual de la

FaCE-UC.

Aprendizaje de

1.1. Curso en Linea.
1.2.

. Automatriculacion.
. Ments de navegacion.

. Temas.

Programa de la Asignatura.
Actividades Programadas.
Foro.

Vinculos de Interés.
Informacién de Interés.

Se realizO wunas series de

ejercicios de corta duracion,
relacionado con el Curso en Linea
los cuales se dividieron en grupos
pequeiios y en actividad de talleres

para los estudiantes.

Familiarizandose con el Curso en Linea.

® Chat y Mensajeria Instantanea.
. Plataforma Entorno Virtual de Aprendizaje. (Moodle)

Aplicar los basamentos tedricos de las probabilidades en situaciones|® Formativa.

hipotéticas de investigaciones planteadas en el campo educativo.

Se hizo una evaluacion continua

de las actividades realizadas,

acotando la  responsabilidad,

participacion y competencias de los

estudiantes.

A Humanos:
® Docentes.
® Estudiantes.
A Materiales:
® Computador.
® Guias.
® Internet.
® Plataforma EVA.
® Textos.

® Actividades en Linea.
® Asistencia en Linea.
® (lase al Revés.

® Computador.

® Cuestionario.

® Investigacion Previa.
® Quizzes.

® Actividades en Linea.
® Participacion en el Foro.
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Tabla 43
Actividad 1

Introduccion a la Teoria de la

Probabilidad, sus conceptos
basicos 'y las actividades
realizadas.

1.1. El Concepto de Azar.

1.2. Experimento aleatorio.

1.3. Espacio Muestral.

1.4. Punto Muestral.

1.5. Evento.

1.6. Evento Compuesto.

1.7. Interpretacion Clasica.
a. Como frecuencia relativa.
b. La teoria axiomatica.

1.8. Actividades.

1.9. Ejercicios Propuestos.

1.10. Ejercicios Resueltos.

Se realizO wunas series de

ejercicios de corta duracion,

relacionado los
basicos de

Probabilidad

con conceptos

Teoria de la

los cuales se
dividieron en grupos pequefios y en
actividad de talleres para los

estudiantes.

Aplicar los basamentos tedricos de las probabilidades en situaciones

hipotéticas de investigaciones planteadas en el campo educativo.

Se hizo una evaluacion continua

de las actividades realizadas,

acotando la  responsabilidad,

participacion y competencias de los

estudiantes.

A Humanos:

® Docentes.

® Estudiantes.
A Materiales:

¢ Computador.

® QGuias.
Internet.
Plataforma EVA.
Textos.

Actividades en Linea.
Asistencia en Linea.
Clase al Revés.
Computador.
Cuestionario.
Investigacion Previa.
Quizzes.

A Formativa.
® Actividades en Linea.
A Sumativa.

® Evaluacién Continua.
25 % (5 Pts.)
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Tabla 44
Actividad 2

TEMA 2: DESCRIBE EL VALOR ESPERADO Y VARIANZA DE UNA VARIABLE ALEATORIA

DISCRETA.

Objetivo 2: Describir el valor esperado y varianza de una variable aleatoria discreta.

SEMANAS: 5-9 TOTAL HORAS: 20

PERIODO: 12-11 al 14-12-2018

INICIO DESARROLLO

CIERRE

Se realizé unas series de
ejercicios de corta duracion,

Introducciéon al Valor
esperado y varianza de

una variable aleatoria | relacionado con el Valor
discreta, sus conceptos | esperado y varianza de una
basicos y las actividades | variable aleatoria discreta
realizadas. los cuales se dividieron en

Se hizo wuna evaluacion
continua de las actividades
realizadas, acotando la
responsabilidad,
participacion y competencias
de los estudiantes.

grupos pequefios y en
actividad de talleres para los
estudiantes.
CONTENIDOS RECURSOS
1.1. El Valor Esperado (Esperanza Matematica). A Humanos:
® Docentes.

a. Concepto.
b. Ejemplos.
c. Ejercicios.
1.2. Varianza de una variable aleatoria discreta.
a. Concepto
b. Ejemplos.
c. Ejercicios.
1.3. Modelos Probabilisticos.
a. Concepto.
b. Ejemplos.
c. Ejercicios.

® Estudiantes.
A Materiales:

® Computador.
Guias.
Internet.
Plataforma EVA.
Textos.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Actividades en Linea.
Asistencia en Linea.
Clase al Revés.
Computador.
Cuestionario.
Investigacion Previa.
Quizzes.

COMPETENCIAS Y OBJETIVOS

EVALUACION

Aplicar los basamentos teodricos de las probabilidades en
situaciones hipotéticas de investigaciones planteadas en el
campo educativo.

A Formativa.
® Actividades en Linea.
A Sumativa.

® Evaluacion Continua.
25 % (5 Pts.)
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Tabla 45
Actividad 3

TEMA 3: CONCEPTUALIZA LA DISTRIBUCION BINOMIAL Y SU EXISTENCIA EN

EDUCACION.

Objetivo 3: Conceptualizar la distribucion binomial y su existencia en educacion.

SEMANAS: 10 — 13

SEMANAS: 10 — 13

SEMANAS: 10 — 13

INICIO

DESARROLLO

CIERRE

Introduccion a la
Distribucion Binomial y

Se realizd unas series de
ejercicios de corta duracion,

Se hizo una evaluacion
continua de las actividades

su existencia en | relacionado con la | realizadas, acotando Ia
educacion, sus conceptos | Distribucién Binomial y su | responsabilidad,
basicos y las actividades | existencia en educacion los | participacion y
realizadas. cuales se dividieron en | competencias de los
grupos pequeios y en | estudiantes.
actividad de talleres para los
estudiantes.
CONTENIDOS RECURSOS
1.1. La Distribucion de Bernoulli. A Humanos:
a. Concepto. ® Docentes.

b. Ejemplos.
c. Ejercicios.

1.2. La Distribucion Binomial y su existencia en educacion.

a. Concepto.
b. Ejemplos.
c. Ejercicios.
1.3. Funcion de Probabilidad.
a. Concepto.
b. Ejemplos.
c. Ejercicios.

1.4. Funcién de Distribucién Acumulada.

® Estudiantes.
A Materiales:

® Computador.
Guias.
Internet.
Plataforma EVA.
Textos.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

a. Concepto. ® Actividades en Linea.
b. Ejemplos. ® Asistencia en Linea.
d. Ejercicios. ® (lase al Revés.

® Computador.

® Cuestionario.

® Investigacion Previa.

® Quizzes.

COMPETENCIAS Y OBJETIVOS EVALUACION

Aplicar los basamentos tedricos de las probabilidades en
situaciones hipotéticas de investigaciones planteadas en
el campo educativo.

A Formativa.
® Actividades en Linea.
A Sumativa.
® Evaluacion Continua.
25 % (5 Pts.)
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Tabla 46
Actividad 4
TEMA 4: DEFINE Y RECONOCE LAS CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL MODELO DE

DISTRIBUCION NORMAL
Objetivo 3: Definir y reconocer las caracteristicas y condiciones del modelo de distribucion normal.

SEMANAS: 14 — 16 SEMANAS: 14 — 16 SEMANAS: 14 — 16
INICIO DESARROLLO CIERRE
Introduccion a las Se realizd unas series de Se hizo una evaluacion
Caracteristicas y condiciones | ejercicios de corta duracion, | continua de las actividades
del modelo de Distribucion | relacionado con las | realizadas, acotando la
Normal, sus conceptos basicos | Caracteristicas y | responsabilidad, participacion y
y las actividades realizadas. condiciones del modelo de | competenciasde los estudiantes.
Distribucion Normal los cuales
se dividieron en grupos pequeiios
y enactividad de talleres para los
estudiantes.
CONTENIDOS RECURSOS
1.1. La Distribucion Normal. A Humanos:
a. Concepto. ¢ Docentes.
b. Ejemplos. ® Estudiantes.
c. Ejercicios. A Materiales:
.y . [ ]
1.2. La Funcién de Densidad. . (é:’r?p utador.
ulas.
a. Cpncepto. * Internet.
b. EJ.empl‘os. ® Plataforma EVA.
c. Ejercicios. ® Textos.
1.3. Probabilidades Acumuladas y Areas bajo la TECNICAS E
CurvaNormal. INSTRUMENTOS
a. Concepto. .« Actividad T
b. E-em IOS. ctividades en Linea.
EJ p . ® Asistencia en Linea.
C. BJerciclos. ® (lase al Revés.
¢ Computador.
® Cuestionario.
® Investigacion Previa.
® Quizzes.
COMPETENCIAS Y OBJETIVOS EVALUACION
Aplicar los basamentos teéricos de las probabilidades |A Formativa.
en situaciones hipotéticas de investigaciones planteadas ® Actividades en Linea.
en el campo educativo. A Sumativa.
® Evaluacion Continua.
25 % (5 Pts.)

Fuente: Elaboracion Propia
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Tareas o Actividades TIC presentes en las secciones diferentes del CL
TAREA 1: Participacion en Foros

Escribir su participacidon en recuadro para respuestas.
1.1 Adjuntar imagen o archivo si es necesario.

1.2. Enviar intervencion al foro.

TAREA 2: Entrega de Tareas via Web

Redactar y desarrollar la tarea asignada con ayuda de un procesador de texto.
a. Seleccionar en la Web del CL, el enlace para enviar archivo con tarea asignada
b. Seleccionar y subir el archivo.

c. Enviar el archivo para su revision.

TAREA 3: Participacion en Tiempo Real (Chats)
Seleccionar en la Web del CL, el enlace para entrar al chat de interés.

3.1. Participar a través de la escritura o de la voz, seglin sea el caso.

TAREA 4: Revision de Material de Apoyo
4.1. Ubicarse y seleccionar cualquier topico o tema existente en el CL.

4.2. Abrir videos, presentaciones o archivos digitalizados.

TAREA 5: Ayuda y Documentacion

5.1. Mapa del Sitio.

5.2. De coémo registrarse y pertenecer al CL.
5.3. Preguntas frecuentes.

5.4. Contacto con los administradores del sitio.
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Tabla 47

Relacion de Tareas, Frecuencias y Requerimientos

Ne° de Tarea Frecuencia Requerimientos Observacion
1 Alta Enlace en ment Disponible en ment principal.
2 Media Enlace y boton para enviar Disponible en cada seccion especifica donde sea requerido.
3 Alta Enlace en ment Disponible en ment principal.
4 Alta Enlace en menu Disponible en cada seccion especifica.
5 Media Enlace en menu Disponible en ment principal.
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 48
Guion Tematico
TEMA SUBTEMA QUE SE QUIERE
LOGRAR (Taxonomia)
1. Introducciéona | 1.1. El Concepto de Azar. 1.6. Interpretacion Clasica. Que el participante sea capaz
la Teoriade la | 1.2. Experimento Aleatorio. a. Como frecuencia relativa. de manejar  informacion
Probabilidad 1.3. Espacio Muestral. b. Lateoria axiomatica. pertinente a las definiciones
1.4. Punto Muestral. 1.8. Actividades. basicas de la Teoria de
1.5. Evento. 1.9. Ejercicios Propuestos. Probabilidad, de acuerdo con
Evento Compuesto. 1.10. Ejercicios Resueltos. la vida diaria y valorando el
uso de los medios
informaticos, textuales 'y
audiovisuales de indoles
cientificos.
2. Valor | 1.1. El Valor Esperado | 1.3. Modelos Probabilisticos. Que el participante sea capaz
esperado y | (Esperanza Matematica). a. Concepto. de manejar  informacion
varianza de una a. Concepto. b. Ejemplos. pertinente al Valor esperado y
variable b. Ejemplos. Ejercicios. varianza de wuna variable
aleatoriadiscreta c. Ejercicios. aleatoria discreta, de acuerdo

1.2. Varianza de una variable
aleatoria discreta.
a. Concepto-

con la vida diaria y valorando
el uso de los medios
informaticos, textuales y
audiovisuales de indoles
cientificos.

3. Distribucion
Binomial y su
existencia en
educacion.

Que el participante sea capaz
de  manejar informacion
pertinente a la Distribucion
Binomial y su existencia en
educacion, de acuerdo con la
vida diaria y valorando el uso
de los medios informaticos,
textuales y audiovisuales de
indoles cientificos.

4. Caracteristicas
ycondiciones
del Modelo de
Distribucion
Normal

b. Ejemplos.
Ejercicios.
1.1. La Distribucion de 1.3. Funcidn de Probabilidad.
Bernoulli. a. Concepto.
a. Concepto. b. Ejemplos.
b. Ejemplos. c. Ejercicios.
c. Ejercicios. 1.4. Funcion de Distribucion
1.2. La Distribucion Binomial | Acumulada.
y su existencia en educacion. a. Concepto.
a.  Concepto. b. Ejemplos.
b. Ejemplos. Ejercicios.
Ejercicios.
1.1. La Distribucion Normal. 1.3. Probabilidades Acumuladas y
a. Concepto. Areas bajo la Curva Normal.
b. Ejemplos. a. Concepto.
c. Ejercicios. b. Ejemplos.
1.2. La Funcion de Densidad. c. Ejercicios.
a. Concepto.
b. Ejemplos.
Ejercicios.

Que el participante sea capaz
de  manejar informacion
pertinente a las Caracteristicas
y condiciones del Modelo de
Distribucion  Normal, de
acuerdo con la vida diaria y
valorando el uso de los medios
informaticos, textuales 'y
audiovisuales de indoles
cientificos.
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Tabla 49 Plan Didactico
Objetivo Terminal: Facilitar los procesos de resolucion de problemas de Teoria de la
Probabilidad e intercambio de ideas sobre el topico de los estudiantes de Estadistica Aplicada

a la Educacion de la FaCE-UC

Tema / Objetivos / Estrategias de Estrategias de Evaluaciéon Recursos y
Subtema Competencias ensefianza Aprendizaje (Estrategias, Herramient
tipos e as
instr tos)
1. Aplicar Uso de video sobre | Maneja terminologia |e Participacion en el | hitp//www.matematica.ciens.
. -1: . ; ucv/ve/pregrado/Probabilidade
1 como utilizar los | basicasobre Teoria desarrollo de un |
Introduccién | osbasamentos conceptos basicos de | deProbabilidad. glosario de | Curso%20de%20Probalidad%
ala teoricos de las la Teoria de | Hace arqueo términos. (Wiki). ﬁﬁp?lr/Z/OM.%z_(l)(Arr(iiqjas.pjif_k
Teoria de probabilidades Probabilidad. relevante de lo Entrega via Web de | ; ps:ffes.mwvikipedia.org/wl
Probabilidad ensituaciones Lectura del material | informacion a la | |as actividades | /Teoria_de la_probabilidad
hipotéticas digitalizado referidoa | situacion de estudioo | escritas sobre las
d los conceptos | problemas de la vida btsquedas
einvestigaciones | basicos. cotidiana. realizadas.
planteadas en el
campo
educativo.
Aplicar Uso de presentaciéon | Intercambio de |o Participacion en Ibarrola, P., Pardo, L. vy
2. 1 de PowerPoint sobre | opiniones en el foro | elforo. IQucsada’ V- (1997). Teor,'a.d?
a Probabilidad.  México:
osbasamentos los pasos para | sobre inquietudes y | Envio de las Sintesis. Spiegel, M. (1970).
Valor tedricos de las resolver un | dudas  sobre el | actividadesasignadas. Eﬁ?diﬂica- Meéxico: McGraw-
esperado y probabilidades problema de Teoria | topico. Kallemberg, 0. (2002).
varianzade ensituaciones de Probabilidad. Desarrollo del Foundations ~ of  modern
una hipotéticas Entrega de | planteamiento del probability, (2*. ed). New
. . York:Springer-Verlag
variable d | materiales problema de su ) (2005).
aleatoria einvestigaciones | digitalizados propuesta de Probabilistic symmetries and
discreta planteadas en el | referentes al topico investigacion invariance  principles. New
., York: Springer-Verlag.
campo tratado. Resolucién de los
educativo. Intercambio de ejercicios
opiniones propuestos.
aclaratoria de dudase | Verificacion de los
inquietudes sobre ejercicios resueltos.
el topico.
3. Aplicar Lecturas de Intercambio de | Participacion activa | Arriojas, M. (2004).
1 | informacion en linea | opiniones en el chat enel chat y en lared | Teoria de las
Distribucién | osbasamentos Ejemplos de sobre inquietudes y del Curso en Linea. probabilidades.
Binomial teoricos de las ejercicios con dudas referentes a e Entrega de las | México: UNAM.
y su probabilidades probabilidad y los ejercicios de actividades Chung, K. L. (1983).
existencia ensituaciones variable continua. Distribucion propuestas para el | Teoria elemental de
en hipotéticas Intercambio de Binomial. tema. la probabilidad y de
educacion d | opiniones y Apoyo a sus pares a los procesos
einvestigaciones | aclaratorias de través de la red. estocasticos.
planteadas en el | dudas e inquietudes Barcelona: Reverté.
campo en tiempo real a Feller, W. (1973).
educativo. través de salas de Introduccién a la
chat y red twitter del teoria
Curso en Linea.
de
probabilidades y sus
aplicaciones. México:
Limusa-Wiley.
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4.

Caracteristicas
y
condiciones
del Modelo
de
Distribucion

Normal

Aplicar

1
osbasamentos
teoricos de las
probabilidades
ensituaciones
hipotéticas

d
einvestigaciones
planteadas en el
campo
educativo.

Uso de video sobre
como utilizar el
Modelo de
Distribucion Normal.
Lectura delmaterial

digitalizado referido
al tema.

Intercambio de
opiniones en el foro
sobre inquietudes y
dudas referentes a
los ejercicios del
Modelo de
Distribucion
Normal.

Resolucion de los
ejercicios
propuestos.

Apoyo a sus pares a
través de la red.

Olivares, M. (2003).
Notas de
probabilidades.
Caracas: Escuela
deMatematicas, UCV.

Ross, S. (1988). A
first course in
probability. 3% ed.
México:Macmillan.
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Identificacion del Problema (basiandose en las necesidades documentadas)
A Diagnosticar

Esta etapa de la investigacion condujo a diseiar los elementos diferentes que
conformaronel Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacién dela Universidad de Carabobo. Se tomaron como técnicas de trabajo la Fase de
Anadlisis de Datos. En ella, se analizaron, tabularon y se graficaron los resultados que se
obtuvieron de la investigacion. Teniendo como base la informacion recabada durante las fases
anteriores, se procedio a realizar el desarrollo de dicho curso en linea el cual debié cumplir las
exigencias estipuladas en los objetivos. A través de la informacion recolectada de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos, como lo fue el Cuestionario de Respuestas
Policotomicas y de la revision de la documentacién disponible, se lograron determinar
herramientas tecnoldgicas eficaces, poderosas y faciles de utilizar para implantar el Curso en
linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. Motivado, principalmente, a que en la realidad no se contaba con
otra alternativa a la cual el investigador de la institucion antes mencionada pudiera tener
acceso, asi como a otras fuentesde documentacion e informacién de manera independiente,

esta investigacion contribuyo significativamente al buen desempefio de su labor.

A Delimitar
Construir un curso en linea para teoria de la probabilidad de la asignatura Estadistica

Aplicada ala Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Determinar los Requisitos de la Solucion y sus Alternativas

A Definir el Contenido

El investigador seleccion6 los contenidos del Curso en Linea a trabajar en el Espacio
Virtual de Aprendizaje de la FaCE-UC (http://facevirtual.uc.edu.ve). Segun lo establecido en
el diagnostico, los mismos estuvieron vinculados con algunas de las necesidades presentes en

el Departamento de Evaluacion y Medicion.
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A Seleccionar el Tiempo de Ejecucion del Proyecto
Para desarrollar esta actividad, se efectud una reunion con cada uno de los 9 docentes de
Estadistica Aplicada a la Educacion, donde se selecciond el espacio de tiempo que durd la

ejecucion de dicho proyecto.

A Determinacion de los Requisitos y Alternativas para la Solucion

Después de enumerar las necesidades para describir tanto la situacion presente como los
resultados que se desearon, el investigador tomd decisiones referentes a los requisitos para
resolver los problemas a los que se enfrent6. Al respecto, Kauffman (1991:27), sostiene que
“Por medio del analisis de sistemas educativo, se pueden determinar los requisitos de los
sistemasy la posible solucién de medios y estrategias, por capas o niveles de detalles que
vayan de los mas generales a los mas especificos”. En esta etapa de la investigacion, no se
decidio como resolver los problemas encontrados, sino que se determind qué debi6 hacerse y

de qué alternativas de medios y estrategias se dispuso para llenar los requisitos.

Tabla 50

Requisitos y Alternativas

REQUISITOS ALTERNATIVAS

e Elaborar las instrucciones para el Curso en
Linea, mediante estrategias didacticas,
Clima Organizacional, Motivacion al
logro, el proceso del conflicto en los grupos
y la Comunicacion y las Relaciones
Interpersonales. Después, llevarlo todo por

a. Fijar las instrucciones generales
estructurar el Curso en Linea.

b. Proyectar un video para estructurar el Curso
en Linea.

c. Proyectar una pelicula para estructurar el
Curso en Linea.

para

escrito.

e Las actividades relativas al topico se
elaboraron, primero en borrador y, después
en limpio.

Las actividades en forma de Plan de Clase o

Proyectos de Aprendizajes se elaboraron para

un periodo de 16 semanas.

d. Manipular un software para estructurar el
Curso en Linea.
Construir un curso en linea para teoria de la

probabilidad de la asignatura Estadistica
Aplicada a la Educacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Fuente: Elaboracion Propia
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Entre las Alternativas, Seleccion de los Medios y Estrategias para la Solucion
A Como Hacerlo

Frecuentemente, los educadores e investigadores inician el procedimiento de disefio
de sistemas en este punto, sin delimitar especificamente los problemas y requisitos para
seleccionar las alternativas de métodos y medios sobre la base de juicios profesionales o de
acuerdo con una simple suposicion relativa a los problemas y necesidades, de acuerdo con

Kauffman (ob. cit.).

A Seleccion de los Medios

Los medios o recursos, segin Rubiano y LoPriori (2009:44), “Son aquellos objetos
materiales, tecnoldgicos o actores, partes de los ambientes de aprendizaje, que favorecen el
desarrollo y el aprendizaje 6ptimo, con los que estaran en estricta correspondencia con las
actividades y estrategias”. Siguiendo a estas autoras (ob. cit.), los recursos pueden clasificarse

en humanos, materiales y tecnolégicos.

A Seleccion de las Estrategias

Después de haber presentado las alternativas en la Tabla 33, de la pagina 157, se
selecciono la alternativa e: Construir un curso en linea para teoria de la probabilidad de la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. Esto se realiz6 con la ubicacion del Espacio Virtual de Aprendizaje

en el servidor de la FaCE-UC (http://facevirtual.uc.edu.ve).

Implantar las Estrategias Escogidas (para lograr los resultados requeridos)

En este ciclo se realizaron los productos de la planificacion y seleccion. Los métodos y
medios se obtuvieron, disefiaron, adaptaron o adoptaron. Se desarrollé la administracion,
planificacion y control para asegurarse que todo estuviera disponible, que se utilizara cuando
fuera necesario y que se recogieran los datos apropiados para determinar hasta qué grado el
sistema funcion6 como era debido. Se puso en funcionamiento el sistema y todas las
complejidades como: empleo, contratacion de personal, equipos, docentes, estudiantes,

instalaciones, presupuestos y otros factores indispensables para que la aplicacion del Curso
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en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, se realizara adecuadamente.

Determinar la Eficacia de la Realizacion

Aqui, se reunieron los datos relativos al proceso y a los productos existentes durante y
después de la ejecucion del mismo. Se compard la ejecucion del sistema con los requisitos, los
establecidos en la evaluacion de necesidades como los determinados en forma detallada a
partir del analisis de sistemas. Con esto, el investigador pretendid proporcionar los datos de
todo lo que debio revisarse; en otras palabras, brind6d la informacion de diagndstico para

facilitar la revision pertinente del sistema.

Desarrollo de 1a Propuesta Didactica
Los contenidos siguientes constituyen la base de la programacion de las actividades que
activaran los procesos de aprendizaje. En la propuesta, esta planificacion se hara siguiendo la
clasificacion por Contenidos Conceptuales, Procedimentales y Actitudinales.
® Contenido conceptual: “Saber qué”. Significa presentar al usuario las definiciones y conceptos
fundamentales de la tematica a desarrollar. Son definiciones necesarias en calidad de clausulas
introductorias que facilitan la comprension integral del tema en estudio, aunque en este
particular debido al nivel para el cual esta disefiado este Curso en Linea, no intervienen los
conceptos o definiciones, ya que se trata de un material practico donde incluye ejercicios.
¢ Contenido procedimental: “Saber hacer”. Quiere decir que el aprendiz, una vez que domine los
conceptos, pasara a una etapa de “hacer” ;Qué hard el participante? ;Como lo hara? Tiene
estrecha relacion con las actividades o tareas que realiza un participante o estudiante en funcion
de los contenidos previstos. Los contenidos procedimentales se han pautado de acuerdo a las
competencias especificas que el estudiante trabajara a fin de consolidar los conocimientos vinculados al

tema de las ecuaciones y desigualdades. Estas competencias son: cognitiva, metodoldgica, tecnoldgica y

matematicas.

® La competencia cognitiva se desarrolla una vez que el estudiante procesa la informaciona
partir de la visualizacion, analisis, interpretacion y reflexion del contenido a emplear.

e La competencia metodologica ayudara al estudiante en la identificacion y consecucion de

actividades.
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® Contenido Actitudinal: “Saber ser”. Implica la ética personal, valores, basicamente, las
actitudes del aprendiz, toda vez que adquiera el conocimiento del tema tratado. Se apalanca

en la valoracion que el participante otorga a los contenidos asimilados.

Estrategia Metodologica
Al respecto, Rojas R., O. F. (2016), puntualiza que

...La metodologia contempla las acciones propuestas para describir y analizar el
fondo del problema planteado, empleando procedimientos especificos que
incluyen técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, para determinar el como

se conducira el estudio, a fin de operativizar conceptos y elementos del problema

que se conduce. En otras palabras, la metodologia es la ciencia que sirve de guia

para conducir las acciones propias de una investigacion. Se perfila como la guia

que le va a indicar al investigador qué hacer y como actuar cuando se quiere
resolver alglin tipo de problematica detectada de una forma total, cientifica,
sistematica y disciplinada. (p. 45)

La investigacion conducida aqui fue de tipo descriptiva la cual, segin Herndndez,

Fernandez y Baptista (ob. cit.:92), “Estudios descriptivos. Busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendomeno que se analice. Describe tendencias de un
grupo o poblacién”. Por ello, mediante su empleo, el investigador tratdé de indagar en
variables, propiedades, caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenomeno a fin de ser procesados mediante un estudio, poder
recolectar y evaluarinformacion de forma independiente o conjunta sobre los conceptos, datos,
informaciones o variables significantes, ya que su objetivo no es indicar como se relacionan
¢stas. Con la investigacion Descriptiva se empled un nivel descriptivo el cual presentd un
valor referente a lo Util para mostrar con precision los dangulos o dimensiones de un fendmeno,
suceso, comunidad, contexto o situacion.

También, se empled una investigacion Bibliografica o Documental. El Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagodgica Experimental Libertador (Manual UPEL) (2016), sefiala que

Se entiende por Investigacion Documental, el estudio de problemas con el
propositode ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
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enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones,
recomendaciones y, en general, en el pensamiento del autor. (p. 20)
La estrategia empleada fue la del Disefio Instruccional ASSURE por ser la mas

adaptable al disefio del curso en linea a desarrollar en la investigacion y pudo ofrecer a la
propuesta la confiabilidad y seguridad, en el desarrollo del proceso. Para el portal www.uv.es
(2018),

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003), desarrollaron el modelo ASSURE
incorporando los eventos de instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso efectivo
de los medios en la instruccion. El modelo ASSURE tiene sus raices tedricas en el
constructivismo, partiendo de las caracteristicas concretas del estudiante, sus estilos
de aprendizaje y fomentando la participacion activa y comprometida del estudiante.
ASSURE presenta seis fases... (p. 01)

Descripcion Grafica del Disefio Instruccional ASSURE

Grafico 3
Descripcion grafica del disefio instruccional ASSURE

A S S U R E

] | [
|

| Analyze State Selectmedia| |Utlize media| Require learner Evaluate
Learnery Objectives | |And materials | |And materials| | particpation Aad revise

Fuente: Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003)

Segun las fases del disefio instruccional en herramientas de contenido pedagdgico, sin
esta fase, se estaria creando un material en exceso genérico como para garantizar un adecuado
producto y faltando al principio basico del disefio instruccional del cual Benitez Lima
(2001:68),escribe que “el disefo instruccional se considera parte central de todo proceso de
aprendizaje porque representa la planificacion detallada de las actividades educativas sin

importar la modalidad de ensefnanza”.
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Analisis Etnografico

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2018:415), define a la Etnografia como
“el estudio descriptivo de las costumbre y tradiciones de los pueblos”. Para Diaz (2015:102),
“Como método con enfoque sistémico dentro del paradigma interpretativo, su propdsito ha
sido esencialmente la descripcion lo mas aproximada y fiel a la poblacion, grupo, unidades
sectoriales... o algunos de sus aspectos...”. De acuerdo con Meléndez (2016),

Realizar un andlisis etnografico implica utilizar lo que se conoce como método
etnografico, mediante el cual se realiza una investigacion por medio de la observacion
contextual. Para hacer etnografia es necesario adentrarse en el grupo, aprender su
lenguaje, sus costumbres, haciendo una observacion participativa... (p. 3)

Areas de Interés para la Observacién

Descripcion del Lugar donde se Realizo 1a Observacion

Esta investigacion se condujo en el Departamento de Evaluacion y Medicion de la
Facultad Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo. Este es uno de los 16
departamentos en que se encuentra dividida esta facultad y se encarga de regir las
asignaturas de Anadlisis de Datos (5° Semestre), Estadistica Aplicada a la Educacion (6°
Semestre) y Evaluacion de los Aprendizajes (7° Semestre). Este departamento esta
compuesto por el Jefe del Departamento, los jefes de Catedras, el personal docente
adscrito a cada una de las catedras, un técnico encargado de los laboratorios de Analisis
de Datos y Estadistica Aplicada a la Educaciéon y una secretaria. La mayoria de los

docentes son del sexo femenino.

La Observacion

Para entender la dinamica de los usuarios potenciales del Curso en Linea se realizo una
observacion directa en los laboratorios de Analisis de Datos y Estadistica Aplicada a la
Educacion de dicho Departamento. A fin de proceder a conducir dicha observacion, se
utilizaron, el lapiz y el papel, la Grabadora, para registrar la informacion recolectada en el
momento de las observaciones y la camara fotografica para obtener registro grafico del
ambiente donde se desenvuelven los docentes y estudiantes de Teoria de la Probabilidad. Las
areas de interés seleccionadas para realizar la observacion fueron:

1. En los laboratorios de Andlisis de Datos y Estadistica Aplicada a la Educacion del
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Departamento de Evaluacion y Medicion de la Facultad Ciencias de la Educacion, de la
Universidad de Carabobo, disponibles en calidad y apoyo de profesionales en el area, sin
dejar a un lado el espacio fisico que posee dicha facultad, contando con los laboratorios de
postgrado y laboratorio de pregrado del departamento de informética, para impartir el
adiestramiento.

2. La facultad refleja un equipaje completo de mobiliarios y tecnologias en todos los
laboratorios, igualmente con salones especiales para conducir la presencialidad del
adiestramiento dentro del campus Barbula.

3. La sociedad actual tiene nuevas maneras de comunicarse y de interrelacionarse a partir de
unconjunto de herramientas tecnologicas que no le es indiferente al sector educativo, como
tampoco a los estudiantes universitario quienes, en conclusion, son ciudadanos mas con
necesidades de comunicacion e informacion en tiempos de globalizacion. Por esta razon y
por la competitividad que, a diario, se evidencia en los estudiantes de dicha facultad, dotado
de habilidades y destrezas en las rutinas de las herramientas tecnologicas basicas.

Asimismo, la observacion se desarrollo en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo, ubicada en la Ciudad Universitaria, campus Barbula la cual tiene
como Mision (2007), “Ser una institucion Nacional Autéonoma de servicio educativo a la
sociedad, que tiene como objetivo, preparar el capital intelectual en el area de la educacion,
mediante la produccion, facilitacion y reafirmacion de los conocimientos cientificos,
tecnoldgicos y humanisticos, para formar con la mas alta calidad, educadores competentes,
que ostenten valores éticos y morales, y se desempefien exitosamente en el campo de la
educacion”. Esta facultad cuenta con 16 menciones (Artes Plasticas, Biologia, Ciencias

Sociales, Comercial, Educacion Fisica y Recreacion, Educacion Inicial, Educacion Integral,

Fisica, Francés, Informatica, Inglés, Lengua y Literatura, Matematica, Musica, Orientacion y

Quimica), cada una con su respectivo departamento y disefio curricular. El edificio de la

Facultad de Ciencias de la Educacion (FaCE), presenta una Planta Baja y tres pisos seguidos,

distribuido en las alas Norte, Sur y Central, posee una infraestructura amplia, con aulas

espaciosas y acondicionadas, oficinas, bafios, laboratorios de Biologia, Informatica, Inglés,

Quimica, salas de computacion, bibliotecas y areas verdes. (Ver Figuras 1, 2, 3 y 4)
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Figura 1
Vista Aérea de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Figura 2
Vista de las Areas Externas e Internas de la Facultad de Ciencias de la Educacién

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. (2019)

Figura 3
Laboratorio de Computacion de Postgrado. Facultad de Ciencias de la Educacion
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Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. (2019)

Analisis Contextual de las Tareas

Las tareas actuales de los usuarios se realizan tradicional y mecanicamente, tal y como
se comenzd con la ensefianza de la Estadistica: tiza y pizarra. (Actualmente, Marcador y
Pizarra Acrilica). Menos del 20 por ciento de todos los docentes utilizan un recurso o una
herramienta diferente. Los patrones de trabajo que utilizan los docentes del departamento son
rutinarios: Al entrar al aula o laboratorio, dan los buenos dias, toman la asistencia, preguntan
por el ultimo punto de la clase anterior, dan una introduccion breve sobre el punto actual y
comienza la actividad del dia. La mayoria dan a entender y llegan a especificar los objetivos

del punto y dela asignatura a los usuarios.

Perfil del Usuario

El grado de conocimiento de los usuarios estad ubicado en el nivel medio alto, debido a
lasedades de los estudiantes oscilante entre 22 y 49 afos de edad, con una edad promedio de
25 afios, quienes hacen un uso moderado de los equipos y de los programas informaticos
instaladosen los laboratorios y cuya experiencia profesional es escasa, debido a que su nivel de
estudios es, en promedio, el 6° semestre de la carrera. Tampoco, presentan experiencias en el
puesto o tipo de trabajo que algunos realizan, por cuanto se desempefian en todo tipo de
trabajo menos en Educacion, en consecuencia, su entorno social es amplio y diverso. Esta
investigacion esta dirigida a los estudiantes del 6 °semestre de la Escuela de Educacion de la

Facultad Cienciasde la Educacion, de la Universidad de Carabobo. Generalmente, mayores de
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16 afos, de ambos sexos y pertenecientes a un nivel socioeconémico y cultural variado, cuyos
estilos de lenguaje, signos particulares y estereotipos son propios de la edad de este segmento

de la juventud.

Plataforma a Utilizar

La herramienta utilizada fue la Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA), plataforma
tecnologica escogida para albergar el producto de este trabajo detectivesco, configurada en
Moodle y bajo software libre. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como
Sistema de Administracion de Aprendizaje (Learning Management System = LMS, por sus
siglas en inglés). Esta representa un sistema de software que le permite a los docentes
administrar cursos virtuales para sus estudiantes.

Estos ambientes virtuales proporcionan, tanto a los profesores como a los estudiantes,
actividades de tipo colaborativo y cooperativo de tipo sincronico o asincrono los cuales
facilitan,enormemente, el desarrollo de la comunicacion y, consecuentemente, los procesos de
enseflanzay aprendizaje. Entre las herramientas que contiene esta PVA, se pueden sefialar:
Foros, chats, encuestas, wikis, entre otras. Todos estos elementos estuvieron disponibles en el
Curso en Linea los cuales, usados de manera adecuada y planificada, pudieron solventar
algunos de los problemas a los que se enfrentaron docentes y estudiantes a la hora de explicar
y aprender el contenido del tema Teoria de la Probabilidad de la asignatura Estadistica
Aplicada a la Educacion. La misma presenta algunas restricciones tecnologicas,
especialmente, en lo que respecta a las fallas en el suministro de la energia eléctrica y del
servicio ABA de CANTV.

Actores

1. Profesores del Departamento de Evaluacion y Medicion, asignados para impartir la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion quienes deseen apoyar a sus estudiantes,
aprovechando las herramientas del Curso en Linea (CL).

2. Estudiantes de las menciones que se dictan en la FaCE-UC, con habilidades para la
interpretacion y el andlisis de la Estadistica. Su nivel de conocimiento de las TIC es medio

alto, manejando aplicaciones ofimaticas, correo electronico y redes sociales.
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3. Personal Técnico de apoyo con conocimientos en la asignatura y en las TIC, necesarios

para administrar y editar la PVA en que se desarrolla el CL.

Cuestionario

Se empled un Cuestionario de Respuestas Policotomicas, de seleccion simple de 11
planteamientos, de cinco alternativas cada una, tipo Escala de Likert, con opciones de
respuestas asi: S=Siempre, CS=Casi Siempre, AV=A Veces, CN=Casi Nunca y N=Nunca,
previamente evaluado mediante la validez de Contenido, de Criterio y de Constructo. La
validez por medio de la Técnica de la Valoraciéon del Juicio de Expertos en el Area de la
Investigacion, en Estadistica y en Metodologia la cual formo parte de la validez de constructo,
para indagar el grado de conocimiento que poseian los estudiantes, con respecto a Desarrollar
un curso en linea,empleando el disefo instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad

de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Diseno Educativo
Tabla 51

Analisis de los Temas

SECCION O: | BIENVENIDA

TEMA I: Unidad VII: Introduccion a la Teoria de la Probabilidad.

TEMA 1II: Unidad VIII: Introduccion a la Teoria Muestral.

TEMA III: Unidad IX: Inferencia Estadistica: Prueba o Contraste de Hipotesis.
TEMA IV: Unidad X: Analisis de la Varianza.

TEMA V: Unidad XI: Medidas de Asociacion para Datos Nominales y Ordinales.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Elaboracion del Disefio Instruccional: Modelo ASSURE
Diseno Instruccional ASSURE

De acuerdo con el portal www.uv.es (2018),

Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003), desarrollaron el modelo ASSURE
incorporando los eventos de instruccion de Robert Gagné para asegurar el uso
efectivo de los medios en la instruccion. El modelo ASSURE tiene sus raices
tedricas en el constructivismo, partiendo de las caracteristicas concretas del
estudiante, sus estilos de aprendizaje y fomentando la participacion activa y
comprometida del estudiante. ASSURE presenta seis fases o procedimientos. (p.
01)

Descripcion Grafica del Disefio Instruccional ASSURE

Grafico 3
Descripcion grafica del disefio instruccional ASSURE

A S S U R E
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Fuente: Heinich, Molenda, Russell y Smaldino (2003)

Tabla 52
Guias de Estilo

GESTION DE PANTALLA
TEMA 1. Unidad VII: Introduccion a la Teoria de las Probabilidades

GUIA DE ESTILO
® Sonido: No hay.
® Fondo: Azul celeste o Blanco puro.
® Codigo tipografico: Times New Roman, tamafio 12.
® [dentificacion de la Institucion educativa: Parte superior centrada.

® Menu de navegacion principal: Este viene preestablecido en Moodle todo en negro e iconos rellenos en
azul cielo intenso.

® Lado Izquierdo: También, ocupa gran parte del centro del lienzo. Imagen alusiva a los dibujos animados
de Walt Disney y, debajo, un grafico de barras en forma ascendente a colores.

® [ado derecho: En columna, bloques de la Actividad reciente, Avisos recientes, eventos proximos, Busca
en los foros.

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico 12
Pantalla 1. General y Bienvenida
De acuerdo con Colaboradores de Wikipedia (2020), La teoria de la probabilidad es una rama de
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TEORIA DE LAS PROBABILIDADES (2020-1X)

ISEAN TODOS BIENVENIDOS!

las matematicas que estudia los fendmenos aleatorios y estocasticos. Los fendmenos aleatorios se
contraponen a los fenomenos deterministas, los cuales son resultados unicos y/o previsibles de
experimentos realizados bajo las mismas condiciones determinadas, por ejemplo, si se calienta aguaa
100 °C a nivel del mar se obtendra vapor. Los fendmenos aleatorios, por el contrario, son aquellos que se
obtienen de experimentos realizados, otra vez, bajo las mismas condiciones determinadas, pero como
resultado posible poseen un conjunto de alternativas, por ejemplo, el lanzamiento de un dado o de una
moneda. La teoria de probabilidades se ocupa de asignar un cierto nimero a cada posible resultado que
pueda ocurrir en un experimento aleatorio, con el fin de cuantificar dichos resultados y saber si un suceso
es mas probable que otro. Muchos fenomenos naturales son aleatorios, pero existen algunos como el
lanzamiento de un dado, donde el fenomeno no se repite en las mismas condiciones, debido a que las
caracteristicas del material hacen que no exista una simetria del mismo, asi las repeticiones no garantizan
una probabilidad definida. En los procesos reales que se modelizan mediante distribuciones de
probabilidades corresponden a modelos complejos donde no se conocen a priori todos los parametros que
intervienen; ésta es una de las razones por las cuales la estadistica, que busca determinar estos
parametros, no se reduce inmediatamente a la teoria de la probabilidad en si. En 1933, el matematico
soviético Andréi Kolmogorov propuso un sistema de axiomas para la teoriade la probabilidad, basado en
la teoria de conjuntos y en la teoria de la medida, desarrollada pocos afios antes por Lebesgue, Borel y
Frechel entre otros. Esta aproximacion axiomadtica que generaliza el marco clasico de la probabilidad, la
cual obedece a la regla de calculo de casos favorables sobre casosposibles, permitié la rigorizacion de
muchos argumentos ya utilizados, asi como el estudio de problemas fuera de los marcos clasicos.
Actualmente, la teoria de la probabilidad encuentra aplicacion en las mas variadas ramas del
conocimiento, como puede ser la fisica (donde corresponde mencionarel desarrollo de las difusiones y el
movimiento Browniano), o la economiaa (donde destaca el modelo de Black y Scholes parala valuacion
de acciones).

i I @ TuOpinion Vale # Bonar ~ &

< € La RAE publicd en su web la nueva edicién del Diccionario
Académico &
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Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 53
Guias de Contenido

CONTENIDO A
TRABAJAR
Unid. Denominacién Contenido Observacion
VIl Introduccion a la 1. Definicion Bésicas Proporciona  los  elementos
Teoriade las 1.1. Experimento aleatorio béasicos necesarios para comenzar
Probabilidades. 1.2. Espacio Muestral. a trabajar en esta
1.3. Punto Muestral. asignatura.
1.4. Evento. Evaluacion
1.5. Evento Compuesto. 1. Evaluacion Formativa: Pormedio
2. Probabilidad. de ejerciciospropuestos.
2.1. Definiciones. Evaluacion ~ Sumativa:  Prueba
2.2. Axiomas de la Probabilidad. Parcial escrita al finalizar la
2.3. Tipos de Eventos. unidad. (20 % = 4 Pts.)
2.4. Reglas de Multiplicacion.
2.5. Probabilidad Condicional

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 54
Guia Comunicacional

GUIA COMUNICACIONAL

Zonas de comunicacion entre el usuario y el programala pantalla indica:
Parte superior
e Identificacion de la institucion.
e Ment de la padgina Web: Zonas de control de la plataforma donde es posible alterar el flujo y el ritmo deejecucion del
programa y que permite el control por parte del usuario.
e Identificacion del tema de la pagina Web.
LADO CENTRAL: Centrado, se lee Estadistica Aplicada a la Educacion, en mayusculas. Debajo: jSean todos Bienvenidos!
en color azul rey (entre paréntesis 2018-I) y en mayusculas. Debajo, una imagen alusiva a los dibujos animados de Walt
Disney. Debajo, un grafico de barras en forma ascendente a colores.
LADO DERECHO: En columna, bloques de la Actividad reciente, Avisos recientes, eventos proximos, Buscaen los foros.
LADO ABAJO: Una definicion de estadistica.
Lenguaje de Interfaz: La interfaz sera textual y grafica, comprendida por una serie de menus, iconosy textos que representan

las opciones que el usuario puede tomar dentro del sistema. El texto de los ments es un hipertexto y fundamental para que el

usuario pueda interactuar con los contenidos de dicho hipertexto.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 55
Guia de Interactividad

GUIA DE INTERACTIVIDAD

Tipos de navegacion

® Representada por la estructura de los nodos genéricos contentivos de los nodos especificos, similar a las secciones, capitulos, acapites
y otros de un texto.

Toma de decisiones por parte del usuario

¢ El disefio de menus e hipertexto se realiza para que el usuario vea en pantalla toda la informacion necesaria y para que opere €
interactue en ella, por medio del ratdn, el teclado y las opciones del mend.
El usuario podra visualizar el(los) destino(s) posible(s) de cualquier enlace para saber donde se desplazara encaso de optare por esa

conexion.

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipado
Grafico 12
Pantalla 1. General y Bienvenida

General » Conar =

TEOMRIA DEF LAS PROBABILIDADES (2020-11)

ISEAN TODOS BIENVENIDOS)

Objetivo Especifico. Aplicar los basamentos tedéricos de las probabilidades en situaciones hipotéticas de investigaciones
planteadas

en el campo educativo.

Estimados participantes, aprovecho la oportunidad para dar la mas cordial bienvenida al Curso en linea para teoria de probabilidad de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Deseo destacar la importancia de la necesidad que tenemos,cada
vez mas compleja, de manejar las herramientas tecnologicas que se presentan en la actualidad las cuales nos permiten expresarnos con claridad y
sencillez, pero también con precision y exactitud. Todo estudiante requiere manejar un vocabulario técnico rico y extenso y suuso correcto sera
determinante en su éxito o fracaso. Tal y como lo expresa Rojas R. (2020)*, La evolucion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) es un hecho que ha generado el cambio de papel del usuario de a pie. Dicho cambio se producido no tanto en el ciberespacio como en la
vida diaria actual, con la manera acelerada de como se viene empleando Internet. Al comienzo, aquellos quienes podian accedian a Internet, lo
hacia motivados por el aprovechamiento y la apropiacion personal de la informacion disponible en la red, amén de poder utilizar los servicios
basicos para comunicarse con otras personas sin limitaciones de tiempo y lugar geografico. Un ejemplo fehacible de ello: el correo electronico (e-
mail). Semejante cantidad de informacion estaba a disposicion de las personas y maquinas (robots), subida (uploaded) a la red por una minoria de
expertos en contenidos particulares, respaldados en algunos casos por un equipo técnico multidisciplinario de curricultores, diagramadores,
disefiadores, educadores, programadores, psicologos y socidlogos, entre otros, para realizar dichas publicaciones en la Web. Para los afios 90,
todos los servicios se sometian, casi exclusivamente, a la busqueda de informacion en la Web, la mensajeria de correo y la mensajeria instantanea
(chat). En el 2014, la realidad es bastante diferente. El usuario de Internet, estd avalado mediante con una serie de espacios, herramientas y
recursos que les permite ser el protagonista de su propia produccion de contenidos, la generacion del conocimiento social y la construccion de la
Web 2.0 y de lo que esta programado. En pocos menos de 25 afios hemos pasado de una Web estatica a una dinamica. En la primera, los usuarios
ejercian un papel (role) totalmente pasivo, de simples observadores; en la segunda, los usuarios se hacen protagonistas activos, al crear, editar,
compartir contenidos, opinando, participando y relacionandose socialmente con la finalidad de estructurar un Web colaborativa, cooperativa y,
en definitiva, una Web participativa. A partir de alli, la Web actual estd comenzando a conquistar denominaciones diferentes: Web 2.0, Web
social, Web de la gente. De ellos, el término mas comunmente aceptado y manejado es el de la Web 2.0, punto de partida entre la manera antigua
de concebir y aprovechar los recursos de la red y de todo lo que esta aconteciendo alrededor de esta herramienta en el contexto historico actual. *
Rojas Rodriguez, O. F. (2021). Curso en linea para teoria de probabilidad de la facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de
Carabobo. Trabajo de Grado de Especializacion no Publicado. Valencia: UC. De acuerdo con Colaboradores de Wikipedia (2020), La teoria de
la probabilidad es una rama de las matematicas que estudia los fendmenos aleatorios y estocasticos. Los fendmenos aleatorios se contraponen a
los fenémenos deterministas, los cuales son resultados unicos y/o previsibles de experimentos realizados bajo las mismas condiciones
determinadas, por ejemplo, si se calienta agua a 100 °C a nivel del mar se obtendra vapor. Los fendomenos aleatorios, por el contrario, son
aquellos que se obtienen de experimentos realizados, otra vez, bajo las mismas condiciones determinadas, pero como resultado posible poseen un
conjunto de alternativas, por ejemplo, el lanzamiento de un dado o de una moneda. La teoria de probabilidades se ocupa de asignar un cierto
nimero a cada posible resultado que pueda ocurrir en un experimento aleatorio, con el fin de cuantificar dichos resultados y saber si un suceso
es mas probable que otro. Muchos fendmenos naturales son aleatorios, pero existen algunos como el lanzamiento de un dado, donde el fendémeno
no se repite en las mismas condiciones, debido a que las caracteristicas del material, hace que no exista una simetria del mismo, asi las
repeticiones no garantizan una probabilidad definida. En los procesos reales que se modelizan mediante distribuciones de probabilidad
corresponden a modelos complejos donde no se conocen a priori todos los parametros que intervienen; ésta es una de las razones por las cuales
la estadistica, que busca determinar estos parametros, no se reduce inmediatamente a la teoria de la probabilidad en si. En 1933, el matematico
soviético Andréi Kolmogorov propuso un sistema de axiomas para la teoria de la probabilidad, basado en la teoria de conjuntos y en la teoria de la
medida, desarrollada pocos afos antes por Lebesgue, Borel y Frechel entre otros. Esta aproximacion axiomatica que generaliza el marco clasico de
la probabilidad, la cual obedece a la regla de calculo de casos favorables sobre casos posibles, permitié la rigorizacion de muchos argumentos
ya utilizados, asi como el estudio de problemas fuera delos marcos clasicos. Actualmente, la teoria de la probabilidad encuentra aplicacion en las
mas variadas ramas del conocimiento, como puede ser la fisica (donde corresponde mencionar el desarrollo de las difusiones y el movimiento
Browniano), o la economia (donde destaca el modelo de Black y Scholes para la valuacion de acciones).
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Grafico 13
Pantalla 2. Tema 1. Introduccion a la Teoria de Probabilidad

+ TEMA 1. INTRODUCCION A LA TEORIA DE PROBABILIDAD » e
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Fuente: http:/'www,google.co.ve/images

1. Poblacion. Una poblacion es el conjunto de todos los elementos a los que se somete a un
estudio estadistico.

2. Individuo. Un individuo o unidad estadistica es cada uno de los elementos que componen
la poblacion.

3. Muestra. Una muestra es un conjunto representativo de la poblacion de referencia, el
nimero de individuos de una muestra es menor que el de la poblacion.

4. Muestreo. El muestreo es la reunion de datos que se desea estudiar, obtenidos de una
proporcion reducida y representativa de la poblacion.

5. Valor. Un valor es cada uno de los distintos resultados que se pueden obtener en un estudio
estadistico. Si lanzamos una moneda al aire 5 veces obtenemos dos valores: cara y sello.

6. Dato. Un dato es cada uno de los valores que se ha obtenido al realizar un estudio
estadistico. Si lanzamos una moneda al aire 5 veces obtenemos 5 datos: cara, cara, cruz,
cara, cruz.

ok ok o

Fuente: Elaboraciéon Propia
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Grafico 14
Pantalla 3. Tema 2. Teoria de Probabilidad

TEMA 2. VALOR ESPERADO ¥ VARIANZA DE UNA VARIABLE v T
T ALEATORIA DISCRETA »
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Segiin Colaboradores de Wikipedia (2020), la teoria de la probabilidad se desarrollo
originalmente a partir de ciertos problemas planteados en el contexto de juegos de azar.
Inicialmente, no existia una teoria axiomatica bien definida y las definiciones iniciales de
probabilidad se basaron en la idea intuitiva de un cociente de ocurrencias: donde A es un suceso
cualquiera y: es el nimero de veces que se ha repetido una accion u observacion cuyo resultado
puede dar el suceso A o no-A. es el numero de veces que observa A en todas las observaciones.
Este tipo de definiciones si bien permitieron desarrollar un gran nimero de propiedades, no
permitian deducir todos los teoremas y resultados importantes que hoy forman parte de la teoria
de la probabilidad. De hecho, el resultado anterior se puede demostrar rigurosamente dentro del
enfoque axiomatico de la teoria de la probabilidad, bajo ciertas condiciones.

Leer mas: https://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_la_probabilidad

+| P o8
+ s -
+| o va
+ -
#
+ ’ ;
+ ’ ;
+ ’ g
+ 2 i
+ )

Fuente: Elaboracion Propia.

209



Grifico 15
Pantalla 4. Tema 3. Probabilidad y Variable Continua
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Siguiendo lo planteado por el portal http://herzog.economia.unam.mx/ (2020), “Variable
Aleatoria Continua. Se dice que una variable aleatoria X es continua si su conjunto de posibles
valores es todo un intervalo (finito o infinito) de numeros reales. Por ejemplo, una v.a. continua
puede ser el tiempo de retraso con el que un alumno o un profesor llega al aula de clases 6
también el peso o la estatura de los estudiantes de la FE”. (p. 01)

Leer maés: http://herzog.economia.unam.mx/profesores/blopez/estadistica-continua.pdf
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Fuente: Elaboracion Propia

210



Grafico 16
Pantalla 5. Tema 4. La Distribucion Binomial o de Bernoulli

TEMA 4. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL MODELO DE G 3
DISTRIBUCION NORMAL. PROBABILIDAD Y VARIABLE
CONTINUA »

PROBABILIDAD Y VARIABLE CONTINUA

Objetivo Especifico. Aplicar los basamentos tedricos de las prebabilidades en situaciones hipotéticas de

investigaciones planteadas en ol campo educative

- -t -

Fuente: hit: 'www.google.co.ve images
De acuerdo con http://www.vitutor.com/pro/3/b_1.html (2020), Un experimento sigue
elmodelo de la distribuciéon binomial o de Bernoulli si:
1. En cada prueba del experimento sélo son posibles dos resultados: el suceso A (éxito) ysu
contrario.
2. La probabilidad del suceso A es constante, es decir, que no varia de una prueba a otra.Se
representa por p.
3. El resultado obtenido en cada prueba es independiente de los resultados obtenidos
anteriormente.
4. La distribucion binomial se suele representar por B (n, p), de donde:n es el nimerode
pruebas de que consta el experimento.
p es la probabilidad de éxito.
5. La probabilidad de es 1— p, y la representamos por q.

= RESENTACION 2

Fuente: Elaboracion Propia
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Prototipado de Papel
Ver los graficos desde la pagina 198 hasta la pagina 203
Prototipo Funcional

El prototipo se aloja en http://face.uc.edu.ve:9191/course/view.php?id=380#section-5

Evaluacion Heuristica

Grifico 12
Pantalla 1. General y Bienvenida
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Objetivo Especifico. Aplicar los basamentos tedricos de las probabilidades en situaciones hipotéticas de investigaciones planteadas en el
campo educativo.

Estimados participantes, aprovecho la oportunidad para dar la mas cordial bienvenida al Curso en linea para teoria de probabilidad de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Deseo destacar la importancia de la necesidad que tenemos,cada
vez mas compleja, de manejar las herramientas tecnoldgicas que se presentan en la actualidad las cuales nos permiten expresarnos con claridad y
sencillez, pero también con precision y exactitud. Todo estudiante requiere manejar un vocabulario técnico rico y extenso y suuso correcto
sera determinante en su éxito o fracaso. Tal y como lo expresa Rojas R. (2020)*, La evolucion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) es un hecho que ha generado el cambio de papel del usuario de a pie. Dicho cambio se producido no tanto en el
ciberespacio como en la vida diaria actual, con la manera acelerada de como se viene empleando Internet. Al comienzo, aquellos quienes podian
accedian a Internet, lo hacia motivados por el aprovechamiento y la apropiacion personal de la informacion disponible en la red, amén de poder
utilizar los servicios basicos para comunicarse con otras personas sin limitaciones de tiempo y lugar geografico. Un ejemplo fehacible de ello:
el correo electronico (e-mail). Semejante cantidad de informacion estaba a disposicion de las personas y maquinas (robots), subida (uploaded) a la
red por una minoria de expertos en contenidos particulares, respaldados en algunos casos por un equipo técnico multidisciplinario de
curricultores, diagramadores, disefiadores, educadores, programadores, psicologos y socidlogos, entre otros,para realizar dichas publicaciones
en la Web. Para los afios 90, todos los servicios se sometian, casi exclusivamente, a la busqueda de informacion en la Web, la mensajeria de
correo y la mensajeria instantanea (chat). En el 2014, la realidad es bastante diferente. El usuario de Internet, esta avalado mediante con una
serie de espacios, herramientas y recursos que les permite ser el protagonista de su propia produccion de contenidos, la generacion del
conocimiento social y la construccién de la Web 2.0 y de lo que esta programado. En pocos menos de 25 afios hemos pasado de una Web
estatica a una dinamica. En la primera, los usuarios ejercian un papel (role) totalmente pasivo, de simples observadores; en la segunda, los
usuarios se hacen protagonistas activos, al crear, editar, compartir contenidos, opinando, participando y relacionandose socialmente con la
finalidad de estructurar un Web colaborativa, cooperativa y, en definitiva, una Web participativa. A partir de alli, la Web actual esta
comenzando a conquistar denominaciones diferentes: Web 2.0, Web social, Web de la gente. De ellos, el término mas comiinmente aceptado y
manejado es el de la Web 2.0, punto de partida entre la manera antigua de concebir y aprovechar los recursos de la red y de todo lo que esta
aconteciendo alrededor de esta herramienta en el contexto historico actual. * Rojas Rodriguez, O. F. (2021). Curso en linea para teoria de
probabilidad de la facultad de ciencias de la educacién de la Universidad de Carabobo. Trabajo de Grado de Especializacién no
Publicado. Valencia: UC. De acuerdo con Colaboradores de Wikipedia (2020), La teoria de la probabilidad es una rama de las matematicas
que estudia los fenomenos aleatorios y estocasticos. Los fenomenos aleatorios se contraponen a los fenomenos deterministas, los cuales son
resultados unicos y/o previsibles de experimentos realizados bajo las mismas condiciones determinadas, por ejemplo, si se calienta agua a 100
°C a nivel del mar se obtendra vapor. Los fendmenos aleatorios, por el contrario, son aquellos que se obtienen de experimentos realizados, otra
vez, bajo las mismas condiciones determinadas, pero como resultado posible poseen un conjunto de alternativas, por ejemplo, el lanzamiento de
un dado o de una moneda. La teoria de probabilidades se ocupa de asignar un cierto numero a cada posible resultado que pueda ocurrir en un
experimento aleatorio, con el fin de cuantificar dichos resultados y saber si un suceso es mas probable que otro. Muchos fendmenos naturales
son aleatorios, pero existen algunos como el lanzamiento de un dado, donde el fendmeno no se repite en las mismas condiciones, debido a que
las caracteristicas del material hace que no exista una simetria del mismo, asi las repeticiones no garantizan una probabilidad definida. En los
procesos reales que se modelizan mediante distribuciones de probabilidad corresponden a modelos complejos donde no se conocen a priori
todos los parametros que intervienen; ésta es una de las razones por las cuales la estadistica, que busca determinar estos parametros, no se
reduce inmediatamente a la teoria de la probabilidad en si. En 1933, el matematico soviético Andréi Kolmogorov propuso un sistema de
axiomas para la teoria de la probabilidad, basado en la teoria de conjuntos y en la teoria de la medida, desarrollada pocos aflos antes por Lebesgue,
Borel y Frechel entre otros. Esta aproximacion axiomatica que generaliza el marco clasico de la probabilidad, la cual obedece a la regla de
calculo de casos favorables sobre casos posibles, permitié la rigorizacion de muchos argumentos ya utilizados, asi como el estudio de
problemas fuera de los marcos clasicos. Actualmente, la teoria de la probabilidad encuentra aplicacion en las mas variadas ramas del
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conocimiento, como puede ser la fisica (donde corresponde mencionar el desarrollo de las difusiones y el movimiento Browniano), o la
economia (donde destaca el modelo de Black y Scholes para la valuacion de acciones).
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Fuente: Elaboraciéon Propia

Titulo del Trabajo de Investigacion
Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo.

Areas que son de mayor Interés para Usted Recoger en esta Observacion
Las areas de interés seleccionadas para realizar la observacion fueron:

a) Calidad y condiciones de los espacios fisicos donde funciona la institucion educativa: Tanto
una como la otra son de primera; es decir, ad hoc.

b) Dotacion de mobiliario y de tecnologia, tanto de los salones de clases como de las oficinas
del cuerpo directivo (incluidos los coordinadores académicos). Los mismos son de ultima
generacion y ergondémicos.

c) Habilidades y destrezas de los estudiantes en el uso de las TIC. Es escasa, a pesar de ser
una generacion nativa digital.

d) Nivel de motivacidon para el desarrollo de practicas educativas innovadoras, como en la
asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion. En la actualidad, es muy poca, debido a las

condiciones de la situacion pais.

Descripcion del Lugar donde se Realizo 1a Observacion

La observacion se realizo en los laboratorios de Andlisis de Datos y Estadistica
Aplicada a la Educacién del Departamento de Evaluacion y Medicion, de la Facultad de
Educacion de la Universidad de Carabobo, ubicada en la Ciudad Universitaria de Barbula,
Municipio Naguanagua, estado Carabobo. Es un instituto publico de educacion universitaria,
encargado de la formacion de ciudadanos y profesionales altamente calificados, integros de

pensamiento critico en las areas diversas del saber y la ciencia, con la adquisiciéon de
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conocimientos innovadores en pro de la transformacion social. La Facultad de Ciencias de la
Educacion (FaCE) cuenta con 16 menciones (Artes Plasticas, Biologia, Ciencias Sociales,
Comercial, Educacion Fisica, Recreacion y Deportes, Educacion Inicial, Educacion Integral,
Fisica, Francés, Informatica, Inglés, Lengua y Literatura, Matematica, Musica, Orientacion
Vocacional y Asesoramiento y Quimica), cada una con su respectivo departamento y disefio
curricular.

La FaCE posee una infraestructura amplia y poderosa, es un edificio de cuatro pisos, con
aulas espaciosas y acondicionadas, oficinas, bafios, laboratorios de quimica, biologia,
inglés, salas de computacion, bibliotecas y areas verdes. La facultad, en cuanto a la dotacion de
recursos tecnologicos posee: 6 laboratorios de computacion de pregrado, 2 laboratorios de
computacion para postgrado, disponibles para todas las menciones, 4 laboratorios de
computacion exclusivos para el area de estadistica, una sala virtual ubicada dentro de la

biblioteca que brinda servicio gratuito a los estudiantes de educacion.

Figura 4

Sala de Computacion de Postgrado / Edificio FaCE

Fuente: Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. (2019)

Analisis Contextual de las Tareas

Anteriormente, los estudiantes eran inscritos por el administrador en la PVA. Luego, el
espacio de la asignatura Estadistica Aplicada a la Educacion, permitio la automatriculacion y,
una vez realizada, el estudiante comenzd a interactuar con el material dispuesto en el mismo.
Las clases en los laboratorios 1, 2, 3 y 4, se distribuyeron de acuerdo con el horario respectivo
de cada seccion. La asignatura en estudio estuvo disefiada para desarrollar las tareas

siguientes: En el Tema Cero el estudiante debio revisar el programa y discutirlo con los demas
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compaiieros y el profesor, realizar los cambios que consider6 pertinentes de acuerdo al andlisis
respectivo. También, esta plataforma presentd un foro social, con el fin de que ellos expongan
sus expectativas referidas a la asignatura. Alli, se pudo encontrar la competencia que el
estudiante debid desarrollar al finalizar la asignatura la cual se distribuy6 por temas y cada uno
presentd una imagen alusiva, competencia a desarrollar y medios instruccionales o de
ensefanza y aprendizaje. Para Cebrian (2005),

Todos los objetos equipos y aparatos tecnologicos, espacios y lugares de interés
cultural, programas o itinerarios medioambientales, materiales educativos... que, en
unos casos didacticos o introducidos en un programa de ensefianza, favorece
reconstruccion utilizan diferentes formas de representacion simbolica, y en otros,
son referentes directos de la realidad. Estando siempre sujetos al andlisis de los
contextos y principios del conocimiento y de los significados culturales del
curriculum. (p. 83)
En el caso de la plataforma de la asignatura los estudiantes pudieron interactuar con

paginas web, base de datos, enlaces externos a la red, wikis, videotutoriales, foros, chat, enviar

trabajos, presentaciones en Google docs y otros. El estudiante debid interactuar con todos

estos medios siempre que se le demand6 aprender, recordar o solucionar problemas.

Asimismo, el modulo presentd actividades a realizar, es decir, todos aquellos trabajos que

debieron desarrollar los estudiantes para demostrar el logro de la competencia. Las tareas

desarrolladas fueron:

] Realizar presentaciones en Google docs, generar una direccion electronica y colgarla en una
base de datos a la cual tenian acceso todos los estudiantes, por lo que pudieron interactuar
con las presentaciones de todos los compafieros y hacer las criticas necesarias, siempre para
el cambio y la mejora.

"] Demostrar el manejo solvente del disefio instruccional, habida cuenta de que el estudiante,
como competencia final, debi6é solventar los problemas propuestos de un curso en linea
para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo, utilizando las herramientas educativas digitalizadas que ofrecia la red y, en
especial, la PVA de la facultad, a partir de un estudio tedricopractico de los componentes
educativo, comunicacional y computacional.

1 Visualizar videos digitalizados, acorde con las necesidades de un proyecto de informacion y

documentacion determinado, considerando los elementos didacticos de la Estadistica alli
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presentes.

'] Indagar y publicar contenidos Web referente a la asignatura, utilizando cualquier
herramienta, de acuerdo con las necesidades de un proyecto de Estadistica Aplicada a la
Educacion determinado, en lo referente a aspectos tales como: pedagogicos, interactivos,

profundidad del contenido, en contextos educativos.

Diseiio Educativo

Proyecto docente por competencias. Esto implica orientar todo el proceso de
aprendizaje, docencia y evaluacion hacia la formaciéon de competencias, acorde con un
determinado perfil de la carrera, y la filosofia institucional, buscando que los estudiantes
aprendan en la asignatura a realizar actividades, a analizar y resolver problemas del contexto
profesional o disciplinar mediante el aprendizaje de procesos cognoscitivos, afectivo-
motivacionales y procedimentales.

,Qué son las Competencias?

Al respecto, se acepta el concepto de competencia de Tobon (2005), quien plantea

las competencias se entienden como procesos complejos que las personas ponen
en accion actuacion- creacion, para resolver problemas y realizar actividades (de la
vida cotidiana y del contexto laboral-profesional), aportando a la construccion y
transformacion de la realidad, para lo cual integran el saber ser (automotivacion,
iniciativa y trabajo colaborativo con otros), el saber conocer (observar, explicar,
comprender y analizar) y el saber hacer (desempeiio basado en procedimientos y
estrategias), teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las
necesidades personales y los procesos de incertidumbre, con autonomia
intelectual, conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las
consecuencias de los actos y buscando el bienestar humano. (p. 10)

PROYECTO DOCENTE POR COMPETENCIAS
CATEDRA: Estadistica
ASIGNATURA: Estadistica Aplicada a la EducacionCODIGO: IF0602
SEMESTRE: 6°
UNIDADES CREDITO: 03
PREREQUISITOS: Analisis de Datos
COMPONENTE DE FORMACION: GENERAL
CARACTER DE LA ASIGNATURA: Teéricapractica
NUMERO DE HORAS SEMANALES: 04
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Competencia Global

Gestionar la informacion en formato digitalizado para generar instrumentos y recursos
para la ensefianza, ofrece modelos conceptuales para el procesamiento de datos e informacion
mediante el empleo de diferentes herramientas tecnoldgicas, teniendo en cuenta los
requerimientos del contexto, el empleo apropiado de las herramientas, la pertinencia de las
fuentes de informacién, formada por las asignaturas siguientes: Logica, Matematica,

Analisisde Datos.

Competencia Especifica

Disefiar un proyecto educativo utilizando las herramientas educativas digitalizadas que
ofrece la red y, en especial, los EVA, a partir de un estudio tedricopractico de los componentes
educativo, comunicacional y computacional, que permita la actualizacion , el cambio y la
mejora de la practica educativa, tomando en cuenta criterios metodologicos bien
fundamentados, desarrollando la capacidad de seleccionar, utilizar, disefar y producir recursos

de Materiales Educativos Computacionales (MEC) para su aplicacion en el aula.
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Tabla 56

Criterios para evaluar con base en los 6 pasos de ASSURE

CRITERIOS PARA EVALUAR CON ASSURE

MOODLE

Analizar las caracteristicas
del estudiante. Antes de
comenzar, se deben

(Nivel de estudios?

La herramienta no determina el nivel de estudios
previos presentado por los aprendices, ya que se
dedica a evaluar el nivel de conocimiento por
medio de las pruebas seleccionadas.

conocer dichas Caracteristicas La herramienta no exige edad alguna para su uso
caracteristicas relativas a: generales (Edad? y solo fundamenta su desarrollo en un nivel de
2 conocimiento determinado.
E (Caracteristicas La herramienta no las reconoce.
'-g sociales?
@ (Caracteristicas fisicas? La herramienta no las reconoce.
2‘ (Conocimientos previos? No. La herramienta, generalmente, es facil de
z manejar, debido a que su curva de aprendizaje es
E baja y adaptada al nivel de aprendizaje de cada
N Caracteristicas estudiante.
=] 3 g B B B .
e Especificas (Habilidades? No. El manejo consuetudinario de la herramienta
< las va proporcionado, al paso del tiempo.
(Actitudes? No. La herramienta no las permite revelar por
cuenta de su sistematizacion en las actividades y
niveles.
¢ Estilos de aprendizajes? Si. La herramienta propicia el aprendizaje
colaborativo y cooperativo, enfatizando el
constructivista.
29 (Establecer los objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que | Si. Es condicion indispensable para que funcione
.E g | los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en | el Modelo Instruccional ASSURE.
& , .
.,_“é T | que seran conseguidos?
c g
Y e
s <
S o
2
=
s
=
[

Seleccionar métodos,

Medios y materiales

(Define el método Instruccional que se considera mas
apropiado para lograr los objetivos para esos

Si. Es lo primordial.

Seleccién de estudiantes particulares?

estrategias, (Define los medios que serian més adecuados: texto, | SI. La herramienta permite la incorporacién de

tecnologias, imagenes, video, audio, ¢y multimedia? textos, imagenes, sonidos, videos y multimedios.
medios y - — - - -
materiales. (Define los materiales que serviran de apoyo a los | SI. La herramienta registra las entradas que realiza

estudiantes para el logro de objetivos?

el estudiante, a medida que avanza sobre el nivel y
los subtemas propuestos.
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Tabla 56

Criterios para evaluar con base en los 6 pasos de ASSURE (Cont.).

CRITERIOS PARA EVALUAR CON ASSURE MOODLE
(Organiza el escenario de aprendizaje? SI
(Desarrolla el curso creando un escenario que propicie el SI

- aprendizaje, utilizando los medios y  materiales
8 = seleccionados anteriormente?
S e
Q

Y
E = (Revisa el curso antes de su implantacion, especialmente si SI
o = se utiliza un entorno virtual?
S

(Comprueba el funcionamiento 6ptimo de los recursos y SI

materiales del curso?

Si. La herramienta funciona como
Participacion (Fomenta, a través de estrategias | una especie de red social en la que se
de los activas y cooperativas, la | presenta la posibilidad de
— Estudiantes participacion del estudiante? comunicarse, por medio del chat de
p 3§ 5 la PVA y ser corregido por docente
e E‘ facilitador, por sus pares y por otros
§ £ estudiantes invitados de la facultad y
= de la universidad.
- Evaluacion y revision de | ;La evaluacion del propioproceso conduce a la | Indudablemente, ya todo ello es pertinente con
3 laimplantacion y reflexion sobre el mismo y a la implantacion | el uso apropiado de la herramienta.
% resultados del aprendizaje | de mejoras que redunden en una calidad
‘i mayor de la accion educativa?
il
<
=
<
>
=
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CORNCLUSIONES P
RECOMENDBACIORNES

“THay tres maneras de bivir la bida: una, como si todo fuese un milagro, dos, como
gt nada fuese un milagro p treg, como es realmente”. Gmar F. Rojas R. (2021)
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Esta es la seccion final de la investigacion y, en ella, se compendia los resultados
obtenidos, toda vez de haber sido aplicado el Cuestionario de Respuestas Policotomicas.
Asimismo, se disen6 la configuracion de los planteamientos que lo estructuraron, la tabulacion
de los resultados logrados del mismo, el andlisis pertinente de cada uno de los renglones (items)
intervinientes y el analisis general de los datos extraidos de la aplicacion de dicho instrumento.
Segtn Rojas R. (2016),

Este apartado constituye la seccion final de esta investigacion y tiene la
finalidades brindar una evaluacion total del descubrimiento de los resultados, al
igual que las sugerencias que surgieron en la conduccion de la misma,
puntualizando los resultados logrados, toda vez que fueron instrumentadas y
desarrolladas en laMetodologia de la Investigacion empleada. (p. 84)

Conclusiones
Para el gerente educativo del siglo XXI, gerenciar la praxis pedagogica, desde el

ambiente natural de su accionar, se ha convertido en la condicion mas innovadora, practica y

productiva de ayudar a la formacion de las generaciones futuras que conduciran los destinos

de Venezuela. Sin embargo, gerenciar “la gestion del conocimiento desde los espacios
virtuales”, llega a constituirse en la praxis pedagdgica méaxima sofiada lo que, probablemente,

viene a simbolizar “abrir las compuertas reales y virtuales para su satisfaccion personal y

profesional y, beneficiar,asi, a sus estudiantes”.

A fin de darle cumplimiento a un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la
Facultadde Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, 27 estudiantes de las
secciones 1y 2, del turno de la mafiana, legalmente inscritos, quienes cursaron la asignatura
Estadistica Aplicada a la Educacion, de la FaCE-UC, durante el periodo académico 2018-2,
fueron muestreados. Considerando la metodologia empleada en la investigacion, se concluye:

1. Con respecto al objetivo especifico 1, Diagnosticar la necesidad de un curso en linea para
teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, el mismo se logré6 mediante la aplicaciéon del CRP a la muestra seleccionada,
arriba mencionada.

2. Dicho instrumento se configurd con base en 11 planteamientos, de seleccion simple, de

cinco alternativas cada una, tipo Likert, con alternativas de S= Siempre, CS= Casi
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Siempre, AV=A Veces, CN= Casi Nunca y N= Nunca.

. Simultaneamente, se determino el nivel de necesidades de investigacion que comprobd la
conduccion de esta investigacion respecto a un Curso en linea para teoria de la
probabilidadde la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabaobo.

. Los resultados obtenidos de este analisis indican que el 77 por ciento de los encuestados
(127 respuestas de estudiantes) se inclin6 por las alternativas Nunca y Casi Nunca de los
planteamientos efectuados en dicho instrumento.

. De ello, se evidencia la existencia de una relacion de 8:2 a favor de las respuestas negativas
sobre las positivas. En otras palabras, esto quiere decir que 22 de los 27 estudiantes
encuestados, respondieron negativamente a los planteamientos del instrumento, mientras
que de los mismos estudiantes mostraron, de una forma positiva, su respaldo a dichos
planteamientos.

. Se pudo percibir que la mayoria del personal encuestado (22 de los 27 estudiantes
encuestados), no utiliza un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, apropiado para conducir sus
actividades académicas en la EAE, periodo académico 2018-2.

. Esto viene a demostrar lo significativo y el éxito de la investigacion conducida, todo lo
cual, al mismo tiempo, confirmé la Hipotesis Alternativa b) H1: a menor X, menor Y,
propuesta para esta investigacion: A menor exposicion de los estudiantes a trabajar con la
herramientacurso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion dela Universidad de Carabobo, menor manifestacion de la influencia en el
rendimiento académico.

. De la misma manera, se observo que fallas evidentes en el funcionamiento del servidor de
la Facultad, asi como en la prestacion del servicio de Internet por parte de la DTA, debido a
las interrupciones constantes en el suministro de la energia eléctrica al sector donde se
encuentraubicada la DTA, impidieron la aplicacion eficaz de un Curso en linea para teoria
de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, para el logro de los objetivos propuestos para el Departamento de
Evaluacion y Medicion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.
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9. Al respecto, se condujo un estudio para sustentar la investigacion que aqui se planted y que
demostro su factibilidad y viabilidad acertadamente.

10. Asimismo, luego de desarrollar la formula del Coeficiente 020 Alpha de Cronbach, se

logro calcular una confiabilidad de 0,9426 = 0,94. Muy Alta (Casi Perfecta) lo cual
significa que 94 de cada 100 veces que se aplique el instrumento, los resultados seran
idénticos. Esta confiabilidad es producto de la aplicacion del instrumento a la prueba
piloto de la muestra seleccionada.

11. Se observaron fallas en el manejo de un Curso en linea para teoria de la probabilidad
dela Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, por parte de
los estudiantes de la asignatura EAE.

12. También, dicho objetivo se logré cuando se empled la Estadistica Descriptiva para
explicar la informacion recopilada, permitiendo presentarla en tablas y graficos, para
obtener la informacién, analizarla, elaborarla y simplificarla, a fin de interpretarla
facilmente y ser utilizada para el fin que se deseo.

13. Con base al objetivo especifico 2, Determinar la factibilidad de un curso en linea para
teoriade la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo, el mismo se obtuvo mediante la revision de la teoria pertinente, los
antecedentesinternacionales, nacionales, locales, la documentacion bibliografica empleada
para la conduccion de la misma, el disefio instruccional utilizado —ASSURE vy la
determinacion de la eficacia de la realizacion. Entre otros, en dicho analisis se cuenta toda
la teorizacion de un Curso en Linea, Teoria de la Probabilidad, Teorias del Aprendizaje, la
Teoria de los Juegos Cooperativos y No Cooperativos, el Aprendizaje Semipresencial
(Blended Learning), Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo, Manejo de las relaciones
interpersonales, mejoramiento del clima organizacional, toma de decisiones, trabajo en
equipo, el Stuperliderazgo y la delegacion de responsabilidades.

14. También, dicho objetivo se pudo lograr cuando se realizo la estructuracion del Capitulo
V- La Propuesta — y el estudio de factibilidad conducido en ella.

15. Asimismo, se pudo observar que no existe otra investigacion, aparte de la presentada aqui,
para investigar un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de

Cienciasde la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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16. Referente al objetivo especifico 3, Construir un curso en linea para teoria de la
probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, el mismo se demostrd al Seleccionar métodos, medios y materiales (Select
methods, media and materials) empleados en el disefio instruccional ASSURE.
¢ El Método Instruccional que se considera mas apropiado para lograr los objetivos para
esos estudiantes particulares es el Internet (en linea), continuando con las
caracteristicas de la educacion en la Modalidad Semipresencial.

® El medio para gestionar el curso en linea fue la plataforma virtual Moodle, por
mediode: http://face.uc.edu.ve:9191/course/view.php ?id=380#section-5

® Los materiales fueron multimedia, adaptados a los tipos diferentes de aprendizaje.

17. Igualmente, se utilizaron medios y materiales (Utilize media And materials),

® La Plataforma Virtual de Aprendizaje Moodle funciona en los servidores de la
Direccion de Tecnologia Avanzada y todos los archivos alojados colocados en la
misma son de acceso facil para los estudiantes.

® Moodle acepta tipos diferentes de archivos lo que garantiza que pueden ser
estimulados tipos diferentes de aprendizajes.

18. Ademas, este objetivo se logro mediante el desarrollo de la tabla 12. Correlacion de
Pearson, el grafico 5, donde se procedid a correlacionar los datos de la Dimension N° 1:
Curso en Linea y N° 2: Teoria de la Probabilidad y reforzado con la tabla 8§,
Operacionalizacion de Variables y Validez de Constructo.

19. Al correlacionar ambas variables, se obtuvo un Coeficiente de Correlacion de Pearson =
0,9980 lo que puede interpretarse como positiva, muy significativa y casi perfecta. Esto
significa que, a medida en que decrece la variable Curso en Linea, también,
proporcionalmente, lo hace la variable Teoria de la Probabilidad. Por el contrario, en la
manera en que van en aumento la variable Curso en Linea, en esa misma medida

aumentala variable Teoria de la Probabilidad.
Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos de los hallazgos de la investigacion y las

conclusiones obtenidas, se realizan las recomendaciones siguientes:
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1. A las Autoridades la Universidad de Carabobo (UC), implantar investigaciones
innovadoras,como la que aqui se condujo, bajo el enfoque de un Curso en linea para teoria
de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo.

2. A las Autoridades de la Facultad de Ciencias de la Educacion, permitir al personal que
labora en esta facultad, comenzar a utilizar mas eficientemente un Curso en linea para
teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo, a asociarla con el uso de las herramientas y las tecnologias de punta
frecuentemente utilizadas en los ambientes informaticos de la sociedad globalizada del
Tercer Milenio.

3. A las Autoridades del Departamento de Evaluacion y Medicion, planificar un Curso en linea
parateoria dela probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidadde
Carabobo, en funcion de los hallazgos de los resultados de la investigacion aqui conducida.

e Plantear una via de solucion al problema del manejo eficaz de un Curso en linea, ya que,
en consecuencia, el primer beneficiado seria dicho departamento el cual multiplicara su
proyeccion hacia la comunidad, al ofertar al mercado personal docente con una
preparacion académica, administrativa, gerencial y laboral superior y con
competenciasen las TIC, asi como a un personal comprometido con la excelencia de la
calidad educativaque alli se imparte.

e Dictar una serie de charlas, conferencias, conversatorios, cursos, foros, mesas redondas,
seminarios, simposios, talleres y videoconferencias para la planeacion de un Curso en
linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

e Promover el uso de las estrategias pedagogicas, tecnologicas y de motivacion en la
planificacion y ejecucion de un Curso en linea para teoria de la probabilidad de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

4. A los investigadores futuros en esta linea, conducir una investigacion de disefio
Cuasiexperimental, a fin de Evaluar la influencia de un curso en linea para teoria de la
probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

sobreel rendimiento académico de los estudiantes de estadistica aplicada a la educacion.
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APEXOCS

“Pensar en forma original no es tarea sencilla. Hace falta ejercitar mucho al
musculo académico”. Omar F. Rojas R. (2021)

“Youal como el astcar se le agrega al café, logs apéndices se congideran la sal p los
condimentos de la inbestigacion, a fin de ampliar [a informacion presentada a manera
de complemento, suministrdndole un balor agregado, no mencionado en el cuerpo de la
misma”. Omar F. Rojas R. (2021)

“IBayp tres maneras de bivir [a bida: una como si todo fuese un milagro, dos como
st nada fuege un milagro p treg, como es realmente”. Omar Jf. Rojas R. (2021)
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ANEXO “A”: VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Valencia, 2 de noviembre de 2.018

Estimado Docente:

La presente tiene como finalidad solicitarle la revision del instrumento denominado
Cuestionario de Respuestas Policotdmicas que propone el participante OMAR FRANCISCO
ROJAS RODRIGUEZ, titular de la Cédula de Identidad N° V-3.577.061, cursante de la
Especializacion en Tecnologia de la Computacion Aplicada a la Educacion de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, de la Universidad de Carabobo quien presenta el trabajo titulado:
CURSO EN LINEA PARA TEORIA DE LA PROBABILIDAD DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO.

D°. OMAR F. ROJAS R.
V -3.577.061
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Valencia, 2 de noviembre de 2.018

Estimado Docente:

La presente tiene la finalidad de solicitarle la revisiéon del instrumento denominado
Cuestionario de Respuestas Policotomicas que propone el participante de la Especializacion en
Tecnologia de la Computacion Aplicada a la Educacion de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, de la Universidad de Carabobo, OMAR FRANCISCO ROJAS RODRIGUEZ,
Cédula de Identidad N° V-3.577.061, para que se sirva validarlo debido a la condicion de
experto que presenta en el Area.

A continuacion, se anexa:

1. Titulo.

Objetivo General.
Objetivos Especificos.
Nombre del Instrumento.
Instrumento de Validacion.

Matriz de Validacion del Instrumento de Recoleccion de Datos.

A o B

Operacionalizacion del Ambito de la Investigacion.

Agradeciendo la colaboracion prestada, se despide de usted.

Atentamente

D°. OMAR F. ROJAS R.
V -3.577.061
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO e

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ¢ %

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO j
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA

COMPUTACION APLICADA A LA EDUCACION

Titulo de la Investigacion
Curso en linea para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de laUniversidad de Carabobo.

Objetivo General
Desarrollar un curso en linea, empleando el disefo instruccional ASSURE, para teoria

dela probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de conocimiento que poseen los estudiantes de Estadistica Aplicada a
la Educaciéon con respecto al manejo de un curso en linea, empleando el disefio
instruccional ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

2. Determinar la factibilidad de un curso en linea, empleando el disefio instruccional
ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

3. Construir un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE, para teoria de la

probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Nombre del Instrumento

Cuestionario de Respuestas Policotomicas.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO FACULTA_?“'"'“’%‘
DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DIRECCION s
ESTUDIOS DE POSTGRADO ESPECIALIZACI()NM j
TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION APLICADA Al
LA EDUCACION

CUESTIONARIO

Estimado Docente:

El instrumento diagnostico que se presenta a continuacion, denominado Cuestionario de
Respuestas Policotomicas (CRP), tiene la finalidad de recolectar toda la informacion
relevanteal objetivo de Desarrollar un curso en linea, empleando el disefio instruccional
ASSURE, para teoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidadde Carabobo. Para alcanzar dicho objetivo, se hace necesario que el instrumento
recoja, de la forma mdas objetiva posible, la informacién que poseen los docentes de
Estadistica Aplicada ala Educacion adscritos al Departamento de Evaluacion y Medicion
sobre el disefio instruccionalde un curso en linea.

El CRP consta de 11 items de seleccion simple, de cinco alternativas cada una, tipo
Likert cuyas opciones de respuestas son las siguientes: (5) S = Siempre, (4) CS = Casi
Siempre, (3) AV = A Veces, (2) CN = Casi Nunca y (1) N = Nunca. Le corresponde a usted
escoger entre las respuestas, aquella de su preferencia, marcando con una equis (X) en el
espacio dedicado para ello. Con la mision de lograr la mayor exactitud posible, se necesita que

usted conteste todos los items con objetividad, segin sea el caso.

Muchas gracias por su colaboracion

Omar F. Rojas R. (2018)
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Tabla 57

Instrumento Diagnostico

NO

En el desempefio de las funciones como estudiante de
laasignatura Estadistica Aplicada a la Educacién:

CS |[AV|CN| N

Estima conveniente emplear la busqueda y el manejo de
materiales adecuados para el desarrollo del disefio instruccional
de un curso en linea.

Considera significativo el conocimiento y la informacion,
sobre teoria de la probabilidad, como insumos a ser medibles
para el desarrollo de un curso en linea.

Reconoce la importancia de los elementos y procesos de
disefioinstruccional en el desarrollo de un curso en linea.

Las instrucciones y respuestas son funciones principales del
aprendizaje electronico para el desarrollo de un curso en linea.

Considera que los vinculos y multimedia de la educacion
virtualinfluyen directamente en el desarrollo de un curso en
linea.

Reconoce la transcendencia de la gestion de la plataforma
Moodle en la educacion virtual para el desarrollo en un curso en
linea.

Valora como una actitud positiva, el manejo de la definicién
de fenémenos aleatorios que se puedan realizar en la teoria de la
probabilidad.

Aprecia la relevancia del manejo cientifico realizado por el
docente de las caracteristicas de teoria de la probabilidad.

Supone pertinente el tiempo de estudio que se le dedica a
laaplicacion de las distribuciones de probabilidades.

10

Concibe determinante las menciones cursadas por los
estudiantes en el trabajo colaborativo y cooperativo para teoria
dela probabilidad.

11

Se percata de la influencia ejercida por los turnos de estudio de
los estudiantes quienes trabajan colaborativa y cooperativamente
en la asignatura teoria de la probabilidad.
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO*

Tabla 58
Matriz de Validacion del Instrumento
CURSO EN LINEA PARA TEORIA DE LA PROBABILIDAD DE
Titulo del Proyecto: LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION DE LA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO.
Nombre del Investigador: OMAR FRANCISCO ROJAS RODRIGUEZ
Nombre del Evaluador:
Profesion:
Firma
Nombre del Instrumento: Cuestionario de Respuestas Policotomicas N° Evaluacion:
Criterio Juicios
tem Claridad Coherencia Eliminar Modificar Aceptar
Si No Si No Si No Si No Si No
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

*Fuente: Rojas R. (2012). Programa de evaluacién de presentaciones en la asignatura Informatica de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo. Valencia: UC.

Aplicable: I:l I:l I:l

Observaciones:
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Tabla 16
Operacionalizacion de las Variables y Validez de Constructo

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un curso en linea, empleando el disefio instruccional ASSURE,
parateoria de la probabilidad de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES |ITEM| RECURSOS TECNICA:
ENCUESTA
INSTRUMENTO
Busqueda 1
y Manejo
Apren@iz_aj © Conocimiento 2 Humanos: Cuestionario
Electronico yla Docentes de
Informacion del Respuestas
Departamento Policotomicas
Elementos 3 de .
y Procesos Evaluacién
Curso Disefio y Medicion
n Linea Instruccional de la
e nstrucciona Instrucciones 4 Facultad
y Respuestas de Ciencias
de la
Vinculos y 5 Educacion
Multimedia de la
Edu_cacu’)n Universidad
Virtual Gestion de la 6 de Carabobo.
Plataforma Estudiantes
Moodle del
Departamento
— de
Definicion 7 Evaluacién
y Medicion
Fendmenos de la
Aleatorios Caracteristicas 8 Facultad
de Ciencias
, de la
Teoria — - — y
Distribuciones Aplicacion 9 Educacién
dela de la
Probabilidad de s
Probabilidades Universidad
de Carabobo.
Materiales:
Menciones 10 Cuestionario
Trabajo de
Colaborativo Respuestas
y Turnos 11 | Policotomicas
Cooperativo de
Estudio
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ANEXO “B”: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Tabla 60 Confiabilidad del Instrumento. Alpha de Cronbach.

ITEMS
Sujetos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 Xi
1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
2 5 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 38
3 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 46
4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 5 25
5 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 25
6 4 3 3 5 4 3 3 3 3 4 4 39
7 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
8 5 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4 38
9 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 26
10 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 26
Sumatoria | 33 27 |27 |31 [ 290 |27 |28 [ 27 |25 |28 | 32 [119,5556
Media 3,6667 [3,0000 [3,0000 B,4444 [3,2222 [3,0000 [3,1111 [3,0000 [2,7778 3,1111 [3,5556
Desv. Est. | 1,4142 [1,2247 [1,2247 [1,3333 [1,3017 [1,2247 [1,1667 [1,2247 |1,2019 |1,4530 |1,2360
Varianza | 2,0000 [1,5000 [1,5000 [1,7778 [1,6944 |1,5000 [1,3611 |1,5000 |1,4444 [2,1111 |1,5278 | 17,9167
Fuente: Elaboracion Propia
7 ( :
a, = [ ] ¢ [1-Z3
: \k-1/) \ Se )
K 11 1,1000 1 - 17,9167
K-1 10 119,5556
K 1,1000
K-1 (((1,1000) *(1-(17,9167 / 119,5556) 0,1499 )))
Var. Int. 17,9167 ((1,1000) * (1-0,1499))
Var. Ext. 119,5556 | (1,1000 * 0,8501 )
Fraccion 0,1499 | (0,9352)
Producto 0,8501
Corchete 0,9352
a20= 0,9352 | I 0,94

250




Tabla 61. Confiabilidad del Instrumento. Correlacion de Pearson.

Teoria de la Probabilidad
13 15 11 14 10 0 0 31 | 23 | 75 | 56 135 100

Fuente. Elaboracion Propia

Correlacién de Pearson p (x,y) |  0,9980

Dimension N° 7: Correlacion de Pearson

Siempre
Casi Siempre

A Veces

Casi Nunca
Nunca
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