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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto proponer modelo de gestidn
orientado al monitoreo y control integrado de los procesos del proyecto de
expansiéon de una empresa procesadora de alimentos, con fundamento en la
metodologia de Valor Ganado. Metodolégicamente se fundamenté en un
enfoque cuantitativo, con un nivel descriptivo y un tipo de campo. La
poblacién y muestra estuvo conformada por 5 personas quienes tienen
relacion con el desarrollo del proyecto. A estos se les aplicd un cuestionario
con 16 items de alternativa policotomicas, cuyo fin fue diagnosticar la
situacion actual de los procesos de los proyectos de inversion de capital, en
relacion al uso de metodologias tradicionales de monitoreo y control de la
gestion, en la empresa procesadora de alimentos. La validez y confiabilidad
del cuestionario fue obtenida mediante el juicio de expertos y el coeficiente
Alfa Cronbach, el analisis de los resultados se realizé desde el aspecto
cuantitativo, utilizando para ello la estadistica descriptiva, mediante la
tabulacion, cuadros de frecuencia y graficos de barras. Se concluy6é que no
se tiene establecido un proceso para rastrear, analizar y dirigir el progreso y
desempeno del proyecto, asi como para identificar areas donde el plan inicial
requiera de cambios y como iniciar los cambios correspondientes, se
recomendd que como el estudio se realizd a nivel solo de los 2 primero
meses de ejecucion del proyecto es necesario que se continué realizando el
seguimiento de la ejecucion de las diferentes etapas que componen el
proyecto.

Palabras clave: Valor Ganado, Gestion de Proyectos, Construccion.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose a management model oriented
to the monitoring and integrated control of the processes of the expansion
project of a food processing company, based on the methodology of Valor
Ganado. Methodologically it was based on a quantitative approach, with a
descriptive level and a type of field. The population and sample consisted of 5
people who are related to the development of the project. To these were
applied a questionnaire with 16 items of polycotomic alternative, whose
purpose was to diagnose the current situation of the processes of capital
investment projects, in relation to the use of traditional methodologies of
monitoring and management control, in the company food processor. The
validity and reliability of the questionnaire was obtained through expert
judgment and the Alfa Cronbach coefficient, the analysis of the results was
carried out from the quantitative aspect, using descriptive statistics, using
tabulation, frequency tables and bar graphs. It was concluded that a process
is not established to track, analyze and direct the progress and performance
of the project, as well as to identify areas where the initial plan requires
changes and how to initiate the corresponding changes, it was recommended
that as the study was carried out level only of the first 2 months of project
execution is necessary to continue monitoring the execution of the different
stages that make up the project.

Keywords: Earned Value, Project Management, Construction.
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INTRODUCCION

El trabajo presentado aborda la situacion referente al control en el area
de costos de un proyecto que en este caso consistid en la construccién de un
galpon para almacenaje de producto terminado, para de esta forma ver la
manera como la empresa caso de estudio administro, actualizé y revisé las
desviaciones del presupuesto, para luego contrastar esos mecanismos de
control con los indices y aportes que arroja la aplicacién del método Valor

Ganado en ese mismo proyecto.

Uno de los métodos clasicos para el seguimiento y monitorizacion de
los costos y plazos en los proyectos es el conocido como Método del Valor
Ganado o E.V.M. (Earned Value Method), basado en el calculo, analisis y
comparacion grafica de tres valores distintos (costo presupuestado, costo
real y valor ganado), junto a una serie de coeficientes que permitiran predecir
en tiempo real el costo final de cada uno de los elementos del presupuesto y
por ende el global del proyecto, permitiendo la aplicacion de las medidas que
sean necesarias para equilibrar los gastos entre apartados y evitar
modificaciones en la calidad o en los plazos de entrega

La utilizacion de un proyecto que se estd ejecutando, permite ir
tomando acciones a medida que se vaya realizando el estudio y de esta
manera poder introducir mejoras en los procesos de planificacion y control de

la obra de construccion de un galpdén en la empresa caso de estudio.

Por consiguiente, esta investigacion centré su propdsito en proponer un
modelo de gestion orientado al monitoreo y control integrado de los procesos

del proyecto de expansion de una empresa procesadora de alimentos, con



fundamento en la metodologia de Valor Ganado. A tales efectos, el estudio

se estructuro de la siguiente manera:

Capitulo I, contiene la descripcion general del problema, los objetivos a
alcanzar con la investigacion, ademas de la justificacion e importancia de la

misma.

Capitulo Il, denominado Marco Tedrico — Referencial, conformado por
los antecedentes de la investigacion, marco teoérico, y los términos basicos,
asi como, la definicion de las variables del estudio lo que conllevé a obtener

base para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo Ill, marco Metodolégico, el cual hace énfasis en el recorrido
metodoldgico desarrollado, fundamentado en un enfoque cuantitativo, la
poblacién y muestra de la investigacion y las técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos aplicados.

Capitulo IV, comprende el analisis e interpretacion de los resultados
producto de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, que
para el primer objetivo fue aplicado un cuestionario orientado a diagnosticar

la situacion actual del sistema de control de proyecto.

Capitulo V, mediante el cual, se presentan las conclusiones y
recomendaciones propias del proceso investigativo, para finalmente, mostrar
las referencias consultadas y los anexos que permiten ampliar la informacién

suministrada en el estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad, donde se presenta una alta competitividad en el
mercado, las empresas se han visto en la necesidad de implementar
métodos y herramientas que permitan la optimizacion de los recursos y la
disminucién de los costos para de esta manera lograr la maximizacion de los
beneficios, pero estos métodos deben ser planificados por la gerencia a fin

de obtener los objetivos y cumplir con los supuestos sefalados.

Ahora bien, la planificacion se considera como el pilar gerencial de
cualquier proceso en un proyecto, ello implica tres grandes etapas:
formulacion, evaluacion de la factibilidad y ejecucion del mismo. Y es en esta
etapa de ejecucion donde se precisa de la implementacién de herramientas
de planificacion y ejecucion, porque se trata de la puesta en marcha de la
fase constructiva, donde se origina la base sobre la cual se determinaran las
variaciones que deberan ser controladas durante la ejecucion del proyecto.
Al respecto, D’Alessio Ipinza (2008) senala “este paso es la evaluacion, en la
cual el foco central es el proceso de control y la posible correccion del
proceso estratégico; ambos constituyen el control estratégico en si... esta

etapa se desarrolla desde un inicio” (p.11).

De alli que, sea necesario implementar el control y seguimiento de los
proyectos para verificar que la misma se cumpla de manera organizada y

que los recursos sean usados eficientemente. Por lo que se hace cada vez



mas necesario el planificar y gestionar las actuaciones de las diferentes
unidades organizacionales para adecuarse y ser flexible a los nuevos
entornos cada vez mas inciertos, los sistemas de control han ido adquiriendo

mas relevancia. En este contexto, Muniz (2003) senala:

En la actualidad las empresas u otro tipo de organizaciones tienen
la necesidad de poder controlar su actividad y mas concretamente
los resultados obtenidos, para ello es necesario que existe un
sistema de control de gestién que permita poder medir, valorar e
informar sobre el cumplimiento y evolucion de los objetivos fijados
y que ademas permita prever la evolucion futura de los mismos y
ayude a mejorar el cumplimiento de éstos. (p.15)

Es decir, ejecutar un proceso que basado en la gerencia eficiente de los
recursos permita la verificacion de los resultados segun los objetivos
establecidos. Lo anterior se enmarca en la gestion de proyectos, que en
palabras de Hernandez (2007) es “...el proceso mediante el cual se formula
objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente orientar
la accion hacia la mejora permanente de los resultados” (p. 29). Se trata
entonces, de una funcién vinculada con los procesos operativos de las
organizaciones, por ello, que dirige las acciones para fomentar la puesta en
marcha de los proyectos, asi como de la toma de decisiones con el fin de

alcanzar los objetivos pautados.

Es importante sefialar, lo que indica Casal (2006) sobre que la gestion
de proyectos que “puede resultar una tarea compleja, pero, a la vez
gratificante debido a la cantidad de obstaculos que sera necesario superar
para lograr el objetivo final” (p. 1), tal complejidad, asi como las limitaciones
que pudieran presentarse en los mismas pueden ser evidentes en todas y
cada una de las etapas descritas por Campero y Alarcén (2008) asociadas a

un proyecto: (a) de Gestacion, (b) de Definicién o Ingenieria de Desarrollo,



(c) de Materializacion o Ingenieria de Ejecucion y (d) de Operaciéon o
Explotacion de la obra; las dos primeras corresponden a la llamada etapa de
pre-inversion, la tercera a la etapa de inversion y la ultima a la generacion de
ingresos. Con independencia de la importancia de las fases de pre-
inversion, en la etapa de inversion es donde se hace mas evidente la
importancia de la planificacion y el control, dada la naturaleza de los
procesos Yy actividades que implica. La diversidad de actividades en una obra
civil, implica que la medicion de los avances en la ejecucion requiera de

mecanismos oportunos y confiables.

El proyecto entonces es necesario gestionarlo desde la etapa de la
concepcion como idea hasta la evaluacion final o posterior, pasando por
todas las etapas correspondientes, sin embargo; y tal como lo sefalan
Moreno, Sanchez y Velosa (2016) “Normalmente, el control de avance del
proyecto se realiza por medio del cronograma de actividades y el control de
costos mediante una comparacién entre lo planificado y lo realmente
gastado” (p. 232). Por lo que, el control de avance del proyecto se centra en

la etapa de ejecucion del mismo.

En este contexto, el Project Management Body ok Knowledge (PMI)
conocido por sus siglas en ingles PMBOK, constituye un estandar en la
administracién de proyectos. Esta guia permite diseiar y modelar la gestion
de proyecto de manera integrar, contribuyendo a la toma de decisiones
efectivas y las correcciones de desviaciones de manera oportuna, en el
marco del tiempo y recursos proyectados. A tales efectos, la Guia PMBOX
(2017) considera diez (10) areas de conocimiento que inciden de manera
directa en la gestion de proyectos, estas areas son: 1) Integracion; 2)
Alcance; 3) Cronograma; 4) Calidad; 5) Costos; 6) Recursos; 7)

Comunicaciones; 8) Riesgos; 9) Adquisiciones; e 10) Interesados.



Al integrar todas estas areas, es posible incluir las mejores practicas en
el proyecto a través de un modelo de gestion que permita realizar un
monitoreo y control integrado de la ejecucion de las actividades,
especificamente destinado a ayudar a los distintos niveles de toma de
decisiones, a la coordinacion y redimensionamiento de acciones, asi como, a
la medicion del desempefno del tiempo proyectado versus ejecucion, esto
ultimo también orientara la revisién de los recursos humanos, materiales y

financieros presupuestados.

La monitorizacién que desarrolle la empresa en relacion a los costos de
sus proyectos puede suponer una ventaja competitiva frente a sus
competidores manteniendo con ello los costos presupuestados y la ejecucion

de la obra en el plazo estimado.

A tales efectos, es necesaria la utilizacion de herramientas o
metodologias, siendo las mas usadas la estructura de desglose del trabajo,
el analisis del camino critico y el método del valor ganado, ésta ultima
también conocido como EVM (Earned Value Method) y centro de atencion de
la presente investigacion, en palabra de Navarro (2006) “no es mas que el
costo presupuestado del trabajo realizado, una foto instantanea del progreso
del trabajo en un momento dado del proyecto, valorado segun el costo
presupuestado” (p. 2). Por su parte el PMBOK (2017) sefiala que el valor
ganado es el resultado del valor acumulativo del coste presupuestado del
trabajo realizado (ganado) en la cantidad original del presupuesto asignada
tanto con el coste presupuestado del trabajo planificado (programado) como
con el coste real del trabajo realizado (real). Esta técnica es especialmente

util para el control de costes, la gestion de recursos y la produccién.



No obstante, el EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para
cada paquete de trabajo y cada cuenta de control, el PMBOK
(2017) los define como: valor planificado, valor ganado y costo real, e

implican:

Valor planificado. El valor planificado (PV) es el presupuesto
autorizado que se ha asignado al trabajo programado. El PV total
se conoce en ocasiones como la linea base para la medicién del
desempefo (PMB). El valor planificado total para el proyecto
también se conoce como presupuesto hasta la conclusion (BAC).
Valor ganado. El valor ganado (EV) es la medida del trabajo
realizado expresado en términos de presupuesto autorizado para
dicho trabajo. EI EV se utiliza a menudo para calcular el
porcentaje completado de un proyecto. Costo real. El costo real
(AC) es el costo incurrido por el trabajo llevado a cabo en una
actividad durante un periodo de tiempo especifico. Es el costo
total en el que se ha incurrido para llevar a cabo el trabajo medido
por el EV. El AC debe corresponderse, en cuanto a definicion, con
lo que haya sido presupuestado para el PV y medido por el EV
(p-ej., solo horas directas, solo costos directos o todos los costos,
incluidos los costos indirectos). EI AC no tiene limite superior; se
mediran todos los costos en los que se incurra para obtener el
EV. (p. 261)

Es asi como, al analizar el valor ganado durante la ejecucién de un
proyecto de obra civil, si el progreso del trabajo de una actividad coincide con
el inicialmente previsto, el valor ganado coincidira con su costo planificado.
Es decir, el valor ganado da una medida de lo que se debia haber gastado
dado el progreso del trabajo, valorado segun el costo presupuestado. Eso no
quiere decir que se haya gastado realmente ese dinero. Este ultimo valor lo
da el costo realizado que, como su nombre indica, no es mas que el dinero

que ha salido de la caja del proyecto hasta el momento.

Bajo este marco de ideas es importante sefalar que la mayoria de las



empresas pueden hacer uso de los proyectos como una forma de
transformacion de los bienes y servicios prestados, entre ellas se encuentran
las empresas de la construccion, al respecto, Boquera (2015) senala “...la
produccion mediante un proceso por proyecto es una de las caracteristicas
esenciales de la construccion (mas especificamente de las empresas

constructoras)” (p. 28). La ejecucion de proyectos de obras civiles para una
empresa cuyo objeto de creacidbn sea la construccion de obras, no
presentaria dificultades diferentes a las relacionadas con el desarrollo propio
de la obra, esto porque sus departamentos y estructura organizacional es

pensada para cumplir con el objeto de la misma.

En relacion a lo anterior Boquera (2015) comenta: “La construccion es
un sector complejo con demanda diferente (tipos de clientes); subsectores
muy diferenciados y una estructura empresarial muy variable y particular” (p.
29), la aseveracion anterior, implica que los procesos de la construccion y de
las empresas que lo ejecutan tanto operativos como administrativos son
particulares, como por ejemplo su gerencia, administracion e incluso los

métodos de contabilizacion.

Pero, la construccidon es una actividad que puede ser desarrollada por
empresas que desean crecer tanto en estructura fisica como organizacional.
Tal es el caso, de la empresa en estudio, dedicada al proceso de productos
alimenticios ubicada en Maracay, que en el marco de su planificacion
estratégica para el ano 2018-2029 incluy6 la construcciéon de un galpon u
obra civil que sera utilizado para produccion de una nueva linea de productos
incluida en las acciones de crecimiento del mercado proyectadas por la
directiva de la empresa. Es de resaltar, que la ejecucion de esta obra tuvo
fecha de inicio en abril 2019, no siendo una actividad propia de la entidad y

dada las implicaciones presupuestarias y estructurales, fue necesaria la



incorporacion de un equipo de ingenieria civil que gestionara dicho proyecto.

No obstante, la empresa a lo interno hace el seguimiento y control de
sus proyectos (desarrollo de productos, cambio en el layout, movimiento de
maquinarias, entre otros) a través del registro de informacién en una cantidad
de formatos y de la aplicacién de auditorias que permiten el seguimiento y

evaluacion en las diferentes etapas contempladas.

Esta serie de documentos generados, son el cumulo de informacion
correspondiente a la descripcion del proyecto, el tiempo de duracién del
mismo, avances fisicos y/o financieros, observaciones referentes a las
situaciones propias y foraneas que se puedan presentar durante la ejecucion
del mismo, tales como retrasos en la entrega de materiales y disponibilidad
de los mismos, disponibilidad de recursos humanos, condiciones climaticas,

entre otras.

Sin embargo; estos registros no dan una idea clara sobre el
cumplimiento de lo proyectado, en cuanto a aspectos financieros y tiempos
de ejecucion, limitando el flujo de informacion que permita tomar acciones
sobre las desviaciones para minimizar su impacto; para el caso particular del
proyecto de ejecucion de la obra civil, de la empresa caso del estudio, la
documentacion no permite tener una visién de los adelantos en la ejecucion
del proyecto, por lo que se requiere de informacion que estime el tiempo de
ejecucion del proyecto, estimacion de los costos y unos controles efectivos
del proyecto. Si se continla gestionando los proyectos sin todos los analisis
de eficiencia requeridos no se estaria optimizando el uso de los recursos, lo

que podria tener como consecuencia incurrir en costos adicionales.

En el caso de una obra civil, la situacion se hace mas compleja, porque



los resultados de la ejecucion presentados de manera eficiente y oportuna
pudieran ser utilizados como informacion de caracter contable y financiera y
ser presentada ante terceros en busca de financiamiento o refinanciamiento

de los créditos solicitados para dicho proyecto.

Formulacion del Problema

Es por lo antes expuesto, que se plantea la necesidad del desarrollo de
una investigacion cuyo objetivo se orienta a proponer la gestion integrada de
los procesos con fundamento en la metodologia de valor ganado para la fase
de ejecucion de proyectos de obras civiles en una empresa procesadora de

alimentos, siendo pertinente plantearse las siguientes interrogantes:

¢, Cual es la situacién actual del proceso de control y seguimiento a la
fase de ejecucion de proyectos civiles en la empresa caso de estudio?,
¢, Cual es la importancia de la metodologia de valor ganado para el control de
costos y tiempo en la ejecucion de obras civiles en una empresa de
alimentos?, ¢ Cuales seran las desviaciones al contrastar los resultados del
diagndstico con los requerimientos de la metodologia del PMBOK? vy
¢ Disefar un plan de gestion integrado de los procesos con fundamento en la
metodologia de valor ganado para la fase de ejecucion de proyectos de

obras civiles en una empresa procesadora de alimentos?
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer la gestion integrada de los procesos de control y seguimiento
con fundamento en la metodologia de valor ganado para la fase de ejecucion

de proyectos de obras civiles en una empresa procesadora de alimentos.

Objetivos Especificos

1.- Diagnosticar la situacion actual del proceso de control y seguimiento a la
fase de ejecuciéon de proyectos civiles en una empresa procesadora de

alimentos.

2.- Determinar la importancia de la metodologia de valor ganado para el
control de costos y tiempo en la ejecucién de obras civiles en una empresa

de alimentos.

3.- Contrastar los resultados del diagndstico con los requerimientos de la
metodologia del PMBOK.

4.- Disefar un plan de gestion integrado de los procesos con fundamento en
la metodologia de valor ganado para la fase de ejecucion de proyectos de

obras civiles en una empresa procesadora de alimentos.

Justificacion de la Investigacion

El desarrollo de la investigacion planteada orientada a proponer la

gestion integrada de los procesos con fundamento en la metodologia de
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valor ganado para la fase de ejecucion de proyectos de obras civiles en una
empresa procesadora de alimentos, se justifica desde varios puntos de vista

a saber:

Desde un aspecto practico la investigacion sera beneficiosa para la
empresa caso de estudio, por cuanto permitira tener la informacion veraz en
cuanto a la ejecucion de la obra civil en desarrollo, monitoreando los avances
en cuanto al tiempo estipulado, asi como, cantidades dinerarias
presupuestadas versus las ejecutadas determinando el rendimiento de los
mismos. Los resultados de la posibilitaran a la empresa diferenciar y ajustar
las diferentes metodologias de seguimiento y control a la ejecucién de sus

proyectos atendiendo al area, tipo de proyecto y tiempo de ejecucion.

Al revisar la justificacion economica financiera, la investigacion es
viable en virtud que la informacién contribuira en la toma de decisiones de la
gerencia y podria ser utilizada en la generacién de informacion contable y
financiera, de ser necesaria, para el apalancamiento financiero de la obra.
Adicionalmente, proporcionaria una metodologia particular para la gestién de
obras civiles incorporadas como proyectos de la empresa en estudio, que les

permitira gestionar los costos de manera oportuna y eficiente.

Socialmente, la investigacion se justifica por cuanto permitira cumplir
con la planificacion estratégica de la empresa en cuanto a la expansion de
una nueva linea de productos, permitiendo mantener la produccion de la
entidad, la estabilidad laboral de los trabajadores que laboran en la misma,
asi como, la incorporacion de profesionales vinculados al area de la

construccion en la ejecucion del proyecto.
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Desde un aspecto tedrico, la investigacion se justifica en virtud que se
revisaran las teorias relacionadas con la gestion de control de proyectos, y
de manera particular, la gestion del proyecto en fase de ejecucién, donde el
seguimiento y control son fundamentales. Es de resaltar, que para la
eficiencia de estos procesos también resulta de interés la revision de los
diferentes métodos para el rastreo y verificacién de los procesos implicitos en
la fase de ejecucion de proyecto, y de manera especial la metodologia de

valor ganado, también conocido como EVM (Earned Value Method).

Metodolégicamente, la investigacion se justifica dado a que se aplicaran
las diferentes fases del método cientifico, en el marco de los estudios de
cuarto nivel; permitiendo ademas, alimentar y ampliar la linea de
investigacion: Sistemas de Planificacion y Control de Proyectos y Obras de
Ingenieria: Orientado al desarrollo de sistemas de Planificacion y Control de
Ejecucion Fisica y de Costos de Construccion, en los Proyectos y Obras de
Ingenieria, mediante el desarrollo y presentacion de una investigacion
estructurada de manera logica y sistematica; consecuentemente, el producto
de este trabajo de investigacidn contribuira con otros estudiantes, ya que
servira de material de consulta para investigaciones similares, que les oriente
en la forma de desarrollar la misma, o para otros investigadores que estén

interesados en profundizar y/o complementar el tema tratado.

Finalmente, y desde el punto de vista personal, permitira al autor de la
investigacion poner de manifiesto los conocimientos adquiridos a lo largo de
su formacién profesional en el area disciplinar de la gerencia de la

construccion.
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Alcance de la Investigacion

El alcance de la presente investigacion se enfoca en proponer un plan
de gestidn integrado de los procesos con fundamento en la metodologia de
valor ganado para la fase de ejecucion de proyectos de obras civiles en una
empresa procesadora de alimentos. Es de resaltar, que dicha investigacion

se circunscribe a la fase de ejecucién del proyecto.

Geograficamente, el estudio estara circunscripto a una empresa del
sector alimentos ubicada en Maracay, estado Aragua, Venezuela, la
cual dentro de su proceso de planificacién estratégica incorpord la
construccion de un galpdn destinado para a la expansion de una linea de
productos. Temporalmente, la investigacion es longitudinal con un horizonte
de evaluacion de 8 meses, comprendidos entre abril 2019 y noviembre 2019
tiempo de inicio de la fase de ejecucion del proyecto de obra civil y entrega
en obra gris, lo que implica el analisis de datos relacionados con el
seguimiento y control de la obra en este periodo con el fin de aplicar el
método de valor ganado y presentar los resultados. No obstante, de manera
inicial se tomaron como referentes tedricos: Guia de PMBOK (2013),
Boquero (2015); Campero y Alarcén (2008); Mattos y Valderrama
(2014), entre otros.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO

En presente apartado hace referencia al marco tedrico referencial o de
la investigacion, el mismo se circunscribe a los referentes tedricos que

sustentan el estudio. Al respecto Palella y Martins (2017) sefialan:

El marco tedrico es el soporte principal del estudio. En él se
amplia la descripcidn del problema, pues permite integrar la teoria
con la investigacion y establecer sus interrelaciones. Representa
un sistema coordinado, coherente de conceptos y propdsitos para
abordar el problema. (...) Esta parte de la investigacion es de
gran importancia por cuanto permite ubicar dentro de un contexto
de ideas y planteamientos, el estudio (...) El marco tedrico debe
destacar la estrecha relacion existente entre la teoria, la practica
el proceso de investigacion y el entorno (p. 54).

No obstante, el marco tedrico referencial en el presente proyecto de
investigacion estara conformado por los antecedentes de la investigacion, las
bases tedricas y legales, la definicion de términos basicos, y el sistema de
variables, apartados necesarios para obtener una vision panoramica del

contenido tematico que gira alrededor del problema planteado.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion sirven de ayuda para detectar
situaciones andlogas a las planteadas en el trabajo y permiten que el
investigador pueda analizar como ha sido tratado un problema especifico de

investigacion, por otros investigadores. En este sentido, Palella y Martins
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(2017) senalan “los antecedentes de la investigacion constituyen a aquellos
investigadores, quien o quienes con anterioridad han estudiado esa
problematica, aunque sea con variables diferentes o con las mismas
variables, pero en temporalidad diferente, son apoyos referenciales como

antecedentes” (p. 65).

De alli que, con el objetivo de conocer estudios anteriores vinculados
con la presente investigacion, se realizé una revisidbn de los repositorios
institucionales del ambito internacional y nacional, destacando las
investigaciones de las universidades: Universidad de Oviedo (Espafia);
Universidad Externado de Colombia (Bogota, Colombia); Universidad
Nacional Federico Villareal (Lima-Peru); Universidad Catolica Andrés Bello
(Caracas, Venezuela) y Universidad de Carabobo (Carabobo, Venezuela),
obteniéndose una informacién valiosa para la presentacion de los
antecedentes, los cuales sustentan el presente trabajo, entre estas destacan

las que se presentan a continuacion:

Sanchez (2019), presentd una investigacion titulada “Gestion del valor
ganado para mejorar el control de costos y tiempo en obras civiles en la
Refineria la Pampilla (periodo 2016-2017)”, ante el area de postgrado de la
Universidad Nacional Federico Villareal, Lima-Peru, para optar al grado de
Maestro en Gerencia de la Construccion Moderna. Su objetivo fue
implementar la metodologia del valor ganado en el control de costos y tiempo
en una obra civil en la Refineria La Pampilla que permitiria mejorar el
desempeiio del costo y del tiempo de una obra civil en ejecucién, enfocando
el estudio en la obra “RLP-21 CIVIL 1 — BLOQUE 3” ejecutada en el periodo
2016-2017.

El estudio fue desarrollado bajo el enfoque mixto: cualitativo y
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cuantitativo de tipo descriptivo; el disefio de investigacion es no experimental,
transversal, descriptivo y prospectivo. Se aplico un cuestionario utilizando
como referente los procesos de la gestion de costos de la Guia Direccién de
Proyectos. Los resultados de la investigacion arrojan un costo a favor del
25% por ciento del costo directo total de la obra, con respecto al plazo de
ejecucion de la misma, determinando que finalizé con un por 2% ciento de
retraso segun lo programado. Concluy6é su autor, que después de haber
contrastado las hipoétesis planteadas y analizados los datos obtenidos a partir
del trabajo de campo, la implementacién de la metodologia del valor ganado,
permitiria alcanzar una gestion mas eficiente de costos y tiempos en las

obras civiles en general

El estudio servira de base en la aplicacion de la metodologia del valor
ganado en un proyecto que exige realizar un seguimiento periddico de las
tareas involucradas en la fase de ejecucién, siendo la metodologia a ser

desarrollada en la presente investigacion.

Angarita y Lopez (2019), presentaron un estudio titulado: “Técnica de
valor ganado como herramienta de seguimiento y control en los proyectos de
inversion de la entidad Aguas de Cordoba S. A., Departamento de Cordoba,
Colombia”, ante la Facultad de Administracion de Empresas de la
Universidad Externado de Colombia, Bogota-Colombia, para optar al grado
de Magister en Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion. Tuvo como
objetivo aplicar la técnica de valor ganado para el seguimiento y control de
un proyecto de infraestructura, a tales efectos, debi6 identificar los procesos
que debe tener la aplicacidén de la técnica de valor ganado; validar la técnica
de valor ganado como herramienta de seguimiento y control para finalmente,
proponer los lineamientos procedimentales de la técnica de valor ganado

para el control y vigilancia en la ejecucion de los proyectos contratados por la
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entidad Aguas de Cordoba S.A.

La investigacion fue desarrollada a luz del paradigma cuantitativo, con
un nivel explicativo y modalidad proyectiva. La investigacion fue desarrollada
mediante tres fases como fueron: 1) Simulacion de la aplicabilidad de la
técnica de valor ganado en un proyecto real; 2) Aplicabilidad de la técnica de
valor ganado en la entidad Aguas de Cordoba S.A; 3) Recomendaciones a la
entidad. Resaltan entre las conclusiones, que la técnica de valor ganado
responde a los objetivos de monitoreo y control y se puede estipular y
adoptar en los manuales de contratacion, manual de supervision, pliegos de
condiciones y manuales de funciones de la Empresa Aguas de Cérdoba S.A.,
en los cuales se determinen los lineamientos procedimentales, es decir, los
instructivos de aplicacién con sus respectivos formatos de seguimiento y

control en los proyectos que se desarrollen en la empresa.

La aplicacion de la técnica de valor ganado garantizé el seguimiento y
control de los proyectos de inversién en términos de alcance, tiempo y costo
y articulé los documentos tradicionales de los registros como soportes de

controles y revisiones periodicas en Aguas de Cérdoba.

El antecedente anterior se vincula de manera directa con la presente
investigacion, debido a que el estudio servira de base en la aplicacion de la
metodologia del valor ganado en un proyecto que exige realizar un
seguimiento periddico de las tareas involucradas, con énfasis en los costos y
el tiempo, siendo previamente planificado. Por otro lado, el antecedente
anterior permite contrastar la posibilidad de aplicacién del EVM en proyectos

de empresas publicas como privadas.

Estrada (2018), presentd una investigacion titulada “Metodologia del

valor ganado para la mejora del desempefo de los proyectos de PDVSA
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Industrial, S.A.”, ante el area de ciencias administrativas y de gestion,
estudios de postgrado de la Universidad Catolica Andrés Bello, Caracas-
Venezuela, para optar al grado de Especialista en Gerencia de Proyectos. El
objetivo de la investigacion se centrd en proponer la metodologia del valor
ganado como herramienta de mejora del desempefio de los proyectos de la

Gerencia de la Ingenieria y Proyectos de PDVSA Industrial.

Metodolégicamente, la investigacion se enmarcé en una investigacion
proyectiva, de disefio documental y evolutivo retrospectivo. La poblacion
estuvo conformada por los proyectos disponibles en la Gerencia de
Ingenieria y Proyectos de PDVSA Industrial. Tomando como muestra dos
proyectos uno culminado denominado: “Fabrica de aerogeneradores de baja
potencia”; y uno en ejecucion mencionado como: “Construccion de complejo
industrial para la produccion de tapas y preformas”, los analisis previos de
ambos proyectos permiten inferir que presentan deficiencias en su

desempeno.

Los resultados del analisis para el proyecto culminado existen
variaciones negativas en los costos, también para el cronograma se
observan variaciones negativas. En cuanto indice de desempefio del costo
(CPI) se mantuvieron positivos debido a que durante su medicion los costos
reales fueron inferiores a los trabajos realmente a los costos planificados,
impactados por la reubicacidn del proyecto o por los procesos de gestion de
pagos. Este indice, también demuestra cual es el comportamiento ha tenido
el flujo de caja del proyecto, por lo tanto, se considera importante definir
bandas de control y alertas que permitan efectuar la toma de decisiones de

manera acertada.

Mientras, para el proyecto en ejecucion los resultados permiten senalar
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que existen variaciones positivas con respecto a los costos, lo que implica
que los mismos estan por debajo de lo estimado. Contrariamente, las
variaciones del cronograma arrojaron valores negativos, lo que indica que
existen retrasos considerables en el cronograma de ejecucion. Los indices
de desempefio del costo son superiores a cero (0) lo que sefiala que el costo
estda por debajo del plan. Mientras, los indicadores del desempefio del
cronograma son inferiores a uno (01), lo que demuestra que hay retrasos con

respecto al cronograma.

La autora, concluye que aun cuando los dos (2) indicadores de
rendimientos utilizados por la Gerencia de Ingenieria de Proyectos para la
medicion del desempefio de los proyectos se realizan de manera periddica, y
pese a estar basados en las variables tiempo y costo, el analisis obtenido
puede ser considerado incompleto y pocos objetivos dado a que estan
enfocados en los avances reales, y solo se recurren a los calores
planificados cuando se requiere conocer la brecha de desviacion que se

tiene en un determinado momento.

La vinculacion del antecedente anterior, con el presente trabajo de
investigacion es directa, por cuanto el estudio suministré informacién de
interés referente a el Método del Valor Ganado (EVM) la cual es considerado
un sistema de control y gestion integrada que sirve para valorar, comprender
y cuantificar el progreso de un proyecto en relacién al costo que se esta
incurriendo, la cual servira de referente en la elaboracion del presente

trabajo.

Abreu (2017), presentd un trabajo de grado titulado: “Desarrollo de un
sistema para el control de proyectos de construccion bajo la modalidad del

PMBOK”, ante el area de postgrado de la Facultad de Ingenieria de la
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Universidad de Carabobo, Venezuela; para optar al grado de Magister en
Ingenieria Industrial. La investigacion se orienté a desarrollar un sistema de
control para proyectos de construccion, bajo la modalidad de PMBOK en una

empresa constructora del estado Carabobo.

Metodologicamente la Investigacion se enmarcé en un estudio
proyectivo de campo, la informacion fue recopilada a través de un
cuestionario y de la matriz FODA, la confiabilidad del cuestionario se realizé
a través del coeficiente de Cronbach arrojando un valor de 0,85, los
resultados se presentaron mediante los diagramas de sectores, mediante los
cuales se realizo el analisis para determinar las causas que originan los
problemas en el control de obras, asi mismo se conocieron los recursos

humanos, técnicos y financieros para lograr la propuesta objeto de estudio.

Destacan entre sus conclusiones, que el sistema de control integra
conceptos, técnicas y herramientas proporcionando una estructura ordenada
y practica. La aplicacion de la metodologia permite complementar el
conocimiento técnico de los profesionales que laboran en empresas
dedicadas a proyectos de construccion. Por lo que se recomienda, la
elaboracion de procedimiento similares y su aplicacion basada en la guia del
PMBOK en los grupos de procesos de inicio, planificacion, ejecucion y cierre
del proyecto, para lograr que la empresa este dentro de los estandares de la

gerencia de proyectos.

La relacion del antecedente anterior con el presente proyecto de
investigacion radica en que, para el desarrollo de la presente investigacion,
se tomara como base lo descrito en la guia del PMBOK y de manera
particular lo referente a la gestion de costos y tiempos de proyecto, enfocada

de manera directa a los proyectos de obra civiles.
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Moral (2017), desarroll6 una investigacion titulada “Aplicacion del
método del valor ganado en proyectos de obras publicas”, presentada ante el
Departamento de Explotacion y Prospeccién de Minas en convenio con la
Universidad de Oviedo, Espana; para optar al titulo de Master
Interuniversitario en Direccidn de Proyectos. Su objetivo buscaba profundizar
en la aplicacion real de un método de seguimiento y control a un proyecto de
obra publica. En concreto, pretendid analizar un proyecto en el que se hayan

presentado sobrecostes y retrasos.

Metodologicamente se caracterizo, por ser un disefio de investigacion
tipo descriptiva, de campo. A efecto de la aplicacién del valor ganado el autor
selecciond un proyecto de construccion de obra publica, para el
levantamiento de un aparcamiento subterraneo realizado sobre la plaza
donde existia una antigua explanada usada a modo de aparcamiento
superficial. Los resultados obtenidos del analisis evidenciaron con claridad
como el Método del Valor Ganado detecta la falsificacion de las
certificaciones sin necesidad de conocer o participar en el proyecto de
primera mano, ya que el conjunto de sobrecostos en la realizacion del trabajo
planificado generados por dichas certificaciones se eliminaba a medida que
se registraba valor ganado. Se recomendé escoger una tipologia de proyecto
similar, con una duracién estimada de un afo y un presupuesto de ejecucion
material comprendido entre 1.500.000 y 2.000.000 €.

El aporte de la investigacion anterior se centra en la aplicacién del

meétodo del valor ganado en una obra de construccion la cual servira de guia

en la aplicacion de la metodologia en el trabajo que se esta realizando.
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Raga (2015), presentd ante la Facultad de Ingenieria de la Universidad
de Carabobo, un trabajo de grado titulado: “Propuesta de un sistema de
indicadores de gestion de costo y tiempo para el control de proyectos de
construccion en la gerencia de proyectos”, para optar al titulo de Magister en
Ingenieria Industrial. El objetivo planteado fue proponer un sistema de
Indicadores para la evaluacion del rendimiento financiero y el desempefio de
la programacién, que permita detectar las desviaciones a tiempo para tomar
las acciones correctivas y de esta manera mejorar la administracion de los

recursos y asi optimizar la productividad.

La propuesta estad fundamentada en el Método del Valor Ganado y la
Duracion Ganada, herramientas que permiten integrar el alcance, costo y
tiempo del proyecto y se adaptan a las necesidades y requerimientos del
problema planteado. Metodolégicamente la Investigacion es Documental, de
acuerdo a su naturaleza, el estudio califica en la categoria de Proyecto

Especial y con una propuesta de caracter descriptivo.

Como conclusién, se obtuvo que la propuesta generada como resultado
de esta investigacion da respuesta a la interrogante planteada y proporciona
una herramienta para el control de costos y tiempo en proyectos de
construccion durante su ejecucién y aportarda informacion ventajosa para
tomar acciones correctivas y/o preventivas a tiempo que permitan llevar el
proyecto a su normal progreso. Por lo que se recomienda, implantar la
Propuesta del Sistema de Indicadores de Gestion de Costo y Tiempo en el
control de los Proyectos de la empresa y asignar los recursos necesarios

para ello.
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Al vincular la investigacion de Raga (2015) con el desarrollo de la
presente investigacién, se tomé como base la necesidad de control de
proyectos, la cual provoca un impacto negativo en el desempefno de los
proyectos debido a que pueden presentarse desviaciones con respecto a la
programacion y no es posible detectarlas en el momento en que ocurren, lo
cual trae como consecuencia que se incurra en costos adicionales y
disminuyan las ganancias esperadas. Por lo que las bases tedricas de la
metodologia aplicada serviran de guia para la elaboracion del presente

proyecto.

Bases Teoéricas

Luego de consultar investigaciones previas, se procede a la revisién de
la literatura, las cuales plantean una serie de fundamentos tedricos que
permiten recopilar informacion relevante que sustenta el problema de la
investigacion. Sobre este particular Palella y Martins (2017) sefalan que las
bases tedricas: “(...) amplia el horizonte del estudio y guia al investigador
para que se centre en su problema, evitando desviaciones del planteamiento
original” (p. 55), a partir de lo sefalado por los autores a continuacion se

presentan las teorias que sustentan la investigacion.

Gestion de proyectos

Antes de iniciar la planificacion de cualquier proyecto, hay que saber en
qué consiste realmente la gestion de proyectos. Conocer las fases la
conforman y los beneficios que aporta dicha gestion son factores
determinantes. Pero es importante, establecer lo que se entiende por

proyecto, el PMBOK (2017), conceptualiza el proyecto como que es “un
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esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico” (p. 3), mientras que la Norma Internacional ISO 10006:2017

lo define como:

Un proceso unico, que consiste en un conjunto de actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalizacion,
llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos y requerimientos especificos, incluyendo las
limitaciones de tiempo, coste y recursos (p. 1).

Es importante sefialar que los aspectos formales y tedricos de un
proyecto varian dependiendo de la naturaleza del mismo y de su objeto de
estudio, asi como las partes que lo componen. En un proyecto intervienen
una cantidad de factores, y estos factores actuan, todos ellos en forma

interrelacionada. El PMBOK (2017), sefala que un proyecto puede generar:

1) Un producto, que puede ser un componente de otro elemento,
una mejora de un elemento o un elemento final en si mismo; 2)
Un servicio o la capacidad de realizar un servicio (por ejemplo
una funcidn de negocio que brinda apoyo a la produccion o
distribucion); 3) Una mejora de las lineas de productos o servicios
existentes (ejemplo un proyecto Seis Sigma cuyo objetivo es
reducir defectos); o 4) Un resultado, tal como una conclusiéon o un
documento (ejemplo: un proyecto de investigacion que desarrolla
conocimientos que se pueden emplear para determinar si existe
una tendencia o si un nuevo proceso beneficiara a la sociedad)

(p- 3).

Ahora bien, los procesos y procedimientos de la organizacion para
realizar el trabajo del proyecto varian de acuerdo a los autores, pese, a ello
el PMBOK (2017) sirve de guia y menciona que son tres las fases implicitas

en un proyecto: “a) Inicio y planificacion; b) Ejecucion, Monitoreo y Control; y
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c) Cierre” (p. 27-28). En la siguiente tabla se detallan cada uno de procesos

y actividades implicitas en las diferentes fases.

Tabla 1. Fases de un proyecto (PMBOK-2017)

Fase Procesos y/o actividades implicitas

e Guias y criterios para adaptar el conjunto de procesos vy
procedimientos estandar de la organizacién con el fin de que
satisfagan las necesidades especificas del proyecto;

e Estandares especificos de la organizacion, tales como: politicas

Inicio (por ejemplo: politicas de recursos humanos, politicas de
seguridad y salud, politicas de ética, y politicas de direccion de

y proyectos), ciclos de vida del producto y del proyecto, politicas y
procedimientos de calidad (p.ej., auditorias de procesos,

planificacién objetivos de mejora, listas de verificacion y definiciones

estandarizadas de procesos para su uso en la organizacion); y

e Plantillas (por ejemplo: plantillas de registro de riesgos, de
estructura de desglose del trabajo, de diagramas de red del
cronograma del proyecto y de contratos)

¢ Procedimientos de control de cambios, con la descripcion de las
etapas durante las cuales se modificaran los estandares,
politicas, planes y procedimientos de la organizacién ejecutora
(o cualquier otro documento del proyecto), y cémo se realizara la
aprobacién y validacion de cualquier cambio;

¢ Procedimientos de control financiero (por ejemplo, informes de

Ejecucion, tiempo, revisiones requeridas de gastos y desembolsos, codigos

contables y provisiones contractuales estandar);

Monitoreo e Procedimientos para la gestién de incidentes y defectos que

definen los controles, la identificacion, y las acciones de

y seguimiento a realizar para los mismos;
¢ Requisitos de comunicacion de la organizacion (p.ej., tecnologia
Control especifica de comunicacion disponible, medios de comunicacion
autorizados, politicas de conservacion de registros y requisitos
de seguridad);

e Procedimientos para asignar prioridad, aprobar y emitir
autorizaciones de trabajo;

e Procedimientos de control de riesgos, que incluyen categorias
de riesgos, plantillas de declaracién de riesgos, definiciones de
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probabilidad e impacto, y la matriz de probabilidad e impacto; y -
Guias, instrucciones de trabajo, criterios para la evaluacién de
propuestas y criterios para la medicion del desempefio

estandarizado.
e Guias o requisitos de cierre del proyecto (p.ej., lecciones
Cierre aprendidas, auditorias finales del proyecto, evaluaciones del

proyecto, validaciones del producto y criterios de aceptacion).

Fuente: Guia PMBOK (2017)

Por consiguiente, Lewis (2004) (citado por Casal, 2006) se puede decir
que “la gestion de proyectos consiste en facilitar la planificaciéon, el
calendario y el control de todas las actividades que tienen que realizarse
para conseguir los objetivos del mismo” (p. 5). Se puede decir entonces que
la gestion de proyectos esta conformada por todas aquellas acciones que
debes realizar para cumplir con un objetivo definido dentro de un periodo de
tiempo determinado durante el cual se utilizan recursos, herramientas y
personas, que tienen un costo que se ha de tener en cuenta cuando se

realiza el presupuesto.

Por lo que, cuando se piensa en una adecuada gestion de proyectos,
se tendra que preocupar por alcanzar los siguientes objetivos, tal como lo
indica Casal (2006):

Concretar el proyecto y optimizar la estructura
organizativa del equipo. Establecer convenientemente,
los objetivos y la planificacion del proyecto. Hacer
valoraciones razonables de tiempo, costes y recursos.
Pronosticar los posibles riesgos que puedan surgir (p.
5).

Por lo tanto, la gestion de proyectos es un conjunto de metodologias
para planificar y dirigir los procesos de un proyecto. Un proyecto comprende

un cumulo especifico de operaciones disefiadas para lograr un objetivo con
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un alcance, recursos, inicio y final establecidos. La gestién de proyectos

puede dividirse en la gestion de subareas, tal como se sefiala en la tabla 2.

Tabla 2. Subareas de la gestién de proyectos

Gestién
de
alcance
y contenido

Abarca las actividades orientadas a garantizar que se satisfagan
todas las tareas necesarias, y solo las necesarias para completar
el proyecto, incluyendo la identificacion del alcance completo, la
verificacion de su cumplimiento, y la gestion de los cambios al
mismo que puedan producirse durante los trabajos.

Gestion técnica

Incluye actividades necesarias para garantizar que el resultado
del proyecto satisface los requisitos y necesidades planteadas
por el cliente, y que las mismas se organizan y resuelven
adecuada y eficientemente.

Gestion
de
recursos
temporales

Comprende las actividades necesarias para asegurar que el
proyecto se ejecuta en el plazo previsto, y los resultados estan a
disposicion del cliente en la fecha comprometida. Se incluyen en
este apartado la identificacion de las actividades proyectuales, la
estimacién de su duracion, su secuenciamiento, la supervision de
la ejecucion en el tiempo, y la correccion de las desviaciones.

Gestion
de
costes

Trata los procesos orientados a asegurar que los trabajos se
llevan a cabo dentro de los limites econdmicos impuestos al
proyecto, e incluyen las actividades de planificacion de recursos,
estimacién de costes y control de costes y gastos.

Gestion
de la calidad

Comprende las actividades orientadas a asegurar que el proyecto
satisfaga los requisitos bajo los que se contratd, e incluye la
elaboracién de un plan de calidad, su aplicaciéon y seguimiento.

Gestion de los
recursos
humanos

Incluye las actividades orientadas a hacer uso lo mas eficiente
posible de las personas que participan en el proyecto, incluyendo
la organizacion jerarquica y funcional del mismo, la seleccién del
equipo de trabajo, la asignacion de las responsabilidades y la
supervision del grupo. A diferencia de las actividades de
direccion, la gestion de recursos humanos no comprende las
actividades propias del liderazgo, tales como la motivacion, la
interrelacion, etc.
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Gestion Tiene como objeto garantizar que la informacién del proyecto,
formal e informal, se genera, se recoge, se almacena, se

de la o " .
disemina y se utiliza de forma adecuada, en volumen y tiempo.

comunicacion

Gestidon Identifica, analiza y cuantifica los riesgos propios de un proyecto y
de anticipa mecanismos de correccion de los potenciales efectos
fiesgos negativos, asociados a los mismos.
Gestion Adquisiciones y subcontratos, en proyectos de cierto tamano, se
de hace necesario un conjunto de procesos orientados a la correcta
definicidon y obtencién de bienes y servicios procedentes de fuera
compras

de la empresa.

Fuente: Domingo (2000)(citado por Casal, 2006) (pp. 6-7)

Es importante mencionar, que la division de cada una de estas areas
se hace mas patente en grandes proyectos, por su complejidad en la
estructura. No obstante, desde la idea inicial y hasta culminado el proyecto
resulta oportuno agrupar las actividades en etapas o fases; a tales efectos
cada fase sera un conjunto de procesos agrupados desarrollados de manera
ordenada con la finalidad de culminar el proyecto. Para Campero y Alarcén
(2008):

Las etapas difieren no solo en su ubicacién en la vida
del proyecto, sino, también, en la tecnologia
fundamental que emplea (evaluacibn econdmica,
disefio, construccion) y en los recursos materiales y
economicos que requieren. Por ello, la division en fases
facilita la administracion de los recursos y el control de
los resultados en distintas etapas del desarrollo. (p. 37)

Es asi como, en un proyecto civil o de construccion se distinguen
cuatro fases o etapas basicas, que de acuerdo a Campero y Alarcén (ob. Cit)
son: a) Fase de gestacion, en la que aparece la idea del proyecto y se hace
el estudio para dar cuenta de si tiene alguna racionalidad; b) Fase de

definicion o ingenieria de desarrollo, en la que se evalua el proyecto con
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informacion especifica; ¢) Fase de materializacion o ingenieria de ejecucion,
en la que se realiza el disefio y la construccion o ejecucién del proyecto; y d)
Fase de operacién o de explotacion de la obra. (p. 37). Las dos primeras
fases comprenden a nivel financiero el periodo de pre-inversién, los recursos

economicos erogados son bajos.

Mientras, la fase siguiente, es decir, la fase de disefio y construccion es
donde se materializa el periodo de inversion del proyecto, dado a que ya en
la misma se ha resuelto el hacerlo realidad, siendo necesario desembolsar
los recursos necesarios para ello, no obstante, el proyecto debe ceiirse al
presupuesto determinado en el informe de factibilidad desarrollado en las

fases anteriores.

Es en esta ultima fase, donde esta centrada la presente investigacion,
es decir, la fase de construccion y ejecucién de la obra de expansion
conformada por un galpon industrial a ser utilizado para la ampliar una de
sus lineas de produccion. En la fase de ejecucion se comprometen la mayor
cantidad de los recursos previstos para la inversion, para Campero y Alarcén
(ob. Cit) los montos comprometidos pudieran alcanzar hasta el 95% del total
del mismo, de alli la importancia de esta fase para el proyecto. La fase de
realizacion de la obra esta subdivida en varias etapas y sub-etapas para

Campero y Alarcon (ob. Cit) estas pueden resumirse en la siguiente tabla:

Tabla 3. Sub-etapas de la fase de ejecucion de un proyecto

Inversion
FASE Dificultad para hacer Enfasis en buenas practicas
cambios de administracion
Etapa Ingenieria de Ejecucion
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Sub-etapa Diseno Construccién Pruebas

'Ser?al de Disefio y Recepcion del Informe de
término del . .
especificaciones proyecto u obra pruebas
proceso
9 |
% de la 6-8% 80-85%
Inversion

Fuente: Campero y Alarcon (2008:38)

La sub-etapa de disefio implica los periodos del proyecto donde se
desarrolla el disefio preliminar hasta el disefio de detalles. Los alcances del
disefio preliminar suelen llamarse ingenieria basica, caracterizada por la
posibilidad de estimar la dimensidén y complejidad de la obra, determinando
los volumenes y precios involucrados. La segunda o ingenieria de detalle es

el paso donde se puede construir el proyecto.

La ejecucion propiamente dicha, es una sub-etapa donde se materializa
la obra, comprende las actividades de; a) Planificacion de la construccion; b)
Ejecucion. En la primera se desarrollan actividades de programacion,
organizacion y financiamiento. En la segunda, es decir, en la sub-etapa de
ejecucion, se procede a la licitacion de equipos para la produccidon del
proyecto o de obras, la construccion propiamente dicha y el montaje y/o
pruebas en servicio. En cuanto a la recepcidn del proyecto es posible sefalar
que es una actividad de vital importancia para la obra, por cuanto permite
descubrir los posibles errores que no fueron detectados y/o corregidos en las
etapas y sub-etapas previas. Para Campero y Alarcén (ob. Cit) esta actividad

considera:
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a) Se han dado por terminadas las obras civiles, con
verificacibon de dimensiones y cumplimiento de
especificaciones (constructor e inspector de la obra); b)
Los equipos estdn montados y  probados
individualmente, con verificacion de la calidad ofrecida
por el fabricante y aceptada por el mandante, solicitante
o duefo de la obra (proveedor, inspector de obra y
operador durante la explotacion comercial). (p. 41)

Es asi como, la recepcién de proyectos permite la correccion como
parte del control de la obra, y contribuye a cumplir con lo previsto, ello
también forma parte del contraste entre la planificacion y la ejecucion
propiamente dicha. Consecuentemente, estos resultados impactan de
manera directa en los recursos dinerarios y costos previstos durante la etapa
de pre-inversion e inversion del proyecto.

Valor Ganado

En la actualidad, los proyectos profesionales cada vez estan mas
supeditados al analisis exhaustivo de sus datos, debido a que se requiere un
control detallado del funcionamiento de la empresa o proyecto. Por tal razon,
nada puede quedar al azar, incluso la incertidumbre que provocan las
decisiones, debe ser vigilada continuamente, por lo que entre las técnicas
usadas se encuentra la del Valor Ganado o Earned Value Management
(EVM) es importante sefialar, que esta metodologia es respaldada por el

Project Management Institute (PMI).

La técnica evalua, por medio de un grupo de indicadores, lo planeado y
lo ejecutado a la fecha de evaluacién del proyecto o fecha de estado. Estos
indicadores tienen en cuenta los valores causados por los recursos al hacer
la actividad y los costos de los recursos. Los indicadores se evaluan en dos

dimensiones: los costos y la ejecucién de tiempo del cronograma. Para
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Lled6 (2013) se trata de controlar la gestion integrada del alcance, la agenda

y los costos.

Ahora bien, para poder estimar el valor del trabajo realizado en una
obra o valor ganado (EV) es importante recopilar la informacion sobre el
porcentaje de terminacibn de cada fase o etapa del proyecto,
posteriormente, ese porcentaje de avance sera convertido en un valor
monetario multiplicado por el costo total presupuestado para cada actividad.
Seguidamente, se multiplican estos porcentajes de terminacion de las
actividades por su costo total presupuestado y se obtiene el valor ganado. A
tales efectos, el EVM establece y monitorea tres dimensiones clave para
cada paquete de trabajo y cada cuenta de control, tal como se sefala en la
tabla 4:

Tabla 4. Tres dimensiones clave de la gestion de valor ganado

Abreviatura / e s , ,
Nombre Definicion Cémo se usa Formula
El valor del trabajo
PV Planificado hasta un
El presupuesto determinado momento,
autorizado que ha | generalmente la fecha de
Valor sido asignado al | corte o la de finalizacion del
Planificado | trabajo programado proyecto.
o meda g | F1 1l gt o
EV trabajo regllzado (ganado) hasta un EV=)
expresado en determinado del valor
Valor terminos df' momento, generalmente la | pjanificado
Ganado presupuesto fecha de corte, sin del trabajo
autorizado para referencia a los costos
dicho trabajo. reales.
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El costo incurrido
AC por el trabajo El costo real de todo trabajo
llevado a cabo en realizado hasta un
una actividad determinado
Costo durante un momento, generalmente la
Real determinado fecha de corte.
periodo de tiempo.

Fuente: Lledd (2013) y Oliva (2015)

También se monitorearan las variaciones o desviaciones con respecto a

la linea base aprobada, tal como se sefala en la tabla 5:
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Tabla 5. Variaciones o desviaciones con respecto a la linea base aprobada

Interpretacion del

Abreviatura| Nombre Definicion Coémo se usa Férmula resultado
_ El monto del La diferencia entre el valor 3 Positiva = Por debajo del
o e . . . b4 costo planificado
© Déficit o Superavit del trabajo realizado hasta .
cV :5 % presupuestario en un un determinado momento, E Neutra = Igual al costo
3 8 momento dado, expresado | generalmente la fecha de " planificado
= . .
kg como la diferencia entre el | corte, y los costos realtes 3 Negativa = Por encima
valor ganado y el costo real.| en ese mismo momento. del costo planificado
La medida en que el , .
. La diferencia entre el valor .
proyecto esta adelantado o . . Positiva = Adelantado con
= © L del trabajo realizado hasta >
) retrasado en relacion con la . o respecto al cronograma
© % facha de entreqa un determinado momento, .
SV S > lanificada, en detergminado generalmente la fecha de o Neutra = De acuerdo al
S e P ’ corte, y el trabajo w cronograma
T 5 momento, expresada como o ] I
&g 2 . . planificado que deberia S o
=S O la diferencia entre el valor o Negativa = Retraso con
estar finalizado en ese (7))
ganado y el valor . respecto al cronograma
e mismo momento.
planificado.
© Proyeccion del monto del ' Post|t|va|1: _onr ddebajo del
© .S déficit o superavit . : . O cosfo plantiicado
c 2 ) La diferencia estimada en <
VAC G a presupuestario, expresada costo a la (11] 2 Neutra = Igual al costo
89 como la diferencia entre el conclusion del provecto SEETY planificado
58 presupuesto al concluir y la broy : 2 Negativa = Por encima del
> estimacién al concluir. >

costo planificado




9¢

Continuacién Tabla 5. Variaciones o desviaciones con respecto a la linea base aprobada

Abreviatura| Nombre Definicion Coémo se usa Formula Interpretacion del
resultado
Un CPI de 1,0 significa que
CPI el proyecto esta
o exactamente en el , Mayor que 1= Por debajo
*g presupuesto,'que el trabajo del costo
o % Una medida de la eficiencia hasta ;T?::z?ncj;)nto os 2 planificado
T 5 en costos de los recursos ) ; Costo Exactamente 1,0 =
g 9 presupuestados expresada exactamente igual al costo o En el costo
22 como la razén entre el valor hasta la fecha. Otros n planificado
T E ganado y el costo real. valore§ muestran el o
a2 porcentaje de los costos T Menor que 1,0 = Por
8 que han sobrepasado o encima  del  costo
que han alcanzado la planificado
cantidad presupuesta da
para el trabajo realizado
Un SPI de 1,0 significa que
el proyecto se ajusta
s . L exactamente > Mayor que 1 = Adelantado
o % g Una medida de la eficiencia al cronograma, que el o conyres?)ecto al
2 a3 del cronograma que se trabajo realizado hasta el > cronograma
SPI o g S | expresa como la razon entre momento w
2235 el valor ganado y el valor o n Menor que 1,0 =
—a_ planificado. coincide exactamente con o Retrasado con respecto al
3 el trabajo planificado hasta n cronograma
la fecha

Fuente: Oliva (2015)




Es importante mencionar que se puede monitorear e informar sobre los
tres parametros (valor planificado, valor ganado y costo real) por periodos
(normalmente semanal o mensualmente) y de forma acumulativa, tal como

se sefala en el grafico 1.

Presupuesto del Proyecto

__..-;"'+EAC
Reserva de Gestion I e . ’ .
- 1 ]
& L BAC :
1 ]
L ]
]
1 ]
g L ]
= Planificada (PV) .
E L]
E '
£ '
-] Costo '
z Real (AC) s
[ L ]
1 ]
Valor :
Ganado (EV) .
.
Fecha de core
Tiempo —

Grafico 1. Valor Ganado, Valor Planificado y Costos Reales. Fuente: El
PMBOK (2017).

En el grafico 1, se emplea Curvas S para representar los datos del EV
para un proyecto cuyo costo excede el presupuesto y cuyo plan de trabajo

esta retrasado.

Prondsticos: conforme avanza el proyecto, el equipo del proyecto puede
desarrollar un prondstico de la estimacion a la conclusién (EAC) que puede
diferir del presupuesto hasta la conclusion (BAC), sobre la base del

desempefio del proyecto. Donde y tal como se sefala en la tabla 6.
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Tabla 6. Presupuesto hasta la conclusion

Abreviatura Nombre Definicion Coémo se usa
La suma de ,
El valor de la totalidad
todos los .
Presupuesto del trabajo
presupuestos N ]
BAC hasta la . planificado, la linea
. establecidos
Conclusion base de costos del

para el trabajo
. proyecto.
a realizar

Fuente: Oliva (2015)

Tal como lo sefiala PMBOK (2017):

Pronosticar una EAC implica realizar proyecciones de
condiciones y eventos futuros para el proyecto,
basandose en la informacion de desempefio y el
conocimiento disponibles en el momento de realizar el
prondstico. Los prondsticos se generan, se actualizan y
se emiten nuevamente sobre la base de los datos de
desempefio del trabajo (...) proporcionada conforme se
ejecuta el proyecto. La informacion de desempefio del
trabajo cubre el desempefo anterior del proyecto y
cualquier informacién que pudiera causar un impacto
sobre el proyecto en el futuro (p. 220).

La tabla 7, presenta un resumen de los prondsticos mas comunes del
proyecto. Cada uno de estos enfoques podria ser aplicado para cualquier
proyecto y proporcionara al equipo de direccion del proyecto una sefal de
“alerta temprana” si los pronédsticos para la EAC no estan dentro de las

tolerancias aceptables.
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Tabla 7. Prondstico

Abreviatura Nombre Definicion Cémo se usa Formula
EAC Si se espera que el CPI
El costo total sea el mismo para el resto EAC= BAC/CPI
previsto El costo total previsto del proyecto
de completar todo el | de completar todo el i .
_ _ Si el trabajo futuro se va a
trabajo, expresado | trabajo, expresado realizar segun la tasa EAC=AC +BAC-EV
como la suma del como la suma del planificada, utilizar:
costo real hasta la costo real hasta la ; i
“F | Sielplan inicial ya no fuera| g ac=aAc +ETC ascendente
fechay la fecha y la estimacion viable, utilizar:
estimaciéon hasta la | hasta la conclusion. ;
- .SI tan_to CPI gomo SPI EAC=AC+[(BAC—EV)/
conclusion. tienen influencia sobre el CPI x SPI
trabajo restante, utilizar: ( X )]
Si se asume que el trabajo
El ¢ ist esta avanzado de acuerdo
costo previsto con el plan, el costo para ETC= EAV-AC
Estimacién hasta la | para terminar todo el completar el trabajo
ETC Conclusis trabai tante del restante se puede calcular
onclusion rabajo restante de mediante la utilizacion de:
proyecto.
Volver a estimar el trabajo ETC =
restante de manera Vol ti
ascendente. olver a estimar

Fuente: Oliva (2015)




indice de Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI): de acuerdo al
PMBOK (2017):

El indice de desempefo del trabajo por completar
(TCPI) es una medida del desempefio del costo que se
debe alcanzar con los recursos restantes a fin de
cumplir con un determinado objetivo de gestion; se
expresa como la tasa entre el costo para culminar el
trabajo pendiente y el presupuesto restante. EI TCPI es
la proyeccion calculada del desempefio del costo que
debe lograrse para el trabajo restante con el propdsito
de cumplir con una meta de gestion especificada, tal y
como sucede con el BAC o la EAC. (P. 221).

En el Grafico 2 se muestra el concepto del TCPI.

M TCFI

(BAC

Limea Base del Plan

1,040 X
]

B eme - TCPI

msmmmas 5

K [EALC)

CPi
Acumulativo

L

Trabajo Restante (mac-ev

TCPI

Fondos Restantes (Bac-AC) o (EAC-A

Grafico 2. indice de Desempefio del Trabajo por Completar (TCPI). Fuente:
El PMBOK (2017).

Si el CPIl acumulativo cae por debajo de la linea base (como muestra el
grafico 2), todo el trabajo futuro del proyecto se tendra que realizar
inmediatamente en el rango del TCPI (BAC) (como se muestra en la linea

superior del grafico 2) para mantenerse dentro del rango del BAC autorizado.
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El hecho de que este nivel de desempefio sea realizable 0 no es una
decision subjetiva basada en diversas consideraciones, entre las que se

encuentran los riesgos, el cronograma y el desempefio técnico.

Definicion de Términos Basicos

Control: segun Anthony y Govindarajan (2003), “es la funcién por la cual la
direccién se asegura que los recursos sean obtenidos y empleados eficaz y

eficientemente para el logro de los objetivos de la organizaciéon” (p.6).

Curvas S: segun Harvard Business Essentials (2004):

Una curva S se representa en un grafico de dos
dimensiones y describe el cambio que experimenta el
rendimiento o las caracteristicas de coste de un cambio
tecnologico con el tiempo y con las inversiones. En este
caso, el eje horizontal refleja la evolucion de las
innovaciones técnicas (tiempo e inversion), mientras
que el eje vertical indica alguna dimensién particular de
eficacia o competitividad de coste del producto (p. 16).

El método ascendente de Estimacion a la Conclusion: segun PMBOK (2017)
“se basa en los costos reales y en la experiencia adquirida a partir del
trabajo completado y requiere que se realice una nueva estimacion para el
trabajo restante del proyecto” (p. 220).

“

Gestion: segun Hernandez (2007) es “...el proceso mediante el cual se
formula objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para finalmente

orientar la accion hacia la mejora permanente de los resultados” (p. 29).
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La Estimacion a la Conclusién: segun PMBOK (2017) “se basan
normalmente en los costos reales en los que se ha incurrido para completar
el trabajo, mas una estimacion hasta la conclusion (ETC) para el trabajo

restante” (p. 29).

Operacionalizacion de las Variables

De acuerdo a Arias (2012) explica que: “La operacionalizacion es la
especificacion los procedimientos necesarios para la traduccion de un
concepto en términos medibles, sefialando sus dimensiones e indicadores”
(p- 43). En el caso de la investigacion se desarrollé6 mediante la identificacion
de las variables a través de los objetivos de la investigacion. En la misma se
evidencian las variables a ser estudiadas, asi como, las dimensiones que las

conforman siendo posible definir los indicadores que permiten su medicion.
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Tabla 8. Operacionalizacion de las variables

Objetivo General: Proponer la gestion integrada de los procesos de control y seguimiento con fundamento en la
metodologia de valor ganado para la fase de ejecucion de proyectos de obras civiles en una empresa procesadora de

197

alimentos.

Variable Definicién Dimensién Indicadores Técnica / items
Instrumento
Definicion 1
Nueva fase del existente 2
Inicio Alcance inicial 3
Lewis (2004) Compromiso de recursos financieros 4
(citado por Casal, 2006) Identificacién de interesados internos y 5
se puede decir que “la externos.
gestion de proyectos Alcance total del proyecto 6
consiste en facilitar la Proy Encuesta
Gestion de planificacion, el L Definir y redefinir objetivos Cuestionari 7
proyectos | calendario y el control | Planificacion . - ~uestionario 8
. Desarrollar las lineas de accion Tipo Escala de
de todas las actividades Likert
que tienen que Desarrollar documentos requeridos 9
realizarse para Coordi 10
conseguir 1os objetivos oordinar personas y recursos
del mismo” (p. 5). . B Gestionar expectativas de los 11
Ejecucion interesados
Integrar y realizar las actividades 12
conforme al plan
Monitoreo Restaurarﬂ, analizar y dirigir el progreso y 13
desempefio del proyecto
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Objetivo General: Proponer la gestion integrada de los procesos de control y seguimiento con fundamento en la
metodologia de valor ganado para la fase de ejecucion de proyectos de obras civiles en una empresa procesadora de

alimentos.
Variable Definicion Dimensioén Indicadores Tecnica | items
Instrumento
Controla cambios 14
Control Recomienda acciones correctivas y 15
preventivas
Cierre Verifica que los procesos definidos se 16
han completado
El valor ganado es el Presupuesto a la terminacion (BAC)
resultado del valor —
acumulativo del coste Valor planificado (PV)
presupuestqdo del Costo real (AC)
trabajo realizado Tiempo de Revision
(ganado) en la cantidad | ejecucion del | Valor ganado (EV) documental
. original del proyecto Variacion en costo (CV
Mitoldollogla presupuesto asignada (V) Memoria de
geanv:d(c))r tanto con el coste Variacion en tiempo (SV) ejecucion de la
presu_puestapo del .COSt(.),S de indice de rendimiento en costos (CPI) obra
trabajo planificado ejecucion del | — -
(programado) como proyecto Indice de rendimiento del cronograma Registros contables

con el coste real del
trabajo realizado (real)
(PMBOK, 2017)

(SPI)

Estimacion para concluir el trabajo (ETC)

Costo total estimado para completar el
proyecto (EAC)

Fuente: Jaramillo (2019).




CAPIiTULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Una vez que se ha formulado el problema de estudio, delimitado los
objetivos y asumidas las bases tedricas que orientan el sentido de la misma
de manera precisa, es pertinente indicar el tipo de datos que sera necesario
indagar. A tales efectos, se seleccionaron los distintos métodos y técnicas
que permitieron obtener la informacién. Al respecto Arias (2012) indica que
‘la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién, las
técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema
planteado” (p. 110). A continuacion, se describe la metodologia utilizada en

el presente trabajo de investigacion.

Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion se abordd desde la perspectiva
cuantitativa, dicha metodologia, privilegia el dato como esencia para la

demostracién. Para Palella y Martins (2012) el enfoque cuantitativo:

Se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de
los fendmenos, aplica la concepcidén hipotética-deductiva como
una forma de acotacion y predica que la materializacion del dato
es el resultado de procesos derivados de la experiencia. Esta
concepcion se organiza sobre la base de procesos de
operacionalizacion que permiten descomponer el todo en sus
partes e integrar ésta para lograr el todo (p. 40).
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Tomando en consideracion los comentarios anteriores, el presente
proyecto se enmarcé en el enfoque cuantitativo por cuanto busca proponer
un sistema de gestion de proyectos con fundamento en la metodologia de
valor ganado, tomando como caso de estudio un proyecto de expansion de

una empresa procesadora de alimentos.

Tipo de Investigacion

El desarrollo del presente proyecto de investigacion, se enmarco
dentro del esquema denominado investigacidon de campo, definido en el
Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestrias y Tesis
Doctorales de la UPEL (2012), como:

Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia...Los datos
de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o
primarios (p. 18).

Se trata, de que la informacion suministrada fue tomada directamente
del caso de estudio, lo cual indica que no existid ninguna manipulacion de la

data recolectada en ese espacio de tiempo.

Nivel de la Investigaciéon

Tomando en cuenta la naturaleza adoptada por el proyecto de

investigacion, el nivel de la investigacién se ubicd en el descriptivo, sobre

este particular Palella y Martins (2012) senalan:
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El propdsito de este nivel es el de interpretar realidades de hecho.
Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicién o procesos de los dominantes o
sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en
el presente (p. 92).

Este nivel es el que se adaptd al proceso realizado en virtud, que se
procedié a describir como se presenta un sistema de gestion de proyectos
con fundamento en la metodologia de valor ganado, tomando como caso de

estudio un proyecto de expansion de una empresa procesadora de alimentos

Diseno de la Investigacion

Tomando en cuenta la naturaleza del proyecto de investigacion, ésta se
fundamentd en un disefio no experimental, en virtud que los datos fueron
tomados en su ambiente sin la intervencion o modificacion de variables por

parte del investigador. Al respecto, Palella y Martins (2012) comenta:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente Ilas
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en su tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto, es este disefio no se
construye una situacion especifica si no que se observan las que
existen. Las variables independientes ya han ocurrido y no pueden
ser manipuladas, lo que impide influir sobre ellas para modificarlas

(p. 87).

El trabajo desarrollado se encuadré dentro del concepto de disefio no
experimental del tipo transeccional, debido a que el investigador no manipuld
variables dentro del proceso un sistema de gestion de proyectos con
fundamento en la metodologia de valor ganado, solo observé y analizé el

proceso.
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Unidad de analisis

En referencia, Hernandez (2012), manifiesta que la unidad de analisis:
“corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser objeto
especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto
de interés en una investigacion” (p. 90). Basado en lo anterior, el estudio se
llevé a cabo en el proceso de ejecucion de un proyecto de expansién de una
empresa procesadora de alimentos., a través de los cuales se llevé a cabo el
diagnostico de como se administra el proyecto, permitiendo identificar y

erradicar las debilidades en pro del cumplimiento de los objetivos.

Poblacion

Para definir la poblacion, se considerd la apreciacion de Arias (2012),
quien establece que: “poblaciéon o poblacion objetivo es, un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion” (p. 81). La poblacion de la
investigacion estuvo conformada tal como se sefiala en la Tabla 9, las cuales
son las personas que tienen relacion con el desarrollo de los proyectos de la

empresa procesadora de alimentos

Tabla 9. Poblacion

Personal Cantidad
e Gerente de Produccion 1
o Jefe del proyecto
e Gerente de Administraciéon y Finanzas
¢ Gerente de Mantenimiento
¢ Ingeniero Civil (Fase Ejecucion)
Total

(&) J =N N N NN

Fuente: Jaramillo (2019).
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Muestra

Hernandez, Fernandez y Baptista. (2014), establecen que la muestra es
“‘un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas
de que debe ser representativo de la poblacién” (p. 173). Para efectos del
presente estudio, la muestra estuvo conformada por el mismo numero de
elementos que conforman la poblacién, por lo que se establecera un
muestreo censal, de la que Lopez (1999), opina que “la muestra censal es

aquella porcion que representa toda la poblacion” (p.123).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Es de considerar que, debido a las caracteristicas de la investigacion,
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, en el cual se destacaron los
elementos requeridos para una adecuada recoleccion de datos, resaltando

para ello la técnica y el tipo de instrumento que se empled para tal fin.

Una de las técnicas empleada fue la encuesta, donde Arias (2012)
comenta que se trata de “una técnica que pretende obtener informacion que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacion
con un tema particular’ (p. 72). La intencion de aplicar dicha técnica radico
en obtener diversa informacién de relevancia para conocer la situacién actual
de gestion de los procesos del proyecto de expansidon de la empresa
procesadora de alimentos, en relacién al uso de metodologias tradicionales

de monitoreo y control de la gestion de los proyectos de inversion de capital.

Como instrumento propio para dicha técnica se disefidé un cuestionario,

el cual es concebido por Hurtado (2012), como “conjunto de preguntas
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relacionadas con el evento de estudio, sus preguntas pueden ser
dicotémicas, de seleccion, abiertas, tipo escala o tipo ensayo” (p. 165). El
cuestionario, para diagnosticar la situacion actual de gestion de los procesos
del proyecto de expansion de la empresa procesadora de alimentos, en
relacion al uso de metodologias tradicionales de monitoreo y control de la
gestion de los proyectos de inversion de capital sera aplicado a la muestra, el
mismo se constituira por una serie de items, con una escala policotomica de

valoracion tipo Likert.

Cabe destacar que en el presente estudio se utilizdé un cuestionario, el
cuestionario disefiado (Anexo A), fue aplicado a la muestra seleccionada,
consta de dieciseis (16) items, con una escala de caracter policotbmica o
escala de Likert, puesto que cada item posee varias alternativas, con una
forma de escalar que va desde el rango numero 1 al 5, indicando la

frecuencia gradual, como se sefnala a continuacion:

Tabla 10

Escala de Likert

Alternativa | Muy de De Ni de acuerdo, ni En Muy en
acuerdo. acuerdo. en desacuerdo. desacuerdo. desacuerdo.

Rango 5 4 3 2 1

Fuente: Hernandez y otros (2014).

Como fuentes de informacion secundarias, se cont6 con la revision
documental, que segun Arias (2012), lo define como, “Es el soporte material
(papel, madera, tela, cinta magnética) o formato digital en el que se registra 'y
conserva una informacion” (p. 28); entre las fuentes se dispondran de
normas y revistas que contengas tépicos de valor ganado, asi como también
trabajos de grado que se han realizado previamente a esta investigacion y

los procedimientos internos de la organizacion referentes a la gestion de los
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procesos del proyecto de expansion, la memoria de ejecucion de la obra, y
los documentos contables que permitan realizar los analisis y calculos para
determinar el valor ganado del proyecto desarrollado por la empresa

procesadora de alimentos.

Validez del instrumento

Segun Hernandez y otros (2014), la validez del instrumento se refiere al
“‘grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir” (p. 200). Es por ello, que el cuestionario aplicado fue validado por
distintos tipos de evidencias, tales como; de contenido, se establece
mediante la operacionalizacién de las variables, obteniéndose las
dimensiones que caracterizan a las variables en relacion a los objetivos que

orientan el estudio.

De experto, debido a que se llevé a cabo mediante la evaluacion y
juicio de tres personas que conocen el tema, donde emitieron un documento
chequeando cada uno de los items del cuestionario referidos al
conocimiento, capacitacion y experiencia del personal operador de acuerdo a
las categorias de excelente, bueno, regular y deficiente, ademas de
presentar observaciones; y de construccidon, por cuanto el instrumento
consta de un conjunto de items cuyo contenido deriva de las teorias que

sustenta el estudio.

A tales efectos, se realizé la validez del instrumento aplicado a los
trabajadores tomados como muestra. No obstante, este instrumento fue
entregado a tres expertos (en las areas: Proyectos, Estadistica y

Metodologia de la Investigacidn) conjuntamente con los objetivos de la
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investigacion y la operacionalizacion de las variables y/o eventos para su

evaluacion y validez (Anexo B).

Confiabilidad del instrumento

En base a la confiabilidad del instrumento de medicion, Hernandez y
otros (2014), lo establecen como “Grado en que un instrumento produce
resultados consistentes y coherentes” (p. 200). En relacién a lo anterior, la
medicion de la confiabilidad se calculara por medio del coeficiente de Alfa

Cronbach para el cuestionario aplicado a los integrantes de la muestra.

No obstante, el coeficiente de confiabilidad puede oscilar entre 0 y 1;
donde un coeficiente de cero (0) significa muy baja la confiabilidad y uno (1)
representa elevada. A tales efectos, el investigador realizé los calculos del
coeficiente a fin de obtener los margenes de confiabilidad, a través del
programa estadistico informatico Statistica IPackage for the Social Sciences
(SPSS), Versién 7.0. El resultado de la misma fue de 0,76 y al ser verificado
con los criterios de decision se estaria en presencia de un instrumento

confiable con una validez alta. (Ver anexo “C”).

Técnica de Analisis de Datos

Una vez finalizado el proceso de recogida de los datos, se hace
necesario su analisis, al respecto Sabino (2007), sefiala que “Desde el punto
de vista logico, analizar significa descomponer un todo en sus partea
constitutivas para su mas concienzudo examen” (p.133); Culminada la fase
de recoleccion de la informacién, se procedié a realizar el analisis de la
informacion. Con base en lo planteado anteriormente, el analisis de los

resultados se realizd desde el aspecto cuantitativo, utilizando para ello la
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estadistica descriptiva, mediante la tabulacién, cuadros de frecuencia y

graficos de barras.

Con relacion a la Tabulacion Sabino (2007), opinan que “significa hacer
tablas, listado de datos que los muestren agrupados y contabilizados” (p.

124). Se tabularan los resultados del cuestionario.

Fases de la Investigacion

La investigacidon propiamente dicha implica una serie de etapas o fases
que incluyen el proyecto de investigacién. De alli, que con el objetivo de
llevar a cabo el desarrollo del presente proyecto fue necesario dar

cumplimiento a las siguientes fases:

Fase I. Diagnéstico de la situacion actual del proceso de control y
seguimiento a la fase de ejecucion de proyectos civiles en una empresa
procesadora de alimentos: esta fase se desarroll6 mediante la encuesta, asi
como, la aplicacion del instrumento de recoleccién de informacién disefiado
para tal fin, que permitié conocer la percepcion de los sujetos involucrados
con el uso de metodologias tradicionales de monitoreo y control de la gestion
en la fase de ejecucion de los proyectos de inversion de capital, en la

empresa caso de estudio.

Fase Il: Determinacién de la importancia de la metodologia de valor
ganado para el control de costos y tiempo en la ejecucidn de obras civiles en
una empresa de alimentos: en esta fase se realizé una revision tedrica a
través de la recopilacion documental de libros, tesis, articulos, entre otros,
relacionados con el Método de Valor Ganado, para de esta manera
establecer la importancia de su uso en el control de costos y tiempo en la

ejecucion de obras civiles.
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Fase Ill: Contraste de los resultados del diagndstico con los
requerimientos de la metodologia del PMBOK: Una vez que se tenga una
vision a través del cuestionario aplicado sobre la forma en que se realiza el
proceso de control y seguimiento a la fase de ejecucion de proyectos civiles,
se hace necesario realizar una comparaciéon con los requerimientos del
PMBOX.

Fase IV: Disefo de un plan de gestion integrado de los procesos con
fundamento en la metodologia de valor ganado para la fase de ejecuciéon de
proyectos de obras civiles en una empresa procesadora de alimentos: la
cuarta fase corresponde al disefio propiamente dicho del plan de gestion
orientado al monitoreo y control integrado en la etapa de ejecucion del
proyecto de expansidon de una empresa procesadora de alimentos, con
fundamento en la metodologia de Valor Ganado, para ello se tomaron los
datos obtenidos a través de los célculos y resultados de analisis de las
variables de estudio, modelando un sistema acorde con las exigencias

actuales de la empresa.

54



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se analizaron los resultados obtenidos en el
desarrollo de cada uno de los objetivos que conforman las fases del proceso
investigativo de la presente Tesis. Al respecto, Palella y Martin (2012)

sefnalan:

Una vez recogidos los valores que toman las variables del estudio
(datos), se procede a su analisis estadistico, el cual permite hacer
suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y significacion
de aquellos en atencion a los distintos tipos de informaciéon que
puedan proporcionar (p. 174).

De manera tal, se presenta la discusion mediante la cual se analizaron
e interpretaron los resultados de la investigacion a los fines de presentar
configurar un modelo de gestion orientado al monitoreo y control integrado de
los procesos del proyecto de expansion de una empresa procesadora de

alimentos, con fundamento en la metodologia de Valor Ganado.

Diagnéstico de la situacion actual del proceso de control y seguimiento a la
fase de ejecucion de proyectos civiles en una empresa procesadora de

alimentos

Este objetivo fue desarrollado desde el enfoque cuantitativo a través de
un cuestionario con 16 items de alternativa policotdmica, aplicada a los
individuos que conforman la muestra, presentado a continuacion los

resultados obtenidos:
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Tabla 11

Dimension: Inicio

item

Muy de
acuerdo.

De

acuerdo.

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Total

F

" (%)

n

F
(%)

n F (%)

F
(%)

F
(%)

1) Al momento del
inicio se tiene
ampliamente definido el
proyecto

40

1 20

2 | 40

100

2) Encasode serun
proyecto existente, se
definen con claridad las
nuevas fases

100

3) Se define cual es el
alcance inicial del
proyecto

40

100

4) Se tiene
claramente definida la
fuente de los recursos
financieros a ser
usados durante el
proyecto

20

100

5) Se tienen
altamente identificados
los interesados internos
y externos por la
ejecucién del proyecto

3 | 60

2 40

100

Fuente: Datos extraidos del cuestionario aplicado a la muestra. Jaramillo

(2020).
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Grafico 3: Dimension: Inicio

B Muy de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

M En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

Con relacion a los resultados obtenidos en el grafico 3, Dimension:

inicio, item 1, se observa que en un porcentaje de un cuarenta por ciento (40
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%) se encuentra en desacuerdo, cuarenta por ciento (40 %) de los
encuestados indican que estan de acuerdo con que al momento del inicio se
tiene ampliamente definido el proyecto, de igual manera, un veinte por ciento
(20 %) selecciond la alternativa ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo
planteado. Asi mismo, con el item 2, con un sesenta por ciento (60 %) de los
encuestados, indicaron que estan en desacuerdo con que en caso de ser un
proyecto existente, se definen con claridad las nuevas fases, un veinte por
ciento (20 %), senalaron estar muy en desacuerdo, un veinte por ciento (20
%) selecciond la opcion de no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo

planteado.

Mientras que en item 3, se observa que en un porcentaje de un
cuarenta por ciento (40 %) se encuentra en desacuerdo, cuarenta por ciento
(40 %) de los encuestados indican que estan de acuerdo con que se define
cual es el alcance inicial del proyecto, de igual manera, un veinte por ciento
(20 %) selecciond la alternativa ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo
planteado. Con relacion al item 4, con un cuarenta por ciento (40 %) de los
encuestados, indicaron estar en desacuerdo con que se tiene claramente
definida la fuente de los recursos financieros a ser usados durante el
proyecto, un cuarenta por ciento (40 %), sefialaron estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo, mientras que un veinte por ciento (20 %) senalaron estar de
acuerdo con lo planteado. En el item 5, el sesenta por ciento (60 %)
sefalaron estar en desacuerdo en que se tienen altamente identificados los
interesados internos y externos por la ejecucion del proyecto, y un cuarenta

por ciento (40 %) sefalaron estar en desacuerdo con lo planteado.
Existe una tendencia negativa en cuanto a los resultados de los items

presentados, correspondientes al indicador inicio. Es importante mencionar,
lo que senala el PMBOK (2013) que:

57



El Grupo de Procesos de Inicio estd compuesto por aquellos
procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva
fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién para iniciar
el proyecto o fase. Dentro del ambito de los procesos de inicio es
donde se define el alcance inicial y se comprometen los recursos
financieros iniciales. Ademas, se identifican los interesados
internos y externos que van a participar y ejercer alguna influencia
sobre el resultado global del proyecto. Finalmente, si aun no
hubiera sido nombrado, se selecciona el director del proyecto (p.
54).

Tabla 12

Dimension: Planificacion

Muv de De Ni de acuerdo, En Muy en
yrd rd ni en desacuerdo | desacuerdo Total
item acuerdo. acuerdo. desacuerdo. . .
F F . F F
"l [ " | " RO ey || (o)
6) Se define claramente
cudl es el alcance total del | O 0 2 | 40 1 20 1 20 1 20 100
proyecto
7) Sedefineny redefinen | | | 4 | 55 | 4 20 | 2 [ 40| 1 | 20| 100
los objetivos del proyecto
8) Se tienen claramente
definidas las lineas de 1120 [ 1] 20 1 20 | 2 |40 0o | o | 100
accion a ejecutar durante
la ejecucion del proyecto
9) Se desarrollan todos
los documentos ol o |12 o 0 2 | 40| 2 | 40| 100

requeridos para la
gjecucion del proyecto

Fuente: Datos extraidos del cuestionario aplicado a la muestra. Jaramillo

(2020).
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Grafico 4: Dimension: Planificacion

Con relacion a los resultados obtenidos en el grafico 4, Dimension:
Planificacion, item 6, se observa que en un porcentaje de un cuarenta por
ciento (40 %) se encuentra estan de acuerdo, veinte por ciento (20 %) de los
encuestados indican que estan en desacuerdo, veinte por ciento (20 %)
indican que estan muy en desacuerdo y un veinte por ciento (20 %)
sefalaron que no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo con que se define
claramente cual es el alcance total del proyecto. Asi mismo, con el item 7,
con un cuarenta por ciento (40 %) de los encuestados, indicaron que estan
en desacuerdo con que se definen y redefinen los objetivos del proyecto, un
veinte por ciento (20 %), sefialaron estar muy en desacuerdo, un veinte por
ciento (20 %) seleccion6 la opcion de no estar ni de acuerdo, ni en
desacuerdo con lo planteado y un veinte por ciento (20 %), escogio la opcion

de estar de acuerdo con lo planteado.

Mientras que en item 8, se observa que en un porcentaje de un
cuarenta por ciento (40 %) se encuentra en desacuerdo, veinte por ciento (20
%) de los encuestados indican que estan de acuerdo, un veinte por ciento
(20 %) selecciond la alternativa ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo
planteado y un veinte por ciento (20 %) seleccionaron la opcion muy de

acuerdo con que se tienen claramente definidas las lineas de accion a
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ejecutar durante la ejecucion del proyecto. Con relacion al item 9, con un
cuarenta por ciento (40 %) de los encuestados, indicaron estar en
desacuerdo con que se desarrollan todos los documentos requeridos para la
ejecucion del proyecto, un cuarenta por ciento (40 %), sefalaron estar muy
en desacuerdo, mientras que un veinte por ciento (20 %) sefalaron estar de

acuerdo con lo planteado.

Existe una tendencia negativa en cuanto a los resultados de los items
presentados, correspondientes al indicador planificacion. Es importante
mencionar, lo que sefiala el PMBOK (2017) que: “El Grupo de Procesos de
Planificacion esta compuesto por aquellos procesos realizados para
establecer el alcance total del esfuerzo, definir y refinar los objetivos, y
desarrollar la linea de accidon requerida para alcanzar dichos objetivos” (p.
55).

Tabla 13

Dimension: Ejecucion

Muy de De Ni de acuerdo, En Muy en
yd d ni en desacuerdo | desacuerdo Total
’ acuerdo. acuerdo. desacuerdo. .
Item
F F 0 F F
"l [ " | " RO ey | M| (@)
10) Se coordinan
todo el personal
necesario, asi como los | 4 | o4 | 1 | 59 | g 0 2 40| 1 | 20| 100
diferentes recursos a
ser usados durante la
ejecucioén del proyecto.
11) Se gestionan
las expectativas de los | 0 0 0 0 0 0 2 40 3 60 100
diferentes interesados
12) Se integran y
ejecutan las diferentes 0 0 11 20 y 20 2 40 y 20 | 100
actividades de acuerdo
al plan establecido

Fuente: Datos extraidos del cuestionario aplicado a la muestra. Jaramillo
(2020).
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Grafico 5: Dimension: Ejecucion

Con relacion a los resultados obtenidos en el grafico 5, Dimension:
Ejecucion, item 10, se observa que en un porcentaje de un cuarenta por
ciento (40 %) se encuentra estan en desacuerdo, veinte por ciento (20 %) de
los encuestados indican que estdn muy en desacuerdo, veinte por ciento (20
%) indican que estdn muy de acuerdo y un veinte por ciento (20 %)
sefalaron que estan de acuerdo con que se coordinan todo el personal
necesario, asi como los diferentes recursos a ser usados durante la
ejecucion del proyecto. Asi mismo, con el item 11, con un sesenta por ciento
(60 %) sefalaron estar muy en desacuerdo y un cuarenta por ciento (40 %)
indicaron que estan en desacuerdo con que se gestionan las expectativas de

los diferentes interesados.

Mientras que en item 12, se observa que en un porcentaje de un
cuarenta por ciento (40 %) se encuentra en desacuerdo, veinte por ciento (20
%) de los encuestados indican que estan de acuerdo, un veinte por ciento
(20 %) seleccioné la alternativa ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo
planteado y un veinte por ciento (20 %) y un veinte por ciento (20 %)
seleccionaron la opcion muy en desacuerdo con que se integran y ejecutan

las diferentes actividades de acuerdo al plan establecido.
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Existe una tendencia negativa en cuanto a los resultados de los items

presentados, correspondientes al

indicador

mencionar, lo que sefala el PMBOK (2017) que:

ejecucion. Es

importante

El Grupo de Procesos de Ejecucion esta compuesto por aquellos
procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan

para la direccion del

proyecto a fin de cumplir con las

especificaciones del mismo. Este Grupo de Procesos implica
coordinar personas y recursos, gestionar las expectativas de los
interesados, asi como integrar y realizar las actividades del
proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto (p. 56).

Tabla 14

Dimensiones: Monitoreo, control y cierre

item

Muy de
acuerdo.

De

acuerdo.

Ni de acuerdo,
ni en
desacuerdo.

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

Total

n F
(%)

n

F
(%)

n F (%)

F
(%)

F
(%)

13)  Se restaura, analiza
y dirige el progreso y
desempefio del proceso
de ejecucidn del proyecto

11 20

20

2 40

1 20

100

14)  Se tiene establecido
un proceso de control de
los cambios incurridos
durante la ejecucion del
proyecto

100

15) Se recomiendan
acciones correctivas 'y
correctivas

20

100

16)  Se verifica que los
procesos definidos se han
completado al finalizar el
proyecto

20

1 20

3 | 60

100

Fuente: Datos extraidos del cuestionario aplicado a la muestra. Jaramillo

(2020).
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Grafico 6: Dimensiones: Monitoreo, control y cierre

Con relacion a los resultados obtenidos en el grafico 6, Dimension:
Monitoreo, control y cierre, item 13, se observa que en un porcentaje de un
cuarenta por ciento (40 %) se encuentra estdn en desacuerdo, veinte por
ciento (20 %) de los encuestados indican que estan de acuerdo, veinte por
ciento (20 %) indican que estan muy en desacuerdo y un veinte por ciento
(20 %) senalaron que estdn muy de acuerdo con que se) se restaura,
analiza y dirige el progreso y desempefio del proceso de ejecucion del
proyecto, con el item 14, con un sesenta por ciento (60 %) de los
encuestados, indicaron que estan muy en desacuerdo y un cuarenta por
ciento (40 %), sefialaron estar en desacuerdo con que se tiene establecido
un proceso de control de los cambios incurridos durante la ejecucion del

proyecto.

Mientras que en item 15, se observa que en un porcentaje de un
cuarenta por ciento (40 %) se encuentra en desacuerdo, veinte por ciento (20
%) de los encuestados indican que estan de acuerdo, un veinte por ciento
(20 %) selecciond la alternativa ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo
planteado y un veinte por ciento (20 %) seleccionaron la opcion muy en
desacuerdo con que se recomiendan acciones correctivas y correctivas. Con
relacion al item 16, con un sesenta por ciento (60 %) de los encuestados,

indicaron estar en desacuerdo con que se verifica que los procesos definidos
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se han completado al finalizar el proyecto, un veinte por ciento (20 %),
sefalaron estar de acuerdo, mientras que un veinte por ciento (20 %)

sefalaron no estar ni de acuerdo, ni en desacuerdo con lo planteado.

Existe una tendencia negativa en cuanto a los resultados de los items
presentados, correspondientes al indicador Monitoreo, control y cierre. Es

importante mencionar, lo que sefiala el PMBOK (2017) que:

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control estd compuesto por
aquellos procesos requeridos para rastrear, analizar y dirigir el
progreso y el desempefo del proyecto, para identificar areas en
las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes (p. 55).

Disefio de un modelo de gestion orientado al monitoreo y control integrado
de los procesos del proyecto de expansion de una empresa procesadora de

alimentos, con fundamento en la metodologia de Valor Ganado

Descripcién del proyecto: La obra tomada como guia de ejemplo
practico para la aplicacion del Método del Valor Ganado, es un proyecto de
construccion de un galpdn para almacenaje de producto terminado en la
empresa caso de estudio. El galpén de 3.000 m?, techado con ldmina de
acerolit sobre una estructura metalica, completamente cerrado por su
perimetro con bloques de cemento de 15 cms de espesor tipo obra limpia, y
una franja superior con bloques de ventilacion tipo persiana. Posee un portén
metalico y se comunica con el galpén de almacén de producto terminado
existente, a través de una pared que sera derribada. El proyecto presenta
una duracion estimada de 8 meses, medida a partir de la aprobacion del
presupuesto. Se presenta en la siguiente figura el terreno donde se

desarrolla el proyecto:
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Figura 1: Terreno donde se desarrolla el proyecto. Fuente: El autor (2020).
Listado de actividades a ejecutar y costo de cada actividad: En la
siguiente tabla (tabla 15) se presenta las actividades a ejecutar para llevar a

cabo el proyecto y el costo de cada una de las actividades planificadas

Tabla 15. Costo de las actividades

Actividad Costo ($)

Movimiento de tierra y demolicion 7.500
Excavaciones 5.300
Vaciado de bases y piso del galpon 13.000
Colocacion de estructura metalica 11.000
Colocacion de paredes 8.400
Colocacion de techos 7.000
Colocacion de portones 2.800
Construccion de rampa de acceso al porton lateral 1.850
Instalacion eléctricas ( alumbrado y fuente de energia) 9.500
Pintura 6.000
Senalizacion 1.500
Total 73.850

Fuente: Presupuesto aprobado (2020)
Cronograma del proyecto: Una vez presentado el costo de las
diferentes actividades, en el siguiente cuadro se indica el cronograma de

actividades para el desarrollo del proyecto.
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Tabla 16. Cronograma de actividades

Actividad

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Mes

Movimiento de tierra y demolicion

Excavaciones

Vaciado de bases y piso del galpon

Colocacioén de estructura metalica

Colocacién de paredes

Colocacion de techos

Colocacién de portones

Construccién de rampa de acceso al portdn lateral

Instalacién eléctricas (alumbrado y fuente de
energia)

Pintura

Senalizacion

Fuente: El autor (2020)




Resumen del célculo de indicadores del movimiento de tierra y
demoliciones: Se presenta una tabla resumen (tabla 17) de las actividades

a desarrollar en el movimiento de tierra y demoliciones

Tabla 17. Actividades a desarrollar en el movimiento de tierra y demoliciones

Actividad % | % de avance a la fecha de corte
Mudanza de tanque | 10 100
Movimiento de tierra | 70 100
Bote de escombros | 20 100
Total | 100

Fuente: Presupuesto aprobado (2020)

A continuacion se presenta en la tabla 18 el resumen de los
indicadores obtenidos en la ejecucion del movimiento de tierra y las

demoliciones del proyecto.

Tabla 18. Resumen del calculo de indicadores del movimiento de tierra y

demoliciones

Variacion
Movimiento de tierras | Valor Valor Costo | del Variacion | Rendimiento Rendimiento
y demoliciones Planificado | Ganado | Real Programa de Costos | del Programa | en Costo
PV EV AC SV CcVv SPI CPI
Mes 1 7.500 7500 | 7650 0 -150 1 0,980

Fuente: El autor (2020)

El método para determinar el valor ganado en el periodo de tiempo de
ejecucion de la obra consistio en medir el porcentaje realmente ejecutado de

cada actividad del proyecto para un periodo determinado, en cuyo caso las
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cantidades del valor ganado deben ser las mismas a la del valor real, y se

cuantifica con el valor inicialmente presupuestado.

El grafico 7, muestra las curvas “S” formadas por los valores
acumulados del Valor Planificados (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Real
(AC). En ella se puede observar el avance de lo que se ha ejecutado en un
periodo especifico, comparado con lo que se debia ejecutar en ese mismo

periodo y a que costo se esta realizando la obra.

8500
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7000 /
6500 /
6000 /
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4500

Costoen $

4000
3500
3000
2500

=== \/alor Planificado

Valor Ganado
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1500
1000
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Mes 1
Mes de analisis

Grafico 7. las curvas “S” formadas por los valores acumulados del Valor
Planificados (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Real (AC). Fuente: El autor
(2020)

La curva del Valor Planificado es igual a la del Valor Ganado, la cual
significa que se ha realizado las obras que se tenia programada en ese
corte. De igual forma, al comparar la curva del Costo Real con la del Valor
Ganado, se puede establecer si los costos de las actividades son mayores

que los presupuestados.
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Se presenta en la tabla 19. el resumen de las actividades

desarrolladas para dar cumplimiento al proceso de excavaciones.

Tabla 19. Actividades a desarrollar en las excavaciones

Actividad % | % de avance a la fecha de corte
Abrir zanjas 70 100
Bote de escombros | 0 0

Total | 70

Fuente: Presupuesto aprobado (2020)

A continuacion se presenta en la tabla 20 el resumen de los

indicadores obtenidos en la ejecucién de las excavaciones

Tabla 20. Resumen del calculo de indicadores de las excavaciones

Variacion Rendimiento
Valor Valor Costo | del Variacion | del
Excavaciones | Planificado | Ganado Real Programa de Costos | Programa Rendimiento en Costo
PV EV AC SV cv SPI CPI
Mes 2 5.300 3.710 3.820 -1590 -110 0,7 0,971

Fuente: El autor (2020)
Se presenta a continuacion la curva (grafico 8), formada por los

valores acumulados del Valor Planificados (PV), Valor Ganado (EV) y Costo
Real (AC).
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Grafico 8. las curvas “S” formadas por los valores acumulados del Valor
Planificados (PV), Valor Ganado (EV) y Costo Real (AC) (Mes 2). Fuente: El
autor (2020)

La curva del Valor Planificado esta por encima a la del Valor Ganado,
la cual significa que no se han realizado las obras que se tenia programada
en ese corte. De igual forma, al comparar la curva del Costo Real con la del
Valor Ganado, se puede establecer si los costos de las actividades son

mayores que los presupuestados.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez realizado el estudio y tomando como base los objetivos
especificos establecidos para alcanzar el objetivo general, se designa la
importancia de configurar un modelo de gestidon orientado al monitoreo y
control integrado de los procesos del proyecto de expansion de una empresa
procesadora de alimentos, con fundamento en la metodologia de Valor

Ganado.

A tales efectos, se hizo necesario realizar un diagnostico referente al
funcionamiento del sistema de gestion orientado al monitoreo y control
integrado de los procesos del proyecto de expansion de una empresa
procesadora de alimentos, con fundamento en la metodologia de Valor
Ganado.; determinar la factibilidad para el desarrollo de un sistema de
gestion orientado al monitoreo y control integrado de los procesos del
proyecto de expansién de una empresa procesadora de alimentos, con
fundamento en la metodologia de Valor Ganado. Por tal motivo, los objetivos
se desarrollaron siguiendo un enfoque cuantitativo, de la cual es posible

concluir:
-No se realiza un proceso determinado para definir los procesos de un nuevo

proyecto o de una nueva fase del proceso, por lo que no se tiene identificado

el alcance inicial del proyecto, asi como cuales seran los recursos financieros
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disponibles. Ademas, se comprobd a través del estudio que no se tienen
definidos los objetivos del proyecto, no se establece el alcance del mismo y

no se desarrollan lineas de accion para lograr el proyecto.

-No se tiene establecido un proceso para rastrear, analizar y dirigir el
progreso y desempefio del proyecto, asi como para identificar areas donde el

plan inicial requiera de cambios y como iniciar los cambios correspondientes.

-Se puede indicar que existen los recursos técnicos necesarios para la
implantacion de un modelo de gestion orientado al monitoreo y control
integrado de los procesos de los diferentes proyectos ejecutados en la
empresa, debido a que se cuenta con la disponibilidad de mano de obra
capacitada, asi como disponibilidad de cumplir con los requerimientos del

método disefado.

- Al observar la curva del Valor Planificado en la etapa de desarrollo en el
movimiento de tierra y demoliciones, es igual a la del Valor Ganado, lo cual
significa que se ha realizado las obras que se tenia programada en ese
corte. De igual forma, al comparar la curva del Costo Real con la del Valor
Ganado, se puede establecer si los costos de las actividades son mayores
que los presupuestados. De igual manera, al revisar la curva del Valor
Planificado en la etapa de excavacién, esta esta por encima de la del Valor
Ganado, la cual significa que se esta presentando un retraso en las
actividades planificadas para ese corte. De igual forma, al comparar la curva
del Costo Real con la del Valor Ganado, se puede establecer si los costos de

las actividades son mayores que los presupuestados.
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Recomendaciones

- Es importante la capacitacion y la concientizacién de los responsables de
costos, asi como la entrega de la informacion oportuna y veraz respecto a los
costos actuales para poder realizar un adecuado analisis de variaciones y

tomar las acciones correctivas necesarias.

- Es necesario profundizar en el estudio del método del valor ganado y
promover su implementacion para elevar los niveles de eficiencia en la
ejecucion de los diferentes proyectos que se ejecuten en la empresa caso de

estudio.

- Como el estudio se realiz6 a nivel solo de los 2 primero meses de ejecucion
del proyecto es necesario que se continué realizando el seguimiento de la
ejecucion de las diferentes etapas que componen el proyecto. El uso de los
datos de los 2 primeros meses de ejecucion del proyecto fue motivado por la
necesidad de terminar el TEG, sin embargo; se deja en la empresa esta
metodologia pata hacer seguimiento en los proyectos que se desarrollen en

la empresa.
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Anexo A

“‘"s_f':i'?'r\‘ %E“ UNIVERSIDAD DE CARABOBO
= FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

GESTION DE PROYECTOS DE OBRAS CIVILES CON FUNDAMENTO EN
LA METODOLOGIA DE VALOR GANADO EN UNA EMPRESA
PROCESADORA DE ALIMENTOS

Estimados Compaferos:

En los actuales momentos se esta desarrollando un trabajo de
investigacion el cual tiene como objetivo: Proponer un modelo de gestidon
orientado al monitoreo y control integrado de los procesos del proyecto de
expansion de una empresa procesadora de alimentos, con fundamento en la
metodologia de Valor Ganado.

A continuacion se le presentaran una serie de preguntas, las cuales
estan dirigidas a conocer su percepcion en cuanto la situacién actual de
gestion de los procesos, en relacion al uso de metodologias tradicionales de
monitoreo y control de la gestidn de los proyectos de inversidon de capital en
la empresa. Es importante destacar que:

— La informaciéon obtenida es para uso exclusivo y desarrollo de un
Trabajo de Grado, su contenido sera tratado bajo estricta
confidencialidad.

— Le agradecemos no firmar, ni colocar el nombre en el cuestionario,
puesto que el mismo es andénimo.

—  Es de vital importancia, la sinceridad de sus respuestas.

— Marque con una “X” la opcion que considere mas apropiada.
Muchas gracias por la colaboracion....
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CUESTIONARIO

items

Alternativa de Respuesta

Muy de acuerdo (5)

De acuerdo (4)
desacuerdo (3)
En desacuerdo (2)

Ni de acuerdo ni en

Muy en desacuerdo

Inicio

1) Al momento del inicio se tiene ampliamente definido el
proyecto

2) En caso de ser un proyecto existente, se definen con
claridad las nuevas fases

3) Se define cual es el alcance inicial del proyecto

4) Se tiene claramente definida la fuente de los recursos
financieros a ser usados durante el proyecto

5) Se tienen altamente identificados los interesados internos y
externos por la ejecucion del proyecto

Planificacion

6) Se define claramente cual es el alcance total del proyecto

7) Se definen y redefinen los objetivos del proyecto

8) Se tienen claramente definidas las lineas de accion a
ejecutar durante la ejecucion del proyecto

9) Se desarrollan todos los documentos requeridos para la
ejecucion del proyecto

Ejecucion

10) Se coordinan todo el personal necesario, asi como los
diferentes recursos a ser usados durante la ejecucion del
proyecto.

11) Se gestionan las expectativas de los diferentes
interesados

12) Se integran y ejecutan las diferentes actividades de
acuerdo al plan establecido

Monitoreo

13) Se restaura, analiza y dirige el progreso y desempefio del
proceso de ejecucion del proyecto

Control

14) Se tiene establecido un proceso de control de los cambios
incurridos durante la ejecucion del proyecto

15) Se recomiendan acciones correctivas y correctivas

Cierre

16) Se verifica que los procesos definidos se han completado
al finalizar el proyecto
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Anexo B
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE INGENIERIA
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Profesor (a):

Me dirijo a Usted, en razén de solicitar su valiosa colaboracion con
respecto a efectuar el proceso de validacion de los cuestionarios que seran
aplicado a la poblaciéon objeto de estudio del Trabajo Especial de Grado
Titulado: GESTION DE PROYECTOS DE OBRAS CIVILES CON
FUNDAMENTO EN LA METODOLOGIA DE VALOR GANADO EN UNA
EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS, como requisito de la
Universidad para optar al Titulo de Magister EN GERENCIA DE LA
CONSTRUCCION.

Para llevar a cabo el referido proceso se le suministraran a
continuacion, los objetivos de la investigacion, operacionalizacion de la

variable, formato de validacion y modelo de cuestionario.

A tal efecto se le recomienda efectuar la validacion en funcion de los
siguientes criterios:

- Claridad de redaccién

- Congruencia relacionada a los objetivos de la investigacion

De antemano le agradezco su colaboracién

Gracias, El Autor
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DEUS LIBERTAS E“.L.Tm UN'VERS'DAD DE CARABOBO
/2

FACULTAD DE INGENIERIA
~ DIRECCION DE POSTGRADO ]
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Roger Uzcategui, titular de la cédula de identidad N°
9.261.418, de profesion Ingeniero Agroindustrial, por medio de la presente
hago constar que he leido el instrumento del trabajo de grado titulado
GESTION DE PROYECTOS DE OBRAS CIVILES CON FUNDAMENTO EN
LA METODOLOGIA DE VALOR GANADO EN UNA EMPRESA
PROCESADORA DE ALIMENTOS como requisito de la Universidad para
optar al Titulo de Magister em Gerencia de la Cosntruccién, presentado por
el ciudadano Carlos Jaramillo, considero que dicho instrumento es apto

para ser aplicado.

Barbula, a los 21 dias del més de septiembre del afo 2020.
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Aspectos a considerar para la validacidn del instrumento:

Claridad: Redaccion y precisién de los tems.

Congruencia: Légica interna del item con relacion de los objetivos de la
Investigacion.

Pertinencia: La relacion que guarda cada item con la opcion.

items E’ﬂm Bu;m szum D'"?'"l' Observaciones
1 ""'J

2 7

3 v p
4 4
il

6 v

il | o

[ v

g 4
10 <

11 v

2 | V

13 v

14 g

15 o

16 4

Vaiidado p :Zw f}éi@éﬁ“ c1 A48
Prnfeslﬁng.M Woad  Lugardetrabait) Bl

Cargo que desanip-e Firma:

il d ST
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"= “_“;f‘”ii",‘,"‘“" UNIVERSIDAD DE CARABOBO

m A\ FACULTAD DE INGENIERIA

e e ~ DIRECCION DE POSTGRADO ]
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Zaida Osto, titular de la cédula de identidad N° 7.080.333, de
profesién Ingeniero Industrial, por medio de la presente hago constar que he
leido el instrumento del trabajo de grado titulado GESTION DE PROYECTOS
DE OBRAS CIVILES CON FUNDAMENTO EN LA METODOLOGIA DE
VALOR GANADO EN UNA EMPRESA PROCESADORA DE ALIMENTOS
como requisito de la Universidad para optar al Titulo de Magister em
Gerencia de la Cosntruccion, presentado por el ciudadano Carlos Jaramillo,

considero que dicho instrumento es apto para ser aplicado.

Barbula, a los 21 dias del més de septiembre del afio 2020.
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Aspectos a considerar para |a validacian del instrumento:

Claridad: Redaccion y precisién de los itams,

Congruencia: Logica intema del item con relacién de los cbjetivos de la
investigacion.

Pertinencia: La relacién que guarda cada item con la opeidn.

[tems Em?-na Eugm Rﬂ%uhr mﬁ?ﬂm Observaciones
4
7

: Zib)
2 f
3 /
4 J/
§--] 7
6 I,

7| 7
8 /)
9 /
10 fF
11 /,
12 f
13 I
14 /)
15 /
16 J

Profesién: ?;:?
Cargo que desempefia:

Validado por; 7?%5&@ @W‘g C-l-f_ﬁfﬂéii_
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DEUS LIBERTAS E“.L.Tm UN'VERS'DAD DE CARABOBO
/2

FACULTAD DE INGENIERIA
~ DIRECCION DE POSTGRADO ]
MAESTRIA EN GERENCIA DE LA CONSTRUCCION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Maira Sanchez, titular de la cédula de identidad N°
10.231.010, de profesion Administradora, por medio de la presente hago
constar que he leido el instrumento del trabajo de grado titulado GESTION
DE PROYECTOS DE OBRAS CIVILES CON FUNDAMENTO EN LA
METODOLOGIA DE VALOR GANADO EN UNA EMPRESA
PROCESADORA DE ALIMENTOS como requisito de la Universidad para
optar al Titulo de Magister em Gerencia de la Cosntruccién, presentado por
el ciudadano Carlos Jaramillo, considero que dicho instrumento es apto

para ser aplicado.

Barbula, a los 21 dias del més de septiembre del afio 2020.
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Aspectos a considerar para la validacién del instrumento:

Claridad: Redaccién y precision de los items.

Congruencia: Légica interna del item con relacién de los objetivos de la
investigacidn,

Pertinencia: La relacién que guarda cada item con la opcion.

ltems 4 Btgno Ragztlm' Dﬂﬁ?m“ Observaciones

1 v

2 &

3 P,

4 ¢

5 /

E 7,

7 7

g8 F

g 7

10 /

1 7

12 v

13 v

14 7

15 T

16 s
Validado por %E‘D tgjg;;ggé el f0i81010
Profesién: Libn deVed Lugarde trabajo: :
Cargo que desempefa: HM : Firma:
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Anexo C
Calculo de la Confiabilidad del Instrumento aplicado a la muestra




