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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito desarrollar un programa de
orientacion familiar sobre los cambios biopsicosociales que presenta el adulto mayor
del Club Negra Matea, ubicado en el Municipio Libertador del Estado Carabobo, que
conduzca a una mejor calidad de vida. Se fundament6 en la Teoria del Psicoanalisis
de Freud, (1939) y la Teoria Psicoanalitica de la Personalidad de Erickson (2000).
Enmarcado en la metodologia cualitativa, paradigma socio - critico, bajo el método
de la Investigacion Accion Participativa, el cual se desarrolld en las cuatro fases,
observacion y diagnoéstico, planificacion, ejecucion y reflexion. Los informantes
claves fueron cinco (5), adulto mayor que asisten al Club Negra Matea. La
informacién se obtuvo mediante técnicas cualitativas, tales como: la observacion
participante, entrevista estructurada y los registros descriptivos. Como técnica de
analisis se utilizaron la categorizacion para luego dar paso a la triangulacion y de
acuerdo a los resultados arrojados se procedid a disefar y aplicar un plan de accion.
Como conclusion se evidencio poca participacion de familiares en los encuentros
programados en el plan de accidon los cuales no permitieron fortalecer de manera
adecuada los cambios biopsicosociales existente en los adultos mayores. De igual
manera, se evidencid que a pesar de la poca participacion de los familiares de los
adultos mayores del Club Negra Matea, se valor6 la importancia de un programa de
orientaciéon que fortalezcan los cambios biopsicosociales que presenta el adulto
mayor y su entorno familiar, por parte de la directora y personal que labora en el Club
Negra Matea y los adultos mayores que a ella asisten.

Palabras Clave: Adulto Mayor, bienestar integral, familia, orientacion.

Linea de Investigacion: La Orientacion y su practica profesional

Tematica: La orientacion y su practica en el campo personal familiar social y
académica.

Subtematica: Campo de Accion familia.



INTRODUCCION

A medida que la edad avanza en el ser humano, se producen una serie de
cambios como: fisicos, bioldgicos, emocionales de igual manera ocurre en el ambito
familiar y social. Sin embargo, no existe una edad que pueda determinar el inicio de
la vejez.

El envejecimiento como proceso dentro del ciclo humano, pretende conocer el
rol del adulto mayor dentro de la estructura familiar, la naturaleza de las relaciones
con los hijos y las formas de la solidaridad intergeneracional como elemento
fundamental para la calidad de vida en la longevidad. De acuerdo a lo descrito,
Contreras (2008), manifiesta que las mayores expresiones de bienestar biopsicosocial,
en la vejez se encontraron siempre asociadas a una fuerte interaccion con la familia.

Por consiguiente, la vejez es una etapa de la vida cargada de temores,
inquietudes, angustias, creencias y mitos; en donde la comunicacion con la familia
cumple un papel fundamental en las relaciones con el entorno que los rodea.

Todo lo planteado, trae consecuencias l6gicas a la situacion en que se sitlia a
los adultos mayores y su familia, creando una serie de falsas concepciones que a
fuerzas de ser repetidas han llegado a aceptarse como realidades inevitables e
irreversibles. No obstante, esta etapa de la vida denominada tercera edad, que la
sociedad se ha encargado de exteriorizar con falsas creencias, donde se pueden
experimentar nuevas costumbres favorables que promueven estilos de vida y por ende
el disfrute de una mejor calidad de vida durante la etapa de la vejez.

Es por esto que la presente investigacion tiene como propdsito general
Desarrollar un programa de orientacion familiar sobre los cambios biopsicosociales
que presenta el adulto mayor del Club Negra Matea, ubicado en el Municipio

Libertador del Estado Carabobo, que conduzca a una mejor calidad de vida.



En funcion de lo expuesto, la presente investigacion esta estructurada de la
siguiente manera: Escenario I, situacion problematica, propésito general y propositos
especificos asi como la justificacion y delimitacion del mimo. El Escenario 1,
fundamentacion teoria referencial, sustrato tedrico de la investigacidon, contexto
teorico, referentes conceptuales y referentes legales.

Seguidamente el Escenario |11, abordaje metodologico, donde se describe el tipo
de investigacion - accion — participante, asi como los informantes clave por los cuales
estard constituida la investigacion, de igual manera se describen la técnica e
instrumento de recoleccion de datos. Como la plataforma procedimental y las fases
del plan de accion y por ultimo la validez y credibilidad de la investigacion.

En el Escenario |V, se ubica los Hallazgos y Analisis de la Informacion, los
cuales fueron obtenidos de la entrevista a profundidad realizada a los adultos mayores
del Club Negra Matea, asimismo se describe la interpretacion y significado de los
cambios biopsicosociales encontrados, asi como la contrastacion teoria y
triangulacion. Los que dan paso al disefio del plan de accion que se pondra en
ejecucion.

Seguidamente el Escenario V, Titulado resultado del ciclo de accion, ida a la
accion, en donde se presenta el plan de accion y se describen cada una de las
actividades ejecutadas. Luego, el Escenario VI, donde se plasma las reflexiones
finales y recomendaciones. Finalmente, se ubican las referencias bibliograficas y

anexos que sustentan la investigacion.



ESCENARIO I

SITUACION PROBLEMATICA

Contexto Situacional

De acuerdo a, De Jong (2010), la familia como estructura basica en la
reproduccion de la vida en sus aspectos biologicos, psicoldgicos y sociales, y en la
vida cotidiana, es un espacio complejo y discordante. Donde surgen multiples
condiciones en un determinado contexto como socio-politico, econdmico y cultural,
atravesada por una historia de patrones o de orden dentro del contexto donde emerge
la familia.

Desde una perspectiva mas general, la familia ha estado atada histéricamente
al desarrollo de las sociedades y a la cultura de cada parte del mundo. Es decir, todo
ser humano proviene de un grupo familiar que socializa a partir de valores, pautas,
culturas, creencias; cuyas acciones forman parte de la dindmica que se desarrolla en
su seno, ademas de la conjugacion de los conocimientos adquiridos en el contexto
familiar y los aprendizajes que le ofrece su entorno y la necesidad de subsistencia
ante la presion social. Todo ello puede potenciar o disminuir su crecimiento como
individuo dentro de la sociedad.

Por otra parte, Kliksber, (2010) afirma que se vive en una sociedad cambiante,
caracterizada por una profunda crisis en la familia, donde la carencia de valores como
la solidaridad o responsabilidad, son elementos que reflejan el cambio de un mundo
que deja atras las relaciones personales y familiares. Uno de los aspectos a reconstruir
es lo relacionado a los adultos mayores y la relacion de éstos con su entorno familiar

y social.



En Venezuela, en ese mismo sentido, segin el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) (2015) refiere que la vejez se inicia a partir de 60 afios o mas. Esos
adultos mayores, muchas veces, quedan expuestos a la desidia. En esta etapa de la
vida, se conforma el abandono de esas personas, por razones de su crecimiento en
edad, porque ¢l sufre la decadencia biologica de su organismo y de un receso de
participacion social.

En consecuencia, la vejez es un hecho individual y colectivo de repercusion
biopsicosocial, que interesa a toda la poblacidn, por su vinculacion con el entorno de
su familia, desarrollo, socioeconémico de un pais. A su vez, es un proceso dinamico
que se inicia en el nacimiento y se desarrolla a lo largo de la vida. Es un estado
normal por el cual se aspira a pasar. A este periodo de la vida se llega con una amplia
gama de minusvalias que si no se reconocen y no se adecuan las condiciones para
lograr una satisfactoria adaptacion del individuo a su nuevo estado pueden hacer del
anciano una etapa de amargura y sufrimientos o llegar a una de desenvolvimiento por
si mismo, sin depender mucho de otra persona.

Es por ello que, conocer las probabilidades biopsicosociales de la senectud es
un deber de cada persona, pues solo asi se puede contribuir a hacer que en esta etapa,
la razén de afadir afos a la vida, sino vida a los afios, y para lograr esto, se debe tener
mucha afectividad de parte del adulto mayor y su familia, para que la vejez sea lo mas
placentera posible, y que sea ese Adulto mayor con experiencias, que llene esa parte
de la familia, ya sea con su apoyo moral, espiritual, de ayuda cuando los hijos lo
requieran.

Por lo antes, sefialado Caballero (2012), expresa que cualquier persona 0 personas
sirven como sistema de Apoyo al Adulto Mayor donde se considera a la vez, que el
nucleo de la familia es el hogar, el autor establece que la familia es la responsable y
corresponsable garantizar un entorno que compense las pérdidas de esa etapa de la
vida, pero sin sobreproteccion, ni marginacion.

Al mismo tiempo debe reconocer la importancia, el sentido afectivo de cara a la
atencion del abuelo en la familia, reafirmando su autoestima en ofrecer un nuevo

significado a su existencia para prolongar suefos y esperanzas. Ese medio familiar es



el que beneficia al adulto mayor para si y para la familia, garantizando una larga vida
con calidad fisica y mental.

Dentro de este orden de ideas, la familia es garante del entorno que ayude
durante la etapa de longevidad, pero sin sobreproteccion, ni separacion o alejamiento.
Reconocer el valor ¢ importancia del adulto mayor (abuelo - abuela), dentro del
nucleo familiar es rejuvenecer su autoestima, autoconfianza ofreciéndole a este
individuo un nuevo significado a su presencia dentro del hogar para la prolongacion
de una calidad vida fisica y mental.

Desde la perspectiva de la teoria de la actividad Havinghurst (1987),
manifiesta que adultos mayores continuan en condiciones para disfrutar esta nueva
etapa de la vida, donde se hace necesario los estimulos intelectuales, afectivos y
fisicos, para formar parte satisfactoriamente de la sociedad de hoy dia.

Cabe senalar, que actualmente se han perdido los valores, sociales y familiares,
evidenciandose una sociedad marcada por el desapego familiar, en el cual los adultos
mayores no escapan de esta realidad donde un gran ntimero de ellos se encuentran
desocupados o inactivos, debido a que se han jubilado, no encuentran trabajo o
simplemente han decidido dejar de trabajar, por lo que poseen mucho tiempo libre,
pero un tiempo libre no administrado. Esto se convierte en un problema psicolégico
como: depresion, aburrimiento, entre otros, en cuanto al nivel social se convierte en
marginacion y soledad para el adulto mayor y a nivel econémico la falta de ingresos,
se traducen en desmotivacion, lo que lleva a un envejecimiento mas acelerado y un
deterioro fisico y mental. Es alli donde la familia cumple su rol de importancia, ya
que esta es el ntucleo de todo ser humano, donde se debe brindar todo el apoyo que el
adulto mayor necesite en esta parte de su vida.

Ahora bien, se pudo evidenciar a través de una visita a la casa Club Negra
Matea, ubicado en el Municipio Libertador del Estado Carabobo, que los adultos de
la tercera edad que acuden a ella, manifiestan que se encuentran solo, se siente
aislados por parte de la familia, que no lo valoran, no los toman en cuentan a la hora
de tomar decisiones, y en ocasiones sienten que son un estorbo para ellos. Y que

muchas veces no entienden, que ya no poseen la misma agilidad que hace afios atras.



Con estos sefialamientos, se evidencia la falta de conocimiento que posee la
familia sobre los cambios biopsicosociales que presenta un adulto mayor. Por esta
razon, la presente investigaciOn plantea las siguientes interrogantes:

(Cuales es el conocimiento que poseen los adultos mayores sobre los cambios
biopsicosociales que se presenta durante la vejez?

(Sera efectivo el disefio de un plan de accidon que le permita al adulto mayor
conocer los cambios biopsicosociales que estos presentan?

(Qué beneficio traerd la implementacion de un plan de accion sobres lo

cambios biopsicosociales que presenta el adulto mayor?

Propésitos de la Investigacion

Proposito General
Desarrollar un programa de orientacion familiar sobre los cambios
biopsicosociales que presenta el adulto mayor del Club Negra Matea, ubicado en el

Municipio Libertador del Estado Carabobo, que conduzca una mejor calidad de vida.

Propésitos Especificos
Diagnosticar el conocimiento que poseen el adulto mayor sobre los cambios

biopsicosociales que presenta durante la vejez.

Planificar un plan de acciéon que le permita al adulto mayor poseer

conocimiento de los cambios biopsicosociales que presenta durante la vejez.

Ejecutar un plan de accién que le permita al adulto mayor conocer a los

cambios biopsicosociales que presenta durante la vejez.

Reflexionar sobre las acciones, aplicacion y repercusion del plan de accion
ejecutado en el Club Negra Matea, ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Carabobo.



Justificacion de la Investigacion

Esta investigacion es importante porque pretende respaldar el principio
constitucional que establece el derecho de todo ser humano a una vida digna y que
recoge de forma mds precisa la constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela donde se establecen las bases para atender las necesidades del adulto
mayor.

Ademas, la familia venezolana debe estar preparada para asumir a sus adultos
mayores en todas sus fases siendo el presente trabajo una herramienta para que el
profesional de la orientaciéon cumpla con su rol de facilitador en la preparacion del
grupo familiar. Dentro del Rol del Orientador debe estar presente la formacion
emocional, cognitiva y funcional para ofrecer al grupo familiar y al adulto mayor, la
asesoria necesaria para su calidad de vida sin detrimento de ninguno de los miembros
de la familia. Esta investigacion tendrd un impacto trascendente a tres niveles
primarios adicional al impacto social:

En primer lugar, se ofrece una herramienta al orientador que le permitira
cumplir con mayor eficiencia su rol asesor ya que lo dotara del conocimiento y
estrategias de asesoria en el campo familiar y de la longevidad.

En segundo lugar, brindara al grupo familiar un entrenamiento que le ayudara
a disfrutar en darle participacion y apoyo a su familiar adulto mayor sin disminuir su
calidad de vida y, disfrutara de sentirse insertado y aceptado en su grupo familiar lo
cual redundara en bienestar social ya que veremos cada vez menos adultos en
situacion de abandono.

En tercer lugar, la importancia que tiene la educacion como factor
fundamental del proceso de transformacion de la familia, basada en valores morales
que se formaran y fomentaran en las familias, logrando asi una formacion integral
con considerable conocimiento hacia la persona adulto mayor. Ademdas implica
conocimiento para auto cuidados, mediante la practica de habitos, para impulsar el
respeto, tolerancia, responsabilidad y reconocimiento hacia la poblacién del adulto

mayor.



En consecuencia, esta investigacion tiene como propésito la Desarrollar un
programa de orientacion familiar dirigido al adulto mayor sobre los cambio cambios
biopsicosociales que presenta, que permita elevar la calidad de vida de los adultos

mayores a través de sus familiares.

Delimitacion del Tema

La realizacion de este trabajo se desarrollara, en Tocuyito, Municipio
Libertador, a un grupo de Adultos mayores y su familia sobre los cambios
biopsicosociales que presenta. Para el desarrollo de estas actividades se va utilizar un
espacio denominado Club Negra Matea, que cuenta con una instalacion idonea para el

desarrollo del plan de accion.



ESCENARIO 11

FUNDAMENTACION TEORICA REFERENCIAL

Antecedentes

Los antecedentes permiten la exploracion de otras investigaciones que dieron
por cumplido su proposito y los cuales sirven de fundamentacion al que se realiza, de
acuerdo a Sabino (2003), los antecedentes de la investigacion se refieren a los
estudios de investigaciones previas relacionadas con el problema planteado, es decir
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el

objeto de estudio” (p.25), por ello se toman en consideracion los siguientes a nivel:

Internacional

Ciano, (2017) present6 una tesis doctoral en la Universidad de la Plata titulada
“Proceso especifico de orientacién para adultos mayores’ , la cual tuvo como
objetivo de este trabajo fue disefiar propuestas programdticas de orientacién y
eleccion educativa, laboral, personal y social, destinadas a favorecer un
envejecimiento activo, a través de la elaboracion de nuevos proyectos. Sobre la base
del Modelo Teorico Operativo de Orientacion y del Modelo de Envejecimiento
Activo, se disefio la investigacion, compuesta por dos estudios de enfoque mixto, de
tipo descriptivo-interpretativo transeccional.

En el Estudio 1, se incluyeron 85 adultos mayores y 6 informantes clave. A
través de entrevistas, observaciones y talleres de reflexion se recabd la informacion
sobre la oferta de actividades, la perspectiva de los adultos mayores sobre la vejez, el

envejecimiento y otros temas concomitantes y, finalmente, las reflexiones sobre la



situacion actual y futura a que dieron lugar las informaciones compartidas en los
talleres. En su conjunto constituyeron la referencia necesaria para la elaboracion de la
propuesta de un Proceso Especifico Grupal para Adultos Mayores. En el Estudio 2, se
implemento la propuesta disefiada en dos grupos de 9 participantes cada uno. Estuvo
destinada a identificar las caracteristicas de los participantes (datos demograficos y
expectativas sobre el proceso de orientacion); las caracteristicas del dispositivo
utilizado y de sus resultados y el seguimiento posterior de la situacion de los
participantes, una vez finalizado el proceso. La evaluacion de los resultados permitio,
por un lado estimar su eficacia sobre la base de la elaboracion y concrecion de
proyectos y, por el otro, ajustar la propuesta ofrecida, sefialando las principales
contribuciones de la investigacion, asi como sus limitaciones y proyecciones futuras.
Asimismo, Jumbo (2017) realizo un trabajo de investigacion titulado
“Situacion socio familiar del adulto mayor y su relacion con la funcionalidad
familiar en la Zona 7. 2016”, presentado en la Universidad de Loja, Ecuador ¢l cual
tuvo como objetivo analizar la situacion socio familiar del adulto mayor y su relacion
con la funcionalidad familiar, fue una investigacion de tipo descriptivo, analitico y de
corte transversal, donde se determind la situacion demografica, socio familiar y
familiar de los adultos mayores en la zona 7, determinandose la relacion existente
entre la situacion socio familiar y la funcionalidad familiar. El universo lo
constituyeron 99 563 adultos mayores de la zona 7 del Ecuador durante el 2016, con
una muestra de 1146 adultos, distribuida en 3 cluster correspondientes a las
provincias de: Loja 395, El Oro 385 y Zamora Chinchipe 366, La muestra se tomo
probabilisticamente por racimos, para una frecuencia esperada 50%, intervalo de
confianza 95%, y defecto de disefio 0,1. La estratificacion de la muestra se realiz6 en
base a criterios como altitud, precipitacion pluvial y temperatura. Se utilizd
instrumentos para recoleccion de datos de filiacion, funcionamiento familiar y para
determinar el riesgo socio familiar se aplico la escala de Gijon modificada. Los datos
recopilados fueron procesados y analizados a través del SPSS-16 y para determinar la
asociacion entre variables se emple6 la prueba probabilistica no paramétrica de chi

cuadrado. Los resultados obtenidos demostraron que la situacion socio familiar del
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adulto mayor tiene una asociacion estadisticamente significativa con la funcionalidad
familiar.

De igual manera, Fuentes y Zamora (2019) realizaron un articulo publicado en
la Revista Caribefia de Ciencias Sociales de la Universidad de Cuba titulado
“Preparacion de la familia para la incorporacion del adulto mayor a los circulos de
abuelos’ |, tuvo como objetivo el analisis de la preparacion de la familiar del adulto
para la participacion de este en los Circulos de Abuelos, vista como punto de
confluencia de diferentes influencias sociales, presentandose como problema: ;Coémo
elevar la preparacion de la familia del adulto mayor para la incorporacion de este a
los Circulos de Abuelos. A nivel mundial son varias las investigaciones dirigidas a la
orientacion familiar, lo cual se corresponde con el aumento de las condiciones que
globalmente desfavorecen el sano desarrollo del adulto mayor. En lo que a Cuba
respecta, la familia va alcanzando cada vez niveles mas altos de atencidn, pero aun
existen insuficiencias en tanto, el resultado del comportamiento de sus miembros en
la sociedad que no se corresponde del todo con los ideales humanos que se trazan a
partir de las normas y valores del socialismo. El adulto mayor es portador de
regularidades propias de una etapa de desarrollo humano, asi como una serie de
limitaciones, en gran medida provenientes de prejuicios que le ha depositado la
cultura. Nos hemos propuesto caracterizar a la familia mediante la exploracion de su
relacion con la tercera edad béasicamente. En primer lugar, debido a la tendencia de

nuestros mayores a desarrollar su vejez en condiciones de convivencia familiar.

Nacional

Carrizales, (2016) en su investigacion titulada “Actitud de los Familiares
hacia los cambios funcionales en el Adulto Mayor”, presentado en la Universidad de
Carabobo cuyo objetivo fue Determinar la actitud de los familiares en los factores:
apoyo emocional y comunicacion ante los cambios funcionales del adulto mayor en
los factores: cambios visual auditivo y motor en la comunidad el Concejo Parroquia

Miguel Pefia. Valencia Estado Carabobo.
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Fue un estudio descriptivo correlacional con disefio expost facto modalidad de
campo. La poblacion estuvo conformada por 30 familias cuyos criterios de seleccion
sea que convivan con adultos y mayores en sus hogares. Para la recoleccion de la
informacion se elabor6 un instrumento tipo cuestionario con 27 items, conformado en
tres partes: la primera correspondiente a los datos demograficos, la segunda contiene
los datos de la primera variable actitud de los familiares y la tercera contiene
informacion de la segunda variable, alteraciones sensoriales y motora, se utilizo la
escala de Likert en ambas partes.

Para la confiabilidad interna del instrumento se aplicé una prueba piloto a una
poblacion que reunié las mismas caracteristicas que la poblacion en estudio. Los
resultados confirman la hipdtesis general: Existe relacion estadisticamente
significativa entre la actitud de los familiares hacia los cambios funcionales en el
adulto mayor en sus factores apoyo emocional y Comunicacion y su relacion con los
cambios sensoriales en sus factores visuales, auditivos y motores.

Igualmente, Farias (2016) presento un trabajo de investigacion en la
Universidad del Zulia, la cual llevo por titulo “ El anciano frente a “laretirada” La
experiencia de desvinculacion en el adulto mayor en la ciudad de Maracaibo
(estado Zulia, Venezuela)”, la misma tuvo como objetivo estudiar las experiencias de
los adultos mayores partiendo del proceso de desvinculacion, proceso en el cual las
personas se separa paulatinamente de la sociedad tanto por razones sistémicas como
biologicas. La investigacion fue descriptiva trasversal ya que fue realizada en un
periodo determinado sin tomar en cuenta eventos previos ni posteriores, cuenta con
un corte cualitativo por la profundidad de los datos obtenidos, asi mismo, se utiliz6 la
entrevista focalizada para la recoleccion de los datos aplicindose a seis adultos
mayores de manera aleatoria; fueron un total de seis adultos mayores distribuidos en:
tres hombres y tres mujeres respectivamente.

Se encontrd que el contacto social obtenido gracias al desempefio de un rol sea
doméstico o, externo al lugar de residencia concede a las personas mayores un
equilibrio emocional que les permite a su vez mantener al margen por mayor tiempo a

las diferentes enfermedades motoras, asi como patologias psiquicas como la
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depresion, fatalismo entre otras; por otro lado, se manifestdo la contraccion en la
imagen social que se tiene de estas personas y la que ellas tienen de si mismas al
manifestar que no se identifican con el estereotipo asignado por su entorno. Por
ultimo, la investigacion realizada hallé que, el mecanismo adaptativo mas utilizado
por las personas mayores es crear y solidificar las relaciones familiares con el fin de
sentirse integrados a su entorno y, en el caso que no se cuenten con familiares
cercanos con los cuales establecer estas relaciones se seleccionan a los vecinos mas
cercanos con el mismo fin descrito anteriormente.

Las investigaciones descritas con anterioridad. Guardan relacién con este
estudio, porque indagan sobre el adulto mayor, la familia y el entorno que los rodea a
su vez contienen una serie de referentes tenorios dentro del mundo de la orientacion
que sirven de apoyo a esta indagacion donde el punto de partida, el adulto mayor y la
familia, conjuntamente con los cambio biopsicosociales que ocurren durante la vejez
y como debe el ser humano enfrentarlos. Aunado a esto, es importante acotar que en
cada uno de estos estudios se observdé como utilizan programas orientados a la
atencion y beneficio del adulto mayor, sin detenerse solo en el resultado, sino en el
desarrollo progresivo del programa que estructuro para el beneficio del adulto mayor

en una mejor calidad de vida.

Referentes Teodricos

De acuerdo a Balestrini, (2006), los referentes tedricos tienen como proposito
facilitar el andlisis y la visiéon del problema investigado bajo la coordinacion de
conceptos, categorias y preposiciones que sustente tedricamente el trabajo de
investigacion. La presente investigacion estar respaldado bajo la teoria Psicoanalitica
de la personalidad de Erickson. (2000) y la Teoria Ecologica y sociocultural
Bronfenbrenner (1979), ya que dichas teorias estdn fundamentadas en el

comportamiento del ser humano desde el plano psicosocial.
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Teoria Psicoanalitica de la Personalidad de Erickson (2000)

En la presente investigacion, se considera la teoria psicoanalitica de la
personalidad de Erickson (2000), desde una perspectiva evolutiva, ya que el proceso
de desarrollo abarca desde el nacimiento hasta la muerte. En cada etapa de dicho
proceso el individuo posee un conflicto y una virtud.

Por lo que Erikson, plantea que el ser humano se desarrolla por factores internos,
sino que también expresa que el entorno sociocultural desempefia un factor
importante en el desarrollo y que cada persona se ve influenciada de manera diferente
por los periodos, a los que también llam¢ crisis, y la forma como cada quien se
desenvuelva con sus fortalezas y debilidades ante estas crisis, es lo que va a
determinar su formacion de la personalidad.

Igualmente, con sus investigaciones, se pudo relacionar el desarrollo de la
personalidad con los valores sociales y familiares; a su vez, desarroll6 el concepto de
crisis de identidad, conflicto inevitable que acompafa al fortalecimiento del sentido
de la identidad a finales de la adolescencia, esto partiendo del principio epigénico.
Por esta razon, muchos especialistas se dirigen a la teoria de las etapas psicosociales
de Erikson al definir las tareas centrales del desarrollo en la juventud y adultez.

Es importante que cada una de las etapas que nos menciona Erikson en su teoria
psicosocial sea desarrollada de manera continua, durante el proceso de evolucion del
ser humano. Es alli donde nos plantea en la octava etapa donde se desarrolla el estado
adulto tardio (de los 60 afios hasta la muerte) que es la etapa de integridad y
desesperacion, es alli donde nos referimos que muchos de los adultos mayores
tienden sufrir diferentes cambios tanto fisico, psicoldgico y social y necesitan ser
atendido y comprendido por sus familiares para logar superar esa desesperacion,
aislamiento sentimiento de soledad, entre otros. Que se presentan en el proceso de
envejecimiento.

De igual forma, durante cada etapa de la vida, en los cuatro afios antes de los
veinte afios y cuatro mas para incluir el resto de la vida; el individuo se enfrenta con

un problema principal que es realmente un conflicto basico, permanece como un
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problema recurrente a través de la vida, aunque puede formar diferentes criterios en
diversos periodos.

Ya que cada etapa, es distinta, con necesidades y problemas muy particulares,
con limitaciones y expectativas, dependiendo de su medio socio cultural, que llama
Erickson signo de madurez. Siendo, que cada etapa permite el desarrollo de las
virtudes basicas, la esperanza, la voluntad, el proposito, la competencia, la fidelidad,
el amor, la preocupacion por los demas, la sabiduria.

De esta manera, la persona aprende a resolver sus problemas en la medida de su
desarrollo, de la confianza que va adquiriendo en el medio y en su personalidad; se
va haciendo cada vez mas auténomo, asumiendo sentimiento de competencia para su
mejor desenvolvimiento y adaptacion en su entorno.

De tal manera, que el concepto central de la doctrina de Erikson es la
adquisicion de la identidad del yo, que €l pensaba que variaba con cada cultura. El
adulto mayor, para ser aceptado debe comprender al igual que su familia su
integridad como ser humano, basado en la reflexion sobre su vida, a su vez,
necesitan evaluar y aceptar sus vidas y la proximidad de la muerte, llegar a una vejez
digna, no desesperarse, no querer vivir el pasado si no aceptar su vida y vivirla de
manera diferente y utilizar su gran experiencia para hacer frente a los cambios
personales o pérdidas.

Por lo tanto, y debido a la crisis que los adultos mayores enfrentan en esta etapa
de la vida, se hace necesario orientar a los adultos y a sus familiares para que
comprendan que la vejez no es el punto mas bajo del ciclo de vida, y que el
envejecimiento digno y satisfactorio es posible.

Es por ello, que se deben organizar programas disefiados para la orientacion de
la familia, que induzcan al cambio en su estilo de vida, asegurandoles a los adultos
mayores, una vida plena y llena de satisfacciones, que permita al adulto mayor
sentirse mas integrado, valorado, aceptado y util en esta sociedad, fortaleciendo asi su
autoestima. Es gratificante descubrir que el desarrollo humano solo termina cuando se

exhala el ultimo suspiro, acabando asi el aprendizaje y la entrega de conocimiento
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Teoria Ecoldgica y sociocultural Bronfenbrenner (1979)

Desde el modelo de la Teoria Ecologica desarrollada por Bronfenbrenner
(1979), se concibe a los individuos como el nicleo de un conjunto organizado y
jerarquizado de subsistemas dentro del entorno social con los cuales interactua. El
entorno inmediato donde se encuentra la familia y los amigos cercanos de los adultos
mayores, se denomina Microsistema este corresponde al entorno intimo, donde se
dan las relaciones interpersonales. Se refiere al “patréon de actividades, roles y
relaciones interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno
determinado, con caracteristicas fisicas y materiales particulares” (p.41). Las crisis
normativas (cambios esperables que suceden) surgidas como la viudez y la muerte de
pares, reduce el entorno inmediato solo a la familia.

Cabe mencionar que muchos adultos mayores se enfrentan al abandono y a la
perdida de roles, lo que se traduce en una reduccion significativa en la participacion y
toma de decisiones en el nlcleo familiar. En este modelo el segundo entorno, el
Mesosistema, corresponde a las interrelaciones de dos o mas sistemas en que esta
inserta la persona mayor. Corresponde a su parte relacional, al “conjunto de
interrelaciones de dos o més entornos en los que la persona en desarrollo participa
activamente” (p.44). En este nivel las personas mayores se relacionan con la
comunidad, la familia extendida y el trabajo. La jubilacién es un hecho que
desvincula al sujeto de la vida laboral, justamente este acontecimiento es el que
marca la entrada oficial a la vejez en las sociedades occidentales, como una manera
efectiva de contrarrestar la situacion es que la participacion en la comunidad cercana,
con el vecindario puede constituirse en una red apoyo para las personas mayores.

Mientras que el tercer entorno Exosistema, corresponde a uno o dos entornos
que no incluyen a la persona en desarrollo como participante activo, pero en los
cuales se producen hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a
la persona, o que se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno (p.44). Este nivel
nos aleja del adulto mayor, pero nos acerca a factores externos que inciden de

sobremanera en los sujetos, un claro ejemplo es el trasporte publico, este es
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fundamental para el desplazamiento de los adultos mayores, quienes utilizan el
servicio para realizar; visitas a familiares, redes de apoyo y pares significativos,
acceder a servicios de salud, realizar tramites, asistir a actividades recreativa o de
esparcimiento, entre otras. Por lo tanto, es necesario un acceso adecuado a los
servicios, tanto a nivel de infraestructura como de gratuidad, una solucién que
permitira mayor inclusion, evitar el aislamiento social y la dependencia.

Por tltimo, el Macrosistema se refiere a las correspondencias, en forma y
contenido, de los sistemas de menor orden (micro, meso y exo) que existen o podrian
existir, al nivel de la subcultura o de la cultura en su totalidad, junto con cualquier
sistema de creencias o ideologia que sustente estas correspondencias” (p.45). El
macrosistema es muy relevante para las personas adultas mayores porque es
justamente en ese nivel que se generan los conceptos culturales peyorativos para la

vejez, base de las multiples discriminaciones que se ejercen contra ella.

Microsistema

Individuo

Familia

Macrosistema |
Sociedad

Mesosistema
Relaciones

Exosistema
Comunidad

Y,

Grafico 1: Modelo Ecologico Bronfenbrenner (1987), para comprender al
adulto mayor. Fuente Avila, (2019)
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Sobre la base de las consideraciones anteriores, es preciso mencionar que la
interrelacion de los adultos mayores con cada uno de los entornos y su contexto
influye de sobremanera, tanto positiva o negativamente en la percepcion de bienestar
social y calidad de vida.

Es decir, este enfoque estd orientado a fomentar la reciprocidad y la
influencia mutua entre las diversas generaciones, donde se concibe al adulto mayor
como un ser social de alto valor, que puede transmitir costumbres, cultura y
educacion. Cabe destacar la tercera edad como un periodo de cambio y de
continuidad (con valores, preocupaciones, intereses...) que le lleva al sujeto a efectuar
sus elecciones y su vida, manteniendo sus estructuras socio cognitivas internas y

externas.

Contexto Teorico

El contexto Teodrico permite la construccion de una vision general, de
conceptos definidos para darle realce y peso a la investigacion que se esta realizando
de igual manera los referentes juridicos, constituyen el contexto referencial de la

investigacion.

Programa de Orientacion

Segiin Cérdenas, (2005) refieren que el programa de orientacion es un
“proyecto de accion en el que aparecen explicativos, los contenidos de ensefianza, las
actividades que se van a realizar y su evaluacién en funcion del tiempo y otros
factores”. (p.80) De acuerdo con este autor, se considera que los familiares del
anciano requieren de una preparacion basada en la ensefanza de los cuidados que
necesita el anciano dentro y fuera del hogar. Es por ello que, Quintanilla, (2006)
sefiala:

Los programas disefiados para las personas ancianas, a pesar de las
diferencias existentes, hay elementos de referencia que indican
coincidencia en las politicas orientadas hacia la tercera edad con
puntos convergentes entre si, como el esfuerzo de potenciar la
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atencion domiciliaria, la diversificacion de los recursos alternativos a
la institucionalizacion, el aumento del protagonismo de los servicios
socio-sanitarios hacia el marco territorial de referencia. (p.471)

Es por ello, que es importante tomar en cuenta el papel desempefiado por su
grupo familiar, en ese sentido se le debe dar soporte e instruirlos sobre los cuidados
del adulto mayor tomando en cuenta la colaboracion existente en diferentes casas de
cuidados del adulto mayor.

En el afio 1995, la Organizacion mundial de la Salud (OMS) cambia el
nombre del “Programa de salud de las Personas Mayores”, sustituyéndolo por
“Envejecimiento y Salud”. Este cambio implicaba un nuevo enfoque, consideraba una

perspectiva de todo el curso vital, de acuerdo la OMS (2002):

Todos envejecemos y la manera mejor de asegurar una buena salud
para las futuras generaciones de personas mayores es prevenir las
enfermedades y promover la salud durante todo el ciclo vital (...) s6lo
puede comprenderse bien la salud de aquellos que actualmente se
encuentran en la vejez si se tienen en cuenta los acontecimientos de la
vida por los que han pasado (p.102).

Es decir que, el nuevo paradigma en torno al envejecimiento apunta a la
realizacion de todas las dimensiones del ser humano, no sélo a un buen estado de
salud, sino a la participacion social, a la realizacién personal. Es por ello que el
término elegido para designar este nuevo modelo es “Envejecimiento Activo”. Dicho
concepto fue introducido en el Plan de Accion sobre Envejecimiento 2002 (APDH,
2002), desde la Organizacion Mundial de la Salud se sostiene que si se quiere hacer
del envejecimiento una experiencia positiva, una vida mas larga debe ir acompafiada

de oportunidades continuas de autonomia y salud, productividad y proteccion.

Orientacion

La orientacion es concebida como un proceso de asistencia al ser humano,

para Bisquerra (2012) la orientacion es:
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un proceso de ayuda continuo a todas las personas, en todos sus

aspectos, con objeto de potenciar la prevencion y el desarrollo humano

a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza mediante programas de

intervencion psicopedagdgica, basados en principios cientificos y

filosoficos. (p.152)

En este sentido, las consideraciones planteadas actualmente la orientacion se
concibe como conjunto de estrategias de ayuda o apoyo que sirven de guia en el
proceso de formacion y desarrollo de la personalidad, favoreciendo la solucion de
problemas y prepara a los sujetos para la accion transformadora partiendo de una
intervencion que va a influir en los propositos, los métodos y los agentes educativos
que realice la actividad.

De modo que, la orientacion es una estrategia basica para la capacitacion y
orientaciéon de la familia como célula de la sociedad en lo que respecta a la
comprension de los campos biologicos y sicosociales que presenta el adulto mayor y
el papel que le corresponde a los miembros de la familia de dar y recibir amor en esta
etapa de la vida donde el logro de las metas del anciano depende del apoyo que
reciba para valorar su independencia fortalecer su voluntad, esperanza y fe e
identificar sus razones personales para vivir las cuales les proporciona significado y
objetivos a su vida

Es importante sefalar que la acciéon del orientador cumple un papel
fundamental dentro del contexto familiar del adulto mayor, ya que le puede facilitar a
las familiares estrategias que le permitirin comprender los cambios biopsicosociales
que ocurren en estas personas. Debido a esto, el rol del orientador es de suma
importancia en la formacion de la toma de conciencia que tengan los familiares del
adulto mayor, para desarrollar una atencion adecuada a las personas de la tercera
edad, bridindole una mejor calidad de vida, ya eso les permitird disfrutar de su

proceso de envejecimiento.
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Familia

Rodriguez, y otros (2000) refieren que: “la familia sigue siendo el sitio ideal
de convivencia para las personas en la ultima etapa de su vida” (p.12). La familia es
esencial en cualquier etapa de la vida, es el primer recurso y el altimo refugio. La
Organizacioén de Naciones Unidas (ONU) (2006), define familia: “Como el grupo de
personas que tienen cierto grado de parentesco por sangre, adopcion y matrimonio,
limitados por lo general a la cabeza de la familia, su esposa y los hijos solteros que
viven con ellos.”(p.38)

La familia es una institucion formadora, indispensable para el desarrollo
integral del ser humano, donde la posicion y responsabilidad del adulto mayor en la
familia, han tenido diversas variaciones de acuerdo a la perdida de ocupaciéon que lo
conducen a una inadaptacion, traduciéndose asi en perturbaciones a nivel
biopsicosocial.

De alli que, el contexto social que rodea al adulto mayor juega un papel
determinante en su estado de salud y bienestar, la mayor parte de la poblacién de la
tercera edad vive dentro de una familia y esta es su principal fuente de apoyo
psicosocial. Entre los cambios que van a repercutir en la estructura familiar estan la
disminucion de la familia nuclear, aquella conformada por la pareja y nos mas de tres
hijos. El adulto mayor, tienen cada vez menos posibilidades de contar con el apoyo
familiar, por diversos compromisos socioecondmicos que cada dia compromete a la
familia, limita la dedicacion del cuidado del adulto mayor y propicia la
institucionalizacion y las hay todo el dia (entra y sale) o recluidos en las misma.

La familia cumple funciones trascendentes que otros no pueden llevar a cabo
tan efectivamente; dichas funciones comprenden: la salud, la reproduccion, la
educacion y la subsistencia, en el caso especifico de los adultos mayores donde
ameritan especial atencion. Por estas razones, la familia es la base esencial del adulto
mayor, considerandose la familia como nucleo de proteccion y seguridad por lo tanto
se considera que el orientador debe promover en ella una cultura de cuidado del

adulto mayor en un clima familiar arménico afectuoso y de respeto.
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De alli que, la familia debe tener orientacién para el proceso de cuidados
basicos al adulto mayor que le asegure todas las oportunidades posibles de decidir y
de actuar dentro del nucleo familiar, a fin de conservar y mantener la salud integral

no solo del adulto mayor sino de todos los integrantes de la familia.

Adulto Mayor
Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012), las personas con

edades superiores a 60 afos pertenecen al grupo denominado como “tercera edad” o
“adulto mayor”; dentro del cual se distinguen subgrupos de edad con denominaciones
propias; asi por ejemplo, las personas entre 60 y 74 afios son considerados de “edad
avanzada”, los de 75 y 90 afos, como “viejos” y quienes sobrepasan los 90 afios son
llamados “ancianos”.

De acuerdo la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2012) reconoce que
el envejecimiento no solo se determina por la edad sino por la calidad de vida de la
persona, por ello propone una vision del envejecimiento activo. Sin embargo, la
Organizacion Panamericanade la  Salud (2012) filial dela Organizacion
Mundial de la Salud, decidié emplear el término adulto mayor para las personas
mayores de 65 o mas afios de edad, esta edad ha sido tradicionalmente usada para
definir el comienzo de la vejez en estudios demograficos y gerontologicos,
principalmente porque en muchos paises es utilizada por los sistemas de pensiones
para empezar a otorgar beneficios.

El adulto mayor puede contribuir en el hogar de multiples formas en la medida de
sus capacidades, tales como: preparacion de alimentos, limpieza de algunos
ambientes, atencion de nifios y jovenes, orientacion, ensefianza y apoyo emocional a
los miembros de la familia, arreglos de jardines y de los ttiles del hogar, elaboracion
de adornos y todas aquellas actividades que ¢l desee y para las cuales tiene
condiciones fisicas, conocimientos, habilidades y experiencias. Los miembros del
grupo familiar deben incorporar a los ancianos en todas las actividades que le resultan
placenteras y que puedan realizar, de acuerdo a sus capacidades y utilizar su valiosa

experiencia como un aporte para el crecimiento de los miembros de menor edad.
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Cambios biopsicosociales del adulto mayor

Los adultos mayores presentan una serie de cambios siendo los mas notorios los
biopsicosociales, segin Alonso y Moro (2011), el envejecimiento no implica
enfermedad, dependencia y falta de productividad necesariamente, sin embargo,
conforme se van afiadiendo afios a la vida también se van incorporando en el adulto
mayor diversas modificaciones fruto del proceso natural de envejecimiento que
conllevan cambios en las estructuras internas y externas (p.201). Apareciendo,
cambios fisicos y fisiologicos, psicoldgicos y cognitivos, psicomotores y
sociafectivos los cuales se describen a continuacion:

Cambios Biologicos: se produce un deterioro del sistema nervioso provocando
lentitud de movimiento y pérdida de actos reflejos, aumenta la posibilidad de
manifestar enfermedades que afectan a los distintos sistemas del organismo como son
las cardiovasculares (infartos, ACV, arterioesclerosis), respiratorios (atrofia de
mucosa que afecta a la nariz, faringe y laringe, disminuye la elasticidad pulmonar,
infecciones respiratorias graves como la neumonia,), digestivos (disminucién del
sentido del gusto, del reflejo de tragar y de los movimientos automaticos que pasan a
ser mas lentos), musculo-esqueléticos (disminuye el tamafio y densidad de los huesos,
las articulaciones reducen el rango de movimiento, a nivel muscular se produce una
disminucién del tono y de la capacidad eléstica de las unidades musculo-tendinosas),
el sistema inmunologico se debilita, se producen déficit sensoriales (de vista y oido),
sistema urinario (los riflones reducen eficacia para eliminar los desechos y los
medicamentos, asi mismo, aumenta la posibilidad de incontinencia urinaria).

Cambios psicologicos: La predisposicion a la tristeza, la melancolia y a la
depresion son también aspectos relacionados con la vejez, estos bien pueden estar
relacionados con los aspectos fisicos debido a la pérdida de autonomia y/o a los
aspectos sociales (jubilacion, perdida de seres queridos, miedo a la enfermedad y a la

muerte) y como consecuencia se produce un mayor aislamiento social-
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Por otro lado existen modificaciones en los procesos cognitivos tales como la
atencion, la memoria, la percepcion, la orientacion, el tiempo de reaccion
(enlentecimiento de la actividad mental), aumentan los problemas de razonamiento y
pueden llegar a producirse pérdidas de memoria y otras funciones cognitivas debido a
posibles patologias asociadas como la demencia senil, la enfermedad de Alzheimer, el
Parkinson.

Cambios psicomotores: en el ser humano se produce una retrogénesis
psicomotora, es decir, que el proceso por el cual la organizacion psicomotora que ha
sido desarrollada desde recién nacidos hasta la adultez en algin momento sufrird una
degeneracion o desorganizacion vertical descendente, desde la praxia fina y
habilidades perceptivo-motrices (estructuracion espacial y temporal, lateralizacion,
somatognosia, ritmo) al equilibrio y la tonicidad. Pueden aparecer sintomas de
desestructuracion en el esquema corporal y dificultades de reconocimiento del propio
cuerpo, problemas de equilibrio y orientacion, provocando una disminuciéon de la
capacidad de desplazamiento e involucidon de las cualidades fisicas -coordinacion,
flexibilidad, fuerza, velocidad y resistencia

Cambios sociales: Hace décadas, los mayores gozaban de una posicion relevante
en la sociedad, debido a que constituian una valorada fuente de sabiduria. La
industrializacion alterd este proceso pasando a ser sujetos “pasivos” para la sociedad.

Cabe decir, que la persona que ha cumplido sesenta (60) afios y mads,
atraviesa por un proceso que resulta de las interacciones de factores genéticos,
influencias del medio ambiente y estilo de vida de cada persona y, es un fenémeno
que ocurre en la mente y el cuerpo de cada individuo. Por lo tanto, es importante
reconocer que el tiempo libre que ahora dispone el adulto mayor, tiene un mayor
significado, puesto que le proporciona libertad para compartir sus actividades y para

movilizarse dentro y fuera del hogar, seglin sus capacidades funcionales.

Cuidados que requiere el adulto mayor
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La meta al trabajar con el adulto mayor es reforzar sus aptitudes permitirle
fortalecer su independencia permitiéndole que haga todo lo que pueda pos si solo
dejandolo desarrollar sus potencialidades.

Por lo tanto es necesario sensibilizar y orientar a la familia para humanizar el
cuidado del adulto mayor no solo proporcionando buen trato sino ayudandolo para
que asuma con valor y responsabilidad los cambios que le toca vivir en se u realidad
cotidiana, afirmando su valor para que asuma la vejez con dignidad y orgullo. Es
importante apoyarlo en el mantenimiento de su autonomia y en la afirmaciéon de su
valor para la familia y la sociedad, preservando el derecho que tiene el adulto mayor

al amor y la ternura.

Bases Legales

Segun, Villafranca (2002), “las bases legales no son mas que se leyes que
sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto”. (s/p). Para la presente
investigacion se utilizard como sustento legal a Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley de Servicios Sociales (2005).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo:

Articulo 80. El Estado garantizard a los ancianos y ancianas el pleno
ejercicio de sus derechos y garantias. El Estado, con la participacion
solidaria de las familias y la sociedad, esta obligado a respetar su dignidad
humana, su autonomia y les garantizara atencion integral y los beneficios
de la seguridad social que eleven y aseguren su calidad de vida. Las
pensiones y jubilaciones otorgadas mediante el sistema de Seguridad
Social no podran ser inferiores al salario minimo urbano. A los ancianos y
ancianas se les garantizara el derecho a un trabajo acorde con aquellos y
aquellas que manifiesten su deseo y estén en capacidad para ello.(p.96)
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El presente articulo, guarda relacion con la investigacion porque hacen
referencia a la participacion de la familia y la sociedad en pro de una mejor calida de
vida del adulto mayor, donde sean protegidos todos sus derechos como ser humano

parte de la sociedad.

Ley de Servicios Sociales (2005) en los articulos

Articulo 3. El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto
Mayor y Otras Categorias de Personas, exceptuando las asignaciones
econdmicas, las cuales se rigen por lo establecido en la presente Ley,
ampara a todos los venezolanos y venezolanas de sesenta o mas afnos
de edad y a los extranjeros y extranjeras de igual edad, siempre que
residan legalmente en el pais. Ampara igualmente a los venezolanos y
venezolanas y a los extranjeros y extranjeras con residencia legal en el
pais, menores de sesenta afios de edad, en estado de necesidad, no
amparadas por otras leyes, instituciones y programas, destinados a
brindar igual o semejantes prestaciones a las contempladas en la
presente Ley.

Articulo 4. El Régimen Prestacional de Servicios Sociales al Adulto
Mayor y Otras Categorias de Personas, se sustenta en una politica
nacional de proteccion a la poblacién comprendida en su ambito de
aplicacion y se gestionard en forma tal que se garantice el
acercamiento de las instituciones prestadoras de servicios sociales a la
poblacion protegida por esta Ley; en consecuencia, la gestion del
Régimen Prestacional regulado por esta Ley serd: intersectorial,
descentralizada, desconcentrada y participativa, lo cual requiere de la
coordinacion y cooperacion de todos los organismos publicos y
privados que desarrollen prestaciones, programas y servicios para
dicha poblacion.

Articulo 15. Los organismos publicos y privados, distintos al
Ministerio con competencia en materia de servicios sociales al adulto y
adulta mayor y otras categorias de personas e Instituto Nacional de
Servicios Sociales, responsables de garantizar las prestaciones,
programas y servicios contemplados para el Régimen Prestacional
regulado por esta Ley, deben coordinar y cooperar entre si para que las
acciones se cumplan con la mayor eficacia y eficiencia en beneficio de
los sujetos protegidos, con la participacion del respectivo Consejo
Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas y del
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Consejo Local de Planificacion Publica, de acuerdo a sus atribuciones y
competencias
Como lo senalan los articulos antes descritos, el Sistema de Seguridad Social
venezolano, garantiza la proteccion o atencion integral a la vejez, lo cual implica, no
solo la satisfaccion de las necesidades economicas, fisicas y materiales del adulto
mayor, sino ademas las emocionales, sociales, laborales, culturales, educativas,
recreativas, productivas y espirituales. Esta Ley tiene por objeto regular las
actividades de proteccion y asistencia que el Estado prestard a los ancianos en el

campo social médico, econdmico, juridico y cultural.

ESCENARIO III

ABORDAJE METODOLOGICO
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En el presente escenario se describe la metodologia utilizada, la cual se refirid
al tipo de investigacion, naturaleza del método, inférmate clave, técnicas e

instrumentos de recoleccion de la informacion.
Tipo de Investigacion

Se encuadro bajo un enfoque sociocritico, ya que sus principios ideoldgicos
apuntan a la transformacion de las relaciones sociales. Asimismo, Elliot (2005),
sefiala que “el objetivo fundamental de la investigacion —accion consiste en mejorar
la practica educativa en vez de generar conocimientos” (p.43).

Dentro del mismo orden de ideas, la investigacion se llevd a cabo dentro de la
investigacion — accidn - participante, que consiste en introducirse en el problema,
perder distancia del objeto de estudio: el investigador es “investigado” y los
investigados son “investigadores”, todo lo cual conforma un trabajo de universo
colectivo comunitario. Mediante la investigacion - accidon — participante, se pretende
tratar de forma simultanea conocimientos y cambios sociales de manera que se unan
la teoria y la practica.

Es por ello que, investigacion - accion — participante, se lleva a cabo por
medio de programas de accion social, con la finalidad de buscar una viable solucion
a los principales problemas que se encuentren en la comunidad o escuela, donde los
sujetos involucrados se convierten en protagonistas del proceso de construccion del
conocimiento, de la realidad sobre el objeto de estudio, en la integracion de

programas y necesidades y en la elaboracion de problemas y soluciones.

28



Informantes Clave

Los informantes clave son todas aquellas personas importantes en la
investigacion, dan informacion relevante al estudio, ya que se encuentra dentro del
hecho problematico, su informacion es necesaria para el desarrollo de esta
exploracion, quedando conformada por cinco (5) informantes clave, desglosado de

la siguiente manera como se observa a en el cuadro a continuacion.

Cuadro 1 Informantes Clave

INFORMANTES TIPO DE INFORMACION

Adultos Mayores Son los protagonistas de la ejecucion del
plan de accion

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de informacion que se utilizaron para la presente

investigacion fueron: la observacion participante, entrevistas.

La Observacion

Seglin Martinez (2006), la observacion es la técnica clasica primaria y mas
usada por los investigadores cualitativos para adquirir informacién. Para ello, el
investigador vive lo mas que se puede con las personas o grupos que desea investigar
tomando en cuenta los acontecimientos expresados, las estructuras lingiiisticas, las
variaciones del lenguaje, del argot o jerga usado por los participantes. El investigador
cualitativo debe tratar de responder a las preguntas de quien, qué, donde, cuando,
como y por qué alguien hizo algo, es decir se consideran importantes los detalles. Las
expresiones mas valiosas o tipicas deberan ser recogidas literalmente, para citarlas

después entre comillas como testimonio de las realidades observadas. (p. 89)
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Dentro del mismo orden de ideas, Martinez (ob.cit), define la observacion
como el instrumento mdas utilizado en los estudiosos cualitativos, ya que este le
permite recoger datos de la historias, anécdotas, entre otras que ofrecen amplia

informacion sobre un tema que se desea estudiar.

La Entrevista

Martinez (ob.cit), describe la entrevista como la técnica que adopta la forma
de un dialogo coloquial la cual puede ser complementada con otras técnicas de
acuerdo a la naturaleza del estudio que se va a realizar. Para desarrollar esta técnica
se deben considerar algunos aspectos tales como: escoger un lugar apropiado,
centrarse en el tema de estudio, flexibilidad por parte del investigador, no dirigir la
entrevista, dejar que el entrevistado se exprese libremente.

La entrevista permite obtener informacion sobre lo que piensan los sujetos de
investigacion. Como herramientas para un solido apoyo en la entrevista se
implementaron grabaciones, fotografias y anotaciones para obtener valiosos

resultados.

Negociaciones (Consentimiento informado)
e Autorizacion a la Directora (E) del Club Negra Matea para la ejecucion del
plan de accidn para la Investigacion-Accion-participante
e Notificacion a las familias de los adultos mayores que hacen vida en el Club
Negra Matea.

e Notificacion a los Adultos mayores que hacen vida en el Club Negra Matea
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Plataforma Procedimental

Plan de Accion

De acuerdo a Sandin (2003), el plan es la accion organizada, y por definicion,
debe anticipar la accion Una vez identificada la preocupacién tematica, el
investigador debe planificar la estrategia de actuacion. Esta contentiva de ;qué debe
hacerse? ;Por parte de quién? ;cudndo y coémo hacerlo?;con que recursos se
cuenta?;como se desarrollaran las tareas?;reuniones a realizar?;cémo serd la
recogida de datos?

Dentro de este orden de ideas, resulta importante referir que el disefio del plan de
acciOn estara constituido por el objetivo general, objetivos especificos, meta,
actividades, responsable, recursos, escenario de la acciOn, financiamiento y tiempo

de ejecuciOn

Fases de la Investigacion

Fase I: Observacion y Diagnoéstico:

En esta fase se llevo a cabo una serie de observaciones de manera directa en
el Negra Matea, Tocuyito Municipio Libertador del Estado Carabobo para el cuidado
del Adulto Mayor, con el fin de apreciar las conductas y participacion de los adultos

mayores y la familia que acude a este centro de atencion al adulto mayor

Fase II Planificacion

Se disefi6 un plan de accidon basado en un Programa de Orientacion Familiar
Dirigido Al Adulto Mayor del Club Negra Matea, Municipio Libertador, con el fin
de permita al familiar del adulto mayor el pensar sistémico en torno a los cambios

bio-psico-sociales que presenta el adulto mayor.

Fase III Ejecucion

Ejecucion del plan de accidon que consiste en:
1.- Sesion informativa sobre el Plan de Accion

2.- Serie de Talleres y encuentros dirigidos a la familia y al adulto mayor
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Fase IV Reflexion

En esta fase se reflexiono acerca de los resultados obtenidos mediante la
aplicaciéon del plan de accion. Dando paso a las reflexiones finales de la

investigacion.

Validez y Credibilidad de la Investigacion

Sandin (2003), expresa la validez como sinénimo de verdad, como verdad
construida, como verdad interpretada, consensuada y la convierte en la linea
divisoria, el criterio limite que establece la legitimidad, aceptacion o fiabilidad de los
trabajos de investigacion.

Para la presente investigacion se utilizo la técnica de triangulacion la validez y
fiabilidad, puesto que los informantes clave como investigadora y co-investigadores
del contexto facilitaran la recoleccion de informacion. Siguiendo el siguiente
procedimiento:

— Transcripcion detallada de la opiniéon de los sujetos a cada una de las
interrogantes, sin alteracion de la informacioén ubicando a la misma en una
matriz de categorizacion de la realidad estudiada tanto para los informantes
docentes como estudiantes.

— Luego, se agruparan en la misma matriz las categorias surgidas de la realidad
o modelo representacional real, que surgen de las opiniones comunes
aportadas por los informantes claves.

— Luego, se procedera a la triangulacion.
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ESCENARIO IV

HALLAZGOS Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuaciéon se especifica todo el proceso analitico de los hallazgos
obtenidos en la investigacion, describiendo la informacion suministrada por los
informantes clave, ademas de las entrevistas en profundidad realizadas a los adultos
mayores de la institucion.

Tambien, se presenta la categorizacion de la informacion y triangular con la
teoria expresada por los autores y la realidad social vivida por los informantes de este
estudio, por lo cual se les coloco seudonimo para resguardar la privacidad y
confidencialidad de los mismos. A continuacién se presentan los matrices con la

informacion recopilada a lo largo de la investigacion:

Entrevista a "Profundidad a los Adulto Mayores

Cuadro 2 Entrevista en Profundidad a Rafael (Adulto mayor 65 afios)

CATEGORIAS Nro. DISCURSO

En el dia de hoy Lunes 2 de Marzo, siendo
las 9:00 am, me encuentro con la presencia
del Adulto Mayor del Club Negra Matea
Para que me ofrezca la entrevista
relacionada con familia y los cambio
cambios biopsicosociales que presenta el
adulto mayor.

“Buenos Dias” Ignacio ;Coémo te sientes?
R.- Buenos Dias, bien.... Bien.

O 00 1N DN K~ W —
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Cambio Fisico

Enfermedad

Malestar Fisico

Ayuda para realizar tus
actividades diaria

Cambios de la Senectud:

Biologicos

Cambios de la Senectud:

Psicologicos

Cambios de la Senectud:

Sociales

Atencion familiar

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
2
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48

1.-¢Ha experimentado algiin cambio fisico
con el pasar de los afios?

R.- Si, me cuesta caminar mas rapido me
duelen las piernas.

2.-;{Con el pasar del tiempo ha aparecido
algan tipo de enfermedad?

R.- bueno me dijo el médico que soy
diabético, y debo cuidarme.

3.-;Por qué crees que una persona mayor
debe cuidarse?

R.- Para vivir un poco mas.

4.-;Realizas algun tipo de actividad?

R.- No esté, este, lo que pasa es que me
duelen las piernas.

5.-;, Necesitas ayuda para realizar tus
actividades diarias como: baifiarte, vestirte,
comer, asearte entre otras?

R.- No, yo todavia puedo hacerlo solo y el
dia que no pueda bueno Dios sabra.

6.-;Has presentado trastornos visuales?

R.- Si.

7.-¢ Te sientes deprimido (triste)?

R.- No, solo algunas veces.

8.-(Recuerdas cosas con facilidad o se te
olvidan a menudo?

R.- No, no yo, eh recuerdo todo no estoy tan
viejo. jajajaja

9.-; Te gusta compartir con tu familia?

R.- Si, mucho ellos son buenos conmigo
estan pendiente de mi.

10.-; Tienes muchos amigos?

R.- Si, si, ah, por donde yo vivo

11.-;-En tu nucleo familiar ;Coémo te
sientes?

R.-A veces me siento solo, todos trabajan y
otros estudian y cuando llegan me hablan
muy poco pero ellos estan pendiente de mi y
las cosas que necesito.
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Cuadro 3 Entrevista en Profundidad a Maria Luisa (Adulto mayor 70 afos)

CATEGORIAS Nro. DISCURSO
1 En el dia de hoy 6 de Marzo, siendo las 9:30
2 am, me encuentro en el Club Negra Matea
3 en compaiia de la Sefiora Maria Luisa, para
4 realizar la entrevista relacionada con familia
5 y los cambio cambios biopsicosociales que
6 presenta el adulto mayor.
7 “Buenos Dias” Maria Luisa ;Como estas?
8 R.- Buenos Dias, muy bien gracias a Dios.
9 1.-;Ha experimentado algin cambio fisico
10 con el pasar de los afios?
11 R.- Bueno, lo que les pasa a todos el
12 caminar es mas lento, yo sufro de las varices
Cambio Fisico 13 y las piernas se me ponen pesadas y se
14 hinchan.
15 2.-;Con el pasar del tiempo ha aparecido
16 algun tipo de enfermedad?
Enfermedad 17 R.- Si, nifa hipertensa y diabética.
18 3.-;Por qué crees que una persona mayor
19 debe cuidarse?
20 R.- Para tener un final feliz cuando el sefior
21 nos llame a dar las cuenta de la vida.
22 4.-;Realizas algun tipo de actividad?
Malestar Fisico 23 R.- No por mis piernas me duelen mucho.
24 5.-;, Necesitas ayuda para realizar tus
25 actividades diarias como: bafiarte, vestirte,
Ayuda para realizar tus 26 comer, asearte entre otras?
actividades diaria 27 R.- No, gracias a Dios todavia me valgo por
28 mi misma.
29 6.-;Has presentado trastornos visuales?
Cambios de la Senectud: | 30 R.- Si, por la diabetes perdi la vision en el
Biologicos 31 ojo derecho.
32 7.-{ Te sientes deprimido (triste)?
Cambios de la Senectud: | 33 R.- Algunas veces, pero yo misma me
Psicologicos 34 animo me digo que pasa Maria Luisa la
35 Vida es bella, jajajaja
36 8.-¢Recuerdas cosas con facilidad o se te
37 olvidan a menudo?
) 38 R.- Recuerdo todo, todo.
Cambios de la Senectud: | 39 9.-;Te gusta compartir con tu familia?
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Sociales

Atencion familiar

40
41
42
43
44
45
46
47
48

R.- Si, aunque casi nunca los veo cuando los
hijos crecer forma su hogar y se olvidan de
uno.

10.-; Tienes muchos amigos?

R.- Muy pocas.

11.-;-En tu nacleo familiar ;Coémo te
sientes?

R.- Bueno, cuando me visitan me siento
feliz, y querida por ellos. (Lagrimas)

Cuadro 4 Entrevista en Profundidad a Carlos (Adulto mayor 79 afios)

CATEGORIAS Nro. DISCURSO
1 En el dia de hoy Viernes 16 de marzo,
2 siendo las 9:30 am, me encuentro con
3 Carlos un Adulto Mayor, del Club Negra
4 Matea para realizar una entrevista
5 relacionada con familia y los cambio
6 cambios biopsicosociales que presenta el
7 adulto mayor.
8 “Buenos Dias” Carlos ;Como te va?
9 R.- Buenos muy bien y usted. Tiene bellos
10 0jos.
11 Hay gracias. Iniciamos la entrevista
12 1.-¢Ha experimentado algiin cambio fisico
Cambio Fisico 13 con el pasar de los afios?
14 R.- Bueno, lo normal de ser viejo ahora me
15 canso al caminar mucho.
16 2.-;{Con el pasar del tiempo ha aparecido
17 algan tipo de enfermedad?
Enfermedad 18 R.- Si, ahora sufro del Corazon y la tension.
19 3.-;Por qué crees que una persona mayor
20 debe cuidarse?
21 R.- Solo cuando es mayor no, sino toda la
22 vida para tener una mejor calidad de vida y
23 no padecer alguna enfermedad extrana.
Malestar Fisico 24 4.-;Realizas algun tipo de actividad?
25 R.- Antes ahora no.
26 5.-; Necesitas ayuda para realizar tus
Ayuda para realizar tus 27 actividades diarias como: bafarte, vestirte,
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actividades diaria

Cambios de la Senectud:

Biologicos

Cambios de la Senectud:

Psicologicos

Cambios de la Senectud:

Sociales

Atencion familiar

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44
45
46
47
48
49

comer, asearte entre otras?

R.- Algunas veces, para amarrame los
zapatos aunque he pensado en cambiar de
zapatos jajajaja.

6.-;Has presentado trastornos visuales?

R.- No.

7.-{Te sientes deprimido (triste)?

R.- Si, porque ya no soy tan 1til como antes.
8.-¢Recuerdas cosas con facilidad o se te
olvidan a menudo?

R.- Si recuerdo todo, anuqué a veces se me
olvida

9.-;Te gusta compartir con tu familia?

R.- Si, aunque a veces no me entienden

10.-; Tienes muchos amigos?

R.- Ha si bastante, jugamos domino en las
tardes.

11.-;-En tu nucleo familiar ;Coémo te
sientes?

R.- Me siento, querido aunque a veces ellos
no me entienden y me gritan pero yo les
digo que me tengan paciencia.

Cuadro 5 Entrevista en Profundidad a Marisol (Adulto mayores 75 afios)

CATEGORIAS

Nro.

DISCURSO

Cambio Fisico

O 00 1N DN K W —

En el dia de hoy 21 de marzo, a las 9:00 am,
me encuentro con Marisol un Adulto Mayor,
del Club Negra Matea para realizar una
entrevista relacionada con familia y los
cambio cambios biopsicosociales que
presenta el adulto mayor.

“Buenos Dias” Sefiora Marisol ;Cdédmo
esta?

R.- Muy bien mija

Iniciare la entrevista preguntandole si usted
1.-;Ha experimentado algun cambio fisico
con el pasar de los afios?

R.- Si, sufri de cancer de seno y ahora el
corazdn me ha estado envainando me han
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Enfermedad

Ayuda para realizar tus
actividades diaria

Cambios de la Senectud:

Biologicos

Cambios de la Senectud:

Psicologicos

Cambios de la Senectud:

Sociales

Atencion familiar

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

dado dos infartos.

2.-;Con el pasar del tiempo ha aparecido
algun tipo de enfermedad?

R.- Si, cardiacas

3.-;Por qué crees que una persona mayor
debe cuidarse?

R.- Debe cuidarse para tener una mejor
calidad de vida yo creo que yo me salve del
cancer porque yo salgo todas las mananas a
caminar a una cancha que esta cerca y hacer
ejercicios con un grupo de amigas.
4.-;Realizas algun tipo de actividad?

R.- Si, todas las mafianas salga a caminar y
hacer ejercicios de estiramiento.

5.-;, Necesitas ayuda para realizar tus
actividades diarias como: baifiarte, vestirte,
comer, asearte entre otras?

R.- No, hasta los momentos lo puedo hacer
sola todo.

6.-;Has presentado trastornos visuales?

R.- Los normales miopia.

7.-¢ Te sientes deprimido (triste)?

R.- Algunas veces, me siento sola pero me
doy un bafio y salgo a caminar.
8.-(Recuerdas cosas con facilidad o se te
olvidan a menudo?

R.- Si recuerdo todo

9.-; Te gusta compartir con tu familia?

R.- Si, somos una familia pequeia éramos
cuatro y ahora somos tres mis dos hijos y yo
mi esposo murid y mis hijos no me han dado
nietos.

10.-; Tienes muchos amigos?

R.- Si bastante.

11.-;-En tu nucleo familiar ;Coémo te
sientes?

R.- Me siento, querida mis sobrinos me
quieren bastante dicen que soy su tia
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Interpretacion y Significado de los cambios Biopsicosociales del Adulto Mayor
seguin los Informantes

Una vez plasmada las entrevistas de los informantes clave se hace necesario
interpretar, conocer y valorar las percepciones de los mayores acerca de su propio
bienestar, dichas desde su ecuanimidad y experiencia personal, sin ofrecer marco
alguno sino explorando qué es lo que estan entendiendo los adultos mayores sobre los
cambios biopsicosociales que vienen presentando.

De alli que, el proceso de envejecimiento como etapa final del ciclo de vida,
constituye un proceso biopsicosocial que se caracteriza por ser complejo, uno de los
aspectos que ha sido discutido en torno a este proceso, es la funcionalidad y
autonomia mostrada por el adulto mayor, asi como las actividades y relaciones que
¢ste mantiene.

Ademas, otro aspecto que resalta dentro de la interpretacion de significados es
el proceso de envejecimiento en su naturaleza compleja, al cohabitar adultos mayores
sanos y funcionales, que por lo general, no presentan ningln tipo de enfermedades
cronicas degenerativas, mientras que coexisten adultos mayores que no solo enfrentan
cualquier tipo de padecimiento.

También, durante el proceso de envejecimiento se producen una serie de
cambios que afectan tanto al aspecto bioldgico como al psicologico del adulto mayor,
estos importantes cambios juegan un papel importante dentro de la familia y la
sociedad. De alli que, la integracion de los psicologico, emocional, espiritual, familiar
y las buenas relaciones interpersonales fueron mencionados por los adultos mayores
como elementos que contribuyen a su bienestar.

Igualmente, la percepcion de sentirse viejo fue variada y en su mayoria se
relacionaba con las condiciones de salud y sus estados de animo, la edad fue poco
importante; para el adulto mayor entrevistado. Para muchos sentirse viejos o viejas

implica perder la voluntad para continuar viviendo.
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En tal sentido, este estudio muestra de forma clara que los adultos mayores,

estan expuesto a

transformaciones en su estilo de vida del adulto mayormente

cambian los roles que por mucho tiempo realizaron. Como punto de partida la familia

fue su prioridad; por lo que las familias con una estructura solidas fomentan y

practican buenas relaciones, con los adultos mayores dentro del nucleo familiar. A la

hora de presentar los cambios biopsicosociales del adulto mayor la familia es el punto

de apoyo para afrontar los cambios del nuevo estilo de vida del adulto mayor.

Contrastacion Teorica

Se muestra la contratacion teodrica de los de los adultos mayores, del Club

Negra Matea, ubicado en el Municipio Libertador del Estado Carabobo, con las bases

teoricas utilizadas para la investigacion presente.

Testimonio 1

Teorico

Interpretacion

“Buenos  Dias”
(Como te sientes?
Buenos Dias, bien.... Bien.
Ha experimentado alglin
cambio fisico con el pasar de
los afos?

Si, me cuesta caminar mas
rapido me duelen las
piernas.

Con el pasar del tiempo ha

Ignacio

aparecido algin tipo de
enfermedad?

bueno me dijo el médico que
soy diabético, y debo
cuidarme.

Por qué crees que una
persona mayor debe
cuidarse?

Freud (1939) plantea que,
la vida puede ser un
proceso bastante doloroso y
agotador. Para la gran
mayoria de las personas
existe mas dolor que placer,
algo, por cierto, que nos

cuesta trabajo admitir. La
muerte promete la
liberacion del conflicto
(p-13).

Erickson  (2000)  esta
basada en los principios
basicos del psicoanalisis

Freudiano, el cual no solo
plantea que el ser humano
se desarrolla por factores
internos, sino que también

De acuerdo con los
teoricos como Freud y
Erickson, la vejez es una
etapa donde el ser humano
experimenta varios
problemas como: fisicos,
sociales y psicologicos,
como las depresiones,
aislamiento, soledad, entre
otros.

Estas series de cambios
hacen ineludible que la
familia obtenga
informacion ~ sobre el
proceso de senectud, lo
cual beneficiara a las
personas que lo rodean a
comprender los cambios y
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Para vivir un poco mas.
(Realizas algun tipo
actividad?

No esté, este, lo que pasa es
que me duelen las piernas.

de

(Necesitas ayuda  para
realizar  tus  actividades
diarias  como: barfiarte,

vestirte, comer, asearte entre
otras?

No, vyo todavia puedo
hacerlo solo y el dia que no
pueda bueno Dios sabra.
(Has presentado trastornos
visuales?

Si.
[Te
(triste)?
Si.
(Recuerdas  cosas  con
facilidad o se te olvidan a
menudo?

No, no que yo recuerdo todo
no estoy tan viejo. jajajaja
(Te gusta compartir con tu
familia?

Si, mucho aunque no los veo
mucho, pero estan pendiente
(Tienes muchos amigos?

Si, si, ah, por donde yo vivo

(-En  tu nucleo familiar
(Como te sientes?
A veces me siento solo,
todos trabajan y otros
estudian y cuando llegan no
me hablan.

sientes  deprimido

expresa que el entorno
sociocultural desempefia un
factor importante en el
desarrollo y que cada
persona se ve influenciada
de manera diferente por los
periodos, a los que también
llam6 crisis, y la forma

como cada quien se
desenvuelva con sus
fortalezas 'y debilidades

ante estas crisis, es lo que

va a determinar su
formacion de la
personalidad.

las actitudes de los adultos
que el adulto mayor
presente. Ademas
contribuird a adaptacion
de los mismos dentro del
circulo familiar.
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Testimonio 2 Tedrico Interpretacion
“Buenos Dias” Maria Luisa | Freud (1939) describe el | En este testimonio se
(Como estas? proceso de envejecimiento | logra  evidenciar  con
Buenos Dias, muy bien | en los seres humanos como | claridad los problemas
gracias a Dios. algo inevitable, los cambios | fisicos y de salud
(Ha experimentado algin | que ocurren, hacen que los | existente en el adulto

cambio fisico con el pasar de
los afios?

Bueno, lo que les pasa a
todos el caminar es mas
lento, yo sufro de las varices
y las piernas se me ponen
pesadas y se hinchan.

(Con el pasar del tiempo a

aparecido algun tipo de
enfermedad?

Si, nifla hipertensa vy
diabética.

(Por qué crees que una
persona mayor debe
cuidarse?

Para tener un final feliz
cuando el senor nos llame a
dar las cuenta de la vida.
(Realizas algin tipo de
actividad?

R.- No por mis piernas me
duelen mucho.

(Necesitas  ayuda  para
realizar tus  actividades
diarias como: banarte,

vestirte, comer, asearte entre
otras?

No, gracias a Dios todavia
me valgo por mi misma.
(Has presentado trastornos
visuales?

Si, por la diabetes perdi la

cuerpos sean cada vez
menos  eficientes como
organismo biologico; es
comun observar los
cambios en la vision,
auditivos y en el Sistema
Musculo - Esquelético, con
el paso de los afios se
produce una disminucion
de la capacidad de
respuesta del adulto mayor,
lo que constituye un factor
de riesgo que amenaza la
integridad fisica.

Erickson (2000) expresa
que es importante que cada
una de las etapas que nos
menciona Erikson en su

teoria  psicosocial  sea
desarrollada  de manera
continua, durante el

proceso de evolucion del
ser humano. Es alli donde
nos plantea en la octava
etapa donde se desarrolla el
estado adulto tardio (de los
60 afios hasta la muerte)
que es la etapa de
integridad y desesperacion,
es alli donde nos referimos
que muchos de los adultos
mayores tienden sufrir

vision en el ojo derecho. diferentes cambios tanto
(Te  sientes  deprimido | fisico, psicologico y social
(triste)? y necesitan ser atendido y
Algunas veces, pero yo | comprendido por sus

mayos. Lo que se tiene
presente es que la vejez es
el proceso de declive de
nuestro cuerpo.

De acuerdo a los tedricos,
la vejez es la etapa, donde
todos los seres humanos
culminamos el ciclo de

vida, estableciendo un
proceso biopsicosocial
caracterizado  por  ser

complejo y que en el
transcurso de los ultimos

afios ha venido
prolongando como efecto
del incremento en la

esperanza de vida pasado
se ha prolongado.
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misma me animo me digo
que pasa Maria Luisa la
Vida es bella, jajajaja
(Recuerdas  cosas  con
facilidad o se te olvidan a
menudo?

Recuerdo todo, todo.

(Te gusta compartir con tu
familia?

Si, aunque casi nunca los
veo cuando los hijos crecer
forma su hogar y se olvidan
de uno.

(Tienes muchos amigos?
Muy pocas.

(-En  tu nucleo
(Como te sientes?
Bueno, cuando me visitan
me siento feliz, y querida
por ellos. (Lagrimas)

familiar

familiares  para  logar
superar esa desesperacion,
aislamiento sentimiento de
soledad, entre otros. Que
se presentan en el proceso
de envejecimiento.

Testimonio 3

Tedrico

Interpretacion

“Buenos  Dias”  Carlos
(Como te va?

Buenos muy bien y usted.
Tiene bellos ojos.

Hay gracias. Iniciamos la
entrevista

(Ha experimentado algun
cambio fisico con el pasar de
los afios?

Bueno, lo normal de ser
viejo ahora me canso al
caminar mucho.

(Con el pasar del tiempo a
aparecido algin tipo de
enfermedad?

Si, ahora sufro del Corazon
y la tension.

Freud (1939) Ahora bien,
para entender el proceso de
envejecimiento y segun los
postulados  de Freud, a
pesar de que nunca
pretendidé crear una teoria
psicoldgica completa, llegd
a elaborar un sistema que
explicaba la psicologia del
hombre en su totalidad.
Freud comenzé estudiando
el trastorno mental, luego
se preguntd por  sus
comienzos, y  después
investigd sus causas. El
psicoanalisis establece una
serie de fases a través de

Se observo que, la salud
del ser humano es el punto
debil dentro del
envejecimiento y al no
cuidarla durante la vida se
presentan en esta etapa
una serie de afecciones, de
acuerdo a los tedricos el
proceso de envejecimiento
en la etapa o fase por la
que todo individuo pasa
de diferentes maneras con
diferentes afecciones.

De alli que, el
envejecimiento sea parte
normal del ciclo de Ia
vida, donde se presentan
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(Por qué crees que una
persona mayor debe
cuidarse?

Solo cuando es mayor no,
sino toda la vida para tener
una mejor calidad de vida y

no padecer alguna
enfermedad extrana.
(Realizas algin tipo de
actividad?

Antes ahora no.

( Necesitas ayuda para
realizar  tus  actividades
diarias  como: barfiarte,

vestirte, comer, asearte entre
otras?

Algunas veces, para
amarrame  los  zapatos
aunque he pensado en

cambiar de zapatos jajajaja.
(Has presentado trastornos
visuales?

No.

[ Te
(triste)?
Si, porque ya no soy tan util
como antes.

(Recuerdas  cosas  con
facilidad o se te olvidan a
menudo?

Si recuerdo todo, anuqué a
veces se me olvida

(Te gusta compartir con tu
familia?

Si, aunque a veces no me
entienden

(Tienes muchos amigos?

sientes  deprimido

Ha si Dbastante, jugamos
domino en las tardes.
(-En  tu nuacleo familiar

(Como te sientes?
Me siento, querido aunque a

las cuales se verifica el
desarrollo del sujeto.

Erickson (2000) Es
importante que cada una de
las  etapas que nos
menciona Erikson en su
teoria  psicosocial  sea
desarrollada  de manera
continua, durante el

proceso de evolucion del
ser humano. Es alli donde
nos plantea en la octava
etapa donde se desarrolla el
estado adulto tardio (de los
60 afios hasta la muerte)
que es la etapa de
integridad y desesperacion,
es alli donde nos referimos
que muchos de los adultos
mayores tienden sufrir
diferentes cambios tanto
fisico, psicologico y social
y necesitan ser atendido y
comprendido por sus
familiares  para  logar
superar esa desesperacion,
aislamiento sentimiento de
soledad, entre otros. Que
se presentan en el proceso
de envejecimiento.

cambios organicos y
Funcionales mientras que
el bioldgicos se presentan
tres cambios como:
molecular, celular 'y
sistémica, por lo que cada
Cada organo o sistema
envejece de  manera
particular y heterogénea.
A su vez, pierden Ila
coordinacion para realizar
sus actividades diarias las
que eran faciles para ellos
ahora son complicadas.
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veces ellos no me entienden
y me gritan pero yo les digo
que me tengan paciencia.

Testimonio 4 Teorico Interpretacion
“Buenos  Dias”  Sefiora | Freud (1939) la vejez trae | Todos los seres humanos
Marisol ;Coémo esta? como consecuencia, | describen la llegada de la
Muy bien mija repercusiones a nivel del | tercera edad describiendo
Iniciare la entrevista | grupo familiar, porque los | que las fuerzas  para
preguntandole si usted adultos mayores sucumben | realizar actividades

(Ha experimentado algun
cambio fisico con el pasar de
los afos?

Si, sufri de cancer de seno y
ahora el corazon me ha
estado envainando me han
dado dos infartos.

(Con el pasar del tiempo a
aparecido algin tipo de
enfermedad?

Si, cardiacas

(Por qué crees que una
persona mayor debe
cuidarse?

Debe cuidarse para tener una
mejor calidad de vida yo
creo que yo me salve del
cancer porque yo salgo todas
las mafianas a caminar a una
cancha que estd cerca y

hacer ejercicios con un
grupo de amigas.

(Realizas algin tipo de
actividad?

Si, todas las mafianas salgo a
caminar y hacer ejercicios de
estiramiento.

(Necesitas  ayuda  para
realizar tus  actividades
diarias  como: baifiarte,

vestirte, comer, asearte entre

a  diversos  problemas
fisicos, sociales y
psicologicos, como son las
depresiones, aislamiento,
soledad, entre otros. Es
necesario que la familia
maneje informacion sobre
el proceso de
envejecimiento, lo cual
ayudara a las personas que
lo rodean a comprender los
cambios y las actitudes de
los adultos mayores
ademads, ayudaran a éste ha
adaptarse a los cambios
generados por la senectud.

Erickson (2000) Cada
etapa, es distinta, con
necesidades y problemas
muy particulares, con
limitaciones y
expectativas, dependiendo
de su medio socio cultural,
que llama Erickson signo
de madurez. Siendo, que
cada etapa permite el
desarrollo de las virtudes
basicas, la esperanza, la
voluntad, el proposito, la
competencia, la fidelidad,
el amor, la preocupacion

comienzan a disminuir,
sus reacciones

son mas lentas, recordar
se hace dificultoso, entre
otras cosas propias de la
edad.

De alli que, el
envejecimiento se forma
parte del proceso natural
del ser humano en el que
influyen factores como:
biologicos, sociales 'y
psicolégicos. El adulto
mayor, debe enfrentarse a
condiciones volubles tanto
de su propio organismo
como del medio ambiente
donde se desenvuelve,
esto en muchos casos
generando problemas 'y
retos dentro del entorno
familiar.
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otras? por los demds, Ila
No, hasta los momentos lo | sabiduria.

puedo hacer sola todo. El adulto mayor, para ser
(Has presentado trastornos | aceptado debe comprender
visuales? al igual que su familia su
Los normales miopia. integridad  como  ser
(Te sientes  deprimido | humano, basado en Ia
(triste)? reflexion sobre su vida, a

Algunas veces, me siento | su vez, necesitan evaluar y
sola pero me doy un bafio y | aceptar su vida y la
salgo a caminar. proximidad de la muerte,
(Recuerdas  cosas  con | llegar a una vejez digna,
facilidad o se te olvidan a | no desesperarse, no querer

menudo? vivir el pasado si no
Si recuerdo todo aceptar su vida y vivirla de
(Te gusta compartir con tu | manera diferente y utilizar
familia? su gran experiencia para

Si, somos una familia | hacer frente a los cambios
pequefia éramos cuatro Yy | personales o pérdidas.
ahora somos tres mis dos
hijos y yo mi esposo murid y
mis hijos no me han dado
nietos.

[ Tienes muchos amigos?

Si bastante.

(-En  tu nuacleo familiar
(Como te sientes? Me
siento, querida mis sobrinos
me quieren bastante dicen
que soy su tia favorita

Jajajajaja

Triangulacion

Una vez realizada la fase de categorizacion y contrastacion tedrica se logrd
describir una sintesis sobre los cambios Biopsicosociales presentes en el adulto
mayor que hacen vida en el club Negra Matea, ubicado en Tocuyito, Estado

Carabobo, es importante referir que los esquemas desarrollados se argumentan desde
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las opiniones, experiencias y creencias de los informantes y desde los tedricos
asumidos como referentes para el abordaje del objeto de estudio.

En cuanto al envejecimiento o vejez, se entiendo segin, Nieto (2007) como
las etapas del ciclo vital que trae cambios irreversibles, heterogéneos, patogénicos y

patogéricos. (s/p)

Para los adultos mayores entrevistados la vejez es la parte final de su ciclo de
vida, asociado a cambios. Al respecto los adultos mayores opinan: " cuando los hijos
crecer forma su hogar y se olvidan de uno”. Asimismo, se observd que el adulto
mayor, experimenta soledad, en el contexto familiar, debemos interiorizar acerca de
que es un adulto mayor dentro de la familia y que define a un hombre y a una mujer
en esta ciclo de la vida para vislumbrar aun mas el contexto emocional, psicoldgico,
social entre otros factores que influyen en esta etapa del ser humano.

Cabe destacar, que los informantes clave manifestaron que en esta etapa el
cuerpo empieza a sufrir problemas de salud como a:

e Pérdida progresiva de la capacidad visual

e Perdida de la elasticidad muscular

e Perdida de la agilidad y capacidad de accion refleja

e Degeneraciéon de estructuras Oseas: aparicidn de deformaciones debido
acromegalias, osteoporosis. Artritis reumatoides.

e Aparicion de demencias seniles alzhéimer. Perdida de la capacidad de asocian
de ideas

e Pérdida progresiva de la fuerza muscula y de la vitalidad

e Aumento de la hipertensién arterial. Pérdida progresiva de los sentidos del

gusto y la audicién
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Grafico 2 Triangulacion
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Diseiio del Plan de Accion

En este sentido cabe destacar los aportes de Senge (2005), en relacion al disefio
de un plan de accion, quien expresa que el mismo debe ser encaminado de manera
que sea capaz de alcanzar los objetivos, debe existir una conexion entre el contexto y
los recursos de los que se dispone, debe ser factible, sostenible en el tiempo y capaz
de adaptarse a las situaciones cambiantes de manera que pueda ser suficiente por si
misma.

Con respecto al disefio del plan de accidon, cabe destacar que estard
fundamentado en la adaptacion realizada por la autora de la investigacion al Modelo

de investigacion- accion de Elliott (2005), el cual expresa que:

es fundamental la idea que a partir del trabajo sobre los problemas
practicos, el investigador de la accion desarrolla una comprension
interpretativa personal y una comprension teorica, constituida por la
accion y el discurso practico, de alli la denominacion de espiral
integradora. (p.88)

A continuacion se presenta el grafico que expresa la estructura del modelo:

eldea Inicial e Paso 1
*(Descubrimien
to de Hecho
Plan )
Implemtacion
General

Eva I uar Implemtancion

eEvaluar * Paso 2

Grafico 4. Diseiio del Plan de Accién. Modelo de Modelo de investigacion- accion
de Elliott (2005) Adaptado por Avila (2019)
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De acuerdo a lo sefialado anteriormente, se constituyen diversas acciones para
su estructura como lo son: identificar las actividades necesarias sus posibles
consecuencias para cumplir las acciones planteadas, determinar quién o quiénes son
los responsables de la puesta en marcha y de la ejecucién de las actividades a
desarrollar, identificar los recursos humanos y materiales necesarios para la ejecucion
de cada actividad, definir fecha de inicio y culminacion de las actividades. La fase de
planificacion tiene como objetivo disefar las acciones de intervencion en el contexto
geo comunitario al cual se le realizo un diagnostico preliminar del cual depende el
éxito de las actividades que permitird a la familiar del adulto mayor el pensar

sistémico en torno a los cambios biopsicosociales que presenta el adulto mayor

Plan de Accion

Desde una vision general, el ser humano se crea como un individuo en
interaccion constante con la sociedad, con su entorno familiar y consigo mismo.
Creando asi unas series de relaciones que son fundamentales para la familia que
reconozcan  los cambios biopsicosociales que se presentan el proceso de
envejecimiento.

El individuo forma una serie de actividades desde su propia realidad, encaminada
a lograr su propio bienestar. En la medida que los seres humanos toman su propio
control personal y emocional de cada accién van empezando a facilitar una mejor
relacion con la familia y la sociedad, alcanzando el logro de las relaciones humanas.

Es importante tomar conciencia de las diferentes situaciones que vive un adulto
mayor, ya que todos los profesionales de la orientacion, deben insertarse a la
orientaciéon de grupos familiares, conocer los cambios que presenta el proceso de
envejecimiento y las atenciones que requiere un adulto mayor.

El rol del orientador, debe ser ayudarles a aceptar el sentido de la vida que
presentan estas personas, comprender todas las situaciones que se le puede presentar a
un adulto mayor, tales como; aislamiento, depresion, entre otros. Es importante

informar al contexto humano, social y familiar, para que todas las personas que
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lleguen a la tercera edad puedan vivir con plenitud en esta etapa que vive el ser
humano.

Desde esta perspectiva surge la presente propuesta que tiene como finalidad
ofrecer a la Institucion de Adultos Club Negra Matea, ubicada en el Municipio
Libertador, y a los directivos de la institucion como a los familiares del adulto
mayor, un programa que busca informar los cambios biopsicosociales, que presentan
estas personas a través de técnicas e instrumentos eficaces, para lograr la integracion
de la familia con el adulto mayor y la sociedad, como son: Talleres de informacion,
Autoestima e Integracion, a través de la vivencia de los servicios ofertados por los

programas.

Por esta razon, la propuesta es importante, ya que brindard las herramientas
necesarias que permitirda a los familiares comprender los cambios fisicos,
psicologicos y sociales que presentan los adultos mayores, para mejorar su
interaccion familiar y social, de la Fundacion de Adultos Mayores Club Negra

Matea.

Justificacion del Plan de Accion

La propuesta estd enmarcada dentro de objetivos referidos a la falta de
conocimiento sobre los cambios del desarrollo social y biopsicosocial de los cuidados
basicos de los adultos mayores. En este sentido, el orientador debe aprovechar los
recursos facilitados en la mencion de orientacion y brindar las estrategias necesarias
para la elaboracion de un programa de orientacion que facilite la interaccion familiar
con el adulto mayor.

Con el disefo del programa de orientacion para la familia del adulto mayor, el
orientador identifica la problematica que presentan los familiares del adulto mayor
del Club Negra Matea del Municipio Libertador, interioriza problemas e investiga y
pone al alcance de la misma, las diferentes manera de abordarlos, es decir, maneja el
(qué hay? y ;con que contamos?, ;ja qué tenemos derecho?, hace que la fundacién

sea coprotagonista tanto del diagnostico como del tratamiento en la problematica, es
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decir, que se involucre y comprometa para lograr el mayor alcance posible en
beneficio de la poblacion de los adultos mayores.

Es decir, el orientador en este caso debe cumplir un papel de investigador,
educador, concientizador y a la vez garante de los deberes y derechos en la libre
convivencia que comparte con la sociedad, las instituciones y los diferentes niveles de

aplicacion.

Fundamentos legales

La propuesta del programa de orientacion para la familia del adulto mayor tiene
su basamento legal en la constitucion de la republica bolivariana de Venezuela,
Articulo 80 dice lo siguiente: "El Estado garantizara a los ancianos y ancianas el
pleno ejercicio de sus derechos y garantias. El Estado, con la participacion solidaria
de las familias y la sociedad, estd obligado a respetar su dignidad humana, su
autonomia y les garantizara atencion integral y los beneficios de la seguridad social
que eleven y aseguren su calidad de vida. Las pensiones y jubilaciones mediante el
sistema de seguridad social no podran ser inferiores al salario minimo urbano. A los
ancianos y ancianas se les garantizard el derecho a un trabajo acorde a aquellos y
aquellas que manifiesten su deseo y estén en capacidad para ello." suscrito y

ratificado por la Republica Bolivariana de Venezuela.

Objetivo del Plan de Accion

Objetivo General

Aplicar el Programa de orientacion familiar dirigido al Adulto Mayor, de la
Fundacion Club Negra Matea, con el fin de poder satisfacer las necesidades que

requieren en esta etapa de la vida del ser humano.

52



Objetivos Especificos

- Promover, a través del programa de orientacion los Vinculos psicosociales e
interaccion con la familia del adulto mayor del Club Negra Matea..

- Estimular la participacion de los adultos mayores en las actividades,
deportivas, recreativas y culturales, que promuevan bienestar de los mismo.

- Propiciar experiencias sobre los cuidados basicos y atenciones que necesitan

los adultos mayores sobre los cambios biopsicosociales.

Descripcion del Plan de Accion

Este programa se desarrollara en tres (3) encuentros, identificadas por fase I,
fase II, Fase III, por cada encuentro se disefi6 un taller vivencial en el cual los
participantes interactuaron permanentemente, integrando tanto los conocimientos
tedricos como practicos, empleando técnicas, y actividades para reforzar lo aprendido

y asi lograr la participacion activa del grupo familiar.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Objetivo General: Facilitar un Programa de orientacion familiar dirigido al Adulto Mayor de la Fundacion Club

Negra Matea, con el fin de poder satisfacer las necesidades que requieren, en esta etapa de la vida del ser humano.

Actividad Responsables N* de Horas Fecha Lugar
Fundacion Club Negra Matea del Municipio
« Libertador
CONOCIENDO A MIS ' o 04 -09-2018
VIEJOS” Gisela Avila 8 hora
Fundacion Club Negra Matea del Municipio
Libertador
“VEJEZ CON PLENITUD” ) oo 8hora 19-09-2018
Gisela Avila
Fundaciéon Club Negra Matea del Municipio
“BAILANDO CON MIS ) . Libertador
VIEJOS” Gisela Avila 8 hora 28-09-2018
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ENCUENTRO 1

TEMA

“CONOCIENDO A MIS VIEJOS’

OBJETIVO GENERAL

Propiciar experiencia de autoconocimiento, sus problemas y las relaciones con otros, aprovechar sus capacidades para alcanzar una vida

integral, en armonia con su entorno familiar.

e  Facilitar el mejoramiento de la integracion familiar basada en la confianza, respeto y aceptacion.
3 e Aumentar la calidad de las relaciones interpersonales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS e  Reflexionar sobre los cambios que se presentan en el adulto mayor.
e Incentivar a las personas menos participativas, integrandolas en las diferentes actividades grupales, gratificante.
CONTENIDO ESTRATEGIA DURACION RECURSOS RESPONSABLES EVALUACION
e Bienvenida y charla. e  Humano:
Autoestima. Presentacién del objetivo e  “*Participantes ,
general. e  *Facilitador Gisela Avila
e  Materiales : Tipo De Evaluacion:
Cambios e Dindmica de inicio: e *CD de musica de
Biologico Psicolégico y Ejercicio de la relajacién relacion. *Exploratoria
Social e  *Equipo
e  Desarrollo: 8 horas Reproductor * FormaDe
Conceptualizaciones — e  *Material Participar:
Historia y proceso de fotocopiado y SR ¢  Cooperativa.
Relacion Familiar envejecimiento — Dialogo e *Lapices \J-‘l g ) J ¢  Grupal.
familiar *Marcadores N ‘ f”"_
N
.. e Papel bond ~ gy O U—
e  Refrigerio e Tirro o= N0 N\ T .
L. . e  Video bean ? \ =
e  Dinamica de cierre : \_ f/,
Lectura reflexiva ~N)
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ENCUENTRO 11

TEMA

“VEJEZ CON PLENITUD”

OBJETIVO ESPECIFICO

Motivar a participar a los adultos mayores en todo tipo de actividades que los ayude a ofrecer una vida saludable .

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Facilitar informacion sobre comportamientos que presentan el adulto mayor.
Fortalecer la prevencion de los cambios que presenta un adulto mayor.
Reflexion sobre las necesidades del adulto mayor tanto en lo fisica, psicologicas y sociales.

CONTENIDO ESTRATEGIAS DURACION RECURSOS RESPONSABLES EVALUACION
e Cuidados Bienvenida Humano: Tipo De Evaluacion:
necesarios para B *Participantes
el adulto mayor. Presentacion del P Gisela Avila *Exploratoria
e  Prevencion en objetivo general. *Facilitador . tep
orma de Participar:
zéﬁﬁiarrngig?el Din.&imic‘a de inicio: Materiales : P
e Ejercitarse para Es tiramiento Brazos, *CD de musica de e Cooperativa.
una mejor salud. piernas y cabeza. relacion. e  Grupal
Desarrollo: 8 horas ) '
Conceptualizacién de *Equipo Reproductor
los cuidados que *Material fotocopiado { N
requieren un adulto \“ a il
mayor. Refrigerio *Lapices *Marcadores &"' G/-_
Dinamica de Papel bond ':' 8 L .i” -
cierre: Cine Foro _ = \ '
vida en plenitud. *Tirro P -
Reflexion *Video bean 2
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ENCUENTRO III

TEMA

“BAILANDO CON MISVIEJOS’

OBJETIVO ESPECIFICO

Busca involucrar a la participacion a los familiares del adulto mayor en las actividades donde él es protagonista,
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar actividades para fortalecer la participacion socio familiar del adulto mayor.
Trasmitir informacion a sobre la importancia del ejercicio en el adulto mayor.

CONTENIDO ESTRATEGIAS DURACION RECURSOS RESPONSABLES EVALUACION

e Familia Bienvenida y Humano: Tipo De Evaluacién:

charla *Participantes ;

*  Adulto Mayor . Gisela Avila *Exploratoria
en su desarrollo Bienvenida ala *Facilitador o
familiar y familia del adulto L Forma de Participar:

Materiales :
personal. mayor
8 horas *CD de musica bailable e Cooperativa.
oz . e e e r \__\‘_',

] Tom.a de. D.mafn.lca (!e. inicio: *Equipo Reproductor A N e  Grupal
conciencia y ejercicios fisicos N‘\ r /
responsabilidad Desarrollo: pasos = “:\f, —

"B hi/4

de la familia

de bailes
Refrigerio

2 AN

&

~n )
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ESCENARIO V

RESULTADOS DEL CICLO DE ACCION

De la Ida a la Accion

En relacion al diagndstico aplicado en el escenario anterior, se evalud la
necesidad de implementar un plan de accion que le permita al familiar del adulto
mayor el pensar sistémico en torno a los cambios biopsicosociales que presenta el
adulto mayor del Club Negra Matea, ubicado en el Municipio Libertador del Estado
Carabobo.

Para Hurtado, (2007) un Plan de Accidn consiste en una serie de planes o
programas donde se pautan acciones que permiten resolver un problema practico;
ademads permite accion por parte de los investigadores sobre el evento en estudio y va
dirigida al logro de ciertos objetivos. (p 115).En este sentido, se puede afirmar que el
plan de accion abarca los propositos y metas que se han definido con anterioridad,
luego de realizar el diagnostico, estableciendo las actividades que se pretenden hacer
y la forma en que se piensan llevarlas a cabo. De acuerdo a lo sefialado anteriormente,
se constituyen diversas acciones para su estructura como: Identificar las actividades
necesarias y su posible secuencia para cumplir las acciones planteadas, determinar
quién es el responsable de la puesta en marcha y de la ejecucion de las actividades a
desarrollar, identificar los recursos humanos y materiales necesarios para ejecutar las
actividades, definir la fecha de inicio y culminacién de cada accion e identificar los
indicadores de seguimiento.

De alli que, la fase de planificacion es unas de las partes de mayor importancia,

ya que tiene como objetivo disefiar las acciones de intervencion en el contexto geo
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comunitario al cual se le realizo un diagnostico preliminar del cual depende el éxito
de las actividades que permitiran sensibilizar al familiar del adulto mayor el pensar
sistémico en torno a los cambios biopsicosociales, por medio de aplicaciéon de
entrevistas a los adultos mayores, se pudo determinar las herramientas a utilizar para
facilitar una mejor convivencia familiar en cuanto a los cambios que presenta el
adultos mayor, para ayudarlo a tener una vida sana, y a través del plan de accioén
plantear sus posibles soluciones.

El plan de accion se baso en una tres encuentros los cuales tenian como objetivo
Facilitar orientacion para la familia del Adulto Mayor, de la Fundacion Club Negra
Matea, con el fin de poder satisfacer las necesidades que requiere el adulto mayor, en
esta etapa de la vida del ser humano. A su vez se realiz6 el analisis del plan de accion
y la organizacion de los diferentes eventos que se llevaron a cabo para lograr los
objetivos propuestos, como también buscar el apoyo de aquellas personas que

aportaran una valiosa colaboracion en la ejecucion de las actividades planificadas.

Conceptualizacion de la Accion

Esta fase corresponde a la ejecucion y evaluacion de los diferentes eventos
realizados para llevar a cabo el plan de accion, titulado Programa de orientacion
dirigido para la familia del Adulto Mayor, de la Fundacion Club Negra Matea, con
el fin de poder satisfacer las necesidades que requiere el adulto mayor, en esta etapa
de la vida del ser humano. Se realizaron tres encuentros los cuales se describen a
continuacion

Primer encuentro, “Conociendo a mis Vigos' se llevo a cabo el dia 04 de
septiembre de 2018 iniciamos a las 9: 00 am se inici6 con una bienvenida a los
familiares y adultos mayores presentes, luego se prosigui6 con una chala a cargo de la
Licenciada en Orientacion Gisela Avila (Investigadora), la cual tenia como objetivo
fundamental Propiciar experiencia de autoconocimiento, problemas y las relaciones
con otros, aprovechar sus capacidades para alcanzar una vida integral, en armonia con

su entorno entre la familia y el adulto mayor.
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En la charla todos e mostraron interesados ya que se tocaron temas fundamentales
como Integracion familiar basada en confianza, respeto y aceptacion del adulto mayor
y el nucleo familiar, mejorar la calidad de las relaciones interpersonales. Reflexionar
sobre los cambios que se presentan en el adulto mayor y a su vez incentivar a la
familia a formar parte de los cambios biopsicosocial que presenta el adulto mayor.

Luego se prosiguié con una dindmica de relajacion, donde participaron la familia y
el adulto mayor, a su vez se les dieron tips a los familiares para lograr que el adulto

mayor se relaje en cuanto a cualquiera eventualidad que se le presente.

Imagen 1 Pancarta utilizada para el 1

Encuentro

Luego se realizd un intercambio en cuanto al envejecimiento y como afecta la
familia, donde la Orientadora y la directora del servicio social de la institucion dieron
una serie de caracteristicas que se deben tener en cuanto a la hora del que el adulto
mayor se ve afectado por cualquier tipo de cambio ya sea fisico, social o econémico.

Finalizando con la lectura reflexiva sobre el tema conociendo a mis viejos, donde
se repartid un folleto informativo a los participantes, luego se pasé a repartir el
refrigerio. Como resultado de este primer encuentro se opinan que existe una actitud
positiva que motiva a la familia a asumir el rol del cuidado del adulto mayor
reconocer, valorar y respetar la dignidad del mismo, esos valores promueven un
efecto significativo de dignidad, amor y apoyo social, ya que la familia es el principal
proveedor del cuidado del adulto mayor en ellos yace las relaciones afectivas de amor

y de parentesco.
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Aunado a esto, aun cuando la familia desempefie debidamente sus funciones, las
instituciones de publicas o privadas (ancianatos) tienen la deber de intervenir con
programas educativos para fortalecer los lazos entre la familia y el adulto mayor asi

como los cambios biopsicosociales que estos presentes.

Imagen 2 Participantes del I Encuentro

Seguidamente, se describe el segundo encuentro el cual fue realizado el 19 de
septiembre de 2018, el cual tuvo como objetivo Motivar la participacion de los
familiares en todo tipo de actividades que los ayude a ofrecer una vida saludable al
adulto mayor. El cual se le dio en nombre de “Vejez con Plenitud’, se inicid
hablando de los objetivos especificos de este encuentro los cuales consistian en
Facilitar informacion sobre comportamientos que presentan la familia del adulto
mayor. Fortalecer la prevencion de los cambios que presenta un adulto mayor. Y por
ultimo reflexion sobre las necesidades del adulto mayor tanto en lo fisica,
psicoldgicas y sociales.

Se inici6 a las 10: 00 am con la bienvenida a la familia y al adulto mayor de la
casa Club Negra matea, luego se dict6 una charla sobre la importancia de la vejez y la

plenitud del ser humano. Después se realizd una actividad dirigida al adulto mayor
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donde todos se colocaron en circulo y se prosigui6 a realizar estiramientos del cuerpo
y sus partes donde se les explico la importancia del ejercicio y la calidad de vida.
También se les explico a los familiares los cuidados que los adultos mayores
requieren o necesitan de acuerdo a cada uno de sus necesidades. Y como cierre se
realizd un cine Foro titulado “vida en plenitud”, finalizado el cine foro se realiz6 una
reflexion de lo aprendido en la pelicula.

Se detectd en sus relatos del cine foro una afioranza por el pasado feliz donde se
ponian de manifiesto sus valores culturales que consideran que los jovenes no valoran
hoy dia. A su vez muchos, plantearon la importancia de realizar una labor o actividad
para fomentar de una vejez saludable, y mantenerse mentalmente agiles y dindmicos.
En cuanto a la familia, muchos manifestaron sentirse solos aunque ellos estan
pendiente de todas sus cosas no es lo mismo, cuando se les pregunto que era para
ellos vivir una vejes con plenitud, contestaron que era el proceso de la hacia el adulto
mayor (viejo) pero con experiencia de la vida, algunos la vivimos bien y otros con
tropiezos.

De alli que, en este tercer encuentro se detalld las cuatro esferas humanas: la

biologica, la psicologica, la social y la espiritual que interactiian y que en cada una de

ellas los viejos deben ocuparse, para tener una vejez a plenitud

Imagen 3 Participantes del II Encuentro
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Tercer y ultimo encuentro, se realizo el dia 28 de septiembre en los espacios del Club
Negra matea se inicio a las 9:00 am ¢l tuvo como objetivo Busca involucrar a la
participacion a los familiares del adulto mayor en las actividades donde ¢l es
protagonista, para mejorar la calidad de vida del adulto mayor. Se inici6 con una
charla a cargo del Lcdo. en Educacion Fisica Deporte y Recreacion (Luis Aparicio) y
la Orientadora — Investigadora Gisela Avila, sobre la importancia de las actividad

fisica y como ayuda al adulto mayor y le proporciona una mejor calidad de vida.
Luego se proseguido con la bailo terapia * Bailando con mis Vigos’ donde se inicid

con un estiramiento, luego se explicaron los pasos de bailes para dar inicio a la
actividad. Donde las familias del adulto mayor como el mismo participaron
animadamente en la actividad, la cual termino con un estiramiento y vuelta a la
calma, para dar paso a la reflexion sobre la actividad final de los encuentros.

Como resultado del tercer encuentro los adultos mayores y sus familias
resultaron beneficiados con las actividades ya que le permitieron conocer de una
manera diferente las formas que existen para mejorar la calidad de vida sin alterar sus
actividades cotidianas del adulto mayor. Por lo que trasciendo ser muy gratificante

para ellos, ya que no tenian idea que el baile, le proporcionarian beneficios fisicos

que los ayudaran a mejorar su estado fisico y mental.

I magen 4 Participantes del III Encuentro
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ESCENARIO VI

REFLEXIONES FINALES

El presente escenario ofrece las consideraciones formuladas en torno al
analisis de los resultados encontrados en las diferentes actividades realizadas en la
investigacion y sus vinculaciones con el basamento tedrico que sustenta el estudio.
Desde el punto de vista metodoldgico la Investigacion — Accidon permitié obtener una
vision holistica sobre el adulto mayor y la familia. La interaccion generé una
transformacion del objeto de la investigacion (la familia y el adulto mayor) asi como
todos lo que intervinieron (personal del club Negra matea, directora, orientadora
visitadora social, entre otros).

En esta investigacion se realizaron entrevista a los adultos mayores donde se
evidencid la falta de interaccion familia — adulto mayor, presentante debilidades en
los aspectos biopsicosociales, de acuerdo a estos resultados se disefié y ejecuto un
plan de accion donde la familia del adulto mayor, obtendria el conocimiento sobre
los cambios biopsicosocial en cuanto a la relacion personal, afectiva y social, que
demanda un adulto mayor.

Cabe considerar que, se not6 el poco interés de los familiares en los
encuentros programados del plan de accién sobre los cambios biopsicosociales
presentados en los adultos mayores, asi como la poca participacion en las actividades
realizadas dentro del Club Negra Matea. Los adultos mayores que asisten a este club,
van en busca de ocupar su tiempo libre en actividades de participacion social estas
intimamente relacionada con elevar su autoestima y bienestar personal.

Se evidencia entonces, que los familiares de los adultos mayores que
frecuentan el Club Negra Matea, no le dan importancia a los cambios
biopsicosociales que presenta su familiar, por lo que se hace necesario desarrollar y

llevar a cabo programas, talleres y campaiias dirigidas a los familiares, de los adultos
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mayores con el fin de orientarlos sobre los cambios biopsicosociales que se llevan a
cabo durante esta etapa del ciclo vital, que conduzcan a una mejor comprension,
atencion y cuidado de los adultos mayores.

En otro orden de ideas, la directora y personal que labora en la Club Negra
Matea, valord la importancia de un programa de orientacién que fortalezcan los
cambios biopsicosociales del adulto mayor y su entorno familiar, a su vez
manifestaron estar dispuesto a hacer parte de la implantacion del plan de accion
dentro del club, demostrando su disposicion e interés en participar.

A su vez, se logrdé contribuir a la capacitacion de los trabajadores que
interactuan con el Adulto Mayor, lo que favorece la atencidon en aras del bienestar
fisico, psiquico y mental de los adultos mayores que asisten al Club Negra Matea.

Finalmente, se concluye que el Rol del Orientador es clave para el diagndstico de
los distintos escenarios en los cuales se desenvuelven los familiares del adulto mayor,

en lo concerniente al fortalecimiento de los cambios biopsicosociales.

Recomendaciones

Involucrar a los familiares de los adultos mayores en actividades que se llevan

a cabo dentro del Club Negra Matea.

A la familia, hacerles un llamado a través de los medios de comunicacion a fin
de que participen activamente en los programa de orientacion sobre los cambios

biopsicosocial que se presentan en esta etapa de la vida del ser humano.

El desarrollo de programas de orientacion donde establezca como objetivo
primordial los cambios biopsicosocial y los cuidados que deben otorgarse y la
implementacién de medidas preventivas que ayuden a mantener la calidad de vida del

adulto mayor.
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[ANEXO - A]

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION: ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

Ciudadana:

Prof.

Directora (E)

Club Negra Matea
Tocuyito — Estado Carabobo

Ante todo reciba un cordial saludo deseandole éxitos en las labores que desempefia a
diario, sirva la presente para solicitar por medio de sus buenos oficios el
Consentimiento Informado para la realizaciéon la investigacion titulada:
PROGRAMA DE ORIENTACION FAMILIAR DIRIGIDO AL ADULTO
MAYOR CASO: CLUB NEGRA MATEA, MUNICIPIO LIBERTADOR,

relacionada con el area de Orientacion, bajo la tutoria de la Dra.Yennis Torres

Sin més que hacer referencia, quedo de usted.

Atentamente

Lcda. Gisela Avila
Investigadora
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[Anexo -B]

Galeria de Fotos

Directora y Coordinadora de la Casa Club Negra Matea

Investigadora y Directora de la Casa Club Negra Matea

71



Doctora de la casa Club Negra Matea
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Labores que hacen algunos Adultos Mayores

Altar donde rezan las seforas el rosario

Actividad en sus ratos de ocio
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