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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, proponer un programa de orientacion
basadas en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los docentes
de la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del
municipio Zamora. Edo Aragua. El abordaje tedrico se sustent6 en los enfoques de
Maslow (1970), Lorenz (1960-2008) y Bandura (1986) En el ambito metodologico, el
estudio se enmarcd en el enfoque cuantitativo, tipo proyecto factible bajo un disefio
de campo. La poblacion y muestra estuvo conformada por (16) docentes de la
institucion. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario de respuestas
cerradas (si-no), la confiabilidad de 0,91 %, se determin6 mediante el coeficiente de
Kuder Richerson, procediendo a su aplicacién, sistematizacion, analisis e
interpretacion de los resultados, en tablas porcentuales y graficos de barra. Los datos
obtenidos permitieron disenar, aplicar y evaluar un “Programa de orientacion basado
en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental”. El mismo se desgloso
en talleres basado en las emociones con el propdsito de fomentar y promover
actitudes asertivas, estados saludables y de bienestar que impacten en la salud
mental de los docentes. Para ello se brindaron estrategias para el manejo afectivo
de sus emociones y herramientas que puedan aplicar en pro de su higiene mental.

Palabras clave: Programa, Emociones, Salud Mental, Docente.

Linea de Investigacion: La orientacién y su practica profesional en el campo de
accion personal-familiar-social y académica.
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ABSTRACT

The objective of this research was to propose an orientation program based on
emotions for the strengthening of the mental health of the teachers of the National
Educational Unit "San Agustin" of Los Valles del Tucutunemo in the municipality of
Zamora. Edo Aragua. The theoretical approach was based on the approaches of
Maslow (1970), Lorenz (1960-2008) and Bandura (1986). In the methodological
field, the study was framed in the quantitative approach, feasible project type under a
field design. The population and sample consisted of (16) teachers from the
institution. For data collection, a questionnaire with closed responses (yes-no) was
used, the reliability of 0.91% was determined by the Kuder Richerson coefficient,
proceeding to its application, systematization, analysis and interpretation of the
results, in percentage tables and bar graphs. The data obtained made it possible to
design, apply and evaluate an “Orientation program based on emotions for the
strengthening of mental health”. It was broken down into workshops based on
emotions in order to encourage and promote assertive attitudes, healthy states and
well-being that impact the mental health of teachers. For this, strategies were
provided for the affective management of their emotions and tools that they can apply
in favor of their mental hygiene.

Keywords: Program, Emotions, Mental Health, Teacher.

Research Line: Guidance and professional practice in the field of personal-family-
social and academic action.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios en la sociedad actual afectan a la educacion,
demandando docentes capacitados, no solo el area cognitiva, sino mas bien, que estan
relacionadas con la forma de trabajar, actitud hacia el trabajo, capacidad de
adaptacion, apertura al cambio, creatividad, calidad de las relaciones, flexibilidad,
entre otras.

Por tanto, la perspectiva del docente no solo debe estar orientada al saber o
saber hacer, sino al querer hacer, el saber ser y convivir. Hoy en dia el mundo laboral
reclama no solo conocimientos, de igual manera reclaman las capacidades sociales y
emocionales, las cuales permiten al talento humano mejorar su desempefio al ser
capaz de auto-motivarse, trabajar en equipo, resolver conflictos, enfrentar
dificultades, manejar la inseguridad.

Dentro de este mismo orden de ideas, se hace imprescindible la emotividad del
ser humano, tanto para su vida personal como en el entorno profesional, no se puede
dejar a un lado que en la actualidad, las instituciones educativas cumplen una
responsabilidad social en lo relacionado con la formacién del ciudadano; pero esta
responsabilidad hoy va mucho mas alla de asegurar la educacion, reclama un nuevo rol
orientado a formar, facilitar y apoyar la educacion integral de las personas como docentes
y estudiantes.

En esta investigacion se parte de la premisa de que el nivel de bienestar
emocional, mejora el nivel de satisfaccion laboral, impactando de forma positiva en la
salud mental del docente. El bienestar de los docentes se ve afectado por las tensiones
cronicas tanto de las condiciones laborales como de la naturaleza de la actividad. De
aqui surge la relevancia de este estudio que pretende Proponer un programa de

orientacién basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental de



los docentes de la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del
Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.

En este sentido, el trabajo de investigacion se estructur6 en cinco capitulos: €
capitulo I, el problema donde se describe la situacion problematica, los objetivos y la
justificacion de la investigacion; seguidamente €l capitulo Il, contiene el Marco
Teorico, cuyo contenido esta conformado por las Bases tedricas, antecedentes de la
investigacion, referentes conceptuales y el cuadro de Técnico Metodologico.

Dentro del mismo orden, €l capitulo Ill, donde se ubica el Marco
Metodologico, tipo y disefio de investigacion, poblaciéon y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion y analisis de Datos, validez y
confiabilidad del instrumento. Capitulo 1V se presenta el analisis del diagndstico, la
construcciéon del instrumento y los resultados obtenidos de la aplicacion de la
encuesta aplicada a la poblacion. Luego se encuentra el Capitulo V, donde se describe
la propuesta, el objetivo de la misma como su justificacion y su estructura. De igual
manera se desarrolld la propuesta con la finalidad de establecer acciones y
actividades que permitan disminuir el problema de investigacion presentada en este
trabajo.

Finalmente, se presentan las referencias y anexos que son el sustento de la

investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el dia a dia, todas las personas reacciones de diversas maneras, unas pasivas y
otras de formas agresivas. Acciones estas que modifican el estado animico del ser
humano y cambian rapidamente originando actitudes favorables o desfavorables,
dependiendo de lo que percibe. Esa respuesta ante una situacion interna o externa es
lo que se conoce como emociones.

Desde esta concepcion, estudiosos de las emociones como Goleman
(1996:89), sostiene que las emociones se desarrollan en los seres humanos, desde los
primeros afios vida, lo que conlleva a mantener un equilibrio socio-emocional,
determinado por la conformacién de sentimientos y pensamientos que a su vez
inciden en la personalidad de todo individuo (p.89).

Tomando en cuenta lo planteado por el autor, se reconoce que los primeros
afios de la infancia son importantes para afianzar y promover adecuados estados
emocionales en consonancia con la formacion de habitos saludables para su
crecimiento personal-social y afectivo. Y en este escenario se destaca el papel
fundamental que tiene la familiar como  primer elemento socializador para
desarrollarla al procurar recursos y habilidades que coadyuve a enfrentarse con las
inevitables experiencias, tanto positivas como negativas, derivadas de las
circunstancias deparadas en su mundo de vida.

En cuanto significados de la palabra emocion, Esquivel (2001), sefala que:

Desde el punto de vista etimoldgico, éste término proviene de la raiz
latina emovere, formada por el verbo motere, que significa movery
el prefijo «&» que implica alejarse; por lo tanto la etimologia sugiere
que una emocién es un impulso que invita a actuar. (s/p)



Lo que significa que cuando una persona percibe una  emocion

automaticamente su ser reacciona.

Desde el punto de vista psicologico, sehala la misma autora, que las
emociones son manifestaciones  representativas de modos de adaptacion a ciertos
estimulos del individuo, cuando éste percibe objetos, personas, lugares, sucesos o
recuerdos particulares que alteran la atencion, hacen surgir diversas conductas y
sentimientos.

En cuanto al enfoque fisiologico, sostiene que las emociones se expresan de
distintos sistemas bioldgicos, incluidas expresiones faciales, musculos, voz, actividad
del Sistema Nervioso Autéonomo y Sistema Nervioso Endocrino, en la busqueda de
tener un medio interno 6ptimo para el comportamiento efectivo” (Ob.cit:14)

Asi que, cualquier proceso psicologico de los seres humanos, lleva consigo
una base emocional de mayor o menor intensidad, tomando en consideracion
estructuras fisioldgicas, bioldgicas y psicoldgicas, aspectos que hacen quedar en
evidencia, la complejidad organica que trae consigo el proceso emocional. Desde esta

perspectiva, segiin Reeve (1994), citado por Goleman (1996):

Las emociones presentan desempeios utiles que les permiten a las

personas, reacciones conductuales apropiadas. Incluso las emociones

mas desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion

social y el ajuste personal. Reconociéndose asi, que la emocion tiene

tres funciones principales: adaptativas, sociales y motivacionales. (s/p)

En este sentido, las diferentes funciones de las emociones, juegan un papel
importante en la personalidad y el comportamiento del ser humano, pues, de manera
especial, Bandura (1992), “hace hincapi¢ en las manifestaciones emocionales mas
frecuentes, sefialando entre ellas: afecto, desasosiego, rabia, ira, llanto, miedo,
cansancio, irritabilidad y temor”. Y entre las emociones por condicionamiento

destaca; sentirse amenazado, intimidado o estresado por situaciones de carecer

particular, entre las que se encuentra el entorno familiar, social o laboral.



El entorno laboral, especificamente en el sistema educativo, la educacion con

que cuenta una Nacion, segun lo planteado por Correa (2004):

Es uno de los instrumentos mas valiosos para alcanzar sus objetivos y
metas; a través de ella, se genera un conjunto de conocimientos,
actitudes y valores, que facilitan la realizacion de cualquier proyecto
social. En atencion a lo anterior, para lograr la calidad educativa, se
debe tener en cuenta el recurso humano, con una salud mental, garante
del proceso de ensefianza y aprendizaje efectivo. (s/p)

El sefalamiento apuntado por el autor, se traduce en la necesidad que tiene
el sistema educativo de contar con profesionales de la docencia que mantengan una
salud mental, para garantizar un desempefio efectivo, durante la mision de formar a
los ciudadanos del presente y del mafiana. De alli , que para ingresar como docente
en el Ministerio del Poder Popular para la Educacion MPPE, en Venezuela, es
requisito obligatorio presentar el Certificado de salud mental, segun lo establecido

en Art. 66 numeral 4 del Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000).

En cuanto a la salud mental, es preciso atender a lo referido por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2001), al definirla como un estado de
bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y

fructifera y es capaz de hacer una contribucion a su comunidad.

Considerando lo sefialado por la Organizacion Mundial de la Salud en
relacion al estado optimo de las facultades mentales que debe poseer una persona
para el adecuado desempefio de sus funciones laborales, se justifica la importancia
de solicitar al docente el certificado mental que avale sus capacidades, aptitudes y
competencias que garantice el cumplimiento de su praxis acorde con las normativas

educativas. No obstantes, dentro del campo de la docencia el dia a dia trae consigo



situaciones que cambian la dinamica laboral ocasionando, en algunos casos
problemas de salud que progresivamente afectan las capacidades productivas

haciéndola particularmente vulnerables.

En relacion a la salud mental del docente Chiroque, (2006) refiere que

En ocasiones llega a tambalearse, con motivo a constantes presiones
causadas por las obligaciones laborales, que pueden desencadenar
eventos fisicos o corporales y mentales o emocionales, somatizados
por lo general mediante dolencias o enfermedades, manifestadas a
través del comportamiento, el trato hacia los demds y por ende su
desempefio como educador. (s/p)

Lo senalado por el autor, pone en evidencia que la ausencia de habilidades
emocionales ante las constantes responsabilidades que experimenta el docente
durante su desempeio profesional, sumadas a los compromisos en su vida personal

y familiar, pueden incidir en su salud mental. mera

Por su parte, Estévez (2009) indica que:

la actividad docente se ha fragmentado debido a las multiples
funciones que debe cumplir, pues ademas de dar clases, han de
realizar labores administrativas, reservar tiempo para planificar,
evaluar, orientar al estudiante, atender visitas de los padres, organizar
actividades extraescolares, asistir a reuniones de trabajo académico,
vigilar los recreos y actualizarse al paso de los cambios curriculares.

(s/p)

Desde esta connotacion, se considera que la practica educativa se ha tornado
diversa y multifactorial haciendo cada vez méas complejo el desempefio de las
funciones docentes; entendiendo que dar clase y facilitar un contenido va
mas alla de la exclusiva formacion académica, de trasmitir, comunicar o

facilitar  ética y responsablemente un conocimiento. En ese sentido para



garantizar un proceso educativo de calidad es necesario dar el justo valor a lo
que significa la salud mental del docente, por lo tanto es importante

coadyuvarlos a fortalecer  su bienestar emocional.

En relacion a lo expuesto, segiin las estadisticas reportadas en el afno 2008
por el Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio del
Poder Popular para la Educacion (IPASME), en la sede del Distrito Falcon,
Municipio Tinaquillo del Estado Cojedes, se recabaron los siguiente datos de
reposos médicos: en el afo (2005) 510; en (2006) 500 , y en (2007) 620, de los
cuales fueron referidos al psicologo 220 docentes y de ésta cifra se refirieron a
psiquiatria 170 casos. En esta sede 1630 docentes requirieron atencion de la salud

mental y emocional.

De igual manera, este mismo Instituto sefiala que en el Municipio Girardot,
Parroquia Madre Maria de San José, Estado Aragua, se reportaron los siguientes
reposos del personal docente: En el afio (2010) 615; en (2011) 703 y en (2012) 750
docentes, distribuidos en 350 casos para atencion psicologica y 250 para
psiquiatria. Como puede observarse, en el Municipio Girardot 2068 docentes
requirieron atencion de la salud mental y emocional.

Ahora bien, en la Unidad Educativa “San Agustin” ubicada en los Valles del
Tucutunemo , comunidad Los Bagres, Municipio Zamora, Estado Aragua; la autora
mediante proceso de observacion participante a los docentes de esa comunidad ,
pudo evidenciar que los docentes manifiestan actitud de agresividad verbal, apatia,
ansiedad, mal humor e irritabilidad; también climas de conflicto entre docentes y
estudiantes, comunicacion poco efectiva, la cual se traduce en critica constante entre
ambos grupos.

Por otro lado, en una entrevista realizada al personal directivo del plantel, se
conocid que existen seis (6) docentes de reposos por atencion psicoldgica. Otro

aspecto encontrado fue la existencia de constantes quejas por padres y



representantes, motivado al maltrato verbal del docente hacia sus representados y
casos de conflictos entre colegas, lo cual hace dificil el clima laboral.

Partiendo de este planteamiento del problema, en ésta investigacion surgen
una serie de interrogantes, las cuales son formuladas a continuacion:

(De qué modo intervienen las emociones en la salud mental de los docentes
de Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del
Municipio Zamora?

(Cudl serd la factibilidad de un programa de orientacion, basado en las
emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad
Educativa en estudio?

(Qué aspectos se deben considerar en el disefio de un programa de
orientacion, basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental de
los en estudio?

(Como aplicar un programa de orientaciéon basado en las emociones para
fortalecimiento de la salud mental de los docentes?

(Qué resultados se pueden encontrar ante la evaluacion del programa de

orientacion aplicado?

Objetivos del Estudio

Objetivo General
Proponer un programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad Educativa Nacional

“San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.

Objetivos Especificos
1. Diagnosticar como las emociones intervienen en la salud mental de los docentes
de Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del

Municipio Zamora.



2. Determinar la factibilidad de un programa de orientacion, basado en las
emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad
Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del Municipio
Zamora.

3. Disefiar un programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental del docente en pro de su desempeiio.

4. Aplicar y Evaluar el programa de orientaciéon basado en las emociones para
fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad Educativa

roa99

Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del Municipio Zamora.

Justificacion de la Investigacion

En aras de sefialar la importancia de la investigacion, se asume lo expuesto
por, Pallella y Martins (2012), al sefialar que “la justificacion del estudio indica el
por qué se quiere hacer la investigacion. Expresa las razones tanto personales como
generales del investigador... sefiala quiénes beneficiard el trabajo, en qué consiste ese
beneficio y porque es importante alcanzarlo”. (p.60)

Cabe destacar, con base a lo puntualizado, que la justificacion de manera
general es significativa porque hace énfasis en la importancia de las emociones en
la calidad de la funcion docente dentro del proceso educativo. Considerando que la
actitud es esencial y juega un papel muy importante en la formacién del ciudadano
que toda sociedad aspira. Para alcanzar este ideal se requiere de un docente creativo,
innovador capacitado permanentemente en el area personal, social y académica;
responsable de su estado de salud mental, lo cual le permitird enfrentar crisis
circunstanciales, propias de su desarrollo humano.

De alli que la realizacion de este estudio, cobra relevancia porque merece
develar lo atinente a la salud mental de las personas, en este caso especificamente de
los docentes, porque “sin salud mental no hay salud. Para los ciudadanos constituye

el recurso que les permite desarrollar su potencial intelectual y emocional... en la



sociedad, la escuela y el trabajo” (Comision para las Comunidades Europeas
2005:4)

En funcion de la aseveracion anterior, se puede decir que basado en la
importancia de la salud mental para el desarrollo de las potencialidades humanas; con
el presente estudio, beneficiaron directamente los docentes de la Unidad
Educativa Nacional, “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio
Zamora. Edo Aragua, en el afio 2017 e indirectamente a los estudiantes, a la
comunidad, a los familiares de los educadores en estudio y a la sociedad en general.

De igual modo, en el &mbito educativo contribuye al fortalecimiento de los
canones de la salud mental del personal docente, mediante acciones que les permitan
enfrentar situaciones frente a la comunidad educativa, en la cual le corresponde
desempenarse y, resolverlas, sin afectar su equilibrio emocional.

Por otra parte, en el ambito familiar, se espera que a través de los
conocimientos del docente, coadyuve a mejorar y consolidar la convivencia familiar,
brindando herramientas para la resolucién de conflictos y el reconocimiento de las
emociones, como conductoras de la salud mental.

En cuanto al aporte socio comunitario, se espera contribuir con la salud
mental de los habitantes del sector rural, especificamente a la comunidad de Los
Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua, pues los docentes que
laboran en la institucion objeto de estudio, habitan en ese sector, y por estar dirigido
el estudio a nivel de docentes, los beneficios se proyectardn a la comunidad en

general.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

El abordaje de marco teorico, es indispensable en la busqueda de
proporcionar constructos que argumenten el conocimiento que se obtendrd
mediante el proceso de investigacion.

En correspondencia con lo anterior, el marco teérico, segun Palella y Martins
(2012) es “el soporte principal del estudio. En ¢l se amplia la descripcion del
problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y establecer sus
interrelaciones. Representa un sistema coordinado, coherente de conceptos y
propoésitos para abordar el problema”. (p.62) En este sentido, el presente capitulo
estara estructurado por: Antecedentes de la investigacion, Bases tedricas, y

referentes conceptuales.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presentan una sucesion de antecedentes los cuales tienen
relacion directa o indirecta con la investigacion.

En primer lugar a nivel internacional se encontré un articulo realizado por
Bolafios (2018) en la Universidad Internacional de Toluca México, la cual tiene por
titulo: La competencia emocional como reto en la formacién y actualizacion
docente. Reflexiones a partir de un estudio de casos en educacion basica en
México. El presente articulo tuvo como objetivo fundamentar la pertinencia de la
competencia emocional en el perfil profesional de los docentes, en virtud de su
expresion en la formacion socioemocional de los estudiantes y el bienestar emocional
de los maestros. Se parte de los resultados de un estudio de caso realizado en una
escuela secundaria en México, en el que, aunque los docentes intervinientes
reconocen la importancia de las competencias emocionales en la escuela, tienden a

considerarlas solo con un fin instrumental para controlar al grupo y sobrellevar el



estrés, y no como una competencia basica que contribuye a su desarrollo profesional
y humano.

A partir de estos resultados, se fundamenta la necesidad de fortalecer las
competencias emocionales de los docentes mexicanos en la formacion inicial y
continua, ante el advenimiento del nuevo Modelo Educativo para la educacion
obligatoria y su implementacion en el ciclo escolar 2018-2019. De alli que, la anterior
investigacion guarda relacion con la presente en atencidon que se realiza una especie
de diagnostico para conocer las competencias emocionales con respecto a Inteligencia
Emocional y como el manejo de sus emociones afectan su desenvolvimiento del
docente.

Asimismo, Judrez (2015), realiz6 un trabajo en la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, titulada: Dimensiones afectivas de la docencia, en el logro
de aprendizajes significativos en estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion con Mencion en Inglés como Lengua Extranjera, en la FAREM- Esteli,
periodo 2015. Esta investigacion tuvo como objetivo explorar la influencia de las
dimensiones afectivas de la docencia en el logro de aprendizajes significativos en
estudiantes.

La metodologia utilizada fue un disefio cualitativo explicativo. A manera de
conclusion este investigador consideré importante la elaboracion de un programa de
habilidades humanas tales como el autoconocimiento, el autocontrol, la empatia y el
arte de escuchar, asi como la resolucion de conflictos y colaborar con los demas, lo
que se lograra, a través de la capacitacion permanente en estas tematicas. Es por tal
razén que se considera apremiante la creacion de un programa de formacion docente
en el cual se aborden los aspectos relacionados a la educacion emocional. Finalmente,
¢éste antecedente se relaciona con el estudio en curso, por cuanto ofrece estrategias a
considerar para ser tomados en cuenta en la propuesta, como el desarrollo de
aptitudes docentes dentro y fuera de la institucion educativa, permitiéndose
evidenciar que las estrategias didacticas son indispensable en el desempefio y el logro

de mejoras significativas en el ambito laboral, ya que proporcionoé las habilidades
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necesarias a los docentes para la conformacién de equipos de trabajo de alto
rendimiento dentro de la institucion educativa.

También, Ossa, Quintana y Rodriguez (2015) presentaron un articulo en la
Universidad del Bio-Bio, Chillan, Chile titulado Valoracion de Salud Mental en
Formacion de Profesores en dos Universidades Chilenas. El estudio analizo la
valoracion de docentes universitarios de pedagogia y directores de carrera respecto a
la importancia de la salud mental en la formacién profesional analizando, ademas, los
factores que podrian influir en dicha valoracion. Dentro de la metodologia utilizada,
considerd la participacion de 17 académicos (docentes y directivos) formadores de
profesores de dos instituciones universitarias del sur de Chile. Para la recoleccion de
informacion utilizd una encuesta con preguntas cerradas-abiertas y entrevistas en
profundidad. La informacion fue procesada mediante analisis de contenido. Los
resultados muestran que los docentes tienen, en su mayoria, una alta valoracion
personal del tema (= 2.8, entre 0 y 3), existiendo una valoracion ambivalente por
parte de las instituciones; bajo conocimiento y dominio conceptual y procedimental,
de los pedagogos, y baja prioridad como competencia en su formacién (59%
desconoce la existencia de asignaturas o programas en la carrera). Se discute acerca
de la ambivalencia que presentaria en las instituciones, su importancia como
competencia en la formacion docente y la consistencia con la escasa importancia
dada, en general, al tema a nivel de politica publica.

La investigacion antes mencionada aportd datos importantes sobre la salud
mental y las emociones como factor fundamental en el trabajo docente, porque el
desarrollo de las capacidades facilita la busqueda de soluciones frente a situaciones
problematicas dentro de las instituciones educativas, asi como también la promocion
de las relaciones interpersonales entre los miembros de la institucion.

A nivel nacional, se detalla el trabajo de investigacion efectuado por
Henriquez (2017) presentado en la Universidad de Carabobo en el area de postgrado,
titulado Plan de Accién Basado en | nteligencia Emocional Aplicado a la Gerencia
de Aula en los Docentes del area de Conocimiento Pasantia Profesional I ntegral

del Adulto Il de la Facultad de Odontologia. Tuvo como objetivo proponer un plan
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de accion sobre Inteligencia Emocional para la gerencia de aula en los docentes del
area de conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto II de la Facultad de
Odontologia como Gerentes de Aula. La investigacion se fundamenté en la Teoria de
la Inteligencia emocional de Goleman y el Modelo de los Cuatro Pilares de la
Inteligencia Emocional de Cooper y Sawaf. El estudio se basé en la modalidad
proyecto factible, apoyada en una investigacion de campo. La muestra estuvo
conformada por 12 docentes adscritos a la asignatura Préctica Profesional II de la
Facultad de Odontologia y fue de tipo censal. Los datos fueron recolectados a través
de un cuestionario tipo Lickert de respuesta policotomicas y los resultados se
presentaron en tablas de distribucidon de frecuencia y graficos de barra. El estudio
concluyo que la aplicacion de un plan de accion fundamentado en inteligencia
emocional permite potencializar la gerencia en el aula, dado que por medio de ésta se
brinda la posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran el proceso de
ensefanza-aprendizaje en el aula de clase, conformar equipos de trabajo que posean
las competencias necesarias para el desarrollo de las actividades, identificacion de los
puntos débiles durante las actividades educativas, permitiendo posibles oportunidades
de mejora que garanticen resultados efectivos.

De acuerdo a lo mencionado en la investigacion anterior, el aporte radico en
obtener informacion relevante referida la relevancia que tiene los programas de
Inteligencia Emocional como un aspecto clave para la intervencion en procesos
sociales, por ello, es fundamental que el docente construya instrumentos y proponga
estrategias dirigidas a fortalecer las emociones.

Igualmente, Gonzalez (2016) presento su trabajo de grado en la Universidad
de Carabobo en el area de postgrado el cual se tituld Inteligencia Emocional y su
Incidencia en e Desempefio docente en la Universidad Tecnoldgica del Centro.
Tuvo como objetivo analizar la inteligencia emocional y su incidencia en el
desempeiio docente, se baso en las teorias de la Inteligencia Emocional de Goleman y
las inteligencias multiples de Gardner. Se enmarco en un trabajo cuantitativo, de tipo
descriptivo apoyado en un disefio no experimental de campo, como instrumento de

recoleccion de datos utilizo la encuesta tipo cuestionario con escala de tipo lickert,
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constituido por 20 items. Permitiendo concluir que existe una relacion por parte entre
la inteligencia emocional y el desempefnio docente, asimismo se observo
insatisfacciones por parte de los mismo en los indicadores de auto-dominio y manejo
de conflictos, donde el docente presento debilidades en el ejercicio idoéneo de su rol
como agente de aula, ante la ocurrencia de situaciones dificiles que implica el manejo
adecuado de problemas.

El presente trabajo de investigacion se refirid a la Inteligencia Emocional y su
incidencia en el desempefio docente, aportd informacion relevante sobre la relacion
existente entre las emociones y el bienestar psicoldgico asi como el afectivo, ya que
cuanto mejor sea el conocimiento y la formacién en las habilidades emocionales,
mayor sera la capacidad para afrontar las diversas situaciones de la vida diaria dentro
de la labor docente.

Seguidamente, Pérez (2015) en su articulo presentado en la Revista Arbitrada
del CIEG - Centro de Investigacion y Estudios Gerenciales (Barquisimeto -
Venezuela) el cual tiene por titulo Gestion de Emociones como Herramienta en €
Desempefio del Talento Humano Docente. El estudio tuvo como propdsito Analizar
la Gestion de Emociones como herramienta en el Desempefio del Talento Humano
Docente del Departamento de Estudios Basicos y Sociales del Decanato de Ciencias y
Tecnologia-UCLA. El trabajo estuvo enmarcado en una investigacion de campo con
un diseflo no experimental de nivel descriptivo, apoyado en una investigacion
documental. Para la recoleccion de la informacion se elaboraron tres instrumentos
tipo cuestionario utilizando una Escala de Likert, éstos fueron validados a través de
juicio de expertos y la confiablidad se midi6 con el coeficiente Alfa de Cronbach. La
poblacion de estudio estuvo conformada por treinta (30) Docentes, los cuales fueron
seleccionados en su totalidad. Para la tabulacion y analisis de los datos se emple6 la
estadistica descriptiva, fueron presentados en cuadros y graficos de barra. Los
resultados evidencian que los docentes poseen competencias en el drea cognoscitiva y
pedagogica, sin embargo, existen un conjunto de limitaciones en las competencias

sociales y emocionales, las cuales se convierten en areas potenciales de mejora en la
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busqueda de un desempefio efectivo. Se recomienda el disefio de estrategias para el
desarrollo de competencias sociales y emocionales en el talento humano docente

Este articulo agrega un aporte importante dentro de la investigacion para crear
una correlacion entre las emociones y el talento humano, determinando que por la
ausencia de un elemento de Educacion Emocional son tan importantes como la
regulacion emocional. El mismo demuestra la importancia de conocer y manejar las
emociones en pro de que pueden ayudarnos a prevenir problemas que son derivados

de agentes externos que causan perturbaciones dentro de organizaciones educativas.

Bases Teoricas

En la bisqueda argumentar el conocimiento que se aspira obtener mediante
una investigacion, es preciso emplear teorias, las que segun Kerlinger y Lee, 1999
(citado en Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2008) son “un conjunto de constructos
(conceptos) interrelacionados, definiciones y proposiciones que presentan una vision
sistematica de los fenémenos al especificar las relaciones entre variables, con el
proposito de explicar y predecir los fenomenos”. (p.82)

Desde esta Optica, en la presente investigacion se presentardn las teorias
acogidas por la autora, con la expresa finalidad de presentar una vision sistematica y
argumentada que proporcione la base, sostén o pilar del estudio, con el proposito de
develar la necesidad de Proponer un programa de orientacion basado en las
emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad
Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio

Zamora. Edo Aragua.

Teoria de la Motivacion de Maslow (1970)

Maslow (1970), quien se basé en la Jerarquizacion de las necesidades en donde se

sefalan el crecimiento como “un desarrollo ascendente o progresivo, continuo y mas
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0 menos estable” (p.13), pensaba que, en el proceso de crecimiento, una persona debe
satisfacer las necesidades basicas antes que pueda sentirse motivada para realizarse,
es decir, llegar a ser todo lo que puede ser. Esta teoria parte del principio de que los
motivos del comportamiento humano nacen en el propio individuo: su motivacion
para actuar y comprometerse se derivan de fuerzas que existen en su interior. En
consecuencia, el autor propuso una jerarquia de necesidades basicas, ubicando en la
parte baja o base de la pirdmide, las necesidades fisioldgicas esenciales para la
supervivencia, tales como: aliento, aire, suefio, agua y sexo.

Una vez compensada de forma adecuada las necesidades fisioldgicas y de
seguridad, adquiere gran importancia el hecho de pertenecer a algo, a alguien y amar
en una relacion correspondida. La satisfaccion de esta necesidad es requisito
indispensable para satisfacer las necesidades de estima; que incluyen reputacion,
posicion, prestigio y sentimiento de autoestima, basado en la confianza y en el valor
propio de la persona. Sé6lo después de haber satisfecho las necesidades fisioldgicas, de
seguridad, de amor y pertenencia y de estima en un grado suficiente el individuo
puede concentrarse en la necesidad de realizar su potencial y capacidades. Para este
autor “las necesidades de autorrealizacion son basicamente interpersonales e incluyen
el descubrimiento del yo y la adquisicion de una perspectiva de la vida” (p12).

Desde esta perspectiva queda entendido que las necesidades fisiologicas son
las mas relevantes e imprescindible para el ser humano porque estas determinan el
grado de seguridad que el individuo logre desarrollar en su continuo. De acuerdo al
postulado de Maslow, cuando se presenta una necesidad el organismo tiende a
permanecer en tension hasta tanto sea compensada; luego inmediatamente surgen
otras y estas pueden dominar al organismo mas que el hambre o el suefio. Una vez
estas saciadas aparecen otra superiores y asi sucesivamente continua el ciclo.

La teoria plantea que las necesidades basicas estan organizadas dentro de una
garantia de relativo predominio, comenzando por las necesidades fisioldgicas, luego
las de seguridad, sociales, las del ego y las de autorrealizacién. Una necesidad que
esta satisfecha deja de ser una necesidad. El organismo estd dominado por las

necesidades satisfechas. Lo anterior planteado lleva a pensar que la motivacién es en
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si un estado inherente a la condicion humana. Maslow (obt.cit) también refiere que
las actuales ideas sobre la motivacion parecieran asumir que un estado motivacional
es un estado especial, peculiar, diferente de otros acontecimientos del organismo. Sin
embargo, a este concepto es importante destacar que la motivacion es ciclica
constante, inacabable, fluctuante y compleja; como caracteristica universal estd
presente en todos los seres vivos.

La teoria en estudio sobre la jerarquia en el orden de las necesidades, el
desarrollo del concepto de la realizacion como una necesidad y el topico central de
esta investigacion toma notabilidad porque va mas alla de identificar las carencias
basicas para organizar la informacion obtenida en la valoraciéon y fijacion de
prioridades relacionadas con las intervenciones. Cobra importancia porque desde
esta teoria el autor lleva a enfatizar la relacion estrecha que tienen los seres humanos
entre el sentir, actuar, pensar y el bienestar psicologico para el desarrollo de
emociones sanas y sentimientos congruentes, considerando que cuanto mejor sea el
conocimiento y la formacion en las habilidades emocionales, mayor sera la capacidad

para afrontar las diversas situaciones de la vida diaria dentro de la labor docente.

Teoria del Caos o Efecto Mariposa de Lorenz (1960)

Lorenz (1960), fue el primero en reconocer el comportamiento caoético de un
sistema, fue a principios del siglo XX, donde este autor encontré que pequenas
diferencias en un sistema dinamico como la atmodsfera terrestre pueden desencadenar
un vasto y en muchas ocasiones resultados inesperados. Asi mismo, expreso: El
efecto mariposa es un concepto que hace referencia la nocion de sensibilidad a las
condiciones iniciales dentro del marco de la teoria del caos. Su nombre proviene de
un antiguo proverbio chino: “el aleteo de las alas de una mariposa se puede sentir al
otro lado del mundo”.

Los hallazgos (ob.cit), marcaron el comienzo de nuevas areas de estudio, no
solo en la matematica, sino también en las ciencias bioldgicas, fisicas sociales,

humanas y educativas. De acuerdo a lo planteado, este autor expresa que las
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condiciones iniciales de un determinado sistema natural, la mas minima variacion en
ellas puede provocar que el sistema evolucione en formas totalmente diferentes.
Sucediendo asi que, una pequefia perturbacion inicial, mediante un proceso de
amplificacion, podra generar un efecto considerablemente grande.

Desde esta concepcion, Jiménez (2008) citando al autor, refiere que en el
éxito personal se puede visualizar cuando la persona produce pequefios cambios en la
actitud y en sus propositos de vida como: pensamientos, emociones, conductas, entre
otros. En otros palabras, con ciertas condiciones e incorporando pequefios cambios
cuantitativos en la totalidad de las causas, las personas pueden desencadenar
comportamientos futuros cualitativamente diferentes, es decir, que un sentimiento
inicial de un sujeto con el pasar del tiempo puede llegar a transformarse y los
resultados pueden manifestarse en la vida personal y profesional de dicho sujeto o
hasta en la misma sociedad a la cual pertenece.

De alli pues que, el educador no escapa de ello, son muchos los elementos en
el ambiente de la vida del profesional de la docencia que crean interacciones positivas
y negativas dentro y fuera de su vida cotidiana. De modo que, las interacciones
negativas pueden traer resultados fatales en el estado emocional del docente, es por
ello, que es necesario tomar en cuenta el estado sensitivo del educador y evitar
resultados a futuro que pueden perjudicar su vida emocional o laboral y desfavorecer
la sociedad en conjunto, recordando que este profesional socializa y forma a otros
futuros profesionales.

Es por ello, que se debe tomar en cuenta las necesidades del educador,
recordando que no solo es un trabajador social, sino también es un ser humano que
posee fortalezas, pero sabiendo que una debilidad constante que se evidencia es el
agotamiento fisico, mental y emocional en su praxis profesional; por lo tanto, si no se
crea un espacio para la comprension y abordaje de esta situacion puede desencadenar
consecuencias relacionadas con baja autoestima, frustracion, decepcion,
desmotivacion, inseguridad, cambio de humor, conflictos, inconformidades, falta de

comunicacion asertiva, incertidumbres, entre otros. Por lo que se hace necesario la
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realizacion y ejecucion de programas que fortalezcan la salud mental y emocional del

profesional de la educacion.

Teoria Social del Aprendizaje de Bandura (1992)

Bandura (1992), expresa que cada individuo va formandose un modelo
tedrico que permite explicar y prever su comportamiento, en donde adquiere
aptitudes, conocimientos, reglas y actitudes, distinguiendo su conveniencia y utilidad;
observando éste, diversos modelos (ya sean personas o simbolos cognoscitivos) con
los cuales aprende de las consecuencias de su provenir, dependiendo su ejecucion, de
que el modelo haya sido reforzado o castigado requiriendo el observador de atencion,
retencion, produccién y motivacion para llevar a cabo lo que se ha aprendido. Este

autor (ob.cit) describe que:

El aprendizaje es con mucho una actividad de procesamiento de
informacion en la que los datos acerca de la estructura de la conducta y de
los acontecimientos del entorno se transforman en representaciones
simbdlicas que sirven como lineamientos para la accion. (p. 51)

De acuerdo a la idea del autor, el tema central de esta investigacion y la
propuesta de un programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental del docente, el aprendizaje social y emocional
como proceso coadyuvan al docente a discernir y comprender actitudes y
habilidades necesarias para reconocer y manejar sus emociones, manifestar empatia
y preocupacion por los demds, formar buenas relaciones, tomar decisiones
responsablemente a la hora de manejar de manera favorable los desafios en los

contextos donde interactua.
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Referentes Conceptuales

De acuerdo a Balestrini, (2006), define los referentes conceptuales como: “el
resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico
epistemologico que se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”.
(p.31) en tal sentido se presentan los diferentes enfoque que logran explicar el tema

tratado. Entre ellos destacan:

Las Emociones

Tomando en consideracion la opinidén de Serrano (2004); “las emociones son
estados animicos que manifiestan una gran actividad orgénica, que se refleja a veces
como un torbellino de comportamientos externos e internos, y otras con estados
animicos permanentes” (p.35) En este sentido, estas se conciben como un
comportamiento que puede ser originado por causas externas e internas; que puede
persistir, incluso, una vez que ha desaparecido el estimulo y que acompana
necesariamente, en mayor o menor grado, toda conducta motivada.

Se puede decir, que las emociones no son entidades psicologicas simples, sino
una combinacion compleja de aspectos fisioldgicos, sociales, y psicoldgicos dentro de
una misma situacioén polifacética, como respuesta organica a la consecucion de un
objetivo, de una necesidad o de una motivacioén

De esta manera, las emociones como los motivos pueden generar una cadena
compleja de conducta que va mdas alld de la simple aproximacién o evitacion.
Partiendo de ello, las emociones pueden agruparse, en términos generales, de acuerdo
con la forma en que afectan nuestra conducta: si motivan a aproximarse o evitar algo.
Al respecto, valdria la pena preguntarse: ;Cudntas emociones diferentes existen?
Robert Plutchik citado por Guirados (2007); identificod y clasificé las emociones, ya
que:

Propuso que los animales y los seres humanos experimentan 8
categorias basicas de emociones que motivan varias clases de conducta
adaptativa. Temor, sorpresa, tristeza, disgusto, ira, esperanza, alegria y
aceptacion; cada una de estas nos ayudan a adaptarnos a las demandas
de nuestro ambiente aunque de diferentes maneras (p.89)
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Tomando en consideracion lo sefalado se discurre que las diferentes
emociones se pueden combinar para producir un rango de experiencias ain mas
amplio. La esperanza y la alegria, combinadas se convierten en optimismo; la alegria
y la aceptacion nos hacen sentir carifio; el desengafio es una mezcla de sorpresa y
tristeza. Estas emociones varian en intensidad, la ira, por ejemplo, es menos intensa
que la furia, y el enfado es aun menos intenso que la ira.

Asi mismo se considera que la fuerza emocional varia de un individuo a otro
ante un mismo estimulo, y esto tiene que ver con la habilidad que posee cada quien
para reaccionar En un extremo se encuentran las personas experimentan una intensa
alegria y en el otro extremo estan los que parecen carecer de sentimientos, incluso en
las circunstancias mas dificiles.

Entre mas intensa sea la emocion, mas motivara la conducta. Las emociones
varian segun la intensidad dentro de cada categoria y este hecho amplia mucho el

rango de emociones que experimentamos.

Aspectos fisiologicos de las Emociones

De acuerdo a Herrera (2006), el organismo presenta emociones que
siempre van acompaiadas de reacciones somadticas diversas, siendo las mas
significativas: alteraciones en la circulacion, cambios respiratorios, secreciones
glandulares. En este proceso fisioldgico es el sistema nervioso el encargado de
regular las emociones y como sistema autonomo es capaz de acelerar y desacelerar
los 6rganos a través del simpatico y para-simpatico, mientras que la corteza cerebral
puede ejercer una gran influencia inhibitoria de las reacciones fisioldgicas. De este
modo algunas personas con entrenamiento pueden lograr a dominar las reacciones
emocionales llegando a mostrar un auto control casi perfecto. Un ejemplo de este
control es posible demostrarse a través de una maquina capaz de medir si el
sujeto falsea las respuestas. Aparato conocido como  detector de mentiras o

poligrafo, intenta medir las reacciones fisioldgicas en el ritmo cardiaco y respiratorio,
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asi como la tensioén sanguinea. Este ejemplo permite dar entender que si un docente
logra reconocer, regular y dominar sus reacciones emocionales también estard
garantizando el equilibrio pleno en su salud mental y mas alld de esto, favorecera su

bienestar integral.

Aspectos Sociales de las Emociones

Las emociones van acompanadas de diversas expresiones del cuerpo, existen
una serie de reacciones emocionales que pueden ser llamadas sociales, porque en la
produccion de las mismas intervienen personas o situaciones sociales. Estas

emociones sociales segiin Guirados (2007) son:

Colera: se produce por la frustracion de no obtener lo que necesitamos
o deseamos. Temor: se produce como reaccion ante la llegada répida,
intensa e inesperada de una situacion que perturba nuestra costumbre.
Emociones agradables: existen una serie de emociones sociales que
tienen el cardcter de ser agradables y liberadoras de tension y
excitacion en las personas. Estas son: gozo, jubilo, amor y risa. (p.34)

Al respecto vale destacar que los estados emocionales, es decir, los
sentimientos dependen tanto de la actividad fisioldgica, como del estado cognitivo del
sujeto ante tal activacion. De esta manera, se precisa que los pacientes infantiles que
ingresan a una sala de emergencia, suelen manifestar sus emociones a través del
llanto, risa, miedo, desespero, rabia, dolor imaginario, entre otras, lo que en un
momento particular desequilibra su estabilidad como persona y hace tedioso y dificil
el tratamiento para su necesidad.

Esta situacion dentro de los parametros, es normal, ya que ante la amenaza de
lo desconocido, obviamente aflora lo que siente como ser humano vulnerable y

afectivo.
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Aspectos Psicoldgicos de las Emociones

Este aspecto emocional hace mencion al modo de pensar, sentir y comportarse de una
o grupo de personas. Como procesos psicologicos, busca intervenir ante una
amenaza para establecer un equilibrio fisico o psicoldgico; al actuar sobre el
organismo favorece la reestructurarlo ejerciendo una funcion adaptativa. Todo este
proceso regulador pretende influir para evitar enfermedades y sus posibles
consecuencias mentales como: estrés, ansiedad, cambio de humor, frustracion,
también resfriados y otras infecciones en los momentos emocionalmente dificiles.
Con respecto a la frustracion clasificada como una respuesta emocional comun a la
oposicion, siendo relacionada con la ira y la decepcion ante la imposibilidad de
satisfacer una necesidad o un deseo generando sentimiento de tristeza y desilusion.

En un sentido mas amplio, la frustraciéon se produce cuando aparece una
barrera o interferencia invencible en la consecucién de una meta o motivacion. La
frustracion y los conflictos son un quehacer ordinario de nuestras vidas. Ellos no s6lo
interactuan entre si, sino que viene hacer una de las fuentes mas importantes del
comportamiento humano. De tal modo, que la manera como el individuo los resuelva,
dependera, en gran medida su salud mental.

En primer lugar, tenemos las frustraciones de origen externo, que pueden ser
"fisicas", como la imposibilidad de encender el carro antes de salir del trabajo, y
"sociales", como la falta de dinero para salir a disfrutar una fiesta con amigos o
cuando un amigo se niega a acompaiarnos.

En segundo lugar, tenemos frustraciones de origen interno: que son, entre
otras, la inadaptacién emocional y la falta de tolerancia a las mismas. De este modo el
logro y el fracaso, asi como la dependencia e independencia, son las principales
fuentes internas de frustracion y de accion.

La repeticion de la frustracion tiende a desarrollar la distancia entre su causa y
la reaccion; y puede llegar el momento en que se ha perdido la nocion del origen de la
frustracion.

Con relacion a los conflictos pueden considerarse de cuatro tipos. Cuando la

eleccion debe ser hecha entre varias alternativas agradables, como la eleccion de
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carrera. Asi mismo, la eleccion debe hacerse ante un solo camino, cuyo recorrido
deseamos o no deseamos. Un tercer tipo de conflictos se da cuando se representan dos
metas a elegir, pero una de ella es desechada pero no todo.

Finalmente, existe un cuarto tipo de conflicto, que sucede cuando debe
hacerse una eleccion entre dos cosas malas. Si el conflicto es grave y prolongado
puede acabar creando en nosotros no sélo una gran tension, sino también puede

quebrar o trastornar nuestra salud mental

El Control de las Emociones

La salud del hombre es un complejo proceso sustentado en la base de un
equilibrio entre factores biopsicosociales. Emociones son procesos psicologicos que
frente a una amenaza a nuestro equilibrio, ya sea fisico o psicologico, actuan para
restablecerlo ejerciendo asi un papel adaptativo. Sin embargo en algunos casos, las
emociones, influyen en la contraccion de enfermedades, dejando de ser procesos
adaptativos. La funcion adaptativa de las emociones va a depender de la evaluacion
que haga la persona del estimulo que pone en peligro su equilibrio, y de la respuesta
que genere para afrontar ese estimulo.

Siendo la salud humana un complejo proceso de adaptacion en el que
confluyen factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales, una persona sana debe estarlo
tanto en mente como en cuerpo, es decir existe una relacion. Esta relacion permiti6 el
nacimiento de una nueva ciencia, la psiconeuroinmunologia (PNI), que estudia como
influyen ciertos procesos psicologicos en la salud.

Gracias a los estudios derivados de la PNI, se ha descubierto un vinculo fisico
(sinapsis), entre células del sistema nervioso y del sistema inmunol6gico, haciendo a
estos dos sistemas humanos, interdependientes.

Una de las formas como influyen los procesos psicoldgicos en la salud, es a
través de las emociones. Tanto las emociones positivas (alegria, buen humor,
optimismo) como las negativas (ira, ansiedad) y el estrés influyen en la salud. Las

emociones perturbadoras influyen negativamente en la salud favoreciendo la

25



contraccion de ciertas enfermedades, ya que hacen mas vulnerable el sistema
inmunolégico, lo que no permite su correcto funcionamiento.

Las emociones positivas son un beneficio para nuestra salud, ya que ayudan a
soportar las dificultades de una enfermedad y facilitan su recuperacion. Todos estos
descubrimientos sobre emociones y salud, tienen su aplicacion en el tratamiento de
las enfermedades, ya que este deberd ser un tratamiento integral, que considere la
recuperacion tanto de los factores fisicos como de los factores psicologicos de la
persona.

Por todas estas razones, las emociones en sus aspectos internos son bien
dificiles de controlar, lo que sugiere segin Guzman (2005); interpretar sus aspectos
externos, ya que son mas faciles de lograr, en razéon de que el mundo de las
emociones ha sido considerado siempre conflictivo, porque crea dos tipos de
problemas: el conflicto del predominio entre ellos y la discordancia de ellos y la
razon (p.56). Con base en ello, el mismo autor plantea algunos consejos para aprender

a controlar las emociones:

a. Mantener una apariencia tranquila ante los estimulos que
nos provocan temor.

b. Controlar el lenguaje, ya que el control de las palabras
ayuda a disciplinar las emociones.

c. Procurar ajustar los estimulos excitatorios de las
emociones a las condiciones de tolerancia de nuestro
organismo.

d. Aclarar cada dia nuestros pensamientos.

e. Aprender a proyectar a nuestra mente a situaciones
nuevas, comparando las mismas con otras experiencias.

f. Hacer comparaciones con las diferentes situaciones.

(p-65)

Factores que inciden en las Emociones
Existe diversos factores que intervienen en los estados emocionales y uno

de ellos es la ansiedad. Esta puede ser considerada normal cuando existen elementos

que la alteran, ejemplo: llegar el primer dia a un nuevo trabajo, recibir visita de un
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ser querido que estaba ausente, defensa de una tesis, hablar ante una audiencia. Sin
embargo, cuando esta se vuelve excesivamente demandante es una sefial de
enfermedad. En ese sentido, se entiende como un sentimiento que puede ser vivido
intensamente por una persona mas cuando estad sometida a situaciones de tension.
Guirados (2007), sostiene que “la ansiedad en los seres humanos al ser sometidos a
algtin tipo de estimulo que le cause irritacion, ansiedad o preocupacion, generan un
estrés seguro” (p.34) En estas circunstancias, suele aparecer un estado de ansiedad
como respuesta general a lo que siente y piensa. Por supuesto reacciones que suelen
aparecer de manera distinta dependiendo de la historia personal de cada individuo,
su educacion cultura y relacion con figuras de soporte.

En tal sentido, el estrés ocasiona sentimientos de desasosiego, preocupacion o
molestias asociadas a la ansiedad, lo que hace experimentar una sensacion general de
aprehension afectiva de la que se desconoce el origen preciso, provocando un estrés
fusionado a funciones psicologicas que suscitan enfermedades que pueden influir en
grandes dimensiones.

Las respuestas de ansiedad estan integradas a modo de reacciones defensivas
innatas en el repertorio de conductas en general de todas las personas. Como
mecanismo de vigilancia del organismo sirven para alertar de posibles peligros y por
ello desempefian un papel protector en la preservacion del individuo y de la especie.
Desde esta perspectiva, la existencia de respuestas representa ser un signo de salud
que una sefal de enfermedad.

Por ello, el estrés representa uno de los principales factores asociado a las
demandas emocionales del ser humano, ya que junto con la ansiedad, fungen como
caracteristicas negativas, que indica que se esta sufriendo, lo cual no es cierto, pues es
conveniente indagar de qué manera la ansiedad puede tener diferentes niveles
analizdndola como estado y como rasgo.

Echeburta, (2003), define la el estrés como “el estado de ansiedad conectada
a una emocion que surge cuando la persona se siente en peligro, sea real o no la
amenaza, Giglio, citado por Guirados (2007); refiere que “la ansiedad y el estrés son

estados que se desprenden de una emocidn negativa, de una perturbacion provocada
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por las presiones de la vida diaria, es la emocién con mayor peso como prueba
cientifica al relacionarla con el inicio de la enfermedad y el curso de la recuperacion”
(p-67)

De tal manera, como toda emocion, la ansiedad tiene beneficios adaptativos
cuando nos prepara para enfrentar a algiin peligro, pero en la vida moderna, es mas
frecuente que sea desproporcionada y fuera de lugar; la perturbacion se produce ante
las situaciones con las que debemos vivir o que son evocadas por la mente, no por
peligros reales que debemos enfrentar. Por esta razéon se estd convirtiendo en un
riesgo para la salud si se presenta en forma cronica. Si las angustias perduran, estas
amenazan la salud; una mayor cantidad de cambios en la vida y de molestias se
vinculan a una mayor probabilidad de enfermedades fisicas.

Asi mismo, estudios sugieren que la ansiedad puede influir en las
enfermedades infecciosas tales como resfrios, gripes y herpes; aunque
constantemente estamos  expuestos a virus y otros agentes patdgenos que
normalmente nuestro sistema inmunoldgico los combates, sin embargo, los estados de
ansiedad puede favorecer la disminucion de las funciones de éste sistema. Las
diferencias en resistencia a las enfermedades infecciosas se deben a multiples factores
dentro de los que se encuentran los estados de ansiedad y las tensiones emocionales.

Muchos psicologos opinan que la conducta ansiosa es compafera de la
socializacion ya que el ser humano al presentar estrés, se conecta con las funciones
psicologicas que inevitablemente suscita una enfermedad que puede influir en el

curso de la misma.
Relacion entre Emociones y Salud Mental

Como habiamos dicho, la salud humana es un complejo proceso sustentado
sobre el equilibrio de factores biopsicosociales, es decir, una persona sana tiene en

equilibrio tanto su cuerpo como su mente en adaptacion con su entorno. De lo

anterior se desprende, que existe una relacion entre mente y cuerpo y que la falta de
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equilibrio en uno de ellos, afecta el equilibrio y el buen funcionamiento del otro. La
enfermedad afecta tanto al cuerpo como a la mente.

De esta relacion mente/cuerpo nace la medicina psicosomatica, que se centra
en el estudio de las interacciones entre los procesos psicologicos (mente) y la
ocurrencia de ciertas enfermedades (cuerpo). Establecida la relacion, el psicélogo
Robert Adler se dedicé a investigar como influyen ciertos procesos psicologicos, las
emociones, en la salud (USA, 1974).

Es asi como mnace un nuevo campo de investigacion, la
Psiconeuroinmunologia (PNI), que estudia los vinculos que existen entre el sistema
inmunolégico y el sistema nervioso central. Su mismo nombre reconoce las
relaciones: psiCO o "mente"; neuro, que se refiere al sistema neuroendocrino (que
incluye el sistema nervioso y los sistemas hormonales); ¢ inmunologia, que se refiere
al sistema inmunoldgico. Ha sido utilizada para establecer posibles relaciones entre
los factores de comportamiento y la progresion de enfermedades.

Segtin, Adler (1994) hay una infinidad de modos en que el sistema nervioso
central y sistema inmunoldgico se comunican: sendas bioldgicas que hacen que la
mente, las emociones y el cuerpo no estan separados sino intimamente
interrelacionados. Se esta descubriendo que los mensajeros quimicos que operan mas
ampliamente en el cerebro y en el sistema inmunologico son aquellos que son mas
densos en las zonas nerviosas que regulan la emocion.

En sus investigaciones comenzo6 a notar que las emociones ejercen un efecto
poderoso en el sistema nervioso autonomo (SNA), que es el que regula diversas
funciones del organismo. Detectd un punto de reunion en donde el SNA se comunica
directamente con los linfocitos y los macréfagos, células del sistema inmunolégico.
Se descubrieron contactos semejantes a sinapsis, en los que los terminales nerviosas
del SNA tienen terminaciones que se apoyan directamente en estas células
inmunologicas. Este contacto fisico permite que las células nerviosas liberen
neurotransmisores para regular estas células (Goleman, 1996).

Otra via clave que relaciona las emociones y el sistema inmunolédgico es la

influencia de las hormonas que se liberan con el estrés. Las catecolaminas (adrenalina
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y noradrenalina) y el cortisol, entre otras, obstaculizan la funcién de las células
inmunolégicas: el estrés anula la resistencia inmunoldgica, supuestamente en una
conservacion de energia que da prioridad a la emergencia mds inmediata, que es una
mayor presion para la supervivencia.

Basandose en esto, se ha establecido la hipdtesis de que el estrés y las
emociones negativas, como la ira, la ansiedad y la depresion, podian ser la causa de
ciertas enfermedades. Las investigaciones no han arrojado datos clinicos suficientes
como para establecer una relacion causal, pero si, se reconoce que, estas emociones,
afectan la vulnerabilidad de las personas a contraer enfermedades. Asimismo, se
investiga si las emociones positivas son beneficiosas a la hora de la recuperacion de
la enfermedad.

También, las emociones y la salud se relacionan cuando ya se esta enfermo,
podemos ser emocionalmente fragiles mientras estamos enfermos porque nuestro
bienestar mental se basa, en parte, en la ilusion de invulnerabilidad. La enfermedad
hace estallar esa ilusion, atacando la premisa de que nuestro mundo privado estd a
salvo y seguro. De pronto nos sentimos débiles, impotentes y vulnerables. La

emocion mas tipica cuando estamos enfermos es el miedo.

La Salud Mental del Docente

Cuando se piensa en Salud Mental generalmente se piensa en la enfermedad
mental, no obstante no solamente es ausencia de enfermedad mental, sino que implica
mucho més que eso, se refiere al completo bienestar fisico, psiquico y social; es el
estado en que el ser ejerce sus funciones normalmente. Consistiria en que al individuo
se le posibilite ejercitar su capacidad para desarrollarse y de realizar cambios que
conduzcan al crecimiento y evolucién personal. De acuerdo con Di Batista
(2006:32), “la Salud Mental es un estado de relativo equilibrio e integracion de
aquellos aspectos conflictivos que conforman al individuo, por lo tanto que la persona
tenga buen estado de salud implica poder enfermar y tener la capacidad de

restablecerse.”
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Independientemente de la denominacioén con que hagamos referencia a ella, es
un estado al que a todos nos gustaria acceder y del cual poder disfrutar. Cuando se
habla de satisfaccion, alegria, goce, placer, tranquilidad, paz, nos referimos a la Salud

mental. Y muchas veces sin darnos cuenta que lo estamos haciendo.

Salud no significa ausencia de conflicto. Inevitablemente todo ser
humano esta sujeto a experimentar conflictos entre el amor, el odio, el
temor, la necesidad de subsistir y la impotencia infantil, por lo tanto es
indispensable que se desarrolle algun sistema que proteja, mediante el
cual estas fuerzas en conflicto puedan ser contenidas y orientadas en
forma constructiva hacia una meta comun. Salud significa contar con
los recursos de resolucion o equilibrio. Cuando un individuo tiene
la capacidad para deprimirse a partir de sus frustraciones, la culpa, la
equivocacion y puede tolerarlo, es un buen indice de salud que revela
la integracion personal alcanzada. (Ob.cit p.34)

Por otra parte, si se relaciona la salud metal con el docente, se pueden
identificar algunos tipos de personalidad del docente, Cronbach (1963) citado por
Mouly (1978) contrasta al docente impersonal y el docente ayudador; el primero
puede estimar, apreciar a sus estudiantes, pero se considera a si mismo como un
director de trabajo; la clase es un laboratorio de trabajo, no un lugar para la
interaccion social. Puede dirigir una clase muy eficiente; sin embargo, con demasiada
frecuencia esta atmodsfera degenera en una actitud critica y en un conflicto entre
maestro y alumnos que no se comprenden. El docente ayudador, por lo contrario, se
interesa por los nifios y frecuentemente tiene la necesidad de lealtad, afecto y
comprension. Este docente presta a menudo mas atencion a los nifios que lo
necesitan, desean que aprendan, pero disfruta que ellos se apoyen en él, puesto que es
probable que sea coherente y afectuosa, y particularmente apropiada para el nifio con
fuertes necesidades afiliarias.

El estudio de Ryans (1960) identificd tres tipos basicos de conducta del
docente en la clase:

1) amistosa, comprensiva, frente a la aislada, egocéntrica y restrictiva
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2) responsable, semejante a una empresa, y sistemadtica, frente a la evasiva ,
no planeada y descuidada

3) estimuladora, imaginativa, original, frente a la rutinaria y simple.

Una vez que tomo estas personalidades la contrastd con las actitudes de los
alumnos, y se pudo conocer que mientras mas dominante es el papel del docente,
tanta menos responsabilidad aceptan los estudiantes, al parecer si los maestros desean
estimular la iniciativa de los alumnos necesitan abstenerse de ejercer excesiva
direccion en la planificacion y ejecucion de las actividades de la clase. También se
encontrd que el aprovechamiento de los alumnos es una funcién de la interaccion
entre la personalidad del maestro y la del alumno.

Por consiguiente podria esperarse que los maestros desajustados ejerceran un
efecto perjudicial en el ajuste de los alumnos; muchas personas pueden recordar casos
de un maestro frustrado que produjo efectos negativos en sus alumnos, quienes
reconocen su indisciplina, falta de motivacion y bajo rendimiento con las asignaturas
de maestros con una actitud malhumorada, dados a regafiar y autoritarios.

La ensefianza por lo tanto, no carece de riesgos para la salud mental, el hecho
de que algunos docentes se superan con los retos de la ensefianza, mientras que otros
caen por el borde del camino, sugiere diferencias en las cualidades de estabilidad y
direccion de los maestros que ingresan en la profesion o en las condiciones en las que
labora.

El docente tiene la principal responsabilidad de su salud mental, le incumbe
hacer que su trabajo sea significativo y remunerador; por encima de todo debe
comprenderse a si mismo, aceptarse, pues solo cuando acepta sus deficiencias,
aceptard la de los otros, debe tener un concepto muy positivo de si mismo, basado en
solidas pruebas de suficiencia personal y competencia profesional: no puede ver
positivamente a otros y encontrar sus cualidades y potencialidades.

En este sentido, el docente debe consolidar la capacidad para reunir a los
nifios en un grupo funcional y cohesivo dedicado a alcanzar metas comunes, y de esa

forma puede encontrar desaparecer las dificultades, aumentar la seguridad y la
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tolerancia, en donde la mala conducta del alumno se convierte en un reto, de igual
modo que las criticas del directivo sirven de base para mejorar, en vez de ser causa de
resentimiento.

Un docente con salud mental puede ver las cosas desde otras perspectivas,
puede distinguir lo importante de lo trivial y no necesita ser defensivo, ya no se
preocupa de su seguridad, y encuentra mas tiempo para planear, para idear
actividades interesantes, conservar sus energias para idear experiencias de la clase
mas significativas, adquirir mayor sensibilidad a las necesidades de los alumnos y, en
general, para aumentar su eficacia, asegurdndose asi una mayor satisfaccion de la

ensenanza.
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Cuadro 1.- Técnico Metodoldgico

Objetivo General: Proponer un programa de orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los
Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DIMENSIONES DEFINICION CONCEPTUAL INDICADORES ITEMS
Diagnosticar como las emociones intervienen en la Serrano (2004); “las emociones son estados animicos que manifiestan Comportamiento 1
salud mental de los docentes de Unidad Educativa una gran actividad organica, que se refleja a veces como un torbellino
Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo de comportamientos externos e internos, y otras con estados animicos Conducta 2
del Municipio Zamora. Emocién permanentes” (p.35) Aspectos fisiologicos 3

Aspectos sociales 4
Aspectos Psicolégicos 5,6
Control de emociones 7,8
Di Batista, (2006), La Salud Mental es un estado de relativo equilibrio Satisfaccion 9
e integracion de aquellos aspectos conflictivos que conforman al Docente Interpersonal 10
Salud Mental individuo, por lo tanto que la persona tenga buen estado de salud
implica poder enfermar y tener la capacidad de restablecerse. Docente Ayudador IE
Determinar la factibilidad de wun programa de Olivero (2012), La factibilidad de la propuesta constituya la base Recursos Técnico 12
orientacion, basado en las emociones para el formal de la misma, donde se involucra el cuerpo humano, tecnolégico R H 3
fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la - y los recursos econdmicos para llevar a cabo el plan. eeurso Humano
Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Factibilidad de la Propuesta
Valles del Tucutunemo del Municipio Zamora. Recurso Econémico 14
Disefiar un programa de orientacion basado en las Esta fase consiste en estructurar la propuesta en objetivos, contenidos, Estructura 15
emociones para el fortalecimiento de la salud mental actividades, metodologia, y los criterios de evaluacion que permitieron Contenido 16
del docente en pro de su desempefio. determinar el resultado final de la intervencion educativa. Participacién 17
Disefio Integracion 18
Aplicar y Evaluar el programa de orientacién basado en Aplicacion de la propuesta: Esta fase consiste en la ejecucion de las Aplicacion 19,20
las emociones para fortalecimiento de la salud mental actividades establecidas en la propuesta.
de los docentes de la Unidad Educativa Nacional “San . Evaluacion de la propuesta: Esta fase consiste en evaluar las Logro 512003
Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del Municipio Aplicar y Evaluar actividades realizadas que conforman la propuesta. & ”
Zamora.

34




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodolédgico es un conjunto de acciones que van a dirigir un estudio
de acuerdo a los métodos y procedimientos logicos establecidos para lograr los

objetivos trazados por el investigador. Al respecto Balestrini (2006), lo define como:

La instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas, y protocolos, con los cuales una teoria y su método calculan
magnitudes de lo real. De alli pues, que se deberan plantear el
conjunto de operaciones técnicas que se incorporaran en el despliegue
de la investigacion en el proceso de la obtencion de datos. (p. 114).

Naturaleza de la Investigacion

Esta investigacion fue realizada atendiendo a los requerimientos
metodoldgicos correspondientes a una investigacion de naturaleza positivista, bajo
el enfoque cuantitativo; segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010), por su
caracter  tangible, convergente, ubicado en causas reales, temporalmente
precedentes o simultdneas. Este enfoque, plantea entre otros aspectos, que la
realidad ha de ser descubierta para poder entenderla y conocerla.

Ademas, el sentido de la percepcion segun el enfoque cuantitativo, resulta de
la base admisible del conocimiento humano y del pensamiento preciso. Por estas
razones el presente estudio se enmarca dentro del enfoque cuantitativo. Con base a lo
anterior, en la presente investigacion, la recoleccion de datos se efectuard,
empleando instrumentos que permitan arrojar datos para ser analizados de manera
mensurable, utilizando diagramas, cuadros y graficos propios de la estadistica

descriptiva.



Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada, fue de tipo proyectiva, definida por Hurtado
(2010) “como aquella investigacion que propone soluciones a una situacion
determinada a partir de un proceso de indagacion”. (p.114).

Por ser proyectiva, se enmarca como un Proyecto Factible, de acuerdo a la
UPEL (2010) “consiste en la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos.” (p. 21).

En consecuencia, el presente estudio cumple con las caracteristicas de un
proyecto factible porque una vez detectada la situacion problema en la Unidad
Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del Municipio
Zamora. Edo Aragua se disefiaron estrategias necesarias y pertinentes a través de
un Programa de Orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la

salud mental de los docentes que alli laboran.

Diseiio de Investigacion

Obtener la informacién necesaria en una investigacion depende del
diagnostico directo que se haga sobre el contexto del estudio. En este caso, a través
de un disefio de campo se pretende recabar los datos precisos. Arias, (2012), al
respecto afirma que la misma consiste en “la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurre los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.(p.48)
Es por ello que, la investigacion se realizard en el sitio donde se visualiza el
problema, es decir, en la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles
del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.

Por otra parte, al considerar la profundidad con la cual se abordard este
estudio, se tiene que el nivel de la investigacion es descriptivo, puesto que detallard la
estructura de la propuesta un programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad Educativa Nacional

“San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.
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Procedimiento de la investigacion

Para llevar a cabo ésta investigacion, se realizaran cinco (5) fases las cuales
se detallan a continuacion.

Fase I Diagnéstico: consisti6 en precisar la necesidad de proponer un
programa de orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud
mental de los docentes de la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles
del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.

Fase II Factibilidad de la Propuesta: esta fase del desarrollo de la propuesta
se refiere a la posibilidad que existe en la ejecucion de la propuesta, en cuanto a la
disponibilidad del recursos: humano, econémico, materiales, tecnoldgicos y otros
que permitan garantizar su aplicacion.

Fase III Diseiio de la propuesta: consistid en estructurar la propuesta en
objetivos, contenidos, actividades, metodologia y los criterios de evaluacion que
permitieron determinar el resultado final.

Fase IV Implementacion de la propuesta: radicé en la ejecucion de las
actividades establecidas en la propuesta

Fase V Evaluacion de la propuesta: momento que permitid evaluar las
actividades realizadas que conforman la propuesta, esto con el objetivo de verificar si
estas lograron cumplir los objetivos de desarrollar y fortalecer las competencias

emocionales que les permitan fortalecer la salud mental del docente.

Poblacion y muestra
Segun Balestrini (2006) se entiende por poblacion “cualquier conjunto de
elementos de los se quiere conocer o investigar, alguna o algunas de sus
caracteristicas” (p.140). La poblacion a la que va dirigida esta investigacion son la
totalidad de los docentes de U.E.N “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del
Municipio Zamora, estos estan conformados por una poblacién 16 docentes.
En este sentido, cuando se toma una muestra, esta es la que se mide, pero

los resultados se generalizan sobre la respectiva poblacion, por tanto, la validez y
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tamafio de la muestra, para extraer la muestra es necesario considerar el tamafo de la
poblacion, algunas veces es finita cuando se conoce el nimero total de unidades y se
dice de la muestra censal, que segiin Ramirez (2004) "equivale al 100% de la
poblacion en estudio"(p.54); en este caso porque la totalidad de los docentes son
pocos y se consider6 importante tomar en cuenta la opiniéon de todos.
Consecuentemente la muestra quedd determinada por las 16 unidades de estudio. A
continuacion se representan en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: representacion de la poblacion y la muestra del estudio

Sujeto Poblacion Muestra Porcentaje
Directivo 1 1 5%
Docente 15 15 95%
Total de la Muestra 16 100%

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para recabar la informacién en la presente investigacion, se utilizaran
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos que permitiran el logro de cada uno
de los objetivos planteados. En este sentido, Arias, (2012), indica que las técnicas
de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion”. Asimismo, indica que los instrumentos “son los medios materiales que
se emplean para recoger y almacenar los datos recolectados” (p.52).

La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y como instrumento
el cuestionario. La encuesta es definida por Palella y Martins (2012) como “Una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador”. (p.111). De igual manera Tamayo y Tamayo (2001) la define como un
procedimiento que permite, con mucha facilidad, recoger la informacion y datos
formulados en preguntas. El Instrumento utilizado fue el cuestionario, con
alternativas de respuestas dicotdmicas (Si — No), ya que permitié conocer el estado
de opinidn o hechos especificos, es decir determinar la informacion necesaria para la
comprension del objeto de estudio. El cuestionario se aplicO a un grupo de

individuos quienes respondieron de acuerdo a su participacion en las actividades de la
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Institucion En correspondencia con las siguientes categorias: pertinencias de los

objetivos redaccion, y claridad de cada item. (Ver anexo A)

Validez y Confiabilidad
En referencia a la validez es importante destacar que una vez completados los

requisitos necesarios, como lo fue la elaboracion del instrumento, se procedid con el
proceso de validacion del mismo, lo cual, de acuerdo con Herndndez y Col (2010).
“se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que se pretende
medir” (p.200). La validez del instrumento se realizdo mediante el juicio de expertos,
el primero de ellos un Psicologo, el segundo un Orientador y el tercero un profesor de
metodologia, quienes realizaron la validez de constructo, esta se determind mediante
un instrumento para medir el evento en términos de saber como éste se
conceptualiza y se relacion con la teoria que sustenta la investigacion.

En atencién con la confiabilidad es importante destacar que es una de las
caracteristicas técnicas que determina la utilidad de los resultados de un instrumento
de medicion en su grado de reproducibilidad. Segiin Navarro (2009) “se refiere al
grado de congruencia con la que se efectua una medicion” (p.88) esto quiere decir
que debe determinar la consistencia interna del instrumento es decir que pueda medir
las mismas variables en condiciones similares Este aspecto de la exactitud con la cual
un instrumento mida lo que se pretende medir es lo que se denomina confiabilidad de
la medida. En este sentido, el término confiabilidad es equivalente a los de estabilidad
y predictibilidad de los resultados

En tal sentido la confiabilidad permite determinar el grado en que los items de
una prueba estan correlacionados entre si. De alli que de acuerdo a esta investigacion
la formula que se utiliz6 fue la Kuder-Richarson KR20 cuyos elementos se presentan

a continuacion:

k > pg

Kg = 1-==
k-1 S

Kz = Es el coeficiente de confiabilidad Kuder-Richarson

K = Es la cantidad de items del instrumento
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2p.q = Es la sumatoria de los productos de las proporciones “p y q”
s = Es la varianza de los valores totales

Sustituyendo los valores de la Formula:

T

23 [1 4,59
~23-1 2.46

] ~ 0,91

El resultado se interpreta de acuerdo a la siguiente escala o rangos:

Escala Categoria

0-0,20 Muy baja

0,21 — 0,40 Baja

0,41 - 0,60 Moderada

0,61 — 0,80 Alta

0,81 -1,00 Muy Alta
Chourio (1987)

Analisis e interpretacion de los resultados

Se hace referencia aqui, a la descripcion de los datos obtenidos tales como:
clasificacion, registro y tabulacion. Ademas para el analisis, se utilizaran las técnicas
l6gicas como (induccion, deduccion, andlisis, sintesis), y estadisticas (descriptivas o
inferenciales), con el fin de descifrar lo que revelaran los datos obtenidos. En este
sentido, se realizaran las tablas y graficos estadisticos en funcion de las variables
estudiadas; ademas, se tomardn en cuenta las dimensiones e indicadores que

caracterizaran a éstas variables de acuerdo al cuadro técnico metodoldgico.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este Capitulo se plasma la interpretacion y andlisis de los resultados
obtenidos los cuales son de importancia ya que dan fundamento indiscutible para el
desarrollo del Programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad Educativa Nacional
“San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.
Con la intencion de realizar un diagnostico de la problematica de una manera acertada
y con resultados reales. Dicho analisis se bas6 en la utilizaciéon de cuadros
estadisticos de doble entrada, en donde se reflejé tanto por frecuencia (f) como por
porcentajes (%) cada uno de los eventos representados en el instrumento.

En referencia con la representacion grafica, se eligié las graficas de barra, por
constituir el medio despejado para representar de manera féacil, sencilla y rapida los
resultados obtenidos, en este caso se agruparon por indicadores para establecer de
manera resumida y correlacionada dichas derivaciones.

El procedimiento del analisis descriptivo de la informacion fue mediante la
interpretacion y el método comparativo entre los resultados obtenidos y las teorias
que la sustenta. Ademas del analisis de las interrelaciones que en algunos momentos
emergieron entre determinadas dimensiones o entre indicadores. A continuacion se

presenta el andlisis realizado a los datos suministrados por los docentes.



Dimension: Emocion

Indicador: Comportamiento

Item: 1

Cuadro 4: Comportamiento

Items

Si

No

F

Y%

%

Tabla de
Muestra

1

14

88%

v |

12%

100%

Fuente: autor (2017)
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Grifico 1 Comportamiento

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados arrojados un 88 por ciento (88%)

que representa la mayoria de los docentes encuestados, manifestaron sentirse seguro

mientras que un 12 por ciento (12%) no se siente seguro. Se deduce que la mayoria

de los docentes que laboran en la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de los

Valles de Tucutunemo, se siente confiado de si mismo en la totalidad de las

situaciones que se le presentan en su dia a dia.
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Dimension: Emocion
Indicador: Conducta
Item: 2

Cuadro 5: Conducta

Items Si

No

)

Tabla de
Muestra

2 16 100%

0%

100%

Fuente: autor (2017)
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Grafico 2 Conducta

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: En lo que respecta al item 2, el 100 por ciento respondiod

afirmativamente en cuanto si es capaz de respetar las opiniones de los compafieros
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Dimension: Emocion
Indicador: Aspectos Fisioldgicos
Item: 3

Cuadro 6: Aspectos Fisiologicos

Items Si No Tabla de
F % F % Muestra
3 13 81% 3 19% 100%
Fuente: autor (2017)

100

80+

- osi

60 1 [1No

40 -

20 -

0 - r
ITEMS 3
Grafico 3 Aspectos Fisiologicos Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Como se visualiza en el grafico, 81 por ciento (81%) de los
docentes respondi6 afirmativamente en cuanto si explota en cdlera facilmente y un 19
por ciento (19%) dijo que no. Estos resultados dan cuenta que una representacion
significativa de docentes reaccionan de manera brusca al no controlar  sus
emociones. Al respecto, Bandura (1992), expresa que cada individuo va formandose
un modelo tedrico que permite explicar y prever su comportamiento, en donde
adquiere aptitudes, conocimientos, reglas y actitudes, distinguiendo su conveniencia y
utilidad; observando éste, diversos modelos (ya sean personas o simbolos
cognoscitivos) con los cuales aprende de las consecuencias de su provenir,
dependiendo su ejecucion, de que el modelo haya sido reforzado o castigado
requiriendo el observador de atencion, retencion, produccion y motivacion para llevar

a cabo lo que se ha aprendido
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Dimension: Emocion
Indicador: Aspectos Sociales

item: 4

Cuadro 7: Aspectos Sociales

Items

Si

No

F

Y%

%

Tabla de
Muestra

4

10

63%

37%

100%

Fuente: autor (2017)
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Grifico 4 Aspectos Sociales

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Un 63 por ciento (63%) respondi6 si y un 37 por ciento

(37%) se inclin6 por el no, de lo que se deduce que la mayoria de los docentes se

sienten satisfechos y motivado realizando su trabajo dentro de la institucion. Sin

embargo, hay que considerar también que el 37% sienten que el trabajo que realizan

en la Institucion, no significa una fuente de satisfaccion, de motivacion, debido a que

probablemente a través del mismo no logra compensar sus necesidades basicas. De

acuerdo con la jerarquizacion de las necesidades que plantea Maslow (1970), se

piensa que, en el proceso de crecimiento, una persona debe satisfacer las necesidades

basicas antes que pueda sentirse motivada para realizarse, es decir, llegar a ser todo lo

que puede ser.
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Dimension: Emocion
Indicador: Aspectos Psicosociales

ftem: 5,6
Cuadro 8: Aspectos Psicosociales
Items Si No Tabla de
F % F % Muestra
5 13 81% 3 19% 100%
6 10 63% 6 37% 100%
Fuente: autor (2017)
100 -
- Osi
>0 - I - [INo
O T 1
Items 5 Items6
Grifico 5 Aspectos Psicosociales Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Para el item, 5, el 81 por ciento (81%) manifestaron tener
dominio para controlar la respiracion ante una situacion desagradable, mientras que
19 % no tiene control. Por otro lado, el 63 por ciento (63%) afirma que responde
con llantos ante una situacion inusual, lo que significa que los docentes necesitan
conocer y manejar mecanismos o técnicas de afrontamiento para aprender a controlar
favorablemente las reacciones emocionales a través del programa que se propone en
esta investigacion. Para ambos items es importante resefiar a Serrano (2004) y
Herreras (2996), porque ambos autores consideran que las emociones desde su
aspecto fisiologico y psicologicos, de manera internas como externas suelen
manifestarse a través de rdpidos comportamientos y cambios de animos seguidas de
modificaciones organicas como alteraciones en la circulacién, cambios
respiratorios, secreciones glandulares y que estas reacciones, una vez conocido e
internalizado sus funcionalidad, el individuo puede entrenarse y aprender a

manejarlas para controlarlas favorablemente.
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Dimension: Emocion

Indicador: Control de Emociones

ftem: 7,8

Cuadro 9: Control de emociones

Items Si No Tabla de
F % F % Muestra
7 11 69% 5 31% 100%
8 14 88% 2 12% 100%
Fuente: autor (2017)
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Grafico 6 Control de Emociones

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados, del items 7 un 69 por ciento (69

%) manifestaron que confian mas en las ideas de los demas que en la de ella propias

lo que sugiere que el docente se muestra inseguro de si mismo situacion que conlleva

a que otros tomen decision por €l, por su parte un 31 por ciento (31%) expreso que

no. Mientras que para el items 8 donde se pregunta si controla sus emociones como

alegria, ira, llanto, rabia, tristeza, entre otros. 88 por ciento, (88%) manifestd que si

controlan las emociones de alegria, ira, llanto, entre otros y un 12 por ciento (12%)

dijo que no controla sus emociones dentro del lugar de trabajo.
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En relacién a los resultados obtenidos es oportuno sefialar a Maslow (1970)
y Serrano(2004); porque ambos coinciden es que los seres humanos nacen con una
energia interna que los motiva para actuar y comprometerse de acuerdo con las
necesidades que ha ido compensando y equilibrando, de alli pues que las
necesidades fisioldgicas (confianza en si mismo, seguridad y control emocional)
estan relacionadas con la funcion adaptativa de las emociones y esta dependera de
la valoracidén que haga la persona del estimulo que pone en peligro su equilibrio, y de

la respuesta que genere para afrontar ese estimulo.)
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Dimension: Salud Mental

Indicador: Satisfaccion

item: 9

Cuadro 10: Satisfaccion

Items Si No Tabla de
F % F % Muestra
9 11 69% 5 31% 100%
Fuente: autor (2017)
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Grafico 6 Satisfaccion.

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Como se muestra en la grafica el 69 por ciento (69%) de los

docentes encuestados, manifestd que si se sienten a gusto con el trabajo que realizan

dentro de la institucion educativa, lo que significa un valor agregado para el trabajo

institucional desde la praxis docente. Por otro lado un 31 por ciento (31%) expresod

no sentirse satisfecho con el trabajo que realiza, lo que parece indicar que hay

elementos o situaciones que interfieren en la motivacion para el buen desempefio

laboral. Al respecto Maslow (1970)

y  Guirados (2007) dejan

saber que la

autorrealizacion es una necesidad interpersonal que comprende y proyecta el yo hacia

una perspectiva de vida armoénica y plena, no obstante cuando no se cumplen lo que
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se desea 0 necesita se hace presente la insatisfaccion  generando estado de
indignacion o enojo que conlleva progresivamente a la frustraciéon culminando en
situaciones que perturban la salud mental. Los estados emocionales, es decir, los
sentimientos dependen tanto de la actividad fisioldgica, como del estado cognitivo del

sujeto ante tal activacion.
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Dimension: Salud Mental
Indicador: Docente Interpersonal

item: 10

Cuadro 11: Docente Interpersonal

Items

Si

No

F

Y%

%

Tabla de
Muestra

10

14

88%

DO | g

12%

100%

Fuente: autor (2017)
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Griéfico 7 Docente Interpersonal

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Un 88 por ciento (88%) se inclind por el SI, ante la pregunta

relacionada con crear atmosfera de empatia entre €l y el estudiante. Esto indica que

una cantidad importante de docente de la institucion poseen una habilidad tanto

cognitiva como emocional o afectiva para ponerse en la situacion emocional del

estudiante. Mientras un grupo minoritario de 12 por ciento (12%) manifestd que NO.

Ante este resultado es importe destacar que los docentes deben poseen en su perfil

actitudes favorables que coadyuve al estudiante a enfrentar situaciones personales que

impidan progresar en su continuo humano.

Relacionando el 12 por ciento (12%) de docentes que manifestaron NO

crear atmosfera de empatia entre €l y el estudiante con lo planteado por Cronbach
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(1963) citado por Mouly (1978), se podria considerar a este grupo como docentes
interpersonales, capaces de  apreciar y valorar a sus estudiantes, pero se
consideran una autoridad con dominio absoluto de su clase limitando sus funciones
en una relacion de impartir un conocimiento para que el otro aprenda sin importar
las circunstancias. Calificado, competente y eficiente en lo que hace, sin embargo,
por su actitud critica tiende a desencadenar conflictos entre maestro y alumnos que

no S¢ cornprenden.
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Dimension: Salud Mental
Indicador: Docente Ayudador

Item: 11
Cuadro 12: Docente Ayudador
Items Si No Tabla de
F % F % Muestra
11 14 88% 2 12% 100%

Fuente: autor (2017)

100
%
80
70 +
60
50
40
30 _I'./_-’ 3
0

Osi

[1No

Items 11

Griéfico 8 Docente Ayudador Fuente: autor (2017)

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, 88 por ciento (88%)
de los docentes expres6 que si crea un ambiente afectuoso carifio entro los
estudiantes y ellos como docentes y personas de respeto dentro y fuera de la
institucion. Al igual que el item anterior, los resultados hablan de un grupo
representativo de docentes que poseen una habilidad tanto cognitiva como
emocional o afectiva para ponerse en la situacidon emocional del estudiante.
Siguiendo con Cronbach citado por Mouly (obt.cit) estariamos en presencia de un
docente ayudador interesa por sus estudiantes y frecuentemente tiene la necesidad de
lealtad, afecto y comprension. Este docente presta a menudo mayor atenciéon a

aquellos estudiantes que lo necesitan, se preocupan para que aprendan, los apoya 'y
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disfruta cuando estos demuestran reciprocidad coherente y afectuosa; relacion que se
vuelve mas apropiada y oportuna en estudiantes con necesidades filiarias.

Mientras un grupo de docentes con un 12 por ciento (12%) expres6 que no
crea y no existe entre sus estudiantes y ellos un ambiente afectuoso.

Segun estos resultados, se podria considerar a este grupo como docentes
interpersonales, capaces de  apreciar y valorar a sus estudiantes, pero se
consideran una autoridad con dominio absoluto de su clase limitando sus funciones
en una relacion de impartir un conocimiento para que el otro aprenda sin importar
las circunstancias. Calificado, competente y eficiente en lo que hace, sin embargo,
por su actitud critica tiende a desencadenar conflictos entre maestro y alumnos que

no S€ cornprenden.
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Dimension: Factibilidad de la Propuesta

Indicador: Recursos Técnicos

Item: 12

Cuadro 13: Recursos Técnicos

Items

Si

No

F

Y%

%

Tabla de
Muestra

12

15

95%

5%

100%

Fuente: autor (2017)
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Grafico 9 Recursos Técnicos

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: La mayoria de los docentes con un 95 por ciento (95%)

expresaron que la institucion educativa si cuenta con los equipos técnicos necesario

para la ejecucion de la propuesta relacionado con Programa de Orientacion Basado

en las Emociones para el Fortalecimiento de la Salud Mental; resultados que hacen

viable y operativa factible la propuesta; mientas un 5 por ciento (5%) manifesté no

estar de acuerdo. En ese sentido, con esta minoria se hace imprescindible un trabajo

de sensibilizacion que permita la incorporacion de esta poblacion al desarrollo de

actividades que redunden en su salud mental
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Dimension: Factibilidad de la Propuesta
Indicador: Recursos Humanos

item: 13

Cuadro 14: Recursos Humanos

Items Si No Tabla de
F % % Muestra
13 15 95% 5% 100%
Fuente: autor (2017)
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Grafico 10 Recursos humanos

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Cuando se le pregunto a los docentes si consideraban que la

institucion contaba con el recurso humano necesario para implementar un programa

de orientacion basado en las emociones, un 95 por ciento (95%) expres6 que la

institucion cuenta con el talento humano necesario para el disefio y la puesta en

marcha del programa. Mientras un 5 por ciento (5%) manifestd que la institucion no

cuenta con ese tipo de personal que sea requerido.
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Dimension: Factibilidad de la Propuesta
Indicador: Recursos Econémicos

item: 14

Cuadro 15: Recursos Econdmicos

Items

Si

No

F

)

)

Tabla de
Muestra

14
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Fuente: autor (2017)
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Grafico 10 Recursos Econdmicos

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: En cuanto al item 14, 88 por ciento (88%) de los docentes

consideraron que la institucidon cuenta con un aporte econdmico que cubra la

capacitacion docente, ya que depende del estado enviar los respectivos aranceles para

el personal directivo pueda hacer un buen uso de estos. Mientras que un 12 por ciento

cree que la institucion no cuenta con ningun tipo de recurso econdémico para que los

docentes realicen algun tipo de capacitacion.
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Dimension: Disefio
Indicador: Estructura
Item: 15

Cuadro 16: Estructura

Items Si No Tabla de

F % F % Muestra
15 14 88% 2 12% 100%

Fuente: autor (2017)
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Grafico 11 Estructura Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Cuando se les pregunto a los docentes que si estarian
dispuestos participar en la estructura de la propuesta, 88 por ciento (88%) estuvo de
acuerdo en participar y un 12 por ciento (12%) manifesté no querer participar.

Estos resultados indican que hay una cantidad representativa de docentes
(88%) dispuestos a ampliar el conocimiento para desarrollar habilidades emocionales
que redunden en su salud mental, facilitando asi participacion y ejecucion del
programa de orientacion basado en las emociones.

Por su parte el 12 por ciento (12%) que  manifestd no querer participar

requiere de un plan especial de sensibilizacion, entendiendo que este tipo de
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reacciones o respuestas podrian ser ocasionadas por situaciones que generan y estrés
ocasiona sentimientos de desasosiego, preocupacion o molestias asociadas a la
ansiedad, lo que hace experimentar una sensacion general de aprehension afectiva de
la que se desconoce el origen preciso, provocando un estrés fusionado a funciones

psicoldgicas que suscitan enfermedades que pueden influir en grandes dimensiones.
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Dimension: Disefio
Indicador: Contenido
Item: 16

Cuadro 17: Participacion

Items

Si

No

F

Y%

%

Tabla de
Muestra

16

14

88%

v |

12%

100%

Fuente: autor (2017)
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Griéfico 12 Participacion

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: 88 por ciento considera, (88%) que los docentes deberian

tomar participacion en el programa para su beneficio propio e indirecto con los

estudiantes porque coadyuvaria a fortalecer sus emociones. Mientras que

por ciento expresd no participar.
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Dimension: Disefio

Indicador: Actividades

ftem: 17

Cuadro 18: Integracion

Items

Si

No

)
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Tabla de
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Fuente: autor (2017)
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Grafico 13 Integracion

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Como se muestra en el grafico, 88 por ciento (88% ) de los

docentes manifestd que si consideran que la implantacion de la propuesta ayude a la

integracion de todos los que laboran en la institucion, incluyendo no solo al cuerpo

docente, sino al resto de los que conforman la misma. Mientras 12 por ciento (12%)

dice que no cree que a través de la propuesta se logre la integracion.
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Dimension: Disefio
Indicador: Integracion
Item: 18

Cuadro 19: Integracion

Items

Si

No

%

%

Tabla de
Muestra

18 14

88%

v |

12%

100%

Fuente: autor (2017)
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Griéfico 14 Integracion

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: El 88 por ciento (88% ) de los encuestados, expresd que si

considera que a través de la propuesta se logre y fortalezca la integraciéon docente-

director-institucion. Mientras un grupo de docentes con 12 por ciento (12%) dijo que

no se lograria la integracion.
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Dimension: Aplicar y Evaluar
Indicador: Aplicacion
ftem: 19,20

Cuadro 20: Aplicacion

Items Si No Tabla de
% Muestra

19 14 88% 12% 100%

SNIES

20 16 100% 0% 100%

Fuente: autor (2017)

100 ~ I
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80 -
70 A
60 - osi

50 - [1No
40 -
30 A
20 A
10 -

Items 19 Items 20

Grifico 15 Aplicacion Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Para el item 19, donde se le pregunta a los docentes si esta
dispuesto a colaborar con la aplicacion del programa y el 88 por ciento (88%) de los
docentes manifesto esta de acuerdo en colaborar y un 12 por ciento (12%) expreso no
colaborar.

En cuanto al item 20, el 100 por ciento (100%) de los docentes consideran
que la aplicacion del programa de orientaciéon basado en las emociones traeria
ventajas dentro de la institucion educativa. En ese sentido, todos los docentes
consideran propicio y necesario llevar a cabo este tipo de actividades para el

beneficio de su salud mental porque posibilita ejercitar sus capacidades para
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desarrollarse y realizar cambios que conduzcan al crecimiento y evolucion personal e
interpersonal. Tomando en consideracion este alto porcentaje es oportuno mencionar
a Di Batista (2006:32) porque sostiene que “la Salud Mental es un estado de relativo
equilibrio e integracion de aquellos aspectos conflictivos que conforman al individuo,
por lo tanto que la persona tenga buen estado de salud implica poder enfermar y tener
la capacidad de restablecerse.” Por consiguiente los docentes estarian dispuestos a
colaborar en beneficio propio y de la institucion a través de su participacion en el
programa.

No obstante, también es significativo contrastar y destacar que aunque en los
ultimos items una pequeia poblacion del 12% manifiesta negacion ante su interés,
Iparticipacion, desarrollo y colaboracion hacia el programa, manifestd que su
gjecucion traeria beneficios dentro de la institucion. Lo anterior hace refencia a los
aspectos internos y externos de las emociones en una persona, donde los internos

son bien dificiles de controlar, por lo que Guzman (2005) sugiere que es necesario:

Interpretar sus aspectos externos, ya que son mas faciles de lograr, en razon de
que el mundo de las emociones ha sido considerado siempre conflictivo,
porque crea dos tipos de problemas: el conflicto del predominio entre ellos y
la discordancia de ellos y la razon (p.56).
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Dimension: Aplicar y Evaluar

Indicador: Logro
tem: 21, 22,23

Cuadro 20: Logro

Items Si No Tabla de
F % F % Muestra
21 14 88% 2 12% 100%
22 16 100% 0 0% 100%
23 16 100% 0 0% 100%
Fuente: autor (2017)
100 i
80 |
60 osi
P
40 - d [1No
20 - . oy
I L1 ) oo ——
Items 21 Items 22 Items 23

Griéfico 16 Logro

Fuente: autor (2017)

Interpretacion: Para el item 21, el 88 por ciento ( 88%) de los docentes

considerd que a través de la aplicacion del programa de orientacion basado en las

emociones si se logre el fortalecimiento de la salud mental de los docentes que

laboran dentro de la institucion, mientras un 12 por ciento (12%) expreso que no.

De acuerdo, al item 22 el 100 por ciento (100%) respondi6é que si creen que

con la aplicacion del programa de orientacion basado en las emociones se logre el

fortalecimiento de la salud emocional dentro de la institucion.

Finalmente, el item 23, donde se le pregunta a los docentes que si la

aplicacion y evaluacion del programa de orientacion basado en emociones serd un

logro personal para cada docente el 100 por ciento (100%) respondi6 positivamente

y un 0 por ciento negativamente.
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Diagnostico de la Situacion Actual

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el diagndstico a través de la
aplicacion del instrumento a los docentes de Unidad Educativa Nacional “San
Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua., con el
propodsito de dar respuesta a los objetivos formulados en la investigacion, se
concluye:

En relacion al objetivo N° 1, Diagnosticar como las emociones intervienen en
la salud mental de los docentes de Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los
Valles del Tucutunemo del Municipio Zamora, de acuerdo a los resultados arrojados
mediante la aplicacion de la encuesta se evidencié que el personal que labora en la
institucion educativa, posee altos niveles de estrés, se sienten desmotivado al trabajo,
visualizando emociones encontradas entre ellos.

Seguidamente el objetivo N° 2, Determinar la factibilidad de un programa de
orientacion, basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los
docentes de la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del
Tucutunemo del Municipio Zamora, con la aplicacion del instrumento se evidencid
que los docentes poseen un conocimiento basico de las emociones y a su vez carecen
de la importancia que tiene fortalecimiento de las emociones como fomento de la
salud mental del docente, de acuerdo a los resultados se evidencid que el programa
que se desea disefiar e implementar es realizable para lograr el beneficio no solo de
los docentes sino de todas y cada una de las personas que labora dentro de la
institucion educativa.

Dentro del mismo orden de ideas se ubica el objetivo N° 3, Disefiar un programa
de orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental del
docente en pro de su desempefio, en cuanto a este objetivo y los resultados obtenidos
del instrumento se evidencia la necesidad existente dentro de la institucion educativa
de disenar un programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental con la finalidad de lograr motivar e incentivar al

docente para una mayor bienestar dentro y fuera de la institucion.
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Finalmente, el objetivo N° 4 Aplicar y Evaluar el programa de orientacion basado
en las emociones para fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la
Unidad Educativa Nacional “San Agustin® de Los Valles del Tucutunemo del
Municipio Zamora. Este objetivo se desarrolld y ejecutd en el capitulo V, donde se
disend, aplicd y evaludé la propuesta que tiene por titulo “Programa de orientacion

basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental”.
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CAPITULO V

DISENO, APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

Programa de Orientacion Basado en las Emociones para el
Fortalecimiento de la Salud Mental
Presentacion
La propuesta se centrd en proponer un programa de orientacion basado en las
emociones para el fortalecimiento de la salud mental de los docentes de la Unidad

roa

Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio
Zamora. Edo Aragua. La intencionalidad se basé en proporcionar estrategias y
técnicas para el control de las emociones.

Segtin Bisquerra, (2000), expresa que:

la Educacion emocional es un proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende desarrollar el conocimiento sobre las
propias emociones y las de los demds con objeto de capacitar al
individuo para que adopte comportamientos que tengan presente los
principios de prevencion y desarrollo humano.(p. 97)
Los contenidos de la educacion emocional giran en torno a: Concepto de emocion
y tipos de emociones; emocion y salud; emociéon y motivacion; la inteligencia
emocional; conocer las propias emociones; reconocer las emociones de los demas;
control emocional; las habilidades socio-emocionales; las emociones en la resolucion
de conflictos; las emociones en la toma de decisiones; para desarrollar actitudes
positivas ante la vida; bienestar subjetivo y calidad de vida. Consideramos que la
educacion emocional es un aspecto mas de la orientacion psicopedagogica, centrada
en la prevencion y el desarrollo humano.
En otro orden de ideas, para que una institucion educativa pueda
desenvolverse y progresar apropiadamente, como en el mundo que se vive
actualmente, especialmente en el area educativa, es conveniente implementar

programas dirigido a los docentes con nuevas estrategia que mejoren los estados de
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animos del personal que labora en la institucion, la cual conlleve a las mismos a
obtener un personal con una auténtica capacidad de motivacidon, aprendizaje,
altamente calificado y con un maximo grado de competencia entre si, que los motive
a perfeccionar continuamente su habilidad y conocimientos, lo cual encamina a la

institucion a alcanzar los objetivos y metas propuestas.

Objetivo General de la Propuesta
Fortalecer la salud mental de los docentes de la Unidad Educativa Nacional

roa99

“San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua,
desde la educacion emocional, mediante un proceso de formacion  de caracter

personal y profesional
Objetivos Especificos de la propuesta

1. Desarrollar un conjunto de actividades didacticas para fortalecer
competencias emocionales en beneficio de la salud mental.
2. Evaluar los logros de las actividades basado en las emociones para el

fortalecimiento de la salud mental de los docentes

Justificacion

En un mundo tan cambiante, constituido por la globalizacién, la complejidad y
la indagacion de un futuro prudente, se demanda de las instituciones educativas, el
desarrollo y formacion de individuos con habilidades y destrezas para responder, a las
exigencias del mundo educativo. Ante este escenario indiscutible las instituciones
educativas, han entendido y reconocido la necesidad e importancia de cambiar y
transformar sus modelos paradigmaticos referidos al concepto de hombre que debe y
tiene que insertarse en el seno de la vida social actual.

Desde el punto de vista pedagdgico, es relevante ya que permite al docente
poseer el entendimiento, el conocimiento, la vision, accidén, disposicidon, de

cuestionar, problematizar, experimentar y evaluar desde afuera cualquier necesidad o
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problema que se presente en el dmbito educativo con respecto a los docentes en su
entorno de trabajo.

A nivel institucional, el programa es importante ya que servird de herramienta
para fortalecer la salud mental del docente, de alli que, el desempefio efectivo de los
docentes esta centrados en el ser, saber, hacer y convivir como pilares fundamentales
para elevar la formacion de lideres para organizaciones educativas inteligentes y por

ende las condiciones de vida de la gran mayoria de las personas.

Viabilidad de la Propuesta

La viabilidad viene dada por la realizacion practica del programa y su
fundamentacidn, la cual se ubica en el diagnostico de necesidades el cual se considerd
viable porque se disefid atendiendo al resultado obtenido del diagnéstico del
instrumento utilizado, lo cual evidenci6é la necesidad de disefiar un programa de
orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental de
los docentes de la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del

Tucutunemo del municipio Zamora. Edo Aragua.

Factibilidad Técnica
Para la ejecucion y puesta en practica de la propuesta se manejaran aspectos

que permitiran en forma precisa y detallada cada uno de los procedimientos a sugerir.
De igual manera se disefi6 un bloque de contenido, el cual se distribuy6 en tres
niveles como:
1.- Sabiduria Emocional.
2.- Cine / Foro (Pelicula intensamente)
3.- Control Emocional
4.- Expresion de los sentimientos
5.- Aprender formas de controlar las emociones

De esta manera se busca alcanzar los objetivos propuesto, con la mayor
disposicion en el marco del desarrollo de la misma. Los elementos necesarios para la

realizacion de la propuesta son los siguientes:
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1.-Recursos Humanos: Personal especializado, Profesor Universitarios, profesionales.
2.-Recurso Materiales: Material Didactico e instalaciones de la institucién en

cuestion.
Factibilidad Economica

A fin de lograr los objetivos del programa se debe motivar a los miembros de
la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo del
municipio Zamora. Edo Aragua, sobre la importancia que tiene las emociones y la
salud mental dentro de la institucion educativa. El sistema de financiamiento del
programa, se calcula por una inversion de 142.800 Bsf, los mismos seran gestionados

por la autora Los cuales se describen a continuacion.

Analisis de Costo

Rubro: Material de Papeleria

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Material Bibliografico 16 2550 40.800
Carpetas Tamaio Carta 16 2000 32.000
Total 72.800Bsf

Rubro: Recursos Humanos

Descripcion Cantidad Costo Unitario Costo Total
Orientador de la Conducta 1 35.000 35.000
Psicologo 1 35.000 35.000
Total 70.000Bsf
Sumatoria de los Costo
Descripcion Costo Total
Material Bibliografico 40.800
Carpetas Tamaio carta 32.000
Orientador de la Conducta 35.000
Psicélogo 35.000
Total 142.800

71



Factibilidad Humana

Dos (2) facilitadores fueron asignados para la ejecucion de la propuesta. La
misma estuvo a cargo de un licenciado en educacion con Maestria en Educacion
Mencién Orientacion y Asesoramiento, un Psicologo, todos adscritos al Ministerio
del Poder Popular para la Educacion. El equipo organizador lo integraron tres (3)
colaboradores de la institucion. En cuanto a la responsabilidad de la logistica estuvo
a cargo del personal administrativo de la institucion; se destaca que el personal
directivo del plantel, administrativo y técnico docente de la instituciéon formaron
parte activa de los participantes de dicho evento. Para la ejecucion de la propuesta se
establecieron una serie de acciones que permitieron desarrollar las actividades
programadas asi como los recursos el tiempo necesario para el cumplimiento de las
acciones.

A continuacién se describen las gestiones establecidas para la ejecucion de
las actividades en pro de los objetivos trazados en el programa estableciendo talleres
practicos a través de dindmicas que facilitaron desarrollar las emociones y a su vez

fortalecer la salud mental de los docentes.

Estructura de la Propuesta

J PODES

INTERIOR e Sabiduria Emocional.

Cine / Foro (Pelicula
intensamente

e Control Emocional

* Expresion de los
sentimientos

e Aprender formas de
controlar las

emociones
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Acciones de la Propuesta

Unidad I:
Sabiduria emocional

Duracion
3 Horas Académicas.

Responsable:
Lic. Joheliana Bayen

Objetivo General: Desarrollar en los docentes emociones, actitudes

mental.

favorables que impacten en su salud

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias

Que el docente identifique sus

e Las emociones.

e Bienvenida

emociones y la de otras e Identificacion de las e Realizacién de dibujo
personas. emociones. “Quien soy yo”
e  Comprension de las e Dinamicas para expresar
emociones. emociones.
e Video - Foro (Pelicula
intensamente)
Unidad II: Duracion Responsable:

Regulacién emocional

3 Horas Académicas.

Lic. Joheliana Bayen

Objetivo General: Fomentar en el docente el aprendizaje para regular las emociones y sentimientos dentro y

fuera de la institucion.

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias

1. Aprender a regular las

e  Técnicas de control

e Bienvenida.
e Actividades para aprender

emociones y sentimientos en el emocional. formas de controlarse
aula de clases y dambito e Manejo de emociones e Dinamica el lenguaje de los
educativo y social. negativas. sentimientos.
e  Técnicas para manejar
2. Manejar de forma adecuada conflictos
las habilidades de
afrontamiento en el aula de
clases y ambito escolar
Unidad III: Duracién Responsable:

Competencia Social

7 Horas Académicas.

Lic. Joheliana Bayen

Objetivo General: Proporcionar

conocimientos y técnicas para potenciar el desarrollo de las emociones
como: rabia, enojo, felicidad tristeza, llanto entre otros, y Expresion de 1

as emociones

Objetivo especifico

Contenido

Estrategias

al otro como
necesidades e
a las de cada

1. Reconocer
individuo con
ideas distintas
uno.

2. Desarrollar las capacidades
de expresar las propias ideas
escuchando a los otros(as) y
llegar a acuerdos.

3. Prevencion y solucion de
conflictos, gestionando las
situaciones emocionales.

e Elrespeto de si mismo y
hacia los demas

e  Prevencion y solucion de
conflictos

e  Expresion de las
emociones

e Bienvenida.

e Taller: Perdon lo siento.

e Taller: Tengo muchas
ganas de aprender.

e  Taller: Dime porque

e Taller: Descubriendo
emociones
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Taller I: Las Emociones

Unidad I

Sabiduria Emocional

Objetivo de la Unidad: Desarrollar la sensibilidad, creatividad y expresividad de sus emociones mediante el lenguaje

plastico.
Actividad Tiempo Recursos Evaluacién
Estrategia: Tertulia socializada
Actividad: La  orientadora dio inicio Material: Técnicas: observacion —
conversando con el grupo de docente - Hojas, lapiz, Participacion.
participante, con el propdsito de crear un clima 10 sacapuntas, Instrumentos:
de seguridad y cordialidad, donde los docentes de minutos borradores, * Lista de cotejo
forma espontdnea exteriorizaron como se sienten marcadores,
ellos mismos y con los demas compaiieros. Colores. Competitividad:
APERTURA Por .oitra parte se les pregunt() a lqs QOceptes Humanp: . .
participantes que a través del dibujo libre - Orientador de la Identifica emociones
identificarian ;Quién es? o (Quién soy yo? Conducta mediante el dibujo.
Algunos contestaron describiéndose asi mismo, - Psicologo
otros dieron su aporte en voz baja. - Docente Indicadores:
Estrategia: Quien soy yo
Actividad: Se le entreg6 a cada estudiante hojas Indica lo que aprendid
en blanco, para dar continuidad a la actividad. 40 de la actividad
Seguidamente se dieron las instrucciones: Minutos ) )
- colorear en la hoja en blanco el dibujo quien Explica lo que le gusto
AVANCE soy yo. - Colorear el dibujo de acuerdo a su de la actividad
imaginacion. .
- Identiﬁ.caci(')n de las emociones en el dibujo. : Egrlzllclif)a dl: lgu;cg?/iﬁa dy
Estrategia: Muestra de su arte 20 minutos por qué
Actividad: A través de esta actividad los
docentes mostrar su dibujo a cada uno de sus Expresa como se sinti6
CLAUSURA compafieros logrando expresar sus emociones a durante la actividad

través del arte plastica como lo es el dibujo.
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Unidad I
Sabiduria Emocional

Taller: Identificacion de las Emociones

Objetivo Especifico: Estimular a los Docentes a que expresen sus emociones hacia los demas y el entorno donde se

desenvuelve.
Actividad Tiempo Recursos Evaluacion
Estrategia: Técnica Grupal
Actividad: La orientadora conjuntamente con la Técnicas: observacion
psicologa elaboraron una cajita la cual contenia Material:
en su interior diferentes figuras de foamis con 10 Caja de Carton, con fichas Instrumentos:
emociones, la cual cada participante introdujo la minutos de foami la cual contiene * Lista de cotejo
APERTURA mano y saco una de la figura y el debian dar un nombre y figuras de las
ejemplo de alguna situacion de acorde a la figura diferentes emociones. Competitividad:
elegida por el docente participante. Humano: Expresa corporalmente
Estrategia: Dinimica para expresar emociones - Orientador de la diferentes emociones
Actividad: La ejecucion de la actividad consisti6 Conducta
en preguntarle al docente participante: - Psicélogo
(Puedes hablar de tus sentimientos con los - Docente Indicadores:
demas? EIl docente participante, debera expresa 40
AVANCE sus emociones de alegria, enfado o enojo minutos - Indica lo que
dependiendo el estado aprendi6 de la
actividad.
Estrategia: Feedback - Explica lo que le
Actividad: Los docentes participantes se .20 gusto de la
. . . minutos actividad.
mostraron dispuesto a participar mostrandose
alegre expresando cada uno como se sintieron a la - Explica lo que no
hora de realizar la actividad y expresar sus le gusto de la
CLAUSURA emociones ya se de alegria , enojo, ira entre otras. actividad y por qué.
- Expresa como se
sintio con la
actividad.
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Objetivo especifico:

Taller: Compresion de las Emociones

salud mental sana y proactiva.

Unidad I
Sabiduria Emocional

Desarrollar la comprension de las emociones para gestionar cambios de actitudes en pro de una

Actividad Tiempo Recursos Evaluacion
Estrategia: Conversatorio
Actividad: la docente comienzo hablando de las emociones 10 Técnicas: observacion
basicas, las emociones positivas y negativas. Los estudiantes minutos Material: Instrumentos:
APERTURA | intervienen para aclarar sus inquietudes. Sillas, video beam, | ** Lista de cotejo
laptop, pelicula. Competencia:

Estrategia: Pelicula Buscando a Eric Interpreta el mensaje de
Actividad: El Largometraje se trata de donde uno de los Humano: enseflanza del video hacia una
personajes transforma su conducta agresiva o pasiva en - Orientador de la | proyeccion de vida personal
asertiva. Eso suele ocurrir en el momento en que empieza a Co_m}ucta
respetar sus derechos a la par que los de los demas, y estoy - Psicologo Indicadores:
seguro que te vienen varios ejemplos a la cabeza. - Docente *Indica lo que aprendio de la
El protagonista de Buscando a Eric es un cartero divorciado pelicula
de Manchester inmerso en una profunda crisis vital y en 94 . .

AVANCE permanente conflicto con sus hijastros que viven con él. Su Minutos *E’xphca lo que le gusto de la
aficion al futbol y el consumo de marihuana provocan que se pelicula
le aparezca la imagfen de Eric .Cantona? un futbqlista *Explica lo que no le gusté de
retlr.ado, quien le empieza a aconsejar para intentar mejorar la pelicula y por qué
su situacion.
Esta pelicula muestra de forma muy vivida los cambios que *Expresa como se sintio
pueden suponer aprender a pedir ayuda, comunicar las durante el rodaje de la pelicula
emociones, y defender los derechos de uno mismo.
Estrategia: Foro de la pelicula
Actividad: Se realizaran unas series de preguntas acerca de 20
la pelicula Buscando a Eric. minutos

CLAUSURA 1.- {Qué conductas logro transformar el protagonista?

2.- (Cual era el oficio del Protagonista?
3.- ¢ Quién era Eric?
4.- | Existen cambios en el protagonista?
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Taller: Técnicas de Autocontrol

Unidad II

Regulacion Emocional

Objetivo Especifico: Promover el autocontrol en los Docentes través de dindmicas grupales.

Actividad Tiempo Recursos Evaluacion

Estrategia: Mesa redonda Técnicas: observacion

- . . 10 Material:
Actividad: El orientador de la conducta y el psicologo, minutos Boligrafos, material de | Instrumentos:
iniciaron la actividad hablando de las emociones y lo apoyo, pizarron,

LT UL . . . marcador acrilico. ** Lista de cotejo
importante que es saber manejarla para afrontar cualquier
tipo de situaciébn que se nos pueda presentar en la vida Humano:
o - Orientador de la Indicadores:
laria. Conducta
Estrategia: Aprendiendo a Controlar las Emociones. i PD sicologo *Indica lo que aprendi6
- Docente de la actividad

Actividad: El orientador de la conducta y el psicologo les . .

‘ o . *Explica lo que le gusto
explicaron a los docentes participantes las diferentes formas 40 minutos de la actividad
que hay de controlar las emociones a través de actividades *Explica lo que no le

AVANCE como la pintura, la lectura, entre otras. gusto de la actividad y
por qué
*Expresa como se sintio
Estrategia: Material de apoyo 20 minutos con la actividad
CLAUSURA | Actividad: La docente les facilito el material de las técnicas

para controlarse ante situaciones Titulado Actividades para
regular nuestras emociones para que lo pongan en practica

en su vida diaria.
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Unidad 11
Regulacion Emocional

Taller: Manejo de Emociones Negativas

Objetivo Especifico: Aplicar estrategias para el manejo de emociones negativas como rabia, ira, enojo, furia.

Actividad Tiempo Recursos Evaluacion
Estrategia: Conversatorio
Actividad: El orientador y el psicologo le explican a los docentes 10 Material: Técnicas: observacion
APERTURA | participantes que la autoconciencia es el eje basico de la inteligencia minutos * Hojas, lapiz, Instrumentos:
emocional, por cuanto la toma de conciencia de nuestros estados borradores, colores, Lista de cotejo
emocionales es el punto de partida para otras habilidades de la siluetas del cuerpo
inteligencia emocional como el autocontrol, la empatia y las humano. Indicadores:
habilidades sociales.
Humano: *Indica lo que asimil6 de
Estrategia: Mapa Corporal - Orientador de la la actividad realizada.
Actividad: Se le dara al docente participante, una silueta del cuerpo Conducta ) .
humano, donde debe identificar las emociones que siente. Deben - Psicologo *Explica lo que le gusto
escoger una emocion que deseen explorar, Recuerde una situacion en la 60 - Docente de la actividad
AVANCE que hayas sentido una emocion .identifica en tu cuerpo donde y como minutos *Expresa que
lg sintio. Asocia un color a la emocion que sentiste y plasmalo en la emociones sinti6 con la
silueta del cuerpo que se les §ntreg0. actividad del mapa
Estrategia: Produccion escrita corporal.
Actividad: Los docentes participantes, por medio de una hoja
evaluativa describiran como se sintieron a través de la ejecucion del
mapa corporal y la identificacién de las emociones en su cuerpo segin
CLAUSURA su estado de animo.
60
minutos
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Taller: Respeto de si mismo y hacia los demas

Objetivo especifico: Aprender a valorarse a si mismo y a los demas.

Unidad 111
Competencia Social

Actividad Tiempo | Recursos Evaluacién

Estrategia: Este es mi Amigo 10 Material: Técnicas:
Descripcion de la actividad: A través de este juego los docentes participantes | pMinutos Observacién
aprenderan de la integracion en grupo y la valoracién de su propio yo. Uno de los Balén
jugadores (docente participante Mariana) toma el balén y lo arroja hacia arriba al Fotografia de Instrumentos:

APERTURA | mismo tiempo que dice el nombre de otro jugador (docente participante Fernanda). cada *Lista de cotejo:
Este corre a coger el balon y los demas se alejan lo mas posible. Para que paren de participante
correr el jugador nombrado tiene que coger el balon y gritar el nombre del jugador Lépiz Indicadores:
que le nombrd y, ademds, una caracteristica suya (por ejemplo, “jMariana, es Cartulina de
alto!”). Cuando los demas jugadores lo oigan deben pararse para iniciar de nuevo colores * Indica lo que aprendi6 de la
el juego. actividad
Estrategia: Album de recuerdo 60 Humano: *Explica lo que le gusto de la
Descripcion de la actividad: conocer a los demds y a uno mismo. Tener un | Minutos | . QOrientador | actividad
concepto propio de uno mismo y valorar el propio yo. Saber identificar los de la

AVANCE sentimientos propios. Se reparten cartulinas dobladas por la mitad entre los Conducta

participantes, en una parte pegaran la fotografia y en la otra escribiran algo sobre - Psicélogo
ellos. Por ejemplo: mi mayor travesura, a qué me gusta jugar, mis mejores - Docente
amigos... Una vez hechos todos los albumes, se barajaran y se repartirdn entre los
participantes, se irdn leyendo uno a uno y se mostrara la fotografia, entre todos se
tratara de adivinar a quién pertenece el album.
Estrategia: El Circulo Magico
Actividad: Consiste en formar un circulo y escribir en un papel las principales 20
cualidades y caracteristicas del compafiero que estd a la izquierda. Luego, todos | Minutos

CLAUSURA | los papeles se guardan en una bolsa y cada uno lee un papel al azar, tratando de

adivinar a qué docente se hace referencia. La idea es que al dar a conocer las
virtudes y cualidades de los otros compafieros empezaran a respetarse a si mismos.
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Objetivo especifico: Aprender habilidades para responder creativamente ante los conflictos que se le presenten.

Unidad IIT

Competencia Social

Taller: Prevencion y Solucion de Conflictos

Actividad Tiempo Recursos Evaluacion
Estrategia: El piropo de la Semana Técnicas:
Actividad: Escribe en pequefios papelitos el nombre de todos los docentes participantes e observacion
introducelos en un pequefio saco o bolsa. Pide a cada docente participante que, con los ojos Material: Instrumentos:
(c;:rr.ados, tome uno. Este no debera contener su propio nombre, sino tendrd que escoger un papel _Hojas de papel. | Lista de cotejo
1stinto.
APERTURA | Se reparte una hoja a cada participante y elaboraran un detalle bonito para la persona que les ha . 10 -Colores .
tocado. Por ejemplo: Pueden hacer una lista de cualidades positivas que tiene, escribir bien Minutos -Mgrcadores Indicadores:
grande una Unica palabra que les recuerde a esa persona, redactar una dedicatoria, inventar una -Tijeras
poesia o realizar un dibujo. jTodo vale! -Tizas * Indica lo que
La finalidad de esta actividad es compartir emociones positivas y reforzar la autoestima de los -Bolsa de papel | aprendio de la
Docentes participantes a través de los cumplidos de los compafieros. De este modo, se propicia o Caja actividad
un buen clima en la institucién educativa y se reducen las expectativas de conflicto. -Silla
Estrategia: La Bolsa de las Gracias *Explica lo que le
Descripcion de la actividad: Toma una bolsa de papel y escribe el nombre de uno de los Humano: gusto de la
docentes participantes con letras bien grandes en ella. Seguidamente reparte pequefias notas y - Orientador | actividad
pide a los demas compaiieros que escriban algo que quieran agradecer a esta persona.
Por ejemplo: “Gracias, Raymar, por ser tan simpatica siempre”, “gracias por esperarme cuando dela *Expresa como se
AVANCE tardo en salir al patio” o “Raymar, gracias por darme galletas en el recreo”. Puedes realizar esta anducta sintio con la
actividad se realiz6 dos dias seguido para que le tocara a un docente diferente recibir las gracias. . 60 - Psicologo actividad
Es una dindmica que, por un lado, consigue que los docentes den valor a las cualidades de sus minutos - Docente
compaiieros y, por otro lado, que el docente que recibe los agradecimientos se sienta todavia mas
integrado en el grupo y se reconozca parte de él. Con estos dos pilares basicos, se empieza a
construir la verdadera convivencia en las instituciones educativas: la convivencia que se basada
en el respeto de la propia individualidad y el aprecio por los demas.
Estrategia: La Silla Cooperativa 15
CLAUSURA | Actividad: Esta dinamica es similar al juego de las sillas pero lo que queremos lograr minutos
es que todas las personas participantes logren estar sobre las sillas. Para ello cuando se
para la musica todas las personas se tienen que subir a las sillas. Cada vez iremos
quitando sillas y las personas participantes tendran que colaborar para lograr estar
todas sobre las sillas que van quedando.
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Taller: Expresion de Emociones

Unidad I1I
Competencia Social

Objetivo especifico: Promover la capacidad para auto-gestionar el propio bienestar emocional en busca de una mejor

calidad de vida.
Actividad Tiempo | Recursos Evaluacion
Estrategia: Escucha activa: observa el lenguaje no verbal Técnicas:
APERTURA | Actividad: El orientador, le das una breve charla de lo que es la escucha activa es una de las Material: observacién
hablhdgdes sociales :11'1;‘6 todqs deberlamoshposeer'pe]rdo que ra}famel?te ponemos en pralctlca. Y es 10 -Hojas blancas.
que existe una gran diferencia entre escuchar y oir. La escucha activa se centra no solamente en Minutos _Lépiz. Instrumentos:
las palabras, es decir, que tiene en cuenta el lenguaje no verbal y la comunicaciéon de las . . .
: -Video Lista de cotejo

emociones.
Para llevarlo a cabo en tu dia a dia, es necesario que te tomes unos minutos de tus .
conversaciones para, de manera voluntaria, escuchar activamente. Es posible que creas que es Indicadores:
sencillo, pero es habitual que en vez de prestar atencion plena a la comunicacion de la otra
persona, nuestros pensamientos y nuestras creencias contaminen nuestra comunicacion Humano: * Indica lo que
interpersonal. Asi que la préxima vez que estés delante de alguien, tomate unos minutos para - Orientador | aprendi6 de la
pbsewar su 1e_n_guaje cqrporal, sus gestos, sus miradas, sus expresiones y las emociones que de la actividad
intenta tr?nsmmr el otro mterlpcutor. Conducta '
Estrategia: La Rueda de la Vida - Psicologo *Explica lo que le
Actividad: La rueda de la vida es una de las técnicas mas eficaces para conocernos a nosotros - Docente gusto de la actividad
mismos y corregir aquellas areas de nuestra vida con las que no estamos contentos. Esta técnica
nos ayuda a saber cuales son nuestros deseos y necesidades, que muchas veces quedan ocultos *Explica lo que no le
por la exigencia social. Por tanto, es una forma de empoderarnos frente a la vida, de plasmar en 20 gustd de la actividad

AVANCE un Rapel lo que realmente queremos y lo que es i.mportante para nosotros. Asi podemos tener una Minutos y por qué
vision clara mas clara de hacia donde queremos ir, desde fuera de nuestra cabeza.
Para realizar este ejercicio, necesitamos. una hqja de papel en la que se dibuja un circulo.en *Expresa como se
dondc? colocaran qué élre.as de nuestr'a Vlda's'on importantes para nosotros y queremos trabajar. sinti6 con la actividad
Por ejemplo, trabajo, amistades, pareja, familia, entre otros.
Estrategia: Meditacion Vipassana
Actividad: Existen diferentes tipos de meditacion, y aunque muchas personas piensen que esta 15

CLAUSURA técnica solamente sirve para calmarnos, algunas de estas practicas meditativas son realmente Minutos

utiles para mejorar la Inteligencia Emocional. Una de las mas conocidas es la meditacion
vipassana. De hecho, vipassana es un término del idioma Pali que significa "observacién" o
"vision clara". Para dicha actividad se utilizé un video.

La meditacién vipassana pone énfasis en la conciencia y la atencién en la respiracion,
focalizando la mente en el aire que entra y sale por la nariz. Cuando la mente comienza a rumiar,
es necesario etiquetar los pensamientos y las emociones, observarlos y dejarlos ir, aceptandolos.
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APLICACION Y EVALUACION DE LA PROPUESTA

En esta seccion se describe la aplicacion de la propuestas y las diferentes
actividades ejecutadas, también la interpretacion de los resultados obtenidos durante
el desarrollo de los talleres, examinando cada una de sus partes para precisar el logro

de los objetivos trazados. A continuacidn se puntualizan las actividades programadas.

Unidad I: Sabiduria Emocional

Esta unidad se despleg6 en tres talleres, cada uno con una (1) hora académica
de duracion 1.

Taller N° 1: Las Emociones

Objetivo del Taller: Desarrollar la sensibilidad creativa y expresividad de
sus emociones mediante el lenguaje plastico.

Desarrollo: La actividad se llevo a cabo el dia 21 de septiembre de 2017, en
la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la
actividad se inici6 a las 10:00 am hasta 11:00 a.m, a cargo la licenciada Joheliana
Bayen, iniciando la jornada con una tertulia socializada, para ello, ubico a todos los
docentes formando un circulo para el desarrollo del taller y sentirse mas a gusto.
Luego se entregd a cada docente una hoja blanca, donde debian realizar dibujo libre
en el cual identificarian ;Quién es? o ;Quién soy yo? Al cabo de un tiempo se
procedio a recoger el dibujo, donde la Psicologo de la Conducta, Ivone Mercado
procedid a la descripcion detallada de cada dibujo, para sorpresas de los docentes
participantes a través de los dibujos se interpretaron una serie de emociones
desconocidas por los participantes.

Evaluacion: De acuerdo a la ejecucion de la actividad, los docentes realizaron un
dibujo que no solo describias sus emociones mas comunes, si no que a través de este,
la Psicologa logré identificar otras vinculadas a lo mas interno, originando
reacciones como llanto, risas, y sorpresas. Los docentes manifestaron sentirse

satisfechos y receptivos con la ejecucion de la propuesta. Al finalizar cada quien se
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describi6 a si mismo reconociendo la importancia de las emociones en el ser

humano.

Taller 2: Identificacion de las Emociones

Objetivo del Taller: Estimular a los docentes a que expresen sus emociones
hacia los demas y el entorno donde se desenvuelve.

Desarrollo: La actividad se llevo a cabo el dia 22 de septiembre de 2017, en
la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la
actividad se inici6 a las 9:00am hasta 10:00a.m la cual estuvo a cargo la licenciada
Joheliana Bayen y la Psicologa Ivone Mercado. En este taller se presentd a los
docentes participantes una caja de regalo, la cual contenia figuras correspondientes a
tipos de emociones. Se solicitdé que introdujera la mano en la caja de sorpresa y
extrajeran una figura, luego con un gesto facial representaria la emocion
correspondiente y luego se preguntd qué y como se sintieron en la ejecucion del
ejercicio. La mayoria reveld sentir angustias, ansias, asombro, alegria, miedo entre
otras. Seguidamente la psicéloga invitd a los docentes que manifestaran un tipo de
sentimiento hacia un compaiero de labores sin importan lo que abrigara: alegria,
rabia, enojo, carifio, envidia. Hubo significativa participacion y demostracion
emocional hacia la institucion y compaiieros de trabajo haciendo referencia en
mejorar la comunicacién para evitar malos entendidos y lograr relaciones cordiales.

Evaluacion: Se dejo6 entrever que con esta actividad, muchos de los participantes
hicieron insistencia en la comunicacidn, ellos manifestaron que si hay una buena
comunicacion se lograra balancear las emociones dentro de la institucién. Muchos se
mostraron satisfechos con la actividad realizada y estdn dispuestos en participar en
talleres de motivacion personal.

Al respecto es significativo sefialar que las emociones juegan un papel
determinante en la regulacion de los contactos, la conformacion de las relaciones y
en la comprension de los mensajes que perciben los docentes porque en su proceso
se van produciendo ideas, intercambiando sentimientos e informacion a través de

mensajes verbales y no verbales. Desde esta perspectiva en las relaciones
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interpersonales entre docentes se distingue a la comunicaciéon como un medio de
manifestacion social para el intercambio de experiencias y emociones entre los

miembros de la institucion para el logro de objetivos comunes.

Taller 3: Comprension de las Emociones

Objetivo del Taller: Desarrollar la comprension de las emociones para el Cambios
de conductas

Desarrollo: La actividad se llevo a cabo el dia 25 de septiembre de 2017, en la

Love b

Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la
actividad se inici6 a las 9:30am hasta 10:30a.m la cual estuvo a cargo la licenciada
Joheliana Bayen y la Psicéloga Ivone Mercado. Se inicié preguntando ;Coémo me
siento? Para lo cual, se les entregaran a los docentes participantes diferentes dibujos
con caras que expresen diferentes emociones, asi cada uno podra tomar la cara que
represente el como se siente y deberd enunciar qué elementos de la imagen le hacen
pensar que ésta representa la emocion manifestada. Se les dio las siguientes
instrucciones durante la realizacion del taller:

v" Relajacion: mantener los pensamientos sin agresion ayuda a relajarse (“respira
tranquilo”).

v" Control de la situacion: percibir que el conflicto es manejable (ejemplo: Ok,
esto no es el fin, es solo un problema que resolver!).

v Planeacion: planear la solucion del problema dindose autoinstrucciones (:
(Coémo puedo solucionarlo? ;qué necesito para solucionarlo?), implementarlo
(ejemplo: ;qué pasos debo seguir para solucionarlo?, ;cual fue el resultado de
mi plan?, ;qué consecuencias negativas o positivas obtuve?).

v' Constancia: darse cuenta que no siempre las soluciones que plantea daran
buenos resultados, sin embargo, no debe desistir en encontrar la mejor
solucion (el problema no se soluciono, es mejora tratar de solucionarlo cuando

me encuentra mas tranquilo).
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v" Control: cuando la persona identifica que “explota” con rapidez e intensidad
cuando se siente enojado, es importante que se d¢ autoinstrucciones que le
permitan darse cuenta de su conducta ( jContrdlate! jAlto, no pierdas el
control!).

Evaluacion: En esta actividad, muchos de los participantes hicieron insistencia en la
sus emociones y su forma de manifestarlas, donde manifestaron que a través del
taller podran identifique y manejar el enojo o cualquier otra emocion, sin agresion.
Muchos se mostraron satisfechos con la actividad realizada y estdn dispuestos en

participar en talleres de motivacion personal.
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Unidad II: Sabiduria Emocional

Esta unidad, se organiz6 en dos (2) talleres, cada uno con una duracion de

hora y media (1:30) , a continuacion se detalla la ejecucion.

Taller 1: Técnicas de Autocontrol

Objetivo del Taller: Promover el autocontrol de las emociones en los Docentes a
través de distinta actividades.

Desarrollo: Se ejecutd el dia 27 de septiembre de 2017, en la Unidad
Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la actividad se
inici6 a las 9:00am hasta 10:30a.m la cual estuvo a cargo la licenciada Joheliana
Bayen, se inicid con una charla sobre el “Autocontrol de las emociones y la
tolerancia”, donde la licenciado como la psicologa Ivone Mercado explicaron la
importancia del control sobre las emociones y cuando presentamos estados de
ansiedad, angustias, miedo, tristeza, alegria, llanto entre oros.

Luego se invito a los docentes participantes a sentarse en pareja y se aplico la
técnica del Lazarillo para lograr un nivel de confianza suficiente que favoreciera la
colaboracion entre los integrantes; utilizando pafiuelos para tapar los ojos. La
actividad consistio en trabajar en pareja donde uno representaba al ciego y el otro, el
guia, donde este (guia) debia elegir alos ciegos sin ser identificados. Durante unos
minutos los lazarillos conducen a los ciegos, después de un rato, se cambian los roles.
Los nuevos guias vuelven a elegir a su ciego sin ser vistos. Concluida la actividad se
conversé de los sentimientos que cada docente sintid al realizar la actividad,
observandose que muchos no tienen confianza en si mismo.

Al respecto la psicologa Mercado brindd algunos elementos que favorecen
el desarrollo de la confianza:

1.- Si no conoces bien las cosas o actividades, preparate previamente.

2.- Habla lento. Una persona con autoridad habla pausado.

3.- Cambia un habito negativo y pequeino cada dia.

4.-Concéntrate en las soluciones. Visualiza como resolver tus problemas, en vez de
solo pensar en ellos.

6.- Sonrie: Al hacerlo uno se siente mejor, y funciona con los demas en cadena.
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Los participantes manifestaron satisfaccion por las sugerencias ofrecidas y
por la actividad realizada, y aunque demostraron no tener confianza entre los
docentes que laboran en la institucion coincidieron necesarios mejorar para lograr
ser una entidad educativa altamente competitiva.

Evaluacion: Durante la ejecucion de la técnica “El Lazarillo” se observaron
participantes con actitudes de angustia y desconfianza al desconocer quién lo
guiaba y hacia donde lo llevaba. Al respecto es importante sefalar que la confianza
es una cualidad que potencia la seguridad. La seguridad, de acuerdo a la Pirdmide de
Maslow (1970), corresponde a las necesidades fisioldgicas y son esenciales porque el
sujeto busca desarrollar el sentido de pertenencia en una relacion correspondida. Por
lo tanto, lograr compensar esta necesidad en los docentes es basicamente
indispensable para poder satisfacer la estima que incluyen también reputacion,
posicion, prestigio y sentimiento de autoestima, basado en la confianza y en el valor
propio en si mismo.

Solo después de haber satisfecho las necesidades fisioldgicas, de seguridad, de
amor y pertenencia y de estima en un grado suficiente el individuo puede
concentrarse en la necesidad de realizar su potencial y capacidades. Para este autor
“las necesidades de autorrealizacion son basicamente interpersonales e incluyen el

descubrimiento del yo y la adquisicion de una perspectiva de la vida” (p12).

Taller 2: Manejo de Emociones Negativas

Objetivo del Taller: Aplicar Estrategias para el manejo de emociones Negativas
Desarrollo: La actividad, se llevd a cabo el dia miércoles 29 de septiembre

de 2017, en la institucion para la cual labora la investigadora, la actividad se inici6 a

las 10:0 Oam hasta 11:30 am, a cargo la licenciada Joheliana Bayen y la Psic. Ivone

Mercado dando inici6é con un conversatorio sobre el “La Autoconciencia como eje

basico de la inteligencia emocional” haciendo énfasis en la importancia del control

sobre las emociones negativas como rabia, ira, impotencia, colera entre otras.
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Luego se invitd a los docentes a participar en una actividad denominada:
“Mapa Corporal”, una vez agrupados se entregd a cada uno, la silueta del cuerpo
humano donde debian identificar las emociones que sienten, luego indicarian que
tipo de emocion habian experimentado y colocarle un color que la describiera. Luego
para finalizar se realizd una produccion escrita en donde los participantes,
describirian como se sintieron realizando la actividad del mapa corporal.

Evaluacion: Con la ejecucion de esta técnica se mostraron diferentes tipos de
emociones, a través del mapa corporal evidenciandose que las emociones en el cuerpo
docente son mas evidentes donde muchos de ellos se mostraron receptivos a la hora

de participar en cada taller en el cual participan.

Unidad III: Competencia Social
Esta unidad, se desglosd en tres talleres cada uno con una duracion de hora y

media (1:30) , a continuacién se detalla lo ejecutado.

Taller 1: Respeto de si mismo y hacia los demas
Objetivo del Taller: Aprender a valorarse a si mismo y a los demas.

Desarrollo: La actividad se llevo a cabo el dia 2 de Octubre de 2017, en la
Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la
actividad se inici6 a las 9:00 am hasta 10:30 am, a cargo de la licenciada Joheliana
Bayen, se inici6 con un juego “Este es mi Amigo”, con el proposito de que los
participantes reconocieran la importancia de la integracion grupal y la valoracion
de su propio yo. Luego de culminada esta actividad, se continuo con otra estrategia
“Album de Recuerdo” que facilitaria el reconocimiento de si mismoy hacia los
demas. Su finalidad se enfocd en que los participantes construyeran un concepto
propio de si mismo y valorar el propio yo, de igual manera lograran identificar sus
sentimientos. Finalmente se cierra la actividad con el “Circulo Magico”, Consistid en
formar un circulo y escribir en un papel las principales cualidades y caracteristicas del
compaiiero. La idea es que al dar a conocer las virtudes y cualidades de los otros

compafieros empezaran a respetarse a si mismos.
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Evaluacion: Con la realizacion de estas estrategias, los docentes reforzaron
los valores como el respeto, amor, compafierismo entre otros. Los docentes
participantes, se mostraron satisfecho y receptivos donde la mayoria experimento
amor propio y los demés. Bandura (1992), expresa que cada individuo va
formandose un modelo tedrico que permite explicar y prever su comportamiento, en
donde adquiere aptitudes, conocimientos, reglas y actitudes, distinguiendo su
conveniencia y utilidad.

Desde esta nocion, el reconocimiento favorece la valoracion de acuerdo al
concepto que cada quien tiene de si mismo, formados a partir de sus creencias,
comportamientos y creencias ocasionadas por conceptos, imagenes y juicios propios,
todas comprendidas y vinculadas a un vasto de representaciones mentales. Esta
practica consciente de identificar cualidades y caracteristicas favorece el contacto de

respeto, confianza y valoracion de los miembros de la institucion

Taller 2: Prevencion y Solucion de Conflictos
Objetivo del Taller: Aprender habilidades para responder creativamente ante los
conflictos que se le presenten.

Desarrollo: Las actividades se llevaron, acabo el dia 3 de Octubre de 2017,
en la Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la
actividad se inici6 a las 9:00am hasta 10:30a.m la cual estuvo a cargo la licenciada
Joheliana Bayen.

Como actividad de inicio, se utilizé la estrategia “El Piropo de la Semana” la
cual consistid en escribir en pequefios papelitos el nombre de todos los docentes
participantes e introducelos en un pequefio saco o bolsa, donde cada docente
participante que, con los ojos cerrados, tomo uno., luego se le entrego una hoja a cada
uno donde debia realizar un detalle bonito para la persona que les ha tocado. Por
ejemplo: Pueden hacer una lista de cualidades positivas que tiene, escribir bien
grande una Unica palabra que les recuerde a esa persona, redactar una dedicatoria,
inventar una poesia o realizar un dibujo. jTodo vale! Como resultado de esta

actividad, los docentes se mostraron receptivos.
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Luego se ‘procedié a la siguiente actividad la cual se llamo6 “La Bolsa de las
Gracias”, que consistid en entregar una bolsa de papel para escribir el nombre de
uno de los docentes participantes con letras bien grandes en ella. Seguidamente se
repartieron pequefias notas solicitando escribir un mensaje para agradecer algo a esta
persona. Por ejemplo: “Gracias, Raymar, por ser tan simpatica siempre”, “gracias por
esperarme cuando tardo en salir al patio”. Dicha actividad se realizdo en dos dias
seguidos con el proposito de procurar que todos los docentes recibieran su mensaje
positivo de agradecimiento.

Con la presente estrategia, se buscd, por un lado el reconocimiento y la
valoracion entre los participantes vy, por otro lado, que el docente que recibe los
agradecimientos se sienta estimado, apreciado por el grupo y se reconozca integrado
como parte de él.

Luego de dos dias realizando esta actividad, como cierre se realiz6 la
actividad “La Silla Cooperativa”, esta actividad consistid en ir eliminando cada vez
sillas y las personas participantes tendran que colaborar para lograr estar todas sobre
las sillas que van quedando.

Evaluacién: Con la realizacion de estas estrategias, los docentes compartieron
emociones positivas y reforzar la autoestima a través de los cumplidos de los
compafieros. Propiciandose un buen clima en la institucion educativa y se reducen las
expectativas de conflicto, asi como la organizacion para el logro de objetivos en
comunes.

Por otro lado, se fortalecieron cualidades como valor, amistad, compafierismo
entre otros. A su vez, los docentes al recibir agradecimientos y estimulos de sus
compaifieros se sintieron integrados al grupo docente existente dentro de la institucion
y a su vez se reconocieron ellos mismos como parte fundamental de la institucion.
Con estos, resultados obtenidos se logra construir en la institucion educativa una

verdadera convivencia propiciando el respeto y valorandose uno a los otros.
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Taller 3: Expresion de Emociones
Objetivo del Taller: Promover la capacidad para auto-gestionar el propio bienestar
emocional en busca de una mejor calidad de vida.

Desarrollo: Esta actividad se realizo el dia 5 de Octubre de 2017, en la
Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del Tucutunemo, la
actividad se inici6 a las 9:00am hasta 10:30a.m la cual estuvo a cargo la licenciada
Joheliana Bayen.

Como actividad de inicio se realizd una charla titulada la “Escucha activa:
observa el lenguaje no verbal”, se dio inicio con una breve charla por parte de la
orientadora relacionada con la escucha activa, explico que es habilidad social que
todos deberiamos poseer y pocos ponemos en practica. Ya que existe una diferencia
entre escuchar y oir. La escucha activa se centra no solamente en las palabras, es
decir, que tiene en cuenta el lenguaje no verbal y la comunicacion de las emociones.

Con la charla se solicito a los docentes prestar atencion plena a la
comunicacion de la otra persona, nuestros pensamientos evitando que nuestras
creencias contaminen la comunicacion interpersonal. Se sugirié que la proxima vez
que estén delante de alguien, tomen unos minutos para observar la expresion
corporal, gestos, miradas, emociones, que nos intenta transmitir el interlocutor
mediante su conversacion.

Luego, se realizo la segunda actividad que llevo por titulo “La Rueda de la
Vida”, mediante esta actividad lograria que los docentes se auto-reconocieran
procurando darse cuenta de sus virtudes y  defectos, para procurar corregir lo
negativo. Esta técnica busco que el participante pudiera  afianzarse frente a la
vida, plasmando en un papel lo que realmente desea y lo que es importante para si
mismo de manera precisa visualizando dénde ir desde sus oportunidades.

Para finalizar la actividad se realizd6 una dindmica llamada “Meditacion
Vipassana”, en esta actividad la orientadora explicd que existen diferentes tipos de
meditacion, que no solamente sirve como método de relajacion sino te también sos

adecuada para potencia la Inteligencia Emocional. Una de las mas conocidas es la
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meditacion vipassana. De hecho, vipassana es un término del idioma Pali que
significa "observacion" o "vision clara". Para dicha actividad se utiliz6 un video.

Evaluacion: Mediante la ejecucion de las diferentes estrategias aplicadas a los
docentes se logré evidenciar, que muchos de los docentes participantes se mostraron
receptivos con las diferentes actividades, evidenciandose la primera actividad que se
llamo6 la “ Escucha activa: observa el lenguaje no verbal”, mostraron interés en
cuanto a fijarse en la expresion corporal, ya que muchos coincidieron que los
diferentes gestos indican algin tipo de emocion o indican algo que la persona no
puede expresar. En cuanto a la otra actividad, titulada la “Rueda de la Vida”, los
docentes lograron tener una vision clara de hacia donde quieren ir, y que desean
lograr para mejorar su vida y tener una mejor calidad de vida.

Finalmente para cerrar se realizd una Dinamica titulada “Meditacion
Vipassana”, esta meditacion hizo ¢énfasis en la conciencia y la atencion en la
respiracion, focalizando la mente en el aire que entra y sale por la nariz. Cuando la
mente comienza a inquietarse, es necesario recurrir a los pensamientos y las
emociones que se hacen presentes, identificarlos y dejarlos ir, aceptdndolos. A través
de esta técnica, los docentes se enfrentaron a sus temores y aceptaron que como todo
ser humano tiene defectos y virtudes donde cada uno de ellos se mostrd satisfecho

con la actividad realizada.
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Conclusiones Finales

Tomado en cuenta la informacién obtenida por los docentes después de la
aplicacion de la propuesta se concluye:

Se evidencié que algunas veces las relaciones interpersonales entre los
docentes y directivos estan determinadas por la afiliacién, debido a que muestran
escasa preocupacion por asociarse con sus compafieros para satisfacer sus
necesidades, mostrando igualmente, que algunas veces mantienen buenas relaciones
personales y sociales entre si.

Asimismo, manifestaron que algunas veces se sienten valorados y queridos; en
algunas oportunidades el personal comparte intereses relacionados con el trabajo,
demostrandose una gran debilidad en lograr un intercambio de ideas y una
comunicacion efectiva entre todo el personal. Asi mismo, la comunicacién
interpersonal, por su parte también se muestra muy débil, porque la coordinacion
relacionada con las actividades administrativas, segiin los docentes toma poco en
cuenta las metas y necesidades de la institucion, aunque los directivos manifiestan
que siempre lo hacen.

Mientras que, la comunicacion interpersonal que determinan las relaciones
interpersonales en Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de Los Valles del
Tucutunemo del Municipio Zamora, entre directivos y docentes, estan relacionadas
por la emotividad, se evidencié que los directivos siempre con un porcentaje alto,
controlan las emociones y las aceptan como parte de su proceso de comunicacion;
aunque algunas veces estos mismos directivos toman en consideracion las ideas de
los docentes apoyandolas aunque sean contrarias a las de ellos.

De igual manera, la motivacion es un factor de gran debilidad en el ambiente
laboral, porque soélo algunas veces los docentes manifiestan el deseo de esforzarse
para lograr las metas trazadas en la labor pedagogica, al igual que algunas veces se
promueven las relaciones interpersonales, mostrando escasa preocupacion porque
estas relaciones interpersonales sean armonicas en pro del funcionamiento idoneo de

la institucion. Situacidon que se evidencia aun mas cuando los docentes expresan que
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algunas veces sienten una relacion satisfactoria cuando trabajan en grupo y que los
directivos los estimulan a realizar un trabajo efectivo.

En otro orden de ideas, los docentes promueven respeto y confianza,
asimismo se puede deducir que los docentes deben fortalecer sus debilidades previo
al inicio de cada proceso, con el fin de optimizar sus emociones y lograr asi fortalecer
su salud mental. Gallardo (2009), menciona el modificar conductas, provoca
identificacion y estimulo en su rol de modelos admirados, respetados y confiables,
con capacidades, persistentes y determinacion que asumen riesgos y actuan en forma
consistente con altos estandares éticos y morales.

De alli, el desarrollo de actividades que incentiven la participacion y de los
docentes, enfatizdndose en la convivencia dentro de la institucion; con el objeto de
mantener un equipo docente emocionalmente saludable, de acuerdo con Goleman
(1996), las personas emocionalmente desarrolladas, es decir, las personas que
gobiernan adecuadamente sus emociones y que también saben interpretar y
relacionarse efectivamente con las emociones de los demas, disfrutan de una
situacion ventajosa en todos los dominios de la vida. Estas personas suelen sentirse
mas satisfechas, son mas eficaces y mas capaces de dominar los habitos mentales que

determinan la productividad.

Tomando en consideracion las conclusiones planteadas en este estudio, se

presentan algunas recomendaciones:

e Planificar y desarrollar cursos, talleres y jornadas de actualizacion, que
permitan la interrelacion con los docentes y el intercambio de opiniones con el

objeto de mejorar las relaciones interpersonales entre ellos.
e Planificar talleres sobre: las, emociones, la comunicacién efectiva,

sensibilizaciéon del personal, entre otros; para mejorar las debilidades

encontradas en el cuerpo docente.
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Realizar eventos como talleres, simposios entre otros periddicamente para

fortalecer los lazos de fraternidad y union entre los docentes.

Reforzar los reconocimientos o incentivos que se le brindan a los docentes a
lo largo del afio escolar, bien sea, con obsequios (articulos de oficina, textos,
entre otros), creando un espacio dentro del plantel donde se dé a conocer al o
los docentes mas destacados en el mes o realizar actos publicos para entregar
certificados por asistencia, puntualidad, por la calidad de su trabajo, entre

otros.
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BEUS LIBERTAS CULTERA

[Anexo - A]
Instrumento

ad de Cj,
W e,,%‘r

UNIVERSIDAD DE CARABOBO <
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION %

-

MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

Por medio de la presente, me dirijo a ustedes, para solicitar su colaboracion a fin
de responder el cuestionario anexo, el cual tiene como objetivo recabar la
informacioén necesaria para la tesis de la Maestria en Educacién Mencion Orientacion
y Asesoramiento que tiene por titulo: PROGRAMA DE ORIENTACION
BASADO EN LAS EMOCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
SALUD MENTAL DEL DOCENTE.

Es importante destacar, que la informacion se mantendra en absoluta
confiabilidad, solo serd utilizada para los fines antes expuestos, por lo tanto no
escriba ninguna identificaciéon. Sus respuestas tienen gran importancia para la
investigacion, por lo que se le agradece la sinceridad al responder, dedique el tiempo
necesario y no deje ninguna pregunta sin contestar.

Instrucciones: El cuestionario estd conformado por 23 preguntas. Cada una
de ellas tienen dos (2) opciones de respuesta: Si y No. Marque con una equis (x) la
opcion que mas se adapte a su opinion.

Agradezco de ante mano su valiosa su colaboracién para el buen desarrollo de

este proyecto de investigacion.

Atentamente.
Lcda. Joheliana Bayen
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Instrumento
Instrumento de Consulta Dirigido al Personal Docente de la Unidad Educativa Nacional
“San Agustin” de los Valles del Tucutunemo del Municipio Zamora. Edo Aragua.

N° tems Si | No
Usted como personal docente:

1 (Se siente seguro de mi mismo en la mayoria de las situaciones?

2 (Qué es capaz de respetar a los demas?

3 (Tiende a explotar de colera facilmente?

4 (Se siente motivado en su trabajo y del personal docente para la institucién donde labora?

5 A presentarse una situacion desagradable puede mantener su respiracion normal?

6 (Al presentarse alguna situacion inusual en la institucion entra en llanto?

7 (Cuando trabaja con otros tiende a confiar mas en sus ideas que en las suyas?

8 (Controla sus emociones como alegria, ira, llanto, rabia, tristeza, entre otros?

9 (Se siente satisfecho con el trabajo que realiza?

10 (Crea un atmosfera de empatia entre el usted y los estudiante?

11 (Crea un ambiente afectuoso entre los estudiantes y usted?

12 (Considera que la institucion cuenta con equipos técnicos para la ejecucion de la propuesta?

13 (Cree usted que la institucion cuenta con el recurso humano necesario para implementar el
programa de orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental
del docente?

14 (La institucion cuenta con un aporte econémico que cubra la capacitacion docente?

15 (Le gustaria participar en la estructurar la propuesta en objetivos, contenidos, actividades,
metodologia?

16 (Considera que todos los docentes de la institucion deben participar en el programa de
orientacion basado en las emociones para el fortalecimiento de la salud mental del docente?

17 (Cree que la implementacion de la propuesta ayude a la integracion dentro de la Institucion?

18 (Consideras, que a través del disefio; de la propuesta se logre la integracion docente-director-
institucion?

19 (Estas dispuesto a colaborar con la aplicacion del programa emocional para el fortalecimiento
de la salud integral de los docentes?

20 (Crees que la aplicacion del Programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental del docente, serd beneficioso para todos los que laboran en la
institucion?

21 (Consideras que a través de la aplicacion del programa basado en emociones se logre el
fortalecimiento de la salud mental de los docentes que laboran en la institucion?

22 (Crees que la aplicacion del Programa de orientacion basado en las emociones para el
fortalecimiento de la salud mental del docente seria un logro a nivel docente e institucional?

23 (Consideras que la aplicacién y evaluacion del programa seria un logro a nivel personal para

cada docente participante?
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BEUS LIBERTAS CULTERA

BiAINn

[Anexo - B]

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
e DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION ORIENTACION Y ASESORAMIENTO

A0 de
\%‘a I"&»

Q‘s

0

of

Nombre del Evaluador:
Especialidad:
Grado Académico:
Fecha:

PROGRAMA DE ORIENTACION BASADO EN LAS EMOCIONES PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL DEL DOCENTE.

Autor:

Lcda. Joheliana Bayen

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque una equis (X) en la
casilla que mejor refleje su opinion.
Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical expresada en lenguaje
formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del estudio y los items a evaluar. Por otro
lado la coherencia, debera ser como la hilacion entre los objetivos del estudio y los items, y por ultimo,
la relevancia es la importancia de los items para generar las conclusiones.

ad de Cj
A»“““ e,,(,l:?

. B
&‘)”pg ﬂ\zQ

<
2,
K

item Redaccion Pertinencia Coherencia Relevancia Observaciones
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3
1
2
3
4
5
6
7
8
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9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Nota:

1 = Excelente
2 =Bien
3 =Regular

Considera usted que el numero de items cubre los objetivos propuestos
SI NO

Que Items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion.
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[Anexo - C]
Confiabilidad del I nstrumento

KUDER RICHARDSON (KRy)

Prueba Piloto

k nimero de items

en el cuestionario

k/(k-1)1,05

Coeficiente 0,91

1-(Zpxql/varianza)
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[Anexo - D]

Galeria de Fotos de las Actividades Realizadas

Unidad Educativa Nacional “San Agustin” de los Valles del Tucutunemo del Municipio
Zamora. Edo Aragua.
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Docentes de la Institucion realizando la actividad del I Taller

— b e, Nl

Docentes de la Institucion realizando actividad del II Taller
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