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SÍNTESIS DESCRIPTIVA 

Este trabajo de investigación se enmarco en una investigación de campo de carácter 

descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible cuyo  objetivo fue proponer un 

programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias 

didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en  la U.E.B. La Mitisús, 

Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida, la población se 

conformó por diez  (10) docentes que representan la totalidad de los sujetos de 

estudio en la mencionada institución educativa a quienes se les aplico un cuestionario 

estructurado por (17) diecisiete ítems con  preguntas cerradas y medidas a través de la 

escala tipo  Likert, se sustentó en la teoría constructivista y teoría de aprendizaje 

significativo. Concluyendo que los docentes nunca generan estos tipos de actividades 

didácticas de manera consecuente en el aula de clase para la enseñanza de la 

matemática motivado por el escaso tiempo que tienen al impartir estas clases en este 

orden se le suma la falta de destreza de los docentes en la asignatura matemática, por 

lo que las aulas se caracterizan por la memorización de operaciones  de rutina y la 

reproducción mecánica de los conceptos, por otra parte, en las situaciones prácticas 

para un mejor rendimiento individual del alumno los docente  de la Unidad Educativa 

Bolivariana la Mitisús no llevan a cabo este proceso en aula con sus estudiantes, no 

hay seguimiento de la orientación individual desconociendo el docente el rol 

orientador  en cuanto a las atenciones individuales  primordiales en el proceso de 

formación integral del estudiante. 

Palabras clave: Orientación Educativa, Estrategia Didáctica, Enseñanza, 

Matemáticas. 

Línea de investigación: Aprendizaje e Inteligencia. 
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DESCRIPTIVE SYNTHESIS 

 

This research work was framed in a descriptive field research, under the feasible 

project modality whose objective was to propose an educational guidance program 

aimed at teachers to strengthen teaching strategies in the process of teaching 

mathematics in the U.E.B. La Mitisús, Las Piedras Parish, Cardenal Quintero 

Municipality, Mérida State, the population was made up of ten (10) teachers 

representing the totality of the subjects of study in the mentioned educational 

institution to whom a questionnaire structured by (17) was applied Seventeen items 

with closed questions and measures across the Likert-type scale, based on 

constructivist theory and significant learning theory. Concluding that teachers never 

generate these types of didactic activities in a consistent manner in the classroom for 

the teaching of mathematics motivated by the limited time they have to teach these 

classes in this order, the lack of skill of teachers in addition to the mathematical 

subject, so that the classrooms are characterized by the memorization of routine 

operations and the mechanical reproduction of the concepts, on the other hand, in the 

practical situations for a better individual performance of the student the teachers of 

the Bolivarian Educational Unit the Mitisús They do not carry out this process in the 

classroom with their students, there is no follow-up of the individual orientation, the 

teacher not knowing the guiding role regarding the primary individual attention in the 

process of integral formation of the student. 

 

Keywords: Educational Orientation, Teaching Strategy, Teaching, Mathematics. 

Research line: Learning and Intelligence. 
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INTRODUCCION 

 

La educación está tan difundida actualmente que no falta en ninguna sociedad 

ni en ningún momento de la historia. En toda sociedad por primitiva que sea, 

encontramos que el hombre se educa; es por eso que el hecho educativo no lo 

presenta la historia como un hecho aislado, sino que se estudia vinculándolo con las 

diversas orientaciones filosóficas, religiosas, sociales y políticas y su influencia en el 

sistema educativo. Al verlo así, en un conjunto de circunstancia que  ha generado, 

permite apreciar en qué medida la educación es un factor en la historia y en qué 

medida el  rol del docente como orientador y mediador se presentan en esta como una 

fuerza determinante de la educación. 

De manera que, la función del docente como orientador y sus implicaciones 

con la orientación educativa dentro de la gestión escolar deben tener como objetivo 

la prevención y detección de problemas de diferente naturaleza, integración a la 

escuela común, asesoramiento y capacitación a todos los actores que hacen vida en 

la organización educativa, así como el diagnóstico y valoración transdiciplinaria y 

seguimiento académico de los estudiantes que hacen vida en el entorno educativo 

que permitan al docente ir conociendo y observando la interacción de los 

estudiantes, a fin de poder ajustar las estrategias de enseñanza y aprendizajes en las 

matemáticas. 

Desde esta perspectiva, el presente estudio se enfoca específicamente al rol 

fundamental del docente como orientador en el proceso educativo; de modo que estos 

puedan tomar en cuenta que con un programa de orientación educativa coadyuven a 

resolver los diferentes problemas que se le puedan presentar en el proceso de 

enseñanza de las matemáticas. 

Es por esto,que el programa de orientación educativa dirigidos a los docentes 

para fortalecer las estrategias didácticas en la enseñanza de la matemática se 
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considera  vital para la toma de decisiones en función de adecuar los procesos 

educativos a través de  un conjunto de procedimientos para lograr su participación  

docente; y la aplicación de vivencias estratégicas, consideradas como guías de 

conductas manifestadas en el pensar y actuar mediante acciones en la praxis diaria; 

ofreciendo significado a lo individual y colectivo, asegurando un buen 

desenvolvimiento educativo.. 

Es por estos que, en la presente investigación tiene como finalidad Proponer un 

programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias 

didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa 

Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado 

Mérida. El contenido del estudio realizado se distribuye en seis capítulos de la 

siguiente manera: Capítulo I: El Problema, que consta de la formulación de la 

problemática, objetivos de la investigación, justificación de la investigación, alcances 

y limitaciones. Capítulo II: Marco Teórico, donde se presentan los antecedentes de 

investigación, bases teóricas, bases legales, definición de términos y sistema de 

variables.  Igualmente, El Capítulo III: Marco Metodológico, es donde se expone 

la metodología a emplear para el desarrollo del estudio incluye: naturaleza de la 

investigación, tipo,  diseño, población y muestra, técnicas de recolección de 

información, validez y confiabilidad, por último, la técnica y procesamiento de los 

datos. Capitulo IV análisis de los resultados. Capítulo V conclusiones y 

recomendaciones y Capitulo VI la propuesta. 
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CAPITULO I 

 

EL PROBLEMA 

 

Planteamiento del Problema 

 

 En la sociedad actual, es evidente que la orientación educativa constituye un 

elemento fundamental a considerar en las instituciones donde se ejecuta el proceso 

educativo de los individuos, pues es una necesidad retomar muchos aspectos de ella, 

como una disciplina científico- técnica de las ciencias sociales y humanas con el fin 

de guiar, ayudar con atención a la diversidad humana y prevenir muchos de los 

problemas que afectan el proceso de enseñanza y aprendizaje  en las aulas de clases. 

A tal efecto, durante mucho tiempo, se ha visto  la orientación como un área 

dentro del proceso educativo que está aislada de las funciones que debe desempeñar 

el docente y no se le ha dado la debida importancia que ella tiene en la formación 

integral de los estudiantes. Sin embargo, se puede observar y determinar que la 

orientación educativa es inherente a la función del docente y que él ha de estar dotado 

de todas las herramientas pedagógicas necesarias para la planificación, ejecución, 

seguimiento y evaluación de programas. 

En este orden, la orientación educativa juega un papel muy importante en la 

educación que es considerada como el eje rector de toda transformación , pues 

precisamente mediante el proceso educativo se utilizan mecanismos dirigidos a la 

obtención de resultados efectivos en las diferentes instituciones, así como la 

necesidad de que el docente amplié  los conocimientos basados en la innovación y la 

creación de nuevos aprendizajes donde se promuevan  estrategias didácticas en todas 

las direcciones con el fin de formar seres capaces de alcanzar objetivos y metas que 

les permita obtener habilidades. 
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De manera que, los nuevos aprendizajes deben estar plenamente orientados  

de acuerdo a las necesidades educativas institucionales con el objeto de garantizar 

una calidad educativa para el desarrollo de habilidades y la facilitación de procesos de 

aprendizajes de  estrategias didácticas comúnmente ligadas a la metodología de la 

enseñanza en la educación. 

Es por ello que, dentro del plano educativo, estas estrategias didácticas 

plenamente orientadas al proceso de enseñanza y aprendizaje,  no se delimitan en 

espacios de acción, en la validez de los contextos reales, referidas a las labores de 

planeamiento docente estas deben garantizar la enseñanza de la matemática en un 

ambiente en condiciones favorables, a objeto de lograr los objetivos y metas ajustados 

a las necesidades no solo convertida en responsabilidad   del estudiante en cuanto a la 

comprensión de contenidos académicos, composición de textos, solución de 

problemas, entre otros; si no que el docente  reconozca el  conocimiento, de manera 

organizada   y se restaure , para asimilar e interpretar todo lo que ha ocurrido con su 

saber sobre el tema  En cuanto al uso de las estrategias didácticas Tenutto (2007) 

señala que: 

 

Las estrategias no pueden pensarse como una cuestión específicamente 

técnica ya que incluye otras dimensiones como ética. Las mismas 

pueden entenderse como una forma de encerrar las prácticas de aula 

enfrentando sus problemas y buscando caminos para resolverlos (p. 

769) 

 

En consecuencia, la aplicación de estrategias didácticas debidamente 

orientadas en el aula de clases son indispensables para lograr la atención del 

alumno(a) que pide nuevos enfoques para su aprendizaje de la matemática como 

fuente informativa, recreativa y generadora de  conocimientos, acordes a los avances 

científicos, tecnológicos y humanísticos, lo cual, justifica la necesidad de orientar a 

los docentes para que fortalezcan los nuevos conocimientos en esta área. 

Sin embargo, los procesos de orientación educativa como programa para 

fortalecer la praxis pedagógica del docente haciendo uso de estrategias didácticas 

para la enseñanza de la matemática, se presenta dentro de un panorama problemático 
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debido a los tipos de políticas educativas fomentadas que repercuten en la enseñanza, 

según acotan Valverde y Näsdlum-Hadley (2010), “Los jóvenes no están siendo 

preparados de manera apropiada para contar con las herramientas en la matemática 

necesaria en una economía mundial cada vez más interconectada” (p.2). 

 Por consiguiente, esto  se debe a programas de orientación débiles, donde los 

materiales de aprendizaje son inadecuados la falta de destreza de los docentes en la 

asignatura matemática, por lo que las aulas se caracterizan por la memorización de 

operaciones  de rutina y la reproducción mecánica de los conceptos; además, de 

acuerdo al autor citado, los docentes dan a los estudiantes información escasa o 

incluso errónea. Si bien los docentes tienen importantes carencias en los 

conocimientos básicos de los contenidos de la  asignatura  matemática, con frecuencia 

no logran asociar esta debilidad con los bajos niveles del rendimiento académico. 

 Desde esta perspectiva, la educación venezolana no está ajena al panorama 

donde vislumbra los procesos de orientación educativa que debe tener el docente para 

una mejor enseñanza de la matemática. Dentro de sus niveles de estudio se ha 

incluido con la misma importancia que se hace en otras naciones, presentando en su 

aprendizaje algunas características que ameritan ser estudiadas. De acuerdo con 

Ascanio (2010), “Una de estas características es el bajo rendimiento de los 

estudiantes venezolanos en la asignatura matemática, reconocida problemática 

nacional, que parece nunca agotarse como motivo de investigación” (p.4).Esto 

aunado, Históricamente, a los estudiantes que se les ha endosado un estigma 

traumático debido a que el aprendizaje y la enseñanza de la matemática no son fáciles 

ni inmediatos. 

 En este sentido, la facilitación se convierte como unos de los proceso de 

enseñanza que llevan definir una secuencia de acciones centradas en el docente como 

parte de su práctica educativa, que hacen más efectivo el proceso de aprendizaje, al 

mediar los conocimientos, experiencias y realidades a través de sus orientaciones. 

Según Quintero (2012),  
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El facilitador crea y recrea el espacio de aprendizaje, convirtiéndolo en un 

espacio divertido y lleno de significados, en la que se parte de los 

conocimientos previos, de la realidad y de las necesidades de las personas y 

en la que se propicia: (a) responsabilidad del estudiante; (b) participación 

interactiva; (c) construcción colectiva; (d) cooperación; (e) expresión; (f) 

creatividad; (g) desarrollo del potencial; y (h) coevolución armónica del 

grupo. (p.2). 

 

 En otras palabras, el docente es un ser humano consciente y comprometido 

con el desarrollo de las personas y del grupo, este compromiso se expresa al asumir 

su trabajo tomando el amor como eje de su accionar y su responsabilidad con el 

desarrollo exitoso del proceso de enseñanza y  aprendizaje. Cabe agregar que el 

trabajo en equipo es central para el desarrollo del proceso formativo. Las y los 

docentes modelan actitudes profesionales positivas, al ofrecer sus propias 

competencias técnicas y humanas en un espíritu de colaboración y solidaridad que 

permite el desarrollo profesional de todos los miembros del equipo. Chacón (2006) 

señala que:  

 

El docente actual tiene la responsabilidad de promover estrategias 

didácticas, reconocidas como un conjunto de componentes didácticos 

que abarcan el empleo docente de herramientas tecnológicas, 

metodologías de enseñanza activa, técnicas y procedimientos de índole 

comunicacional, interaccional y personal que faciliten los procesos 

cognitivos necesarios en el estudiante para alcanzar el uso y manejo del 

idioma de manera crítica y reflexiva  (p. 3).  

 

Es decir, saben que aquel que más se entrega aporta más y recibe más, por lo 

que se mantiene en una búsqueda de oportunidades para mejorar e innovar su propia 

práctica docente, sus conocimientos y habilidades de técnicas, con el fin de alcanzar 

con mayor efectividad los objetivos del programa. 

Visto de esta forma, en las escuelas  la instrucción de las operaciones básicas 

de la matemática  generan retos entre los docentes acerca de cómo facilitarla para 

lograr en los estudiantes un aprendizaje adecuado, sin olvidar que la misma es una 
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herramienta para que puedan resolver problemas, permitiéndole actuar con eficacia e 

iniciativa en las cuestiones prácticas que se le presentan. 

 En este contexto, la experiencia que tengan los  estudiantes en el aprendizaje 

de la matemática define la satisfacción que puedan adquirir por esta disciplina, 

también el papel que juega el docente por inducir el interés en ellos. Al respecto Hale 

(2005), señala que “despertar en los alumnos un verdadero deseo por aprender 

matemáticas debe ser una meta importante para cada uno de los docentes de esta 

especialidad” (p.15). Por esta razón, los docentes no pueden perder de vista este 

objetivo, ya que debe permanecer presente a lo largo del ejercicio de su profesión, 

siendo el docente una pieza fundamental para que los estudiantes logren los 

propósitos establecidos en el plan y programas de estudios, su tarea no sólo debe ser 

transmitir información, sino sobre todo diseñar actividades a través de las cuales los 

estudiantes se apropien de los conceptos matemáticos. Además, conviene coordinar 

las discusiones donde los educandos interactúan en juegos de la asignatura 

matemática sobre la resolución de problemas a traves de una correcta orientación 

educativa.  

 De igual manera, la orientación educativa no adecuada dentro de las  muchas 

funciones que realiza el docente en el aula de clase se debe a la falta de una 

concepción pluridisciplinar que demanda un proceso de enseñanza de la matemática, 

diferente a la manera cómo las aprendió. Los múltiples cursos de actualización que se 

les brindan a los docentes, no han sido suficientes para lograr abatir este problema, 

debido a la información superficial que en éstos se da a conocer. Necesitan conocer 

realmente más teorías, porque en muchas ocasiones las conocen por el nombre, pero 

en realidad no dominan su contenido. 

Dentro de este orden de ideas,  en la Unidad Educativa Bolivariana. La Mitisús, 

Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida no escapa a esta 

realidad  y al  examinar la situación se evidencia que el personal docente que una 

gran mayoría no llevan a cabo actividades de orientación educativa en el aula de 

clases con respecto a mejorar  la enseñanza de la matemática con adecuadas 

estrategias didácticas ,el proceso de  enseñanza de los contenidos inmersos en la 
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asignatura matemáticas se direccionan primeramente con la exposición dirigida, para 

posteriormente pasar al empleo de la libreta con ejercicios diseñados por el docente, 

copiados o cambiando datos de los libros auxiliares enviados por el Ministerio del 

Poder Popular para la Educación y de diversas editoriales  para terminar contestando 

el libro de texto gratuito. Al actuar de esa forma, se hace rutinaria y dificil la 

comprensión para los estudiantes, por lo que el empleo y utilidad del contenido 

matemático conceptualiza al estudiante como un agente activo-receptivo, 

convirtiéndose en una rutina que casi siempre se hace de manera tradicional y 

autoritaria, limitando a los estudiantes a experimentar directamente con su entorno, 

por lo que se le hace difícil  aprenderla debido a que no responde a sus intereses. 

En tal sentido, en el marco de estos planteamientos, se desarrolla la presente 

investigación, que tendrá como finalidad proponer un programa de orientación 

educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  

enseñanza  de la matemática de la  Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús, 

Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida. Dentro de esta 

perspectiva, se aborda el proceso de orientación educativa como parte de la función 

del docente para la enseñanza de la matemática, en función del desarrollo formativo 

de habilidades y destrezas de los estudiante que le servirán en su vida diaria, se 

decide abordarla bajo la intención de conocer algunas formas de cómo se enseña los 

contenidos de la asignatura matemática en la actualidad sin una adecuada orientación 

educativa y de esta manera les permita a  los docentes formar criterios y emplear 

métodos de su enseñanza en el aula más efectivos. 

 Para abordar esta realidad planteada se formulan las siguientes interrogantes: 

¿Cómo son los procesos educativas que realizan los docentes para orientar 

adecuadamente la enseñanza de la matemática?¿Cuáles son los tipos de estrategias 

didácticas utiliza el docente para fortalecer la enseñanza de las Matemáticas en la 

U.E.B. La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado 

Mérida?¿Cuál es la factibilidad  técnica ,institucional  de la aplicación de un 

programa de orientación educativa dirigidos a los docentes para fortalecer la 

enseñanza de la matemática en la  U.E.B. La Mitisús?, ¿Cuáles son las necesidades de 
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diseñar un programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  

estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática?. 

 

Objetivos de la Investigación 

 

Objetivo General 

Proponer un programa de orientación educativa dirigido a docentes para 

fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  

Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio 

Cardenal Quintero, Estado Mérida. 

 

Objetivos Específicos 

 

1. Diagnosticar el proceso educativo que realizan los docentes para orientar 

adecuadamente la enseñanza de la matemática. 

2. Identificar los tipos de estrategias didácticas que  utiliza el docente para 

fortalecer la enseñanza de las Matemáticas. 

3. Determinar factibilidad educativa, técnica  de la aplicación de un programa de 

orientación educativa para fortalecer la enseñanza de la matemática en los 

docentes de la  U.E.B. La Mitisús. 

4. Diseñar un programa de orientación educativa dirigido a docentes para 

fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la 

matemática. 

 

Justificación de la investigación 

 En todos los procesos educativos en específico la praxis docente está colmada 

de una serie de acciones pedagógicas que permiten dentro de la enseñanza y 

aprendizaje delinear diversas estrategias didácticas con el objeto de hacer más 

accesible el conocimiento, desde este punto de vista el docente como  facilitador de 
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estos procesos deben tener una adecuada orientación de lo que significa impartir una 

serie de elementos educativos para enseñar la matemática en un nivel primario.  

 Visto de esta forma, el presente estudio que se enmarca en proponer un 

programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias 

didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa 

Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado 

Mérida, tiene como horizonte proporcionar aspectos tan importantes que desde lo 

teórico establece la orientación educativa como aquella que se encarga de estimular el 

desarrollo integral de la persona, posibilitando su participación activa, protagónica, 

crítica y transformadora en la sociedad en la cual se desenvuelve. 

En ese sentido, es necesario conocer cómo es el procedimiento de enseñanza-

aprendizaje  para desarrollar las habilidades intelectuales que permitan al estudiante 

aprender constantemente y con independencias, las cuestiones prácticas de su vida 

cotidiana, que en últimas, es el propósito del plan de estudio de la educación primaria 

y que a través de este programa de orientación se puede direccionar.  

 Por otro lado, se justifica el desarrollo de la presente investigación, se 

considera relevante porque se circunscribe en la dimensión de la orientación 

educativa, en la cual la responsabilidad de los docentes es vital para desarrollar un 

proceso educativo vinculado, en este caso, con la Matemática, para: (a) favorecer el 

desarrollo de actitudes positivas hacia el aprendizaje y comprensión de las mismas; y 

(b) favorecer la capacidad de aprender. 

Asimismo, la investigación será un aporte metodológico en este campo, y la 

misma está dirigida a enriquecer o sustentar estudios que en la misma línea de 

investigación realicen a posteriori profesionales de la docencia o de disciplinas afines. 

Igualmente, pudiera ser utilizado por los niveles jerárquicos de la Dirección Sectorial 

de Educación del Estado Mérida, como material de referencia importante para los 

planes, programas y proyectos a realizar en el campo educativo regional. 

Desde el punto de vista práctico, la relevancia de esta investigación radica en 

que este programa constituye una herramienta de apoyo para todos los involucrados, 
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en el cual deben participar activamente para el logro de los objetivos propuestos de 

una manera satisfactoria que beneficie al colectivo. 

 Esta investigación está adscrita a la línea de investigación Aprendizaje e 

Inteligencia propuesta por la Universidad de Carabobo, por cuanto se diseñar un 

programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias 

didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa 

Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado 

Mérida. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CAPITULO II 

 

MARCO TEORICO 

 

 En este apartado se presentan los antecedentes, bases teóricas y legales, las 

variables del trabajo de grado de esta investigación; las primeras permitirán 

suministrar un conjunto de elementos coordinados y vinculados de conceptos y 

preposiciones que ayuden a abordar el problema, también se contemplarán trabajos 

realizados en el pasado que guardan relación con el objeto de estudio o el problema 

de investigación. Para la Universidad Pedagógica Libertador UPEL (2010), “el marco 

teórico permite integrar la teórica con la investigación y establecer sus 

interrelaciones. Representa un sistema coordinado coherente, de conceptos y 

propósitos para abordar el problema” (p. 34) 

 El presente trabajo de investigación se encuentra orientado hacia la propuesta   

de un programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  

estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad 

Educativa Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal 

Quintero, Estado Mérida, en tal sentido, esta propuesta se fundamenta en las 

siguientes teorías: 

Bases Teóricas  

 

Teoría Constructivista (Ausubel y Vygotsky) 

El constructivismo  es una corriente epistemológica  cuyas tendencias 

investigativas están inclinadas a las áreas educativa y psicológica, las mismas han 

sido apoyados por estudiosos como Piaget, Ausubel y Vygotsky, quienes pese a no 

haberse
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declaro constructivistas propiamente, comparten sus postulados. Esta corriente, 

básicamente propone que el aprendizaje es un proceso subjetivo, puesto que las 

personas aprenden algo nuevo, lo asimilan y almacenan en su red de conocimientos 

preexistentes pero ajustándolos a su propia estructura mental. Para Cubero (2005) el 

constructivismo es: 

 

Un modelo de cómo el individuo puede construir su conocimiento sin 

necesidad de tener en cuenta una realidad preexistencia, una realidad 

objetiva, la fuente de contraste por la que se juzga la viabilidad de una 

construcción determinada es, sin embargo, la propia  experiencia (p. 70).   

 

 

De manera que el constructivismo pretende ayudar a los estudiantes a 

internalizar, readaptar, modificar la nueva información y de allí emergen las nuevas 

estructuras cognitivas que consienten enfrentar circunstancias iguales o símiles a la 

realidad. Bajo esta perspectiva, se percibe el aprendizaje como una actividad personal 

que se ajusta a los contextos auténticos. 

Entre las perspectivas del constructivismo autores, como Piaget y Vigostky se 

enfocaron en lo psicológico y lo social. Sobre la basa de la psicología constructivista, 

aprender es básicamente un asunto subjetivo, destaca el individuo generando 

conjeturas en su cerebro a través de los procesos inductivos y deductivos para 

comprender los fenómenos que le rodean y colocando dichas hipótesis a prueba con 

su aprendizaje individual. 

Según esta teoría el deseo de saber es el motor de empuje para hallar las 

respuestas a las interrogantes que circundan el medio físico que rodea a la 

humanidad, es decir, que el sujeto aprende a modificar su conocimiento respecto al 

mundo y sus creencias para subsumirse a las realidades por él descubiertas en la 

construcción de su conocimiento. Puede resumirse en descubrir, experimentar, 

dialogar introspectivamente y cuestionarse. 

En relación con el tema en estudio, esta teoría se ajusta perfectamente al 

objeto de estudio, puesto que tanto los docentes como sus estudiantes estarán creando 

nuevas estructuras mentales al conocer y asimilar los programas de orientación 
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educativa de estrategias didácticas para la enseñanza y el aprendizaje de la 

matemática, lo que seguramente coadyuvará a ambos actores educativos a salir de las 

estrategias rutinarias mejorando notablemente su desempeño, rendimiento en la 

institución educativa. 

 

Teoría del Aprendizaje Significativo (Ausubel) 

 

El aprendizaje significativo nace de una teoría cognitiva avalada por Ausubel, 

la cual tiene por finalidad, exponer la manera en la que se produce el aprendizaje en 

los individuos, para ello,  se pretende descubrir a través de la psicología lo que 

acontece cuando el individuo se interesa por comprender, transformar y almacenar la 

información que recibe.  Esta teoría concuerda significativamente con la filosofía 

constructivista que estima a la ciencia como un factor diligente, fundándose en la 

concepción de que los seres humanos esquematizan su mundo por medio de la 

apreciaciones que emanan de la experiencia propia y particular de cada ser.  

En este orden de ideas, siguiendo el postulado de Ausubel, se plantea que el 

nuevo aprendizaje de los estudiantes está condicionado a su estructura cognitiva 

precedente, es decir, tal como refieren Yuni y Urbano (2005) “Este aprendizaje 

implica una verdadera acción intelectual que supone la adaptación de la estructura de 

conocimiento, producida por la asimilación del material cognoscitivo y la 

acomodación de la estructura cognitiva previa.” (p.130). Conforme a dicho 

señalamiento, puede afirmarse que el factor determinante en el aprendizaje es lo que 

el estudiante ya conoce. 

Debe señalarse, que la adquisición de la comprensión involucra una serie de 

significados que emergen del aprendizaje significativo, de manera que es el  espacio 

de interacción cuando la comprensión lógica del material muta el significado 

psicológico para el estudiante.  

En el caso que aquí ocupa, relacionado con la temática titulada: “programa de 

orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en 

el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa Bolivariana La 
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Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida. El 

aprendizaje significativo permite a los docentes  asimilar las nuevas estrategias e 

incluirlas en su planificación para el aprendizaje posterior de los estudiantes en el 

área, la cual podrá ser retenida por los estudiantes más tiempo al relacionarlas con los 

conocimientos previos integrando de esta manera, elementos del conocimiento nuevo 

con el preexistente y asi orientar adecuadamente el proceso de aprendizaje. 

 

Antecedentes de la Investigación 

 

Referente a los antecedentes Ramírez (2006), sostiene “los antecedentes de la 

investigación consisten en dar al lector toda la información posible acerca de las 

investigaciones que se han realizado, tanto a nivel nacional como internacional, sobre 

el problema que se pretende investigar” (p. 53). Es evidente que estas  referencias 

correspondan a investigaciones previas siendo de gran interés para el investigador el 

hecho de que presentan conclusiones y aportes que ayudan a comprender el problema 

sobre determinados aspectos. En virtud de lo antes expuesto se plantean los siguientes 

trabajos de investigación: 

 Londoño (2015), en su trabajo titulado: “Aprendizaje y Didáctica de las 

Matemáticas en la Educación Primaria”, asumió como objetivo analizar el 

aprendizaje y didáctica de las matemáticas en la educación primaria, el mismo se 

encuentra  enmarcado en una investigación documental de carácter bibliográfico, 

llegando a las conclusiones que la enseñanza ha sido la razón de ser de la educación 

escolar que como proceso de construcción, el aprendizaje de la matemática es 

particular de cada estudiante, pero en algún sentido similar para el grupo escolar 

debido a lo común de las posibilidades, necesidades, entornos, experiencias y 

prácticas cotidianas de los niños(as) que integran.  

Por otro lado,  como proceso orientado por el docente, debe incluir la 

reflexión y trabajo individual y en grupo, la confrontación con los compañeros, el 

docente y el conocimiento elaborado, la verificación a través de la solución de 
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situaciones y problemas cotidianos y del reconocimiento y evaluación del proceso 

mismo y de los aprendizajes logrados. 

 El trabajo de Londoño, constituye un aporte para esta investigación, por 

cuanto sus contenidos teóricos orientan y fortalecen el cumplimiento de los objetivos. 

Su aporte es significativo, especialmente cuando enuncia que el conocimiento 

matemático construido es acumulable y en momentos diferentes del proceso, tiene 

variados niveles de elaboración, abstracción y generalidad, así como diferentes 

formas de representación lo cual pueden contribuir al diseño del programa de 

orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en 

el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida.  

Por otro lado, Flores (2015), en su Tesis Doctoral titulada: “Concepciones y 

Creencias de los Futuros Profesores sobre las Matemáticas, su Enseñanza y 

Aprendizaje”, su objetivo era explicar cómo se  sitúa  la formación inicial de 

profesores de Matemática de Bachillerato, En este contexto, organiza el informe de 

investigación en dos partes: la primera incluye el análisis previo de carácter teórico y 

experimental. En la segunda, se presenta el estudio de la evolución de las 

concepciones y creencias sobre la matemática, su enseñanza y aprendizaje, de futuros 

profesores, empleando los referentes metodológicos y técnicos obtenidos en la 

primera parte.  

 Concluyendo que la matemática evolucionan continuamente, y están 

relacionadas con otros conocimientos. Esto implica que no convenga presentarlas 

como un producto cerrado y que los problemas de otras áreas proporcionen terreno 

para nuevos conocimientos matemáticos. Además, plantea la distinción entre cómo se 

presentan la matemática y cómo se transmiten y adquieren. Afirma que la 

construcción del conocimiento matemático es inseparable de la actividad sobre los 

objetos; y enfatiza el carácter constructivo del conocimiento matemático. 

 Se puede apreciar con claridad un valioso aporte  para esta investigación, ya 

que presenta  fundamentos filosóficos y metodológicos para la enseñanza de la 

Matemática, que serán significativos al momento de diseñar un programa de 
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orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en 

el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida 

 En este mismo contexto, Mora (2014), presentó la tesis titulada: “Estrategia 

Didáctica de Formación Docente para la Enseñanza de la Matemática en la Escuela 

Básica Venezolana”. Su objetivo fue proponer una estrategia didáctica para la 

formación de futuros docentes de la carrera de Educación Integral de la Universidad 

Nacional Experimental de Guayana, Venezuela, dirigida a propiciar la apropiación 

del Marco Conceptual Referencial Operativo con Significado y Sentido (MCROSS) 

para la enseñanza de la matemática en la escuela básica Venezolana combina una 

metodología de investigación de corte cuantitativo y cualitativo, con la utilización de 

métodos teóricos, experimentales, en particular el experimento pedagógico (variante 

pre-experimental) y elementos de la investigación-acción. Su instrumentación en 

estudiantes de la asignatura electiva “Enseñanza de la Matemática” del VIII semestre 

de Educación Integral permitió delimitar momentos sustanciales no previstos y 

determinar insuficiencias y deficiencias, lo cual condujo a realizar ajustes durante el 

proceso y elaborar recomendaciones para su perfeccionamiento futuro. 

Concluyendo que la aplicación de la estrategia didáctica contribuyó en un 

nivel medio de aprobación consciente del MCROSS de enseñanza, en particular, en 

cuanto al desarrollo de nuevas necesidades en los estudiantes para aprender de una 

nueva forma de enseñar con significado y sentido la matemática en el nivel de 

Educación Básica. 

 En este caso, el presente trabajo constituye un significativo antecedente para 

esta investigación, por cuanto aporta soluciones a uno de los problemas que afronta el 

sistema educativo venezolano, como lo es la formación de profesionales capaces de 

responder a los nuevos desafíos en el campo científico, técnico, tecnológico y 

educativo para transformar de manera activa y creadora, la realidad en beneficio del 

propio hombre y que por otro lado la orientación educativa establecida como 

programa puede contribuir a la formación intelectual del docente en su ámbito 

laboral. 
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 Por otra parte, Castro (2014), en su trabajo titulado: “La Investigación en 

Educación Matemática: una Hipótesis de Trabajo”, su objetivo fue plantear que la 

Matemática constituye una forma de aproximación a la realidad que  brinda 

elementos de importancia para el desarrollo de la capacidad de argumentación 

racional, la abstracción reflexiva y el aumento de las habilidades necesarias para 

resolver problemas no sólo del ámbito escolar, sino de amplia aplicación y 

transferencia a otros campos del saber, con una metodología de estudios referidos a 

investigación pura (epistemología y estructura de la ciencia) como de investigación 

aplicada. 

 Concluyendo que, la investigación en el campo de la Educación Matemática, 

representa una alternativa que podría contribuir, no sólo con el desarrollo y estímulo 

de habilidades investigativas de quienes la asuman, sino que además ampliaría los 

horizontes de los criterios de análisis didáctico-pedagógico, que favorecen la visión 

prospectiva, estratégica y táctica de esta ciencia, necesaria para todos los 

profesionales y en especial para los del ámbito educativo. 

  Se considera que este, constituye un significativo antecedente para esta 

investigación, al aportar sólidos conocimientos sobre la investigación en Educación 

Matemática que coadyuvan al desarrollo de un programa de orientación educativa, 

donde el  docente como agente transformador en la educación tiene una gran 

responsabilidad ante la tarea de la dinamización y desarrollo del estudiante. La 

concreción de este compromiso puede ser asumida mediante la utilización de las 

potencialidades de las disciplinas del conocimiento como  herramientas útiles, 

valiosas e indispensables para comprender la existencia humana, identificar los 

problemas dentro de una compleja realidad y encontrar soluciones para el cambio. 

En este orden se tiene a Puente (2014) en su trabajo titulado, “el uso de las 

webquest y su incidencia en el mejoramiento del aprendizaje de matemáticas, su 

objetivo general fue Aplicar la Webquest en el aprendizaje del bloque de Geometría, 

mediante la aplicación del Teorema de Thales con los estudiantes del 8º Año de 

Educación Básica del Colegio Nacional Pdte. Jerónimo Carrión, de la ciudad de 

Tarapoa, cantón Cuyabeno, provincia de Sucumbíos, para mejorar su aprendizaje de 
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Matemática. La presente investigación tuvo un enfoque cuali-cuantitativo, se llegó a 

las siguientes conclusiones Uno de los recursos es la Webquest, la misma que permite 

mediante una serie de actividades, crear tareas, dar los procesos, las herramientas, los 

recursos de consulta, y las evaluaciones, motivando en el estudiante a la 

investigación, mediante la inducción y deducción de entre todas las ayudas diseñadas 

y de la teoría, especialmente seleccionada, para que no pierda tiempo en la nube 

informática. 

En referencia al antecedente citado, se tiene que uno de los aportes que se 

pueden considerar para diseñar el programa de orientación es  también el uso del 

recurso tecnológico en cuanto al programa el cual permitirá en esta investigación 

vislumbrar  el enfoque de la propuesta como estrategia que debe usar el docente para 

la enseñanza de la matemática. 

 

Referentes Conceptuales 

 

El presente trabajo de investigación se sustenta en las bases teóricas, el cual 

hace referencia a las variables de estudio, permitiendo soportar con contenidos 

específicos la temática abordada. Para tal fin, Arias (2012) las define como: ´”un 

desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o 

enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado (p107). Es decir, 

las bases teóricas constituyen el deber ser de la investigación, si se parte de la idea 

que hay un problema, se debe conformar un cuerpo de teoría donde se describa con 

precisión cada uno de los indicadores o variables que se manejan en el estudio.  

Por consiguiente, la idea fundamental es tener un marco teórico de referencia, 

que luego, cuando es puesto en evidencia con la práctica, que permita orientar mejor 

la solución del problema tal como se especifican a continuación: 

 

La Orientación 

El Currículo Básico Nacional, citado por Tovar (2012), señala que el docente, 

dentro del marco de la Reforma Educativa se constituye en “facilitador, guía, 
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acompañante del alumno y mediador de los aprendizajes” (p. 50). Es decir, que  

el docente debe y tiene que ser un orientador. Seguidamente se aprecia el significado 

del término orientación, aplicado al contexto educativo: En este sentido, Mahara, 

citado por Tovar (op. cit.) define la orientación como: 

 

proceso educativo a través del cual se asiste al educando, con el fin de 

que éste pueda obtener pleno rendimiento en sus actividades escolares, 

formular y reutilizar planes según sus actitudes y sus intereses y así 

lograr más armoniosamente los fines últimos de una educación 

integral. (p.153). 

 

Por lo antes expuesto, se puede decir, que la orientación se sitúa como un 

aspecto importante de la actividad educativa cuyo propósito se dirige a favorecer una 

educación plena, un desarrollo integral. Por consiguiente, la orientación es un proceso 

continuo y longitudinal, además está destinada a atender a los estudiantes en todos los 

aspectos de su personalidad, a lo largo de todos los niveles educativos. Esta 

conceptualización es muy compleja ya que considera al individuo en su totalidad, en 

forma holística, interesándose por todas las áreas de su desarrollo. 

Desde este punto de vista, se aprecia que es un proceso para todos y no sólo 

para aquellos que presentan problemas o de cualquiera índole, deja de ser meramente 

curativa o remedial (enfoque tradicional) y se trabaja en forma preventiva para alertar 

al individuo de la presencia de factores que lo puedan afectar negativamente en la 

vida. Por ello debe ser individual y grupal. 

 

Orientación individual.  

     La orientación individual tiene vital importancia porque a través de ella se 

enseña la verdadera autoexpresión para el bien del prójimo y de la sociedad y 

para que la personalidad del individuo alcance su máxima manifestación. Recibir 

orientación individual, sin recelo, es el camino más corto para la felicidad. Por lo 

que amerita discreción del interventor ante las confesiones que haga el individuo al 

cual se le presta el servicio de atención particular. 
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Por ello, la orientación personal implica “aprender a ser persona”, es: 

acompañar, apoyar y ofrece seguimiento individual a cada estudiante, con el 

propósito de orientarlo en el desarrollo evolutivo integral como persona, abarcando 

los ámbitos de personalidad, relaciones interpersonales, familiares, inserción social, 

estilo de trabajo y jerarquía de valores. 

En esta cuestión, los elementos implicados contempla dentro de este trabajo 

de investigación la propuesta de un programa de orientación a fin de que las  

experiencias significativas sean sistemáticas y progresivas de tipo grupal e individual 

y su finalidad es personalizar la relación educativa favoreciendo el conocimiento 

profundo del estudiante y de sus circunstancias. 

 

 Orientación grupal 

Implica la adaptación individual/grupal. “Aprender a crecer” es: atender de 

manera oportuna y eficaz a los estudiantes que presentan dificultades de intelectuales 

de naturaleza individual o problemas de otra índole que guarde relación con el 

ámbito escolar. 

En este caso, los elementos implicados en los problemas individuales 

manejables dentro del contexto escolar, conlleva a la detección, estudio individual de 

los casos e implementación de estrategias dentro de la institución educativa y el salón 

de clases.  

En esta cuestión los problemas grupales, suponen diagnósticos también 

colectivos y su finalidad es facilitar la atención a la diversidad a fin de aceptar e 

integrar a todos los estudiantes con sus realidades contextuales y circunstancias 

propias de las dinámicas escolares, sociales, culturales y familiares. 

 

Papel del Docente-Orientador 

El docente es la figura central en el programa de orientación, ya que él puede 

identificar las necesidades de los estudiantes y posibilitar cambios y crecimiento 

personal. Es una figura imprescindible en el proceso educativo, un modelo para los 

educandos, especialmente en los primeros grados de educación; por lo que las formas 
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de comportamiento, los estilos y características personales se reflejan directamente en 

la conducta de los estudiantes. 

Es por ello que, los docentes en servicio, así como aquellos que se encuentran 

en proceso de formación se concientizarán acerca del papel que deben desempeñar y 

de la necesidad de obtener una formación adecuada que los capacite y ayude para 

cumplir esta delicada tarea que espera de ellos muchas responsabilidades. En 

consecuencia, el docente orientador representa para el estudiante la persona más 

cercana, debido al diario compartir dentro del aula, el atiende y asesora en todas las 

actividades, a la vez que orienta a los padres y/o representantes en la forma como 

brindarles apoyo en el hogar, y así ayudarlos en la formación integral. 

Por consiguiente, todo docente al momento de planificar el proceso 

educativo y enseñar a los estudiantes, tomará en cuenta los niveles cognoscitivos, 

motivacionales, intereses y necesidades de los educandos a fin de lograr la formación 

integral de los mismos. Enfocar las acciones diarias, no sólo al aspecto cognoscitivo o 

desarrollo de los contenidos programáticos, sino destinar parte del tiempo a la 

atención del estudiante como persona que tiene necesidades y características 

particulares. 

En tal sentido, el estudiante es el centro del proceso educativo, es un ser 

completo a quien ha de tratarse como tal, por lo tanto, se necesitan educadores con 

una formación integral, que sepan relacionarse con las personas, que interpreten los 

sentimientos y aprovechen las emociones de los estudiantes para dar dinamismo al 

proceso educativo. 

Desde esta perspectiva, es importante la acción del educador socializador que 

facilite información y ayude a los estudiantes a entender el significado de esa 

información, logre despertar en ellos el interés hacia el cambio de actitudes que se 

esperan lograr, y para el cual  el docente debe actuar bajo un ambiente donde reine el 

respeto, la libertad, la creatividad, la comprensión, la aceptación y la autenticidad. 

En consecuencia, los buenos resultados que se espera obtener de la relación entre el 

docente y los estudiantes dependen más de lo que el educador es, como de lo que 

dice y hace en su contacto diario con los mismos. 
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En ese orden de ideas, la orientación es una actividad que siempre ha estado 

presente en las funciones del docente, cuando se realiza en forma negativa, el mismo 

influye negativamente en los estudiantes, agravando las frustraciones, debilitando la 

autoconfianza y el crecimiento personal; cuando la orientación se realiza de forma 

positiva; puede ayudar a solucionar los más difíciles problemas, ya que estimula al 

estudiante, lo motiva, le brinda confianza y por consiguiente eleva la autoestima para 

seguir adelante. 

Igualmente, los estudios sobre crecimiento, desarrollo y maduración del niño 

que presenta la psicología evolutiva, aportan datos significativos sobre las diversas 

características humanas, y sobre la amplia gama de diferencias que existen en el 

individuo. Estos estudios proveen al docente una buena base para determinar 

expectativas razonables de cada estudiante en particular, lo cual tienen consecuencias 

notables en el proceso de orientación. El docente motivará para que cada educando 

desarrolle en el auto comprensión e incremente la habilidad para enfrentar con 

confianza problemas futuros que se le puedan presentar. 

Es pertinente destacar, la actividad de ayudar a los estudiantes para que ellos 

mismos logren establecerse metas, resolver problemas y tomar decisiones; no puede 

verse separada de las funciones de aprendizaje, él como profesor, encuentra que la 

enseñanza se enriquece y se vitaliza cuando se adquieren nuevas comprensiones de 

sus estudiantes, y estos se sienten seguros cuando encuentran que su profesor los 

toma en cuenta y se preocupa por ellos. 

Es así, como el docente tendrá presente que en la escuela hay otras personas 

que también pueden orientar con las cuales ha de mantener una relación cooperativa. 

Entre estas personas se encuentran los demás docentes, el personal directivo de la 

institución y los especialistas en áreas específicas. 

Precisamente, el intercambio de información sobre los éxitos y fracasos de los 

estudiantes, la comunicación recíproca sobre las características de cada uno de ellos, 

las sugerencias sobre las posibles actividades, son cosas que es necesario compartir; 

ya que proporcionan claves útiles para ayudar a determinados educandos a vivir 

consigo mismo y con los compañeros, a establecerse metas razonables por las cuales 
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vale la pena trabajar y a verle sentido positivo a la vida desde el punto de vista 

individual y social. 

De acuerdo a la normativa vigente, en el Diseño Curricular Bolivariano 

(2007), se hace hincapié en cuanto al perfil del docente, en el mismo se establece: En 

su rol de orientador, el docente proporciona al educando atención como persona, 

toma en cuenta sus características, necesidades e intereses, fomenta el conocimiento 

de sí mismo, de los demás y del ambiente que lo rodea y le ayuda en la exploración y 

orientación vocacional. 

De igual manera, señala las funciones a desarrollar para el logro de ese 

objetivo, por lo cual el docente centrará sus esfuerzos en: estimular en los individuos 

el espíritu de superación; fomenta r en los educandos y demás miembros de la 

comunidad el cultivo de valores concernientes a la persona, la familia y la nación; 

realizar tareas para detectar y corregir deficiencias; propiciar un clima adecuado que 

facilite la comunicación interpersonal e interinstitucional; ayudar a los estudiantes a 

comprender y asimilar los rápidos cambios producto de la dinámica social; estimular 

en los estudiantes la crítica por medio de la reflexión y el análisis. 

 

Estrategias Didácticas 

     A lo largo de la historia,  la didáctica se le ha presentado como el arte de la 

enseñanza o como una mera cuestión técnica. La didáctica se ha convertido en tan 

solo un instrumento de producción de materias y/o recursos para la enseñanza en el 

aula. Sin embargo para Tenutto (2007) en su libro Escuela para Maestros la palabra 

didáctica “deriva del verbo griego didaskein, que significa enseñar, instruir, exponer 

claramente, demostrar” (p.517). Si bien esta palabra acusa en griego una serie de 

nociones que derivan a la escuela, al docente, a la instrucción y a la ciencia. Las 

estrategias didácticas son un conjunto de acciones realizadas por el docente con una 

intencionalidad pedagógica clara y explícita. Es en estas estructuras de actividad, en 

las que se hacen reales los objetivos y los contenidos. 

Fernández (2006) plantea que “las estrategias didácticas  representan el 

conjunto de acciones que los gerentes realizan para lograr los objetivos de una 
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forma.”(p.43). Estas acciones vienen hacer las tácticas efectivas y eficaces para lograr 

enrumbar la organización a donde se quiera, considerando los objetivos, necesidades 

e intereses de las personas que trabajan. Específicamente cuando las estrategias se 

asumen para la educación éstas se manifiestan a través de técnicas y métodos que van 

a contribuir a que el proceso educativo sea funcional y se construyan planes con una 

misión y visión de futuro a fin de garantizar la efectividad y la eficacia de la 

educación. 

 

Clasificación de  las Estrategias Didácticas 

 

De acuerdo a lo señalado por Sevillano, citado por Sánchez (2013) “las 

estrategias didácticas se clasifican en: Estrategias colaborativas, individualizadas, 

personalizadas, cognitivas y metacognitivas” (p.29). Las primeras, son aquellas que 

obtienen la energía del grupo, capitalizando el potencial que procede de puntos de 

vista diferentes. 

Por su parte, las estrategias individualizadas, representan  un conjunto de 

métodos y técnicas que permiten actuar simultáneamente sobre varios estudiantes 

adecuando la labor del estudiante al diverso desenvolvimiento de sus actitudes y 

desarrollando la inclinación hacia el trabajo escolar. Las estrategias personalizadas 

son aquellas que se adaptan a las personas y son una síntesis de las dos anteriores. 

Asimismo, las estrategias cognitivas son aquellas que consideran que están 

asociadas al procedimiento y que se caracterizan por su naturaleza serial y secuencial. 

Se considera que están asociadas al procedimiento y que se caracterizan por su 

naturaleza serial y secuencial. Finalmente, las estrategias metacognitivas  se refieren  

a la interactividad y condicionalidad dentro del procedimiento, pero desarrollado con 

sentido interactivo y recursivo, para la presente propuesta de estrategias didácticas 

dirigidas al personal docente para fortalecer la enseñanza de la matemática se 

considerara los aspectos teóricos enunciados en cada una de la clasificación ya que se 

evidencia la importancia de realizar un enfoque holístico a fin de darle más fiabilidad 

al diseño de la misma en el marco de la investigación presentada. 
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Tipos de Estrategias Didácticas 

Según Escamilla (2011) existen dos tipos de estrategias didácticas, las 

expositivas y de indagación. Las estrategias expositivas son aquellas en las que el 

profesor, como agente mediador, debe conseguir que los aprendizajes receptivos sean 

significativos. Ello dependerá de las condiciones  en las cuales se produzcan. Estas 

promueven la construcción de aprendizajes significativos siempre que partan del 

nivel de desarrollo del alumno – considerando que este nivel aparece conformado por 

sus capacidades y sus conocimientos previos, cuenten con su interés o se dirijan a 

promoverlo, presenten con claridad los nuevos contenidos. 

Su utilización deberá restringirse a momentos clave del tratamiento de las 

unidades didácticas. En ellas destacan los planteamientos panorámicos o 

introductorios, síntesis o recapitulaciones periódicas, síntesis o recapitulaciones 

finales. Es de hacer notar, que en la aplicación de sus técnicas siempre hay una fase 

en la que el docente, a veces el estudiante dispone de información esencial acerca de 

qué se va a tratar y cómo: el objetivo y el procedimiento que la técnica permite. 

Por su parte, las estrategias de indagación son aquellas que le permiten al 

estudiantado, siguiendo unas pautas más o menos definidas (la intervención del 

profesor deberá ajustarse a las necesidades de los alumnos), pueda trabajar contenidos 

de distinto tipo (conceptos, actitudes y procedimientos). Los estudiantes se 

encontrarán en situaciones de acción y reflexión, de allí que puedan identificar 

problemas, intentar determinar algunas de sus causas, obtener datos, clasificarlos, 

analizarlos, compáralos, establecer conclusiones y generalizarlas. 

Todos estos tipos de estrategias le van a permitir al docente tener claro el 

alcance epistemológico y pedagógico, puesto que al asumir cada uno de ellos va a 

garantizar en gran medida el éxito en el logro de los objetivos establecidos en la 

orientación educativa  que le pueda dar al estudiante y que generan un cumulo de 

teorías que se pueden poner en práctica dentro del aula de clases con el docente en el 

proceso de enseñanza de la matemática y así ofrecer una mejor calidad del 

aprendizaje. 
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Dimensiones de las Estrategias Didácticas 

De acuerdo a la Enciclopedia General de la Educación (2009), las Estrategias 

Didácticas tienen las siguientes dimensiones: 

*Dimensión Innovadora: Prevé la capacidad innovadora del profesorado y 

favorece su flexibilidad y originalidad, se lleva a la práctica cuando se diseñan los 

objetivos. 

*Dimensión Flexible: Significa  prestar atención al estudiante respetando la 

individualidad  de  cada uno. 

*Dimensión Crítica: Considerar  que un proyecto didáctico es una acción abierta al 

futuro, por lo tanto debe estar en constante renovación. 

*Dimensión Sociopolítica: Inmersa en la realidad circundante con el fin de 

mejorarla. 

*Dimensión Prospectiva: Parte del hecho de que el estudiante debe poner en 

práctica, la información y preparación que posee una sociedad cambiante. 

*Dimensión Orientadora: Está relacionada con la atención individualizada de los 

intereses y potencialidades del educando,  apoyada  en un diagnóstico que determine 

la orientación que se debe ofrecer, siendo  indispensable el rol del Docente como 

mediador. 

En tal sentido el Docente  debe tener una actitud positiva, de confianza y 

comprensión, capacitado para diagnosticar y formular objetivos de acuerdo a las 

características del  alumno; debe buscar novedosos procedimientos pedagógicos y 

aplicar sistemas de enseñanza que traten todos los procesos y el producto de forma 

global, con visión holística del hombre y así explotar su creatividad. 

Selección de la Didáctica como Estrategia  

 Las estrategias didácticas utilizadas en educación no son neutrales requieren 

de la adopción de decisiones en torno a los fines educativos, selección de los 

contenidos, papel del profesor y del estudiante, selección de teorías de aprendizaje y 

en definitiva, un conjunto de opciones al vincular  en la axiología de un proyecto 

educativo. Gil (2008) expresa que: 



 

28 
 

 

Es en esta que se interviene seleccionando cierta Estrategia para la 

enseñanza, realizando un acondicionamiento del medio, organizando los 

materiales, seleccionado tareas y previendo un tiempo de ejecución. En 

suma, se ha preparado de acuerdo a cierta representación previa a la 

clase tomando decisiones acerca del desarrollo de la misma. La suma de 

estas acciones se encontrará subsumida por los componentes propios a 

las estrategias didácticas seleccionada (estilo de enseñanza, tipo de 

comunicación, contenido seleccionado, tipo de consigna, intencionalidad 

pedagógica, propósito de la tarea, relación entre su planificación, el 

proyecto curricular institucional y el Diseño Curricular que lo mediatiza, 

tipo de contexto al cual va dirigida, criterios de evaluación. (p.55) 

 

Tal como lo reseña el referido autor, la didáctica como estrategia  está diseñada 

para adaptarse a las necesidades específicas de un grupo de estudiantes, obedece a las 

condiciones de tiempo, lugar y recursos con los que se cuente, así como también 

posee la característica de ser mudable, es decir, es susceptible de cambiar para 

amoldarse a lo llamativo para el receptor con la intención de cumplir con los 

requerimientos que la pedagogía y el currículo demandan. 

En el presente trabajo se ha adoptado a la didáctica como estrategia para cubrir 

el programa de orientación educativa para la enseñanza de la matemática y será 

empleado en la instrucción de los estudiantes  de la UEB La Mitisús Parroquia Las 

Piedras Municipio Cardenal Quintero. 

  Por consiguiente, el presente estudio representa una oportunidad para que el 

docente a través de la aplicabilidad de este programa de orientación direccione al 

diagnóstico de aula y el entorno que  rodea a la misma, pueda seleccionar  estrategias 

de enseñanza que se adapten al entorno, sacando de ellas el mayor provecho. Para 

ello, se debe ser realista sin menospreciar los esfuerzos que pudieran hacerse.  

 

La Enseñanza 

 

Para Pitluk (2009), la enseñanza, es definida como  
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Un encuentro entre un docente  que enseña, alumnos que aprenden y 

contenidos significativos a ser enseñados dentro de un contexto 

institucional y social que condiciona, de alguna manera, tanto el 

desarrollo de dicha situación como los aprendizajes que a partir de ella 

se alcanzan. (p.44).  

 

En este sentido, la enseñanza, debe centrase en la trilogía que conforma el 

docente, los estudiantes y los conocimientos que intervienen en la relación enseñanza  

aprendizaje. Es de hacer notar que, el proceso de enseñanza produce un conjunto de 

transformaciones sistemáticas en los individuos, una serie de cambios graduales 

cuyas etapas se suceden en orden ascendente. Es, por tanto, un proceso progresivo, 

dinámico y transformador. Como consecuencia del proceso de enseñanza, ocurren 

cambios sucesivos e ininterrumpidos en la actividad cognoscitiva del estudiante.  

Puede afirmarse que con la ayuda del docente, que dirige su actividad 

conductora u orientadora hacia el dominio de los conocimientos, así como a la 

formación de habilidades y hábitos acordes con su concepción científica del mundo, 

el estudiante adquiere una visión sobre la realidad material y social; ello implica 

necesariamente una transformación escalonada de la personalidad del individuo. 

Debe señalarse que en la enseñanza se sintetizan conocimientos. Se va desde 

el no saber hasta el saber; desde el saber imperfecto, inacabado e insuficiente hasta el 

saber perfeccionado, suficiente y que, sin llegar a ser del todo perfecto, se acerca a la 

realidad. La enseñanza se propone reunir los hechos, clasificarlos, compararlos y 

descubrir sus regularidades, sus necesarias interdependencias, tanto las de carácter 

general como las internas. 

Dentro de este marco, cuando se recorre el camino de la enseñanza, al final, 

como una consecuencia obligada, el neurorreflejo de la realidad habrá cambiado, 

tendrá características cuantitativas y cualitativas diferentes, no se limitará sólo al 

plano abstracto sino que continuará elevándose más y más hacia lo concreto 

intelectual, o lo que es lo mismo, hacia niveles más altos de concretización, donde, 

sin dejar de considerarse lo teórico, se logra un mayor grado de comprensión del 

proceso real. 
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Por consiguiente, todo proceso de enseñanza científica es un motor impulsor 

del desarrollo que, consecuentemente, y en un mecanismo de retroalimentación 

positiva, favorecerá su propio progreso en el futuro, en el instante en que las 

exigencias aparecidas se encuentren en la llamada “zona de desarrollo próximo” del 

individuo al que se enseña. Este proceso de enseñanza científica deviene en una 

poderosa fuerza de desarrollo, que promueve la apropiación del conocimiento 

necesario para asegurar la transformación continua y sostenible del entorno del 

individuo en aras de su propio beneficio como ente biológico y de la colectividad de 

la cual es un componente inseparable. 

De esta manera, la enseñanza se ha de considerar estrecha e inseparablemente 

vinculada a la educación y, por lo tanto, a la formación de una concepción 

determinada del mundo y también de la vida. No debe olvidarse que los contenidos de 

la propia enseñanza determinan, en gran medida, su efecto educativo; que la 

enseñanza está de manera necesaria, sujeta a los cambios condicionados por el 

desarrollo histórico-social, a las necesidades materiales y espirituales de las 

colectividades; que su objetivo supremo ha de ser siempre tratar de alcanzar el 

dominio de todos los conocimientos acumulados por la experiencia cultural. 

  Lo referido hasta ahora, indica que la enseñanza existe para el aprendizaje; 

sin ella, este no se alcanza en la medida y cualidad requeridas; mediante ella, el 

aprendizaje estimula. Así, estos dos aspectos, integrantes de un mismo proceso, de 

enseñanza-aprendizaje, conservan, cada uno por separado sus particularidades y 

peculiaridades, al tiempo que conforman una unidad entre la función orientadora del 

maestro o profesor y la actividad del educando. La enseñanza es siempre un complejo 

proceso dialéctico, su evolución está condicionada por las contradicciones internas, 

que constituyen, devienen en indetenibles fuerzas motrices de su propio desarrollo, 

regido por leyes objetivas y las condiciones fundamentales que hacen posible su 

concreción. 

Sin duda, el proceso de enseñanza, con todos sus componentes asociados, 

debe considerarse como un sistema estrechamente vinculado con la actividad práctica 

del hombre, que en definitiva, condiciona sus posibilidades de conocer, comprender y 
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transformar la realidad que lo circunda. Dicho proceso se perfecciona constantemente 

como una consecuencia obligada del quehacer cognoscitivo del hombre, con respecto 

al cual debe organizarse y dirigirse. En esencia, tal quehacer consiste en la actividad 

dirigida al proceso de obtención de los conocimientos y a su aplicación creadora en la 

práctica social.  

En el caso que aquí ocupa, es fundamental precisar que le enseñanza no 

distingue niveles de educación y menos de edad, por eso, a través de la incorporación 

de un programa de orientación educativa contribuirá a fortalecer a los docentes en la 

enseñanza de la matemática a través de estrategias didácticas, quienes tienen la 

obligación de nunca abandonar los libros y actualizarse para estar a la altura de los 

retos que le imponga su profesión dentro y fuera del aula de clase, sino también los 

estudiantes, quienes encontrarán la forma de aprender, asimilar lo enseñado de forma 

sencilla y entretenida.  

 

Tipos de innovaciones educativas en la enseñanza de la matemática. 

Santos (2007), plantea que: “las innovaciones educativas pueden ser 

consideradas como tales si van más allá de las retoricas declaraciones que se quedan 

en el plano del discurso”(p.20);es decir, no terminan de agotarse en meros enunciados 

y principios, o en estéticas relaciones de buenas intenciones. Es importante señalar 

que toda innovación educativa requiere cinco tipos de cambios orientados hacia la 

mejora y que pueden ser parte del programa de orientación educativa que se propone 

entre estos tenemos: 

Cambios conceptuales: conectados  con las experiencias previas, que 

permiten formular nuevos modelos y teorías explicativas de lo que sucede realmente 

en aulas y en las instituciones educativas. 

Cambios procedimentales o tecnológicos: se concretan en nuevos y mejores 

métodos, que se expresan en un nuevo curriculum dando repuesta masa eficaz a los 

modelos conceptuales formulados. 
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Cambios actitudinales: son las formas de entender y valorar los procesos 

educativos, en los modos de concebir y de practicar los nuevos perfiles que están 

implícitos en los cambios que se proponen. 

Cambios en la práctica cotidiana: son decisiones y actuaciones que hacen 

posible la coherencia entre los planos del discurso, de la tecnología y de las actitudes, 

que hacen la realidad la innovación como proceso de construcción social. 

Con respecto a estos cambios las organizaciones e instituciones van a permitir 

el desarrollo de nuevas funciones y roles, de procesos de intervención educativa con 

una mayor apertura de los docentes a experimentar nuevas herramientas para la 

trasmisión de conocimientos a los estudiantes a través del programa de orientación 

educativa. 

 

Bases Psicológicas 

 

 En el marco de esta investigación es de suma importancia sustentar las bases 

psicológicas, con el propósito de concebir al niño, niña y adolescente que aprende y 

lo que requiere para ello. En tal sentido, en cuanto al aprendizaje de la matemática, se 

presentan una cantidad de cambios, los cuales son experimentados por otros niños, 

niñas y adolescentes y que cambia su interés. Estos principios tienen su basamento en 

lo establecido por Freud en su teoría psicoanalítica. 

 En este contexto, Kazdin (1996), señala que Freud, menciona que si los niños 

experimentan demasiada frustración en cualquiera de las etapas educativas, pueden 

fijarse en las necesidades de la etapa. Además, las reacciones de los padres a 

cualquiera de ellas pueden afectar de manera profunda el desarrollo de la 

personalidad del niño. 

      Como puede apreciarse, la teoría descrita sustenta la presente investigación, 

por cuanto Freud fue el pionero de la teoría psicoanalítica. En tal sentido, el programa 

de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas 

en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida, debe 
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contemplar su contenido temático, pues las experiencias vividas por los niños, niñas y 

adolescentes en su infancia, pueden ser punto de partida para un claro entendimiento 

del comportamiento actual en materia de aprendizaje escolar. 

 En el análisis de las relaciones entre desarrollo y aprendizaje se han producido 

dos planteamientos principales: uno que los entiende como procesos separados e 

independientes y otro para el cual son dos procesos interrelacionados de tal forma que 

otorgan a la educación una función primordial en el desarrollo humano. 

En el fondo de ambas posturas subyacen dos concepciones distintas del 

desarrollo, que lo consideran, respectivamente, como proceso necesario o como 

proceso mediatizado. La primera concepción remite a un planteamiento biologista 

según el cual el individuo sigue una secuencia relativamente estable, y hasta cierto 

punto programado, en su desarrollo biológico y psicológico. Este ha sido el punto de 

vista definido por la psicología evolutiva tradicionalmente. 

 En el segundo caso, entendido el desarrollo como “proceso mediatizado” se 

atribuye una gran importancia a los estímulos del entorno, que mediatizan el 

desarrollo estimulándolo o retrasándolo. Este punto de vista ha sido defendido por L. 

S. Vigostski. Los planteamientos actuales  de la psicología de la educación asumen 

esta perspectiva. 

 En ciertos planteamientos del desarrollo en psicología de la educación, se 

identifica desarrollo humano con desarrollo cognitivo. Hay que remarcar, no obstante, 

que el primero va más allá de lo puramente cognitivo, pues hay que considerar 

también un desarrollo emocional, social, personal, moral, entre otros. 

  

Bases Pedagógicas 

 Con el propósito de sustentar pedagógicamente la presente investigación, se 

considera necesario fortalecer su contenido con la transversalidad de la educación 

para la orientación docente en cuanto al aprendizaje de la matemática. El concepto 

actual de educación como un proceso formativo integral, implica la incorporación de 
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la educación para el apoyo a niños que presenten tales dificultades, en el marco de la 

enseñanza escolar.  

 De la manera como se entienda la educación para la orientación docente en 

cuanto a la enseñanza de la matemática en el aula de clase, se desprende la necesidad 

de integrarla como un contenido interrelacionado con todas las áreas de conocimiento 

que puedan contener los diseños curriculares de los centros de enseñanza. De este 

modo, se garantiza que todos los contenidos sobre dificultad en el aprendizaje sean 

abordados desde todas sus vertientes (biológica, psicológica y social), y se contemple 

la multifactorialidad de la misma. No obstante, el significado de la transversalidad es 

más amplio, y contempla también una interrelación entre sus propios contenidos. 

Cualquier tema de dificultad en el aprendizaje tratado desde la educación tiene 

conexiones con otros muchos aspectos que no se deben obviar, por cuanto su 

articulación permite comprenderlo, desde una perspectiva amplia y mucho más 

enriquecedora. 

En este ámbito, deben tratarse los aspectos éticos, culturales, sociológicos, 

cuantitativos, biológicos y psicológicos; es decir, hay que adoptar una óptica 

interdisciplinaria. Durante mucho tiempo, se ha abordado el tema de las dificultades 

de aprendizaje de la matemática en el aula de clase desde un enfoque puramente 

biológico, que contemplaba como única función la intelectualidad. Esto corresponde 

a una visión parcial y reduccionista del tema, muy distinta al planteamiento 

pluridimensional de la actualidad. 

Sin quitar importancia a este aspecto, que por otro lado se considera 

fundamental, existe la necesidad de contemplar los siguientes aspectos: 

1.- Aspectos éticos, como la responsabilidad de las decisiones, la tolerancia y el 

respeto a la diversidad de comportamientos respecto a las orientaciones educativas. 

2.- Aspectos psicológicos, como la influencia de las relaciones grupales de los niños, 

niñas y adolescentes en la autoestima, las percepciones y actitudes, la inseguridad y el 

miedo como consecuencia de los tabúes y estereotipos. 

3.- Aspectos sociales, como la función de relación interpersonal y afectiva de la 

escolaridad. 
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4.- Aspectos culturales, como la pluralidad de valores y las creencias en las diferentes 

poblaciones y etnias, así como su evolución histórica. 

5.- Aspectos cuantitativos, como las estadísticas sobre los conocimientos, las 

actitudes y los hábitos de grupos de población, según las edades y los contextos. 

 En este mismo contexto, Bandura (1986.), propone que “…la adquisición de 

respuestas modeladas resulta primordialmente de la continuidad de fenómenos 

sensoriales, mientras que las consecuencias de las respuestas para el modelo o el 

observador sólo adquiere una importancia cuando se ejecutan respuestas aprendidas 

por imitación.” (p.91). Puede decirse entonces, que en el aprendizaje participan dos 

(2)  entes: el modelo, o modelante o sujeto que modela, que realiza una conducta 

determinada, como también el que realiza la observación de dicha conducta, cuya 

observación determina el aprendizaje. De este modo, surge el aprendizaje vicario. 

Sobre este particular Kazdin (1996.), define el aprendizaje vicario como el 

que “…se logra al observar la ejecución de alguien que participa en las conductas que 

se desea desarrollar.” (p.48). Es decir, que la adquisición de un repertorio conductual 

se inicia y conduce mediante la observación de un modelo que ejecuta la conducta 

meta esperada. 

En esta perspectiva, surge la conducta escolar adquirida por modelamiento. Al 

respecto Bandura (ob.cit.), plantea que “El modelamiento no sólo es importante 

porque posee frente al observador las respuestas específicas mostradas por el modelo, 

también le proporciona ideas a considerar. Implica por lo tanto, un acercamiento al 

aprendizaje de diferentes procesos cognitivos del ser humano” (p. 150). 

De igual modo el citado autor afirma que la conducta humana puede ser 

explicada por un determinado recíproco que implica factores conductuales, cognitivos 

y ambientales, donde está presente la imitación, la cual puede darse por instinto, 

cuando las acciones observadas despiertan un impulso instintivo por copiarla; por el 

desarrollo, cada vez que se imitan las acciones que se ajustan a las estructuras 

cognitivas; y por condicionamiento, cuando las conductas se imitan con refuerzo por 

modelamiento. 
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Por otra parte, Bandura (ob.cit.), plantea que el aprendizaje observacional 

pone de manifiesto que los seres humanos adquieren conductas nuevas sin un 

esfuerzo obvio, e incluso hasta cuando carecen de la oportunidad para aplicar el 

conocimiento. El único requisito para el aprendizaje puede darse cuando se observa a 

otro individuo o modelo llevar a cabo una determinada conducta. Para Bandura, el 

comportamiento depende del ambiente, así como de factores personales relacionados 

con la motivación, atención, retención y la reproducción motora. 

Según lo planteado por los autores referenciados, cuando una persona observa 

un modelo, se impactan sus cogniciones, dando origen a una conducta imitativa que 

puede ser exteriorizada en cualquier momento de la vida, bien sea por instinto, 

desarrollo evolutivo, condicionamiento o de manera instrumental. Por lo tanto, la 

teoría de aprendizaje social de Bandura puede explicar la conducta de niños con 

dificultades para el aprendizaje de la matemática, donde pueden vivir experiencias 

propias o ajenas en las cuales se suscite la observación de modelos ejecutando 

acciones educativas que pudieran ser imitadas. 

 

Bases Legales 

 

 La fundamentación legal que sustenta la presente investigación, se encuentra 

inicialmente, en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000), la 

cual consagra una serie de artículos relacionados con la propuesta diseñar estrategias 

didácticas dirigidas al personal docente para fortalecer  la enseñanza de la  

Matemática, en la U.E.B. La Mitisús, Parroquia Las Piedras. Municipio Cardenal 

Quintero, Estado Mérida. 

Artículo 102. La Educación es un derecho humano y un deber social 

fundamental, es democrática, gratuita y obligatoria. El Estado la 

asumirá como función indeclinable y de máximo interés en todos sus 

niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento 

científico, humanístico y tecnológico al servicio de la sociedad. La 

educación es un servicio público y está fundamentada en el respeto a 

todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el 

potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su 
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personalidad en una sociedad democrática basada en la valoración 

ética del trabajo y en la participación activa, consciente y solidaria en 

los procesos de transformación social, consustanciados con los valores 

de la identidad nacional y con una visión latinoamericana y universal. 

El Estado con la participación de las familias y la sociedad, promoverá 

el proceso  de educación ciudadana, de acuerdo con los principios 

contenidos en esta Constitución y en la ley.  

 

 Como puede observarse, la Carta Fundamental regula la calidad de la 

educación que deben recibir las personas, cuidando de que la misma sea accesible a 

todos los venezolanos en igualdad de condiciones. En otras palabras, el proceso 

educativo de los ciudadanos venezolanos recae directamente en el Estado, quien en 

colaboración con la sociedad y las familias consolidará su ejecución para garantizar 

las oportunidades de promoción académica de la niñez y la juventud. Es por ello que, 

toda iniciativa de mejoramiento del proceso educativo de los estudiantes debe ser 

aprovechado, como es el caso de la un programa de orientación educativa dirigido a 

docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la 

matemática en la  Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, 

Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida 

 Asimismo, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (ob.cit,), 

al pronunciarse con relación al derecho a la educación estipula lo siguiente: 

 

Artículo 103.- “Toda persona tiene derecho a una educación integral, 

de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, 

sin más limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocación y 

aspiraciones. La educación es obligatoria en todos sus niveles, desde 

el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las 

instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario”  

 

 Como puede observarse, todas las personas venezolanas pueden acceder al 

sistema educativo nacional de manera gratuita y en similitud de condiciones para 

promocionarse de acuerdo con sus intereses y vocaciones. Es por ello que la labor del 

docente al ser fortalecida con un programa de orientación educativa dirigido a 
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docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la 

matemática, constituye una iniciativa que fortalecerá el producto final de este proceso 

educativo, como lo es un recurso humano responsable, con valores y conocimientos 

básicos para responder a las exigencias de la sociedad venezolana. 

     Aunado a lo anterior, la Constitución Bolivariana, estipula sobre el mejoramiento 

del personal docente, lo siguiente: 

 

Artículo 104. La Educación estará a cargo de personas de reconocida 

moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado 

estimulará su actualización permanente y les garantizará la estabilidad 

en el ejercicio de la carrera docente, bien sea pública o privada, 

atendiendo a esta Constitución y a la ley, en un régimen de trabajo y 

nivel de vida acorde con su elevada misión. El ingreso, promoción y 

permanencia en el sistema educativo, serán establecidos por ley y 

responderá a criterios de evaluación de méritos, sin injerencia 

partidista o de otra naturaleza no académica.  

 

      En otras palabras, la Carta Fundamental establece la necesidad que tiene el 

personal docente de capacitarse continuamente para elevar su capacidad de atención a 

los estudiantes, y en especial, a aquellos que presenten necesidad de fortalecer la 

enseñanza de la Matemática. 

 En este mismo contexto la Ley Orgánica de Educación (2009), constituye otro 

fundamento legal para esta investigación, por cuanto regula el proceso educativo. Al 

respecto establece: 

 

Artículo 4.- La Educación como derecho humano y deber social 

fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser 

humano en condiciones históricamente determinadas, constituye el eje 

central en la creación, transmisión y reproducción de las diversas 

manifestaciones y valores culturales, invenciones, expresiones, 

representaciones y características propias para apreciar, asumir y 

transformar la realidad 
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        Claramente se aprecia la importancia que tiene para el desarrollo humano la 

garantía de un proceso educativo sólido y permanente para que la niñez y 

adolescencia venezolana tenga acceso a mayor cantidad de oportunidades de 

promoción intelectual para acceder como recurso humano al crecimiento 

socioeconómico del país. Asimismo, La citada Ley estipula lo siguiente: 

 

Artículo 6.- El Estado a través de los órganos nacionales con 

competencia en materia Educativa, ejercerá la rectoría en el Sistema 

Educativo. En consecuencia, garantiza: 

c.- El acceso al Sistema educativo a las personas con necesidades 

educativas o con discapacidad, mediante la creación de condiciones y 

oportunidades.  

f.- Los servicios de orientación, salud integral, deporte, recreación, 

cultura y de bienestar a los y las estudiantes que participan en el 

proceso educativo en corresponsabilidad con los órganos 

correspondientes. 

 

 En este sentido, la implementación de un  programa de orientación educativa 

dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  

de la matemática, constituye una excelente vía para dar cumplimiento a los fines de la 

educación consagrados en las leyes de la República. Como se puede apreciar, existe 

suficiente normativa legal que sustenta la eficacia de la presente investigación, 

cuando sea aplicada en la I Etapa de Educación Básica. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CAPITULO III 

 

MARCO METODOLOGÍCO 

 

 Tiene como propósito describir detalladamente cada uno de los aspectos 

relacionados con la metodología para desarrollar la investigación, que según  

Ballestrini (2006), “está referido al momento que alude al conjunto de procedimientos 

lógicos, tecno operacionales implícitos en todo proceso de investigación” (p.125), al 

respecto incluyen el diseño, modelo y tipo de investigación además de la población y 

muestra como también la validez y confiabilidad del instrumento. 

 

Naturaleza  de  la  Investigación 

     De acuerdo con las  características de  estudio se realizó bajo el paradigma 

cuantitativo, al respecto señala Palella y Pestana (2010) “la investigación cuantitativa 

requiere el uso de instrumentos de medición y comparación, que proporcionan datos 

cuyo estudio necesita la aplicación de modelos matemáticos y estadísticos y el 

conocimiento está basado en hechos” (p.44).   

Por lo tanto, con relación a los objetivos planteados, el estudio se ajustó en un 

enfoque Cuantitativo teniendo en cuenta que las variables que abordan el tema en 

estudio son medibles. La investigación se enmarco en este paradigma por cuanto, se 

recurrió a criterios numéricos como características principal de este enfoque de 

investigación. Por otra parte, Molina (2006) “es cuando se aspira demostrar a través 

de la lógica pura la conclusión en su totalidad a partir de unas premisas de tal manera 

que garanticen la totalidad misma” (p. 56).  

Por consiguiente, para el caso que aquí ocupa, se consideró el método 

deductivo que va de lo general a lo particular, como una característica propia de las 
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investigaciones cuantitativas. De forma que partiendo de enunciados de carácter 

universal y utilizando instrumentos científicos, se infieren enunciados particulares. 

 

Tipo y Diseño de la Investigación     

         Se orientó hacia un tipo de investigación de campo soportada con un nivel 

descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible el cual se realizara en base a los 

resultados del diagnóstico y consistió en el diseño de una propuesta destinada a  

proponer un programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  

estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  U.E.B. La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida esta 

propuesta se basó en una proposición orientada a resolver un problema planteado a 

satisfacer necesidades de una institución y su entorno.  

         Se identificó como una investigación de campo pues como señala  Arias (2012)  

“consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados , o de la 

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar la variable alguna” 

(p.31).En consideración a lo expuesto, la obtención de los datos investigación para la 

recolección de información no y fue alterada por las condiciones en la que será 

medida la variable, a tal efecto esto permitió en el proceso del estudio recoger 

información en el mismo lugar donde se desarrolló el fenómeno para su respectivo 

análisis y así interpretar la realidad donde se observó como lo es la  U.E.B. La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida. 

           Por su parte, los estudios descriptivos miden de manera independiente los 

conceptos o variables a las que se refieren; aunque, pueden integrar las mediciones de 

cada una de dichas variables para decir cómo es y cómo se manifiesta el fenómeno de 

interés, su objeto no es indicar cómo se relacionan las variables medidas. En atención 

a esto, Palella y Pestana (2010), afirman que “el propósito de este nivel descriptivo es 

el de interpretar realidades de hechos. Incluye descripción, registro, análisis e 

interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de los fenómenos” 

(p.92). Partiendo de este hecho se concibió dentro de esta investigación el análisis 

sistemático del problema en la realidad con el propósito de describir y entender su 



 

42 
 

naturaleza y factores que contribuyen a predecir la ocurrencia del fenómeno orientado 

de forma directa  para la investigación.  

       En este orden de ideas, la investigación se enmarco bajo la modalidad del 

proyecto factible que para Ruiz y Duarte (2014) consiste en la elaboración de una 

propuesta viable sustentada en un diagnóstico, para satisfacer las necesidades de una 

determinada situación” (p.123)  

        En este contexto, los proyectos factibles buscan dar solución a situaciones que se 

presenten en un momento determinado para la planificación, siendo posible su 

aplicación en este trabajo sobre  diseñar un programa de orientación educativa 

dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  

de la matemática en la  U.E.B. La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal 

Quintero, Estado Mérida  

       En este contexto, los proyectos factibles buscan dar solución a situaciones que se 

presenten en un momento determinado para la planificación, siendo posible su 

aplicación en este trabajo el cual se desarrollara en las siguientes fases de la 

investigación correspondiente a proyectos factibles: 

 

Fases de la Investigación: 

     En relación a los procedimientos para realizar el trabajo se tomó en cuenta tres (3) 

fases que coadyuvaron en los tres momentos para culminar con éxito la propuesta  

destinada a diseñar un programa de orientación educativa dirigido a docentes para 

fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  

U.E.B. La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado 

Mérida, partiendo de un diagnóstico donde se verifico la necesidad de la propuesta a 

través de un instrumentos que fueron aplicados a los docentes para culminar con la 

factibilidad técnica, institucional  para proceder al diseño. De acuerdo a ello se 

cumplió con las tres fases especificadas a continuación. 
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Fase I: Diagnóstico. 

        De acuerdo a lo descrito por Hurtado (2004) el diagnostico “consiste en 

delimitar el tema y formular el planteamiento cuando la fase de exploración indica 

que existen cierto eventos en los que se quiere producir cambios, ya sean por que se 

pretende mejorar un determinada situación”.(p.311). En tal sentido, en la presente 

investigación el establecimiento del diagnóstico se hizo a través de la aplicación de 

un instrumentó dirigido a los docentes establecer la factibilidad de diseñar un 

programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  estrategias 

didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  U.E.B. La Mitisús, 

Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida 

 

Fase II: Factibilidad. 

       Una vez realizada la revisión bibliográfica, en base a los resultados del 

diagnóstico se procedió a indagar sobre la resolución del problema, fundamentado, en 

base a la factibilidad del diseño de la propuesta, al respecto Hurtado (2004) afirma. 

“el investigador en esta fase puede estimar si es pertinente y necesario la propuesta de 

programas, guías, diseños, y si las condiciones están dadas para alcanzar objetivos 

proyectivos”.(p.318) 

       Debe señalarse, que para el sustento de la factibilidad, se llevó  a cabo un diseño  

de un programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  

estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  U.E.B. La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida Esta 

misma permitirá ir a la realidad a aplicar los instrumentos para recolectar 

información, para este estudio se contempló la factibilidad técnica referida así la 

organización educativa cuenta con los recurso tecnológicos apropiados para la 

aplicabilidad de la propuesta y la factibilidad institucional que corresponderá si es 

viable en la organización un programa de orientación educativa dirigido a docentes 

para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática.. 
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Fase III: Diseño. 

        En esta fase se seleccionaron las líneas de acción que se llevó a cabo con el 

propósito de modificar situaciones al respecto  Hurtado (2004), expresa que el diseño 

del proyecto consiste en la “Planificación de estrategias, medios y acciones necesarias 

para alcanzar los planes”.(p.p106,328) 

        En este caso se configuro una estructura que permitió dar forma a la propuesta, a 

través de la inclusión de los elementos pertinentes como fundamento de los mismos 

en correspondencia con el  diseño de un programa de orientación educativa dirigido a 

docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la 

matemática en la  U.E.B. La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal 

Quintero, Estado Mérida. En este caso el diseño de la propuesta se estructuro de la 

siguiente manera: presentación, justificación, fundamentación, objetivos, estructura 

de la propuesta, desarrollo de la propuesta (programa propuesto) y factibilidad 

         El diseño del estudio estuvo enmarcado en un diseño no experimental, que para 

Palella  y Pestana (2010) “es el que se realiza sin manipular en forma deliberada 

ninguna variable” (p.87), es decir que dentro de la investigación sobre un diseño de 

un programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  las  

estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  U.E.B. La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida, las 

variables no fueron manipuladas ya que estas hacen referencia al comportamiento de 

las personas en un periodo determinado y este será descrito tal cual se presenta en el 

contexto real. 

 

Población 

        Según Arias (2012),  “es un conjunto finito o infinito de elementos con 

características comunes para los cual será extensivas las conclusiones de la 

investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos de la 

investigación” (p.81), Para esta investigación, la población de estudio se encontró 

constituidos por Diez (10) docentes adscritos a la U.E.B. La Mitisús, Parroquia Las 

Piedras. Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida, los cuales se tomaron en su 
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totalidad para asegurar la mayor cantidad de información, es decir, no se aplicarán 

criterios muéstrales.  

 

 Técnicas de Procesamiento de Datos o Información, Recolección de Análisis  

      Según Arias (2012), la técnica de recolección de datos hace referencia a “un 

procedimiento o forma particular de obtener datos o información” (p.67), en este sentido, 

se sustentó varias técnicas entre las cuales menciona Arias como la observación, la 

encuesta y la entrevista. Para la presente investigación se utilizó la técnica  de  la encuesta 

como señala Arias (2012),  “como una técnica  que pretende obtener información que 

suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en la relación con un 

tema en particular”(p.72). Para esta técnica existen instrumentos como el cuestionario que 

en el presente estudio estará estructurado en un lenguaje sencillo, Al respecto, Balestrini 

(2006), señala que “el cuestionario facilita traducir los objetivos y las variables de la 

investigación a través de una serie de preguntas previamente preparadas, susceptibles 

de analizar en relación a la problemática de estudio”   (p. 46).  

      Entonces, por la selección del cuestionario está el instrumento presentado en 

formato tipo escala de litkert facilito recolección y análisis de los datos, los cuales 

aportaron la información referida a los indicadores y dimensiones de las variables en 

estudio. Para esta investigación se diseñó un cuestionario dirigido a los directivos y 

los docentes, conformados de la siguiente manera: (a) una carta de presentación, (b) 

instrucciones generales, (c) un cuestionario constituido por diecisiete (17) ítems del 

tipo escalamiento Likert, con cinco alternativas de respuesta: Completamente de 

Acuerdo (5), De Acuerdo (4), Indiferente (3), En desacuerdo (2), y completamente en 

desacuerdo (1). (Anexo 1). 

      El propósito del instrumento, consiste en recoger la información necesaria 

para, diagnosticar la situación actual que se enfocó a estrategias didácticas dirigidas a 

los docentes para fortalecer la enseñanza de la matemática en la UEB, La Mitisús 

Estado Mérida, tomando en cuenta la operacionalización de la variable, en 

concordancia con sus dimensiones e indicadores. 
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Validez del Instrumento 

      En este orden,  Palella y Pestana (2010),afirman que la validez  es: “la 

relación entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.160), hay 

varios tipos de validez como de contenido, de criterio, de constructo, externa e 

interna, para  la validez del instrumento de la presente investigación se utilizó la 

validez de contenido a través de juicio de expertos para determinar la relación 

establecida entre los ítems que lo componen con la variable que se pretende medir, se 

consultaran a tres expertos en el área de investigación y metodología  que 

determinaran si el instrumento realmente reflejo un dominio específico del contenido 

que se quiere medir 

      En este sentido, la validez del instrumento se llevó a cabo con la técnica de 

juicio de expertos, para ello se seleccionarán tres (3) especialistas un metodólogo y 

dos docentes con especialidad en el  área de matemática, en la temática, quienes 

juzgaron cada ítem de acuerdo a la coherencia con los objetivos, pertinencia, 

tendenciosidad y claridad en la redacción. 

 

Confiabilidad del Instrumento 

Una vez  que se evaluó el cuestionario se realizaron los ajustes necesarios y se 

procedió a aplicarlo a una muestra de 8 ocho personas no pertenecientes a la 

población en estudio (prueba piloto), para determinar la confiabilidad. Según Palella 

y Pestana (2010), “es la ausencia de  error aleatorio en un instrumento de recolección 

de datos. Representa la influencia al azar en la medida”(p. 164) igualmente Pérez 

(2006), “es el mecanismo utilizado para obtener la validación con la aplicación de la 

prueba piloto aplicada a una porción de la población distinta a la muestra”(p.80). Se 

llevó a cabo una prueba piloto para encontrar este coeficiente de acuerdo a la 

fórmula: 

Para determinar la confiabilidad del instrumento después de aplicado la 

prueba piloto, se determinó mediante el Coeficiente de Alfa de Crombach. La 

fórmula para determinar el Coeficiente de Crombach es: 
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Una vez aplicado el instrumento se calculó un valor de confiabilidad en cada 

uno de ellos, dando un valor de r = (0,9) el cual significa que el instrumento utilizado 

tiene un grado de confiabilidad alta; representando un instrumento confiable y apto 

para su aplicación. 

  El objetivo de esta prueba, es refinar el instrumento de investigación antes de 

su aplicación definitiva: Con este procedimiento se verifico la operatividad del 

instrumento a nivel del grado de comprensión del sujeto investigado. Además, 

permitió observar si el instrumento responde a los propósitos establecidos 

inicialmente en la investigación, así como el tiempo que requirió para responder el 

mismo. Para determinar la confiabilidad se utilizó el Coeficiente Alfa (α) de 

Cronbach, que para Ramírez (2007)  

 

permite medir la consistencia interna del instrumento. Se utiliza en la 

construcción de escalas donde no hay respuestas correctas e 

incorrectas sino que cada entrevistado responde la alternativa que 

mejor representa su forma de pensar sobre el objeto que se le pregunta 

(p.129). 

 

En tal sentido, este coeficiente de confiabilidad se interpretó de manera muy 

similar al coeficiente de correlación es decir, que el mismo puede oscilar entre los 

límites -1 y +1. En algunos análisis puede obtenerse valores negativos y en la 

mayoría de los casos su valor es positivo; por lo general, considera este autor, un 

coeficiente de confiabilidad resulta aceptable cuando esta por lo menos en el límite 

superior (0.80), de la categoría Alta, esto es: de -1 a O No es confiable; de 0.01 a 0.49 
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Baja confiabilidad; de 0.50 a 0.75 Moderada confiabilidad; de 0.76 a 0.89 Fuerte 

confiabilidad y de 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad. 

 

Análisis e Interpretación de los Resultados 

     El análisis e interpretación de los resultados, según Balestrini (2006), implica el 

establecimiento de categorías, la ordenación y manipulación de los datos para 

resumirlos y poder sacar algunos resultados en función de las interrogantes de la 

investigación. Este proceso tendrá como fin último, el de reducir los datos de una 

manera comprensible para poder interpretarlos y poner a prueba algunas relaciones de 

los problemas estudiados. 

     Por lo tanto, cuando sea aplicado el instrumento se procedió a la ordenación, 

tabulación y análisis de los mismos haciendo uso de la estadística descriptiva. La 

información recogida se presentará en cuadros y gráficos con los porcentajes y 

promedios obtenidos para su debida interpretación. Para luego se elaborar las 

respectivas conclusiones y recomendaciones. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

49 
 

CAPÍTULO IV 

 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS 

 

El análisis e interpretación de los resultados representa la concreción de la 

fase diagnóstica de la investigación, aquí se obtienen la opinión de los involucrados 

en función a las variables de estudio. Sin embargo, ha de considerarse otros aspectos 

que refuerzan los puntos de vista, se trata de la revisión bibliográfica, la cual, se hace 

presente durante este capítulo para apoyar o desmentir lo dicho.  

En este apartado, se dan a conocer los resultados obtenidos, producto de la 

aplicación de los instrumentos, de acuerdo a los objetivos formulados en la 

investigación. Se presentan las respuestas a los ítems, los cuales se analizaron, 

tomando como base la estadística, por ser ésta una técnica especial, apta para el 

estudio cuantitativo, es decir, vinculada a procedimientos desarrollados para analizar 

datos numéricos. En tal sentido, Sabino (2003) indica que: “….para el análisis e 

interpretación de datos se deben formular fundamentos porcentuales para la expresión 

cuantitativa” (p.48). 

Posteriormente, aplicando el instrumento se procedió a la elaboración de la 

matriz donde se tabularon los datos Asimismo, siguieron los lineamientos de la 

estadística descriptiva, a tal efecto, se realizaron tablas de doble entrada 

(representando la frecuencia y el porcentaje), para luego realizar la representación 

gráfica a través de barras, las cuales, muestran la respectiva leyenda y descripción de 

cada ítem, desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo. 
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Cuadro Nro. 2.  

Variable: Orientación educativa. Dimensión: Proceso educativo. Indicador: 

Actividades, Rendimiento, Planes. 

  S CS A/V CN N 

Nro. Item F % F % F % F % F % 

1 Genera actividades didácticas 

para aprovechar el potencial de 

diversos puntos de los alumnos 

3 30 1 10 1 10 3 30 2 20 

2 Desarrolla situaciones prácticas 

para un mejor rendimiento 

individual del alumno. 

1 10 2 20 2 20 3 30 2 20 

3 Reutiliza planes de acuerdo a sus 

intereses para enseñar. 

2 20 1 10 4 40 2 20 1 10 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús. 

 

 

Gráfico 1. Representación de la distribución de las alternativas de respuestas de los 

docentes, con relación al Indicador: Actividades, Rendimiento, Planes. 

     En atención a los resultados obtenidos con la aplicación del instrumento a los 

docentes de la Unidad Educativa Bolivariana la Mitisús, se tiene que al preguntar 

sobre si  Genera actividades didácticas para aprovechar el potencial de diversos 

puntos de los alumnos un 40% responde  afirmativamente que siempre y casi siempre 

esta  actividades son esenciales para orientar al estudiante y aprovechar sus 

0

5

10

15

20

25

30

35

40

Siempre Casi Siempre Algunas
Veces

Casi Nunca Nunca

Item 1

Item 2

item 3



 

51 
 

capacidades otro 10% manifestó algunas veces y un 50% selecciono la alternativa 

entre casi nunca y nunca generan estos tipos de actividades didácticas de manera 

consecuente en el aula de clase, esto se deduce que puede ser motivado por el escaso 

tiempo que tienen al impartir estas clases o porque  algunos momentos el docente 

solo se limita a dar la clase sin considerar que esta área que corresponde a las ciencias 

exactas necesitan un tratamiento didáctico adecuado para trasmitirlo al estudiantes y 

por ende medir sus capacidades.  Como lo argumenta Tovar (2012) cuando hace 

énfasis en el currículo básico nacional donde señala que el docente, dentro del marco 

de la Reforma Educativa se constituye en “facilitador, guía, acompañante del alumno 

y mediador de los aprendizajes, en este caso hay un desconocimiento total por parte 

docente de estos procesos medidores en los estudiantes. 

     Por otro lado, en el ítem 2, los docentes respondieron de la siguiente manera un 

30% afirmo de manera positiva en siempre y casi siempre desarrolla situaciones 

prácticas para un mejor rendimiento individual del alumno, en este caso 20% 

seleccionaron algunas veces y un 50% manifestó que casi nunca y nunca llevan a 

cabo este proceso en aula con sus estudiantes, se puede inferir por el investigador que 

aun en los procesos de enseñanza y aprendizajes en el estudiante viene mermada por 

situaciones donde el rol del docente en cuanto a sus funciones es desconocido ya que 

este debe ser facilitador de los aprendizajes como se expresa Reyes (2009),  que el 

facilitador de aprendizaje “cumple función de guía, orientador y planificador de 

acciones educativas” (p.35).en este marco de ideas, se entiende que la facilitación 

como un proceso debe brindar asistencia técnica y personal a uno o varios individuos, 

con el fin de apoyar el tránsito por una escolaridad.  

     Siguiendo el orden, se presenta el ítem 3 con los siguientes resultados 30% 

contesto entre las alternativas siempre y casi siempre, 40% algunas veces y 30% casi 

nunca y nunca Reutiliza planes de acuerdo a sus intereses para enseñar, esto 

demuestra el equilibrio que hay en el proceso planificador del docente, desde este 

punto de vista, es necesario que en el proceso educativo debe planificarse con el fin 

de garantizar un mínimo de éxito en su acción para afianzar el espíritu de 

responsabilidad y eliminar la improvisación, al respecto Al respecto, Requeijo y Lugo 
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(2006), plantean: la concepción moderna de planificar que involucra la idea de 

ejecución, de allí que hoy en día los planes, especialmente en el campo educativo, 

tengan carácter operativo, (p.22). 

     En este sentido, mediante la planificación se determina los objetivos, se 

seleccionan los métodos, técnicas, recursos para alcanzarlos y evaluarlos, apoyando 

en un conjunto de pasos que progresivamente sistematicen las acciones dentro de una 

intención única. El rol de planificador del docente consiste en determinar la que se 

deberá hacer en el futuro para mejorar los proceso de enseñanza y aprendizaje, 

también permite que el docente utilice esta herramienta de planificación para innovar 

desde un punto de vista más científico cada uno de los encuentros de clase con sus 

estudiantes. 

Cuadro Nro. 3.  

Variable: Orientación educativa. Dimensión: Proceso educativo. Indicador: 

Individual, Grupal, Intereses. 

  S CS A/V CN N 

Nro. Item F % F % F % F % F % 

4 Ofrece seguimiento individual a 

cada estudiante, con el propósito 

de orientarlo en el desarrollo 

evolutivo integral como persona 

1 10 3 30 0 0 4 40 2 20 

5 Atiende los problemas grupales a 

fin de integrar a todos los 

estudiantes a su realidad dentro de 

la dinámica escolar. 

0 0 1 10 5 50 1 10 3 30 

6 En el papel del docente orientador 

le surgen intereses e la atención 

del estudiante como persona que 

tiene necesidades particulares. 

4 40 1 10 3 30 1 10 1 10 

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús. 
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Gráfico 2. Representación de la distribución de las alternativas de respuestas de los 

docentes, con relación al Indicador: Individual, Grupal, Intereses. 

     Se puede deducir que, las respuesta de los docentes en el ítem 4, el 40% de los 

docentes encuestados seleccionaron la alternativa siempre y casi siempre es decir que 

las afirmaciones son positivas cuando se les pregunto sobre si ofrece seguimiento 

individual a cada estudiante, con el propósito de orientarlo en el desarrollo evolutivo 

integral como persona, de esta forma un 60% manifestó que casi nunca y nunca, 

conllevan a realizar este seguimiento, se infiere por parte del investigador que el rol 

orientador docente en cuanto a las atenciones individuales son primordiales en el 

proceso de formación integral del estudiante, en este aspecto el docente como 

orientador, debe proporcionar al educando, actitudes y herramientas de desarrollo 

personal y académico como lo indica Certo (2007),  la orientación es como “una 

estrategia que entiende a una serie de actitudes y procedimientos con el fin de 

proporcionar la satisfacción y deposición de los estudiantes” (p.65). 

     En cuanto al ítem 5, cuando se pregunta si atiende los problemas grupales a fin de 

integrar a todos los estudiantes a su realidad dentro de la dinámica escolar, 10%  

respondió que casi siempre, 50% algunas veces y 40% casi nunca y nunca, esto 

demuestra que la el rol orientador  sigue siendo escaso de atención por parte del 

docente para guiar las clases de matemáticas, lo que indica que la orientación no se 

entiende como un proceso con amplificaciones técnicas y personales que permiten 

guiar el comportamiento de los estudiantes hacia metas académicas y esa meta en 
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común es su aprendizaje. Argumenta Querales (2016). Por ello debe ser individual y 

grupal. 

      En el ítem 6, el 50% selecciono la alternativa siempre y casi siempre, otro 30% 

algunas veces y 20% casi nunca y nunca en el papel del docente orientador le surgen 

intereses e la atención del estudiante como persona que tiene necesidades 

particulares. En consideración a los resultados resulta lógica la contradicción de las 

afirmaciones positivas de los docentes en cuanto a los ítems anteriores referidos a las 

orientaciones tanto individuales como grupales, es  evidente según este estudio que 

los docentes siempre van a querer dar opciones de respuestas sin saber que si no 

cumple su verdadero rol de orientador dentro del aula tampoco va a tener interés por 

atender diferencias individuales en los estudiantes, por tal razón en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje de las matemáticas, esa función en vital en todos los 

aspectos cognitivos del estudiantes. 
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Cuadro Nro. 4.  

Variable: Estrategias Didácticas para la Enseñanza de la matemática. Dimensión: 

Estrategia. Indicador: Colaborativas, Individualizadas, Personalizadas, expositivas, 

de indagación. 

  S CS A/V CN N 

Nro. Item F % F % F % F % F % 

7 Aplica estrategias colaborativas 

donde aprovecha el potencial de 

los estudiantes en las operaciones 

matemáticas. 

2 20 2 20 1 10 4 40 1 10 

8 Orienta con estrategias 

individualizadas la resolución de 

ejercicios matemáticos en los 

estudiantes. 

3 30 0 0 4 40 1 10 3 30 

9 Desarrolla estrategias 

personalizadas que  permiten 

atender las diferencias 

individuales de los estudiantes en 

la comprensión de las 

matemáticas. 

5 50 1 10 4 40 0 0 0 0 

10 Durante la clase de matemáticas 

despierta el interés de los 

estudiantes a partir de estrategias 

expositivas que coloca en práctica. 

1 10 3 30 3  30 2 20 1 

 

 

10 

11 Al iniciar un  objetivo la estrategia 

de indagación conoce conductas 

de entrada de  estudiantes en el 

desarrollo de ejercicios 

matemáticos. 

2 20 2 20 1 10 5 50 0 0 

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús. 
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Gráfico 3. Representación de la distribución de las alternativas de respuestas de los 

docentes, con relación al Indicador: Colaborativas, Individualizadas, Personalizadas, 

expositivas, de indagación. 

     En referencia a los datos aportados en el ítem 7, se tiene que el 40%  de los 

docentes encuestados seleccionaron entre siempre y casi siempre, un 10% algunas 

veces otro 50% entre casi nunca y nunca cuando se pregunta si aplica estrategias 

colaborativas donde aprovecha el potencial de los estudiantes en las operaciones 

matemáticas. En este orden se puede inferir que la estrategia colaborativa viene a 

formar parte del procero orientador tanto individual y grupal y que los docentes solo 

se limitan a dar su clase de matemáticas de una manera tradicional si tomar en cuenta 

estas premisas que pueden facilitar la enseñanza y aprendizaje en esta área de 

operaciones matemáticas, indica Sánchez (2013) que estas estrategia capitaliza el 

potencial de cada estudiante y del grupo en general en función a los diversos 

elementos que se ofrecen para enseñar. 

     Para del ítem 8, cuando se preguntó que si orienta con estrategias individualizadas 

la resolución de ejercicios matemáticos en los estudiantes se obtuvo como resultado 

que 30% dijo siempre, 40% algunas veces y 40% entre casi nunca y nunca, esto 

destaca  que el docente debe tener claro el alcance epistemológico y pedagógico, 

puesto que al asumir  esta estrategia garantizando en gran medida el éxito en el logro 

de los objetivos establecidos en la orientación educativa, el grado de respuesta 
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demuestra también que algunos las conocen y saben que deben aplicarlas pero que a 

veces es que lo hacen a pesar que esta ofrece un conjunto de técnicas y métodos que 

permiten actuar sobre los estudiantes, según Hidalgo(2013) estas acciones vienen a 

ser las táctica efectivas y eficaces que facilita la adquisición y acercamiento a la 

información. 

     En este sentido, en el ítem 9, 60% de los  docentes encuestados respondieron que 

siempre y casi siempre desarrolla estrategias personalizadas que  permiten atender las 

diferencias individuales de los estudiantes en la comprensión de las matemáticas, y 

Un 40% algunas veces, observando este dato y comparar con el grado de respuesta en 

cuanto a la orientación individual, es un resultado contradictoria ya que tanto la 

orientación individual y grupal están desasistidas por el docente, demostrando en las 

respuestas una falsedad en ellas, en ninguno de los casos el docente se esmera por 

hacer esta atención y que en un orden establecido, según Sánchez (2013) esta 

estrategia se adapta a las colaborativas e individualizadas en el campo de didáctica y 

la pedagogía. 

     Para el ítem 10, se obtuvieron los siguientes datos 40% seleccionaron siempre y 

casi siempre, 30% algunas veces y 30% casi nunca y nunca, cuando se les afirmo si 

durante la clase de matemáticas despierta el interés de los estudiantes a partir de 

estrategias expositivas que coloca en práctica, de este resultado se deduce que la 

mayoría de los docentes hace uso de la exposición en sus clases de matemática con 

los estudiantes promoviendo de esta manera la construcción de aprendizajes 

significativos siempre partiendo del nivel del estudiante, asumiendo el docente un 

claro alcance epistemológico y pedagógico que garantiza el adecuado proceso de 

enseñanza y aprendizaje. 

     En el ítem 11, se indica al aplicar la encuesta a los docentes los siguientes datos 

40% de las respuesta están entre siempre y casi siempre, 10% algunas veces y 50% 

casi nunca al iniciar un  objetivo la estrategia de indagación conoce conductas de 

entrada de  estudiantes en el desarrollo de ejercicios matemáticos, esto significa que 

el docente no le da importancia a los conocimientos previos del estudiante en su gran 

mayoría porcentual ya que algunos si hacen este tipo de estrategia en el aula de clase, 
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ahora bien, el docente debe intervenir y ajustarse a las necesidades del estudiante, y 

no viceversa, con la estrategia de indagación según Escamillo (2011) los estudiantes 

encontraran situaciones de acción y reflexión identificando los problemas a fin de 

darles la solución respectiva, se puede aseverar un buen  trabajo de contenidos de 

distintos tipos. 

Cuadro Nro. 5.  

Variable: Estrategias Didácticas para la Enseñanza de la matemática.  Dimensión: 

Dimensiones de las estrategias. Indicador: Flexible, Orientadora, Innovadora. 

 

  S CS A/V CN N 

Nro. Item F % F % F % F % F % 

12 Presta atención al estudiante 

respetando la individualidad  de  

cada uno en la resolución de 

ejercicios matemáticos. 

5 50 1 10 4 40 0 0 0 0 

13 Determina la orientación que se 

debe ofrecer, siendo  

indispensable el rol del docente 

como mediador en las operaciones 

matemáticas. 

3 30 0 0 2 20 3 30 2 20 

14 Prevé capacidad innovadora 

diseñando objetivos en 

correspondencia con el 

aprendizaje de las matemáticas 

bajo  la necesidad del estudiante. 

3 30 0 0 4 40 2 20 1 10 

 

Fuente: Instrumento aplicado a los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana La 

Mitisús. 
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Gráfico 4. Representación de la distribución de las alternativas de respuestas de los 

docentes, con relación al Indicador: Flexible, Orientadora, Innovadora. 

     De los datos reflejados en el cuadro 5, en cuanto al ítem 12, los docentes en un 

50% seleccionaron la alternativa siempre, un 10% casi siempre y 40% algunas veces, 

se infiere que el 60% de respuestas fueron afirmativas en cuanto si presta atención al 

estudiante respetando la individualidad  de  cada uno en la resolución de ejercicios 

matemáticos, cabe mencionar que las dimensiones de las estrategias didácticas sirve 

para que el docente tenga una actitud positiva frente al proceso pedagógico con sus 

estudiantes, pero corroborando las respuesta siguen contradiciendo la necesidad de la 

orientación hacia los estudiantes y por ende también a lo que es aplicar estrategias 

colaborativas e individualizadas, en ambas premisas se ofrecen un conjunto de 

acciones que el docente debe interactuar con el estudiante, por lo que los docentes de 

la Unidad Educativa Bolivariana la Mitisus siguen desconociendo procesos 

orientadores e inclusive hasta estrategias didácticas utilizadas en la educación 

proporcionando respuestas sesgadas en el estudio, es por ello que Gil(2008) expresa 

que esta interviene seleccionando cierta estrategia para la enseñanza, realizando un 

acondicionamiento del medio. 

     En el ítem 13, los docentes encuestados seleccionaron 30% siempre, 20% algunas 

veces y 50% entre casi nunca y nunca cuando se les afirmo si  determina la 

orientación que se debe ofrecer, siendo  indispensable el rol del docente como 

mediador en las operaciones matemáticas, al respecto en esta dimensión orientadora 
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se evidencia como una función integradora que va en función de su rol docente como 

orientador, pero que en este caso se ofrece como una dimensión de la estrategias 

didácticas, que guardan relación con lo que se pretende proponer, de manera que, esta 

se debe apoyar en un diagnostico que determine la orientación que se debe 

proporcionar al estudiantes en el aula de clase, sigue de esta forma el docente 

mediador de esos procesos. 

    Para el ítem 14, los docentes encuestados respondieron de la siguiente manera: 

30% siempre, 40% algunas veces, 20% casi nunca y 10% nunca cuando se les afirma 

si prevé capacidad innovadora diseñando objetivos en correspondencia con el 

aprendizaje de las matemáticas bajo  la necesidad del estudiante, esto complementa el 

tipo de habilidad que tener el docente, desde ese punto de vista el docente pone de 

manifiesto al realizar las tareas. Para, Malagon (2007), algunas de las habilidades del 

docente son “movilizar innovaciones y cambio, manejo de personas y tareas, 

comunicación y autogestión” (p. 45). En este sentido, cobra cada vez mayor 

importancia la actualización por parte de los docentes, ya que siempre surgen 

cambios, por ello es necesario, estar al tanto de las innovaciones, saber dirigir a los 

estudiantes 
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Cuadro Nro. 6.  

Variable: Estrategias Didácticas para la Enseñanza de la matemática.  Dimensión: 

Dimensiones de las estrategias. Indicador: Critica, Prospectiva. 

  S CS A/V CN N 

Nro. Item F % F % F % F % F % 

15 Un proyecto didáctico en 

matemáticas es crítico a una 

constante renovación. 

3 30 1 10 5 50 1 10 0 0 

16 La enseñanza de la matemática 

representa una dimensión abierta 

al futuro para la concepción 

cognitiva del estudiante. 

4 40 0 0 5 50 1 10 0 0 

17 Parte del hecho  que el estudiante 

debe poner en práctica desde un 

punto prospectivo  la  preparación 

en las  operaciones matemáticas. 

5 50 1 10 0 0 2 20 2 20 

   

Fuente: Instrumento a los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana  La Mitisús.

 

Gráfico 5. Representación de la distribución de las alternativas de respuestas de los 

docentes, con relación al Indicador: Critica, Prospectiva. 

     Se deduce del cuadro 6 los siguientes datos: 30% siempre,10% casi siempre, 50% 

respondió algunas veces y 10% manifestó que casi nunca, en función  de la pregunta 

si un proyecto didáctico en matemáticas es crítico a una constante renovación, como 

unas se observa la mayoría de docentes de la Unidad Educativa Bolivariana la Mitisús 

algunas veces sugieren  que los proyectos de matemáticas pueden ser objeto de 
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innovación, es necesario, hacer ajustes a ese emancipación de teorías y conceptos por 

las cuales el estudiante aprende en algunos casos y desaprende en otros, el docente 

sigue siendo el mediador de esa enseñanza impartida de acciones que llevan a 

alcanzar los objetivos académicos en el aula, argumenta Vadillo y Klingler (2004),  

que las habilidades docentes “incluye conocimientos…aptitudes, rasgos, actitudes, 

motivo y conductas” (p. 101). 

Por otro lado, en el ítem 16, los docentes respondieron 40% siempre, 50% 

algunas veces y 10% casi nunca, en el caso cuando se les pregunto si la enseñanza de 

la matemática representa una dimensión abierta al futuro para la concepción cognitiva 

del estudiante, se infiere que el docente de la Unidad Educativa Bolivariana la 

Mitisús tiene dudas si esta enseñanza le podía servir al estudiante a largo plazo para 

su avance en los niveles formativos del sistema educativo y la capacidad del docente 

de observar el hecho educativo, las capacidades de los estudiantes, sus necesidades, y 

enfocarse en el aprendizaje como un todo, como un proceso integral, el cual a futuro 

dará sus frutos, al egresar de la institución con capacidad para entender, comprender y 

reflexionar acerca de diversas situaciones que se presenten en su vida cotidiana que 

según Gitman y McDaniel (2007), “incluyen la capacidad para ver a la organización 

como un todo, entender la interdependencia que existe entre sus distintas partes y 

evaluar la relación de la misma con el contexto exterior” (p. 249) 

En el ítem 17, los resultados obtenidos  fueron los siguientes 50% seleccionaron 

siempre, 10% casi siempre,20% casi nunca y 20% nunca, esto significa que un 60% 

de docente manifestaron que el estudiante debe poner en práctica desde un punto 

prospectivo  la  preparación en las  operaciones matemáticas, cuando se refiere a 

prospectivo se enfoca al futuro académico, es decir como se indica en el ítem 16 la 

capacidad del estudiante y sus necesidades deben ser apropiadas por el su aprendizaje 

y que este en su acción comprometedora y formadora a cubrir la integralidad del 

futuro en el estudiante. 
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

     El presente capítulo comprende las reflexiones y observaciones a las cuales se 

tuvo lugar una vez fue aplicado el instrumento de recolección de datos, centrada en 

las siguientes conclusiones y recomendaciones. 

 

Conclusiones 

     En estrecha relación con la información obtenida a través de la revisión 

bibliográfica realizada, así como el análisis de los resultados en concordancia con las 

variables en estudio en esta investigación, objetivos específicos y considerando el 

objetivo  de la misma Proponer un programa de orientación educativa dirigido a 

docentes para fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la 

matemática en la  Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, 

Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida.se concluye lo siguiente: 

     De acuerdo al objetivo Nº 1, el cual consistió en Diagnosticar el proceso educativo 

que realizan los docentes para orientar adecuadamente la enseñanza de la matemática. 

Se pudo evidenciar que en cuanto a la  generación de  actividades didácticas para 

aprovechar el potencial de diversos puntos de los alumnos  los docentes nunca 

generan estos tipos de actividades didácticas de manera consecuente en el aula de 

clase, esto se deduce que puede ser motivado por el escaso tiempo que tienen al 

impartir estas clases o porque  algunos momentos el docente solo se limita a dar la 

clase sin considerar que esta área que corresponde a las ciencias exactas necesitan un 

tratamiento didáctico adecuado para trasmitirlo al estudiantes y por ende medir sus 

capacidades, por otra parte, en las situaciones prácticas para un mejor rendimiento 

individual del alumno los docente  de la Unidad Educativa Bolivariana la Mitisus no 

llevan a cabo este proceso en aula con sus estudiantes, se puede inferir, que aun en los 

Procesos de enseñanza y aprendizajes en el estudiante viene mermada por situaciones 

donde el rol del docente en cuanto a sus funciones es desconocido ya que este debe 

ser facilitador de los aprendizajes. 
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     En los que se refiere a la orientación individual no realizan este seguimiento, 

teniendo conocimiento de  que el rol orientador docente en cuanto a las atenciones 

individuales son primordiales en el proceso de formación integral del estudiante, en 

este aspecto el docente como orientador, debe proporcionar al educando, actitudes y 

herramientas de desarrollo personal y académico, haciendo énfasis en estén aspecto 

cuando es una orientación grupal demuestra que la el rol orientador  sigue siendo 

escaso de atención por parte del docente para guiar las clases de matemáticas, lo que 

indica que la orientación no se entiende como un proceso con amplificaciones 

técnicas y personales que permiten guiar el comportamiento de los estudiantes hacia 

metas académicas y esa meta en común es su aprendizaje. 

      En este orden de ideas, en cuanto al objetivo Nº 2, que consistió en Identificar los 

tipos de estrategias didácticas que  utiliza el docente para fortalecer la enseñanza de 

las Matemáticas, se obtuvo que  el docente de la Unidad Educativa Bolivariana la 

Mitisús no emplea  las estrategias didácticas colaborativas, individualizadas, 

personalizadas solo se limitan a dar su clase de matemáticas de una manera 

tradicional si tomar en cuenta estas premisas que pueden facilitar la enseñanza y 

aprendizaje en esta área de operaciones matemáticas, además a pesar que las  conocen 

y saben que deben aplicarlas no lo hacen teniendo en cuanta que esta ofrece un 

conjunto de técnicas y métodos que permiten actuar sobre los estudiantes. 

     Por otra parte, las dimensiones de las estrategias didácticas que sirve para que el 

docente tenga una actitud positiva frente al proceso pedagógico con sus estudiantes, 

es objeto de conjeturas  siguen contradiciendo la necesidad de la orientación hacia los 

estudiantes y por ende también a lo que es aplicar estrategias colaborativas e 

individualizadas, en ambas premisas se ofrecen un conjunto de acciones que el 

docente debe interactuar con el estudiante, por lo que los docentes de la Unidad 

Educativa Bolivariana la Mitisús siguen desconociendo procesos orientadores e 

inclusive hasta estrategias didácticas utilizadas en la educación. 

     En relación al objetivo referente a d Determinar factibilidad educativa, técnica  de 

la aplicación de un programa de orientación educativa para fortalecer la enseñanza de 

la matemática en los docentes de la  U.E.B. La Mitisús.  Se tiene que el mismo es 
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viable y factible desde el orden educativo y técnico ya que esta propuesta vienen dada 

por la necesidad expuesta en los resultados para desarrollar un programa de 

orientación educativa dirigidos a los docentes a fin de adquirir nuevos conocimientos 

que le permitan asumir una nueva herramienta de enseñar y aprender para mejorar su 

calidad en la enseñanza de la matemática. 

 

Recomendaciones 

A los Docentes 

 Considerar la dirección como un indicador  que oriente a los docentes como una  

visión estratégica para que la organización educativa  se mueva conjuntamente en 

función de los adecuados procesos de enseñanza y aprendizajes. 

 Optimizar la eficiencia del docente como una relación entre la innovación y la calidad 

educativa comprometidos con la productividad académica en la institución. 

 Implicar el desempeño profesional del docente como una tarea de alto nivel de 

conocimiento y habilidades que faciliten más la orientación educativa. 

 Innovar a través de  nuevos métodos, técnicas y estrategias didácticas a fin de 

propiciar un excelente proceso de enseñanza y aprendizaje en el estudiante. 

 Gestionar un cambio educativo que realce el logro de los estudiantes así como 

fortalecer la capacidad de la escuela para gestionar el cambio. 

 Incorporar  contenidos  novedosos en áreas matemáticas.  

 Desarrollar programas de orientación educativa para fortalecer las estrategias 

didácticas en la enseñanza de las matemáticas. 
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CAPITULO VI 

 

 LA PROPUESTA 

PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA DIRIGIDO A DOCENTES PARA 

FORTALECER  LAS ESTRATÉGIAS DIDACTICAS EN EL PROCESO DE  

ENSEÑANZA DE LA MATEMÁTICA 
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Presentación de la propuesta. 

     Actualmente se ha venido que la acción educativa gira en torno al suministro de 

una adecuada información consustanciada por una variedad de estrategias didácticas 

que le permitan al estudiante una mayor asimilación de todos aquellos conocimientos 

dentro de cualquier área de estudio, donde es necesario tomar en consideración los 

diferentes elementos que vienen a contribuir con un aprendizaje  tal como lo 

representa el huerto escolar. 

     Por otra parte hay que destacar el avance progresivo y gradual que la educación ha 

venido atravesando en todos los aspectos que la conforman muy particularmente en el 

área de la orientación educativa fundamentales dentro de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje cuyo propósito se dirige a favorecer una educación plena, un desarrollo 

integral. Por consiguiente, la orientación es un proceso continuo y longitudinal, 

además está destinada a atender a los estudiantes en todos los aspectos de su 

personalidad, a lo largo de todos los niveles educativos. 

     Por tal razón, surge la necesidad urgente de poner en práctica una programación 

acorde a las necesidades e interés de los docentes y estudiantes que vayan 

directamente relacionados con la orientación educativa para el fortalecimiento de las 

estrategias didácticas en la enseñanza de las matemáticas  para que el docente actué 

como orientador y promotor del aprendizaje requerido encaminándolo hacia la 

investigación para que piense, actué y discuta para así obtener los resultados 

obtenidos. 

      Se pretende con esta propuesta  encaminar al docente en el momento de planificar 

el proceso educativo y enseñar a los estudiantes, para que tome en cuenta los niveles 

cognoscitivos, motivacionales, intereses y necesidades de los educandos a fin de 

lograr la formación integral de los mismos. Enfocar las acciones diarias, no sólo al 

aspecto cognoscitivo o desarrollo de los contenidos programáticos, sino destinar parte 

del tiempo a la atención del estudiante como persona que tiene necesidades y 

características particulares. 
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Justificación de la propuesta 

     Esta propuesta de un  programa de orientación educativa dirigido a docentes para 

fortalecer  las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  

Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio 

Cardenal Quintero, Estado Mérida, se justifica en El Currículo Básico Nacional, que 

señala que el docente, dentro del marco de la Reforma Educativa se constituye en 

facilitador, guía, acompañante del alumno y mediador de los aprendizajes, desde 

esta perspectiva, se enmarca en las acciones desde la praxis del docente considerada 

un mecanismo fundamental para mejorar la calidad de la educación; el éxito del 

sistema depende básicamente de la eficacia orientadora. En este sentido, el docente 

juega un papel importante, pues permite caracterizar su ejercicio y propicia su 

desarrollo profesional, así como también constituye una vía para la  atención y 

estimulación del estudiante, llevando a la necesidad de instrumentar procesos de 

valoraciones en base al ejercicio académico e institucional. 

 

Fundamentación de la propuesta. 

     Se fundamenta en las bases psicológicas de Freud en su teoría psicoanalítica, con 

el propósito de concebir al niño, niña y adolescente que aprende y lo que requiere 

para ello. En tal sentido, en cuanto al aprendizaje de la matemática, se presentan una 

cantidad de cambios, los cuales son experimentados por otros niños, niñas y 

adolescentes y que cambia su interés. Además sobre el sustento pedagógico que 

considera necesario fortalecer su contenido con la transversalidad de la educación 

para la orientación docente en cuanto al aprendizaje de la matemática. El concepto 

actual de educación como un proceso formativo integral, implica la incorporación de 

la educación para el apoyo a niños que presenten tales dificultades, en el marco de la 

enseñanza escolar. 
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Objetivos de la propuesta 

Objetivo General 

Elaborar un programa de orientación educativa para el fortalecimiento de las 

estrategias didácticas en la enseñanza de las matemáticas en la Unidad Educativa 

Bolivariana la Mitisús. 

 

Objetivos Específicos 

 Organizar talleres de formación para el personal docente que labora en la 

institución relacionados con la orientación educativa. 

 Aplicar la orientación educativa para fortalecer las estrategias didácticas para 

enseñar matemáticas  de acuerdo con el programa. 

 Evaluar la efectividad de la aplicación del programa de orientación educativa en 

los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús. 

 

Estructura de la Propuesta 

 

Niveles Contenido Denominación 

Nivel introductorio  Realización de talleres de sensibilización 

sobre orientación educativa y la función de 

rol docente como mediador de los 

aprendizajes significativos. 

 

Orientación 

 

 Nivel de Desarrollo  Aplicación de estrategias didácticas que 

promuevan aprendizaje significativo en la 

enseñanza de las matemáticas. 

Recopilación y presentación de las 

estrategias sugeridas. 

Aplicación de las estrategias. 

 

 

Aplicación 

Nivel  de Evaluación  Diseño de instrumento de evaluación. 

Aplicación de instrumento de evaluación. 

Analizar los resultados obtenidos con la 

aplicación del programa de orientación 

educativa para el fortalecimiento de las 

estrategias didácticas en la enseñanza de la 

matemática. 

 

 

Control. 
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Figura 1 Estructura de La Propuesta del Programa 
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Desarrollo de la propuesta de Programa de Orientación Educativa  

NIVEL  I: Introductoria-Orientación  

OBJETIVO: Organizar talleres de formación para el personal docente que labora en la 

institución relacionados con la orientación educativa. 

Contenido Estrategia Actividad Tiempo Evaluación 

Realización de 

talleres de 

sensibilización sobre   

La Orientación 

Educativa  

Taller Implicaciones 

de la Orientación 

para la Educación  

 

Funciones del 

Docente Orientador 

y Profesor Guía  

( Perfil)  

 Actividades del 

Docente Orientador  

 Base formativa del 

Docente Orientador  

 
 

 

el papel mediador de 

un docente en el 

proceso de 

autoconstrucción del 

aprendizaje,  

 

la guía facilitadora 

del aprendizaje, 

mediante la 

enseñanza, 

 la tutoría y asesoría 

grupal e individual. 

 

Explicación de 

contenidos mediante 

transparencias, 

discusiones grupales, 

exposiciones, 

aplicación de 

estrategias de 

orientación en la 

práctica profesional. 

Bienvenida 

Presentación de los 

participantes 

Entrega de material 

Lectura de 

reflexión 

Ponencia del 

facilitador. 

Ciclo de preguntas 

y respuestas. 

Refrigerio. 

Ponencia 

Discusiones sobre 

la temática 

expuesta. 

Ponencia. 

Discusiones sobre 

la temática 

expuesta 

Lectura de 

reflexión  

Dinámica de grupo 

 

 

 

Estimado 

1 semana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por asistencia y 

participación de 

los docentes. 
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NIVEL  II: Desarrollo-Aplicación.  

OBJETIVO: Aplicar la orientación educativa para fortalecer las estrategias didácticas 

para enseñar matemáticas. 

Contenido Estrategia Actividad Tiempo Evaluación 
La orientación en los 

estilos de aprendizaje  

 Armonización de los 

estilos de aprendizaje 

con las técnicas de 

orientación 

apropiadas, 

 

 
la Orientación de los 

procesos de 

enseñanza-

aprendizaje.  

 

 

 

Participación del 

docente en la 

aplicación de 

estrategias de 

orientación en la 

práctica profesional 

en el aula de clase. 
uso de las webquest 

 
Discusiones 

pedagógicas 

 

 

Trabajo grupal 

  

Bienvenida 

Presentación de los 

participantes 

Entrega de material 

Lectura de 

reflexión del 

facilitador. 

 Ejercicios de 

orientación 

aplicados por los 

docentes. 

Ciclo de preguntas 

y respuestas. 

Refrigerio. 

Intercambio de 

ideas sobre la 

temática expuesta. 

Lectura de 

reflexión  

Dinámica de grupo 

 

 

 

 

 

 

Estimado 

1 semana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por asistencia y 

participación de 

los docentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 
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NIVEL  III: Evaluación-Control  

OBJETIVO: Evaluar la efectividad de la aplicación del programa de orientación 

educativa en los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana La Mitisús. 

Contenido Estrategia Actividad Tiempo Evaluación 
Diseño de 

instrumento de 

evaluación. 

Aplicación de 

instrumento de 

evaluación. 

Analizar los 

resultados 

obtenidos con la 

aplicación de las 

orientación 

educativa dirigida 

a los docentes para 

fortalecer la 

enseñanza de la 

matemática 

 

Mesa  de Trabajo de 

los orientadores  

Bienvenida. 

Producción de 

ideas para 

elaborar el 

instrumento con 

el que se evaluara 

la efectividad del 

programa de 

orientación 

educativa 

aplicada en la 

institución. 

Aplicación del 

instrumento a los 

docentes para 

medir los avances 

del  programa de 

orientación 

educativa 

Para Contrastar la 

funcionabilidad  

de las estrategias 

enseñanza y 

aprendizaje de las 

matemáticas  con 

los resultados de 

la aplicación del 

instrumento. 

Presentar los 

resultados 

obtenidos. 

 

 

 

 

 

Estimado 

1 semana 

 

 

 

 

 

Coevaluación. 

Heteroevaluación 

Autoevaluación. 
 

. 
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ANEXO A   

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO 

α 0,98 

solu2 0,99717364 
Alpha de Crombach: 0,98, el instrumentos tiene alta confiabilidad 

Sujetos/ìteme

s 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 
Totale
s 

1 1 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 50 

2 
4 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 

1 1 1 35 

3 
3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 26 

4 
2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 33 

5 
2 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 33 

6 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 2 4 38 

7 
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 5 55 

8 
4 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 33 

9 
2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 2 3 38 

10 
4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 2 50 

11 
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 34 

Suma 29 25 25 24 26 24 24 24 24 24 24 24 24 23 29 23 29 425 

Media 2,64 2,27 2,27 2,18 2,36 2,18 2,18 2,18 2,18 2,18 2,18 2,18 2,18 2,09 2,64 

2,0
9 2,64 38,64 

varianza 1,05 1,02 1,22 1,36 0,25 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,49 1,25 0,49 1,25 81,65 

∑〖Si〗^2 
1,112

1 

1,036

7 

1,48

4 

1,859

5 

0,064

8 

0,132

2 

0,132

2 

0,132

2 

0,132

2 

0,132

2 

0,132

2 

0,132

2 

0,132

2 

0,24

1 

1,573

9 

0,24
1 

1,573
9 6667,5 

 0,98 
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ANEXO B   

TABLA DE OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

82 
 

 

Tabla de Operacionalización de las Variables 

Objetivo General 

Proponer  un programa de orientación educativa dirigido a docentes para fortalecer  

las  estrategias didácticas en el proceso de  enseñanza  de la matemática en la  U.E.B. La 

Mitisús, Parroquia Las Piedras, Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida. 

Variable  Definición de Variable  Dimensión Indicadores Ítems 

 

Orientación 

educativa 

proceso educativo a través del 

cual se asiste al educando, 

con el fin de que éste pueda 

obtener pleno rendimiento en 

sus actividades escolares, 

formular y reutilizar planes 

según sus actitudes y sus 

intereses 

 

 

Proceso 

educativo 

Actividades 

Rendimiento 

Planes 

Individual 

Grupal 

Intereses 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 

 

 

 

Estrategias 

Didácticas 

para la 

Enseñanza 

de la 

matemática 

 

  

 

 

 

Conjunto de estrategias 

realizadas por el docente con 

una intencionalidad 

pedagógica en el cual se 

integran la adquisición de 

conocimientos para la 

resolución de problemas a 

través de su diferentes 

dimensiones.  

 

Estrategias 

 

 

 

 

 

 

 

Dimensiones 

 

 

 

 

 

Colaborativas 

Individualizadas 

Personalizadas 

Expositivas 

De indagación 

 

 

 

Flexible 

Orientadora 

Innovadora 

Critica 

Prospectiva. 

7 

8 

9 

10 

11 

 

 

 

 

12 

13 

14 

15,16 

17 

 

 

Fuente: Guerrero (2017) 




