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RESUMEN

El proposito fundamental de este trabajo de investigacion es proponer una Plataforma
Virtual técnico administrativo como apoyo a la praxis académica de la Unidad de
Tecnologia Quimica del Departamento de Quimica de la Facultad Experimental de
Ciencias y Tecnologia (Facyt) de la Universidad de Carabobo. La investigacion estara
enmarcada en la modalidad de proyecto factible, apoyada en una investigaciéon de
campo y documental y se desarrollard en tres fases: I- Diagndstico, Il — Factibilidad
y III — Disefio de la propuesta para satisfacer las necesidades de la institucion. La
poblacion se conformard por 25 informantes. En su desarrollo se recopilara la
informacion necesaria para el diagnostico situacional mediante la técnica de encuesta
a través de un cuestionario estructurado, dirigidos a los informantes base del
departamento: directivos, coordinadores, personal docente y alumnos. El instrumento
sera sometido a la validacion de expertos y la confiabilidad se determinara por el
coeficiente KR20 de Kuder-Richardson. Los resultados que se obtendran seran los
insumos fundamentales para construir la propuesta de una Plataforma Virtual técnico
administrativo de la Unidad de Tecnologia Quimica del Departamento de Quimica de
la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia que permita asumir los retos que
impone la complejidad en el marco organizacional.

Descriptores: Plataforma virtual, Tecnologia de la Informacion y Comunicacioén
(TIC), Conectivismo Social.

Linea de Investigacion: Tecnologia Aplicada a la Gerencia Educativa.
Tematica: Innovaciones Tecnologicas.

Subtematica: Plataformas Tecnologicas

Area Prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa

Area Prioritaria de la UC: Educacién
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ABSTRACT

The fundamental purpose of this research was to propose a Virtual Administrative
Technical Platform to support the academic practice of the Chemical Technology
Unit of the Chemistry Department of the Faculty of Science and Technology (Facyt)
of the Carabobo University. The research was framed in the feasible project modality,
supported by field and documentary research and it was developed in three phases: I-
Diagnostic, II - Feasibility and III - Design of the proposal to fulfill the institution’s
requirements. The population consisted of 27 informants. During research’s
development the necessary information was collected for the situational diagnosis
through the survey technique through with a structured questionnaire, guided to the
main informants of the department: managers, coordinators, teaching staff and
students. This questionnaire was analyzed by an expert validation and reliability was
determined by the KR20 coefficient of Kuder-Richardson. The results obtained were
the fundamental inputs for the construction of the proposal of a Virtual Technical
Administrative Platform, for the Chemical Technology Unit of the Chemistry
Department of the Experimental Faculty of Science and Technology, allowing take
the challenges imposed by the complexity in the organizational framework.

Descriptors: Virtual platform, Information and Communication Technology (ICT),
Social Connectivity.

Research Line: Technology Applied to Educational Management.

Theme: Technological Innovations.

Subtheme: Technological Platforms.

FACE’s Priority Area: Educational Management.

UC’s Priority Area: Education.
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INTRODUCCION

Las innovaciones tecnoldgicas que se han venido produciendo a nivel mundial
han requerido que el sistema educativo se adecue a estas exigencias. Es el caso de la
informatica y la telemdtica en la escuela como una herramienta en el proceso de
aprendizaje. El desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones y su introduccion en la esfera educacional imponen nuevas
exigencias a las instituciones educacionales, los cuales deben emplear todas las
potencialidades de estos recursos con el doble propdsito de contribuir a elevar la
calidad del proceso de ensefianza aprendizaje y que los estudiantes adquieran una

formacion informatica elemental.

Hablar de educacion en tecnologia, significa brindar una formacioén integral a los
estudiantes porque amplia los conocimientos y a su vez permite el desarrollo del
pensamiento critico, la creatividad, las habilidades y competencias que le ayuden

encontrar respuestas asertivas a su entorno.

En este contexto es necesario que las instituciones educativas, reorganicen el
desarrollo institucional a través de la creacion de nuevas formas de promocion,
difusion y trabajo del personal de los planteles, enfatizdndose en la preparacion,
capacitacion y profesionalizacion de los talentos humanos, adecuacion y facilidad de
empleo de los recursos tecnoldgicos, es decir, que los docentes y otros miembros de
la comunidad estén en capacidad de aplicar la tecnologia en su practica educativa

cotidiana y de realizar innovaciones que motiven el aprendizaje de los estudiantes .

Asi mismo, se aspira que el docente aprenda a manejar la tecnologia en sus
procesos formativos y aplique los conocimientos adquiridos en su practica docente.

Se espera que manejen los recursos tecnologicos con ética y responsabilidad social al



insertar y promocionar dentro del curriculo, valores relacionados con el acceso
equitativo a la tecnologia y a la informacion, y que promuevan un uso acorde con
valores de libertad, democracia, honestidad, responsabilidad, solidaridad, trabajo en
equipo y desarrollo de habitos de vida saludable. (Unesco: Recomendaciones para

América Latina y el Caribe en materia de Educacion, Ciencia y Tecnologia. 2008).

El presente proyecto est4 estructurado en tres capitulos:

Capitulo I, planteamiento del problema, que presenta la situacion problematica,
los objetivos y la relevancia de la investigacion. Seguidamente, el Capitulo II, hace
referencia a los antecedentes de la investigacion; asi como las bases teoricas,
fundamentacion teorica y las bases legales que sustentan el estudio, el Capitulo III,
esta referido los aspectos metodologicos, aqui se presenta el tipo y disefio de
investigacion, también se describe el procedimiento a través del cual se llevo a cabo

la investigacion, poblacion y muestra, instrumento, validez confiabilidad.



CAPITULO 1

CONTEXTO SITUACIONAL

La Situacion Objeto Estudio

Actualmente las instituciones, independientemente de la actividad o sector en el
que se desempefien compiten en un entorno global, por lo que necesariamente deben
disponer de herramientas tecnologicas de comunicaciéon de la informacion para
alcanzar eficiencia y eficacia en el manejo de datos; ya que representan factor
decisivo en la practica de su gestion, por lo tanto es importante una plataforma

tecnologica que respalde la ejecucion de sus procesos en forma sistematica.

Observamos que, la incorporacion de la Tecnologia de la Informacion (TIC), ha
crecido de forma rapida en los ultimos afos en Latinoamérica, su uso en la
planificacion de estrategias permite la construccion de saberes en los seres humanos,
el cual da como resultado aprendizaje mas significativo e innovador, facilitando
interaccion y participacion de forma activa en la produccion de nuevas ideas;
prolongando e incrementando las posibilidades de almacenar conocimiento,

optimizando intercambios entre actores del proceso educativo y la sociedad.

Tomando en cuenta que las TIC posibilitan el almacenamiento de conocimientos,
su arribo al sector educativo viene enmarcado por una situacion de cambios en los
modelos pedagdgicos, usuarios de la formacidon y escenarios donde ocurre el
aprendizaje, por lo que las herramientas tecnologicas deben responder a objetivos
claros y una innovada organizacion curricular, si se pretende que favorezcan el

aprendizaje de manera integral y exitosa.



Sobre las TIC en educacion, Gémez y Mateos (2012:3) sefialan: “Solo mediante el
analisis critico de los medios de comunicacion y las tecnologias de la informacion y
la comunicacién como instrumentos que les dan forma y capacidad de desarrollo, es
posible llevar una labor realmente formativa”. Esta labor formativa va mas alla de
conocer el manejo instrumental de las herramientas tecnologicas y su uso formativo,
donde el curriculo debe incluir diversas estrategias orientadas a enriquecer la
dindmica de ensefianza aprendizaje en todos los niveles y en las diversas modalidades

de estudio, tanto presencial como en linea, con el apoyo de Internet.

En relacion a la tarea del docente universitario trasciende a la transmision de
contenidos didécticos, desde el rol de mediador del aprendizaje permanente de los
estudiantes, debe sustentar un proceso de construccion de conocimientos e
informacion tanto individual como colectivo y articulado en los espacios intra y extra
universitarios resultando utiles y accesibles, sobre todo desde su uso formativo, pues
permiten a docentes y estudiantes formas de comunicacion presencial y virtual que

estimulan el aprendizaje.

Se acota que, entre las instituciones educacionales llamadas a actualizar su gestion
del conocimiento se encuentra la Universidad de Carabobo (UC) es una de las
principales casa de estudio de la Republica Bolivariana de Venezuela, la misma
cuenta con un numero de dependencias entre las que se encuentra la Facultad
Experimental de Ciencias y Tecnologia (FACYT), creada el 02 de julio de 1993, con

estructura departamental y tres carreras iniciales: Quimica, Computacion y Fisica.

De hecho, la FACYT es de las mas recientes de las siete facultades que
conforman la Universidad de Carabobo, la misma forma profesionales en pre y
postgrado orientados hacia el campo de la investigacion cientifica y tecnoldgica y sus
aplicaciones en Quimica, Computacion, Fisica, Matematica y Biologia, en funcién

del desarrollo del pais en general y la region central en particular, con una alta



calificacion cientifica y socio humanistica, capaces de liderar el desarrollo y

crecimiento del pais y asi contribuir a la independencia tecnologica futura.

Ahora bien, el Departamento de Quimica, cuenta con las unidades académicas
integradas por las siguientes asignaturas: que estdn en el pensum de estudio. En la
Unidad de Tecnologia, conformada por las siguientes asignaturas: Quimica
Inorgdnica, Quimica Organica, Tecnologia Quimica, Quimica General,
Fisicoquimica, Quimica Analitica y Laboratorios, cada una dirigida por un

coordinador respectivamente.

La Unidad antes citada carece de reglamentos y normas establecidos para el
funcionamiento técnico académico, es decir, cada facilitador asume a su libre albedrio
la organizacion, planificacion y praxis de la asignatura que facilita. Desde la
perspectiva técnica, la facultad en referencia no se ajusta al reglamento de la
Universidad de Carabobo donde especifica al organigrama estructural para las
facultades. Siendo FACYT de caracter experimental, presenta caracteristicas que no
responde a la estructura que determina el Reglamento de la Universidad de Carabobo,
por lo cual adolece de bases filosoficas y legales que la sustenten, lo que ha generado
ciertas irregularidades tanto en el desarrollo de sus actividades como en su

funcionamiento.

Esta ausencia de normas que regulen la praxiologia de las unidades, que conlleva a
situaciones que distan formas de planificacion y se evidencia ya que los docentes
trabajan de acuerdo a su criterio y no apegados a normativas, justamente porque se
adolece de ellas. La Unidad Académica de Tecnologia Quimica, presenta dificultades
en cuanto a la gestion educativa, se observa que el docente no se identifica con el
proceso ensefianza aprendizaje que alli se desarrolla, al igual que el estudiantado
muestra total indiferencia al punto de reprobar las asignaturas adscritas a la Unidad y

cuando logran aprobarlas es con bajas calificaciones, esto se debe en principio por las



inasistencias, plantean que pata desplazarse a la universidad se les presentan algunas

dificultades.

De igual modo, se evidencia que los docentes utilizan la forma tradicional de
impartir sus clases tornandose repetitivas y las evaluaciones que se aplican son las de
tipo tradicional (exdmenes escritos, pruebas cortas y seminarios), en cuanto a las
materias practicas no se llevan a cabo las visitas guiadas a empresas, las cuales estan
contempladas en la planificacion con la finalidad de complementar los conocimientos
tedricos y practicos, todo esto se torna agotador y poco motivador para el estudiante,
sin ignorar poca disponibilidad de los recursos que la Facultad debe disponer para
apoyar al docente en las actividades de aula, como son: medios audiovisuales,
equipos de laboratorio en buenas condiciones, reactivos quimicos e infraestructura
adecuadas con las actividades que se realizan. En consecuencia, se hace necesario
disefiar una plataforma técnico administrativa que contribuira en el mejoramiento de
la praxis académica de la Unidad de Tecnologia Quimica de la Facultad Experimental

de Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer una plataforma técnico-administrativa para la praxis académica de la
Unidad de Tecnologia Quimica de la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia
de la Universidad de Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la praxis académica en la Unidad de

Tecnologia Quimica de la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia de la

Universidad de Carabobo.



e Describir la fundamentacion teorica de los constructos de Plataforma Técnico-

Administrativa y Praxis Académica en la Unidad de Tecnologia Quimica de FACYT.

e Disefiar la plataforma técnico-administrativa para la praxis académica de la

Unidad de Tecnologia Quimica de FACYT.

Justificacion

Cualquier proceso automatizado es un factor de gran importancia en las
instituciones de educacion universitaria, sobre todo en estos momentos, en los cuales
se puede observar una gran proceso de innovacion cientifica y desarrollo de
tecnologias de la informacién, lo cual ha permitido la evolucién en los procesos de
comunicacion, lo cual a su vez ha sido capaz de producir sistemas de informacion a la
sociedad cuyos aportes a los distintos sectores son bastante significativos,

especialmente en el sector educativo.

Actualmente, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ofrecen la
posibilidad de interaccion de los estudiantes entre si y con el docente, promoviendo
una actitud activa, a una busqueda y replanteamiento continuo de contenidos y
procedimientos (Palomo, R., Ruiz, J., Sdnchez, J., 2006), que ofrecen herramientas y
conocimientos necesarios para la realizacion de tareas, aumentan la participacion y
desarrollen su iniciativa, que les permita filtrar informacion, seleccionar y tomar

decisiones (Bautista, 2007).

Asi mismo, las TIC se estan convirtiendo en herramientas cada vez mas
indispensable en las Instituciones de Educacién Superior, porque sirven de apoyo
didactico, permiten intercambiar trabajos, ideas, informacion diversa, procesadores de

texto, editores de imagenes, de paginas Web, presentaciones multimedia, utilizacion



de aplicaciones interactivas para el aprendizaje, recursos en paginas Web y visitas
virtuales, s6lo para mencionar algunas. Esto implica un esfuerzo pues se requiere del
rompimiento de estructuras mentales para adaptarse a una nueva forma de ensefiar y
aprender. Porque con la llegada de las nuevas tecnologias, el énfasis de la profesion
docente ha cambiado desde un enfoque centrado en el profesor y basado en clases
magistrales, hacia una formacién centrada principalmente en el alumno dentro de un

entorno interactivo de aprendizaje (UNESCO, 2004).

Por lo ante expuesto se hace necesario proponer una Plataforma Técnico
Administrativa para la praxis académica, pues se trata de una unidad perteneciente a
FACYT que contendré reglamentos y normas para el funcionamiento de la misma,
también tendrd las bases filosoficas concretas, asi como, las bases legales que la
sustenten, lo cual es realmente necesario, tanto para los docentes como para los
estudiantes en el desarrollo de sus actividades investigativas y en el buen

funcionamiento de la Unidad donde se lleva a cabo su formacidén académica.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan comprendidos por trabajos previos en
los cuales se trata del mismo tema o uno similar al que se estd desarrollando en el
estudio, se incluyen trabajos de ascenso, tesis, monografias, articulos cientificos de
revistas especializadas, realizados por otros autores. Arias, F. (2012, p.108) son
aquellos que: “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. Para fines

de esta investigacion se presentan los siguientes:

Romero, J. y Guerrero, L. (2014) en su trabajo de grado titulado: “Pagina web
para el departamento de biologia y quimica en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo”. El objetivo general fue: proponer una
Péagina Web Informativa para el Departamento de Biologia y Quimica de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, la metodologia usada
para el desarrollo esta enfocada en los Principios de usabilidad de Jakob Nielsen. Esta
investigacion se arma de un estudio descriptivo y de campo bajo la modalidad de
proyecto factible. La muestra fue de (50) individuos de la Facultad de la Educacion
Para la recaudacion de datos se manejo la técnica de observacion focalizada y como
instrumento una encuesta usando la técnica del cuestionario conformado por diez (10)
items. Finalmente, se cred la pagina web que puede beneficiar a todos los usuarios del

departamento de Biologia y Quimica de la FACE-UC.



Tal como Mascolo y lyiruba (2014), titularon su trabajo: “Propuesta Para el Uso
Educativo de la Plataforma Blackboard en los Estudios Universitarios
Supervisados”, elaborado en la Universidad Central de Venezuela Facultad de
Humanidades y Educacion Escuela de n. Area de Postgrado en Informacién
y Comunicacion para el Desarrollo, cuyo objetivo general se fundamentd en realizar
un video para la induccidén de los estudiantes del primer semestre de la asignatura
TDI, acerca de la utilizaciéon de la plataforma Blackboard que esta en el campus
virtual de la UCV como herramienta de apoyo para el aprendizaje en los Estudios

Universitarios Supervisados de la Escuela de Educacion.

La propuesta expone una linea de investigacion en base a un disefio de
investigacion tecnoldgica, documental y de tipo monografica, el cual se fundamenta
en realizar un video de induccidon para los estudiantes del primer semestre de la
asignatura de Técnicas de Documentacion e Informacion (TDI), acerca de la
utilizacion de la plataforma Blackboard como herramienta de apoyo para el
aprendizaje en los Estudios Universitarios Supervisados (EUS). Por otra parte ésta
propuesta busca presentar, los aspectos técnicos y estéticos del video, la facilidad de
entendimiento del mismo y la calidad pedagdgica de los contenidos y de las

estrategias empleadas en el video dentro de la labor de ensefianza — aprendizaje.

Es una investigaciéon documental de tipo descriptiva, ya que describe la situacion
de las cosas, presentando detalladamente las caracteristicas de un fenémeno o
situacion existente, lo cual sirve de base para investigaciones futuras, ademas es una
investigacion descriptiva de campo y tecnologica porque se va a aplicar una encuesta

a los expertos.

La técnica que se utilizo es el de juicio de expertos sirve para contrastar la validez
de los items y se basa en preguntar a personas expertas en el dominio que miden los
items, sobre su grado de adecuacion a un criterio determinado y previamente

establecido en los pasos anteriormente resefiados de construccion de una prueba y el
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instrumento como forma de aplicar el cuestionario para la recoleccion de datos la cual
servira como medio de informacion, que permita llegar a los objetivos de esta
investigacion, dicho instrumento nos recoge informacion sobre tres grandes
dimensiones: aspectos técnicos y estéticos del video; La facilidad de contenidos y la

calidad pedagogica de los contenidos y de las estrategias empleadas en el video.

Por su parte, Agudo Tomas Abner (2016), en su trabajo de grado, titulado:
“Propuesta de Aula Virtual Como Estrategia de Aprendizaje Para la Asignatura
Dibujo Técnico. Unidad Educativa Mercedes Izaguirre de Corro”. Presentado en la
Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la Educacion Direccion de
Postgrado Maestria Desarrollo Curricular, para optar al titulo de: Magister en
Educacion Mencion Desarrollo Curricular. El objetivo general se basé en el uso de
un aula virtual como estrategia de aprendizaje para la asignatura Dibujo Técnico en
estudiantes de segundo afio de Educacion Media, apoyandose ademas en el uso de los

distintos recursos tecnoldgicos disponibles en la comunidad educativa.

La investigacion fue presentada como proyecto factible, formulado sobre la base
de una investigacion de campo de caracter descriptivo, en la Unidad Educativa
Mercedes 1zaguirre de Corro, ubicada en Valencia, Estado Carabobo. El Trabajo de
Grado se enmarco en las Lineas de Investigacion que corresponden a las Tecnologias

de la Informacioén y Comunicacion (TIC), Didéctica, Pedagogia y Curriculo.

El trabajo fue una propuesta con una investigacion tecnicista en un disefio de
campo. La poblacion estuvo constituida por 35 estudiantes del segundo afio Seccion
E. Se aplico un cuestionario de 15 items de alternativas dicotomicas de orden cerrado,
siendo sus respuestas Si — No. Para la validez del instrumento se utilizo el juicio de

expertos con la participacion de cuatro profesores de la Mencion.

La confiabilidad se logré con la aplicacion del método de célculo interno de Kuder

Richarson donde se obtuvo un coeficiente de 0.80, esto, indica una version de items
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altamente confiable. El analisis de los resultados se hizo de modo descriptivo,
porcentual y de frecuencias, de ello se concluyo la necesidad del uso de un Aula
Virtual para el desarrollo de contenidos de la asignatura Dibujo Técnico de segundo
afio de Educacion Media, permitiendo asi, servir de apoyo y guia para los estudiantes,
con lo que se logré6 mejorar y enriquecer tanto la labor de los profesores como el
rendimiento y la creatividad estudiantil, todo con el fin de mejorar la ensefianza en la

institucion.

Silva D., (2015), en su investigacion, titulada “Autoaprendizaje a través de las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) como herramienta del docente
de educacion para el trabajo aplicado a estudiantes de 3er afio de la tercera etapa
de Educacion Basica”, Presentado en la Universidad de Carabobo. Facultad de
Ciencias de la Educacion Direccion de Postgrado Maestria Desarrollo Curricular,

para optar al titulo de: Magister en Educacion Mencion Desarrollo Curricular.

El objetivo general plantea comprobar los efectos de las TIC como herramienta de
autoaprendizaje en estudiantes de tercer aio de Educacion Media, apoyandose en la
teoria de aprendizaje significativo de Ausubel concluyendo que los estudiantes
mostraron un cambio significativo respecto al uso de las TIC como herramienta de
aprendizaje individual, logrando mejorar conclusiones y construir conceptos y

definiciones.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, se observa claramente la relacion
con la investigacion planteada en el sentido que se establece el uso de las TIC como
herramienta de aprendizaje significativo sustentado por Ausubel, Moreira, entre otros.
Otra relacion que es importante mencionar es que esta enmarcada dentro de la linea

de investigacion curriculo, pedagogia y didactica del programa de maestria.

La metodologia utilizada estuvo orientada hacia un proyecto factible, con un

disefio de campo, experimental y tipificada como descriptiva, en donde se tomd como
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poblacion a 25 alumnos y se segmento en 12 estudiantes de acuerdo al criterio del
investigador a los que se les aplicé la técnica de encuesta en modalidad de

cuestionario tipo dicotomico, con dos alternativas de repuesta (si-no).

Los trabajos anteriormente mencionados guardan una estrecha relaciéon con la
presente investigacion, debido a que dejan de manifiesto la importancia del uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el entorno educativo,
especialmente en la Educacion Superior, las cuales han tomado un caracter universal.
Asi mismo se muestra como proporcionan a los docentes la integracion de
instrumentos en un sistema de evaluacion y valoracion del trabajo del estudiante
mediante herramientas profesionales; la integracion de las actividades docentes y de
aprendizaje; la creacion de productos de comunicacion multimedia de diversa
naturaleza, como son guias, métodos operatorios de equipos de laboratorio, tablas de
variables, consultas e intercambios de informacién mediante el uso del chat y de esta
manera estimular la aplicacion de metodologias de forma complementaria que

alimentan las publicaciones digitales.

Referentes Teoricos

Sociedad de la Informacion y Comunicacion y Tecnologias de la Informacion

En el mundo actual podemos advertir que la relaciéon del ser humano con la
tecnologia es compleja y necesaria. Por un lado, se utiliza tecnologia como
instrumento para desarrollar ciertas habilidades o capacidades, transformando -
consecuencialmente- su entorno. En el caso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion histéricamente han desempefiado un papel fundamental en nuestra
cultura (por ejemplo, la escritura, la imprenta, el teléfono, la radio).

Sin embargo de lo anterior, cuando las tecnologias comienzan a ser utilizadas
habitualmente o por un largo tiempo, se integran a nuestras vidas de manera natural y

casi imperceptible, sin la cabal conciencia de coémo han contribuido a cambiar la
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cultura. Usualmente, solo se percibe la importancia de la tecnologia cuando falla o

temporalmente desaparece.

Como destaca Pérez Moreno (2010) existen dos cuestiones clave al respecto:
primero: ver qué relaciones existen entre las transformaciones de los medios de
comunicacion y las relaciones sociales y la cultura, entendida en sentido amplio. En
segundo lugar, qué repercusiones han tenido los medios en los procesos cognitivos
humanos a corto y largo plazo. En otras palabras, interesa averiguar cémo han

afectado las tecnologias de la informacion al ser humano y la sociedad.

Desde la década de los setenta, numerosos autores han propuesto dividir la historia
humana en fases o periodos caracterizados por la tecnologia dominante de
codificacion, almacenamiento y recuperacion de la informacion. La tesis fundamental
es que tales cambios tecnoldgicos han dado lugar a cambios radicales en la
organizacion del conocimiento, en las practicas y formas de organizacion social y en
la propia cognicion humana, esencialmente en la subjetividad y la formacion de la
identidad.

Es un hecho que en las ultimas décadas ha aumentado cualitativa y
cuantitativamente el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion en la
sociedad, lo que estd dando lugar a una transformacion de esta. Ante esta situacion
los centros educativos no pueden dejar de lado las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, sino que deben preparar a las nuevas generaciones para
convivir con estos medios promoviendo la participacion y la reflexion critica de su

uso e interpretacion.

Las Tecnologias de la informacion influyen no sélo en las formas de
comunicacion, sino también en la economia, las instituciones politicas, la cultura y en
definitiva la forma de entender y valorar el mundo. No se puede negar que existe una
fuerte relacion e interaccion entre el tipo de sociedad y las tecnologias utilizadas en ella,

y que ambos factores no se comportan de forma independiente, ya que toda accion
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tecnologica no se produce en el vacio, sino en el contexto especifico que permite no
solo su desarrollo y potenciacion, sino su nacimiento; es decir, la predisposicion que
tenga la sociedad influird para la potenciacion, desarrollo e implementacion de las
nuevas tecnologias y, por otra parte, como indicaban las Recomendaciones al Consejo

de Europa.

En ella la informacién, cada vez mds audiovisual, multimedia e hipertextual, se
almacena, procesa y transporta sobretodo en formato digital con ayuda de las TIC’s,
cabe hacer presente que no es proposito de este trabajo investigativo adentrarse en la
discusion teorica entre los conceptos de Sociedad de la Informacion y Sociedad del
conocimiento, que algunos autores tratan de manera idéntica y otros de manera
diferenciada; la referencia en esta parte del trabajo es sélo para evidenciar que el uso
de tecnologia, en especial de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion,

genera efectos de caracter sociologico y cultural, de manera innegable.

La sociedad de la informacion esta potenciando el aprendizaje a lo largo de toda la
vida, con una formacion no limitada a un periodo, en el cual se aprenden las destrezas
elementales necesarias para desenvolverse durante toda la vida en el terreno social y
laboral. Y en este sentido el papel de las nuevas tecnologias para la formacion puede
ser significativo. Al mismo tiempo, al contrario, el mundo cambiante en el cual se
introduce la sociedad de la informacion hace necesario una constante actualizacion

del dominio de conocimientos y habilidades.

La conformacion en los ciclos superiores de ensefianza y la denominada continua
vendra determinada en un futuro por diferentes caracteristicas, como son: mayor
individualidad, mayor flexibilidad, estard basada en los recursos, serd accesible, a
distancia e interactiva, la presencia de las TIC en cualquier actividad humana
(administracion, economia, politica, sanidad, arte, educacion, investigacion, medios

de comunicacion, tiempo libre, es un hecho imparable, incontrovertible e impactante,
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y su utilizacioén estd provocando cambios y mejoras en el conjunto de la sociedad vy,

consecuentemente, en la calidad de vida de los ciudadanos.

Educacion y Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

En la actualidad, la Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha
tomado un lugar primordial dentro del &mbito educativo, al respecto el Consejo de
Redaccion de la Revista Interuniversitaria de Formacion del Profesorado (2007)
sefala que las TIC son un potente instrumento al servicio de la docencia, cuya
presencia se deja ver en numerosas formulas y herramientas pedagdgicas, tanto en lo
relativo a los equipos y medios de comunicacion: computadores, Tablet, teléfonos
moviles, entornos de gestion del conocimiento y de trabajo cooperativo en red,
aplicaciones informaticas para todo tipo de funciones y un sinfin de recursos que
aparecen de dia en dia y que van cubriendo las nuevas necesidades y expectativas de

esta gran revolucion en la que estamos inmersos.

Por otra parte, De Pablos (2013) sefiala que “La presencia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en el mundo de la educacion es hoy una
realidad incontestable, y que las posibilidades, ventajas o resultados de esta presencia
han pasado a ser una cuestion de primera linea en los analisis de los expertos, en las
prioridades de las administraciones educativas o en los cambios sugeridos en la

formacion y actualizacion de los docentes”.

La incorporacion de las TIC a la educacion como sefiala Carrasco (2010) “...ha
supuesto para las instituciones educativas un profundo cambio en las relaciones con
los miembros de la comunidad que la sostiene y con la administracién educativa de la
que depende. Ademds constituye un reto para la familia como institucion. Los
docentes parecen seguir, de forma cada vez menos generalizada, apostando por la tiza

y el pizarrén como medio para transmitir conocimientos a los educandos.
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Actualmente, el computador, la Internet, las enciclopedias interactivas digitales o
la television se convierten en los instrumentos inmediatos de informacion y
comunicacion, que pueden ser buenos auxiliares en el complicado proceso de
ensefianza-aprendizaje, la posibilidad de sintetizar en los siguientes elementos el

impacto de las tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion:

Importancia creciente de la educacion informal en las personas.

La omnipresencia de los medios de comunicacion social favorece los aprendizajes
que las personas realizan informalmente a través de sus relaciones sociales, de la
television y los demas medios de comunicacion social, de las TIC y especialmente de
Internet, los jovenes cada vez saben mds (aunque no necesariamente del "curriculum

oficial) y aprenden mas cosas fuera de la escuela.

Por ello, uno de los retos que tienen actualmente las instituciones educativas
consiste en integrar las aportaciones de estos poderosos canales formativos en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la estructuracion y

valoracion de estos conocimientos dispersos que obtienen a través de Internet.

Nuevos contenidos curriculares: Los profundos cambios que en todos los ambitos
de la sociedad se han producido en los ultimos afios exigen una nueva formacion de
base para los jovenes y una formacion continua a lo largo de la vida para todos los
ciudadanos, tanto por consideraciones socio-economicas que inciden en procesos
como el de alfabetizacion tecnoldgica como por capacidades y competencias que van
adquiriendo un papel relevante en el curriculo (por ejemplo, la elaboracion personal
de conocimientos funcionales, la argumentacion de las propias opiniones, el trabajo
en equipo, los idiomas, la capacidad de autoaprendizaje y adaptacion al cambio, entre

otras).
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Nuevos instrumentos TIC para la educacion: Estos otorgan multiples
funcionalidades: son Fuente de informacion (hipermedial), canal de comunicacion
interpersonal y para el trabajo colaborativo y para el intercambio de informacién e
ideas (e-mail, foros telematicos), medio de expresion y para la creacion (procesadores
de textos y graficos, editores de paginas web y presentaciones multimedia, cdmara de
video), instrumento cognitivo y para procesar la informacion: hojas de calculo,
gestores de bases de datos, instrumento para la gestion, ya que automatizan diversos
trabajos de la gestion de los centros: secretaria, accion tutorial, asistencias,
bibliotecas, representan un importante recurso interactivo para el aprendizaje y un

medio ludico y para el desarrollo psicomotor y cognitivo.

Creciente oferta de formacidon permanente y de los sistemas de tele formacion: El
aprendizaje es un proceso que debe realizarse toda la vida. Y ante las crecientes
demandas de una formacioén continua, a veces hasta a medida, que permita a los
ciudadanos afrontar las exigencias de la cambiante sociedad actual, se multiplican las
ofertas (presenciales y on-line) de cursos generales sobre nuevas tecnologias y de

cursos de especializados de actualizacion profesional.

Plataforma

Primeramente haciendo una btisqueda por la literatura existente para llegar a un
consenso sobre lo que entendemos por “Plataforma de Ensefianza Virtual”, Se han
encontrado un amplio abanico de términos muy similares para definir una misma
realidad: Un sistema de educacion utilizando Internet, encontrando denominaciones

como:

- Virtual learning environment (VLE)

- EntornoVirtual deAprendizaje.

- Learning Management System (LMS)
- Sistemas de Gestion deAprendizaje.

- Course Management System (CMS)
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- Sistema de Gestion de Cursos.

- Managed Learning Environment (MLE)
- AmbienteControlado deAprendizaje.

- Integrated learning system(ILS)

- Sistema Integrado deAprendizaje.

- Learning Support System (LSS)

- Sistema Soporte deAprendizaje.

- Learning Platform (LP)

- Plataforma de Aprendizaje.

Algunas definiciones hacen referencia en considerar a estos sistemas como
“contenedores de cursos” que, ademas, incorporan herramientas de comunicacion y
seguimiento de los estudiantes, otras hacen referencia al espacio en el que se
desarrolla el aprendizaje, mientras que algunas se enfocan en resaltar el matiz del
contenido o la secuencia de actividades de aprendizaje como realmente lo
significativo. Sin embargo, casi todas incorporan elementos comunes, muy similares,

que hacen que las semejanzas entre ellas sean mas numerosas que las diferencias.

Por tanto, segun Sanchez (2009) el término de Plataforma engloba un amplio
rango de aplicaciones informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de
facilitar al profesorado la creacion, administracion, gestion y distribucion de cursos a

través de Internet”
Tipos de Plataformas
Plataforma Virtual Educativa

Una plataforma virtual, es un conjunto de aplicaciones informaticas de tipo
sincronas o asincronas, que facilitan la gestion, desarrollo y distribucion de cursos a
través de Internet. Este software se instala en el servidor de la Institucion que

proveera este servicio a la comunidad. Santovena (2002) plantea lo siguiente:
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Es aquella que permite adaptarse a las necesidades de los alumnos y
profesores (borrar, ocultar, adaptar las distintas herramientas que ofrece);
intuitivo, si su interfaz es familiar y presenta una funcionalidad
facilmente reconocible y, por ultimo, amigable, si es facil de utilizar y
ofrece una navegabilidad clara y homogénea en todas sus paginas. (p.12)

Plataforma Técnico-Administrativa

Una plataforma técnico-administrativa, es una plataforma de software propio
agrupa a todos los agentes interesados en el sector de la Unidad Academica de
Tecnologia Quimica fomentando las actividades de cooperacion, el intercambio de
conocimiento y experiencias, con el objetivo ultimo de plantear y ejecutar acciones
innovadoras y competitivas de caracter estratégico que ayuden a resolver los retos

actuales y futuros en esta area.

Este tipo de plataformas tiene grandes diferencias con las demas plataformas
tecnologicas, se diferencia de las comerciales en que ellas no fueron disefiadas para
su comercializacion ni por factores econdmicos y con respecto a las de software libre
se diferencian en que ellas no fueron disenadas para la distribucién masiva para un
conjunto de empresas u organizaciones. Son plataformas de desarrollo propio y

fueron disefiadas unica y exclusivamente para los ambitos educativos y pedagogicos.

Entre las caracteristicas de este tipo de plataformas estan las siguientes:

e Nacen en instituciones educativas y grupos de investigacion para favorecer el

desarrollo y el surgimiento de nuevos conocimientos.
e Responden a situaciones educativas especificas y concretas, lo cual permite

mantener la coherencia entre su desarrollo y el modelo educativo de las

instituciones educativas en las cuales se implementaran, es decir que su disefio
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se llevara a cabo de acuerdo a las necesidades que tengan cada institucion

educativa.

e Minimizar los costos porque no hay peligro de cambios en otras plataformas
lo que permite favorecer la formacion de los usuarios e intercambio de cursos,
es decir, que al implementarlas en diferentes instituciones educativas hay mas
similitudes que diferencias entre ellas beneficiando un gran numero de

estudiantes y profesores.

Al igual que ocurre en el desarrollo de software, las plataformas tecnologicas
educativas requieren de la validacion de calidad pero que no solo se mide la calidad
del producto en si sino de otros elementos como, ademds del entorno también se
evalua los recursos digitales y los recursos educacionales. En esa evaluacion también
influye lo que es la dimension y la funcionalidad de las plataformas tecnologicas
educativas, ya que ellas pueden variar sustancialmente dependiendo de los objetivos
con los cuales fueron disefiadas ya sea dar soporte a uno o varios cursos o a una

institucion educativa entera, como ocurre en la educacion virtual llamada e-learning.

Esa evaluacion tiene que ser formativa y de progreso lo que permite la mejora
progresiva del entorno virtual de la plataforma tecnologica, y de esta manera
evolucionar satisfactoriamente y siempre esté a la par de las necesidades educativas
de las instituciones y al progreso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. El gran crecimiento de las plataformas tecnoldgicas educativas para
favorecer a la educacion, ha generado que se lleve a cabo un equilibrio entre los
servicios que ofrece y sus capacidades, dando importancia no s6lo a su

implementacion sino también a su mejoramiento constante.
A manera de cierre se puede decir que las plataformas tecnoldgicas educativas han
evolucionado de tal manera que pueden compararse con la creacion y desarrollo de

software, ya que existe una gran variedad de ellas que son disenadas casi de la misma
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forma, asi mismo alguna de esas plataformas que hacen de tal manera que son

empaquetadas como programas ejecutables para ser compartida y descargada.

En el desarrollo de las plataformas tecnologicas educativas se pueden aplicar lo
que son los factores externos e internos, ya que al momento de desarrollar una
plataforma ella debe pasar por todos los pasos de analisis, disefio e implementacion y
cuando eso ocurre se generan diferentes artefactos o prototipos de la plataforma final
que el disefiador o desarrollador deberia tomar en cuenta para utilizar sus codigos y
generar nuevas aplicaciones dentro de la plataforma o en la creacién de nuevas

plataformas tecnoldgicas educativas para otras instituciones.

Plataforma Moodle

Segun Moore J., (2010), técnicamente, Moodle es una aplicacion que pertenece al
grupo de los Gestores de Contenidos Educativos (LMS, Learning Management
Systems), también conocidos como Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual
Learning Manage-ments), un subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS, Content
Management Systems). De una manera mas coloquial, podemos decir que Moodle es
un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web basados en Internet, o

sea, una aplicacidn para crear y gestionar plataformas educativas.

Es decir, espacios donde un centro educativo, institucion o empresa, gestiona
recursos educativos proporcionados por unos docentes y organiza el acceso a esos
recursos por los estudiantes, y ademas permite la comunicacién entre todos los
implicados (alumnado y profesorado). Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas
de Perth, Australia Occidental, quien baso su disefio en las ideas del constructivismo
en pedagogia, que afirman que el conocimiento se construye en la mente del
estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas y en

el aprendizaje colaborativo.
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Un profesor que opera desde este punto de vista crea un ambiente centrado en el
estudiante que le ayuda a construir ese conocimiento con base en sus habilidades y
conocimientos propios en lugar de simplemente publicar y transmitir la informacion

que se considera que los estudiantes deben conocer.

Teoria del Conectivismo de George Siemens (2006)

Leal, (2009), asevera que desde comienzos del siglo XX las teorias del aprendizaje
mas influyentes son el Conductismo, el cognitivismo y el Constructivismo, y aunque
todavia tienen mucha influencia, hay nuevos fendmenos relacionados con el
aprendizaje producto del avance de las ciencias y las tecnologias que las teorias
anteriores no logran explicar convincentemente. Entre estos fendomenos podemos
destacar que ya el aprendizaje es continuo, es decir, todo la vida hay que seguir
aprendiendo; es cocreativo, que implica crear conocimiento con el otro; complejo,
apelando al conceptos de complejidad de Moran; conectado, en el que millones de
nodos se conectan para construir conocimiento: e incierto, es decir, lo que hoy es

valido posiblemente en poco tiempo ya no lo sea.

George Siemens analiz6 cada una de las teorias anteriores desde tres perspectivas:
El aprendizaje, la epistemologia y la pedagogia; su analisis lo llevé a concluir que
necesitamos otras explicaciones para el aprendizaje que se estd produciendo mediante
las tecnologias como la Internet. Desde la perspectiva del aprendizaje, el conductismo
es un cambio en el comportamiento y la mente es como una caja Negra, el
cognitivismo plantea que el aprendizaje son construcciones mentales simbolicas en la
mente del aprendiz, el proceso de aprendizaje es el medio por el cual esas
representaciones simbdlicas son consignadas en la memoria, el constructivismo dice
que "el aprendizaje es un proceso activo en el que los aprendices construyen nuevas

ideas o conceptos basados en su conocimiento actual o pasado.
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Desde la perspectiva epistemoldgica el conductismo plantea que la realidad es
externa y objetiva el cognitivismo por su parte dice que la realidad es objetiva pero
interpretada, y el conocimiento es negociado a través de la experiencia el
pensamiento, el constructivismo argumenta que la realidad es interna, y el
conocimiento es construido a nivel personal, generado socialmente, dependiente del

contexto.

Desde la perspectiva pedagdgica el conductismo plantea que la ensefianza esta
basada en estimulos y respuestas, por su parte el cognitivismo enfatiza en el
procesamiento de la informacion, presta atencion a la memoria de corto y largo plazo,
e interaccion entre sistemas (codificacion, recuperacion, carga cognitiva) y presta
mucho interés en la motivacion, desde el constructivismo la ensefanza es indirecta,

enfocada en el acompafiamiento, dirigida por el aprendiz y experiencial

Ahora bien, los avances de la ciencia en la comprension del funcionamiento del
cerebro y la influencia de la Internet en ambitos como la educacidon, estan
permitiendo otras explicaciones de la forma como aprenden los seres humanos, el
conectivismo es una de esas "teorias emergentes" que trata de explicar el aprendizaje

en la era digital.

Principios del Conectivismo

El concepto de principio puede entenderse de multiples maneras, pero para el
problema que abordamos debemos comprenderlo como las proposiciones o verdades
fundamentales por donde se estudian las ciencias o las artes y a las normas
fundamentales que rigen el pensamiento y la conducta. En este sentido precisar los
principios de la denominada teoria del conectivismo resulta ser una tarea en cierto
modo imprecisa porque sus argumentaciones no estdn basadas en investigaciones
profundas sino en la observacion de fendomenos recientes relacionados con las

personas que aprenden y en cdmo las tecnologias estan afectando ese aprendizaje.
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Aun asi, es posible identificar algunos principios propuestos o interpretados de
George Siemens, y otros seguidores. Por lo abundante de la informacion que existe en
este sentido se anexa a continuacién algunos principios sin anexar una fuente
concreta: El aprendizaje y el conocimiento yace en la diversidad de opiniones, es el
proceso de conectar nodos o fuentes de informacion, no s6lo los humanos aprenden,

el conocimiento puede residir fuera del ser humano.

Asi mismo, la capacidad de aumentar el conocimiento es mas importante que lo
que ya se sabe, es necesario nutrir y mantener las conexiones para facilitar el
aprendizaje continuo, la habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y
conceptos es primordial, la informacion actualizada y precisa es la intencion de todas
las actividades del proceso conectivista. la toma de decisiones es en si misma un
proceso de aprendizaje. Escoger qué aprender y el significado de la informacion
entrante es visto a través de la lente de una realidad cambiante. Es posible que una
respuesta actual a un problema est¢ errada el dia de manana bajo la nueva

informacion que se recibe.

La integracion de la cognicion y las emociones en las decisiones es importante, el
pensamiento y las emociones se influyen mutuamente. Una teoria del aprendizaje que
solo considere una dimension excluye una gran parte de como sucede el aprendizaje,
el aprendizaje tiene un objetivo final que es el aumento de la capacidad para hacer
algo. Esta mayor competencia podria ser en un sentido practico (aprender a patinar
por ejemplo) o en la capacidad de funcionar eficazmente en la era del conocimiento
(conciencia de si mismo, gestion de informacion personal). El aprendizaje no es solo
para la comprension, la actuacion es un elemento necesario, es un proceso de conectar
nodos o fuentes de informacion especializada. Un estudiante puede mejorar

exponencialmente su propio aprendizaje si se conecta con otras redes existentes.
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La toma de decisiones es en si un proceso de aprendizaje, elegir qué aprender y el
significado de la informacion que se aprende es visto a través de una lente de realidad
cambiante; lo que hoy es una respuesta aceptada, mafiana puede ser equivocada
debido a alteraciones que afectan la decision. El aprendizaje es un proceso de
creacion de conocimiento y no sélo de consumo de conocimientos. Las herramientas
de aprendizaje y las metodologias deberian de sacar provecho de esta caracteristica

del aprendizaje.

Caracteristicas Diferenciales de 1a Teoria

El conectivismo es una teoria alternativa a las teorias de aprendizaje
instruccionales donde la inclusion de la tecnologia y la identificacion de conexiones
como actividades de aprendizaje, empieza a mover a las teorias de aprendizaje hacia
la edad digital. Es la teoria que defiende que el aprendizaje (definido como
conocimiento aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una
organizacion o una base de datos), estd enfocado en conectar conjuntos de
informacion especializada, y las conexiones que nos permiten aprender mas tienen

mayor importancia que nuestro estado actual de conocimiento.

En sintesis, el conectivismo presenta un modelo de aprendizaje que reconoce los
movimientos tectonicos en una sociedad en donde el aprendizaje ha dejado de ser una
actividad interna e individual. La forma en la cual trabajan y funcionan las personas
se altera cuando se usan nuevas herramientas. El area de la educacion ha sido lenta
para reconocer el impacto de nuevas herramientas de aprendizaje y los cambios
ambientales, en la concepcion misma de lo que significa aprender. El conectivismo
provee una mirada a las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que
los aprendices florezcan en una era digital. Algunas de las caracteristicas

identificadas en la teoria con:

e Un modelo de aprendizaje e la tecnologia de la era digital
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e El aprendizaje ha dejado de ser una actividad individual

e El ente (organizacion o individuo) necesitan de un aprendizaje continuo, para
lo cual deben mantener las conexiones

e Entonces hablamos de nodos (areas, ideas, comunidades) interconectados
flujo de informacion abierto

e La sabiduria es el fendmeno emergente de una red, donde los nodos son la
informacion y el conocimiento la conexion

e La actualizacion e innovacién (la intencion - reto) El conocimiento completo
no puede existir en la mente de una sola persona (niveles de evidencia)

e Aprendizaje autdbnomo

e Esuna teoria del aprendizaje que pretende explicar los cambios producidos en
la era del conocimiento por las TIC.

e Se basa en que el proceso de aprendizaje no ocurre solo en el individuo, sino
que es un proceso de la sociedad y las organizaciones.

e Implica en el proceso de aprendizaje no solo valorar el qué aprender y el
como, sino también el donde.

e El conocimiento se construye compartiendo los conocimientos, y puede estar
tanto dentro como fuera de los individuos.

e En definitiva considero que es una teoria del aprendizaje que pretende
responder a la necesidad de explicar los cambios y nuevos procesos de

ensefianza y aprendizaje de la sociedad del conocimiento.

Referentes Legales

El Presente trabajo esta respaldado por los preceptos legales establecidos en las
leyes de la nacion. Segun Villafranca (2008): “Las bases legales no son mas que se
leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del proyecto (p.16), compuesto por
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo tema asi lo

amerite.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Decretada en la
Gaceta Oficial con el N° 5453 y de fecha 24 de Marzo de 2000. Establece lo

siguiente:

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcién indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad.

La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
del trabajo y en la participacidon activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal (...)

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones.
La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta
el nivel medio diversificado. La impartida en las instituciones del Estado
es gratuita hasta el pregrado universitario. (...)

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de
informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segun los requisitos que
establezca la ley.

Articulo 110: El estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los
servicios de informacion necesario. (...)

Ley de Universidades (1970)
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Articulo 3: Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades
se dirigirdn a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y
la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos
que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

Articulo 4: Las Universidades deben realizar una funcion rectora en la
educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades
se dirigiran a crear, asimilar y difundir el saber mediante la investigacion y
la ensefianza; a completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores; y a formar los equipos profesionales y técnicos
que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

Articulo 122: Las Universidades deben proteccion a sus alumnos y
procuraran por todos los medios, su bienestar y mejoramiento. A este fin,
la Universidad organizara sistemas de prevision social para el alumnado,
propendera a la creacidon de centros vacacionales y recreativos para los
estudiantes, y de acuerdo con sus recursos, prestara ayuda a los alumnos
que la requieran.

Articulo 123: Las Universidades propiciaran el intercambio de alumnos
con otras instituciones del pais o del extranjero; fomentardn el
acercamiento de los estudiantes entre si y con los profesores; y facilitardn
las relaciones de las organizaciones estudiantiles con agrupaciones
similares de otras naciones o de cardcter internacional.

Articulo 145: La ensefianza universitaria se suministrard en las
Universidades y estara dirigida a la formacion integral del alumno y a su
capacitacion para una funcion util a la sociedad.

Articulo 146: Ademas de establecer las normas pedagogicas internas que
permitan armonizar la enseflanza universitaria can la formacion iniciada en
los ciclos educacionales anteriores, las universidades sefialaran
orientaciones fundamentales tendientes a mejorar la calidad general de la
educacion en el pais.

Ley Organica de Educacion (2009)

Articulo 4. Referente a las Competencias del Estado Docente Establece:

La Educaciéon como derecho humano y deber social fundamental
orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en
condiciones historicamente determinadas, constituye el eje central en la
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creacion, transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y
valores culturales, invenciones, expresiones, representaciones y
caracteristicas, propias para apreciar, asumir y transformar la realidad. El
Estado asume la Educacion como proceso esencial, para promover y los
valores culturales de la venezolanidad

Articulo 15. La educacion, conforme a los principios y valores de la
Constitucion de la Republica y de la presente Ley, tiene como fines:

1. Desarrollar el potencial creativo para el pleno ejercicio de su
personalidad, y ciudadania; desarrollar una nueva cultura politica
fundamentada en la participacion protagonica y el fortalecimiento del
poder popular; formar conciencias de nacionalidad y soberania,
aprecio por los valores patrios; valoracion de los espacios geograficos
y de las tradiciones, saberes populares, ancestrales, artesanales.

Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005)

Articulo 3. Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén, Las Instituciones Publicas o Privadas que generen y
desarrollen conocimientos cientificos y tecnoldgicos y procesos de
innovacion, y las personas que se dediquen a la planificacion,
administracion, ejecucidon y aplicacion de actividades que posibiliten la
vinculacion efectiva entre la ciencia, la tecnologia y la sociedad

Articulo 5 .Las actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon y la
utilizacion de los resultados, deben estar encaminadas a contribuir con el

bienestar de la humanidad, la reduccion de la pobreza, el respeto a la
dignidad y los derechos humanos y la preservacion del ambiente.

Proyecto de creacion de la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia
de la Universidad de Carabobo (1987).
Capitulo V
"Las Catedras"
Articulo 26. Las Catedras, entendidas como la unidad elemental del

proceso ensefianza-aprendizaje en la Facultad Experimental de Ciencias
y Tecnologia, dedicadas a impartir en asignaturas pertenecientes a una
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misma disciplina y los laboratorios que les presten servicio docente, se
integraran en departamentos.

Cada Catedra de la facultad, tanto tedrica como practica, quedara adscrita
a un Departamento y en su defecto al Decanato de la Facultad.

Articulo 27. La ensefianza, tanto tedrica como practica, de la asignatura
correspondiente a cada catedra, sera dirigida por un Jefe de Catedra,
designado por el consejo de la Facultad, a propdsito del Consejo del
Departamento, entre los profesores de dicha asignatura.

Articulo 29. Es mision de la Catedra procurar el establecimiento de las
condiciones mas favorables favorables para la eficacia del proceso
ensenanza-aprendizaje y, en particular, satisfacer las necesidades en
cuanto a textos, libros de consulta y material didactico diverso. Cada
Cétedra elaborara el proyecto de programa detallado en la asignatura
correspondiente el cual contendra el programa de trabajos practicos de la
misma en caso de que estén contemplados en la asignatura.

En los articulos contemplados en las leyes anteriormente citadas, se otorga
prioridad especial al desarrollo educativo de la sociedad, de manera tal que sea
accesible, en todos sus niveles, a la mayoria de los ciudadanos. Igualmente se
manifiesta gran interés en el desarrollo cientifico y tecnoldgico. La investigacion
planteada pretende ser un aporte para el desarrollo de nuevas estrategias de
ensefianza, ya que coloca al alcance de los estudiantes una modalidad de estudio a
distancia, debido a que fundamentan el deber del estado Venezolano a través de las
instituciones competentes de promover y divulgar los avances en tecnologia en el
ambito educativo para contribuir en el desarrollo sistémico de la sociedad, ademas de
colocar al alcance de los estudiantes una modalidad de estudio a distancia, que les

permite estar en comunicacion con sus docentes y compafieros.

De igual forma, en la sustentacion legal citada, se establece que la Educacion
Venezolana debe incorporar los medios tecnolégicos en el proceso de ensefanza
aprendizaje, en su articulo 108 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, por tal motivo la

Plataforma Virtual es un recurso innovador que al ser implementado en el proceso de
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aprendizaje, realiza un gran aporte a la adquisicion de conocimientos, habitos,
habilidades, destrezas y experiencias que apoyan a cambiar la conducta del estudiante
y a desarrollar su personalidad para asi contribuir al proceso de transformacion social

que el pais necesita.

Lo mas importante de esta investigacion, es que promueve el desarrollo
intelectual de los estudiantes a través de una plataforma virtual dirigida a estudiantes
y docentes que conforman las asignaturas de la Unidad Académica de Tecnologia

Quimica de la Facultad de Ciencias y Tecnologia.
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CAPITULO 111

RUTA METODOLOGICA

Esta investigacion se fundamentd en un marco metodologico, el cual define el
uso de la metodologia; es decir, los métodos, técnicas, instrumentos, estrategias y
procedimientos a utilizar en el estudio que se desarrolla. Al respecto, Balestrini,
(2006), define “el marco metodoldgico como la instancia referida a los métodos, las
diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método

calculan las magnitudes de lo real”. (p.125)

Modalidad de la Investigacion

La presente investigacion estuvo enmarcada en la modalidad de proyecto
factible, porque la elaboracion de la propuesta fue posible y estuvo destinada a
atender necesidades especificas a partir de la elaboracion del diagnostico. Segun El
Manual de Tesis de Grado y Especializacion y Maestria de Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Libertador, (2006), el proyecto factible:

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos necesidades
de organizaciones que pueden referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos, o procesos. El proyecto debe tener
apoyo de una investigacion de tipo documental, de campo, o un disefio
que incluya ambas modalidades (p.16).

Por consiguiente, cuando se lleva a cabo un proyecto factible, se debe realizar un
diagnostico de la problematica planteada, fundamentado con las bases teodricas, se
establecen los procedimientos metodologicos, las actividades requeridas y los
recursos, para la ejecucion del proceso investigativo y al final se estudia la

factibilidad de la propuesta.



Tipo de Investigacion

De acuerdo a la problemadtica que se planted y a los alcanzados, este proyecto
factible estuvo apoyado en una investigacion de tipo descriptiva y documental,

orientada a analizar el comportamiento de la variable en el contexto de estudio.

Descriptiva: El presente estudio es de tipo descriptivo, porque busco especificar
las propiedades importantes del fendmeno que se evidencio en la Unidad Académica
de Tecnologia Quimica, en relaciéon a las dificultades en cuanto a la gestion
educativa, midiendo y evaluando diversos aspectos, dimensiones o componentes de la
situacion a investigar, ademas describi6 el punto de vista cientifico. La investigadora
fue capaz de definir lo que se medi6 y como se logro, especificando a quién o quienes
se incluyeron en la medicion, En el criterio de Arias (2006, p.24), la investigacion
descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo,

con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

Documental: De igual modo, el estudio es de tipo documental, ya que se
selecciono y recopild informacion por medio de la lectura, revision de documentos y
materiales bibliograficos de centros de documentacion e informacion. Definido por
Arias, F. (2006:36) como: “Proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y registrados por

otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas”
Diseiio de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion permio de manera clara dar los pasos
necesarios para la realizacion de la investigacion. Por lo tanto, esta investigacion se

fundamenté en un disefio de campo, no experimental ya que se recogieron los datos

directamente de la poblacion objeto de estudio.
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De Campo: El estudio se oriento en un disefio de campo porque su elaboracion,
levantamiento de informacion asi como el andlisis de los resultados y métodos
utilizados para obtener conclusiones se encontraron en la Unidad Académica de
Tecnologia Quimica, es alli el lugar de los hechos, en donde se lleva a cabo la praxis
académica. Para Palella y Martins, (2006, p.88) “Consiste en la recoleccion de datos
directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las

variables. Estudia los fendmenos en su ambiente natural”.

No Experimental: Mientras, el disefio es No Experimental, se utiliza cuando no
se manipula la variable asi lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2006, p.55)
diciendo que: “es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables”, se
basa en la observacion del fendmeno tal y como se da en su contexto natural para
analizarlo con posterioridad. En este tipo de investigaciéon no hay condiciones ni
estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados

en su ambiente natural.

Procedimientos de la Investigacion

Fase I Diagnostico: En esta fase se realiz6 un estudio de la situacion de la
Unidad de Tecnologia Quimica de la Facyt de la Universidad de Carabobo. La misma
se realizo a través de un cuestionario donde se recopilo la informacién relevante, que
fue procesada y analizada. En esta fase de la investigacion se aplico la investigacion

de campo.

Fase II Factibilidad: Una vez realizado el diagnostico, se procedio a efectuar el
analisis correspondiente de la informacion. En la misma se determind la importancia
y necesidad de desarrollar la propuesta. Asi mismo, se estudiaron las condiciones que

permitieron la elaboracion de la misma.
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Fase III. Propuesta: En esta fase, se desarrollo la propuesta basada en los
lineamientos de la metodologia para el disefio de la plataforma técnico administrativa
para la praxis académica de la Unidad de Tecnologia Quimica de la Facultad

Experimental de Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion de una investigacion se refiere al conjunto de unidades de las que se
desea obtener informacién y sobre las que se van a generar las conclusiones. Segin
Parella y Martins (2006:115) “La poblacion puede ser definida como el conjunto
finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion y que
generalmente suelen ser inaccesibles”. En cuanto a la poblacion objeto de estudio,
esta estuvo conformada por cuatro (04) personas que laboran en la Unidad

Académica, y veintitrés (23) estudiantes por unidad curricular, es decir, veintisiete

(27) personas.
Tabla N° 1 Poblaciéon
Cargos N° Personas
Coordinador (a) 1
Docentes 3
Estudiantes 23
Total: 27
Fuente: Parra, C. (2018)
Muestra

Con respecto a la muestra, esta estuvo integrada por un pequefio conjunto de
elementos que conformaban la poblacion, de la cual se extrajo una parte
representativa, que permitid definir y justificar el proceso de seleccion de las

unidades de andlisis. Segin Palella y Martins (2006:116);” Representa un
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subconjunto de la poblacién, accesible y limitado, sobre el que se realizaran las
mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones generalizables a la

poblacion”

Tomando en cuenta esta definicion y en vista de la poblacion limitada existente se
utilizd la muestra intencional, es decir, se tomo toda la poblaciéon conformada por
cuatro (4) personas que laboran en la Unidad Académica y los veintitrés (23)
estudiantes. Segun los autores Parella y Martins, (2006:121). “La muestra intencional

consiste en dividir en clases o estratos los componentes de una poblacion”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos representaron un elemento importante
permitiendo a la investigadora alcanzar los objetivos del trabajo realizado y que
dependieron del tipo de investigacion y problema planteado, de esta manera efectud
la observacion, encuesta y cuestionario. Sampieri (2013:211), afirma: “Recoleccion
de datos es aquel recurso del que se vale el investigador para acercarse al fendémeno

en estudio y de esa manera extraer informacion.”

En concordancia con lo antes expuesto existen diferentes técnicas de recoleccion
de informacion, en este caso se utilizo la encuesta. La primera fue definida por
Hurtado y Toro (2006:76), como aquella que implica lo siguiente: “el investigador se
introduce en la comunidad o grupo que se propone estudiar, y se basa en integrarse
como un miembro mas de esa sociedad para poder obtener los datos deseados”, todo

lo cual implica la necesidad de participar en el ambito laboral.

De igual manera se aplic6 el cuestionario tipo dicotomico, con dos alternativas de

repuesta (si-no) obteniendo los datos directamente de la fuente, es decir, las personas
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comprometidas con la problematica en estudio que garantizo la confiabilidad de los
mismos. Munoz C. (2011, p.272), explica: “La encuesta es una técnica de
investigacion dirigida al estudio cualitativo de las opiniones y comportamientos de

conjuntos de personas.”.

Instrumento de Recoleccion de Datos

En la presente investigacion el instrumento de recoleccion de datos fue un
cuestionario flexible y abierto aplicado a los participantes, aun cuando los objetivos
de la investigacion rigen las preguntas, su contenido, orden, profundidad y
formulacion estuvieron en manos de la investigadora, para ello se disefid una guia de
preguntas basadas en el problema y la operacionalizacion de los objetivos especificos;
estableciendo los lineamientos para su desarrollo, por lo tanto el instrumento de

medicion quedo conformado por un nimero determinado de afirmaciones.

Segun Sampieri (2013, p.310) el cuestionario se define como: “Conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir”. El tipo de cuestionario a poner
en practica fue el dicotomico, el cual se elabor6 a través de preguntas cerradas, con
dos opciones (si 0 no) es decir, con dos posibilidades de respuesta y dirigido a los tres
docentes y al coordinador de la Unidad objeto de estudio. Cabe destacar que para
Palella y Martins (2006:137), el instrumento de recoleccion de datos es: “en principio
un recurso determinado del cual pueda valerse el investigador para acercarse a los

fenomenos y extraer de ellos informacion”.

Validez y Confiabilidad del Instrumento
Validez

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales

que son la validez y la confiabilidad. Para Palella y Martins (2006, p.172), la validez
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es: “la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo que se mide y aquello que

realmente se quiere medir”.

La validez del estudio se determind mediante la técnica del juicio de expertos, que
consistio en entregar a dos (02) especialistas en el area, Metodologia de la
Investigacion, un ejemplar del instrumento con su respectiva matriz de respuesta,
acompafiada de los objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una serie
de criterios con que calificaron las preguntas. Este proceso permitio que los
especialistas aportaran ideas para formular los items y asi se obtuvieron datos

confiables suministrados por el cuestionario.
Confiabilidad

En relacion a la confiabilidad del instrumento Palella y Martins (2006, p.176)
seflalan que se trata de: “la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos”. Es decir, es el grado en que las mediciones estan libres de la
desviacion producida por errores causales. Para la confiabilidad se utilizo la formula
para un instrumento de recoleccion de datos que tuviera dos (2) alternativas de

respuesta.

Para el célculo de la confiabilidad destacan varios procedimientos, en el caso de
esta investigacion se utilizdo el Coeficiente de Kr-20 de Kuder-Richardson que
permitio calcular la confiabilidad con una sola aplicacion del instrumento, no
requiriendo el disefio de pruebas paralelas, y es aplicable solo en instrumentos con

items dicotomicos. La féormula para calcularla fue la siguiente:

KRy = 2= [1 _ Ep_q] (1)

2
STotal

Doénde:
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& = variacion de las cuentas de la prueba.
N = a un numero total de items en la prueba
pi = es la proporcion de respuestas correctas al item.

Indice de inteligencia = proporcion de respuestas incorrectas al item.

A partir de la aplicacion de esta formula, el resultado del indice de confiabilidad
fue de:
a=0,9052

Este resultado es considerado “Muy Alto”; todo esto fundamentado en la tabla

de significado de los valores del coeficiente de Parella y Martins (2003).

Una escala de items dicotomicos presento aseveraciones y las personas optaron
por las respuestas ‘si’ 0 ‘no’, con puntajes 1 y 0 respectivamente. p es la proporcion
de personas de acuerdo con el item, y q es la proporcidon en desacuerdo; por lo tanto,
ptq. Los resultados se interpretan de acuerdo con el siguiente cuadro de relacion:

Significado de los Valores del Coeficiente.

Tabla N° 2 Rango Confiabilidad (Dimension)

0.00 a2 0.20 Muy Baja
0.21 20.40 Baja
0.41 a 0.60 Media
0.61a 0.80 Alta
0.81a1.00 Muy Alta

Fuente: Parella, S. y Martins, F. (2003)

Técnicas de Analisis de Datos
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Una vez se obtenidos los resultados al aplicar los instrumentos se obtuvo la
informacion requerida para satisfacer los objetivo planteados. En este sentido, la
técnica de analisis de datos represento la forma como fue procesada la informacion
recolectada. Al respecto se consideré la informacion suministrada por los
especialistas encuestados en relacion a la problematica existente en la Unidad de
Tecnologia Quimica de FACYT relativa a la necesidad de crear una plataforma
Técnico-Administrativa. En lo que respecta a los datos arrojados por la encuesta, se
analizaron con el procesador de datos de Windows XP, donde se tabularon y

graficaron con la ayuda del programa Excel.
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Tabla No.3 Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer una plataforma técnico-administrativa para la praxis
académica de la Unidad de Tecnologia Quimica de la Facultad de Ciencia y

Tecnologia de la Universidad de Carabobo.

Variable

Definicion

Dimensiones

Indicadores

Items

Plataforma
Técnico
Administrativa

Es una plataforma de
software propio que
agrupa a todos los
agentes interesados en
el sector de la Unidad
de Tecnologia
Quimica fomentando
las actividades de
cooperacion, el
intercambio de
conocimiento y
experiencias, con el
objetivo Unico de
plantear y ejecutar
acciones innovadoras
y competitivas de
caracter estratégico
que ayuden a resolver
los retos actuales y
futuros en esta unidad.

Virtual

Teorias

1

Modelo

2

Contenido

3-4

Gestidon

Planificacion

Rendimiento

Efectividad

Praxis
Académica

“La praxis, entendida
como una unidad
dialéctica formada por
la teoria y la practica,
en la cual la préctica
es ciclicamente
determinante”
(Herrera Farfan, &
Loépez, 2014, p. 225).

Personal

Funcion

Importancia

10

Fuente: Parra (2018)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Este capitulo contiene la informacion cuantitativa que se obtuvo de la recoleccion
de los datos a través de la aplicacion del instrumento tipo cuestionario, que se
estructura con diez (10) item con respuesta dicotomicas “SI” o “NO”. Se contd con la
informacion suministrada por los individuos de la poblacion en estudio, representada
por una muestra censal estratificada conformada por 1 Directivo, 1 Coordinador, 2
Docentes y 23 estudiantes todos pertenecientes a la Unidad de Tecnologia,
presentados en cuadros estadisticos, cada uno de estos con su respectivo grafico y
analisis para su mejor visualizacién. A continuacion, se muestran los analisis y las
interpretaciones de los resultados derivados de los cuestionarios realizados para la
obtencion de la informacion del estudio. Por lo que se presentan gréaficos con su
respectiva interpretacion o analisis para cada item, las preguntas respondidas por la
poblacion encuestada. Se analizd la necesidad de una plataforma técnica
administrativa para la Unidad de Tecnologia Quimica. Los graficos elaborados fueron
tipo barras expresadas en frecuencia y cantidades porcentuales de las respuestas para
poder tener una visualizacion mas exacta de los resultados buscados en la

investigacion.

Para facilitar la interpretacion de los datos, se establecio el siguiente orden:

a) Se agruparon los items, de acuerdo a la dimension e indicador que se sefiala
en el cuadro de operacionalizacion de las variables.
b) Se presentaron tablas con nimeros de respuestas, frecuencias y porcentaje de

cada item.



c) A través de graficos de barras tubulares, se visualizan los porcentajes de
respuestas por cada item.

d) Se interpretaron los resultados obtenidos

Tabla N° 4 Relacion de respuestas emitida a la dimension: Virtual

Indicador ftem S No TOTAL
s | F | % | F | % %
Teorias 1 27 | 100 0 0 100
Modelo 2 27 1100 | 0 0 100
3 26 | 96 1 4 96
Contenido 4 57 1100 0 0 100
Gestion 5 27 1100 | 0 0 100
Planificacién 6 26 | 96 | 1 4 96
Rendimiento 7 27 1100 0 0 100
Efectividad 8 27 1100 | 0 0 100
Fuente: Instrumento aplicado a participantes de la Unidad de Tecnologia. Facyt. UC
Parra (2018)

tem 1: E1 100% de los encuestados opino que considera necesario la instalacién
de este tipo de plataforma para apoyar la praxis académica en la Unidad de

Tecnologia Quimica de la Facyt.

ftem 2: EI 100% de los participantes considera que es una necesidad y tiene
mucha importancia usar esta herramientas virtual, que les permita contar con material
de apoyo necesario para estudiar de manera continua, brindadoles la posibilidad de
tener una mejor preparacion y minimizar errores al momento de realizar cualquier

actividad programada.

Item 3: Cuando se trata de tener informacion actualizada de los planes de
evaluacion y horarios de clase, asi como conocer las calificaciones, de forma rapida

y veraz, le permite al estudiante tomar acciones que le ayuden asistir con mayor

44



regularidad y planificar el tiempo que utiliza para estudiar, ya que podra conocer el
avance de su desempefio en cada asignatura que integra la Unidad de Tecnologia
Quimica. Por lo que el 96% de los participantes estuvo de acuerdo al responder esta

pregunta de manera afirmativa.

item 4: El chat facilita la comunicacién y colaboracién entre docentes,
asistentes y estudiantes ya que es un canal permanentemente abierto que rompe con
las barreras del tiempo y el espacio, pues los estudiantes pueden realizar consultas e
intercambiar ideas en tiempo real, por tal motivo el 100% de los participantes esta de

acuerdo con esta opcion dentro de la plataforma virtual.

Item 5: Como podemos ver, los docentes y estudiantes que integran la Unidad de
Tecnologia Quimica de la Facyt, estan de acuerdo en contar con una clave personal
que les brinde la oportunidad de acceder a la plataforma de acuerdo a sus necesidades
y disponibilidad de tiempo esto se evidencia ya que el 100% respondi6 de manera

afirmativa.

Items 6: Las actividades practicas deben tener una preparacion previa, la cual es
evaluada al inicio de cada clase, por lo que es imprensibdible que el docente les de a
conocer a sus estudiantes la metodologia a utiliazar y los objetivos que se deben
alcanzar. Por lo tanto un alto porcentaje de participantes (96%) respondio estar

totalmente de aceuerdo con tener acceso a esta informacion..

Item 7: Como futuros licenciados, los estudiantes de una carrera cientifica como
la Quimica, son formados de forma teorica y practica, apoyandose en las visitas
guiadas a empresas donde pueden evidenciar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en las aulas de clase, por lo tanto el organizar este tipo de actividad, les
brinda la oportunidad de una mejor preparacion en el campo laboral. Por consiguiente

que el 96% de los particpantes este de acuerdo con esta opcion.
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Item 8: Los estudiantes de la carrera de Quimica deben mantenerse actualizados
con los avances que dia a dia se presentan en las metodologias de investigacion
dentro de los laboratorios de docencia como los de investigacion, el contar con una
herramienta virtual para conocer trabajos de investigacion que sean de apoyo para
futuras investigaciones, se hace cada vez mas importante, por lo que los participantes

estan totalmente de acuerdo con esta opcion dentro de la plataforma virtual propuesta.

Dimension: Virtual

El uso de las TIC ofrece diferentes herramientas y posibilidades, diferentes
herramientas de las cuales el docente puede hacer uso para transmitir de forma eficaz
el conocimiento (Mellado, Talavera, Romera, & Gutiérrez, 2011). La inclusién de
esta nueva forma de impartir conocimiento crea un ambiente agradable que estimula
el interés de los estudiantes. Segtin Bricall (2000) y Marques (2002) las funciones de
las TIC desde la perspectiva de los estudiantes tienen las siguientes ventajas: propicia
y mantiene el interés, motivacion, interaccion mediante grupos de trabajo y de
discusion que se apoyen en las nuevas herramientas comunicativas: la utilizacion del
correo electronico, videoconferencia y de la red; desarrollo de la iniciativa,
aprendizaje a partir de los errores y mayor comunicacidon entre profesores y

estudiantes.

Mediante esta herramienta tecnologica no solo les permite a los integrantes de la
Unidad realizar un trabajo acorde con el tiempo, sino hacer un mejor uso y
distribucion del tiempo. Por ser un medio virtual permite el acercamiento entre
estudiantes y docentes de manera permanente, facilitando el avance en las
asignaciones y proyectos contemplados en los planes de evaluacion, asi como

conocer las debilidades en el proceso de aprendizaje.
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GRAFICO No. 1

1) Los canales de comunicaciéon que proporcionan las técnicas de informacion y
comunicacion (TIC) mediante una Plataforma virtual, acorta la distancia fisica entre
los estudiantes y el docente, en sintesis, entre todos los usuarios participantes.
(Consideras que la instalacion de este tipo de plataforma apoyaria la praxis

académica en la Unidad de Tecnologia Quimica de la Facyt?

2) Las herramientas tecnologicas, plataforma virtual, cuenta con la opcidon para
acceder al material de apoyo elaborado por los docentes, como son: guias de
ejercicios resueltos y propuestos, asi como las bibliografias recomendadas, ttiles para
la preparacion de los estudiantes al momento de una evaluacion ;Te resulta
importante y necesario contar con la facilidad de una herramienta virtual que te

ofrezca esta opcion para estudiar?

3) Los participantes tienen acceso a la informacioén sobre la programacion, plan de
evaluacion, horario de clases tedricas y practicas en tiempo real (Estimarias

importante contar con esta informacién y asi poder planificar el tiempo de estudio?

4) El Chat es una herramienta que permite la comunicacion en tiempo real entre el
docente y estudiantes, brindando la oportunidad al estudiante de acceder a tutorias de
manera rapida sobre dudas de contenido programatico e informacion sobre las
actividades programadas. ;Te gustaria contar con esta opcidn que permite el

intercambio de informacion entre todos los compaiieros y el profesor?

5) Las Plataformas virtuales brindan la oportunidad de que cada participante cuente
con una clave personal que le brinda la opcion de trabajar a su ritmo, adaptando sus
necesidades y los tiempos de uso de la misma ;Te gustaria contar con tu clave

personal y las facilidades que esta te brinda?
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6) Las asignaturas practicas necesitan de un conocimiento previo para poder acceder
a realizar las actividades en los laboratorios, esta herramienta tecnoldgica te permite
obtener toda la informacién técnica, procedimientos, objetivo, modelos matematicos,
manuales, diagramas de los equipos y tablas de variables, necesarias para poder
realizar estas actividades. ;Crees que tener esta informacion te daré el apoyo para la
preparacion de las actividades précticas y servirte de apoyo para la elaboracion del

pre-informe e informe?

7) Las asignaturas que involucran todo lo referente a procesos industriales, ofrecen la
oportunidad de que el conocimiento adquirido en las aulas de clase sea
complementado por visitas guiadas a empresas donde el estudiante pueda evidenciar
los procesos y aplicar el conocimiento adquirido. ;Te gustaria participar y presentar

propuestas para la programacion de este tipo de actividades?

8) La comunicacion con plataformas de otras instituciones de estudio superior y
centros de investigacion, que manejen informacidon correspondiente a los temas
tratados en la unidad académica, ofrece a los estudiantes oportunidades para
seleccionar temas de investigacion para seminarios talleres y trabajos especiales de
grado ;Te resultaria interesante e importante formar parte de un grupo de
investigadores que ofrezcan una variedad de posibles soluciones a los problemas que
presenten algunos de los procesos industriales de empresas ubicadas en nuestra

region?
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Grafico No. 1
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Fuente: Instrumento aplicado a participantes de la Unidad de Tecnologia. Facyt. UC
Parra (2018)

Tabla N° 5 Relacion de respuestas emitida a la dimension: Personal

Si No TOTAL
Indicador Items
F % F % %
Funcién 9 27 (100 | O 0 100
Importancia 10 26 | 96 | 1 4 96

Fuente: Instrumento aplicado a participantes de la Unidad de Tecnologia. Facyt. UC
Parra (2018)

Item 9: Cuando se realizo esta pregunta a las docentes y estudiantes se mostraron
muy interesados debido a las bondades que les brinda esta plataforma virtual como
apoyo para incrementar el pensamiento critico mediante los foros, intercambio de
opiniones que ademas les permite desarrollar el aprendizaje cooperativo, abriendo las
posibilidad de trabajar con los entornos virtuales. Esto se ve reflejado en que la

totalidad de los participantes respondieron afirmativamente esta pregunta.

Item 10: Los estudiantes que fueron consultados, estan siendo formados como

investigadores en una ciencia basica como es la Quimica, por lo tanto participar en
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actividades que fortalezcan su crecimiento, conociendo nuevas técnicas y métodos
resulta determinante para fortalecer la funcion principal de los futuros licenciados,
quienes tendrdn en sus manos el estudio y la creaciéon de nuevos avances cientificos.
El que esta pregunta haya obtenido un 96% de aceptacion demuestra la necesidad de

contar con esta alternativa dentro de la plataforma

Dimension: Virtual

La tecnologia puede mejorar, expandir y enriquecer la experiencia del aprendizaje.
Esta permite a los y las estudiantes a tener un rol activo en vez de un rol pasivo en el
aprendizaje. Puede hacer que el aprendizaje se realice al propio ritmo del estudiante,
mas independiente, mas personalizado y que responda a las necesidades especiales de
cada sujeto (Tobon, 2007). Esto ha permitido a los docentes plantear el uso de los
dispositivos moviles, tan utilizados por los estudiantes, para que reciban la
informacion sobre las actividades programadas en la Unidad de Tecnologia, asi como
los soportes bibliograficos que le permitan desarrollar las asignaciones e
investigaciones para elaborar los informes, resimenes y preparar las actividades

previas a las clases experimentales.

Para Estebanell y Ferrés (1999) el uso del Chat “puede ser algo mas que un
medio de comunicacién social ludica e informal, pudiendo convertirse en una
herramienta de comunicacidn e intercambio de ideas, que en el caso de estudiantes
universitarios, puede favorecer el conocimiento del mundo de la préactica profesional”

(p.140)
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GRAFICO No. 2

9) Extender la docencia mas alla del aula utilizando las aplicaciones de la plataforma,
mediante foros, correos y chat, fomenta el debate y la discusion, favoreciendo el
aprendizaje cooperativo ;Estimas importante contar con estas aplicaciones para

fortalecer el conocimiento en las asignaturas tedricas, pertenecientes a la Unidad?

10) El incentivar la investigacion y optimizar procedimientos en el area cientifica le
brinda a los estudiantes y docentes de las ciencias basicas la oportunidad de presentar
propuestas innovadoras para nuevas metodologias dentro del &rea cientifica.
(Participarias en este tipo de actividades que fortalecen tu crecimiento como

investigador?

Grafico No. 2

25 A
20 - ESI
15 1 ENO
10 1

No. Participantes

No. de Items

Fuente: Parra (2018)
Fuente: Instrumento aplicado a participantes de la Unidad de Tecnologia. Facyt. UC
Parra (2018)
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REFELEXION

La propuesta de la plataforma técnico administrativa para la praxis académica de
la unidad de Tecnologia, se presenta como una alternativa para fortalecer el proceso
ensefianza aprendizaje. Al decir De Pablos (2013), la presencia de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en el mundo de la educacion es hoy una
realidad incontestable, y que las posibilidades, ventajas o resultados de esta presencia
han pasado a ser una cuestion de primera linea en los analisis de los expertos, en las
prioridades de las administraciones educativas o en los cambios sugeridos en la

formacion y actualizacion de los docente.

A través de esta plataforma, se brinda la oportunidad a los docentes, no solo a
motivar a los estudiantes, sino también brindarles la guia y acompafiamiento en sus
proyectos y evaluaciones. En la actualidad es un desafio para los docentes, asumir
una educacion con calidad, acorde con los tiempos y con el uso de la tecnologia
virtual, es necesario un cambio, una transformacion del quehacer docente y aplicar

estos recursos tecnologicos.

Ahora bien, la plataforma presenta una estructura modular que permite responder
a la realidad de esta unidad académica a tres grandes niveles, gestion administrativa y
académica, de comunicacion y de ensenanza aprendizaje, ofreciendo a los estudiantes
espacios de trabajo compartido, de discusion y construccion de conocimiento por
parte de grupos de investigacién o para implementar comunidades virtuales y redes

de aprendizaje entre grupos unidos en torno a una tematica de interés.

Es de reconocimiento en la comunidad cientifica, que las TIC se estan
convirtiendo poco a poco en un herramientas cada vez mas indispensable en las
instituciones de educacion superior, pues abren nuevas posibilidades que permiten
intercambiar trabajos, ideas, informacién diversa, procesadores de texto, editores de

imagenes, de paginas Web, presentaciones multimedia, utilizacion de aplicaciones
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interactivas para el aprendizaje, recursos en paginas Web y visitas virtuales, s6lo para

mencionar algunas.

Asimismo, ofrece una mejor distribucion del tiempo, que permite a los docentes
realizar asignaciones (practicas, proyectos, evaluaciones) y conocer los avances de
dichas actividades, lo que motiva a los estudiantes pues el ambiente educativo gira en
otro entorno que se familiariza con la mayoria de los jovenes hoy dia, como es el

entorno virtual.

De acuerdo a lo antes expuesto y por la informacion recabada por el instrumento
aplicado a docentes y estudiantes de esta unidad, la propuesta de implementar la
plataforma Técnico administrativa representa una alternativa que le brinda la
oportunidad a los estudiantes de tener un rol activo en vez de un rol pasivo en el
aprendizaje, ya que le permite opinar y sugerir modalidades de evaluacion, asi como
compartir e intercambiar conocimientos cientificos con otras instituciones de
educacion superior y centros de investigacion. Por otra parte, le da la oportunidad al
docente de impulsar la investigacion en los estudiantes de una ciencia tan importante

como la Quimica.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

En este capitulo, se describen cada uno de los elementos que le dieron forma al
disefio de la propuesta, éste se realizd luego de comprobar los resultados del estudio
diagnéstico, aqui se presenta la alternativa de solucion al problema o necesidad

presentada en la Unidad Académica en estudio.

Titulo de la Propuesta

Plataforma Técnico Administrativa para la Praxis Académica de la Unidad de
Tecnologia de la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia de la Universidad

de Carabobo.

Presentacion de la Propuesta

En la actualidad la sociedad est4 atravesando por una etapa en donde ha cobrado
gran importancia el uso de plataformas virtuales en las instituciones educativas que
facilitan la comunicacion y el intercambio de informacion entre estudiantes, docentes
e incluso con otras instituciones y centro de investigacion, rompiendo con barreras de

tipo espacial, temporal, cultural y social.

Cada vez se hace mas evidente la necesidad de implementar este tipo de
herramientas, no unicamente en el campo de la comunicacion, sino que su uso se ha
extendido a otros campos como: la ciencia y la educaciéon, los cuales son

indispensables en la vida cotidiana del siglo XXI.



Al observar el cambio en los modelos educativos y teniendo en cuenta que el
docente dejo de ser el eje central de la educacion y paso a ser el motor de ayuda para
los procesos del estudiante, podremos entender el impacto que las TIC pueden tener
en los procesos educativos. La capacidad de incorporarlas a la educacion, no sélo da
mas posibilidades de facilitar y acercar los conocimientos a mas lugares y personas
sin tener como obstaculo la distancia; sino que supone ademas una innovacién en la
educacion que conlleva obligatoriamente a disponer de docentes mas capacitados y

procesos educativos mas solidos.

Al existir mas posibilidades, el aprendizaje se ve modificado al compararlo con
la ensefianza tradicional. Las practicas educativas estan sufriendo una transformacion
ya que el uso de las TIC ofrece diferentes herramientas y posibilidades, de las cuales

el docente puede hacer uso para transmitir de forma eficaz el conocimiento.

Justificacion de la Propuesta

En la actualidad el mundo virtual es muy atractivo para los estudiantes, la
mayoria de ellos lo utilizan de forma habitual, de tal manera que ya es un punto de
encuentro entre estudiantes y docentes, la proliferacion de ordenadores portatiles, y

los accesos telefonicos de banda ancha brindan esta oportunidad con facilidad.

Aunque pueda parecer, que estas herramientas por si solas pueden modernizar el
proceso de enseflanza es una ilusion engafiosa, es la planificacion del docente la que
servird para buscar los objetivos deseados, y los mismos modelos que se utilizan en el
aula (clase magistral, trabajo en grupos, aprendizaje colaborativo), se pueden
implementar a través de una plataforma interactiva. Hay que tener clara la idea de que
ellas solas no sirven para la comunicacién entre docentes y estudiantes, lo que si
cambia es la organizacion de espacios y tiempos, pues en general el acceso a estos

contenidos se puede hacer desde cualquier lugar y hora.
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Una plataforma virtual técnico administrativa, es un entorno informatico en el
que nos encontramos con muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines
educativos. Dentro de sus funciones esté el permitir la creacion y gestion del uso del

internet sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion.

Esta plataforma tiene una estructura modular que hace posible su adaptacion a la
realidad de la Unidad Académica de Tecnologia, ya que estd constituida
estructuralmente con distintos mdodulos que permiten responder a las necesidades de
gestion a tres grandes niveles: gestion administrativa y académica, gestion de la

comunicacion y gestion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Proporciona a los usuarios espacios de trabajo compartidos destinados al
intercambio de contenidos e informacioén, incorporando herramientas de
comunicacion (chats, correos, foros de debate, videoconferencias, blogs) y cuenta con
un gran repositorio de objetos digitales de aprendizaje desarrollados por docentes e

investigadores.

Su funcionamiento se orienta a dar servicio a administradores, estudiantes,
docentes e investigadores. Cada uno de estos perfiles estd identificado mediante un
nombre de usuario y una contrasefia, que le permite su acceso a diferentes niveles.
Esta estructura de funcionamiento supone la creacion de un espacio de trabajo e

interaccion cerrado y controlado.

Para cumplir las funciones que se espera esta herramienta interactiva, posee unas

aplicaciones, que se pueden agrupar en:

v Herramientas de gestion de contenidos, que permite al docente poner a
disposicion del estudiante informacién en forma de archivos (que pueden
tener distintos formatos: pdf, xls, doc, txt, html) organizados a través de

distintos directorios y carpetas.
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v" Herramientas de comunicacion y colaboracién, como foros de debate ¢
intercambio de informacidn, salas de chat, mensajeria interna del curso con
posibilidad de enviar mensajes individuales y/o grupales.

v Herramientas de seguimiento y evaluacién, como cuestionarios editables por
el docente para evaluacion del estudiante y de autoevaluacidn, tareas,
informes de las actividades, plan de evaluacion y calificaciones.

v Herramientas complementarias, como portafolios, bloc de notas, sistemas de
busquedas de contenidos de las asignaturas que integran la Unidad

Académica, asi como visitas empresariales guiadas.

Su diseno estd orientado fundamentalmente a dos aplicaciones: la educacion a
distancia (proceso educativo no presencial), asi como el apoyo y complemento de la

educacion presencial.
También serd utilizada para fomentar la discusion y construccion de
conocimiento por parte de grupos de investigacion, o para la implementacion de

comunidades virtuales y redes de aprendizaje.

Atendiendo a sus funciones como apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje,

algunas de las més destacadas son:
v' La relacion entre docentes a través de redes y comunidades virtuales,
compartiendo recursos y experiencias.
v" La gestion técnico administrativa de la Unidad Académica.
v El acceso a la informacion, comunicacion, gestion y procesamiento de datos.

Asi mismo, de forma més general como:

v Fuente abierta de informacion y recursos.
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v' Herramienta para la orientacion, el diagndstico y el seguimiento de
estudiantes.

v" Instrumento didactico para la evaluacion que proporciona una correccion e
interaccion rapida e inmediata generando una reduccion de tiempos y costos.

v Canal de comunicacion que facilita el intercambio de ideas y materiales con
otras instituciones educativas, centros de investigacion y &mbito empresarial.

v" Espacio generador y soporte de nuevos ambientess formativos.

Su finalidad no esta dirigida a su comercializacion, pues no esta pensada para su
distribuciéon masiva, no persigue objetivos econdmicos, sino responde a factores
educativos. Se implementa en la FACyT de la Universidad de Carabobo con el
objetivo de responder a situaciones educativas concretas e investigaciones. Tiene
como ventaja que la Unidad Académica de Tecnologia dispone de una aplicacion
propia totalmente flexible y que se puede reajustar y adaptar en cualquier momento y

todo es desarrollado por personal propio de la FACyT.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Implementar una Plataforma Técnico Administrativa para la Unidad de
Tecnologia Quimica como apoyo a la praxis académica y la formacion integral de los
futuros Licenciados en Quimica Tecnologica de la FACyT de la UC.
Objetivos Especificos

e Proporcionar a los docentes de una herramienta virtual innovadora para el

apoyo de la formacion integral del estudiante de la Unidad Académica de

Tecnologia Quimica.
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e Valorar la Tecnologia como referente indispensable en la formacion de los

nuevos profesionales en el area de la Quimica.

e Inculcar en los docentes la importancia de utilizar las tutorias virtuales con

sus estudiantes, mediante las herramientas que ofrece la Plataforma virtual.

Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de la Plataforma Interactiva para la Unidad Académica de
Tecnologia Quimica de la FACyT de la Universidad de Carabobo, consiste en
verificar la disposicion de los recursos para cumplir con la ejecucion de la propuesta

de manera técnica, econdmica, operacional u organizacional.

Asi, la factibilidad técnica se da en cuento a que la propuesta es una plataforma
educativa que serd utilizada por estudiantes y docentes, como apoyo para la praxis
académica y comprension de los diversos procedimientos, para facilitar el
aprendizaje en las diferentes asignaturas que conforman esta unidad, asi como las
metodologias experimentales e interaccion con las diferentes empresas de la region,
todo haciendo uso de las herramientas, los conocimientos, las habilidades y la

experiencia en los docentes y estudiantes, hacia el uso del ambito virtual.

También, la factibilidad econdmica que puede observarse como el costo que
tendria la ejecucion de la propuesta, es gratuito, pues la autora de la investigacion

disefio la plataforma.

Por ultimo, la factibilidad operacional u organizacional se genera
productivamente, pues la Facultad Experimental de Ciencias y Tecnologia cuenta con
servicio gratuito de Internet al tienen acceso solo estudiantes y docentes que
pertenecen a esta facultad. Ademads, los nuevos requerimientos tecnologicos de la
sociedad actual, y las nuevas modalidades de estudio implementadas en la FACyT,
exigen la implementacion de diversas herramientas que ayuden en el conocimiento de

informacion.
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De esta manera que la Propuesta “Plataforma Técnico Administrativa para la
Praxis Académica de la Unidad de Tecnologia de la Facultad Experimental de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo.” dirigido a Estudiantes de la

Unidad perteneciente al Departamento de Quimica es factible en todos sus ambitos.
Estructura de la Propuesta

En relacion a la estructura de la Propuesta “Plataforma Técnico Administrativa
para la Praxis Académica de la Unidad de Tecnologia de la Facultad Experimental de
Ciencias y Tecnologia de la Universidad de Carabobo.” dirigido a Docentes y
Estudiantes de la Unidad de Tecnologia del Departamento de Quimica, estd basado
bajo los lineamientos de una pagina web, cuya pagina inicial estd dirigida hacia la
presentacion, para luego iniciar los diversos elementos que complementan a esta

herramienta, divididos de la siguiente manera:

1. Pagina de inicio: Identificacion de la Plataforma

2. Identificacion del usuario: Solicitud del Nombre del Usuario y Clave
Personal.

3. Menu Principal:

a. Equipo Docente: Nombre de los docentes, Asistente y personal de
Investigacion de la Unidad.

b. Estudiantes: Lista de los estudiantes agrupados por asignaturas

c. Asignaturas: Nombre de las Asignaturas, contenido programatico
y plan de evaluacion. En el caso del Laboratorio contiene nombre
de las practicas, guias y descripcion de los equipos.

d. Material Bibliografico: Guias teoricas, de ejercicios propuestos y
resueltos, Tablas de datos, Material de apoyo para la elaboracion
de Exposiciones y Pre-informes de las actividades experimentales.

e. Foros y Talleres: Permite acceder a la opinidon de los que hacen
uso de esta plataforma, asi como poder compartir la propia,

también actividades donde participen docentes, estudiantes e
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Pantallas

Pantalla No. 1

Inicio, Identificacion del
Usuario y Clave Personal

investigadores para informarse y conocer actividades que
fortalezcan los conocimientos en el area industrial, de investigacion
y tecnoldgica de la Quimica.

Enlaces de Interés: direcciones para el acceso de manera rapida a
otras instituciones educativas de educacidon superior, centros de
investigaciones nacionales e internacionales.

Lineas de Investigacion: Temas donde los docentes e
investigadores de la Unidad realizan sus trabajos y brindan apoyo a
estudiantes que quieran desarrollar sus Trabajas de Grado en las
areas donde realizan su investigacion.

Chat: Comunicacion entre docentes y estudiantes para asesorias,
consultas, solicitud de informacién e informacién en cuanto a

clases y actividades docentes.
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Pantalla No. 2

Bienvenida y
Men Principal

Pantalla No. 3
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Pantalla No. 4
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Pantalla No. 5

Practicas de
Laboratorio

Pantalla No. 6

Manual de Equipo

Pantalla No. 7
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ANEXOS
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Estimado(a) Participante:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacidon sobre la
implementacion de una Plataforma técnico administrativa para la Unidad Académica
de Tecnologia Quimica. Al leer cada pregunta concentre su atencion de manera que la
respuesta emitida sea fidedigna y confiable. La informacion que se recabe tiene por
objeto la realizacion de un trabajo de investigacion relacionado con dichos aspectos.

No hace falta su identificacion personal en el instrumento, solo es de interés los
datos que pueda aportar y la colaboracion que pueda brindar para llevar a feliz
término la presente recoleccion de la informacion.

INSTRUCCIONES

En las peguntas que se presentan a continuacion existen dos (02) alternativas de
respuestas, responda segun su apreciacion:

= Senale con una equis (X) la alternativa que se ajuste a su caso en particular.

* Por favor no deje ningln item sin responder para tener una mayor
confiabilidad en los datos recabados.

= Sisurge alguna duda, consulte al encuestador.

CUESTIONARIO

PREGUNTAS SI | NO

Los canales de comunicacién que proporcionan las técnicas de
informacion y comunicacion (TIC) mediante una Plataforma virtual,
acorta la distancia fisica entre los estudiantes y el docente, en
sintesis, entre todos los usuarios participantes. ;Consideras que la
instalacion de este tipo de plataforma apoyaria la praxis académica
en la Unidad de Tecnologia Quimica de la Facyt?

01

Las herramientas tecnoldgicas, plataforma virtual, cuentan con la
opcidn para acceder al material elaborado por los docentes, como
son: guias de ejercicios resueltos y propuestos, asi como las
02 | bibliografias recomendadas, utiles para la preparacion de los
estudiantes al momento de una evaluacion ;Te resulta importante y
necesario contar con la facilidad de una herramienta virtual que te
ofrezca esta opcion para estudiar?
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03

Los participantes tienen acceso a la informacién sobre la
programacién, plan de evaluacidon, horario de clases tedricas y
practicas en tiempo real ;Estimarias importante contar con esta
informacion y asi poder planificar el tiempo de estudio?

04

El Chat es una herramienta que permite la comunicaciéon en tiempo
real entre el docente y estudiantes, brindando la oportunidad al
estudiante de acceder a tutorias de manera rapida sobre dudas de
contenido programdtico e informacion sobre las actividades
programadas. ;Te gustaria contar con esta opcion que permite el
intercambio de informacién entre todos los compaferos y el
profesor?

0s

Las Plataformas virtuales brindan la oportunidad de que cada
participante cuente con una clave personal que le brinda la opciéon
de trabajar a su ritmo, adaptando sus necesidades y los tiempos de
uso de la misma ;Te gustaria contar con tu clave personal y las
facilidades que esta te brinda?

06

Las asignaturas practicas necesitan de un conocimiento previo para
poder acceder a realizar las actividades en los laboratorios, esta
herramienta tecnoldgica te permite obtener toda la informaciéon
técnica, procedimientos, objetivo, modelos matematicos, manuales,
diagramas de los equipos y tablas de variables, necesarias para
poder realizar estas actividades. ;Crees que tener esta informacion
te dard el apoyo para la preparacion de las actividades practicas y
servirte de apoyo para la elaboracion del pre-informe e informe?

07

Las asignaturas que involucran todo lo referente a procesos
industriales, ofrecen la oportunidad de que el conocimiento
adquirido en las aulas de clase sea complementado por visitas
guiadas a empresas donde el estudiante pueda evidenciar los
procesos y aplicar el conocimiento adquirido. ¢Te gustaria
participar y presentar propuestas para la programacion de este tipo
de actividades?

08

La comunicacion con plataformas de otras instituciones de estudio
superior y centros de investigacion, que manejen informacion
correspondiente a los temas tratados en la unidad académica, ofrece
a los estudiantes oportunidades para seleccionar temas de
investigacion para seminarios talleres y trabajos especiales de grado
[ Te resultaria interesante e importante formar parte de un grupo de
investigadores que ofrezcan una variedad de posibles soluciones a
los problemas que presenten algunos de los procesos industriales de
empresas ubicadas en nuestra region?

09

Extender la docencia mas alla del aula utilizando las aplicaciones de
la plataforma, mediante foros, correos y chat, fomenta el debate y la
discusion, favoreciendo el aprendizaje cooperativo (Estimas
importante contar con estas aplicaciones para fortalecer el
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conocimiento en las asignaturas tedricas, pertenecientes a la
Unidad?

10

El incentivar la investigacion y optimizar procedimientos en el area
cientifica le brinda a los estudiantes y docentes de las ciencias
basicas la oportunidad de presentar propuestas innovadoras para
nuevas metodologias dentro del area cientifica. ;Participarias en
este tipo de actividades que fortalecen tu crecimiento como
investigador?

Muchas gracias por su colaboracion...
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Objetivo de la Investigacién: Proponer una plataforma técnico-administrativa para la
praxis académica de la Unidad de Tecnologia Quimica de la Facultad de

Experimental de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Carabobo.

ASPECTOS 1 2 3

RELACIONADOS
CON LOS ITEMS

La redaccién de
Items es clara

El Items tiene
coherencia

El Items induce a la
respuesta

El Items mide lo
que se pretende

2 | 2 | 2| <2< | @»n
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