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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un programa basado en
tecnologia virtual de la unidad curricular Procesamiento y Andlisis de Informacion
dirigido a estudiantes en Ciencias de la Facultad de Ciencias de la Salud (PAICS)
Escuela de Medicina Universidad de Carabobo. La investigacion es no experimental
de tipo documental-descriptiva bajo la modalidad de proyecto factible. La muestra
estard conformada por 27 estudiantes de medicina que cursan la unidad académica
procesamiento y andlisis de la informacion en ciencias de la salud. Se utilizara como
técnica de recoleccion de datos la encuesta, cuyo instrumento sera un cuestionario
compuesto por 15 preguntas dicotomicas. La validacion del instrumento se realizara
a través de juicio de expertos y su confiabilidad de calculard a partir del coeficiente
Kuder-Richardson.

Palabras Claves: Tecnologia Virtual — Aula virtual — Curso en linea

Linea de Investigacion: Tecnologia aplicada a la Gerencia Educativa.
Temética: Innovaciones Tecnoldgicas.

Sub- Tematica: Material interactivo.

Area Prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa

Area Prioritaria de la UC: Educacion
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon han modificado progresivamente la
percepcion de la realidad, a la vez que han ido transformando los modos privilegiados
por una cultura y una sociedad para relacionarse con el saber y acceder a nuevas
formas de conocimiento. Por esta razon la educacion resultante de los modernos
entornos comunicacionales ha de ser una preparacion para nuevos tipos de
aprendizaje, entendidos como la adopcion de criterios aplicables en la busqueda de
saberes. El aprendizaje debe pasar los limites clasicos y llegar a la conquista y
construccion de significados a partir de contextos abiertos y asociativos basados en

objetivos comunes.

Estas tecnologias, se han convertido en un apoyo indiscutible y en un reto para el
profesorado de todos los niveles. La Facultad de Ciencias de la salud de la
Universidad de Carabobo, como formadora de jévenes profesionales de la salud viene
a ser la experiencia viva para el estudio de todos los cambios y consecuencias que
dia a dia conlleva el uso de las tics en los diversos aspectos tanto del dmbito
educativo como de la salud. Por otra parte y muy ligado al uso de las Tecnologias de
Informacion y comunicacion esta el desenvolvimiento de los estudiantes de la carrera
de medicina, quienes por su edad y dindmica diaria en su mayoria tienen

conocimiento de diversas herramientas tecnologicas.

En el presente proyecto se abordard esta realidad enmarcado en la propuesta de un
Programa basado en Tecnologia Virtual para la Unidad Académica Procesamiento y
Analisis de la Informacién en Ciencias de la Salud. Universidad de Carabobo.

Escuela de Medicina.

El proyecto se estructura en tres capitulos, a saber:
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En el Capitulo I, se plantea el problema, los objetivos y su justificacion.

El Capitulo II, aborda las referencias tedricas, los antecedentes de la investigacion, las

bases legales y las teorias Psico educativa que sustentan el estudio.

El Capitulo III, referido al marco metodologico, donde se plantean los aspectos
estructurales de la investigacion, tipo de investigacion, la descripcion de la poblacion
y muestra, técnicas e instrumentos que se utilizaran andlisis, de la informacion,

validez y confiabilidad del instrumento.
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CAPITULO |

LA SITUACION CONTEXTUAL.

Es indudable el uso cada vez mayor de nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion en la sociedad actual, esto esta llevando a cabo importantes cambios en
la manera de vivir, relacionarse y aprender; entre estos cambios se encuentran las
estrategias de ensefanza y aprendizaje. Al promover intercambio de datos constante e
inmediato mundialmente, en el campo educativo puede apreciarse, tanto a nivel
regional como nacional, una tendencia a la inclusion de estas herramientas

cibernéticas, como alternativa de mejora educativa

En este contexto, el uso de estos recursos tecnologicos implica planteamientos de
diversa indole: disponibilidad de recursos, propuesta pedagdgica, conocimientos de
los profesores y apoyo que ofrece la institucion educativa. Este conjunto de técnicas
aplicables en educacion representa parte importante de los métodos desarrollados

para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.

Las mismas, abarcan un abanico de soluciones amplias, incluyen tecnologias para
almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir datos de un sitio a otro,
o procesarlos para poder automatizar resultados y elaborar informes. En este sentido
Cabero (2013:192), resalta que: “Para comprender las TIC y su papel en la sociedad
del conocimiento se requiere incorporar nuevas concepciones para desenvolvernos en

las relaciones interpersonales, en cualquier area de desarrollo personal o laboral”

Ahora bien, las TIC ofrecen a los docentes la posibilidad de replantear las actividades
tradicionales de ensefianza, para ampliarlas y complementarlas con recursos de
aprendizaje. Existe gran cantidad de apoyos digitales disponibles como aulas
virtuales, Slideshare y Scribd, pizarra digital, libros electronicos, plataformas
virtuales, videos tutoriales, entre otros; elaborados por empresas comerciales como
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por los propios profesores. En este caso se hace referencia especialmente a software
educativo de los cuales se puede encontrar materiales sobre todas las dareas
curriculares, muchos de acceso gratuito a disposicion en los principales portales

educativos.

Por otra parte, cabe destacar que las TIC desempenan un papel cada vez mas
significativo en el contexto educativo; los docentes cuentan con medios audiovisuales
informaticos los cuales han aumentado la posibilidad de presentar informacién al
nivel Instruccional pero para que estos sean incorporados efectivamente a la praxis
docente no basta con que existan; es necesario que dominen efectivamente
conocimientos bases y principios garantes de su incorporacién de manera reflexiva y
critica, que tomen en consideracioén el nuevo contenido educativo generado por la

denominada era del conocimiento y la informacion.

En este orden de ideas es innegable que las instituciones de educacion universitaria
estan llamadas a conjugar esfuerzos para enfrentar el reto de la formacion en las
futuras generaciones, en pro de aportar nuevas perspectivas al proceso de
ensefianza/aprendizaje desde el marco referencial de las TIC y su vinculacion con los

administradores del curriculo educacional.

Resulta indiscutible el sentido que tiene el aporte de las TIC al asumir la dimension
pedagdgica por cuanto deja atrds un esquema unidireccional de ensefianza en el cual
se privilegian los saberes del docente con marcada y reiterada exclusividad para
brindar una concepcion mas centrada en el que aprende, en el desarrollo de sus
competencias cognitivas y actitudinales, esta exigencia se pone de manifiesto en la
actualidad educativa al proyectar la presentacion de estrategias flexibles que otorguen

otras connotaciones al ambiente del educando.

De alli que el disefio Instruccional como proceso flexible, recursivo, dialéctico,
reflexivo y creativo permite generar situaciones especificaciones basadas en teorias

de disefio educativo y aprendizaje orientadas a proponer el logro de la ensefianza y
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toma de decisiones en funcidn del contexto educativo existente. El uso de tecnologia
virtual ofrece multiples perspectivas de creacion en las que la ensefianza deja de ser
lineal, presentdndose como pensamiento multiple, dialectico, holistico, lo que

desemboca en una diversidad de interacciones que deben ser integradas.

En otro orden de ideas la educaciéon medida por tecnologia virtual se fundamenta en
teorias del aprendizaje y va desde la definicion de lo que el docente quiere que el
estudiante aprenda es decir, los objetivos de aprendizaje hasta la evaluacion formativa
del proceso detallar las actividades del proceso de disefio desarrollo implementacion
y evaluacion de propuestas formativas ademas facilita la elaboracion del material por
parte de los involucrados en la produccion por ello es necesario que dicho modelo
esté adecuado a las necesidades de la institucion y en especial a las necesidades de los

estudiantes lo que asegura la calidad del aprendizaje.

Es importante destacar, que en la praxis educativa surgen situaciones que dia a dia
enfrentan los universitarios para asistir al laboratorio a recibir sus clases, en el caso de
los estudiantes de la unidad curricular Procesamiento y Analisis de Informacién en la
facultad de Ciencias de la Salud Universidad de Carabobo, se evidencia el ausentismo
de manera preocupante. Percibiendo que la inasistencia es consecutiva por diversa
razones como que el desplazamiento hacia las instalaciones de la Universidad es
sumamente dificultoso; situacion que persiste consecuencia de la escasez de algunas
rutas de transporte Universitario y las cantidades que existen no son suficientes para
la poblacion que requiere de este servicio. Otra invariante y de importancia es la
escasez monetaria, lo que hace dificil conseguir efectivo para abordar unidades
particulares, ademas otro grupo de estos jovenes provenientes de poblaciones
cercanas han manifestado que no cuentan con dinero para comer en las instalaciones
de la Universidad y tampoco pueden llevar el almuerzo porque en su ntcleo familiar

no ingresa suficiente dinero para suplir a todos sus miembros de alimentos.

Esta situacion descrita amerita de forma urgente que se establezcan alternativas que
faciliten los procesos de ensefianza y aprendizaje para este grupo de estudiantes ya
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bastante afectados por la realidad social y econdmica que atraviesa el pais;
alternativas éstas que, garanticen un aprendizaje efectivo y el logro de los objetivos
planteados en el programa de la unidad curricular Procesamiento y Analisis de

Informacion.
Lo anterior genera la siguiente interrogante:

. Se hace necesario disenar un Programa basado en Tecnologia Virtual para la Unidad
Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion para los estudiantes de la
Escuela de Medicina de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad

Carabobo?
Objetivos de la investigacion
Objetivo General

Proponer un programa basado en tecnologia virtual de la unidad curricular
Procesamiento y Analisis de Informacion dirigido a estudiantes en Ciencias de la
Facultad de Ciencias de la Salud (PAICS) Escuela de Medicina Universidad de
Carabobo

Objetivos especificos

e Diagnosticar las estrategias didacticas que aplica el docente empleando la
Tecnologias de la Comunicacion en la ensefanza de la asignatura
Procesamiento y Anélisis de Informacion en Ciencias de la Salud (PAICS).

e Describir tedricamente los constructos disefio de programas y tecnologia

virtual.
e Disefiar el programa de la unidad curricular Procesamiento y Andlisis de

Informacién en Ciencias de la Salud (PAICS), basado en la tecnologia virtual.

Justificacion de la Investigacion

-15-



La educacién en linea es mas que la simple aplicacidon de la informatica al proceso de
ensefanza y aprendizaje, es posible afirmar, sobre la base de la literatura existente al
respecto, que ésta practica corresponde a un nuevo modelo pedagodgico, por cuanto
representa un auténtico avance cualitativo frente a la ensefianza actual estd
transformando la estructura paradigmatica de los procesos educativos en todos sus
aspectos, desde la administracion y el soporte técnico hasta los presupuestos

epistemologicos de la transmision del conocimiento.

Por efecto de la necesidad de los cambios existentes en el pais, este estudio se
justifica desde el punto de vista tedrico, al analizar teorias inherentes la Tecnologia
Virtual asi como la utilizacidn, ventajas y beneficios que ésta puede ofrecer, por lo
que se considera conveniente el disefio de dicho programa, como apoyo tanto a
estudiantes como a docentes con estrategias que le permitiran desarrollar su propio

aprendizaje con ayuda de las mencionadas tecnologias.

De tal manera, el desarrollo del Programa Basado en Tecnologia Virtual para la
Unidad Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion propuesto estara
orientado a brindar una oportunidad diferente a la tradicional, donde se ofrecen
modulos de aprendizaje, los cuales poseerdn elementos multimedia que ayudaran a
comprender mejor la parte tedrica y practica de la unidad antes mencionadas. El
estudiante podra gestionar su propio aprendizaje, teniendo como resultado la presente
propuesta un método de aprendizaje de calidad, comodo y sencillo, aplicable a la

tecnologia del mundo de hoy.

Del mismo modo, en el campo metodoldgico, esta investigacion se justifica en el
hecho de que durante su desarrollo se estructurara un procedimiento exhaustivo para
la recoleccion, procesamiento y analisis de datos, los cuales pueden servir de guia
para futuros investigadores interesados en temas educacionales inherentes a las
tecnologias de informacidon y comunicacion asi como al Procesamiento y Andlisis de

la Informacion en ciencias de la salud
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Su justificacion social esta dada, desde el momento en que el ciudadano tiene que
estar inmerso dentro del progreso informatico y de salud, en especial los futuros
profesionales de la salud, puesto que debe presentarse las TIC como un instrumento
fundamental en su aprendizaje y un medio facilitador para su insercién en la vida
social del pais, que le permitira estar a la par con el progreso de la Ciencia y la

Tecnologia.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico contiene la ubicacion contextual del problema en un tiempo y
espacio determinado, sus relaciones con otros hechos, vinculaciones de los resultados
por obtener; con los ya encontrados ademas de las definiciones de nuevos conceptos,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), lo definen de la siguiente manera: “Consiste
en la exposicion y analisis de la teoria o grupo de teorias que sirven como
fundamento para explicar los antecedentes del problema e interpretar los resultados

de la investigacion” (p.69).
Antecedentes de la Investigacion

Con el fin de identificar los avances y resultados obtenidos en investigaciones previas
respecto al uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion en la dmbito

educativo se revisaron diversos estudios de los cuales se hace referencia a:

Castro de Laya, (2017), quien presenté su Trabajo Especial de Grado, titulado:
“Desarrollo de un Aula Virtual Para el Aprendizaje Sobre Disefio de Recursos
Educativos Abiertos (Rea)”, elaborado en la Universidad Simén Bolivar Decanato
de Estudio de Postgrado. El trabajo tuvo como propdsito desarrollar un entorno
virtual de aprendizaje (EVA) sobre el disenio de recursos educativos abiertos (REA),
para la capacitacion de docentes de educacion media general en una zona rural del

estado Vargas.

Este trabajo surgi6 con el proposito de que los docentes elaboraran sus propios REA
adaptados a la localidad y comunidad, como factor motivante para los estudiantes a
través del aprendizaje significativo. La investigacion se llevd a cabo a través de los
siguientes pasos: Andlisis y seleccion de las diferentes herramientas digitales
empleadas para la elaboracion de los REA, seleccion del modelo pedagdgico de base

al disefio de la propuesta continuando con la definicion de los contenidos que se



incluirian en el desarrollo de la herramienta seleccionada y concluyd con la
validacion y aprobacion del entorno virtual de aprendizaje a través de juicio de
expertos. En este sentido se desarrollé una plataforma efectiva que orienta a los

docentes en el disefio y evaluacion de sus propios REA.

Este estudio se presenta como apoyo a esta investigacion ya que los avances en
materia educativa en Venezuela se han reflejado en la implementacién de distintos
recursos tecnoldgicos multifuncionales y novedosos que ameritan de un equipo
docente actualizado y capacitado, capaz de utilizar de manera 6ptima dichos recursos
y de orientar a los estudiantes en la correcta utilizacion de las mismas. De alli la
relevancia de proyectos como el mencionado y el presente, encaminados a la
formacion de profesionales de todas las areas familiarizados con tales herramientas

tecnoldgicas que incrementen su productividad.

Asi mismo, Rodriguez R. (2017), presento un estudio, titulado: “Proceso de
Actualizacion de un Disefio Instruccional Para un Programa de Postgrado Bajo
la Modalidad de Educaciéon a Distancia”, en la Universidad Central de Venezuela.
El estudio tuvo como finalidad el andlisis de la viabilidad de actualizar el plan de

curso “Desarrollo de la investigacion Empresaria”.

El tipo de investigacion utilizada fue documental, con un disefio de investigacion
bibliografico. Se realiz6 un analisis documental critico en el que se determind que
dicho plan de curso debe ser reformulado en aspectos fundamentales como los

objetivos unidades contenido, estrategias, recursos y plan de evaluacion.

El estudio demostrd que el plan de curso debia contemplar los elementos de control y
ajuste adecuados, que permitieran reconstruir el disefio Instruccional en relacién con
los sistemas de educacion a distancia. Esto con el fin de caracterizar el contexto,
identificar los requerimientos que deben ser atendidos, ademas de sustentar las
decisiones relacionadas con los modos de ensefianza y aprendizajes acordes a la

realidad. En cuanto a los elementos que se debian emplear en la actualizacion de
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dicho plan de curso en la modalidad de educacion a distancia, se consideraron los
recursos, disefio, entrega, interaccion y ambiente de aprendizaje, como componentes

fundamentales de un curso en el sistema de educacidn a distancia.

Cabe mencionar que este estudio se relaciona con el presente trabajo ya que
demuestra la necesidad de implementar cambios estratégicos en el disefo
Instruccional de un curso basado en las caracteristicas del contexto y los
requerimientos de los involucrados en el proceso de ensehanza-aprendizaje. Asi
mismo reflejé la necesidad de considerar elementos como los recursos, el disefio, la
interaccion y el ambiente de aprendizaje en la elaboracion de un programa de

educacion virtual.

En el mismo orden de ideas, Leal J, (2014), elaboro su trabajo titulandolo: “Curso
en Linea Para el Aprendizaje de la Fisica en Tercer Afio De Educacion Media
General de la U.E Fernando Pefalver”, presentado en la Universidad de Carabobo.
Facultad de Ciencias de la Educacion. Direccion de Postgrado. El objetivo de la
investigacion fue desarrollar un curso en linea para el aprendizaje de la fisica en

tercer ano de Educacion Media General de la U.E Fernando Penalver.

El estudio se enmarco en la modalidad de proyecto factible basada en disefio de
campo no experimental transaccional. Los sujetos de estudios fueron los estudiantes
de tercer afio de la U. E Fernando Penalver. Para la recoleccion de la informacion se
aplicéd un instrumento dicotémico. Los resultados arrojaron que los estudiantes tienen
una disposicion para aprender el curso a través de la Plataforma Virtual Moodle
version 2.6. Por ello, se presentd un Curso en linea para el aprendizaje de la fisica en
tercer afo de educacion media general de la U.E Fernando Pefalver para reforzar las
clases impartida por el docente, estructurado en cinco (5) mddulos donde el

estudiante podria aprender todo lo referente al contenido de Cinematica.

El aporte que da esta investigacion a la presente radica en que permite entrever una

recepcion positiva por parte de los estudiantes de distintos niveles a Ia
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implementacion de herramientas de tecnologia virtual como parte esencial del
programa de una asignatura asi como la posibilidad de implementacion de dichas
herramientas  tecnoldgicas en el programa de cualquier asignatura

independientemente de las caracteristicas del contenido.

Por su parte, Duran J. y Cisneros F. (2015), elaboraron su Trabajo Especial de Grado,
titulandolo:” Manual Instruccional Sobre el Uso De La Plataforma Virtual
Moodle Dirigido a los Docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién
(FACE-UC)”, presentado en la Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la
Educacion. Direccion de Postgrado. El objetivo de esta investigacion fue proponer un
manual instruccional para el uso de la face virtual dirigido a los docentes de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. Para tal fin se
utilizé la Metodologia correspondiente a la modalidad de proyecto factible lo cual se
aplico una encuesta a cuarenta (40) docentes pertenecientes al departamento de
ciencias pedagdgicas, psicologia y educacion fisica, deporte y recreacion de la

Facultad de Ciencias de la Educacion.

Esto permitid realizar un diagnostico de la problemadtica para luego dar paso al
estudio de factibilidad y disefio de la propuesta con la finalidad, de capacitar a los
docentes sobre el uso de la face virtual para utilizar la plataforma virtual Moodle
como herramienta alternativa tecnoldgica de informacion y comunicacion en el

proceso educativo de ensefianza y aprendizaje.

La conclusion obtenida en base al diagnostico realizado fue que a los docentes de los
Departamentos de Ciencias Pedagogicas, Psicologia y Educacion Fisica, Deporte y
Recreacion de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, que poseian los conocimientos basicos para ejecutar la plataforma virtual
Moodle. Por tanto se podian implementar estrategias de ensefianza virtuales asi como
incorporar cursos en linea para complementar sus clases presenciales, para un

desarrollo 6ptimo del contenido programadtico y que los estudiantes pudieran preparar
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material y actividades para las diferentes asignaturas sin verse afectados por factores

internos o externos del recinto universitario.

Este antecedente se relaciona con la investigacion actualya que los resultados llevan a
reafirmar la factibilidad de la implementacion de un programa basado en la
tecnologia virtual en el &mbito de la educacion superior dado el cardcter universal que
han adquirido las herramientas Tecnologias de informacidon y comunicacion. Asi
mismo, vislumbra la posibilidad de complementariedad entre los contenidos
presenciales y virtuales de un programa educativo, debido a la diversidad de
actividades posible que involucren de manera activa a los estudiantes y garantice

resultados perdurables lo cual sustenta el presente proyecto.

Referentes Tedricos

Teoria del Aprendizaje de Robert Gagne (1993)

La teoria de Robert Gagne plantea que los estimulos y la informacion, se alcanzan por
medio de los receptores que son estructuras en el sistema nervioso central de las
personas (Gagne 1993). De alli pasa a una estructura en donde los objetos y los
eventos son codificados de forma que obtienen sentido para el cerebro; esta
informacion pasa a la memoria de corto plazo donde es nuevamente codificada, pero
de forma conceptual, en este punto se pueden presentar varias alternativas de
procesos para su almacenamiento o no en la memoria a largo plazo. Una vez que la
informacion haya sido registrada en cualquiera de las dos memorias, que para Gagné
no son diferentes como estructuras sino en momentos, ésta puede ser suprimida o
recuperada sobre la base de los estimulos externos que hagan necesaria dicha

informacion.

El autor sostiene, que existen ocho niveles de aprendizaje, dependientes unos de
otros. Estos niveles son: Aprendizaje de sefiales. Aprendizaje por estimulo-respuesta.
Encadenamiento de respuestas motoras. Asociacion verbal. Discriminacion multiple.

Aprendizaje de conceptos. Aprendizaje de principios. Resolucion de problemas,
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siendo que cada nivel de aprendizaje requiere del dominio de los niveles anteriores.
Asi mismoGagne desglosa su modelo de aprendizaje en tres enfoques diferentes: los
procesos de aprendizaje, los resultados del aprendizaje, las condiciones del
aprendizaje y propone que existen cinco capacidades que se pueden desarrollar
destrezas motoras, informaciéon verbal, destrezas intelectuales, estrategias

cognoscitivas, actitudes.

De este modo, los procesos de instruccion constituyen la base esencial de la teoria de
enseflanza, que estudia nueve eventos y los procesos que afectan a los mismos
(Gagne, 1993). A continuacion se presenta el modelo de los eventos postulados por el

autor:

Generar atencion: El objetivo principal de este proceso es el lograr la motivacion
del estudiante. Para ello es preciso contar con un estudiante dispuesto aprender. La
fase motivadora del proceso debe dar inicio con una motivacion estimulante, la cual

impulse a luchar por el logro de algn objetivo

Informar a los sujetos cual es el objetivo del aprendizaje: Cuando los
estudiantes comprenden el objetivo de la ensefianza, adquieren una expectativa que
persiste normalmente durante todo el tiempo que dura el aprendizaje y que es

reforzada por la re-alimentacion dada en el momento en que termina el mismo.

Estimular el recuerdo de lo aprendido: Seguido, se le pide al estudiante que
recuerde algunas de las cosas que aprendié con anticipacién. El mejor tipo de
recuerdo se relaciona naturalmente, de alguna manera, con lo que se eligié6 como la

nueva tarea que sera aprendida.

Presentar el estimulo: Este evento consiste en la presentacion del estimulo
necesario al sujeto. Si lo que se desea es el aprendizaje de una habilidad intelectual,
los simbolos que deben integrarse como parte de un concepto o regla o el problema

que debe ser resuelto es lo que se le presenta al aprendiz.
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Dar orientacion en el aprendizaje: Este evento de la ensefanza apoya el proceso
interno que suele denominarse codificacion semantica. En un lenguaje mas simple,
esta técnica didactica puede describirse como: hacer que el estimulo sea lo mas

significativo posible.

Evocar el desempefio: La nueva capacidad es reflejada cuando la informacion ha
sido codificada en forma adecuada para que se almacene en la memoria a largo plazo.
Asi, es tiempo de que el sujeto demuestre que ha aprendido esa nueva capacidad. De
manera muy simple, se le presenta al sujeto el reto de solucionar un problema de

acuerdo a lo que se le ensefio.

Ofrecer Re-alimentacion: Después del desempefio que manifiesta que el
aprendizaje tuvo lugar, debe haber una comunicacion en la que se le informe al sujeto
si su desempefio fue correcto, incorrecto o parcialmente correcto. Esto puede lograrse
de diversas maneras sin embargo la re-alimentacion acerca de lo correcto de éste debe
trasmitirla por separado un instructor o algun otro medio. Existen varios tipos de

retroalimentacion adecuada a la ensefianza por medio de “computadoras”.

Evaluar el desempefio: El desempefio que acompaiia al aprendizaje de una nueva
capacidad es simplemente una verificacion de que el aprendizaje tuvo lugar. Puesto
que el desempefio es tipicamente un solo acto de la persona, solo indica cierta
probabilidad razonable de que la capacidad se encuentra almacenada de una manera

confiable.

Incrementar la retencion y generalizacion: Disponer de un mayor nimero de
oportunidades de practicar contribuye un factor bastante confiable para mejorar la
retencion. Esta generalizacion parece aplicarse al recuerdo de informacion verbal,

habilidades intelectuales y habilidades motoras.

En el disefio de un programa basado en la tecnologia virtual se deben considerar cada
uno de los eventos propuestos por Gagne y que ocurren el proceso de aprendizaje de

modo que éste contemple y desarrolle herramientas capaces de hacer posible cada
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etapa de un modo efectivo y personalizado, que se ajuste a las caracteristicas de cada

estudiante y a los recursos existentes.

Teoria del Constructivismo, enfoque sociocultural del aprendizaje Lev
Vygotsky (1978)

El enfoque constructivista, esencialmente, prioriza: cierta libertad de los
estudiantes; asi como entornos de aprendizaje. Estos entornos constructivistas
favorecen un aprendizaje comunitario o colaborativo, en los que los alumnos trabajan
juntos, se ayudan mutuamente, lo que refuerza la dimension social de la educacion.
Son contextos significativos para los constructivistas, las situaciones de la vida real
que ayudan a poner en practica la solucion de problemas y su posterior transferencia a

otras situaciones reales.

Vygotsky (1978) considera que el desarrollo humano es un proceso de desarrollo
cultural, siendo la actividad del sujeto, el motor del proceso de desarrollo humano. El
concepto de actividad adquiere, de este modo, un papel especialmente relevante en su
teoria. Para ¢€l, el proceso de formacion de las funciones psicoldgicas superiores se da
a través de la actividad practica e instrumental, en la interaccién o cooperacion social.
Las tres nociones del Enfoque de Vygotsky son: El interfuncionalismo de lenguaje y

pensamiento. La zona de desarrollo proximo. La formacioén de conceptos.

Los estudios realizados por Vygotsky sobre las construcciones sociales del nifo,
permitieron plantear el concepto de la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), donde
Good y Brophy (1995, p.167) refieren que “la extension de conocimiento y
habilidades que los estudiantes todavia no estdn listos para aprender por su cuenta,

pero que podrian aprender con ayuda de los profesores”.

Vygotsky (1979) considera que el medio social es crucial para el aprendizaje, pues el
entorno influye en la cognicidn, por lo tanto el uso acertado de las comunidades

virtuales genera aportes para obtener los siguientes resultados:
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* Aprendizaje colaborativo.

* Autonomia e independencia de los alumnos.

* Socializacion de los alumnos.

* Estimulacion de diversos procesos superiores Aprender a Pensar.

En este sentido, para que los estudiantes aprendan a resolver sus propios problemas y
obtengan un aprendizaje mds complejo, es necesaria la participacion guiada o el
aprendizaje asistido como un aspecto importante de la ensefianza. El aprendizaje
asistido es cuando el docente aplica estrategias adecuadas como apoyos,
recordatorios, estimularlos a adaptar materiales o problemas en que los alumnos se
encuentran; de esta manera gradualmente los estudiantes, por su propia iniciativa,
realizan cada vez, mas actividades. El maestro, es un experto que ensefia en una
situacion esencialmente interactiva, promoviendo zonas de desarrollo préximo. Esta
concebida la distancia entre el nivel de desarrollo, determinado por la capacidad de
resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la solucion de un problema, bajo la guia de un adulto o en

colaboracion con personal mas capacitado.

Teoria del Conectivismo de George Siemens (2004)

Es una teoria del aprendizaje promovida por Stephen Downes y George Siemens.
Llamada la teoria del aprendizaje para la era digital, sentd como fundamento el
analisis del conductismo, el cognitivismo y el constructivismo, para exponer el
alcance y repercusion que la tecnologia ha logrado en cuanto a la forma en la que en

la actualidad vivimos, nos comunicamos y aprendemos.

Segun Siemens (2004), el Conectivismo surge de la integracion de los elementos
explorados por las teorias del caos, redes neuronales, complejidad y

auto-organizacion. Este plantea que el aprendizaje ocurre dentro de diversos
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escenarios que no siempre son decididos o controlados por los individuos, de este

modo se orienta a la inclusion de tecnologia en la distribucion de cognicioén y

conocimiento, exponiendo que constantemente nueva informacién es obtenida

logrando modificar informaciones anteriores. Es asi que en esta teoria al docente se le

otorga un rol vital en la orientacion de sus estudiantes para la eleccion de fuentes

fiables de informacién, al mismo tiempo que a priorizar y discernir entre

informaciones importantes o triviales.

Siemens (2005, citado en Adell J. y Castafieda L, 2013) ha formulado brevemente los

principios del Conectivismo:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.
El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un
momento dado.

La alimentaciéon y mantenimiento de las conexiones es necesaria para
facilitar el aprendizaje continuo.

La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una
habilidad clave.

La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas
las actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto
de escoger qué aprender y el significado de la informacién que se recibe, es
visto a través del lente de una realidad cambiante. Una decision correcta
hoy, puede estar equivocada mafiana debido a alteraciones en el entorno

informativo que afecta la decision.

Pero, el Conectivismo también ha encontrado criticas en diferentes frentes (Ovalles L,

2014):

-27 -



e PlonVerhagen, ha argumentado que el conectivismo no es una teoria de
aprendizaje, sino una perspectiva pedagogica.

e Verhagen afirma que las teorias de aprendizaje deben tratar con el nivel
instruccional (como aprende la gente) y el conectivismo llega al nivel
curricular (qué se aprende y por qué se aprende).

e Bill Kerr, cree que aunque la tecnologia afecta los entornos de aprendizaje, las

teorias de aprendizaje existentes son suficientes.

Estas valoraciones expresan distintas apreciaciones de acuerdo o en contra de admitir
el Conectivismo como una teoria; no obstante, para los fines de esta investigacion, los
principios presentados por Siemens pueden aplicarse planteando diversos pasos

adaptables a entornos formativos (Islas C, 2018):

1. Pasar de lo confuso a lo definido. En el entendido de que el conocimiento no se
adquiere de forma lineal, se deben realizar operaciones cognitivas que involucran
tecnologias para el almacenamiento y recuperacion de informacion. Definir y
organizar las ideas para pasar de lo confuso a lo definido y saber qué es lo que se

buscard y se aprendera.

2. Decidir donde buscar. Saber como y saber qué se complementa con encontrar el
conocimiento, lo que implica reconocer entre la informacion util o importante y la

que no lo es.

3. Sumergirse en la informacion y decidir cudl es util o no. La necesidad de
mantenerse actualizado y bien informado implica adentrarse al mundo de Ia
informacion, pero con las reservas de saber decidir cudl es ttil o no; cual informacion
es valida o no. Requiere que los docentes y estudiantes conozcan los sitios web, bases

de datos, etcétera, que contengan informacion con Fable, veraz y actualizada.
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4. Relacionar informacion y conectar para crear conocimiento. Desarrollar las
habilidades cognitivas necesarias para identificar como conectar el conocimiento

establecido (conexiones) entre las areas, ideas y conceptos fundamentales.

5. Compartir con los demas. No se aprende de la sola experiencia, sino también de

la ajena, por lo que se requiere la colaboracion de otras personas.

6. Dar significado a partir de patrones identificables. Para aprender, es necesario
reconocer los patrones que puedan estar escondidos en el caos de la informacion;
implica ir mas all4 de la abstraccion lineal para descubrir lo escondido y, asi, realizar
conexiones significativas que representen comprension y, a su vez, conocimiento, y

tomar la informacidn que sea util para generar pensamiento critico reflexivo.

7. Exposicion y retroalimentacion. El aprendizaje y la construccion del
conocimiento dependen de la diversidad de opiniones, lo cual implica exponer el
conocimiento producido para recibir la retroalimentacion de los compafieros y el

docente.

8. Se aprende del entorno y en el entorno. Tanto los estudiantes y las instituciones
son aprendices; por ello, el Conectivismo trata de explicar el aprendizaje individual y

el institucional.

9. Generar redes de aprendizaje. Conectar entre areas, ideas y conceptos, y enlazar
nodos que se generan a partir de la seleccion de informacion, de tal manera que una
modificaciéon en cualquier nodo de la red se refleje como onda en el todo; esto

implica la creacion de una red personal de aprendizaje.

Sociedad de la informacién

De acuerdo con Cabero (2012); los cambios tecnologicos, politicos, culturales y
cientificos del mundo actual demandan una revision del papel que tradicionalmente

desempefiaba la educacién y proponen un replanteamiento de las formas y sistemas
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que se venian utilizando para preparar a los ciudadanos para su insercioén social y

laboral.

Las tecnologias existentes permiten un acceso fluido a la informacion, superan las
barreras del espacio y el tiempo y se democratiza y universaliza la busqueda de
informacion. Cabero (2012), asegura que: “La progresiva consolidacion de esta
sociedad esta demandando importantes cambios en los sistemas educativos, en los

alumnos y principalmente en los profesores” (p.220).

El paso del rol del profesor de transmisor a mediador entre la informacion el proceso
de reconstruccion del conocimiento y la interiorizacion de los significados por parte
de los estudiantes por medio de la interactividad significativa supone una auténtica
revolucion profesional para los docentes que les exige: tiempo de adaptacion a los

nuevos contextos tecnologicos y formacioén a lo largo de la vida.

La importancia de los entornos tecnologicos de formaciéon y su convergencia estan
adquiriendo en la sociedad, un importante papel y estan diversificando los escenarios
educativos donde el conocimiento deja de ser lento escaso y estable ya que desde
distintos lugares del mundo se producen conocimientos y se difunden rapidamente
con la ayuda del internet; de aqui que la institucion escolar ha dejado de ser el canal
unico mediante el cual las nuevas generaciones entran en contacto con el

conocimiento y la informacion.

Los medios son elementos curriculares que, por sus sistemas simbdlicos y estrategias
de utilizacion, proporcionan el desarrollo de habilidades cognitivas en los estudiantes
en un contexto determinado facilitando la intervencion mediada sobre la realidad, la
puesta en accion de determinadas estrategias de aprendizaje y la capacitacion y

comprension de la informacion por el estudiante.

Sanmame (citado en Cabero y Romero, 2007) afirma que la integracion de los medios
en el aprendizaje implica; “no solo su incorporacién fisica sino su interrelacion con

los demas elementos del acto didactico. Desde una perspectiva sistémica esta
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integraciéon supone que los medios influyen y son influidos por los demas
componentes curriculares, y estaran condicionados por la naturaleza del contexto
curricular que los ampara y que les proporciona una determinada logica de

funcionamiento y de valoracion.”(p. 57)

Desde este punto de vista, los medios en el curriculum exigen replantear las
concepciones educativas las estrategias metodoldgicas y los aspectos organizativos
(personales y especiales) lo que puede conducirnos finalmente a adoptar posiciones
innovadoras y a la reconstruccion del pensamiento del profesorado partiendo de la
reflexion sobre y desde su propia practica. Este analisis ampara la presente propuesta
dado que confirma la urgencia de implementacion de recursos ajustados a las

necesidades actuales de los protagonistas de la educacion.

Disefio Instruccional

El concepto de disefio Instruccional fue propuesto por Robert Glaser (citado en
Londofio E, 2011), y tomo fuerza con la creciente implementacion de la tecnologia en
la educacion. El disefio Instruccional se fundamenta en la tecnologia educativa
entendida como la aplicacion de la tecnologia para el disefio e implantacion de
recursos de aprendizaje. Serrano y Ponds (2008) conciben el disefio Instruccional
como; “La planificacion de la educacién que implica la elaboracion de guiones,
planes, proyectos, y que generalmente se lleva a cabo bajo procedimientos

estandarizados.” (p.196).

De acuerdo con los autores Clark y Harrelson (2012) la instruccion es una ciencia,
porque utiliza principios cientificos para lograr ciertos objetivos. En el disefo
Instruccional, el objetivo final es perfeccionar el rendimiento profesional de los

estudiantes a partir de la adquisicion de ciertas competencias.

Segtin Londofio E. (2011), “Los modelos de disefio Instruccional que se conocen en

la actualidad surgieron a partir de adaptaciones a los anteriores, de la disponibilidad y
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acceso a la tecnologia y de las propuestas de varios tedricos de utilizarla para los

procesos de ensefianza y aprendizaje y facilitar el desarrollo de la instruccion”. (p. 47)

Los modelos de disefio Instruccional tienen por objetivo orientar hacia el disefio y
presentacion de contenidos educativos y sus correspondientes actividades de
aprendizaje y evaluacion de forma practica, accesible a todos y con resultados
comprobables. Asi, el disefio Instruccional representa un universo innovador y
multifuncional para los docentes que permite vislumbrar y ajustarse a ciertas

situaciones no convencionales.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Educacion

Los avances tecnoldgicos son tan tantos y de tan alto alcance que es innegable su
relevancia en la cotidianidad social. La tecnologia se posiciona como una
herramienta indispensable de cuyo conocimiento y dominio dependen cada vez mas
las oportunidades en &mbitos como: social, escolar, laboral, entre otros. Tomando en
cuenta este auge informatico, diferentes sectores, entre ellos el educativo se ha dado a
la tarea de plantear el tema sobre el dominio de lo que se ha denominado Tecnologias

de la Informacién y Comunicacion (TIC) desde diferentes enfoques.

En funcion de esto, se han disefiado distintas teorias dentro del ambiente educativo
que implican el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje. Para Aponte (2011) Las
teorias tecnoldgicas “Aquellas teorias que con pretensiones pragmaticas buscan
sistematizar ordenadamente las acciones educativas, con la finalidad de controlar y
mejorar dentro de los limites propios de la complejidad de nuestro campo de
actuacion, los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p.159). Las TIC poseen la
capacidad de transformar los procesos de aprendizaje y relaciones entre los distintos
protagonistas que participan en ellos, y asi estd pasando en la actualidad. A nivel
global, especialmente en el aspecto y acontecer educacional, las TIC han
desempefiado un papel crucial, y sobre ellas existen muchas concepciones que tienen

que ver con los cambios sociales a la par de los adelantos de la ciencia y la técnica.
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Las TIC hacen referencia al conjunto de avances tecnologicos que proporciona la
informatica, las tecnologias audiovisuales y las telecomunicaciones, que incluye, el

internet, la telefonia, las aplicaciones multimedia y las realidades virtuales.

Esto refleja que las TIC son un compuesto de herramientas, equipos, y canales

utilizados para difundir, crear, almacenar y manipular la informacion.

Las TIC generan, reproducen y manipulan informacién, ayudan a acceder a gran
cantidad de informacion en periodos cortos de tiempo y en distintas presentaciones
que permiten a las personas elegir aquello que resulte mas optimo para su propdsito.
Estas innovadoras herramientas que ya se vienen implementando en el ambito
educativo ayudan en la motivacion de los estudiantes debido a su alto alcance, y
aplicadas en el programa de Procesamiento y Analisis de Informacion representaran
ademds una solucion diversas dificultades practicas de los protagonistas de dicho

proceso educativo.
Aulas Virtuales

Un aula virtual es entorno, plataforma o software de aprendizaje la cual es simulada
mediante un computador, esto permite a los docentes tutorar las actividades de
enseflanza y aprendizaje de un modo mas interactivo. Como afirma Turoff M. (1995,
citado en Area M y Adell J, 2009), una “clase o aula virtual es un entorno de
enseflanza y aprendizaje inserto en un sistema de comunicacion mediado por
ordenador”. A través de ese entorno el estudiante puede acceder y desarrollar una
serie de acciones que son las propias de un proceso de ensefianza presencial como
conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular preguntas al docente,
trabajar en equipo, etc. Todo ello de forma simulada sin que medie una interaccion

fisica entre docentes y discentes.

Es importante destacar que actualmente existen numerosas aplicaciones que permiten

la creacion de cursos a distancia simulando aulas virtuales como, por ejemplo,
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WebCT, College, Moodle, Dokeos, Claroline, Manhattan virtual Classroom,

learningspace, educativa, entre otros.

Las aulas virtuales son una metodologia de trabajo en linea a través de un Campus
Virtual que funcionan como complemento de una clase presencial o para el desarrollo
de la modalidad de educacion a distancia. Estas permiten manejar de mejor manera,
ese proceso de transicion de los procesos convencionales de ensefiar en el aula a las
metodologias de aprendizaje por Internet en vista de que funcionan como un soporte
adicional a los recursos didacticos usados actualmente. La presente investigacion
toma como punto de referencia esta definicion como perspectiva para la
implementacion de esta herramienta en el &mbito Universitario, especificamente en el
programa la Unidad Académica Procesamiento y Analisis de la informacion en

Ciencias de la Salud. - U.C. Escuela de Medicina.

Estrategias de aprendizaje

Segin Weinstein y Mayer, (1986:32): "las estrategias de aprendizaje pueden ser
definidas como conductas y pensamientos que un aprendiz utiliza durante el

aprendizaje con la intencion de influir en su proceso de codificacion”.

Funcionan como secuencias de actividades que se eligen con el propdsito de facilitar
la adquisicion, almacenamiento y/o utilizacién de la informacion. Para Monereo
(1994), las estrategias de aprendizaje son procesos de toma de decisiones (conscientes
e intencionales) en los cuales el aprendiz elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que necesita para cumplimentar una determinada demanda u objetivo,
dependiendo de las caracteristicas de la situaciéon educativa en que se produce la

accion.

De modo que, las estrategias de aprendizaje son procedimientos dirigidos hacia la
consecucion de metas de aprendizaje que incluyen diferentes tacticas o técnicas

implementadas de manera secuencial. Se trata de actividades u operaciones mentales
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que realiza el estudiante para mejorar el aprendizaje, estas tiene un caracter

intencional y un plan de accion.

Por tanto las estrategias son acciones que parten de la iniciativa del estudiante, estan
constituidas por una secuencia de actividades, son controladas por el sujeto que
aprende, y son, generalmente, deliberadas y planificadas por el propio estudiante. Su
aplicacion no es automadtica sino controlada. Precisan planificacion y control de la
ejecucion y estan relacionadas con el conocimiento sobre los propios procesos
mentales. Las estrategias de aprendizaje implican un uso selectivo de los propios

recursos y capacidades disponibles.

Es esencial en cualquier proceso de aprendizaje que el estudiante disponga de
estrategias de aprendizaje efectivas y adecuadas, que le permitan adquirir ciertos
conocimientos de un modo en el cual puedan ponerlos en practica, cuestionar e
incluso reemplazarlos con la evolucion de su proceso formativo. En el caso de una
metodologia de aprendizaje virtual o apoyado en recurso virtuales como un aula
virtual, se hace ain mas menester que los aprendices basados en el interés por el

conocimiento, utilicen distintas técnicas de aprendizaje que haga efectivo el proceso.

Definicidn de Términos Basicos

Aprendizaje: proceso de adquirir conocimiento, habilidades, actitudes o valores, a

través del estudio, la experiencia o la ensenanza.

Computacion: ciencia que estudia el tratamiento automatico de la informacion

por medio de ordenadores.

Comunicacion: fenémeno por el cual los seres humanos modifican su conducta. A

partir de una informacidn que intercambian.

Docente: aquel que tiene una formacion pedagogica y una formacién para realizar

los procesos de ensefanza - aprendizaje.
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Estrategia: programas generales de accion que llevan consigo un compromiso de

énfasis y recursos para poner en practica una mision.

Informacién: conjunto de datos significativos y pertinentes que describen sucesos

o entidades.

Informatica: ciencia que estudia el tratamiento automatico y racional de la

informacion.
Técnica: procedimiento a utilizar para ensefar

Teoria: conocimiento especulativo considerado con independencia de toda
aplicacion, serie de principios que sirven para relaciona determinado orden de

fendmenos.

Tecnologia: conjunto de saberes que permiten fabricar objetos y modificar el
medio ambiente, incluyendo plantas y animales, para satisfacer las necesidades y los

deseos de nuestra especie.

Aulas Virtuales: entorno, plataforma o software de aprendizaje la cual es
simulada mediante un computador lo cual va a permitir al docente las actividades de

ensefianza y aprendizaje de un modo interactivo.
Referentes Legales
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 5. Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones. La
impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones
Unidas. El Estado creard y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacién en el sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las
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personas con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados de su libertad o carezcan de condiciones basicas para su
incorporacién y permanencia en el sistema educativo. (p.8)

Articulo 102. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico
y tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico
y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento,
con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada en la
valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social consustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los principios
contenidos de esta Constitucion y en la ley.(p. 57)

Articulo 108. Los medios de comunicacion social, publicos y privados,
deben contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizard servicios
publicos de radio, television y redes de bibliotecas y de informadtica, con el
fin de permitir el acceso universal a la informacion. Los centros educativos
deben incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de
sus innovaciones, segun los requisitos que establezca la ley.(p. 61)

Articulo 110. El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de estas actividades, el
estado destinara recursos suficientes y crear el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debe aportar recursos
para los mismos. El estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnologica. La ley determinara los modos y medios para dar
cumplimiento a esta garantia. Este articulo se basa en el cumplimiento que
deben tener las instituciones para aportar recursos tecnoldgicos en el ambito
educativo, como lo muestra este proyecto en la utilizacion de un aula virtual
para fomentar la ensefanza y aprendizaje de la tecnologia en el area de la
educacion.(p. 62)

Los mencionados Articulos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela se presentan como apoyo a esta investigacion debido a que se enfocan en
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una educacion integral en donde la tecnologia también es un punto de partida para
que la educacion sea un todo. Al implementar la tecnologia en la educacion se logra

una educacion de calidad e integral.
Ley Orgéanica de Educacion (2009)

Articulo 4. Referente a las Competencias del Estado Docente Establece:

La Educacion como derecho humano y deber social fundamental orientada al
desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones
histéricamente determinadas, constituye el eje central en la creacion,
transmision y reproduccion de las diversas manifestaciones y valores
culturales, invenciones, expresiones, representaciones y caracteristicas,
propias para apreciar, asumir y transformar la realidad. El Estado asume la
Educacién como proceso esencial, para promover y los valores culturales de
la venezolanidad.(p.1)

Articulo 15. Desarrollar el potencial creativo para el pleno ejercicio de su
personalidad, y ciudadania; desarrollar una nueva cultura politica
fundamentada en la participacion protagdnica y el fortalecimiento del poder
popular; formar conciencias de nacionalidad y soberania, aprecio por los
valores patrios; valoracion de los espacios geograficos y de las tradiciones,
saberes populares, ancestrales, artesanales.(p. 3)

Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2010)

Articulo 5. Establece que las actividades de ciencia, tecnologia, innovacion
y sus aplicaciones, como, la utilizacion de los resultados, deben estar
encaminadas a contribuir con el bienestar de la humanidad, la reduccién de
la pobreza, el respeto a la dignidad, a los derechos humanos y la
preservacion del ambiente. (p.1)

Articulo 26. El Ministerio de Ciencia y Tecnologia coordinara las
actividades Estado que en el area de tecnologias de informacion, fueron

programadas. (p.4)

Numeral 4: Fomentar y desarrollar acciones conducentes a la adaptacion y
asimilacion de las tecnologias de informacion por la sociedad.

Los mencionados articulos se presentan como aportes a esta investigacion debido a

que fundamentan el deber del estado Venezolano a través de las instituciones
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competentes de promover y divulgar los avances en tecnologia en el &mbito educativo

para contribuir en el desarrollo sistémico de la sociedad.

Considerando la sustentacion legal citada, queda establecido que la Educacion
Venezolana debe incorporar los medios tecnologicos en el proceso de ensefianza
aprendizaje asi como lo establece el articulo 108 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela y la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
por tal motivo el Programa Basado en Tecnologia Virtual para la Unidad Académica
Procesamiento y Andlisis de la Informacion Facultad Ciencias de la Salud —
Universidad de Caraboboes un recurso innovador que puede ser implementado en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes de medicina ya que a través del mismo se
contribuye a la adquisicion de conocimientos, destrezas, habitos, habilidades y
experiencias mediadas por tecnologias, capaces de modificar la conducta y desarrollar
su personalidad para asi contribuir al proceso de transformacidn social que su carrera

y el pais reclaman.

Finalmente, esta investigacion busca promover el desarrollo intelectual de los
estudiantes a través de un disefio Instruccional virtual dirigido a estudiantes de la
asignatura Procesamiento y Analisis de Informacion en Ciencias de la Salud (PAICS)

Escuela de Medicina Universidad de Carabobo.
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CAPITULO HI

RUTA METODOLOGICA

En el Marco Metodologico, el investigador se encuentra con las consideraciones
generales del estudio, donde explico brevemente la forma de abordar la obtencion de los
datos, su relacion con el objeto de estudio, posibles delimitaciones que surgieron y
respuestas a las interrogantes que se plantearon en el Trabajo de Grado. Al respecto
Gaston 1. (2013;60), asegura:” La metodologia contempla el andlisis y disefio de las

técnicas de recoleccion de datos”.

Modalidad de la Investigacion

El presente estudio se desarrollé en modalidad de proyecto factible, porque permitio la
elaboracion de la propuesta como solucion al problema que se evidencio en la
asignatura Procesamiento y Andlisisde Informacién en Ciencias de la Salud (PAICS)
Escuela de Medicina Universidad de Carabobo, al respecto Hurtado (2012:47), asevera
que: “Consiste en la elaboracion de una propuesta, plan, programa o modelo como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, en un area del conocimiento a

partir de un diagnoéstico”.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion se definio desde el momento en que se identificod el problema
dentro del cual se encuentran los elementos que sirvieron para su seleccion definitiva;
acotando que la revision de literatura y la consulta a diversas fuentes contribuyeron a
una mejor eleccion y ubicacion del tipo del trabajo. La seleccion del tipo de
investigacion determino los pasos a seguir del estudio, técnicas y métodos que se

emplearon.

En sentido general establecid todo el enfoque de la investigacion, los instrumentos y
hasta la manera de como se analizaron los datos recaudados, es asi como el tipo de
investigacion estructuro los pasos ¢ seguiron en el desarrollo del trabajo

investigativo, de alli que el presente €s...... .o tipificd como no experimental dado que,
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como indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2006)“La investigacion que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. (...) Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

después analizarlos” (p.205).

El presente estudio se ubico en un trabajo descriptivo, ya que es una caracterizacion del
fendmeno, relacionado con la propuesta de un disefio Instruccional virtual dirigido a
estudiantes de la asignatura Procesamiento y Analisis de Informacion en Ciencias de la
Salud (PAICS) Escuela de Medicina Universidad de Carabobo, e6nco6ntrabndo las
consecuencias derivadas de la situacion que atraviesan los estudiantes para asistir a las
clases diariamente. Hurtado (2012:70), afirma: “Las investigaciones descriptivas son
aquellas que buscan especificar las propiedades importantes de fendmenos que sean

sometido a analisis”.

De igual modo, la investigacion se ubicé como documental, ya que su desarrollo se basé
en la revision de documentos impresos, diversos textos archivos y otras fuentes
bibliograficas. El Manual de Trabajos de Grado y Maestria y Tesis Doctorales UPEL
(2014:6), publica: “Se entiende por investigacion documental, el estudio de problemas
con el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyos

principalmente en trabajos previos”.

Disefio de la Investigacion

El disefio de un trabajo de investigacion, consistié en un procedimiento sistémico que
pretendid dar de una manera clara y no confusa respuestas a las preguntas planteadas en
la misma, de modo que se enfatizdé el significado en el espacio del proceso de
investigacion. Sabino (2012:91), asegura: “El disefio de investigacion tiene como
objetivo proporcionar un modelo de verificacion que permite contrastar hechos con

teorias.”

En cuanto al disefio del presente trabajo estuvo apoyado en una investigacion de campo,
porque sus acciones estuvieron encaminadas a la obtencion de datos de las fuentes
primarias de informacion, es decir, de las personas, en el lugar y tiempo en que estd

ocurriendo la situacion que se estudia. En base a ello Baez y Pérez (2014:28), aseguran
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que: “La investigacion de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los

sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos.”

Procedimientos de la Investigacion

Fase | Diagnostico

El objetivo de esta fase fue diagnosticar la situacion actual de la unidad académica
procesamiento y andlisis de la informacion Facultad Ciencias de la Salud y la necesidad

de implementar una alternativa para aumentar la participacion de los estudiantes.

Fase Il Factibilidad

En las instituciones educativas siempre surgen problemas algunos cotidianos otros
complejos y muchas veces no se sabe como responder a ellos o qué decision tomar, para
los docentes es una responsabilidad llevar a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje,
para facilitar esta tarea se pueden recurrir a herramientas que ayudaron a no equivocar
en la mejor solucion al problema o la situacion que se presentd, para ello se propusieron
alternativas que en el caso particular se refirieron a un disefio instruccional en base a la

literatura que se co6bnsulto.

Fase 111 Disefio de la Propuesta

En esta fase se presentd la solucidn alternativa para la necesidad expuesta tomando en
cuenta el diagnodstico arrojado mediante las técnicas e instrumento de recoleccion de

datos.

Poblacion y muestra:

Entendiendo poblacion, segun Arias (2006:81) como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones
dela investigacion”. El presente estudio estuvo constituido por una poblacion finita,

conformada por noventa (90) estudiantes del primer afio de la carrera de medicina.

Tomando en cuenta que, segun Risquez (1999:49) la muestra "no es mas que un sector
de la poblacion que se escogié para realizar la investigacion”. Y en vista de las
limitaciones logisticas y economicas de la investigador, la muestra fue no probabilistica
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y estuvo constituida por veintisiete (27) estudiantes, ya que, como lo mencionan Palella
y Martins (2010:116) “Cuando se propone un estudio el investigador tiene dos
opciones: abarcar la totalidad de la poblacion, lo que significa hacer un censo o

seleccionar un numero determinado de unidades™.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion:

La técnica de recoleccion que se selecciond para ser utilizada en esta investigacion fue
la encuesta escrita. Palella y Martins (Ob.c) definen la encuesta como “una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opciones interesan al investigador.”
(p-134). Se asume como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, entendido
este como “Un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccién permanece invariable”
(Sabino, 2002, p. 109). El mismo estuvo conformado por 09 preguntas dicotdmicas, con

alternativas de respuesta si-no.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Existen diversos andlisis cientificos que permitieron evaluar la validez, confiabilidad e
identificar las dimensiones que se debian mejorar, las mismas estuvieron denotadas por

aspectos en los que se conocia la calidad de un trabajo cientifico.

La validez del instrumento se llevo a cabo mediante el juicio de expertos, quienes lo
evaluaron en los siguientes aspectos: Coherencia con los objetivos de la investigacion,
correspondencia de los items con los indicadores establecidos en la operacionalizacion

de variables y redaccion de los items.

Confiabilidad

Para estimar la confiabilidad del instrumento, siendo ésta “el grado en el que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (Hernandez et al., 2006: p.
277),se realiz6 una prueba piloto a 7 estudiantes de ler afio de medicina, cursantes de la
unidad académica procesamiento y analisis de la informacion, no pertenecientes a la
muestra. La informacion recogida se tabulo, y a los resultados obtenidos se les aplico el

coeficiente Kuder-Richardson, cuya férmula se presenta a continuacion:
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Donde:
k = Numero de items del instrumento
o” = Varianza total del instrumento

Y pi*qi= = Respuestas Positivas x Respuestas Negativas

Tabla Nro. 1. Escala de Interpretacion para la confiabilidad

Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,50 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palella y Martins (2010: p. 181)

Técnicas de Analisis de Datos

El analisis de los datos obtenidos en la aplicacion del cuestionario se present6 de forma
estadistica, utilizando cuadros y graficos, de tal manera que mostraron una
interpretacion sencilla de las apreciaciones de los participantes en la entrevista, en esta

investigacion se utilizo como técnica de andlisis de datos la estadistica descriptiva.
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Tabla No. 2 .OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Proponer un Programa Basado en Tecnologia Virtual de la Unidad

Curricular Procesamiento y Andlisis de Informacion dirigido a estudiantes en Ciencias de la

Facultad de Ciencias de la Salud (PAICS) Escuela de Medicina-Universidad de Carabobo.

Variable Definicién Conceptual Dimensién Indicadores | Items
Varela (2010) asegura | Necesidad de | Asistenciay .
que "son sistemas nuevas participacion
tecnoldgicos inteligente estrategias
para gestionar para impartir la | Entrega de
2
activamente la unidad actividades
transmision de datos y curricular
modulares, donde el Dispositivos
3
duefio de la plataforma Moviles
Tecnologia y terceros pueden Computadora 4
Virtual ofrecer sus contenidos y
servicios de forma
complementaria para Software y
Uso de las TIC
aumentar el valor de la aplicaciones
plataforma con el para la 5
encuentro de clientes y elaboracion
proveedores en un ofimaticas
entorno de servicio
garantizado".
Es una Unidad se Tiempo de 6
entregan los Permanencia
) conocimientos de los Uso de
Unidad Uso del
) conceptos hardware y motores de 7
Curricular _ Internet
) software, la arquitectura busqueda
Procesamiento y ]
o basica de las Redes
Analisis de 8
_ computadoras, Sociales
Informacion
valorando la o )
) . Aplicacién en Manejo de
importancia de estos o 9
ciencias de la bases de

conocimientos para el
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manejo de las
tecnologias de la
informacion y la
comunicacion (TIC) a
los estudiantes de la
Escuela de Medicina.
Programa Analitico de
la Unidad PAICS
(2017)

salud

datos

biomédicas

Fuente: Arellano (2018)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se presenta una descripcion de los resultados obtenidos de la aplicacion
de un cuestionario, que fue el instrumento utilizado para la recoleccion de datos, el
mismo esta conformado por 09 preguntas dicotomicas, con alternativas de respuesta si-

no este fue aplicado a una muestra de cien (100) estudiantes de la Escuela de Medicina.

De igual manera, se presentan los porcentajes correspondientes a cada uno de los
resultados obtenidos tras la aplicacion de dicho instrumento, la informacion fue
organizada, procesada y analizada donde cada items se cuantifico en términos de
frecuencia y porcentaje. Segiin Balestrini (2007), las técnicas de analisis de datos son
procedimientos que permiten ordenar, clasificar, interpretar y analizar el
comportamiento de las variables objeto de estudio, de manera que los resultados
obtenidos mediante la aplicacion de la investigacion cuantitativa, sean presentados a
través de la estadisticas descriptiva, utilizando tablas de frecuencias, porcentajes y

gréaficos de barras.

Tabla No. 3

Variable: Tecnologia Virtual
Dimension: Necesidad de nuevas estrategias para impartir la unidad curricular

Indicadores: Asistencia y Participacion (item1), Entrega de Actividades (item 2)

Items Si No Total
F % F % %
1 88 98 2 2 100
2 80 89 10 10 100

items 1: Las TIC se incorporan como herramientas de apoyo en el ambito de la educacion
superior, rompiendo barreras geograficas, econémicas y de métodos, técnicas e instrumentos en
la relacion ensefianza-aprendizaje, dando apoyo a los estudiantes que por motivos econdémicos y
de transportes se les dificulta asistir a las instituciones educativas. El Programa Basado en
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Tecnologia Virtual para la Unidad Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion esta
orientado a brindar una oportunidad diferente a la tradicional, ofreciendo moddulos de
aprendizaje, que ayudaran a comprender mejor la teoria y practica de esta unidad. ;Estimas
importante contar con este programa virtual que te ofrece la oportunidad de tener la informacion

entregada en las aulas de clase?

Items 2: Uno de los medios mas eficaces que pueden viabilizar el cumplimiento de los
objetivos planteados en los disefios instruccionales de la Unidad Académica Procesamiento y
Analisis de la Informacion en la FCS, es el uso de las TIC, que permiten a los estudiantes
acceder de manera autonoma y en interaccion constante, a la informacion sobre las actividades
programadas de la asignatura. ;{Te gustaria contar con esta herramienta virtual para conocer las
actividades programadas asi como las asignaciones establecidas por el docente en el plan de

evaluacion de la unidad?

Grafico No. 1
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Interpretacion Tabla No. 1

Items 1
Los estudiantes que participaron en este proceso de recoleccion de datos, el 98%
demostr6 interés por contar con la oportunidad de tener acceso a la informacion sobre la

programacion y planificacion de esta Unidad en el momento que lo necesita.

Items 2
El alto % (89) de estudiantes que estuvo de acuerdo con este planteamiento indica
que los estan de acuerdo con utilizar esta herramienta tecnoldgica para tener acceso a la

informacion referente a la unidad académica, incluso sin haber estado presente en el
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aula de clase, lo que le facilita estar actualizado de los avances en los contenidos de la

misma.

Cabe destacar, que los estudiantes que cursan esta Unidad resulta una ventaja conocer
de manera rapida y en cualquier momento todo lo referente a la programacion,
contenidos, actividades y horarios, que le permite tomar las acciones necesarias para
asistir y cumplir de manera responsable, con las actividades que han sido establecidas
por el docente. El autor Barbera (2001), propone que el ser humano responsable debe
estar atento al cumplimiento de los deberes y derechos, tanto los propios como los de
los demaés, desde su situacion social, procurando que cada uno pueda tener todos los
beneficios que le sean posibles del llamado bien comun, contribuyendo con su esfuerzo

y dedicacion a enriquecer el mismo.

Tabla No. 4

Variable: Tecnologia Virtual
Dimensién: Usos de la Tic
Indicadores: Dispositivos moviles (item 3), Computacién (item 4), Software y

aplicaciones para la elaboracién ofimaticas (item 5)

Ttems Si No Total
F % F % %
3 75 83 15 13 100
4 67 74 23 26 100
5 79 88 11 12 100

Item 3: En la actualidad el uso de dispositivos moviles se ha convertido en una
opcion para la educacion superior, pues brinda a los docentes la oportunidad de enviar a
sus estudiantes notificaciones, recordatorios, mensajes, noticias, mensajes de
motivacion y apoyo en las diferentes actividades académicas, lo cual facilita la
retroalimentacion y guia del docente, aumentado la motivacion y la confianza del
estudiante ya que la comunicacion con el docente se torna oportuna y amena.
(Consideras que contar con este apoyo fortalece la praxis educativa en la Unidad

Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion?
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Items 4: El empleo de la computadora como herramienta para el desarrollo de
capacidades intelectuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje propicia la
profundizacion de los contenidos contribuyendo al desarrollo de habilidades y valores
en el estudiante, asi como la motivacidon hacia el estudio. Es dificil en la practica
educativa separar la relacion objetivo-contenido-medio de ensefianza, con el uso de la
computadora, se posibilita el poder almacenar informacion de manera interactiva.
(Consideras que su uso te brinda el apoyo para tener informacion disponible al

momento de elaborar trabajos escritos e informes técnicos?

Items 5: Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y
almacenar informacion. Dentro de las mas importantes y usadas se encuentra el
Microsoft Word (procesador de datos) y Microsoft Excel (Hoja de calculo), ya que el
uso de estas aplicaciones es relevante para el desarrollo de los futuros profesionales en
la salud. ;Consideras importante que dentro del contenido programatico de la Unidad,

este incluido el entrenamiento para el uso y manejo de estas herramientas?

Gréfico No. 2
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Interpretacion Tabla No. 2

Item 3: El uso de dispositivos modviles por parte de estudiantes universitarios,
especificamente los de la escuela de medicina, se ha convertido en una actividad
bastante comun, el incorporar este forma de comunicacion al sistema educativo,
haciendo uso de las tic, proporciona una forma rapida, facil y amena de informacion
entre estudiantes y docentes, esto se refleja en el resultado de este item, donde el 83%

de los encuestados respondio favorablemente.
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Items 4: El uso de las computadoras para almacenar informacion relativa a los
temas estudiados en las diferentes asignaturas, se presenta como una oportunidad de
crear, para cada estudiante, su propia base de datos que sera e apoyo para realizar
informes, trabajos escritos y actividades asignadas, por lo que el 74% de los estudiantes

estan de acuerdo con su uso en el proceso de aprendizaje.

Items 5: Elaborar resumenes, ensayos, trabajos escritos, donde se utilicen graficos
y célculos estadisticos, cada dia es mas utilizado en la actividades de evaluacion
aplicadas por docentes, al igual que presentaciones donde el estudiante debe utilizar su
creatividad, por lo tanto manejar las herramientas ofimaticas, se hace cada dia mas
indispensable, esto se comprueba al observar que le 88% de los estudiantes encuestados

respondiera afirmativamente a esta pregunta.

El uso de las Tic avanza de manera vertiginosa, debido a las facilidades que
proporcionan, sin embargo el estudiante debe conocer el manejo de estas herramientas
tecnologicas. Para Brandon (2007), este tipo de aprendizaje esta siendo adoptado por
numerosas instituciones alrededor del mundo, como un modelo mixto, que cuenta con
una gran cantidad de herramientas de soporte electronico, asi como una gran variedad
de combinaciones creativas que solo pretenden brindar mas opciones de aprendizajes
que permita solucionar problemas reales. Por tal motivo conocer el manejo de estas
herramientas tecnologicas virtuales se hace necesario e imprescindible en el ambito de

la educacion superior.

Tabla No. 5

Variable: Unidad Curricular Procesamiento y Analisis de Informacion

Dimension: Uso del Internet

Indicadores: Tiempo de permanencia (item 6), Uso de motores de busqueda (item 7),
Redes Sociales (item 8)

Ttems Si No Total
F % F % %
6 77 86 13 14 100
7 72 80 18 20 100
8 81 90 9 10 100
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Items 6: La red Internet ha adquirido gran relevancia, siendo el cardcter educativo
uno de sus principales campo de accion, ya que ponen el mundo al alcance de la mano y
proporcionan un aprendizaje sin fronteras, ni limites permitiendo a los estudiantes
trabajar en colaboracion y de manera interactiva con otros estudiantes por todo el
mundo, proporcionando un clima para descubrir y compartir nuevos conceptos e ideas,
convirtiendo las aulas en centros de informacion internacional. ;Estimas importante
recibir la informacion adecuada para el manejo del uso del internet debe estar

contemplado dentro del programa de esta Unidad?

Items?7: Los Buscadores han sido desde hace afios la mejor manera de obtener
contenido digital, disperso y alojado en infinidad de servidores esparcidos por todo el
mundo, son la herramienta de acceso a un conocimiento global, en cualquier idioma
conocido, que no entiende de limites fronterizos y facilita la obtencion de datos sin que
debamos trasladarnos fisicamente a otro lugar. ;Te resulta importante contar con el
conocimiento para usar de manera correcta y eficaz esta herramienta de comunicacion e

investigacion?

Items 8: En relacion con la educacion virtual, las redes sociales contribuyen a
formar comunidades de aprendizaje en areas especificas (asignaturas, cursos, proyectos,
estudio de casos, andlisis de problemas), integrar blogs, calendario de eventos,
utilizacion de los foros como canales de debate y compartir contenidos en diferentes
formatos. ;Te resultaria interesante e importante saber usar de forma correcta estos

recursos tecnologicos?

Gréafico No. 3
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Interpretacion Tabla No. 3

Items 6: En esta pregunta se visualiza que un alto porcentaje de los estudiantes
dedica una gran parte de su tiempo a navegar por el internet, bien sea en busca de
informacion o en las diferentes redes sociales, esto se puede afirmar pues el 86% de los

encuestados respondi6 afirmativamente.

Items 7: El 80% de los estudiantes utiliza los buscadores que ofrece el internet y
que son un medio para ubicar informacion que les proporciona un gran apoyo para
realizar las actividades educativas, sin embargo algunos (20%) aun prefieren la forma

tradicional de asistir a bibliotecas para consultar bibliografias especializadas.

Items 8: Un alto porcentaje (90%), de los estudiantes encuestados, respondio
afirmativamente esta pregunta, lo que indica que la mayoria utiliza las redes sociales
para comunicarse entre ellos y con el docente, para realizar consultas o intercambiar
informacion en tiempo real, por tal motivo consideran importante tener el conocimiento

para manejar estas herramientas de manera correcta.

Actualmente la Tecnologia virtual y especialmente la Internet, se ha convertido en un
medio potencial que ofrece un sin nimero de recursos digitalizados en linea, que han
sido creados para diversas actividades, y a pesar de que no han sido creados con la
intencion de ponerlos en préactica en el campo educativo, poco a poco, con el trascurrir
del tiempo, se han convertido en medios para potenciar la educacion, gracias a que el

ser humano ha puesto en practica sus habilidades.

Esta es la razon por la que las universidades estan proponiendo cambios metodologicos
y estratégicos en la educacion haciendo uso del Internet y de esta manera poder estar
acorde con la realidad de nuestros tiempos. Por eso, es que, vemos que en diferentes
partes del mundo (en algunos paises mas que en otros) estan promoviendo el uso de este
recurso digital en gran escala, gracias a las ventajas que nos ofrecen, tales como la

reduccion de costos y de tiempo.
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Tabla No. 6

Variable: Unidad Curricular Procesamiento y Analisis de Informacion

Dimension: Aplicacion en Ciencias de la Salud

Indicadores: Manejo de Base de datos Biomédicas (item 9)

Ttems Si No Total
F % F % %
9 76 &4 14 16 100

Items 9: Las bases de datos biomédicas son recursos que recopilan informacion
general y de especialidades, las cuales son almacenadas y ordenadas de manera
organizada que favorece un mejor manejo de estas. Este sistema sistematizado permite
recuperar cualquier tipo de informacién como; referencias, imagenes, revistas y otros.
En esta Unidad el estudiante aprendera la utilidad de los programas de bases de datos
para el almacenamiento, organizacion, y recuperacion de la informacion relacionada al
area de la salud, valorando el uso y aplicacion de estas herramientas en su area

profesional. ;Estimas importante contar con el conocimiento en el manejo de esta base

de datos?
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Interpretacion Tabla No. 4

Items 9: El 83% de los estudiantes encuestados respondio estar de acuerdo con

recibir la informacién para el manejo adecuado de la base de datos Biomédicas, pues le

b
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rinda la oportunidad de estar actualizado con los avances de la medicina en todos los

niveles.

El conocimiento de las fuentes de informacion biomédicas es uno de los pilares basicos
para el ejercicio profesional y para correcto desarrollo de la investigacion en el area de
la medicina. Estas bases de datos bibliograficas automatizadas son el medio mas
dindmico para obtener la mejor informacion biomédica, ya que permiten la utilizacion
de datos como resultado de investigaciones formales y problemas resueltos con vista a
realizar nuevas propuestas cientificas. El inicio de la busqueda se produce generalmente
como resultado de la necesidad de cumplir ciertas tareas asignadas o requisitos, pero no
como una iniciativa propia para el enriquecimiento de los conocimientos. Los
estudiantes no realizan frecuentemente estas acciones de la manera mas apropiada, en
ocasiones, desconocen las facilidades que ofrecen los sistemas y presentan poco
conocimiento de la informacién por tanto, carecen de las competencias necesarias para

desempefiarse correctamente en la bisqueda y el manejo de estas bases de datos..

Para Coronado Ferrer y cols. (2011), Todos estos sistemas tienen la ventaja de que no es
preciso buscar la informacion periodicamente para estar al dia de las ultimas novedades,
pues «la informacion viene a nosotros», con el consiguiente ahorro de tiempo. Los
inconvenientes radican en que su coste de adopcion es alto, ya que hay que detectar las
fuentes de informacion relevantes y realizar las suscripciones una a una. Por otra parte,
es necesario integrar la lectura de las novedades en la rutina diaria de trabajo, pues de

otro modo pronto nos veremos desbordados por la informaciéon acumulada.

Por lo tanto el conocimiento que la unidad suministra a los estudiantes de pregrado de
la escuela de medicina para el uso apropiado de estas bases datos, se hace cada dia mas

importante.

Una vez analizados los resultados de la investigacion, de acuerdo con los objetivos
planteados y la informacion suministrada por los estudiantes de la escuela de Medicina

de la UC, podemos realizar la siguiente reflexion.
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Referente al objetivo general de la investigacion, la propuesta de un programa basado
en tecnologia virtual de la unidad curricular Procesamiento y Analisis de Informacion
dirigido a estudiantes en Ciencias de la Facultad de Ciencias de la Salud (PAICS)
Escuela de Medicina Universidad de Carabobo, se visualiza como una alternativa para
optimizar los conocimientos de los estudiantes, en el area de la Informacion y manejo
de las herramientas virtuales que apoyen su desarrollo como futuros profesionales en el
area de la medicina, ante esta situacion, es necesario establecer una metodologia para la
obtencion de informacion de calidad que les permita saber donde buscar, como buscar y
como mantenerse al dia de la informacion (Gonzélez de Dios, 2008). Segtn el grado de
procesamiento de la informacion que proporcionan, las fuentes pueden ser primarias,
que contienen informacidén original (noticias, articulos, libros, fotografias, videos);
secundarias, que recopilan la informacion contenida en documentos primarios (bases de
datos, catalogos de bibliotecas), y terciarias, que sintetizan la contenida en las
secundarias (revisiones, guias, informes, etc.). Uno de los primeros impulsos que
utilizan los estudiantes cuando quieren encontrar informacion es recurrir a alguno de los
buscadores que existen en Internet, aunque en muchas ocasiones este recurso resulta
suficiente, es necesario tener en cuenta que en Internet «ni esta todo lo que es, ni es todo
lo que esta», es decir, que hay mucha informacion importante que no aflora en las
busquedas convencionales y que mucha de la que aparece Unicamente aporta ruido y

confusion (Cordon Garcia y cols., 2010).

Sin embargo el conocimiento que ofrece este programa es precisamente educar a los
futuros profesionales de la Medicina a utilizar de manera correcta los recursos
ofimaticos, las bases de datos biomédicas y los buscadores en la red de tal manera que
puedan hacerlo con rapidez y seguridad, con la finalidad de que sean un apoyo en su

vida profesional y como investigadores.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

El Programa basado en Tecnologia virtual persigue aprovechar el potencial de las
TIC en las diferentes asignaturas que conforman la Unidad Académica de
Procesamiento y analisis de informacion. Es asi como el mencionado Programa se
planted entre sus grandes objetivos la elaboracion y puesta en marcha de una propuesta
de Integracion de las TIC al aula virtual de la Facultad de Ciencias de la Salud, con la
finalidad de reforzar el uso de Procesadores de palabras (Word), hojas de calculo
(Excel), Presentaciones Multimedia (Power Point) , Software en el area de la Salud y el
internet por medio del cual los futuros Profesionales en el drea de la salud podran
encontrar una gran variedad de contenidos que les permitira estar a la vanguardia con

los avances en la Medicina.

Esta alternativa de uso de Internet en la Educacion Superior, conocida como
“Educacion en linea” o educacion a distancia apoyada en Internet, tiene en la actualidad
una gran difusion, por lo que se ve como una alternativa importante no solo para los

futuros profesionales en la Salud sino para apoyar a Médicos en ejercicio.

Titulo de la Propuesta

PROGRAMA BASADO EN TECNOLOGIA VIRTUAL PARA LA UNIDAD
ACADEMICA PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION EN
CIENCIAS DE LA SALUD. UNIVERSIDAD DE CARABOBO ESCUELA DE
MEDICINA

Objetivos

Objetivo General

Proponer un programa basado en tecnologia virtual de la unidad curricular

Procesamiento y Analisis de Informacion dirigido a estudiantes en Ciencias de la
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Facultad de Ciencias de la Salud (PAICS) Escuela de Medicina Universidad de
Carabobo

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las estrategias didacticas que aplica el docente empleando la
Tecnologias de la Comunicacion en la ensefianza de la asignatura Procesamiento
y Analisis de Informacion en Ciencias de la Salud (PAICS).

e Describir teéricamente los constructos disefio de programas y tecnologia virtual.

e Disefiar el programa de la unidad curricular Procesamiento y Analisis de

Informacion en Ciencias de la Salud (PAICS), basado en la tecnologia virtual.

Justificacion de la Investigacion

La Informacion médica fluye a gran velocidad y en cantidades nunca antes vistas,
los estudiantes de medicina son sometidos a una avalancha de informaciéon con pocos
conocimientos en el manejo de las redes sociales, internet y programas de
procesamiento de datos (Word, Excel, Power Point). Actualmente se vive bajo un
constante bombardeo de informacion relevante sobre multiples temas médicos, se
publican decenas de articulos en diferentes revistas y base de datos, hoy en dia el mundo
vive conectado entre si por medio del internet y a través de multiples dispositivos
electronicos, lo que hace lo que hace posible consultar cualquier tipo de informacién en

el momento que se requiere y en el sitio donde esté.

Las bases de datos bibliograficas automatizadas son el medio mas dinamico para
obtener la mejor informacion biomédica. Permite la utilizacion de datos como resultado
de investigaciones formales y problemas resueltos con vista a realizar nuevas propuestas
cientificas. El inicio de la blisqueda se produce generalmente como resultado de la
necesidad de cumplir ciertas tareas asignadas o requisitos, pero no como una iniciativa
propia para el enriquecimiento de los conocimientos. Los usuarios no realizan
frecuentemente estas acciones de la manera mas apropiada, en ocasiones, desconocen

las facilidades que ofrecen los sistemas y presentan una pobre cultura de la informacion
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por tanto, carecen de las competencias necesarias para desempefiarse correctamente en

la busqueda y el manejo de la informacion.

Por tal motivo se hace importante, la implementacion de este programa basado en
Tecnologia virtual que no solo brinda apoyo a la busqueda de informacion de los
futuros profesionales de la Medicina en las bases de datos bibliograficas biomédicas
sino del manejo de los programas como el Word, hojas de Calculo como el Excel,
presentaciones multimedia como es el caso del Power Point. Todo esto con la tnica
finalidad de optimizar el conocimiento de los estudiantes de la escuela de Medicina en

el area del mundo digital.

Factibilidad de la Propuesta

En esta fase se establecen los criterios que permiten asegurar el buen uso de los
recursos empleados, asi como los efectos del proyecto en la Escuela de Medicina de la
Universidad de Carabobo. La factibilidad del Proyecto de verifico mediante los

siguientes indicadores:

Factibilidad Econdmica: Es el costo que representa la implementacion de la propuesta,
que en este caso se considera positiva, ya que la Escuela de medicina cuenta con una
plataforma interactiva, que permitira la implementacion del programa sin generar gasto
alguno, ademas el disefio del mismo fue realizado por la autora, quien forma parte del

personal adscrito a esta escuela.

Factibilidad Administrativa: Esta representa la alternativa organizativa del proyecto,
donde se plantea la vida util del proyecto y si corresponde a las exigencias de la
institucion educativa, que en este caso es la escuela de medicina de la Universidad de
Carabobo. La implementacion de este programa tiene una vigencia que se corresponde a
las actualizaciones que se pudieran realizar en el contenido programatico de la unidad
académica procesamiento y andlisis de informacion, pero que no afectarian el uso
programa pues este solo facilita el conocimiento de las herramientas digitales que el

estudiante debe conocer para su desenvolvimiento a la hora de realizar consultas en las
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bases biomédicas, elaborar informes y hacer presentaciones multimedia, es decir no

perderia vigencia.

Factibilidad Institucional: Corresponden a todos aquellos aspectos institucionales
que pueden interferir en el desarrollo del programa, donde se especifican el respaldo de
las autoridades institucionales y estudiantil, en este caso el respaldo es total ya que la
implementacion de esta herramienta virtual les permitird a los futuros profesionales,
contar con el apoyo para sus investigaciones en el transcurso de la carrera y durante su

ejercicio en el campo laboral.

De lo anterior se resume que los recursos, la tecnologia del disefio y la
implementacion del programa estan disponibles, es decir que no existe impedimento

alguno para su ejecucion.

Estructura de la Propuesta

La estructura de la Propuesta “PROGRAMA BASADO EN TECNOLOGIA
VIRTUAL PARA LA UNIDAD ACADEMICA PROCESAMIENTO Y ANALISIS
DE LA INFORMACION FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
UNIVERSIDAD DE CARABOBO?, dirigido a Estudiantes de la Escuela de Medicina
de la UC, esta basado bajo los lineamientos de un aula Virtual, donde la pagina inicial
es la presentacion del Aula Virtual de la plataforma educativa de la Facultad de Ciencias
de la Salud, posteriormente se presentan las diferentes opciones que complementan a

esta herramienta, constituida de la siguiente manera:

1. Péagina de inicio: Identificacion del Aula Virtual de la Escuela de Medicina.
2. ldentificacion del usuario: Solicitud del Nombre del Usuario y Clave Personal.

3. Mendu Principal:

1) Menu del contenido programatico de la asignatura

2) Contenido programatico de la asignatura Tecnologia virtual para
la Unidad Académica procesamiento y Andlisis de la
Informacion.
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3)

4)

5)

6)
7)

Menu de los diferentes Programas, links de las bases biomeédicas
y revistas medicas.

Talleres con ejercicios donde se aplican las herramientas del
programa

Enlaces de Interés direcciones para el acceso de manera rapida a
otras instituciones educativas de educacion superior, centros de
investigaciones nacionales e internacionales.

Pruebas diagnostico.

Evaluaciones.
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Estimado(a) Participante
El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion sobre el Programa
basado en la Tecnologia virtual para la Unidad Académica Procesamiento y analisis de la
Informacién en Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo. Escuela de Medicina. La
informaciéon que se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion

relacionado con dichos aspectos.

No requerimos su identificacion personal, solo es de interés los datos que pueda aportar y

la colaboracién que pueda brindar para llevar a feliz término la presente recoleccion de la

informacion.

INSTRUCCIONES
En las peguntas que se presentan a continuacion existen dos (02) alternativas de respuestas,
responda segun su apreciacion:

= Sefiale con una equis (X) la alternativa que se ajuste a su caso en particular.

= Por favor no deje ningun item sin responder para tener una mayor confiabilidad en los
datos recabados.

= Sisurge alguna duda, consulte al encuestador.

CUESTIONARIO

PREGUNTAS SI NO

Las TIC se incorporan como herramientas de apoyo en el ambito de la
educacion superior, rompiendo barreras geograficas, econémicas y de métodos,
técnicas e instrumentos en la relacion enseflanza-aprendizaje, dando apoyo a los
estudiantes que por motivos econdomicos y de transportes se les dificulta asistir a
o1 las instituciones educativas. El Programa Basado en Tecnologia Virtual para la
Unidad Académica Procesamiento y Andlisis de la Informacion esta orientado a
brindar una oportunidad diferente a la tradicional, ofreciendo modulos de
aprendizaje, que ayudaran a comprender mejor la teoria y practica de esta unidad.

(Estimas importante contar con este programa virtual que te ofrece la oportunidad

de tener la informacion entregada en las aulas de clase?

Uno de los medios mas eficaces que pueden viabilizar el cumplimiento de los
02 objetivos planteados en los disefios instruccionales de la Unidad Académica
Procesamiento y Analisis de la Informacion en la FCS, es el uso de las TIC, que

permiten a los estudiantes acceder de manera auténoma y en interaccion
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constante, a la informacion sobre las actividades programadas de la asignatura.
(Te gustaria contar con esta herramienta virtual para conocer las actividades
programadas asi como las asignaciones establecidas por el docente en el plan de

evaluacion de la unidad?

03

En la actualidad el uso de dispositivos moviles se ha convertido en una opcion
para la educacion superior, pues brinda a los docentes la oportunidad de enviar a
sus estudiantes notificaciones, recordatorios, mensajes, noticias, mensajes de
motivacion y apoyo en las diferentes actividades académicas, lo cual facilita la
retroalimentacion y guia del docente, aumentado la motivacion y la confianza del
estudiante ya que la comunicacion con el docente se torna oportuna y amena.
(Consideras que contar con este apoyo fortalece la praxis educativa en la Unidad

Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion?

04

El empleo de la computadora como herramienta para el desarrollo de
capacidades intelectuales en el proceso de enseflanza-aprendizaje propicia la
profundizacion de los contenidos contribuyendo al desarrollo de habilidades y
valores en el estudiante, asi como la motivacion hacia el estudio. Es dificil en la
practica educativa separar la relacion objetivo-contenido-medio de ensefianza,
con el uso de la computadora, se posibilita el poder almacenar informacion de
manera interactiva. ;Consideras que su uso te brinda el apoyo para tener
informacion disponible al momento de elaborar trabajos escritos e informes

técnicos?

05

Las herramientas ofimdticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y
almacenar informacion. Dentro de las mas importantes y usadas se encuentra el
Microsoft Word (procesador de datos) y Microsoft Excel (Hoja de calculo), ya
que el uso de estas aplicaciones es relevante para el desarrollo de los futuros
profesionales en la salud. ;Consideras importante que dentro del contenido
programatico de la Unidad, este incluido el entrenamiento para el uso y manejo de

estas herramientas?

06

La red Internet ha adquirido gran relevancia, siendo el caracter educativo uno
de sus principales campo de accion, ya que ponen el mundo al alcance de la mano
y proporcionan un aprendizaje sin fronteras, ni limites permitiendo a los
estudiantes trabajar en colaboracion y de manera interactiva con otros estudiantes
por todo el mundo, proporcionando un clima para descubrir y compartir nuevos
conceptos e ideas, convirtiendo las aulas en centros de informacion internacional.
(Estimas importante recibir la informacion adecuada para el manejo del uso del

internet debe estar contemplado dentro del programa de esta Unidad?

07

Los Buscadores han sido desde hace afios la mejor manera de obtener
contenido digital, disperso y alojado en infinidad de servidores esparcidos por
todo el mundo, son la herramienta de acceso a un conocimiento global, en

cualquier idioma conocido, que no entiende de limites fronterizos y facilita la
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obtencion de datos sin que debamos trasladarnos fisicamente a otro lugar. ;Te
resulta importante contar con el conocimiento para usar de manera correcta y

eficaz esta herramienta de comunicacion e investigacion?

08

En relacion con la educacion virtual, las redes sociales contribuyen a formar
comunidades de aprendizaje en areas especificas (asignaturas, cursos, proyectos,
estudio de casos, analisis de problemas), integrar blogs, calendario de eventos,
utilizaciéon de los foros como canales de debate y compartir contenidos en
diferentes formatos. ;Te resultaria interesante e importante saber usar de forma

correcta estos recursos tecnologicos?

09

Las bases de datos biomédicas son recursos que recopilan informacion general
y de especialidades, las cuales son almacenadas y ordenadas de manera
organizada que favorece un mejor manejo de estas. Este sistema sistematizado
permite recuperar cualquier tipo de informacién como; referencias, imagenes,
revistas y otros. En esta Unidad el estudiante aprendera la utilidad de los
programas de bases de datos para el almacenamiento, organizacion, y
recuperacion de la informacion relacionada al area de la salud, valorando el uso y
aplicacion de estas herramientas en su area profesional. jEstimas importante

contar con el conocimiento en el manejo de esta base de datos?
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Objetivo de la Investigacion: Proponer un Programa basado en la Tecnologia Virtual para
la Unidad Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion en Ciencias de la Salud de la

Universidad de Carabobo. Escuela de Medicina

ASPECTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
RELACIONADOS CON
SIN|SIN|SIN|SIN|SIN|SIN|SIN|S|IN| S |N
LOS ITEMS
La redaccion de Items es
X X X X X X X X X
clara
El Items tiene coherencia X X X X X X X X X
El TItems induce a la
X X X X X X X X X
respuesta
El Items mide lo que se
X X X X X X X X X
pretende
S: Si
N: No
ASPECTOS GENERALES SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones para la X
solucion
El Ntimero de Items es adecuado.
Los Items permiten el logro relacionado con X
el diagnostico
Los Items estan presentados en forma légica - X
secuencial
Validado por: Dra. Yanett Polanco VALIDEZ
C.l1.:V.-04.104.451 Aplicable X
Fecha: 18/11/18. No Aplicable

Aplicable atendiendo a la

observacion

Firma: T m.“‘:/_ﬁ?j
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MAESTRIA EN GERENCIA EDUCATIVA % y‘J 43

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Objetivo de la Investigacion: Proponer un Programa basado en la Tecnologia Virtual para
la Unidad Académica Procesamiento y Analisis de la Informacion en Ciencias de la Salud de la

Universidad de Carabobo. Escuela de Medicina

ASPECTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9
RELACIONADOS
CONLOS ITEMS

La redaccion de

Items es clara

El Items tiene

coherencia

El Items induce a la

respuesta
El Items mide lo
que se pretende X X X X X X X X X
S: Si
N: No
ASPECTOS GENERALES SI NO OBSERVACIONES
El instrumento contiene instrucciones para la X
solucién
El Numero de Items es adecuado. X
Los Items permiten el logro relacionado con X
el diagnostico
Los Items estan presentados en forma logica - X
secuencial
Validado por: Msc Freddy Carrasquero VALIDEZ
C.1.:15.088.64 Aplicable X
Fecha: 27/11/2018. No Aplicable

Firma: — Aplicable atendiendo a la
["%) observacion
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COEFICIENTE KUDER RICHARDSON (KR20)

PREGUNTAS

S

Participantes
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1 1 1 1 1 1 1 1 0

1 1 0 0 1 1 1 1 0

1 1 0 1 1 1 1 1 0

1 1 0 0 1 0 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 0 1 1 1

1 1 1 0 1 1 0 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 0 1 0 0 1 0

1 1 0 1 1 1 1 1 1

1 1 1 0 1 1 1 1 1

1 0 1 1 0 1 1 1 1

1 0 1 0 1 0 1 1 0

1 1 0 1 0 1 1 0 1

1 1 1 1 1 1 1 1 0

1 0 0 1 1 1 1 1 1

TOTALES | 097777778 | 0,88888889| 0,83333333 0,74444444 | 087777778 | 0,85555556 0.8 0,9 [0,83333333

qi 0,02222222| 0,11111111| 0,16666667 |  0,25555556| 0,12222222 | 0,14444444 0,2 0,1 0,16666667

qi*pi 0,0217284 | 0,09876543 | 0,13888889| 0,19024691 | 0,10728395| 0,12358025 0,16 0,09 | 0,13888889
2.91*pi 0,93049383

Desviacion | 0,14823135| 0,31603031| 0,37476584 0,4386166 | 0,32937727| 0,35350925| 0,40224091| 0,30168069 | 0,37476584
Varianza | 303921807

totales
88 80 75 67 79 77 72 81 75

70




k-1

KR20

0,78056747

KR20 =
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