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RESUMEN

El propdsito del estudio fue proponer un Plan Estratégico para fortalecer la
organizaciéon y control del Departamento de Estadistica e Historias Médicas
del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo
Naguanagua, estado Carabobo. Esta investigacion se realizd6 bajo la
modalidad de proyecto Factible, apoyado en una investigacién de campo. La
investigacion se dividié en tres fases: Fase Diagnostica, Fase de Evaluacion
de la Factibilidad y la Fase de Elaboracion de la Propuesta. Para efectos del
estudio la poblacién estuvo conformada por 18 empleados adscritos a la
unidad objeto de estudio. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
Encuesta y el instrumento seleccionado fue el Cuestionario, el cual consta de
17 itemes de acuerdo a la operacionalizacion de la variable. El instrumento
fue validado por un grupo de expertos en el area. Para el procesamiento de
los datos se utiliz6 el paquete Estadistico de las Ciencias Sociales SPSS
segun Garcia y Otros (2001). Estos valores porcentuales se presentaron en
graficos de barras, clasificados por items. Seguidamente se realiz6 el analisis
respectivo. Este andlisis permitié evidenciar: a) la necesidad que existe en el
Departamento de Estadisticas e Historias Médicas, de crear un Plan
estratégico para fortalecer la gestion y control del departamento. Asimismo,
se hace necesario disefiar e implantar la estructura organizativa,
representada por el organigrama, el cual debe presentar un esquema de
jerarquizacion y division de las funciones y lineas de autoridad mediante los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada miembro adscrito.

Descriptores:, Plan estratégico, Gestion, Control administrativo..
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ABSTRACT

The purpose of this study was to propose a strategic plan to strengthen the
organization and control of the Department of Statistics and Stories Medical
University Hospital "Dr. Angel Larralde "Self Naguanagua municipality,
Carabobo state. This research was conducted in the form of Feasible project,
supported by field research. The research was divided into three phases:
Diagnostic, Assessment Phase Feasibility and Phase Development of the
Proposal. For purposes of the study population consisted of 18 employees
assigned to the unit under study. The data collection technique used was the
Survey and the selected instrument was the questionnaire, which consists of
17 items according to the operationalization of the variable. The instrument
was validated by a group of experts in the field. For data processing we used
the Statistical Package for Social Sciences SPSS according to Garcia and
Other (2001). These percentages are presented in bar charts, classified
items. Then the respective analysis was performed. This analysis allowed to
demonstrate: a) the need in the Department of Medical Statistics and Stories,
to create a strategic plan to strengthen the management and control of the
department. Also, it is necessary to design and implement the organizational
structure, represented by the organization, which must present a scheme of
hierarchy and division of roles and lines of authority through the various levels
and define the responsibility of each member assigned.

Descriptors:, Strategic Plan, Management, Administrative control.
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INTRODUCCION

La empresa publica en su concepcion moderna como instrumento de
politica gubernamental surge de la necesidad de los gobiernos de crear
nuevas y mas agiles instituciones. Se diferencia de la empresa privada por su
sometimiento a la direccién de un gobierno donde el fundamento del control
radica en un instrumento juridico. De esta manera, la nocién del control
gubernamental se aprecia con la nocion de responsabilidad publica. Asi, el
control es la consecuencia natural del ejercicio de esa responsabilidad y no,
como en ocasiones se expresa, el resultado de una delegacion de la

responsabilidad.

En este sentido, los fines del estado como administrador de empresas
incluye: a) La promocién de la eficiencia y la eficacia de la empresa. b) La
previsibn de corrupcién administrativa y desperdicio de recursos y c) La
distribucién de los recursos de las empresas (dividendos o pérdidas), fijacion
de reservas, adquisicion de bienes, entre otros. Igualmente, el gobierno tiene
el poder de determinar la estructura o funcionalidad patrimonial de las

empresas publicas.

En este marco, es donde se evidencia la necesidad de contar, no solo
con un sistema de planeacién participativo sino también con un seguimiento
de las actividades donde se identifiquen las fallas técnicas y humanas que
imposibiliten en un momento dado el cumplimiento de los objetivos
institucionales y donde el funcionario publico asuma su responsabilidad
estableciendo mecanismos que considere propios a la problematica que la

realidad le impone.

En consecuencia, se manifiesta la necesidad de establecer acciones

conducentes a fortalecer la gestion administrativa de estos entes con la



finalidad de mejorar los mecanismos de participacion y difusion de la
informacion relacionada con la gestion organizativa y operativa, asi como
también disefiar mecanismos para fomentar el enlace directo entre las
unidades organizativas y las directivas de los entes gubernamentales. Dentro
de las generalizaciones anteriores se enmarca el desarrollo de esta
investigacion, la cual tiene como objetivo Proponer un plan estratégico
dirigido a fortalecer la gestion y el control del Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio
Auténomo Naguanagua, estado Carabobo. La presente investigacion esta

estructurada en los siguientes capitulos:

El Capitulo I: Se ubica y se describe la problemética, se plantean los
objetivos que se persiguen; donde se sefala lo que se quiere hacer. Se
establece la importancia del estudio, sefialando las razones por las cuales es
necesario realizarlo y se especifican los posibles aportes del mismo.

El Capitulo Il, Se presentan los antecedentes relacionados con la
investigacion y las bases tedricas, donde se describe la localidad sede de la
investigacion, las bases teéricas, las bases legales y la definicibn de

términos, ademas de la operacionalizacién de la variable.

Capitulo IIl, Comprende la Metodologia para la fase Diagnostica: tipo y
disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de

recoleccion de datos, validez y confiabilidad, analisis de datos.

El Capitulo IV, Comprende el analisis de resultados, presentan las
conclusiones y recomendaciones, asi como, la metodologia para la Fase de

la Evaluacion de factibilidad.

El Capitulo V, comprende la Metodologia para la Fase de Elaboracion

de la propuesta, Objetivos general y Especificos de la propuesta.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

La actividad de las organizaciones, asi como sus técnicas para el
control de gestion se han visto sometidas a una serie de cambios en las
tltimas décadas, debido a la globalizacion de los mercados y al incremento
de la competitividad de las empresas. Cabe considerar por otra parte, que las
organizaciones tanto publicas como privadas deben establecer rutas, planes
y acciones empresariales estratégicas, donde prevalezca la combinacion de
las fortalezas internas con las oportunidades del entorno, a fin de disminuir
las debilidades y las amenazas que pueden afectar las operaciones

medulares dentro de ellas.

En este sentido, el proceso de administracion de toda organizacion o
institucion esta referida no solo a planificar su estructura organizativa sino
también a dirigir y controlar sus actividades. Al respecto, Drucker (2007)
define la organizacién como “un conjunto de cargos cuyas reglas y normas
de comportamiento, deben sujetarse a todos sus miembros y asi, valerse de
este medio que permite a una empresa alcanzar sus determinados objetivos”
(p 75). Por consiguiente, las empresas que aspiran a alcanzar el éxito deben

disponer de estratégicas claras y explicitas que guien su accién diaria.

De este modo, es imprescindible tener una estructura organizativa que
les permitan responder adecuadamente a los cambios en el entorno.
Generalmente, el proceso productivo de cualquier empresa, siempre esta

sujeto a cambios, los cuales pueden darse por motivos econOmicos,



estructurales, politicos y sociales. Esto da paso a las reformas bien sea

fisicas o administrativas.

En este orden de ideas, una estructura organizativa debe estar
disefiada de manera que sea perfectamente claro para todos quien debe
realizar determinada tarea y quien es responsable por determinados
resultados; en esta forma se eliminan las dificultades que ocasionan la
impresion en la asignacion de responsabilidades y se logra un sistema de
comunicaciéon y de toma de decisiones que refleja y promueve los objetivos
de la empresa. Las actuales normas legales, para el ejercicio del control
interno y el control de gestion en los entes pertenecientes al sector publico
nacional, en vigencia desde enero 2002, ademas de establecer el
cumplimiento obligatorio de las normas que las rigen, delega a las maximas
autoridades de cada ente publico la responsabilidad de establecer los
mecanismos de control de gestion para asegurar la productividad y calidad

de esa gestion.

En el caso particular de las empresas publicas, sus procesos
productivos deben reflejar el control y la eficiencia en todas sus etapas. Al
respecto, el Estado venezolano ha establecido como ley la obligatoriedad de
implantar un sistema de control de gestion que permita evaluar la eficiencia,
eficacia y economia de todos los entes publicos, con la finalidad de medir el
cumplimiento de metas y objetivos en funcion de los recursos asignados, asi
como también medir el impacto que producen estos bienes o servicios ante

los usuarios.

Dentro de este contexto, Sallenave (2007) sefala que la gestion
estratégica requiere la generacion de accion, planificacion y control de
acciones que permitan conducir un negocio con el fin de sobrevivir a corto

plazo y mantenerse competitivos a largo plazo. Esta planificacién, accién y



control deben ser responsabilidad de quien los realiza y no un proceso
centralizado. Por consiguiente, la accion gerencial institucional debe estar
orientada a la busqueda de una o0 mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias que
permitan crearlas o preservarlas, todo esto en funciéon de la mision, vision,
objetivos, medio ambiente y de los recursos disponibles. Al respecto,

Chandler (2007), afirma que la planeacién estratégica es:

Un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir
la mision, vision y estrategias en resultados tangibles, reduce los
conflictos, fomenta la participacion y el compromiso a todos los
niveles de la organizacion con los esfuerzos requeridos para
hacer realidad el futuro que se desea. (p. 81)

De alli pues que, la gestion estratégica pretende producir cambios
profundos en la organizacién que incluyen a la cultura interna. Segun
Chandler (o. cit), son las estrategias y las actitudes de la gente, mas que la
estructura, los organigramas y los sistemas, la base fundamental del
proceso. El talento de la gente que trabaja alli, sus aptitudes, las estrategias
que utilizan para realizar el trabajo, la actitud que asumen frente a los
procesos y las habilidades que ha desarrollado la organizacion para
resolverlos, son aspectos que dan sentido estratégico a la gestion. Por
consiguiente, esta herramienta gerencial tiene un enfoque sistémico en el
sentido que su implantacion se organiza y se conduce con base en una

realidad organizacional entendida.

En el Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, funciona el
Departamento de Estadisticas e Historias Médicas, cuyo principal objetivo es

la expedicion de boletas de nacimiento, lo que posteriormente permitira a los



ciudadanos obtener su identidad como venezolanos nacidos en el territorio

nacional.

De acuerdo a supervisiones realizadas a través de la Oficina Nacional
de Supervision de Registro Civil e Identificacion, en lo sucesivo O.N.S.R.C.I,
adscrito al Consejo Nacional Electoral (CNE), se han registrado casos donde
se han extraviado boletas de nacimiento que posteriormente son adjudicadas
a ciudadanos provenientes de otros paises. Igualmente, se han presentado
casos en que al momento de un ciudadano ser cedulado y otorgarsele un
serial 0 nimero de cedula, la misma es objetada (objecién 75) por no estar
dentro de los requisitos que estipulan las leyes venezolanas. En los informes
de Auditoria (2011) presentados ante el Organismo Rector (CNE), se ha
manifestado en reiteradas ocasiones la necesidad de implementar un plan
estratégico de gestion y control dirigido al Departamento de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Doctor Angel Larralde” en el

municipio autonomo de Naguanagua en el estado Carabobo.

Por consiguiente, el investigador plantea la presente propuesta con la
finalidad de fortalecer la gestion y control de la unidad objeto de estudio.
Basandose en la contextualizacion del estudio, se estima necesario realizar

las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual del Departamento de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Doctor Angel Larralde”, en

relacion a las boletas de nacimiento?

¢, Sera factible la implementacion de un Plan Estratégico para fortalecer
la gestidén y control del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Doctor Angel Larralde”, municipio Auténomo de Naguanagua,

estado Carabobo.



¢, Cudl sera el disefio, de la propuesta sobre un plan estratégico para
fortalecer la gestidn y el control del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas
del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”’, municipio Auténomo de

Naguanagua, estado Carabobo.
Objetivos de la Investigacién
Objetivo General

Proponer un plan estratégico dirigido a fortalecer la gestion y el control
del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.

Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
Objetivos Especificos:

- Diagnosticar la situacion actual en el Departamento de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio

Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.

-Determinar la factibilidad técnica y econdmica de implementar un Plan
estratégico en la Unidad objeto de estudio, con la finalidad de fortalecer la

gestion y control.

-Disefiar la propuesta de la creacion de un Plan Estratégico para el
Departamento de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, que coadyuve a la

gestion y control en forma eficaz, efectiva y oportuna.



Justificacién

La direccion de una empresa requiere adoptar normas de conducta,
formular juicios y desarrollar métodos. Para que estas normas, juicios y
meétodos sean eficaces, tienen que fundamentarse en una informacion amplia
y exacta, y esta informacidén ha de obtenerse en gran parte de los registros
de gestidn y estadistica. No basta para estos efectos con la preparacion de
tales registros, sino que es preciso analizar, ordenar e interpretar la
informacion que en ellos se contiene para formular juicios adecuados y

actuar en consecuencia.

El plan estratégico de gestidon y control propone en esta investigacion
fortalecer la gestion y control administrativo en el adecuado cumplimiento de
su mision en el area. Ademas, permitirAd tener un diagnostico general de
como se viene desempefiando administrativamente la institucion. De igual
manera, esta estrategia se convertird en un instrumento que contribuira a
plantear soluciones a las diversas problematicas que se presentan en el
area, permitiendo a sus autoridades utilizar con mayor precision los recursos
para alcanzar las metas y objetivos planteados, con un menor margen de

error y mayor aprovechamiento de los mismos.

Esta investigacion justifica su importancia al combinar la utilizacion de
la gestion estratégica funcional, con los parametros de evaluacion de gestién,
con el fin de mantener un control adecuado sobre las variables que
determinen, en todas las actividades propias de la organizacion, el
rendimiento de cada una de ellas y su grado de acercamiento con los
objetivos y propésitos planteados, verificando por tanto, el grado de calidad
que la unidad es capaz de ofrecer y al mismo tiempo, verificando el
cumplimiento de las exigencias que demandan los criterios de gestion

administrativa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Las referencias que se presentan a continuacion son investigaciones
gue constituyeron un gran aporte para este trabajo, presentan los principales
aspectos a estudiar en esta investigacion. De igual forma los objetivos
establecidos y las conclusiones demuestran la importancia del tema

seleccionado, asi como la factibilidad y pertinencia de la misma.

Montoro (2009), en su investigacion Plan Estratégico para fortalecer la
Gestion del Departamento de Recursos Humanos de la Contraloria del
Estado Barinas, de tipo proyecto factible, enfatiz6 la necesidad que los
empleados realicen tareas que respondan a estrategias especificas para
obtener una mayor productividad en la institucion. Igualmente, plantea la
necesidad de dar respuesta a los cambios e innovaciones que se han
generado en el ambito de la administracién publica, a través del proceso de
modernizacion que busca fortalecer las instituciones del Estado con personal

calificado y especializado.

El andlisis de los resultados permitié derivar los resultados siguientes:
Se evidencian fallas del personal adscrito a la unidad objeto de estudio en el
cumplimiento de sus funciones, no se cumplen los objetivos establecidos, la
planificacion de las actividades, la comunicacion, la ausencia de liderazgo
afecta el desarrollo organizacional del departamento de Recursos Humanos.
Situacion que, segun la autora, afectan la buena marcha de la institucién. Ello

demuestra la importancia de no perder de vista la vision por medio de la



puesta en practica del cumplimiento de objetivos bien trazados a corto y

mediano plazo.

Esta investigacion se relaciona con el presente estudio en cuanto al
marco tedrico referencial basico para toda investigacion, la cual se considera
como guia en la aplicacion del instrumento para la implementacion de un
modelo estratégico de gestién en el Departamento de Estadisticas e Historias
Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo

Naguanagua, estado Carabobo.

Igualmente, Hernandez (2009) en su trabajo de investigacion “Disefio
de un Sistema Balanceado de Indicadores como soporte al Control de
gestion del negocio Carbonifero”, de tipo descriptivo no experimental, con
una poblacion de 175 personas y una muestra de 80 a la cual se le aplico
una encuesta de 12 preguntas con categoria de respuesta dicotomicas.
Mediante el analisis de resultados evidencid la necesidad de crear
indicadores que le permitan a la gerencia mejorar el seguimiento de sus
objetivos y estrategias, asi como también mejorar la retroalimentacion de la

informacion estableciendo mecanismos de control.

Esta investigacion sirvi6 de base para el estudio realizado pues esta
relacionada con la variable objeto de estudio en cuanto a su objetivo y bases
tedricas. Por otra parte este estudio permite medir los procesos de la
organizacion e identificar su potencial de mejora. También permite evidenciar

el cumplimiento de los objetivos establecidos en la planificacion estratégica.

En este orden de ideas, Castro (2010) en su estudio “Propuesta de
Indicadores de Gestidn en la Division de Administracion a través de la Unidad
de Etica y Control de Gestion para el Ministerio de Infraestructura (MINFRA)

del Estado Lara”, consistié en una propuesta de indicadores de gestion a un
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organismo del sector publico en cuyo caso especifico fue el Ministerio de
Infraestructura. El disefio de la investigacion fue de tipo descriptivo no
experimental, puesto que se miden situaciones existentes en la realidad, es

decir, se recaba la informacion directamente en la institucion.

En este caso a una poblacion de 175 personas adscritas al Ministerio
de Infraestructura se selecciond el 40% para una muestra de 70 personas a
las cuales se les aplic6 una encuesta de 21 preguntas de caracter
policotbmicos con tres categorias de respuesta. El resultado de esta
investigacion conllevo a efectuar una serie de recomendaciones debido a que
se encontraron debilidades dentro de la institucion, lo cual se sugirié revisar
controles para una gestion adecuada teniendo como posible alternativa la

aplicacion de los indicadores de gestion.

Esta investigacion representd un aporte por los aspectos relacionados
con el estudio desarrollado que al igual que ésta, es una propuesta de plan

estratégico de gestién en una instituciéon publica.

Por su parte, Gudifio (2010) en su investigacion titulada: Disefio
estratégico para el Control de la Gestion del Presupuesto por Programas en
el Instituto Autonomo de Infraestructura del Estado Yaracuy, presentado a la
Universidad Santa Maria y fundamentado en un proyecto factible, con una
poblacién de 150 funcionarios de la cual se consider6 90 para la muestra, es
decir, el 60% de la poblacion. El instrumento utilizado para la recoleccion de
informacion fue la encuesta, la cual contenia 18 preguntas dicotomicas
extraidas de la variable. Esta investigacién, permiti6 conocer a fondo cada
uno de los elementos y factores de los cuales depende tanto la gerencia
como los mecanismos de control que existen dentro de esa organizacion, lo
que orientd la elaboracion de la propuesta permitiendo que la misma fuese lo

mas real posible.
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La relacion con la presente investigacion se centra en la relevancia que
tienen los indicadores de gestiébn como herramientas apropiadas para evaluar
el desempefio en las empresas publicas y el eficaz uso de los recursos del
Estado.

Martinez (2011) en su investigacion Cuadro de Mando Integral (CMI):
Nuevo Modelo para el Disefio de Indicadores y Control de Gestién en las
Entidades Publicas, en el municipio autbnomo de Naguanagua en el estado
Carabobo, de tipo proyecto factible. Con una poblaciéon de estudio de 600
personas y una muestra de 240, tuvo como objetivo general, implementar un
sistema integrado de control de gestion, disefiado para medir objetivamente
el desempefio organizacional y la evolucion eficaz y eficiente de los planes,
programas, objetivos y metas de las entidades publicas. El instrumento
utilizado para la recoleccion de informacién fue un cuestionario de 18
peguntas con peguntas dicotomicas. Entre las conclusiones del estudio
estan: a) El enfoque del CMI enriquece y fortalece los sistemas de control de
gestion de las entidades publicas. b) EI CMI fomenta una vision integral,
proactiva, articulada e interconectada en los empleados de entidades
publicas lo que ayuda a adoptar estas actitudes en forma general en las

instituciones.

La relacion del antecedente con la presente investigacion radica en la
importancia que tiene para las empresas tener indicadores que permitan de
una manera rapida y sencilla evaluar la gestion y el control de la
organizaciéon, en este caso, el CMI es una herramienta de facil manejo y
comprension. Po otra parte, el CMI se aplica en todos aquellos estudios y
situaciones en las que se necesita comprobar que los objetivos e indicadores
de la organizacion estan alineados con la vision y estrategia de la

organizacion.
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Bases Teodricas

Es imprescindible para cualquier investigador situar la problematica en
teoria que soportaran inicialmente el estudio y que servirdn de referencia
tedrica para evitar caer en abstracciones que puedan cuestionar la
investigacion. Las bases tedricas es una descripcion detallada de cada uno
de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados en el
desarrollo de la investigacibn. También incluye las relaciones mas

significativas que se dan entre esos elementos teoricos.
Planificacidn estrategica

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos
y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. También es importante sefialar
que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la misiéon que va a
regir a la empresa, la mision es fundamental, ya que esta representa las
funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a suministrar a los
consumidores.

En este orden de ideas, Steinner (2008), sefiala que la planificacion
estratégica “es un proceso de evaluacion sistematica de la naturaleza de un
negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas vy
objetivos cuantitativos, desarrollando estrategias para alcanzar dichos
objetivos y localizando recursos para llevar a cabo dichas estrategias” (p. 43).
Se infiere al respecto, que la planificaciébn estratégica es una poderosa
herramienta de diagnostico, analisis, reflexion y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el
futuro las organizaciones e instituciones, para adecuarse a los cambios y a

las demandas que les impone el entorno y lograr el maximo de eficiencia y
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calidad de la prestacion del servicio. En este sentido, Steinner (o.cit) plantea
que en el proceso de planificacion estratégica se debe seguir el siguiente

esquema:

Figura 1. Proceso de la Planeacién Estratégica

Definir la Mision
y la Vision de la
Organizacion

Establecer los
Objetivos

Examinar el Analizar los
Entorno recursos de

La Organizacién
l‘ [ Disefiar la Estrategia]
‘ SeguimientoH Retroalimentacion

Fuente: Steinner (2008)

Este autor, reconocido por sus aportes a esta herramienta presenta los

siguientes Elementos basicos para trabajar la planificacion estratégica:

Definir Mision y Vision: En esta etapa se desarrolla la definicion de la
organizacién y sus valores. La formulacién de un propdsito duradero es lo
que distingue a una empresa de otras. Una formulacion de Mision identifica el

alcance de las operaciones de una empresa en los aspectos del producto y
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del mercado. Una formulacién de mision incorpora la filosofia de los
estrategas de una organizacion. Revela el concepto de una organizacion, su
principal producto o servicio y las necesidades principales del cliente o
usuario que la firma se propone satisfacer. Resumiendo, una formulaciéon de
mision clara y significativa describe los valores y prioridades de una

organizacion.

Otro aspecto a definir es el de la Visidn, que no es mas que una manera
distinta de ver las cosas, es la percepcion simultdnea de un problema y de
una solucion técnica novedosa; es una apuesta sobre la aceptacion de una
idea por el publico. La vision adscribe una misién a la empresa: hacer que la

vision se convierte en realidad.

Establecer los Objetivos: Definicion de las prioridades en relacién a los
grupos de interés. Establecen qué se tiene que alcanzar y cuando los
resultados deben lograrse. Existen cuatro enfoques fundamentales diferentes
para plantear las metas de una organizacién: ascendiente, descendiente, una

combinacion entre los dos anteriores y enfoque en equipo.

Examinar el Entorno: Entendimiento del entorno y medicion de la
capacidad de crear valor. Esto se logra por medio de un analisis
organizacional de las condiciones internas para evaluar las principales
fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras constituyen las fuerzas
propulsoras de la organizacion y facilitan la consecucion de los objetivos
organizacionales, mientras que las segundas con las limitaciones y fuerzas

restrictivas que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

El Anadlisis Interno implica el andlisis de los recursos (recursos
financieros, maquinas, equipos, materias primas, recursos humanos,

tecnologia, etc.) de que dispone o puede disponer la empresa para sus
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operaciones actuales o futuras. El estudio del entorno consiste en determinar
los alcances y limites del sistema econdémico, politico, social y cultural de la
empresa. Esto reviste implicaciones definitivas en la formulacion de una
estrategia. La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios

que ocurren en su entorno.

Por consiguiente, una forma muy acertada de llevar a cabo este tipo de
analisis es por medio de un estudio de la matriz FODA. Esta matriz hace ver
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que tiene o puede
tener una organizacién en su entorno. Es de vital importancia desarrollarla
para tener una mejor orientacion en el momento de plasmar sus objetivos y
planes de accién, para que estos sean lo mas cercano a la realidad de la
empresa. Los factores externos de una organizacion presentan las
oportunidades y las amenazas que, bajo una acertada perspectiva crean
atractividad, mientras que los internos, fuerzas y debilidades, crean
competitividad en el mercado. Mas que una evaluacién cuantitativa se busca
entender los cambios en el entorno y medir nuestra capacidad de competir

contra las mejores organizaciones.

En este orden de ideas, David (2007), sefiala que en la etapa
comparativa del marco analitico, se incluyen formulas estratégicas como la
matriz DOFA, la cual permite evaluar las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas de la empresa o institucion. Sefiala el autor, que la
matriz DOFA es una herramienta de formulacion de estrategias que
conducen al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las
estrategias FO se basan en el uso de las fortalezas internas de una firma con
el objeto de aprovechar las oportunidades externas. Las estrategias FA se
basan en el uso de las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el

impacto de las amenazas externas.
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Este objetivo consiste en aprovechar las fortalezas de la empresa
reduciendo a un minimo las amenazas externas. Las estrategias DA tienen
como objetivo derrotar las debilidades y amenazas, mediante estrategias de
caracter defensivo pues un gran numero de amenazas externas y debilidades
internas pueden llevar a la empresa a una posicion muy inestable. La utilidad
del FODA radica en disefiar las estrategias para utilizar las fortalezas en
forma tal que la organizacion pueda aprovechar las oportunidades, enfrentar
las amenazas y superar las debilidades. De un buen analisis FODA surge
toda una gama de planes de accién estratégicos y proyectos para lograr el

éxito.
Gestion

Otro aspecto importante que fortalece la planificacion estratégica es la
gestién. Segun Pacheco y Otros (2008) el termino de gestion es de origen
europeo y en el diccionario El Pequeiio Larousse, (2006), se define el
término como la “accion de gestionar”, es decir, hacer diligencias para la
consecuciéon de algo o la tramitacion de un asunto. Al respecto, Pacheco y
otros (o.cit), sefialan desde la perspectiva administrativa que la gestion es la
“utilizacion, el empleo, la consecucién y la combinacién de recursos” (p.28), y

a su vez afirman gue gestion es igual a “management”.

De igual manera, Blanco (2009), apunta que gestion es “la actuacion de
la direccion y abarca la razonabilidad de las politicas y objetivos propuestos,
los medios establecidos para su implementacion y los mecanismos de control
que permitan el seguimiento de los resultados obtenidos” (p. 65). En su
dimensién técnica, la gestion comprende un conjunto de procedimientos y
normas, validados en la practica, que en su forma mas concreta, son

herramientas gerenciales que implican un adecuado y armonico
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cumplimiento de las funciones administrativas de Planificacion, Organizacion,

Direccion y Control, sin las cuales ninguna gestion podria llevarse a cabo.

Segun el autor, estas funciones administrativas deben ser relacionadas
con efectividad para alcanzar con éxito el fin que se persigue en la toma de
decisiones oportunas y acertadas, a su vez se podrdn implementar los
correctivos que fueran necesarios en las desviaciones o areas criticas
detectadas. Finalmente, Pacheco y otros (2008) definen el término de

Gestidbn como:

La capacidad organizada de supervivencia y proyeccion a
largo plazo y el conjunto de instrumentos y métodos que
permiten la adaptacion de la organizacion al entorno, es una
forma de regulacion que se constituye en un mecanismo de
orientacion y control y contribuye a la vigencia de la l6gica
de las relaciones existente, mediando entre los proyectos
globales y los comportamientos individuales (p.129)

Se infiere de la definicibn anterior que la gestion administrativa es el
conjunto de acciones que se ejecutan en la organizacion, enmarcadas en los
principios administrativos, conducentes al logro de los objetivos

institucionales y que responden de manera particular a un estilo personal.
Objetivos

Drucker (2007) define los objetivos como “uno de los pilares en los que
se apoya la estrategia empresarial” (p.48). En consecuencia, los seres
humanos se guian por objetivos de indole general. Un grupo de personas
reunidas en un esfuerzo cooperativo sigue aspirando a sus fines personales,
a los propios propésitos, pero, ademas, su accion conjunta debe guiarse por
los objetivos basicos del grupo, entre menos suceda esto, menor sera la

fuerza que sustentara dicho grupo.
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Por otra parte, los objetivos suponen juicios de valor y, por tanto,
incluyen cuestiones de indole ética. Pueden considerarse eficientes, no
eficientes, verdaderos o falsos. A ese nivel la direccion no ha de calificarse
de ciencia Los aspectos positivos (los objetivos que pueden considerarse
buenos) pueden ser manejados por un método cientifico y ser calificados de
correctos o incorrectos; por esto es importante separar el componente ético

del componente positivo.

Es por ello que, los objetivos de la empresa son fundamentales, pero
dificiles de exponer con sencillez y claridad. Drucker (ob.cit), sefiala que un
capitulo esencial de la gestion consiste “en el establecimiento de objetivos
Gtiles en cada area operativa y en todos los niveles, de manera que cada

miembro de la organizacion pueda ver claramente los objetivos de la misma”.
(p.49).

De esta manera, la gerencia por objetivos es un método practico a
través del cual se construye la efectividad de una organizacién, dentro de un
grupo de metas posibles de alcanzar, con objetivos bien definidos vy
estructurados, los cuales son evaluados por los miembros administrativos,

gerentes y supervisores de cada unidad operativa de la organizacion.

Al respecto Drucker (ob.cit.), plantea que en tanto los objetivos sefialan
el fin hacia el que se dirige el gestor, sus lineas de actuacién suponen las
guias, los "carriles" que le ayudaran a alcanzar éstos. El autor define las
lineas de actuacion como “el conjunto de acuerdos que hace que la accién
de cada miembro, dado un momento y unas circunstancias, sea mas facil de
predecir por parte de los demas” (p.51). Es importante acotar, que a través
de los objetivos se construye la efectividad de una organizacion, dentro de un

grupo de metas posibles de alcanzar, con objetivos bien definidos y
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estructurados, los cuales son evaluados por los miembros administrativos,

gerentes y supervisores de cada unidad operativa.
Toma de Decisiones

Moody (2008) define el termino decisién como “el proceso mediante el
cual se realiza una eleccion entre las alternativas o formas para resolver
diferentes situaciones de la vida, estas se pueden presentar en diferentes
contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial” (p. 66). De este
modo, en todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una
de estas es el proceso o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de
decisiones consiste, basicamente, en elegir una alternativa entre las
disponibles, a los efectos de resolver un problema actual o potencial. Por
consiguiente, el administrador ha de determinar las acciones que ante él se
presentan y tiene que hacer algo mas que escoger entre varias alternativas

predeterminadas.

En consecuencia, los gerentes, por definicibn, son tomadores de
decisiones. Uno de los roles del gerente es precisamente tomar una serie de
decisiones grandes y pequefias, tomar la decision correcta cada vez es la
ambicion de quienes practican la gerencia. Hacerlo requiere contar con un

profundo conocimiento, y una amplia experiencia.

En este proceso de toma de decisiones las estrategias son consideradas
como un recurso fundamental. A menudo las estrategias denotan un
programa general de accion para obtener objetivos amplios. Campos (2010)
las define como el resultado de “... el proceso de decidir sobre objetivos de la
organizacién, sobre los cambios de estos objetivos, sobre los recursos
usados para obtener estos objetivos y politicas que deben gobernar la

adquisicion, uso y organizacion de estos recursos”(p.89). Igualmente,
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Chandler (o.cit), define una estrategia como "la determinacion de los
propdsitos fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa, y la
adopcion de los cursos de accion y distribucidn de los recursos necesarios

para llevar adelante estos propésitos.” (Pag.145).

Por consiguiente, el propdsito de las estrategias, es determinar y
comunicar a través de un sistema de objetivos y politicas mayores, una
descripcion de lo que se desea que sea la empresa. Las estrategias
muestran la direccion y el empleo general de recursos y de esfuerzos. No
tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus objetivos,
puesto que ésta es la tarea de un numero enorme de programas de
sustentacién mayores y menores. Pero son una referencia Gtil para guiar el
pensamiento y la accién de la empresa. Esta utilidad en la practica y su
importancia como guia en los planes justifican su consideracion por separado
como un plan para fines analiticos. Chandler (ob. cit) clasifica las estrategias

de la siguiente forma:

-Formuladas: La fuente mas logica de las estrategias es el nivel mas alto de
la administracién quien las formula con el propdsito expreso de guiar las
operaciones de sus subalternos y/o subordinados.

-Consultadas: En la préactica, la mayor parte de las estrategias tienen su
origen en consultas que se hacen sobre casos especificos y especiales, que
para su absolucion suben a lo largo de la escala jerarquica.

-Implicitas: Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es
practica usual dentro de una empresa. El personal de una empresa
considerara lo que usualmente ocurre o se acostumbra dentro de ella, como

politica de la empresa.

21



-Impuestas externamente: En gran medida y en forma consciente, las
estrategias se fijan externamente a la empresa, por el gobierno, los

sindicatos y las asociaciones comerciales.

En consecuencia, la estrategia puede verse como un plan que deberia
permitir la mejor distribucion de los recursos y medios disponibles a efectos
de poder obtener los objetivos deseados. Tener un propdsito estratégico
implica tener una visidbn sobre el futuro que permita orientar, dirigir y

supervisar el proceso.
El control

Dentro de una organizacion el proceso administrativo constituye un
desarrollo armonico donde estan presentes las funciones de Planeacion,
Organizacion, Direccién y Control. El control en su concepcién mas general
examina y censura con anterioridad suficiente, determinada realidad que
aprueba o corrige. El sistema de control interno se desarrolla y vive dentro de
la organizacion, cumple y alcanza los objetivos que persigue ésta, el control
interno es una herramienta (til mediante la cual la administracion logra
asegurar, la conduccion ordenada y eficiente de las actividades de la

empresa.

Por consiguiente, el control es una etapa primordial en la administracién,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacion real de la organizacion si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los

objetivos.

En este sentido, Acevedo (2007) apunta que un sistema de seguimiento,

control y evaluacion de gestion es “un sistema de relacion variable de
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distintos niveles de dificultad y jerarquizadas, dirigidos a satisfacer la
demanda de informacion intra o extra organizacional” (p.8). La definicion de
control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional

para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

El control basicamente esta determinado por el proceso de evaluacion,
ésta es la funcion que consiste en verificar el logro de los objetivos
planteados en la planificacion, al respecto, Ruiz (2006), sefala: “la
evaluacion permite controlar las capacidades de los individuos en cada uno

de los momentos del desarrollo de la estrategia”. (p. 85)

De alli que, la evaluacién permite determinar el desenvolvimiento del
trabajador en el proceso administrativo, comparando los resultados con las
expectativas sefialadas en la planificacion. Es por eso, que la funcion de
controlar requiere el establecimiento de un sistema de comprobacion de las
actividades, operaciones, logro de objetivos y procedimientos claves de
manera tal que los errores o desviaciones se vean inmediatamente y se
puedan corregir. En consecuencia, la evaluacién se centra en actividades y
procesos orientados a la accion, se recomienda emitir reportes

individualizados de los trabajadores.

Segun Pérez (2008), El seguimiento no puede entenderse como un
mecanismo de supervision. No se trata de conocer, meramente, lo que el
gerente hara en la organizacion o lo que hace en un momento determinado;
se trata, por el contrario, de generar la reflexion del trabajo realizado por el
trabajador, ayudandole a visualizar y enfrentar las dificultades que surgieron,
las carencias que se manifestaron, de modo de construir con él respuestas

eficaces a los problemas.
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Ruiz (0. cit) sefiala que una de las razones mas evidentes de la
importancia del control es porque hasta el mejor de los planes se puede

desviar. El control se emplea para:

-Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se

corrige para eliminar errores.

-Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier
organizaciéon. Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo

ofrece productos o servicios nuevos que captan la atencién del publico.

-Producir ciclos mas répidos: Una cosa es reconocer la demanda de los
consumidores para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y
otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega

de esos productos y servicios nuevos a los clientes.

-Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener
ventajas competitivas. Tratar de igualar todos los movimientos de la

competencia puede resultar muy costoso y contraproducente.

-Facilitar la delegacién y el trabajo en equipo: La tendencia contemporanea
hacia la administracion participativa también aumenta la necesidad de
delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en

equipo.

Es importante destacar que la evaluacion de los programas de control
debe permitir apreciar si los esfuerzos desarrollados para obtener mejoras
incrementales en las actividades que desarrollan las organizaciones son
razonables y tienen un impacto directo en el publico beneficiario, asi como es
factible medir el incremento de la productividad en el trabajo y la disminucion

en los costos de los servicios. Por consiguiente, el control no puede ser un
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elemento restrictivo, sino que posibilite los procesos, permitiendo y
promoviendo la consecucion de los objetivos en uno o mas &ambitos
independientes, pero con elementos comunes. De alli pues, que Granados

(2007) sefala que los objetivos del control se clasifican en tres categorias:

Objetivos operacionales: Se refieren a la utilizacion eficaz y eficiente de los
recursos en las operaciones administrativas. Son la razén de ser de las
empresas y van dirigidos a la consecucion del objeto social. Constituyendo
de este modo la parte mas importante de todo el proceso de construccion de

las estrategias y de la asignacién de los recursos disponibles.

Objetivos financieros: Estos se enmarcan en la preparaciéon y publicacion de
estados financieros confiables, cuyo factor es de suma importancia en las
relaciones con el exterior, ademas de ser un importante elemento de la
gestidon interna, es por ello que una informacién financiera confiable es un

objetivo importante a cumplir.

Objetivos de cumplimiento: Se refieren al cumplimiento por parte de la
entidad de las leyes y los reglamentos. Toda entidad debe desarrollar su
actividad dentro del marco de la legalidad y los reglamentos que regulan los
aspectos de las relaciones sociales, como son: normativa mercantil, civil,

laboral, financiera, medio ambiente, seguridad, entre otros.

Dentro de este marco, se evidencia que la consecuciébn de unos
objetivos puede estar condicionada a la consecucion de otros, pero en todo
caso debe existir una estructuracion coherente de objetivos, clasificandolos

por su importancia y reconociendo las interrelaciones y derivaciones de ellos.
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Bases Legales

Las bases legales en las que se fundamente el presente trabajo de

investigacion son:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el
articulo 32 numerales 1, 2 y 3 establece la obligatoriedad del desarrollo de
actividades administrativas supervisadas por el Estado en relacién al
nacimiento, presentacién, nacionalidad y cedulacién de los ciudadanos
nacidos en el territorio venezolano Como soporte, el estado ha legislado en

relacion a:

Ley organica de la Administracién Publica
Ley Organica de identificacion

Ley Organica de Registro Civil.

Ley Orgéanica del Poder Electoral.

En relacion a las actividades de control de gestion en la administracion
publica, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en
su articulo N° 289 numeral 5 sefiala como atribuciones de la contraloria

General de la Republica lo siguiente:

“Ejercer el control de gestién y evaluar el cumplimiento y
resultado de las decisiones y politicas publicas de los
Organos, entidades y personas juridicas del sector publico
sujetos a su control, relacionadas con sus ingresos, gastos
y bienes”

La Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y la Ley

Organica Nacional de Control Interno, vigentes a partir del afio 2001,
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contiene un capitulo especial para tratar lo referente al control de gestion. En
los articulos 61 y 62 se resumen los aspectos mas significativos de las

atribuciones de la Contraloria General de la Republica:

Las actuales normas legales para el ejercicio del control interno de los
entes pertenecientes a la administracion puablica nacional, vigentes desde
febrero 1996, ademas de exigir con caracter de obligatoriedad su
cumplimiento y vigilancia, sefialan en forma directa las responsabilidades de
los administradores, directivos o autoridades competentes. La Ley Organica
de la Administracion publica publicada en Gaceta Oficial N° 37.305 (2001)
sefiala en su titulo V de los compromisos de Gestion lo siguiente:

Articulo 130:

Los compromisos de gestion serviran de fundamentos para la evaluacion
de desempefio de un sistema de incentivo y sanciones de orden
presupuestario, en funcién del desempefio institucional. La evaluacion del
desemperio institucional debera atender a los indicadores de gestion que
establezcan previamente los 6rganos y entes de la administracion publica
nacional, de comun acuerdo con el Vicepresidente ejecutivo o Vicepresidenta
Ejecutiva.

Las bases legales presentadas representan el soporte relacional con el

marco tedrico referencial y con el titulo de la presente investigacion
Definicion de Variables

Las variables se pueden definir como todo aquello que se va a medir,
controlar y estudiar en una investigacion. Por lo tanto, es importante, antes
de iniciar una investigacion, que sepamos cuales son las variables que se

van a medir y la manera en que lo haremos. Es decir, las variables objeto de
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estudio susceptible de medicion. Sabino (2008) define la variable como
cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de
asumir diferentes valores, ya sea cuantitativa o cualitativamente, es decir,
que puede variar. Aunque para un objeto determinado pueda tener un valor.
Variable es todo aquello que puede asumir diferentes valores, desde el punto

de vista cuantitativo o cualitativo.

En este orden de ideas, Tamayo (2009) plantea que las variables
pueden ser definidas conceptual y operacionalmente. La definicion
conceptual es de indole tedrica, mientras que la operacional nos da las bases
de medicion y la definicién de los indicadores.

A continuacion se presenta la operacionalizacion de la variable.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de la variable

Variable Conceptualizacion Dimensiones | Indicadores items

Documento que contempla Estructura organizativa | 1 -2
en forma ordenada vy
coherente, las metas, Niveles de autoridad 3
estrategias y politicas, asi o

Plan estratégico como los instrumentos y Gestién Manual descriptivo de | ,
mecanismos  que  se | Administrativa | €argos
utilizardn para llegar a los .
fines P d% seados” Personal Capacitado 5-6
Koontz(2006). Principios contables 7-8
Actividad no so6lo a nivel Eficacia 9-10
directivo, sino de todos los Proceso
niveles y miembros de la regulador y Informes 11-°12-13

Gestién y Control entidad, orientando a la evaluador )
organizacién  hacia el Necesidades 14
cumplimiento de los Sof
objetivos propuestos bajo oftware 15
mecanismos de medicion Eactibilidad 16.17

cualitativos y cuantitativos.
Es un proceso regulador.
Chiavenato (2007)

Fuente: Lopez (2012)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacién

La metodologia significa el camino a seguir para construir los objetos y
buscarles soluciones o respuestas. Decir esto es asumir una postura explicita
ante el conocimiento, como se concibe, o lo que es lo mismo, la
epistemologia. De igual manera supone elegir una determinada concepcién
de ciencia que va acompafada de la teoria sobre la realidad de los
fendbmenos a estudiar. Escoger una perspectiva u otra significa condicionar
los procedimientos y resultados del estudio a los postulados del enfoque

seleccionado.

La modalidad de la investigacion seleccionada para realizar el presente
estudio fue el Proyecto Factible, segun el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la UPEL y FEDUPEL

(2011), el proyecto factible consiste en:

La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo  operativo viable para solucionar  problemas,
requerimientos o necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. (p. 16)

Considerando esta modalidad de investigacion, la misma se desarrollo
en tres fases:
Fase diagnostica: se apoy0 en primera instancia, en una investigacion

documental sobre los aspectos funcionales y procedimentales de la
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planificacion estratégica y el control de gestion, puesto que la revisién de los
datos relevantes se sustentan en fuentes primarias como son: textos,
revistas, antecedentes, trabajos con la misma linea de investigacion, entre
otros.. En segunda instancia, se apuntalé en una investigacion de campo,
que segun Balestrini (2007), se refiere a “lo relativo y circunscrito a un area
de investigacion, para lo cual, los datos se recogeran de la realidad en su

ambiente natural” (p.71).

En este estudio, se obtuvo informacién dentro de la unidad de analisis
sistematizada y utilizada como insumo principal para realizar el diagnostico
que permiti6 disefiar la propuesta. La informacion obtenida identifico la

realidad operativa de la referida unidad administrativa

Fase de la evaluacion de la factibilidad: Se centr6 en la
determinacion de la posibilidad de aplicacion de la propuesta con el apoyo de
la gerencia de la unidad objeto de estudio, ademas de la factibilidad técnica y

econdmica de la misma.

Fase de la elaboracion de la propuesta: Se refiere a la formulacion del
disefio de un plan estratégico de acciones dirigidas al Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio
Autonomo Naguanagua, estado Carabobo, con la finalidad de fortalecer la

gestion y el control administrativo en la unidad objeto de estudio.
Fase I: Metodologia para la Fase Diagndéstica

Proposito: En esta fase se evidenciaron las caracteristicas de los empleados
y directivos en cuanto a planificacion y cumplimiento de objetivos y metas
establecidos, asi como los factores del contexto que intervienen en la accion
administrativa en el Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital

Universitario “Dr. Angel Larralde”.
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Estrategia: Se realizé un estudio de campo de tipo descriptivo, para obtener
la informacion requerida en la investigacion. De acuerdo a lo expuesto por
Méndez (2008), “la investigacion descriptiva se ocupa de la exposicién de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes de la
investigacion”. (p. 132). Asi mismo, el estudio se correspondid con un Disefio

de Investigacion de Campo, el cual segun Alvarez (2007), se define como:

El andlisis sistematico de problemas en la realidad con el propdsito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas y efectos o predecir
su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualguiera de los paradigmas o enfoques de investigacion
conocidos o en desarrollo. (p. 5)

Poblacién

Poblacion es la totalidad del fenédmeno a estudiar, donde las unidades
de poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a los
datos de la investigacion. Segun Hurtado (2008) "La poblacion de una
investigacion esta constituida por el conjunto de seres en los cuales se va a
estudiar la variable o evento, y que ademas comparten, como caracteristicas

comunes, los criterios de inclusion” (p.32).

Para efecto de este estudio la poblacién estuvo conformada por 18
empleados que laboran en la referida unidad objeto de estudio tal como se

aprecia en el siguiente cuadro.
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Cuadro 2.- Distribucién de la poblacion

UNIDAD DE INVESTIGACION POBLACION
Director 1
Secretaria 1
Analistas S
Asistentes Administrativos 5
Archivistas 6

TOTAL 18
Fuente: Lopez (2012)
Poblacién

Marquez (2009), sefiala que "el subconjunto de la poblacién que se
elige para observar y a partir del cual se trata de conocer las caracteristicas
de la poblacién, constituye la muestra" (p. 257). Para la realizacion de esta
investigaciéon no se selecciona muestra por considerarse la poblacion muy

pequefia.

En consecuencia, la totalidad de la unidad de analisis adquiere
caracteristicas de censo para los fines estadisticos que segun Seijas (2008)
”...supone la obtencion de datos de todas las unidades del universo acerca
de las cuestiones que constituyen el objeto del censo, los datos se recogen
entre muestra de unidades que representan el universo dado, porque la
poblacién es pequefia’(p.90). Por lo tanto, la muestra qued6 conformada por
los 18 miembros del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado
Carabobo.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Una vez obtenidos los indicadores de los elementos tedéricos y definido
el disefio de la investigacion, se selecciond la técnica de recoleccion de datos
para construir los instrumentos que permitieron obtenerlos de la realidad. La
técnica utilizada fue la encuesta. Esta técnica es la ideal para recabar la
informacion del estudio. Para Arias (2007), es aquella que permite conocer

las opiniones y actitudes que muestran las personas” (p.148).

En el marco de la técnica de la encuesta, se disefid un cuestionario, el
cual fue aplicado a todos los miembros adscritos a la unidad objeto de
estudio. El cuestionario segin Marquez (2009) es “una técnica de
recoleccion de informacion a partir de un formato previamente elaborado, el
cual debera ser respondido en forma escrita por el informante” (p. 121). El
cuestionario lo conforma una lista de diecisiete (17) preguntas con
caracteristicas de respuestas dicotdbmicas previamente organizadas, las

cuales fueron extraidas de la operacionalizacion de la variable.

El referido instrumento se caracteriza por ser formal y estructurado,
consta de una seccién preliminar de caracter informativo e instructivo, en
esta seccion se describe ampliamente el propésito de la encuesta y se
sefalan las recomendaciones que han de seguir los encuestados para que

los datos suministrados sean objetivos y veraces.

Igualmente se utilizo la observacion directa, la cual consiste en observar
a las personas cuando efectian su trabajo. Como técnica de investigacion, la
observacién tiene amplia aceptacién cientifica y consiste en el uso
sistematico de los sentidos orientados a la captacién de la realidad que se

quiere estudiar.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validacion se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que pretende medir. Para determinar esta caracteristica pueden
tenerse en cuenta diferentes tipos de evidencias relacionadas con el
contenido, el criterio y el constructo, entre otras. En consecuencia, el
investigador debe seleccionar el tipo o los tipos de validacion que mas le

convengan, previa documentacion en las fuentes de metodologia.

En este orden de ideas el instrumento fue sometido a la validacion a

través del “Juicio de expertos”, el cual segun Tamayo (2009), plantea:

Seleccionar un ndmero impar (3 o 5) de jueces (personas
expertos o muy conocedores del problema o asunto que se
investiga), entregarle una copia del instrumento a cada uno
junto con un formato que se disefia especialmente para este
fin... Cada uno de los jueces debe marcar en el formato la
correspondencia que, a su juicio existe entre cada uno de los
items del instrumento y cada uno de los objetivos de la
investigacion...(p.269).

La validacion en cuanto al contenido del instrumento se realizdé para
verificar que los items contengan los aspectos requeridos para el logro de los
objetivos de la investigacion; esta validacion se solicitdé previamente por
medio de una comunicacion a dos (2) Licenciados en Contaduria Pablica y
un (1) Metodologo. Los mismos después de emitir el juicio a través de un
formato para validacion de los instrumentos emitieron la carta de validacion

de acuerdo a las observaciones realizadas.

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez y Otros (2007), sefialan que
la confiabilidad de la informacién o de los datos es un concepto que refiere al

"grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce
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iguales resultados". (p.235). En consecuencia, se procedio a la aplicacion de
una prueba piloto a veinte (20) personas con caracteristicas similares a las

muestras seleccionadas.

Los resultados emitidos fueron sometidos a la aplicacion de la formula
estadistica que determiné el Coeficiente de Confiabilidad, mediante la
formula de Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual sefiala la capacidad que

tiene el instrumento para arrojar resultados en varias aplicaciones.

azL{l_sz]

k-1 St?
De donde:

a = Coeficiente de Cronbach
k = Numero de preguntas
S p 2= Sumatoria de la varianza de los items.

St 2= Varianza total del Instrumento.

El indice de confiabilidad obtenido fue de 0,84 (Ver anexo), lo que
permite constatar que el instrumento es altamente confiable segun criterio de

Ruiz (2006), quien establece la siguiente escala de confiabilidad:

Cuadro 3.- Escala de Confiabilidad

Escala Categorias
0a0,20 Muy Bajas
0,21 a0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61a0,80 Alta
0,81a1,00 Muy alta

Fuente: Ruiz (2006)
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Técnicas de Analisis de datos

Después de aplicar el cuestionario a los sujetos objeto de estudio y
recopilada la informacion pertinente, se procedid6 a la tabulacion y
codificacion de los datos por medio de la estadistica descriptiva. El
procedimiento se inici6 agrupando, ordenando y tabulando con a poyo de
una hoja electronica de célculos la informacién obtenida, finalmente los
resultados porcentuales se ilustraron en graficas para ser visualizados con
mayor precision y se analizaron las frecuencias y los porcentajes de los
resultados emanados. Con relacién al tratamiento estadistico de los datos se
empled el paquete informético SPSS version 20.0.0.

En este estudio los datos se procesaron a través de la estadistica
descriptiva, la cual para Hernandez y Otros (o.cit), “la primera tarea es
describir los datos, valores puntuaciones para cada variable, los datos
pueden describirse por la distribucion de frecuencia, que es un conjunto de
puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (p.496). En
consecuencia, la organizacion de datos para la aplicacion de la estadistica
descriptiva permitio reflejar cada uno de los indicadores evaluados

contenidos en el instrumento.

Para interpretar los resultados, la informacién se tabulé determinando la
frecuencia de la repuesta en cada item y calculando el porcentaje de la
misma; estos valores porcentuales se presentaron en graficos de barras,
clasificados por items. Seguidamente se realiz6 el analisis respectivo, el cual
fue tomado en consideracién conjuntamente con la investigacion documental
para disefiar la propuesta de un plan estratégico dirigido a fortalecer la
gestion y el control del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado

Carabobo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

Cuadro 4.- Distribucién de las Frecuencias de la Variable Plan
estratégico en su Dimension, Gestiéon Administrativa, para el Indicador:
Estructura Organizativa.

SI NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

1 ¢SEsta  estructuralmente  constituido el
departamento de Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario 3 17 |15 |83
“Doctor Angel Larralde”, municipio Auténomo
Naguanagua, estado Carabobo?

2 ¢ Existe un organigrama funcional en el Dpto.
de Estadisticas e Historias Médicas del | 2 11 |16 |89
Hospital Universitario “Doctor Angel Larralde”?
Fuente: Lopez (2012)

100% -
80%
60%
40%
20%

0%

ftem1 Item 2
@sl @ENo

Grafico 1.- Distribucion porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 1y 2 de la aplicacion de un cuestionario a los empleados del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
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En el grafico 1 se observa con respecto al item 1 que el 83% de la
poblacion encuestada manifestd que No esta estructuralmente constituido el
departamento de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”. Con respecto al item 2, el 89% es de la opinién que No
existe un organigrama funcional en el departamento de Historias Médicas del

Hospital “Doctor Angel Larralde”.

Este resultado es indicativo de la necesidad que existe en el
Organismo de crear un Plan estratégico para fortalecer el control y
organizacion del departamento de Estadistica e Historias Médicas, con su
respectiva estructura organizativa funcional. Es importante sefialar que toda
organizacién cuenta con una estructura, la cual puede ser formal o informal.
La calidad de una estructura organizativa depende mucho de la calidad de la
departamentalizacion y de la consecuente delegacion de funciones y
autoridad para el desarrollo eficiente de las mismas.

En este sentido, Chiavenato (2007), plantea que cada organizacion
tiene su forma especifica de clasificar y agrupar las actividades de trabajo, el
autor define la departamentalizacién como “el proceso de agrupar individuos
en unidades o departamentos que realicen actividades similares o tengan
alguna relacion logica”. (p. 67). De este modo, la departamentalizacion

implica tener que lograr la coordinacion entre las unidades definidas.

Igualmente, Chiavenato (ob. cit), es de la opinion que toda estructura
organizativa esta representada por el organigrama, el cual se da a conocer a
toda la organizacion mediante los manuales de organizacion. De alguna
forma el organigrama es la herramienta utilizada para mostrar la estructura
formal de la organizacion, las funciones, los departamentos o puestos y como

estos se relacionan.
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Cuadro 5.- Distribucion de las Frecuencias de la Variable Plan
estratégico en su Dimensidn, Gestion Administrativa, para el Indicador:
Niveles de autoridad

SI NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

3 .Se tienen delimitados los niveles de
autoridad y responsabilidad en el Dpto. de | 3 17 |15 |83
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Doctor Angel Larralde”?

4 ¢En el Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel |1 |6 |17 |94
Larralde”, existe un Manual Descriptivo de
Cargos?

Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 2.- Distribucién porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 3 y 4 de la aplicacion de un cuestionario a los empleados del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.

En el grafico 2 se evidencia con respecto al item 3 que el 83% de la
poblacion encuestada respondio que No se tienen delimitados los niveles de
autoridad y responsabilidad en el area. Con respecto al item 4, el 94% fue de

la opinién que No existe en la organizacién un Manual Descriptivo de Cargos.
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Este resultado indica la necesidad de establecer una estructura
organizativa coénsona con la mision institucional, la cual como toda
organizacion, debe contar en forma implicita o explicita con cierto juego de
jerarquias y atribuciones asignadas a los miembros o componentes de la
misma. En consecuencia se debe establecer un esquema de jerarquizacion y
divisién de las funciones, estableciendo las lineas de autoridad mediante los
diversos niveles y delimitar la responsabilidad de cada empleado ante un

supervisor inmediato.

Esto permitira ubicar a las unidades administrativas en relacion con las
que le son subordinadas en el proceso de la autoridad. Se infiere entonces
que el valor de una jerarquia bien definida consiste en que reduce la
confusién respecto a quien da las érdenes y quien las obedece, agrupando y

coordinando formalmente las tareas en los puestos.

Al respecto, Melinkoff (2006), plantea que la jerarquia “cuando se usa
como instrumento para ejecutar la autoridad posee una mayor formalidad y
es conocida como jerarquia estructural de la organizacion” (p.56). Este tipo
de jerarquia no solamente depende de las funciones que debido a ella
existen sino también del grado de responsabilidad y autoridad asignadas a la

posicion

Con respecto al item 4, es importante destacar la importancia de
implementar un manual descriptivo de cargos, el cual fortalecera las
funciones de cada uno de los miembros del Departamento de Estadistica e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”. Al respecto,
Pérez (2009) define el Manual de Descripcion de Cargos como “un
instrumento de la administracion donde se indican las tareas, obligaciones,
responsabilidades y requisitos exigidos que sirven para identificar y describir

los diferentes cargos de la organizacion”. Se infiere, que sirve de guia para
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comparar la informacion de cada cargo en estudio y ubicar en la estructura
de cargos de la organizacion, determinar su importancia relativa y asignarle

el titulo y nivel correspondientes.

Cuadro 6- Distribucion de las Frecuencias de la Variable Plan
estratégico en su Dimension, Gestion Administrativa, para el Indicador:
Personal capacitado

| NO
items Enunciado

Fa| % | Fa | %

5 ¢ Se cuenta con el personal idéneo para
ejercer las funciones derivadas del
proceso administrativo en Dpto. de |2 |11 |16 |89
Estadisticas e Historias Médicas del

Hospital Universitario “Dr. Angel
Larralde”,?
6 ¢Los empleados del Dpto. de Estadisticas

e Historias Médicas del Hospital|2 |11 |16 |89
Universitario “Dr. Angel Larralde”, asisten
regularmente a cursos de capacitacion?
Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 3.- Distribucién porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 5y 6 de la aplicacion de un cuestionario a los empleados del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
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En el grafico 3 se observa que con respecto a los itemes 5y 6 el 89%
de la poblacion encuestada manifesté que No se cuenta con el personal
idéneo para ejercer las funciones derivadas del proceso administrativo y que

el personal No asiste regularmente a cursos de capacitacion

Este resultado indica la necesidad de hacer una revision del proceso de
seleccion de los integrantes para el consejo comunal objeto de estudio,
puesto que para las actividades administrativas se requiere personas

capacitadas en procesos administrativos.

Con respecto al item 6, se evidencia la necesidad de capacitar a los
empleados del Departamento de Estadistica e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”, pues esto les permitird promover su
desarrollo en la organizacion. Es importante resaltar que la capacitacion en la
actualidad representa para cualquier unidad productiva uno de los medios
mas efectivos para asegurar la formacion permanente de sus recursos
humanos respecto a las funciones laborales que deben desempefar en el

puesto de trabajo que ocupa.

En este sentido, Chiavenato (o, cit), sefiala que la capacitacion esta
orientada a satisfacer las necesidades que las organizaciones tienen de
incorporar conocimientos, habilidades y actitudes en sus miembros, como
parte de su natural proceso de cambio, crecimiento y adaptacion a nuevas
circunstancias internas y externas. En consecuencia, cada vez mas
empresarios, directivos y en general lideres de instituciones, se han abierto a
la necesidad de contar para el desarrollo de sus organizaciones con
programas de capacitacion y desarrollo que promueven el crecimiento
personal e incrementan los indices de productividad, calidad y excelencia en

el desemperfio de las tareas laborales.
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Cuadro 7- Distribucion de las Frecuencias de la Variable Plan
estratégico en su Dimensidn, Gestion Administrativa, para el Indicador:
Principios Contables

SI NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

7 ¢, Se cumple a cabalidad con los principios
generalmente aceptados en las funciones
administrativas en el Dpto. de Estadisticas | 3 17 |15 |83
e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”?

8 ¢, Se cumple con el proceso de control en
el Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”?

Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 4.- Distribucién porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 7 y 8 de la aplicacién de un cuestionario a los empleados del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.

En el grafico 4 se observa con respecto a los itemes 7 y 8 que el 83% de
los encuestados manifestaron que No se cumple a cabalidad con los
principios generalmente aceptados en las funciones administrativas del Dpto.
de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel

Larralde”, asi como tampoco se cumple con el proceso de control interno.

Estos resultados reflejan la imperiosa necesidad de la creacion de un

plan estratégico para fortalecer el control y la organizacion del Dpto. de
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Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel
Larralde”, municipio Autbnomo Naguanagua, estado Carabobo, puesto que
permite clasificar los hechos que ocurran en la unidad. Estos hechos deben
estar fundamentados en leyes y principios administrativos establecidos, los
cuales se refieren a conceptos béasicos o conjuntos de proposiciones
directrices a las que debe subordinarse toda gestiébn administrativa, cuya
mision es la de establecer delimitaciones en los entes publicos, las bases de
la cuantificaciéon de las operaciones y la presentacion de la informacién

estadistica.

Cuadro 8- Distribucién de las Frecuencias de la Variable Gestion y
Control en su Dimensidon, Proceso regulador y evaluador, para el
Indicador: Eficiencia

SI NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

9 ¢Las funciones que se realizan en el Dpto.
de Estadisticas e Historias Médicas del |5 |28 |13 |72
Hospital Universitario “Doctor.  Angel
Larralde”, son eficientes?

10 ¢Se evalua la eficiencia del personal del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas 2 11 |16 |89
de la unidad objeto de estudio?
Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 5.- Distribucion porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 9 y 10 de la aplicacién de un cuestionario a los empleados del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
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En el grafico se evidencia que con respecto al item 9 que el 72% de los
encuestados fue de la opinion que las funciones que se realizan en el Dpto.
de Estadisticas e Historias Médicas No son eficaces. Con respecto al item
10, el 89% de la poblacion encuestada manifestdo que No se evalla la

eficiencia del personal del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas.

Este resultado indica la necesidad de establecer indicadores de gestion
que permitan evaluar el desempefio de los miembros del Dpto. de
Estadisticas e Historias Médicas. Es importante destacar que hoy dia es
necesario que las organizaciones publicas sean eficaces. Organizar, implica
desarrollar una estructural de intenciones para lograr el desempefio eficaz.
Segun Reategui (2008), la evaluacion de desempefio es un procedimiento
estructural y sistematico para medir, evaluar e influir sobre los atributos,

comportamientos y resultados relacionados con el trabajo.

Es importante destacar que la evaluacion del desempefio no es un fin
en si misma sino un instrumento para mejorar los recursos humanos, pues
mediante este sistema se pueden detectar problemas de supervision, de
integracion del trabajador en la empresa o en el cargo que ocupa, de falta de
aprovechamiento de su potencial o de escasa motivacion. De este modo, la
empresa utiliza los resultados a la hora de decidir cambios de puestos,
asignacion de incentivos econdmicos o necesidad de formacién o motivacién

de sus empleados.

En consecuencia, se hace necesario establecer en la unidad objeto de
estudio un proceso de evaluacién de gestibn que permita identificar las
posibles debilidades en el desarrollo de las actividades y tomar decisiones
para fortalecer los conocimientos, eliminando asi una amenaza para la

unidad objeto de estudio.
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Cuadro 9- Distribucién de las Frecuencias de la Variable Gestion y
Control en su Dimension, Proceso regulador y evaluador, para el
Indicador: Informes

SI NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

11 ¢ Se emiten informes estadisticos que
permitan conocer la gestion y eficienciadel |3 |17 |15 |83
departamento objeto de estudio?

12 .Se realizan informes con base en
registros técnicos estadisticos de las|3 |17 |15 |83
actividades realizadas?

13 ¢El proceso administrativo que se lleva
actualmente proporciona la informacion |2 |11 |16 |89
necesaria para la toma de decisiones de
los directivos?

Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 6.- Distribucién porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 11,12 y 13 de la aplicacion de un cuestionario a los empleados
del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado
Carabobo.
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En el grafico 6 se observa que con respecto a los itemes 11y 12 el 83%
de la poblacion encuestada manifestd6 que No se emiten informes
estadisticos que permitan conocer la situaciéon de la documentacion de la
unidad objeto de estudio y que No se realizan informes con base en registros
técnicos de las operaciones realizadas. Con respecto al item 13, los
encuestados fueron de la opinion que el proceso administrativo que se lleva
actualmente No proporciona la informacion necesaria para la toma de

decisiones en el departamento.

El resultado infiere, que se debe establecer un manual de
procedimientos administrativos que normen las actividades administrativas
en la unidad objeto de estudio. Igualmente, se deben establecer los
mecanismos necesarios para que se realicen informes técnicos sobre el area
administrativa de la organizaciéon de acuerdo a las necesidades de la
institucién y las disposiciones legales para poder identificar las debilidades en

los procedimientos.

Finalmente, se evidencia la necesidad que tiene el departamento de
crear un Plan estratégico, con la finalidad de establecer la responsabilidad en
el manejo de datos de sus operaciones. De modo que se podra demostrar la

eficiencia y el beneficio de forma efectiva y oportuna.

En atencién a lo expuesto, Koontz (2006) sefiala que las empresas y
organizaciones gubernamentales necesitan un flujo de datos constantes y
precisos para tomar las decisiones correctas que les permita hacerles frente
a la intensa competencia a las que estan sometidas en un ambiente de
globalizacion para enrumbar la entidad al logro de sus objetivos. De este
modo, la magnitud del valor de la informacién es incalculable, ya que
aguellas empresas que cuentan con la mayor cantidad y calidad de datos,

podran tomar las mejores decisiones.
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Cuadro 10- Distribucién de las Frecuencias de la Variable Gestion y
Control en su Dimension, Proceso regulador y evaluador, para el
Indicador: Necesidades.

Sli NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

14 ¢Las técnicas administrativas utilizadas se
adaptan a las necesidades del Dpto. de
Estadisticas e Historias Meédicas del 4 22 |14 |78
Hospital Universitario “Dr. Angel

Larralde”,?

Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 7.- Distribucién porcentual de las respuestas aportadas al item
14 de la aplicacion de un cuestionario a los empleados del Dpto. de
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Doctor
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.

En el grafico 7 se observa que el 78% de los encuestados fue de la
opinibn que las técnicas administrativas utilizadas No se adaptan a las
necesidades del departamento objeto de estudio. Este resultado evidencia la
necesidad de desarrollar habilidades en el empleo de las técnicas y
procedimientos administrativos propios de la actividad del departamento de
Estadistica e Historias Médicas.
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Al respecto Diaz (2009), sefiala que el procedimiento administrativo “es
el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuacion
administrativa para la realizacion de un fin. ElI procedimiento tiene por
finalidad esencial la emision de un acto administrativo” (p.76). No obstante, a
diferencia de la actividad privada, la actuacién puablica requiere seguir unos
cauces formales que constituyen la garantia de los ciudadanos en el doble
sentido de que la actuacion es conforme con el ordenamiento juridico y que

esta puede ser conocida y fiscalizada por los ciudadanos.

Cuadro 11- Distribucién de las Frecuencias de la Variable Gestion y
Control en su Dimension, Proceso regulador y evaluador, para el
Indicador: Software

SI NO
Fa| % | Fa | %

items Enunciado

15 ¢En el Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas se cuenta con software para|3 |17 |15 |83
proporcionar informacion con mayor
rapidez?

Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 8.- Distribucion porcentual de las respuestas aportadas al item
15 de la aplicacién de un cuestionario a los empleados del Dpto. de
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Doctor
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
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En el grafico 8 se observa que el 83% de la poblacién encuestada
manifestd que el departamento de Estadisticas e Historias Médicas No se
cuenta con software para proporcionar informacion con mayor rapidez. Este
resultado indica que hay necesidad de incorporar avances tecnolégicos que
permitan llevar un mejor control sobre la documentacion que se maneja en el

area.

Acevedo (2007) plantea que en la actualidad se han automatizado tanto
procesos como sistemas dentro de los cuales se integra, se ordena y se
presenta la informacion estadistica. Esta integracion se hace de forma global
dentro de la empresa, en este sistema se alimentan diferentes factores tales
como la produccidn, los inventarios de almacenaje, entre otros. Los cuales
proveen informacion necesaria no solo para tomar decisiones necesarias,

sino también para la forma de operacion diaria de la institucion.

Cuadro 12- Distribucion de las Frecuencias de la Variable Gestion y
Control en su Dimension, Proceso regulador y evaluador, para el
Indicador: Factibilidad

Sl NO
Fa | % Fa | %

items Enunciado

16 ¢ Considera factible la propuesta de un
plan estratégico para fortalecer la gestion y
el control del Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”?

16 |89 |2 11

17 ¢Estaria dispuesto a participar en la
creacion de un plan estratégico para
fortalecer la organizacion y control del
fortalecer la gestion y el control del Dpto. | 16 |89 |2 11
de Estadisticas e Historias Médicas del
Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”?

Fuente: Lopez (2012)
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Grafico 9.- Distribucién porcentual de las respuestas aportadas a los
itemes 16 y 17 de la aplicacion de un cuestionario a los empleados del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.
Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.

En el grafico 8 se evidencia con respecto a los itemes 16 y 17 que el
89% de la poblacién encuesta afirmo6 que Si considera factible la propuesta y
estaria dispuesto a participar en la creacion de un plan estratégico para
fortalecer la organizacion y control del departamento de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio

Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.

Este resultado indica que los empleados de la unidad objeto de estudio
estdn ganados a la idea de crear un Plan estratégico dirigido a fortalecer su
gestion y control administrativo. La complejidad que presenta la evaluacion
de un proyecto de inversion, impone la utilizacion de una metodologia que
establezca una disciplina de trabajo que permita el planeamiento y control del
proyecto, facilite la asignacién de tareas y mejorar las estimaciones, y en

definitiva permita reducir el riesgo.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL DIAGNOSTICO

Una vez realizado el andlisis de los resultados derivados de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion se tienen las

siguientes conclusiones:

Se evidencia la necesidad que existe en el Departamento de
Estadisticas e Historias Médicas, de crear un Plan estratégico para fortalecer
la gestidon y control del departamento. Asimismo, se hace necesario disefiar e
implantar la estructura organizativa, representada por el organigrama, el cual
debe presentar un esquema de jerarquizacion y divisién de las funciones y
lineas de autoridad mediante los diversos niveles y delimitar la

responsabilidad de cada miembro adscrito.

La implantacion de un Plan estratégico, permitira ubicar las unidades
administrativas en relacién con las que le son subordinadas en el proceso de
la autoridad. Se infiere entonces que el valor de una jerarquia bien definida
reducira la confusién respecto a quien da las 6rdenes y quien las obedece,

agrupando y coordinando formalmente las tareas en los puestos.

Se hace necesario implementar un manual descriptivo de cargos, el
cual sea considerado como instrumento auxiliar administrativo, donde se
fundamente la posicion, la accion y la responsabilidad de las actividades de
los empleados del Departamento de Estadisticas e Historias Médicas del
Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua,

estado Carabobo.

Se evidencia la necesidad de hacer una revision del proceso de
capacitaciéon de personal, puesto que el mercado laboral hoy dia, requiere
personas dinamicas, con liderazgo y capacidades de aprendizaje, creativas y

capaces. Actualmente, los organismos buscan no s6lo un nivel de
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conocimiento muy especializado sino destrezas para trabajar en ambientes

comunitarios, multiculturales y en constante transformacion,

Un programa de capacitacion permitird promover el desarrollo integral
del personal, y en consecuencia, el desarrollo de la organizacién,
considerando que la capacitacion en la actualidad representa para las
unidades productivas uno de los medios mas efectivos para asegurar la
formacion permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones

laborales que deben desempefiar en el puesto de trabajo.

Se deben establecer los mecanismos necesarios para que se realicen
informes técnicos sobre el area administrativa, estadistica y técnica de la
organizacién de acuerdo a las necesidades y las disposiciones legales para

poder identificar las debilidades en los procedimientos.

Es necesario desarrollar habilidades en el empleo de las técnicas y
procedimientos administrativos propios de la actividad de la unidad objeto de
estudio. Es importante destacar que en cualquier organismo o institucion se
desarrollan tareas y gestiones de caracter administrativo que conllevan un

reflejo y estudio a nivel técnico estadistico.

Se considera que hay necesidad de incorporar avances tecnoldgicos,
puesto que la institucion no los tiene, por lo que el hospital estara en
capacidad de emitir registros de Operaciones estadisticas, productivas y de
servicio. Es importante destacar que los Sistemas Computarizados de
brindan los mismos beneficios que ofrecen los Sistemas Manuales, pero mas

eficientes y con menos posibilidad de errores.

Se evidencia el apoyo técnico, econdmico y operativo para la creacion
de un Plan estratégico para fortalecer la gestion y control del Departamento
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de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel

Larralde”, municipio Autobnomo Naguanagua, estado Carabobo

La complejidad que presenta la propuesta, impone la utilizacion de una
metodologia que establezca una disciplina de trabajo que permita el
planeamiento y control del proyecto, facilite la asignacion de tareas y mejorar
las estimaciones, y en definitiva permita reducir el riesgo. En consecuencia,
se evidencia que los encuestados estan dispuestos a participar en el disefio
de un Plan estratégico para fortalecer la gestion administrativa del
Departamento de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario

“Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
Recomendaciones

Establecer indicadores de gestidon que permitan evaluar el desempefio
de los miembros adscritos al consejo comunal, con la finalidad de identificar
las posibles debilidades en el desarrollo de las actividades y tomar
decisiones para fortalecer los conocimientos, eliminando asi una amenaza
para el Departamento de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado

Carabobo

Implementar la propuesta de un Plan estratégico para fortalecer la
gestion y control del Departamento de Estadisticas e Historias Médicas del
Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua,

estado Carabobo

Una vez implantada la propuesta hacer seguimiento de acuerdo a los

objetivos especificos y al tiempo establecido. Que las instituciones
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universitarias promuevan y de a conocer los trabajos relacionados en esta

linea de investigacion
Fase Il: Metodologia para la Fase de Evaluacién de la Factibilidad.

El proposito de esta fase es evaluar la factibilidad técnica y econémica
de la propuesta de un Plan estratégico dirigido a fortalecer la organizacion y
el control del departamento de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado

Carabobo.
Factibilidad Técnica

Para evaluar la factibilidad técnica de la implantacion de un Plan de
estratégico dirigido a fortalecer la organizaciéon y el control del departamento
de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel
Larralde”, se cuenta con que la propuesta ofrece respuestas adecuadas a las
necesidades que se evidenciaron en el andlisis de resultados con respecto a
la organizacion vy control de la unidad objeto de estudio. La ejecucién del
disefio del Plan estratégico estara a cargo de expertos en la materia quienes
desarrollaran las actividades de acuerdo a las necesidades presentadas. El
estudio técnico permite determinar las pautas a seguir en funcion de
establecer la normativa propuesta. De esta manera, se concluye que el
proyecto tiene viabilidad técnica, demostrada mediante la seleccion de
alternativas validas, como lo son el estudio y analisis del tema investigado lo

que optimizaran la ejecucion de la propuesta.
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Factibilidad Econémica

La factibilidad econémica permite delimitar los recursos necesarios para
tomar una decision; las buenas decisiones solo pueden ser tomadas sobre la
base de evidencias y célculos correctos, de manera que se tenga mucha

seguridad de que el proyecto se ejecute correctamente.
Capital Requerido:

En el orden econdémico se realizO un estimado del costo que
representaria la implementacion del proyecto. El costo estimado esta por el
orden de dos mil ochocientos bolivares fuertes (2.800,00 BsF). Esta cantidad
serd aportada por la directiva de la institucion, puesto son los mas
interesados en fortalecer la gestion administrativa del Departamento de

Estadistica e Historias Médicas.

Cuadro .13- Costos de Implementacién de la Propuesta

Concepto Detalles Costo Total en BsF
Recursos Papeleria, fotocopias, tintas, 800,00
materiales carpetas lapices.

Facilitadores 2 Talleres de 8 horas c/u. 2.000,00
Costo: 1.000,00 BsF c/u
TOTAL 2.800,00

Fuente: Lopez (2012)

Se concluye que la evaluacion de la factibilidad econémica es viable
puesto que estd apoyada por los directivos de la unidad objeto de estudio
quienes estan dispuestos a desarrollar el proyecto con la finalidad de mejorar
el proceso de gestion administrativa. La propuesta se considera viable pues
estd enmarcada en las lineas de participacién en procesos de transformacion

organizacional.
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CAPITULO V
DISENO DE LA PROPUESTA
Fase Ill: Metodologia para el Disefio de la Propuesta

La formulacion de la propuesta de disefiar un Plan Estratégico dirigido a
fortalecer la gestion y el control del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas
del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo
Naguanagua, estado Carabobo, pretende contribuir a la formacion integral en
la aplicacion cientifica, técnica y metodoldgica de modelos de planificacion y
gerencia administrativos que generen procesos participativos de mejor

calidad y desarrollo en las organizaciones.

Igualmente, se considera que servira como un instrumento de apoyo
para definir y establecer la estructura organica funcional, formal y real, asi
como los tramos de control y responsabilidad que permitan una funcionalidad
administrativa eficiente y efectiva en la unidad objeto de estudio. En este
sentido, el Plan estratégico se disefio tomando en cuenta el perfil académico
de los involucrados como empleados y directivos y lo que se espera de ellos,

asi como su disposicion de tiempo para participar en este proceso.
Procedimiento

Para cumplir con la fase de elaboracion de la propuesta se procedio de

la siguiente manera:

Se realizd una propuesta inicial basada en los objetivos propuestos de

necesidades y los registros de informacion documental.

Se solicitd por escrito el apoyo técnico de expertos en control

administrativo y metodologia con la finalidad de validar el instrumento de
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recoleccion de informacion y hacerle las correcciones y observaciones

pertinentes.

Una vez obtenida la informacién de los expertos se le hicieron los
ajustes necesarios al instrumento basado en las observaciones emitidas por
los expertos. Posteriormente se determind la factibilidad y se elaboré la

propuesta.
Justificacion

La propuesta de un Plan Estratégico de gestion y control dirigido al
Departamento de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo, se
justifica tomando como referencia los resultados del diagnéstico, en el cual
se evidencié segun informacion directa de los participantes encuestados,
quienes manifestaron interés por participar en un programa para el
mejoramiento del proceso administrativo, como un aspecto que pueden
aplicar en la planificacion para obtener resultados satisfactorios en el proceso

de servicio al publico.

De esta manera, la expresion del deseo de satisfaccion lleva implicita
un alto nivel de conocimiento de las necesidades del individuo. Es aqui
donde la oferta de la empresa interviene, tomando como propia la necesidad
del cliente para ofrecerle una respuesta que éste no puede 0 no desea
solucionar por sus propios medios. En consecuencia, el plan estratégico
pone en las manos de la empresa los mecanismos para incidir sobre las

actividades administrativas con la finalidad de evaluarlas y mejorarlas.

En consecuencia, esta propuesta tiene como proposito facilitar estrategias
que permitan tomar decisiones sobre las actividades y procesos

administrativos en relacion a la mision y vision de la unidad objeto de estudio,
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obviamente con el fortalecimiento de las habilidades y destrezas, para
producir, comprometerse y actuar asertivamente en la construccion de un

mejor servicio y atencién al publico con mayor eficiencia y eficacia
Objetivos de la propuesta
Objetivo General de la propuesta

Proponer un plan estratégico dirigido a fortalecer la gestion y el control
del Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr.

Angel Larralde”, municipio Auténomo Naguanagua, estado Carabobo.
Objetivos especificos de la propuesta

-Consolidar la estructura organizacional del Departamento de
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel
Larralde” en funcion de las actividades y procesos reales que se tramitan en

el dia a dia.

-Ajustar el marco legal que regule el Departamento de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, con las
actividades y la nueva estructura organizacional aprobada por la directiva,

con la finalidad de hacer seguimiento al control de gestion.

-Coordinar la capacitacion para el personal adscrito al Dpto. de
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel

Larralde”, con la finalidad de fortalecer su gestion.

-Coordinar las actividades relacionadas con la consolidacion operativa
de los sistemas informaticos del Departamento objeto de Estadisticas e

Historias Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”.

60



Cuadro 14.- plan estratégico dirigido a fortalecer la gestion y el control del Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario “Doctor Angel Larralde”, municipio Autbnomo Naguanagua,

estado Carabobo.

Objetivo General: Proponer un plan estratégico dirigido a fortalecer la gestion y el control del Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”, municipio Autbnomo Naguanagua, estado Carabobo.

Objetivo especifico Actividad Estrategia Responsable Recursos Tiempo
Consolidar la estructura HUMANOS
organizacional del | -Establecer la -El Investigador Investigador
Departamento de | estructura organica y | -Considerar los -Empleados del Participantes
Estadisticas e Historias | funcional del Dpto. de | niveles Departamento de Materiales
Médicas del Hospital | Estadistica e Historias | jerarquicos Estadistica e Material de oficina,
Universitario “Dr. Angel | Médicas Historias Médicas laminas de papel
Larralde” en funcion de las | (organigramas) Miembros del. bond. Del 14-01-13
actividades 'y procesos _Participacion de -Directivos Fisicos Al 18-01-13
reales que se tramitan en | _.Establecer las todos los
el dia a dia. atribuciones de cada | miembros Oficina

nivel jerarquico -Computadora

Ajustar el marco legal que | -ldentificar el marco -Consulta legal El Investigador Investigador
regule el Departamento de | juridico administrativo -Empleados del Participantes
Estadisticas e Historias | del Departamento de -Crear el Manual | Departamento de Directivos
Médicas del Hospital | Estadisticas e descriptivo de Estadistica e Materiales
Universitario “Dr. Angel | Historias Médicas del | cargos. Historias Médicas Material de oficina, Del 21-01-13
Larralde”, con las | Hospital Universitario Miembros del. laminas de papel al 25-02-13
actividades y la nueva | “Dr. Angel Larralde” -Directivos bond.

estructura organizacional
aprobada por la directiva,
con la finalidad de hacer
seguimiento al control de
gestion.

Fisicos
Oficina
-Computadora

Fuente: Lopez (2012)
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Continuacion...

Objetivo Especifico Actividades Estrategias Responsable Recursos Tiempo
Coordinar la El Investigador Humanos:
capacitacion para el | - Programar en | Realizar Empleados del Investigadores
personal adscrito al | coordinacion con | deteccion de Departamento de Participantes
Dpto. de Estadisticas | la direccion del | necesidades Estadistica e Directivos
e Historias Médicas | Dpto. de Historias Médicas | Materiales Del 11-02-13
del Hospital | Estadisticas e | -Seleccionar Miembros del. -Material de Al 15-02-13
Universitario “Dr. | Historias Médicas | los cursos de -Directivos oficina, laminas
Angel Larralde”, con |y Recursos | capacitacion. de papel bond.
la finalidad de | Humanos los Fisicos
fortalecer su gestion. | cursos de Oficina
capacitacion. Computadora
Coordinar las | Realizar la | Evaluacién El Investigador Humanos
actividades evaluacion integral sobre Empleados del Investigador
relacionadas con la | permanente del | el Departamento de Participantes
consolidacion sistema en | funcionamiento | Estadistica e Directivos Del 18-02-13
operativa de los | operacién Vs | del sistema Historias Médicas | Materiales al 22-02-13
sistemas funcionalidades informatico Miembros del. Material de
informéticos del actual. -Directivos oficina, laminas

Departamento objeto
de Estadisticas e
Historias Médicas del
Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”,

-Adquisicion de
equipos de
informatica

de papel bond.
Fisicos
Oficina
Computadora

Fuente: Lopez (2012)
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ANEXOS
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS APLICADO A LOS
EMPLEADOS DEL DPTO. DE ESTADISTICAS E HISTORIAS MEDICAS
DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “DR. ANGEL LARRALDE”, MUNICIPIO
AUTONOMO NAGUANAGUA, ESTADO CARABOBO.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ECONOMIA
CAMPUS BARBULA

Estimado Ciudadano.

-Lea cuidadosamente cada pregunta del cuestionario antes de

responder.
-Para cada item corresponde una sola respuesta.

-La primera parte del cuestionario contiene diecisiete (17) itemes, que
usted debe responder marcando con una (x) la alternativa que mas se ajuste

a su criterio

-Las alternativas de respuestas son. Si - No

Gracias
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CUESTIONARIO

items

Enunciado

Sl

NO

Fa

%

Fa

%

¢(Esta  estructuralmente  constituido el
departamento de Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”, municipio Auténomo
Naguanagua, estado Carabobo?

¢ Existe un organigrama funcional en el Dpto.
de Estadisticas e Historias Médicas del
Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde™?

.Se tienen delimitados los niveles de
autoridad y responsabilidad en Dpto. de
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”,?

¢En el Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel
Larralde”, existe un Manual Descriptivo de
Cargos?

,Se cuenta con el personal idoneo para
ejercer las funciones derivadas del proceso
administrativo en Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”,?

¢Los empleados del Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”, asisten regularmente a
cursos de capacitacion?

¢Se cumple a cabalidad con los principios
generalmente aceptados en las funciones
administrativas en el Dpto. de Estadisticas e
Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”?

¢ Se cumple con el proceso de control en el
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas del
Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde™?

¢Las funciones que se realizan en el Dpto.
de Estadisticas e Historias Médicas del
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Hospital Universitario “Dr. Angel Larralde”,
son eficaces?

10

.Se evalua la eficiencia del personal del
Dpto. de Estadisticas e Historias Médicas de
la unidad objeto de estudio?

11

¢Se emiten informes estadisticos que
permitan conocer la gestion y eficiencia del
departamento objeto de estudio?

12

¢ Se realizan informes con base en registros
técnicos estadisticos de las actividades
realizadas?

13

(El proceso administrativo que se lleva
actualmente proporciona la informacion
necesaria para la toma de decisiones de los
directivos?

14

JLas técnicas administrativas utilizadas se
adaptan a las necesidades del Dpto. de
Estadisticas e Historias Médicas del Hospital
Universitario “Dr. Angel Larralde”,?

15

¢En el Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas se cuenta con software para
proporcionar informacion con mayor rapidez?

16

¢ Considera factible la propuesta de un plan
estratégico para fortalecer la gestion y el
control del Dpto. de Estadisticas e Historias
Médicas del Hospital Universitario “Dr. Angel
Larralde”™?

17

¢ Estaria dispuesto a participar en la creacion
de un plan estratégico para fortalecer la
organizacion y control del fortalecer la
gestion y el control del Dpto. de Estadisticas
e Historias Médicas del Hospital Universitario
“Dr. Angel Larralde”?
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ANEXO B

CRITERIOS Y FORMATOS PARA LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Barbula, de 2012

Ciudadano

Presente

Muy respetuosamente me dirijo a usted, como cursante de la Maestria
en Gerencia, con el objeto de presentar el instrumento que sirve para
efectuar la investigacion que tiene como titulo PLAN ESTRATEGICO PARA
FORTALECER LA GESTION Y CONTROL DEL DPTO. DE ESTADISTICA
E HISTORIAS MEDICAS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO “Dr. ANGEL
LARRALDE”, MUNICIPIO AUTONOMO NAGUANAGUA, ESTADO
CARABOBO

Usted fue seleccionado para formar parte del grupo de expertos que
evaluaran el instrumento de investigacion para confirmar su validez, la misma
debe realizarse de acuerdo a los siguientes parametros.

-Coherencia: Si los itemes tienen relacion con lo que se desea medir.
Pertinencia: Sefalar si considera que los itemes son pertinentes con
los objetivos de la investigacion.

Claridad de redaccion: Evaluar la redaccion del instrumento
Ubicacién: Si la posicibn en que encuentra ubicado el itemes
corresponde a la I6gica del instrumento.

La evaluacion de los itemes debe realizarla considerando los siguientes
términos:

Adecuado: Si el item se ajusta a los objetivos

Regular: Cuando hay que revisar alguna modificacion.

Inadecuado: Cuando el item no cuenta con suficiente capacidad o
debe ser modificado.

Al final de la evaluacion podra realizar cualquier observacién que
considere necesario en relacion a las modificaciones de los itemes o
dimensiones tratados.

Contando con su valiosa colaboracion, le agradezco la ayuda que me
ofrece para validar el instrumento.

Atentamente,

Edgar Lopez
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CRITERIOS PARA LA VALIDACION
INSTRUMENTO APLICADO A LOS EMPLEADOS

Nombre del Especialista

C.l. Profesion: Fecha:

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Adecuado: A Regular: R Inadecuado: |

ftemes | Coherencia | Pertinencia Claridad de Ubicacion
Redaccion

OO N[OOI IW|IN|F-

Observaciones:

Firma del Especialista
C.
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ANEXO C

ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH
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ANALISIS DE CONFIABILIDAD ALPHA DE CRONBACH

Media Varianza ftem Alpha
Item Del Item Del Item Total Si item
Correlacion Eliminado
P1 23,80 13,29 0,81 0,80
P2 24,20 16,62 0,00 0,84
P3 24,20 16,62 0,00 0,84
P4 24,00 15,56 0,27 0,83
P5 23,90 15,21 0,31 0,83
P6 24,10 15,88 0,26 0,83
P7 24,00 16,22 0,07 0,84
P8 23,80 14,40 0,50 0,82
P9 24,20 16,62 0,00 0,84
P10 23,90 14,10 0,63 0,82
P11 23,90 14,10 0,63 0,82
P12 24,00 15,56 0,27 0,83
P13 23,90 15,21 0,31 0,83
P14 24,10 15,88 0,26 0,83
P15 24,00 16,22 0,07 0,84
P16 23,80 14,40 0,50 0,82
P17 24,20 16,62 0,00 0,84
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