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RESUMEN
La problemética presentada en el subsistema educativo en todos los niveles, se
acentla en la educacion superior, si tomamos en consideracion que es alli donde se
preparan los profesionales para todos los campos de la vida nacional y de donde han
de surgir los lideres del mafiana, el asunto financiero constituye un punto importante
dentro del mundo universitario. La Universidad de Carabobo, como integrante del
subsistema de Educacion Superior, inmersa en la crisis del pais y mas especialmente
en la crisis de la educacion superior, subrayada por el problema presupuestario, debe
reaccionar dado que el Estado no estd en condiciones de satisfacer las urgencias y
exigencias economico—presupuestaria de la misma. Asi, factores como la
burocratizacion, el crecimiento desmesurado de la universidad en los ultimos afios, la
crisis de recursos fiscales que fuerza al Estado a estancar o disminuir el presupuesto
universitario y la excesiva dependencia econdmica de las rentas petroleras, acentdian
la situacién. Por ello, el objetivo fue generar una aproximacion a un modelo tedrico
de estrategia de mercado del conocimiento, con el fin de disminuir el déficit
presupuestario de la Universidad de Carabobo, mas concretamente de la Facultad de
Odontologia. EI principal soporte tedrico: gerencia moderna, la reingenieria del
pensamiento apoyada en los conceptos econdmicos, donde entre los diferentes tipos
de capital intelectual, el de conocimiento es el mas complejo y el mas dificil de
administrar, no obstante, la gestién de conocimiento es una disciplina por derecho
propio y las universidades deben asumirlo como fuente definitiva para superar la
crisis que las deprime. ElI modelo de investigacion se enmarco en las ciencias facticas,
integrador del paradigma cuantitativo y cualitativo, dentro de la modalidad de
Proyecto Factible, apoyado en una investigacion exploratoria, no experimental. La
poblacion la conformaron docentes adscritos a la Facultad de Odontologia. Los
instrumentos fueron la observacion directa y el cuestionario, a partir de estos
resultados se propone un Modelo para facilitar el Mercadeo de Conocimientos en la

Facultad de Odontologia para contribuir en el manejo de la crisis presupuestaria que



afecta a dicha facultad.

INTRODUCCION

El estudio que a continuacion se presenta sigue los lineamientos de un
proyecto factible a ser aplicado en la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo; el mismo consiste en una propuesta de mercadeo de conocimientos que
intentara relacionar la triada Sector Productivo-Universidad-Estado, para
integrarlos y convertirlos en protagonistas fundamentales del financiamiento de
la Educacion Superior, lo cual no sera mas que abrir vasos comunicantes con la
sociedad para intentar ofrecer los conocimientos, servicios y recursos que la
Universidad de Carabobo posee y que la sociedad demanda en una suerte de
interaccion, que permita su utilizacion con claros beneficios para todas las partes.

La motivacion principal surge al sentir cada dia mas cerca la problematica
presupuestaria del subsistema de educacion superior y la necesidad de vislumbrar
posibles caminos a seguir que constituyan aportes que de alguna manera puedan
contribuir a manejar la crisis presupuestaria de la educacion superior, el gran reto que
hoy se plantea.

Ahora bien, se pretende que el producto de este estudio pueda ser util en la
orientacion de politicas, directrices, planes o lineas de accion que permitan contribuir
a disminuir la crisis presupuestaria de la Universidad de Carabobo, concretamente la
Facultad de Odontologia, a traves del mercadeo de conocimiento como una estrategia
de accidn valida. La misma se realiz6 empleando una serie de instrumentos y técnicas
para la recoleccién de la informacién, orientadas de manera especial a alcanzar los
fines propuestos. El andlisis documental de las fuentes bibliograficas, analisis de
contenido, observacion documental, andlisis critico y técnicas operacionales para el
manejo de las fuentes. De igual modo, se utilizaron técnicas vivenciales o de
relaciones de grupos mediante la observacion directa. Los sondeos de opinién y
entrevistas fueron estructuradas con preguntas cerradas. Con dichos elementos se
pretendio realizar un andlisis logico y sistematico, primordialmente cualitativo, en

menor grado cuantitativo.



La estructura del presente trabajo se conforma: en primer lugar, el abordaje de
la temética objeto de estudio con una descripcion de los sintomas que evidencian el
problema y que permiten visualizar a través de opiniones y revisiones de bibliografia,
la realidad presupuestaria de la Universidad de Carabobo, aunque es opinién de
algunos sectores que la universidad no atraviesa una crisis por déficit presupuestario
sino ineficiencia del recurso, lo cual resultaria interesante abordar en estudios
posteriores. Seguidamente, se abordd la formulacion del problema con el enunciado
de una serie de interrogantes que facilitaron la definicion de los objetivos del estudio,
concluyendo este primer capitulo con una referencia a la justificacion e importancia
del mismo.

En un segundo capitulo se desarrolld la argumentacion teérica conceptual que
sirvio de base a la propuesta objeto del presente trabajo y orient6 el desarrollo del
proyecto.

En el tercer capitulo se describieron los lineamientos metodologicos a seguir
para desarrollar dicho proyecto; incluyéndose aqui las fases planteadas, las cuales
comprenden: una fase previa de diagndstico, es decir la definicion de cémo perciben
algunos docentes de la Facultad de Odontologia el asunto financiero y la autogestion.
Se definieron las bases argumentales para la nueva propuesta y se estudiaron las
diversas alternativas que pudieran plantearse para disminuir el déficit presupuestario,
resultando el mercadeo de conocimientos el proyecto de mayor factibilidad. A partir
de este momento se desarroll6 la fase de programacion, implantacion y evaluacion,
las dos ultimas de manera indicativa, puesto que escapan del manejo en el presente
proyecto, al depender su ejecucion de la decision de las instancias universitarias a
guienes compete esta atribucion.

La importancia tedrico-practica se sustenté en que la propuesta tratdé de
plantear un proyecto de factible realizacion, el cual podria ser aplicado en la Facultad
de Odontologia, siempre y cuando se permitan los hacedores de politicas romper con
arquetipos mentales, un proceso de reingenieria de pensamiento, dado que la
propuesta en cuestion involucra cambios significativos de esquemas mentales y del

cémo hasta ahora se han hecho las cosas.



CAPITULO I
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del Problema

Dentro del mundo universitario siempre ha existido la inquietud
presupuestaria, inquietud justificada pues constituye este un punto neuralgico en el
guehacer mismo de su vida, debido a la gran implicacion que tiene en el desarrollo
del acontecer del subsistema de educacion superior.

Es asi como la Universidad de Carabobo, integrante del subsistema de
educacion superior, ubicada en el centro del desarrollo industrial de Venezuela, de
acuerdo a un estudio presentado por la Comision de Auditoria Administrativa de la
Universidad de Carabobo (UC), (1986), esta inmersa dentro del contexto de crisis en
el pais y méas especialmente dentro de la crisis de la educacion superior, subrayada
por el problema presupuestario.

Ahora bien, refiere Habermas, citado por Méndez (1993) que una crisis se
expresa cuando los miembros de una sociedad, organizacion o conglomerado
experimentan cambios de estructura en el patrimonio sistémico y sienten amenazada
su identidad social; de alli, se pudiera inferir que si las condiciones financieras en el
subsector de educacion superior han cambiado, este cambio, necesariamente ha
originado situaciones y condiciones diferentes.

Igualmente Pardo, citado por Méndez (1993), refiere que donde hay crisis
aparece igualmente crisis de legitimidad cuando el sentido del orden construido se
derriba y desde la crisis el individuo busca un nuevo orden que le devuelva la pérdida
de sentido, la interrogante es, la universidad ha sido capaz de adaptarse al cambio, en
esa busqueda del nuevo orden, se ha apreciado “la danza del cambio, la inevitable
interaccion entre los procesos de crecimiento y los limitantes” (Senge, 2000, 9)

En este sentido, con apoyo en el método hermenéutico, el cual capta y analiza
el problema desde la perspectiva interna de los miembros y no desde el punto de vista
del investigador (Habermas, 1987), se sustenta el problema en base a opiniones de

actores representativos de la vida universitaria. Asi, con apoyo en esta premisa, se



hace referencia a las mismas.

En primera instancia, segin documento emanado por los miembros de la
Comision de Auditoria Administrativa del Consejo Universitario de la Universidad
de Carabobo (1986), existe una deficiencia creciente de recursos financieros. Ya
desde hace dieciocho afios se viene hablando acerca de esta situacion, la cual,
pareciera que en vez de detenerse, se agrava cada dia mas.

El presupuesto actual de la Universidad de Carabobo esta

distribuido de tal manera que el 92 por ciento cubre la partida

correspondiente a gastos de personal, quedando solo un ocho por

ciento para cubrir el resto de los gastos necesarios para la

operacion del sistema. La situacion tiende a agravarse debido al

crecimiento vegetativo. Esto generard una crisis de supervivencia

cuyo efecto final sera el colapsamiento de la institucion.

(Comisidn de Auditoria Administrativa, 1986. 25)

En la actualidad, segun datos de la Oficina de Informatica de la Universidad
de Carabobo (2004) , se destina el 80 por ciento para el pago de ndmina, es decir, la
universidad dispone de un 20 por ciento para cubrir todos los demas gastos del
sistema.

Igualmente, dentro del mismo esquema, segun refiere Maldonado, “hay que
crear condiciones para que un Estado que invierte el nueve por ciento de su
presupuesto nacional en educacidn superior no se convierta en insuficiente cuando en
el afio 2002 se va a recibir el 52 por ciento del presupuesto que se solicitd, doscientos
mil millones menos que en el presupuesto del 2001”. (2001. 3)

En el mismo sentido, expresd el rector de la Universidad Central de
Venezuela, Giusseppe Geannetto, en el marco de la discusion de la transformacion
universitaria, que “se debe plantear una Ley de Educacion Superior, asi como la
creacion de un fondo de financiamiento que permita apaciguar en momentos
determinados, la crisis presupuestaria” (22/07/02. 5)

Por otro lado, Hamdan (1997), plantea que el sistema educativo recibe con

violencia el impacto de la crisis financiera y encuentra mayor dificultad para
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compensar las limitaciones y recortes presupuestarios, por no ser autosuficiente y
depender de la asignacion presupuestaria del Estado:

Consideracion influenciada principalmente por factores externos

del subsistema de educacion superior, esto se refiere al problema

financiero, el cual como reflejo de la crisis econdmica nacional,

ha derivado en un recurrente déficit presupuestario para cada

periodo académico y pareciera agravarse cada afio por la presién

inflacionaria y el incremento de la demanda de la poblacion en

la educacion superior. Esta situacién ha redundado en una

reduccién drastica en algunos programas de las universidades,

teniendo especial impacto en la investigacion. (7)

Ahora bien, el presupuesto debe resolver todas las demandas o necesidades
en el subsector de educacion superior, sueldos, salarios, pagos por servicios,
beneficios a los estudiantes, pago de deudas al personal, compra de insumos,
es decir, la docencia, investigacion y extension, aunado a que las asignaciones
muchas veces se envian tardiamente... “Dentro de las principales acciones que nuestra
alma mater deberd emprender esta la lucha por el envio de los 37 millardos
correspondientes al ultimo trimestre de 2002” (Maldonado, 2002. A-2)

En este sentido, en el marco de la reunibn OFEDO/UDUAL
(Organizacion de Facultades, Escuelas y Departamentos de Odontologia / Union
de Universidades de América Latina), la representante de la Red
Latinoamericana por la salud oral, Dra. Maritza Sosa, de la Universidad de la
Habana, expresdé que los gobiernos de los paises latinoamericanos asignan un
presupuesto para la investigacion de las universidades en el orden de 0,2 por
ciento, mientras que en Estados Unidos y el continente Europeo, la asignacion
corresponde a un 35 por ciento aproximadamente del producto interno bruto. (Sosa,
2004).

Igualmente, segun refiere el rector de la Universidad de Oriente, Pedro Mago,
“en diciembre de 2003 ingresaron a la universidad 5,4 millardos de bolivares,

producto de un crédito adicional pero son insuficientes para pagar la némina, lo cual
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asciende a 6,4 millardos de bolivares” (2004. A-2)

Y para finalizar, en las discusiones de propuestas de ley de universidades, el
rector Ricardo Maldonado indica: “en la actualidad las universidades no cuentan con
dinero suficiente ni con la infraestructura para albergar a un mayor nimero de
estudiantes y el Gobierno nacional tiene una deuda con las universidades que impide
cumplir con sus compromisos a tiempo” (2004. A-2)

Corresponde sefialar algunos de los factores que intervienen en este la crisis
presupuestaria, de la cual no escapa como ya se ha sefialado, la Universidad de
Carabobo, donde de acuerdo a estudios de la Comision de Auditoria Administrativa
de la Universidad de Carabobo (1986) se sefiala:

“La burocratizaciébn y el crecimiento desmesurado de la

universidad en estos ultimos afios, la crisis de recursos fiscales

que fuerza al Estado a estancar o disminuir el presupuesto

universitario, aunado a la inflacion presente, lo cual implica una

merma continua del presupuesto real, la excesiva dependencia

economica del pais de la produccion petrolera, en cuya base se

elabora el presupuesto de la nacion  genera, por ende,

inseguridad, evidenciada en la actualidad por las fluctuaciones

que se producen constantemente en los precios del petroleo. ”

(pag. 6)

De tal forma, que el presupuesto de la universidad ha variado
considerablemente, pero también han variado las condiciones dentro de ella, la
poblacion general de la misma ha aumentado y la inflacion se ha disparado a niveles

dificiles de manejar.
CUADRO N°1

RELACION ENTRE EL NUMERO DE DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD
DE CARABOBO, PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ALUMNOS
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ANO N° ACTIVOS, PREPARADORES N° N°
Y JUBILADQOS ADMINISTRATIV | ALUMNOS
O
1986 2321 2231 50.000
1997 3067 3734 40.000
2000 3587 2734 40391
2004 3390 4017 43000

Fuente: Datos de la Oficina de Informatica de la Universidad de Carabobo

Otro aspecto a resaltar, se refiere a la masificacion de la educacion superior,
evidenciada en el cuadro anterior, no solo en el nimero de alumnos, llama la atencién
el incremento del personal administrativo, proceso que se ha acelerado y que ha
desembocado muchas veces en un hacinamiento por la insuficiencia de la
infraestructura requerida. “Las restricciones de planta fisica, equipamiento, recursos y
materiales para la ensefianza han derivado en una disminucién notable de la calidad
de la ensefianza”. (Hamdan, 1997.89)

Bajo este panorama, “se vislumbra que existe una carencia de planificacion
integrada y coherente como base del presupuesto, constituye muchas veces, una lista
de gastos autorizados que no se relacionan con metas y objetivos, por lo que su nivel
productivo es bajo”. (Comision de Auditoria Administrativa, 1987. 24)

En este sentido, si se observa el crecimiento continuo que presenta, en este
caso la Universidad de Carabobo, se pudiera citar la expresion de Valentier (2001),
“La planificacién no da garantia de éxito, y el no hacerla, mucho menos”. (101)

Asi, planteamientos en relacion al manejo de las deficiencias presupuestarias
han aflorado de diversos sectores de la vida nacional, y el cobro de matricula, en una
época se vislumbré como una posible solucién, ahora bien, es pertinente en este
sentido considerar variables tales como nivel socioeconémico del estudiantado y el
caracter regresivo del gasto publico en educacién superior.

Sin embargo, ante esta realidad surgieron otras, segin estudios de la

Oficina de Planificacién del Sector Universitario en el afio de 1997, citado por
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Sanso, (1998) un pago de matricula en el orden de los 100.000 bolivares
mensuales por estudiante alcanzaria a cubrir apenas el 15 por ciento del
presupuesto de las mismas, sin contar con las excepciones de caracter
socioecondmico a que habria lugar.

Ante este escenario se percibe entones que: “la matricula es en consecuencia,
un componente minoritario de los ingresos totales de una universidad de cierto nivel
y el aporte financiero del Estado es, hasta el momento fundamental para garantizar la
viabilidad de las mismas” (Rondon de Sansé, 1998. A-4).

Por otro lado, el escenario sociopolitico del pais dio un viraje tal, que borro
del panorama la posibilidad anterior, tanto que la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en el articulo 103, consagra el derecho al estudio. ...“La
impartida en las Instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario...”
Entonces, ¢Qué hacer con este presupuesto deficitario o ineficiente?
Indudablemente muchos son los factores que deberian tocarse, pero ante
una realidad de insuficiencia o ineficiencia presupuestaria en la UC., se
debe comenzar a plantear definitivamente un cambio de conducta, lograr
armonizar una vision compartida que haga transitar el camino de
busqueda continua de mayores niveles de eficiencia, eficaciay efectividad de
gestibn y calidad académica, de eficiencia presupuestaria, que conduzcan la
difusion del conocimiento, la gestacion de una cultura organizacional
proclive la rendicion de cuentas a la sociedad y del desenclaustramiento
tendente a una acrecentada pertinencia social de las universidades.

Dentro de esta problemética aparecen alternativas de solucion en base a
desarrollar nuevos modelos para la gestion del cambio. En este orden de ideas,
afloran una serie de interrogantes que los universitarios deben responder,
parafraseando a Hamdan (1997):

- ¢Existe una tendencia en cuanto a la eficiencia y eficacia interna y externa,
marcadamente descendente en relacion al proceso y al producto?
- ¢Esté la universidad adaptada al cambio sostenido?

Refiere Handam (1997), que en Educacién Superior se ha adoptado el



presupuesto programa como metodologia presupuestaria, con la finalidad de
determinar los objetivos y los insumos requeridos. Sin contar con recursos
ilimitados, las instituciones, particularmente a quien le corresponda, deben
seleccionar entre una variedad de programas y servicios, los cuales permitan cumplir
de modo eficiente los propdsitos. La dificultad de una seleccion optima, en el sentido
“de lo mejor, lo preferido o lo mas racional en cuanto a la asignacién lleva a
consideraciones objetivas y subjetivas 0 a ambas. Pueden seguirse obviando
consideraciones de tipo intangible, producto del juicio o experiencia de quienes
toman las decisiones” (137).

En este sentido, la participacién directa de la asignatura, en la elaboracion de
los planes operativos, pudiera disminuir la brecha entre “lo mejor, lo preferido o lo
mas racional”, mas sin embargo, si existe un presupuesto deficitario por mayor
participacion que haya, incluso asignandole el presupuesto directamente a la
asignatura a través de una descentralizacion, el déficit seguiria presente.

Ahora bien, esta situacion exige cambios de paradigmas, de modelos, de
mapas mentales, ademas de todo, flexibilidad para la innovacién creadora que
definitivamente debera implantarse en el subsistema de educacidon superior, para
lograr acrecentar el rendimiento cuantitativo y cualitativo de sus instituciones
lo cual conduzca al cambio.

Entonces, esta situacion de crisis amerita una seria reflexion, por cuanto
el presupuesto para las universidades se hace cada dia mas insuficiente, razon
que sin duda, debe invitar a los universitarios para que asuman mayor
responsabilidad personal dentro del contexto de la mision de la universidad, como
contribucion al desarrollo humano y a la solucion de problemas para la sociedad.

Es responder a una situacion a través de alternativas viables para manejar la
crisis presupuestaria, donde *“el conocimiento, bien intangible que produce la
universidad, visto desde la perspectiva del postmodernismo, se ubica como un cuarto
factor productivo, un producto costoso y demandado en el mundo global, por lo que
se hace dificil comprender los alcances e implicaciones de algo inmaterial que se

origina en la actividad neuronal” (Guevara, 2003.4). En este sentido, ante esta
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situacion se plantea una estrategia que involucre el conocimiento como un bien que

pudiera mercadearse.

1.2 Formulacion del Problema
El proceso de financiamiento de la educacion superior, bajo el esquema actual, con
el Estado como fuente casi Unica de provision de fondos, conlleva a una
recurrencia deficitaria indetenible en los presupuestos asignados a las
instituciones, ¢puede surgir una alternativa que parta de la asignatura, donde se
implemente una estrategia de mercado de conocimiento para contribuir al manejo

de la crisis presupuestaria en la Facultad de Odontologia de la U C?

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General:
+ Disefiar una estrategia que favorezca el mercadeo con la finalidad de
crear una alternativa capaz de generar recursos que contribuyan a
disminuir el déficit presupuestario en la Facultad de Odontologia de la

Universidad de Carabobo,

1.4.2 Objetivos Especificos:

+ Plantear como la asignatura y/o el departamento de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo, podrian implementar
estrategias de mercado de conocimiento para generar recursos propios
que contribuyan a suplir el déficit presupuestario.

+ Considerar la aceptacion de los docentes para generar ingresos propios
para la facultad a partir de la asignatura.

¢ Formular la estrategia para mercadear el capital intelectual que
coadyuve a manejar, a través de la asignatura en la Facultad de

Odontologia de la Universidad de Carabobo, la crisis presupuestaria.
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1.5 Delimitacion y Alcance

El estudio se plante6 repensar los procedimientos que se han desarrollado en
la Universidad de Carabobo, en relacion a la generacion de ingresos en la
universidad, para crear una nueva forma de hacer las cosas, la cual conduzca a una
mayor productividad que genere satisfaccion a todos los actores involucrados en este
proceso; viene a representar una ventana que se pretende abrir al intentar crear y
modificar procesos en las estructuras administrativas de la U.C. al proponer una
estrategia de mercadeo de conocimientos, como alternativa que contribuya a manejar
las crisis presupuestaria.

El estudio se realiz6 en la Universidad de Carabobo y concretamente en la
Facultad de Odontologia, primero porque la misma esta enmarcada dentro de las
facultades prestadoras de servicios y ademas con un potencial extraordinario para
producir insumos para el mercadeo de productos en la rama odontoldgica; por otro
lado, la funcién social que debe cumplir la universidad, la vincularia de manera mas
directa al entorno en funcién de las demandas, porque si bien hay demanda de
servicios, existe una demanda particular del egresado en relacién a su continua
formacion, lo cual permite desarrollar una linea de accion focalizada en este pablico y
en consecuencia, la obtencion de recursos propios, por ser una facultad donde, cuyos
egresados demandan un vinculo estrecho, constante y continuo.

El &mbito temporal de la misma esté circunscrito al afio 2003, con proyeccion
al afio 2005.

1.6 Justificacion e Importancia

La investigacion propuesta trata de plantear alternativas para lograr manejar la
crisis presupuestaria de la Universidad de Carabobo, dado que donde aparece una
crisis, habra igualmente crisis de legitimidad, porque el sentido del orden construido
por los miembros de la sociedad u organizacion se derriban, y desde la crisis el
individuo busca un nuevo orden que le devuelva lo que ha perdido. Por ello, Arenas,
citado por Méndez (1993), interpreta la crisis como proceso creativo de nuevas

situaciones.
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Se adoptaron conceptos y premisas de la gerencia moderna con apoyo
en la ciencia econdmica, al producto que ofrece la Universidad: el
conocimiento, el cual estd inmerso en el capital intelectual de la organizacion
universitaria como un activo inmaterial o bien intangible. Peter Drucker, en La
Sociedad Poscapitalista, citado por Mora (2002), “advertia de la importancia de no
descuidar la Sociedad del Conocimiento, sefialaba que se estaba entrando en la
sociedad del conocimiento, donde el recurso econémico basico ya no es el capital, ni
los recursos naturales ni el trabajo, sino que es y seguira siendo el conocimiento” (C-
6)

Por ello, la importancia teérico-practica de esta investigacion radica en que es
una propuesta de factible realizacion sobre la premisa de que el conocimiento puede
mercadearse, se coloca en el plano del debate la importancia del “capital intelectual
en la estructura de produccion de la universidad, es un factor de produccién de primer
orden para mejorar la productividad de la sociedad, los niveles de competitividad y
desemperio productivo” (Guevara, 2003. 4).

Ademas, el presente estudio contribuye a repensar el manejo de la
crisis a través de alternativas como la obtencion de fuentes de financiamiento,
planteando una ruptura paradigmatica, dado que, como expresa Hamdan
(1997): “Existe una resistencia derivada del temor de la comercializacion
excesiva del producto de las universidades” (195) y en otro sentido, se pudiera
hablar del fortalecimiento de la pertinencia del producto de las universidades.
Es una propuesta de opcion valida con la posibilidad de representar una fuente
de recursos para la universidad sin menoscabo de su rol y de sus prioridades
académicas. Igualmente, Ferreira (2004), expresa: “Venezuela tiene mas
universitarios por habitantes que Espafia, Francia, Inglaterra y Japon, nuestro
problema es que no hemos transformado al universitario en un productor de
conocimiento” (A-8).

Ahora bien, es posible realizar esta propuesta, partiendo de la premisa: “los
verdaderos cambios estan en la mente, en nuestra forma de pensar como condicién de

nuestras actuaciones. Mas alla de la metodologias y demas propuestas técnicas, esta
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nuestra voluntad, nuestra actitud y capacidad para pensar” (Pizzolante, 1999. 18).

Lo anteriormente expuesto, serd posible gracias a la Reingenieria del
Pensamiento, que de acuerdo a Pizzolante (1999) “es un término que engloba dos
conceptos de actualidad gerencial, Reingenieria de Procesos y lo que han Ilamado los
centros de Altos estudios del oeste de los Estados Unidos, el Capital Intelectual”
(19), ahora, reingenieria es una revision fundamental y redisefio radical de procesos
para mejoras y el capital intelectual involucra el recurso humano, es conectarse al
paradigma postmoderno al tomar en consideracion al sujeto y no al objeto, al hombre
como comunicador social.

Esto permitira romper con los arquetipos mentales a los que se esta atado con
respecto a la propuesta en cuestion. Siendo una manera de enfrentar parte de los retos
mal llamados “problemas” que dia a dia viven ejecutivos, docentes y empresarios en
el seno de las organizaciones empresariales e institucionales, en este caso, el déficit
presupuestario. Tom Peters autor de “En busqueda de la Excelencia”, citado por
Arias.

En otro orden de ideas, la aplicacion de dicho proyecto abrira compuertas que
permitirdn, de una forma tangible obtener resultados del mismo, disminuir la crisis
presupuestaria de la Facultad de Odontologia en un inicio e incentivar a los docentes
para que sean motores fundamentales del proyecto, logrando fortalecer al unisono, la
investigacion en la universidad. Posteriormente, si se llegara a demostrar su
efectividad, propagarlo hacia toda la universidad como proyecto ambicioso y de gran
envergadura, que responde a los retos de la comunidad y a la crisis econdémica social
del pais que le plantean a las instituciones universitarias.

Finalmente, la situacion presupuestaria se ha agravado, toda vez, que ya
pareciera ser una premisa, el hecho de que el Estado se declara ineficiente para
resolver el problema financiero de la educacion del tercer nivel, achacandole a las
universidades toda la responsabilidad. Este es la principal motivacién para el
desarrollo de la presente investigacion, pues en definitiva, se debe internalizar este
hecho para lograr respuestas efectivas ante la situacion, que permita a la educacion

superior venezolana incorporarse al debate, desde una posicion de verdadero
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liderazgo.

CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL DE ANALISIS
2.1 Antecedentes

Una revision detenida del material bibliogréafico vinculado con el estudio ha
puesto de manifiesto que existe interés de parte de los estudiosos en el ambito
universitario por el problema presupuestario.

La revision bibliografica arroja algunos trabajos que pueden relacionarse con
lo planteado, que tienen que ver con autogestion, aun cuando no del sector
universitario, otros estan relacionados porque estudia la gerencia universitaria, en el
ambito latinoamericano y europeo.

En el trabajo realizado por Celis (1987), titulado “Modelo de Autogestion
Administrativa para la Escuela Técnica Agropecuaria Sosa del Estado Guéarico”. Se
realizd una investigacién enmarcada dentro de un proyecto factible, la poblacién
estuvo integrada por 24 docentes que laboran en la institucion. Se indag6 acerca de
los procesos administrativos que deben cumplirse en educacion, ademas sobre los
aspectos de produccién, financiamiento y comercializacion de los bienes producidos
en la escuela. Concluyd que era necesaria la construccion de una cooperativa de
produccion de bienes.

Por otro lado, la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo,
presenta ante el Consejo de la Facultad, el Reglamento de la Estacion de
Promocidn y Desarrollo Tecnoldgico, la cual es “...un organismo mediante el cual se
comunica la Facultad de Ingenieria con todos los sectores publicos y privados en lo
referente a la consecucién y administracion de Proyectos tecnoldgicos de interés local
y nacional” (Estatuto de la Estacion de Promocién y Desarrollo Tecnolégico, 1990.
Pag. 2).

En el mimo orden de ideas, La Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo, en el afio de 1996, presenté un documento ante el

Consejo de la Facultad, sobre la creacion de la Unidad de Investigaciones
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Morfopatologicas (UNIMPA), cuyo objetivo macro es investigar Yy
adicionalmente fomentar el desarrollo de tecnologia y prestacion de servicios,
donde, segun se expresa en el documento, “...cualquier beneficio econémico que se
obtenga, debera ser invertido en la Unidad en un porcentaje no menor de 60 por
ciento, no menos del 20 por ciento al CODECIH y el resto a la Facultad de
Odontologia” (Documento de UNIMPA, Consejo de la Facultad de Odontologia,
1996, Pag. 19).
En ese mismo orden de ideas, Hamdan (1997) en su trabajo “Un Nuevo

Modelo de Gestion para la Educacion Superior”, expresa que:

Es notoria también, una propension a la obtencion de fuentes

alternas de financiamiento en las grandes Instituciones

publicas que tradicionalmente han dependido del Estado,

venciendo la resistencia derivada de la comercializacion

excesiva del producto de las universidades, en detrimento de

sus programas basicos. Esto coincide con el desarrollo de la

investigacion aplicada en las universidades, mediante los

convenios para proyectos determinados Yy a través de la red

de empresas universitarias que se han venido desarrollando

en muchos paises, siendo Venezuela un ejemplo de ello, ya

que se han desarrollado en muchas universidades

Fundaciones, para que por intermedio de ellas formar

empresas universitarias, con miras a comercializar los

productos de la investigacion, hecho éste que a su vez,

permite la presencia universitaria ante el sector productivo y

el rescate de la credibilidad de la sociedad en las

organizaciones universitarias.(Pag.195)

El trabajo de Gémez (1997), titulado “Programa de Promocién de Recursos

Financieros mediante la autogestion para la Escuela Técnica Industrial Pedro
Zaraza”. Se aplic6 una encuesta al personal directivo y docente de la institucion que

en total fueron 48 personas para determinar estrategias en cuanto a duracion,
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recursos y actividades a realizar para el desarrollo del programa. Se concluyd que
existe disposicion a participar en la busqueda de soluciones autofinancieras como
alternativa para mejorar el proceso educativo, a través de la generacion de recursos
para la adquisicion de insumos. En tal sentido, se elabor6 una propuesta de
autofinanciamiento.

Otro trabajo que sirvié de referencia porque trata sobre la gerencia
universitaria, es el de Challa (2000), titulado ““Aproximacién Tedrica al modelo de
Gerencia Universitaria y Cultura Organizacional’; se desarrollé en la Universidad
Pedagogica Experimental Libertador — Instituto de Mejoramiento Profesional del
Magisterio. La poblacién estuvo integrada por las personas que laboran en la
institucién. Los resultados denotan que la cultura organizacional que presenta la
institucion es débil y fragmentada, donde uno de sus principales motivos, segun
expresa el autor, es el déficit presupuestario con un modelo gerencial vinculado
estrechamente a esa cultura, alejado de las tendencias modernas, en funcién de ello se
elabora el modelo de gerencia Universitaria que se considera adecuado para mejorar
el clima organizacional, donde se toca el aspecto financiero de autogestion para
contribuir a ello.

En el trabajo realizado por Pinto (2001), titulado ““Teoria de la gestion
Participativa para las Instituciones de Educacién Superior”, la muestra estuvo
representada por cuatro instituciones de Educacion Superior del Distrito Capital. Los
resultados revelaron que no hay participacion, el clima no es positivo y la calidad del
servicio es deficiente, lo que condujo a la construccion de la teoria sobre la gestion
participativa, lo cual tocé el manejo de la escasez de recursos entre sus conclusiones.

Asi, entonces se observa, que indefectiblemente, la Universidad esta
obligada a reaccionar ante estas realidades, ya se discute en el marco de
las Propuestas parala Ley de Educacion Superior, la creacion de leyes
complementarias: Ley de Financiamiento de la Educacion Superior, la creacién
de fondos especiales que permitan financiar proyectos relevantes; el
otorgamiento de zonas rentales para cada universidad oficial; financiamiento

especial para su desarrollo y facilidades en los trdmites y permisologia y la
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Ley de financiamiento especial para el desarrollo de la planta fisica de todas
las instituciones de educacidn superior oficiales.
Igualmente, existen estudios en paises de América Latina, Hamdan (1997), reflejan
que en Colombia, existe subutilizacion de la fuerza de trabajo de los egresados
universitarios, a la vez que se ha perdido la eficiencia externa de la educacion
superior. En este pais existe el mayor numero de universidades privadas en relacion a
toda América Latina, las cuales se financian con el pago de matricula mayormente y
con la investigacion las que tienen programas desarrollados en esta area.

Por otro lado, estudios del mismo autor, arrojan que en Alemania, la
Universidad es de Investigacion, si bien la educacion es financiada por el Estado, la
investigacion en contraste con la ensefianza es el medio para generar reputacion y

dinero en las instituciones de ensefianza superior.

2.2 Bases Teoricas
2.2.1 Recursos Productivos de la Universidad

Si productividad es la capacidad de un factor productivo para crear
determinados bienes en una unidad de tiempo, la universidad que va en
procura de la verdad y en afianzar los valores trascendentales del hombre,
también produce bienes perceptibles en una unidad de tiempo, puesto que
colabora en la orientacion del pais, en el esclarecimiento de los procesos
nacionales y realiza una funcién rectora en la educacion, la cultura y la
ciencia, para lo cual es necesario crear, asimilar y difundir el saber mediante
la investigacion y la ensefianza. Asi mismo, al formar a sus egresados,
produce los equipos profesionales y técnicos que necesita la nacion para su
desarrollo y progreso, de conformidad con lo establecido en la Ley de
Universidades, el deber ser.

En torno a esto, las funciones esenciales de las universidades explicitas
claramente en la vigente Ley de Universidades son: la docencia, la
investigacion 'y la extension y servicios, actividades que generan gastos

elevados por su naturaleza compleja.
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Ahora bien, la universidad por derecho puede generar recursos, no  es
una obligacion generarlos para su funcionamiento, pero si un derecho, luego,
se puede comercializar la tecnologia por ellas desarrollada, industrializar un
producto que provenga de sus investigaciones, vender asesoramiento en
diversas materias, o por otro lado, mercadear el conocimiento, si se asume como un
bien que en estricto sentido no se puede trasladar o transferir de uno a otro sujeto,
dado que el mismo es un bien intangible en el sentido amplio; sin embargo, cuando
se habla de transferir conocimiento, en sentido restringido, se hace referencia al acto
de aprendizaje, implicitos en la construccion de significados por parte del sujeto que
aprende, es decir, una capacidad que tiene quien aprende de aplicar, trasladar y
construir los conocimientos aprendidos a nuevas situaciones. Beltran (1993).

Entonces, el sistema de educacion superior es esencialmente, un sistema de
comunicacion, donde se logran ofrecer los variados “tipos humanos, con capacidades
tecnoldgicas, con nuevas y mejores aptitudes productivas, con el capital del
conocimiento implicito, los cuales representan sus principales bienes” (Paez, 1998.
Pag. C-6).

2.2.2 La Critica Empresarial de la Universidad Gratuita

En Venezuela existi, hace aproximadamente cinco afios, una fuerte
arremetida de algunos sectores empresariales contra la gratuidad de la ensefianza en
educacion superior, debido, segin aducian, a la situacién coyuntural que
atravesaba el pais en el campo econémico ante la caida de los ingresos
fiscales petroleros que imposibilitaba seguir sustentando el presupuesto de la
educacion superior, basandose en el presupuesto del Estado.

Manifiestan que la universidad exhibe una burocracia desmesurada y
extraviada de un sano esquema de eficiencia administrativa, por lo cual sostienen que
el Estado no puede sostener instituciones que no garanticen el marco minimo de
eficiencia en sus procesos productivos. Alegan que el profesional que egresa no esta
en consonancia con las demandas del sector productivo y en otros casos no existe una

adecuada promocion de profesionales en relacion a la demanda del sector productivo.
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(Mendoza, 1998, pag. 2-2).

Igualmente, el sistema y sus universidades no responden, estdn como
paralizadas, “la crisis es crénica y muy peligrosa mantenerla en estos momentos
dificiles para el pais” (Méndez, 1993.1).

Se habla desde la perspectiva empresarial, de un despilfarro de recursos
aplicados a la Educacion Superior, razon por la cual han planteado la mejor
utilizacion de los recursos y la diversificacion de las fuentes de financiamiento,
lo cual permitiria aliviar la carga del Estado. Se critica el papel de las
universidades por su ineficiencia; este ataque pone a la universidad frente al
problema del presupuesto. La estrategia externa, segun Pardo (1992): “Es
restringir la fuente econdémica para que la universidad pierda su papel rector
en la cultura y en la ciencia y se incentive la creacion de universidades privadas”.
(pag. 22)

Por otro lado, refiere Hamdan (1997), que los empresarios perciben que “las
universidades se aislan de los sectores econémicos, como consecuencia de la crisis
financiera, la hipertrofia matricular y su baja productividad, en el sentido de
generacion de nuevos conocimientos, tecnologias de punta, asi como bienes y
servicios necesarios en los sectores productivos” (pag. 8).

En este sentido, la universidad, en relacion a su politica de comunicacion e
imagen, tomando el concepto de Pizzolante (1999), hacia el empresariado, no ha
logrado ganarse la confianza y credibilidad, no existe una buena percepcion colectiva
del empresariado hacia la universidad, en relacion a la eficiencia, eficacia y
productividad de la misma.

De alli, que se critique, por un lado, la equidad del gasto, dado que
desde el punto de vista de Fields, citado por Navarro (1993), un programa de
gasto es equitativo si cada uno de los diferentes grupos de la poblacion recibe
una fraccion del gasto contemplado en dicho programa a su importancia
relativa.

Sostienen que el 70 por ciento de los estudiantes que ingresan a las

universidades, provienen de la educacion privada, por lo cual opinan que pudiera
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implementarse el cobro de acuerdo a la condicion socioecondmica y de esta manera el

Estado podria invertir en otros rubros del sector publico.

2.2.3 Caracter regresivo del gasto publico en Educacion Superior

Los programas de gasto educativo se justifican usualmente en
términos de eficiencia y equidad. En términos de eficiencia el
gobierno debe invertir en educacion como resultados tanto
como de las externalidades positivas de la educacion
universalizada, como para el corregir las imperfecciones del
mercado de capitales que hacen dificil para mucho proyectos
de inversidn en capital humano, el encontrar financiamiento
adecuado. (Jimenez, 1987, 101)

Un programa de gastos se dice que es equitativo, si cada uno de los
diferentes grupos de la poblacién recibe una fraccion del gasto contemplado en
dicho programa, que es proporcional a su importancia relativa de la poblacion
total.

Segun datos aportados por el estudio, basado en el andlisis de clasificacion de
FUNDACREDESA. (1990, Pag., 76) los nifios y jovenes provenientes del 20 por
ciento mejor situado socioeconémicamente de la poblacion, reciben cerca del 40 por
ciento del gasto, mientras que los provenientes del 40 por ciento en mayor
desventajas socioeconomicas, reciben menos del 30 por ciento del gasto publico en
educacion.

Observando estos resultados, se comparte el criterio expuesto por Navarro, el
cual sostiene:

La equidad, entonces se encuentra en tela de juicio, tanto que
en el nivel de Educacion Superior, no se garantiza el acceso
a la educacién gratuita a los estudiantes que no tiene
recursos, de hecho estd demostrado que la mayor parte del
gasto va hacia educacion superior y esta a su vez, es usada

mucho mas intensamente por los estratos mas altos, tanto
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como cinco veces su participacion en la poblacion del pais.
La causa aparente, la directa de la falta de equidad del gasto,
es el arreglo financiero exigente en la Educacion Superior
Publica, segun la cual, el método de proporcionar ayuda
economica a los estudiantes es el minimo cobro de
matricula. Es decir, no existe focalizacion en la ayuda hacia
los més necesitados. (Navarro, 1993, Pag. 104).

Datos mas recientes, segun cifras del Instituto Nacional de Investigaciones
Economicas de la Universidad Catdlica Andrés Bello, citado por Barreiro, (2002),
“sefialan que en el afio 2002, de los 10,8 millones de pobres, 6,687 millones vivian en
familias de pobreza no extrema, de los cuales, s6lo el 4,3 asistia 0 habia aprobado un
grado universitario” (pag. 5)

Luego, esta situacion fortalece la percepcion del colectivo empresarial de la
universidad en relacién a la eficiencia, eficacia y efectividad en relacion al uso de la

asignacion presupuestaria.

2.3 Conceptos de Economia
2.3.1 El Papel Econémico del Estado o Las Funciones de Estado

Cuando se habla de papel econdémico del Estado, se debe pensar en el
fomento de la eficiencia, la equidad, el crecimiento y la estabilidad
macroeconomica. Los programas publicos que favorecen la equidad se apoyan
en los impuestos y el gasto para redistribuir la renta a favor de algunos
sectores. El Estado apela a los impuestos, el gasto y la regulacion monetaria
para fomentar el crecimiento y la estabilidad macroeconémica, en el caso
venezolano, a los ingresos fiscales por concepto de renta petrolera.

La clasificacion de las funciones publicas propuestas por el profesor Richard
Musgrave (Moratinos, 1995), enuncia tres grandes funciones o ramas del presupuesto
del Estado: Asignacion, Distribucion y Estabilizacion, funciones separadas pero
estrechamente interrelacionadas.

El mercado también puede fracasar en la asignacion eficiente de recursos,
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porgue no alcanzan las condiciones de competencia perfecta. Por otro lado, el Estado
debe conseguir los ingresos necesarios para pagar sus bienes publicos y financiar los
programas de distribucion de la renta, estos ingresos proceden de los impuestos sobre
la renta de las personas y las sociedades, sobre los salarios, sobre las ventas de bienes
de consumo, sujeto estos a la legislacion impositiva, entre otros, en Venezuela, la

explotacion de los recursos naturales.

2.3.2 Los procesos productivos en una economia moderna

En una economia como las occidentales, la mayoria de las decisiones
econdmicas se toman en los mercados, que son mecanismos por medio de los cuales
los vendedores y los compradores realizan intercambios.

Adam Smith proclamé que la mano invisible de los mercados generaba el
resultado econdmico optimo al buscar los individuos su propio beneficio. Y aunque
los mercados distan de ser perfectos, han demostrado ser considerablemente eficaces
en la resolucion de problemas del como, el qué y el para quién (Samuelson, 1993).

El mecanismo del mercado determina el qué y el cémo, los votos monetarios
de los individuos influyen en los precios de los bienes, estos guian las cantidades a
producirse de cada uno. Cuando se demanda una mayor cantidad de un bien,
se puede aumentar la produccion. El precio resuelve el problema del para
quién, el qué y el como. La distribucion de la renta es determinada por la
propiedad de los factores de produccién y por sus precios. Quienes posean
factores de produccion, recibirdn ingresos por la venta de los bienes de
consumo Yy, aquellos que posean bienes no valorados por el mercado, recibiran

una renta baja.

2.3.3 La Ofertay la Demanda de una Economia Moderna
El andlisis de la oferta y la demanda, muestra como aborda el mecanismo del
mercado los tres problemas econdémicos, el qué, el como y el para quién. Una
tabla de demanda representa la relacion entre la cantidad demandada de un

bien y su precio.
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Hay muchos elementos en la curva de la demanda, cuando varian estos
factores (los gustos, los precios, la poblacion). La curva de la oferta muestra
la relacion entre la cantidad que los productos desean vender de un bien su
precio. Generalmente la cantidad ofrecida responde positivamente al precio.
Existen igualmente otros elementos que afectan la oferta. EIl costo de
produccion del bien, determinada por la situacion de la tecnologia y por los precios de
los factores. Otros son los precios de los bienes afines, la organizacion del mercado y
elementos especiales.

2.3.4 La Demanday la Conducta del Consumidor

Los economistas explican la demanda de consumo mediante el concepto de
utilidad marginal decreciente. La utilidad representa el grado de provecho o de
satisfaccion que reporta a un consumidor un bien. La satisfaccion adicional obtenida,
se denomina utilidad marginal o adicional. Ahora bien, de alli que una de las
principales funciones de la economia, sea explicar los principios de la conducta del
consumidor, segun la Ley de la Demanda, se tiende a comprar una mayor cantidad de
un bien cuando es barato. Las preferencias personales explican, una buena medida, la
conducta del consumidor y las demandas del mercado.

La teoria de la utilidad y la conducta del consumidor ayuda a descifrar unos
misterios. “ La gente se preguntara, por que la fuente de vida, el agua, es tan
barata, y los bienes de lujo indatiles, como las pieles, por ejemplo, son caros”
(Samuelson, 1993, pag. 302).

2.3.5 Estrategias de Mercado

Sefiala Kotler (1994, Pag. 8) que el “mercadeo es un proceso social,
constituido por grupos de individuos que obtienen lo que necesitan, o desean, a través
de generar, ofrecer e intercambiar producto de valor con sus semejantes. Basicamente
el mercado se basa en necesidades, deseos y demandas. De alli que el mercado esté
conformado por todos aquellos que comparten una necesidad, un deseo especifico, y

estan dispuestos a participar en una actividad que satisfaga sus demandas.
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Este enunciado remite al concepto de mercadotecnia, actividad humana que
estudia el mercado, para potenciar y revitalizar intercambios entre posibles clientes
que desean satisfacer una necesidad, una aspiracion.

Si una parte busca mas activamente un intercambio que otra,
la primera se llama mercaddlogo, la segunda, clientes
potenciales. EI mercaddlogo, es aquel que busca un recurso
de alguien mas vy esta dispuesto a ofrecer algo de valor a
cambio.

Llevar a cabo procesos de intercambio requiere una
considerable cantidad de trabajo y pericia. La administracion
de la mercadotecnia tiene lugar cuando, por lo menos una
parte que participa en el intercambio potencial piensa
en los objetivos y medios para lograr las respuestas
deseadas de las otras partes, por tanto, “La
mercadotecnia es el proceso de planear y ejecutar la
concepcion, fijacion de precios, promocion y distribucién
de ideas, mercancias y servicios para dar lugar a
intercambios que satisfagan objetivos individuales y

organizacionales” (Kotler, 1994, 130).

2.3.4 La Hacienda Universitaria o actividad en relacion a las finanzas de la
universidad

Al hacer referencia a la Hacienda Universitaria, se habla de todo el conjunto
de bienes que ingresen o se invierten en la administracién universitaria. “La
universidad, como es institucion publica, administra recursos procedentes, cada vez
méas en forma directa de cada uno de los venezolanos. Estos constituyen el
presupuesto Universitario, el cual posee en el pais, unas caracteristicas particulares”.
(Fuenmayor, 1995, pag. 38). Particulares, porque en principio proviene casi en su
totalidad de las rentas petroleras, por otro lado, segin datos de la Oficina de

informética de la UC.(2004), el 80 por ciento del presupuesto se usa en pago de
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nomina, por citar algunas de las condiciones del mismo. Este es el punto algido de la
educacion superior en Venezuela, pues de ella se derivan la mayoria de los males que
en ella se observan, constituyendo asi, uno de los eslabones de esa cadena de
debilidades que hoy exhibe.

2.4.2 Financiamiento Universitario

La educacion del pais, se financia a través de la asignacion presupuestaria que
hace la nacién al sector educativo, el cual corresponde al 6,1 por ciento del
producto interno bruto al afio, el tres por ciento corresponde al sector
universitario.(Oficina de Informatica de la UC, 2004). “En la ley de presupuesto
se incluird anualmente con destino a las universidades nacionales, una partida
cuyo monto global no serd& menor del 1% por ciento total de rentas que se
propongan en dicha ley”. (Ley de Universidades, Articulo 13).

Si se refiere la partida de asignacion presupuestaria proveniente de las rentas
de la produccién petrolera de la nacién, no resulta ningin misterio que el pais
atraviesa desde hace algun tiempo, por una crisis fiscal, que parece, hasta el

momento, dificil de superar.

2.4.3 Generacion de Ingreso en las Universidades

La produccidn de ingresos propios se ha presentado como una estrategia para
superar la crisis, con definiciones claras que enuncian que las actividades que se
realizan con ese propdsito no deben comprometer las funciones esenciales de
la Universidad, deben procurar el desarrollo independiente del pais y resolver
necesidades reales y sentidas de la mayoria de la poblacion, siempre ligadas
estas a la docencia, investigacion y extension, servicios. “Esta actividad ha sido
concebida como un derecho y no una obligacién de las mismas”. (Fuenmayor,
1.995, 45).

Existe entonces la sentencia de que generacion de ingresos no puede
convertirse en un fin en si mismo, sino més bien como una actividad complementaria

del quehacer universitario.
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La gerencia de ingresos financieros, hasta ahora, no ha sido una funcion
universitaria, las funciones universitarias, segun la Ley de Universidades son:
docencia, investigacion y extension, actividades estas que generan elevados costos
debido a su naturaleza. Ahora bien, si no es funcién universitaria la generacion de
ingresos propios, y es si un derecho, por que ni siquiera como derecho es explotado,
y cuando lo es llega a cubrir, como maximo un cinco por ciento del presupuesto

universitario. (Fuenmayor, 1.995. 72).

2.5 Gerencia Moderna y Cultura Universitaria.

El papel a jugar por las universidades, imperativamente, debe ser protagonico.
No sera sencillo, pero si definitivo para acoplarse a las exigencias de hoy. Se hace
impostergable motivar la cultura universitaria hacia la destruccion de las barreras que
interfieren el paso a las innovaciones que se requieren, un poco romper con
esa paralisis paradigmatica, de manera de reingeniar el posicionamiento en la
sociedad, a través de la pertinencia social de las universidades. Se torna
impostergable, primero por las presiones de orden presupuestario y financiero a
que han sido sometidas; y segundo, por el agotamiento del modelo universitario
vigente, enclavado en el paradigma positivista, “con una estructura centralizada,
autoritaria y paradéjicamente dispersa e ineficiente”, (Méndez, 1993. Pag. 99), que
aun no ha tomado en consideracion la participacion de los miembros de la
organizacion en la toma de decisiones, un modelo centralista, interesado en el
producto y no en el proceso, en el objeto y no en el sujeto, que obliga a reaccionar
ante las demandas del nuevo milenio.

Para ello es necesario una nueva estrategia de analisis de situaciones donde no
se retina la linealidad y la logicidad del hemisferio izquierdo cerebral, sino que se dé
cabida a una forma de pensar dentro del modelo postmoderno, donde exista espacio
para la creatividad, la intuicion y los saltos de innovacion, esto es una gerencia
humanizada, descentralizada e integrada eficaz, eficiente y efectiva socialmente,
donde el hombre es el centro del desarrollo humano.

Necesitamos pensar de una manera creativa y holistica, de forma integral,
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empleando la totalidad de nuestro cerebro. Es asi como esta realidad se evidencia, a
través de las impresiones de J. Champy (1.995), cuando afirma lo siguiente:
“...Tenemos que abandonar el credo de la administracién. Hacerlo bien vy luego
seguir por ese camino y adoptar en cambio, el credo, hacerlo bien y luego hacerlo
mejor, y mejor, o aun hacer otra cosa distinta...” (Citado por Péaez, 1.998, C-6) “...El
mundo que hemos creado con nuestro nivel de pensamiento crea que no podemos
resolver al mismo nivel de pensamiento...” (Albert Einstein, citado por Séanchez,
1996, 1-5). Es reconocer el proceso integrador de la gerencia.

El paradigma que surge, el postmodernismo, esta cambiando la
concepcion, las reglas de juego, los modos de hacer las cosas. “Hablan
de desaprender lo aprendido para reaprender y en un nuevo sentido comun,
del cual se derivan otros canones...” (Avalos, 1998,1). “Hay que salirle al
paso de un modo conceptual, a un modelo mental, y de accion que ya no
tiene significado alguno y dejar emerger por otro lado, ideas y maneras

adecuadas a las circunstancias de hoy”. (Senge, 1992).

Descentralizacion de la Administracién Publica

Para los efectos, “la descentralizacion es un proceso de transferencia de
competencias y servicios de un nivel politico, territorial superior a otro u otros
inferiores de diversa indole, puede ser financiera, de gestion o politica” (Fernandez,
1997. P4g. 15).

Se refiere, la descentralizacion administrativa, al caracter técnico
administrativo de la descentralizacion, como instrumento que deberia permitir un
mayor rendimiento, con una mejor utilizacion de los recursos de que se dispone,
optimizando la eficiencia y economizando los esfuerzos al maximo.

Asi, la descentralizacion, significa participacion en la toma de decisiones,
reconocimiento de que la base es heterogénea con sentido de responsabilidad y
autogestion, implica fluidez en el ejercicio de la autoridad hacia otros niveles, donde

se mantienen las relaciones en la organizacion para convivir.
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2.5.1 El Conocimiento

La educacion es y seguira siendo la mejor inversién en todas las areas
productivas de cualquier pais, pero esa inversion debe estar garantizada,
independientemente de los atributos del presupuesto universitario. ElI Banco
Mundial, citado por Avalos, 1998), ha calculado que los 29 paises que
concentran el 80 por ciento de la riqgueza mundial, deben su bienestar, en un
67 por ciento al capital intelectual (educativo, investigacion cientifica y
tecnoldgica, sistema de informacion), en un 17 por ciento a su capital natural
(materias primas) y en un 16 por ciento a su capital productivo (maquinaria e
infraestructura). La riqueza social es fruto de la materia gris, resultado de una
produccion brutal de conocimientos y tecnologias que permean cada actividad
social. “...Por eso se habla hoy de la sociedad del conocimiento. Los paises se
organizan, en buena medida en funcion de la generacion y uso de
informaciones, conocimientos y tecnologia...” (Avalos, ob.cit,1).

Brooking A. (1.997), en su libro El Capital Intelectual, afirma que “el capital
intelectual, es el principal activo de las empresas exitosas del tercer milenio” (Citado
por Paez,ob.cit.,C-6); es asi como el capital intelectual constituye en elemento
fundamental para inducir y materializar ventajas verdaderamente competitivas y
aprender que es y para que sirve:

..Entre los diferentes tipos de capital intelectual, el
conocimiento es el mas complejo y el mas dificil de
administrar. La administracion del conocimiento, por
supuesto no es nueva, por cuanto desde el inicio de la
inteligencia artificial, se ha pensado en este elemento.
La gestién de conocimiento incluye todas las actividades que
se analizan en el proceso de gestion del capital
intelectual. Dentro de esta técnica, el primer paso consiste en
identificar los conocimientos que se pueden considerar como
“activo”. De acuerdo con Wieg, citado por Brooking (1.997),

los conocimientos se pueden dividir en cuatro niveles
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conceptuales: Establecimiento de objetivos o0 conocimientos
idealista; ~ conocimientos  sistémicos;  conocimiento
automatico; la gestion de conocimientos, al igual que otras
partes de la gestion del capital intelectual, es una
disciplina por derecho propio, aunque lo cierto es que
constituye un area de interés para los estrategas
corporativos... (Idem).

En este sentido, el conocimiento es y sera un patrimonio intelectual inajenable
de la persona. “Los tres factores productivos del capitalismo clasico, son el capital, la
tierra y la fuerza laboral, el paradigma postmoderno incluye el capital conocimiento,
como uno de sus mas importantes soportes, tanto que su preeminencia ha
estigmatizado la sociedad como era del conocimiento” (Guevara, 2003. Pag. 4). De
esta manera se reconoce al conocimiento como un recurso que regird la
competitividad en el mundo sin fronteras que se ha “constituido en un poder
estratégico, en un producto costoso y demandado en el mundo global” (Rojas, 2004.
Pag. 3)

El Mercado de Conocimiento una Alternativa Posible

La revolucion cientifica ha potenciado el valor agregado del conocimiento en
la produccién, a medida que el tiempo transcurre de manera inexorable, se manifiesta
que la llave para mantener la competitividad es la habilidad de crear, evaluar, adaptar
y explotar la tecnologia. Ahora bien, el modelo universitario positivista, esta agotado
y ya se debe comenzar a orientar a partir de experiencias de universidades de otros
paises que han mostrado un balance favorable en términos econémicos y académicos
a partir de los ingresos propios.

La produccion cientifica, tecnoldgica y humanistica, esencia de la
universidad, debe aprovecharse al maximo. Lo primero que se debe entender,
es que el subsistema de educacion superior, es esencialmente, un sistema de
comunicacion. Los procesos productivos destinados a formar capital no se

hayan concentrado o relacionado a las necesidades del entorno (Mendoza,
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1998).

..Un requisito para que el sistema de educacidn superior
funcione en un mercado de conocimientos, es que exista
competencia interinstitucional. En la mayoria de los paises
desarrollados las universidades compiten para obtener mas
financiamiento publico y privado. La necesidad de obtener
financiamiento privado obliga a las casas de estudio a
invertir en la interpretacion de las necesidades del mercado...
Asi los empresarios tienen en las universidades, verdaderos
centro de informacidn, investigacion y desarrollo. Es asi
como un mercado de conocimientos funciona si los procesos
productivos de la universidad consideran al mercado como
referencia... (Mendoza, 1998, 2-2).

De esta manera, para que el “mercado de conocimiento” funcione debe
existir una armonizacion entre universidad — Estado — sector productivo, triada en
la cual uno de los integrantes exhibe una responsabilidad insoslayable; la
Universidad, en la produccion de conocimiento; el sector productivo no puede
sequir evadiendo su responsabilidad, porque en las sociedades desarrolladas los
principales financiadores son las empresas que se benefician de la produccion
de conocimientos. Y el estado, el cual no puede obviar su responsabilidad
historica y politica frente al desafio del desarrollo. Asi, la referencia de la triada
se visualiza como un triangulo cuya base la representa el Estado y los sectores
productivos, donde los vertices se interconectan unos de otros para ser
interdependientes entre si. EI Estado y los sectores productivos en la base, dado que
en cualquier sentido el producto de la universidad representaria para estos una
contraprestacion en bienes y servicios a traves del capital humano que forma, como
respuesta al aporte financiero que recibe, donde también se requiere que el sistema
educativo, en este caso el subsector de educacién superior cuente con una amplia y
variada oferta y que la misma sea demandada, en una suerte de interaccion que

fortalece el sentido de pertinencia a lo externo.
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La universidad en las décadas de los ochenta y noventa, ha venido
siendo cuestionada por elementos externos a la misma (gobiernos, empresa privada,
organismos internacionales y sociedad en general), *“que ponen en tela de juicio la
eficacia, eficiencia y efectividad de la educacidn superior, particularmente la publica,
cuestionan su eficacia econdémica y su rentabilidad social y discuten la prioridad y
cuantia de las inversiones destinadas a este nivel educativo” (Tunnerman, 2000. Pag.
100)

Reingenieria de Procesos

Reingenieria es el redisefio rapido y radical de los procesos estratégicos de
valor agregado y de los sistemas, las politicas y las estructuras organizacionales que
los sustentan para optimizar los flujos del trabajo y la productividad de una
organizacion.

Un proceso es una serie de actividades relacionadas entre si que convierten
insumos en productos. Los procesos se componen de tres tipos principales de
actividades: las que agregan valor (actividades importantes para los clientes);
actividades de traspaso (las que mueven el flujo de trabajo a través de fronteras que
son principalmente funcionales, departamentales u organizacionales); y actividades
de control (las que se crean en su mayor parte para controlar los traspasos a través de
las fronteras mencionadas).

Segun Hammer, citado por Pizzolante (1999), Reingenieria es una revision
fundamental y redisefio radical de procesos para mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento: costo, calidad, servicios y rapidez. (19)

Manganelli y Klein (1997), exponen que para cumplir los elementos de su
definicién de reingenieria de procesos, necesitamos identificar:

...Los resultados decisivos del negocio que son el objetivo y
la meta de nuestro esfuerzo de reingenieria... Los procesos,
generalmente de doce a veinticuatro en total, que representan
todas las actividades que Ilevamos a cabo para producir los

bienes o0 servicios de nuestro negocio...Los procesos

XXXiii



estratégicos de valor agregado: es decir, el subconjunto de
todos los procesos que son importantes tanto para nuestra
estrategia corporativa como para nuestros clientes...Los
elementos sustentadores: es decir, los sistemas, las politicas
y las estructuras organizacionales que existen a fin de
permitir  nuestros  procesos  estratégicos de valor
agregado...Una definicion de “redisefio rapido y radical”
(nuestra definicion especial de qué es para nosotros un
espacio de tiempo apropiado y qué significa para nosotros un

cambio decisivo (p. 27).

Las actividades definidas anteriormente como reingenieria tienen que
ejecutarse tomando como base las actitudes de la alta administracion y las realidades
comerciales que gobiernan y afectan a la forma en que los proyectos de reingenieria

se pueden realizar con éxito.

2.5.4 Reingenieria del Pensamiento

Segun Pizzolante (1999), la Reingenieria del pensamiento, se refiere a un
término que involucra dos conceptos de gran actualidad gerencial: la reingenieria de
procesos, el cual se ocupa de la revision y el redisefio de los procesos y por otro lado,
del capital intelectual. Asi, la reingenieria en si misma es un proceso de
transformacion que en algunos casos puede lograr mejoras sustanciales en los
procesos, sin embargo no produce cambios en el capital intelectual, lo cual si no se
produce generaria la imposibilidad, casi en un ciento por ciento de conseguir un
cambio de actitud en las personas y de la importancia de ser y hacer equipo.

Se refiere a la interaccion que se produce entre el sujeto y la sociedad, dentro
de la racionalidad comunicacional, es humanizar el proceso, donde convergen la

razén y la emocién, la cual define la forma particular de hacer las cosas.
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2.5.5 Competitividad

Se refiere, segun Enright (1994), “particularmente a como se compara una
organizacién con otra, son las aptitudes de una organizacién que las hace ser
especiales” (pag.521); es lo que las distingue de sus competidores. Tiende a basarse
en el conocimiento mas que en productos o infraestructura. Es decir que fortalece el
capital intelectual, con lo cual se logra satisfacer las expectativas de la poblacién. La
organizacion, de modo sistémico, analiza las diferencias con la finalidad de establecer
donde se puede lograr ventaja. Se dice que una organizacion puede ser competitiva
cuando puede lograr competir adecuadamente en el medio, a partir de un conjunto de
ventajas como calidad, atencién, investigacion, de alli, que la competitividad la

asegurara el capital intelectual de la organizacion.

2.6 Bases Juridicas
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece la
normativa que fundamentalmente sostiene que la educacién es un servicio publico,
gratuito y obligatorio.
Articulo 102:
La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El
Estado asumird como funcion indeclinable y de méximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas
las corrientes del pensamiento....
En este articulo se consagra la competencia del Estado en materia educativa.
Al sefiala que: el Estado asumira la educacion como funcion indeclinable, asi mismo,
el articulo 103 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, reza:
Toda persona tiene derecho a una educacion integral, de

calidad, permanente, en igualdad de condiciones vy
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oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus
aptitudes, vocacion y aspiraciones. La educacion es
obligatoria en todos sus niveles, desde el maternal hasta el
nivel medio diversificado, la impartida en las instituciones
del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario...
(2000)

En el articulo anterior se consagra a la educacion como un derecho, en
consecuencia, el Estado debe garantizar el disfrute del mismo. Ahora bien, qué hacer
ante la realidad presente, recursos insuficientes para mantener el gasto universitario.
Sin duda, el reto de buscar nuevas alternativas de financiamiento es impostergable,
dada la responsabilidad de formar las generaciones emergentes de relevo, que tienen
las universidades del pais.

En este orden de ideas, la Ley de Universidades (1970), describe los
propdsitos fundamentales de la universidad venezolana:

Articulo 1: La Universidad es fundamentalmente una
comunidad de intereses espirituales que retne a profesores y
estudiantes en la tarea de buscar la verdad y afianzar los
valores trascendentales del hombre.

Articulo 3: Las Universidades deben realizar una funcion
rectora en la educacion, la cultura y la ciencia. Para cumplir
esta mision sus actividades se dirigen a crear, asimilar y
difundir el saber mediante la investigacion y la ensefianza; a
completar la formacion integral iniciada en los ciclos
educacionales anteriores, y a formar los equipos
profesionales y técnicos que necesita la nacion, para su

desarrollo y progreso.

El contenido de estos articulos sefala con claridad la misiéon universitaria

al establecer, no sélo la razdén de ser de estas organizaciones, sino también su
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responsabilidad social con el pais.
2.6.1 Normas Internas de la Universidad de Carabobo (U.C)
A continuacion se presenta el Reglamento por el cual se rigen las
actividades generadoras de ingresos en la U.C.
REGLAMENTO DE LAS UNIDADES GENERADORAS
DE INGRESO DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO

Disposiciones Fundamentales:

ARTICULO 1: Las presentes Normas tienen como objetivo fundamental establecer
los procedimientos para la creacion funcionamiento y evaluacién de las Unidades

Generadoras de Ingresos de la Institucion (U.G.L.).

ARTICULO 2: A los fines del presente Reglamento, se entiende por Unidades
Generadoras de Ingresos, aquellas dependencias de la Universidad de Carabobo que
desarrollen actividades tendentes a lograr ingresos propios, tales como: patentes de
invencion, modelos industriales en descubrimientos, actividades gerenciales de
proyectos u otras, y en consecuencia, administren recursos materiales financieros para
continuar en la investigacion, extension formacion y servicios académicos de manera

permanente o recurrente.

ARTICULO 3: Para la creacion de una U.G.1., a los efectos de solicitar acreditacion,
la Autoridad Universitaria o el Decano respectivo, enviard al Vicerrectorado
Administrativo, el correspondiente proyecto y estudio de factibilidad que justifique la

creacion o la acreditacion.

ARTICULO 4: A los fines dele estudio y consideracion de las solicitudes de
creacion o acreditacion de las U.G.l.,, asi como de su evaluacién, el Consejo
Universitario designara una comision integrada por tres (03) miembros, la cual estara

adscrita al Vicerrectorado Administrativo.
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ARTICULO 5: La Autoridad Universitaria o el Decano respectivo, segln el caso
sera responsable de los activos adquiridos con los recursos de la U.G.I., sean
utilizados en el destino previamente determinado e incorporados de forma inmediata

al inventario de bienes de la Universidad de Carabobo.

ARTICULO 6: Toda U.G.l. deberd identificar sus instalaciones, productos y
servicios con los Simbolos autorizados por la Universidad de Carabobo.

ARTICULO 7: Para el cabal cumplimiento de las funciones a desarrollar por la
U.G.1., se crea la Unidad consolidadora y promotora de Ingresos Propios U.C.P.I.P,
adscritas a los Despachos de las Autoridades Universitarias o Facultades respectivas
ARTICULO 8: La Autoridad Universitaria o el Decano respectivo es el
responsable del funcionamiento de las U.C.P.I.P. asi como de la administracion
eficiente de los recursos generados y de los que le fueran asignados por la
universidad de Carabobo, que garanticen la recuperacion de los gastos de
funcionamiento.

ARTICULO 9: Cada U.G.I Presentara un informe trimestral a la U.C.P.I.P, a la cual
esta adscrita.

ARTICULO 10: Todas las actividades temporales realizadas por las dependencias

universitarias que generen ingresos deberan administrarse a través de la U.C.P.1.P.

Definicién de Términos

Burocracia: Término aplicado a la organizacion gubernativa en sus aspectos
administrativos, y por extension a las grandes organizaciones, partidos, sindicatos. En
su aspecto mas peyorativo burocracia se asimila por el pago a la rutina, por las
dilaciones en la toma de decisiones y por la inoperancia e ineficacia.

Capital: Bienes utilizados para la produccion.

Comunicacion: Todos aquellos procedimientos por los que una mente puede afectar a

otra. Intercambio de significados entre las personas, conseguido principalmente
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mediante el uso de simbolos y medios convencionales.

Conocimiento: Capital de naturaleza intelectual.

Competencia: Situacion en la que se produce en un entorno econémico, una
confrontacion libre, de los agentes econdémicos que interviene, tanto en un aspecto de
oferta, como de la demanda.

Competencia Imperfecta: Estructura de mercado que se caracteriza por la
diferenciacién de los productos que en él concurren.

Competencia Perfecta: Situacion de mercado que se caracteriza por la gran cantidad
de oferta y demanda, que impide la restriccion, sobre los precios o cantidades fruto
del intercambio.

Competitividad: Capacidad de ser competitivo. Se dice que una empresa o industria
tiene competitividad cuando es capaz de competir adecuadamente en el mercado.
Conjunto de ventajas como calidad, atencion al cliente, investigacion. Precio, que
permita a la empresa diferenciarse de su competencia. Capacidad de una empresa de
captar nuevos mercados.

Consumidor: Persona que se apropia de un bien o un servicio a fin de satisfacer una
necesidad o un deseo.

Cultura Organizacional: Conjunto de valores. Mitos, simbolos, ritos y
comunicaciones que se utilizan en una organizacion y que pueden interpretarse como
el proposito, compromiso y orden, mediante los sentimientos y acciones de su
fundador o directivo.

Demanda: Bienes y servicios que se quieren consumir en un periodo de tiempo dado.
Economia de Mercado: Llamada también economia libre. Es la que se
desenvuelve a través de empresas privadas sin el control directo de parte del
gobierno. En ella los principales procesos y operaciones econdémicas son
llevados a cabo por particulares, ya sean estos consumidores y empresas
y la interferencia gubernamental es minima, o al menos esta claramente
delimitada a través del marco juridico vigente. En wuna economia de
mercado los intercambios entre los individuos son libres y voluntarios y

las leyes existen para fortalecer y garantizar su cumplimiento. Por tal
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motivo, cada individuo entra en acuerdos con los demés, ofreciendo los
bienes y servicios que posee y demandando aquellos que necesita. La
competencia que se genera tiende a promover la divisién del trabajo, la
incorporacion de tecnologia, y en definitiva el aumento de la eficiencia y de
las innovaciones.

Eficiencia: Ejecucion de lo correcto en el momento preciso y en el lugar adecuado
por la persona debida.

Equidad: Calidad de ser justo e imparcial.

Estandarizacion: Proceso de establecer uniformidades de condiciones y sistemas
bajo los cuales se ejecutan las labores.

Estudios de Mercado: Es la aplicacion de principios y métodos cientificos a los
problemas que se refieren a las condiciones del mercado, su naturaleza, sus
dimensiones y peculiaridades, o los medios para la venta y para la distribucion del
producto.

Externalidades: Actividades que afectan a los otros, en mejor o peor.

Focalizacion: Accién que asegura que los programas lleguen a la poblacion objetivo,
para que no se dispersen sus efectos.

Innovacién: Término asociado especialmente a Joseph Schumpeter, referido a la
introduccién de una técnica de produccion.

Mercado: Plaza o pais de especial importancia o significacion en un orden comercial
cualquiera. El sistema de organizaciones relacionadas entre si, que se dedican a
comprar, vender, transportar y almacenar una determinada clase de mercancias,
finalmente se habla a menudo de mercados como el conjunto de condiciones o de
fuerzas que entran en juego y determinan los precios.

Mercadotecnia: Es la ciencia del mercado, entendiendo como venta en su méas
amplio sentido.

Metas: Puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograr con
el objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un plazo mas largo.

Misién: Pretendida finalidad de una empresa. Papel que la empresa desea en su

entorno y sistema social en el que actla.
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Objetivos: Resultado a largo plazo que una organizacion aspira a lograr a través de
su misién béasica. Los vocablos, objetivos y metas, se usan de diferentes formas en la
literatura gerencial. Ciertos autores la usan intercambiablemente. En nuestro estudio,
el término objetivo, se refiere a resultados a corto plazo (un afio 0 menos). Los
objetivos suministran direccion, ayuda en evaluacion, crean sinergia, revelan
prioridades, permiten coordinacion y son esenciales para motivar, organizar y
planificar.

Oferta: Bienes y servicios que estaran dispuestos a producir las empresas en un
periodo de tiempo dado.

Paradigma: Modelo o mapa mental arraigado en nuestra mente.

Plan operativo: Conjunto de planes de accion que deben materializarse, de uso en la
planificacion estratégica; incluyen los programas, proyectos y procedimientos
métodos, reglas y presupuestos.

Politica: Acto de anticipar las necesidades y condiciones futuras y el planteamiento
para las mismas, sentando principios para alcanzar los objetivos y metas que habrian
de mejorar la organizacion en general.

Posicionamiento: Cualquier actividad que sirve para crear, fabricar o elaborar bienes
y servicios. En un sentido algo mas estricto puede decirse que produccion
econémica, es cualquier actividad que sirve para satisfacer necesidades humanas
creando mercancias o servicios que se destinan al intercambio. El concepto
econémico de produccion, es por lo tanto, suficientemente amplio como para incluir
casi todas las actividades humanas; es produccion, el trabajo del artista y del artesano,
la provisién de servicios personales y educacion, etc. El nivel de vida de una
comunidad, y el grado de desarrollo econémico, depende esencialmente de la
cantidad de bienes y servicios que este a su disposicion para el consumo y este a su
vez, depende de la cantidad de mercancias que sean producidas en un periodo dado.
Cualquiera sea la forma en que se distribuyan los ingresos se una poblacién, esta
tendré bajos niveles de consumo si el volumen de bienes disponibles es insuficiente;
por ello la riqueza de las sociedades modernas se basa en una expansion

enorme de la produccion con respecto a la existente en etapas anteriores.
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Presupuesto: Planes que expresan los resultados esperados en términos numericos y
constituyen valiosos instrumentos de control al proporcionar una base para las
realizaciones con las previsiones. Especifican las cantidades de ingresos y gastos que
se anticipan para un periodo.

Productividad: Es una medida relativa que mide la capacidad de un factor
productivo para crear determinados bienes en una unidad de tiempo.

Recursos: Lldamese en economia al conjunto de capacidades humanas, elementos
naturales y bienes de capital escasos con relacion a su demanda y se utiliza para
producir bienes y servicios.

Reingenieria: Reestructuracién de procesos 0 negocios, cuya génesis son las
necesidades y expectativas reales del cliente. Desarrollar una vision 6éptima del
servicio y reconsiderar la forma mas viable de proveerlo. Repensamiento o redisefio
de un proceso de negocios para alcanzar resultados dramaticos en indicadores
representativos del desempefio. Accidn de repensar algo que se ha venido haciendo,
empezando de cero, creando una forma novedosa de actuar que sea mas rentable,
productiva y generadora de satisfaccion para quien la ejecuta.

Sinergia: Conjunto de fuerzas, valores y medios. Efecto de un esfuerzo mutuo de los
recursos de que dispone la empresa; bien por sus formas de aplicacion, o por la
combinacion de sus actividades.

Vision: Hacia donde aspira llegar una persona u organizacion, la cual posee
caracteristicas del deber ser.

Vision Compartida: Fuerza profunda e intrinseca de la gente que puede estar
inspirada en una idea, la cual propaga para ser palpable. Imagenes que lleva la gente
en una organizacion. Genera un vinculo comin impregna la organizacion y brinda

coherencia a actividades dispares.

CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
3.1 Consideraciones Generales

Abordar un estudio cientifico con el caracter de tesis de maestria requiere,
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indudablemente, una metodologia que permita conservar la validez de dicho estudio.
Es asi, como al estudiar “una estrategia de mercado que coadyuve a disminuir la crisis
presupuestaria de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo” fue
necesario definir con claridad los métodos, técnicas y protocolos instrumentales que
se precisan en la investigacion propuesta.

Dentro de este marco metodologico y en concordancia con las caracteristicas
del problema planteado y los objetivos presentados, se hizo un ensamblaje adecuado
de acuerdo al disefio de investigacion, donde se defini6 el tipo de investigacion, las
caracteristicas del disefio, el universo de estudio, técnicas e instrumentos de
recoleccion, el analisis e interpretacion de los resultados y finalmente las técnicas o

procedimientos para la formulacién del sistema propuesto.

3.2 Tipo de Investigacion

Al correlacionar el planteamiento del problema y la propuesta de solucion:
“una estrategia de mercado para manejar la crisis presupuestaria de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo” en funciéon de los objetivos de la
investigacion, el estudio se engloba en la modalidad de los denominados “Proyectos
Factibles”.

Segun Balestrini (1998), citando al Manual de tesis de la Universidad
Experimental Simon Rodriguez, un proyecto factible es: “Proposicion sustentada en
un modelo operativo factible, orientada a resolver un problema planteado o a
satisfacer necesidades en una institucién o campo de interés nacional” (117).

Este presenta cinco etapas o fases, (se desarrollan las tres primeras fases,
dado que la implementacion y la evaluacion no son objeto de la presente

investigacion).

Diagnostica: fase en la que se identifican las necesidades y alternativas o vias de
solucion para satisfacerlas.
Planificacion: fase en la cual se evaltan las alternativas planteadas, sus ventajas y

desventajas, asi como las que se convertiran en objetos del plan de accion propuesto.
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Programacion: fase en la cual se desarrolla la propuesta fundamentada en criterios de
eficiencia operativa.

Implementacion: fase en la cual se implementa la propuesta; contempla la logistica
operativa.

Evaluacion: fase en la cual se evaluaran de una manera sistémica los resultados o
logros del proyecto.

Dado el alcance del estudio, estas dos Ultimas fases escapan a nuestras
posibilidades de desarrollo, por lo que solo se indicaran las acciones
comprendidas en ellas. Esta investigacion, de caracter exploratorio, obtiene su
basamento en una proposicion dirigida a definir una alternativa de accién que pudiera
contribuir a disminuir la crisis presupuestaria de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo.

En cuanto a su dimension temporal, la investigacion se define como
transversal o transeccional, pues la misma se realiz6 en atencion a un estadio
temporal especifico, es decir, a un tiempo Unico. La  investigacion es
microsocioldgica, ya que ella se refiere a un sector definido de la sociedad, a la

Universidad de Carabobo y concretamente a la Facultad de Odontologia.

3.3 Disefio de Investigacion

La investigacion se ubica dentro de un disefio de investigacion mixta, la cual
se define en funcion de los objetivos. Esto en razon de que se observaron y
recolectaron datos directamente de la realidad en su situacion natural, a través de
entrevistas, sondeos de opinidn y observaciones directa, es decir un estudio de campo,
para posteriormente analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones y
confrontarlas con premisas tedricas que sustentan la propuesta. Igualmente, la
investigacion es no experimental, ya que se observan los datos tal y como se

manifiestan en su ambiente natural, sin manipular variables.

3.4 Poblacion o Universo de Estudio

Si poblacidn es cualquier conjunto de elementos de los que se quiere conocer
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o0 indagar alguna (s) de sus caracteristicas. En la investigacion, se asumié como
universo de estudio a los docentes pertenecientes a la unidad académica primordial de
la Universidad de Carabobo, la “asignatura”, integradas éstas por un total de 75
docentes, porque se considera que en funcion de los prop6sitos de esta investigacion,
en las mismas es posible aplicar las estrategias de accion definidas dentro del término
“mercado de conocimientos”.

Dentro de la muestra se incluyen a todas las personas que estan
involucradas con el desempefio de las mismas; es decir, a los 75 docentes a
quienes se le aplicod el instrumento, por ser una poblacion pequefia y finita, por
consiguiente, no se aplica el criterio muestral a objeto de extraer una muestra
reducida del universo.

3.5 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

En relacion con el problema planteado, las interrogantes y los objetivos
definidos en el presente estudio, donde se planteé una estrategia de mercado como
nuevo escenario para contribuir a manejar la crisis presupuestaria de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo y ubicandose el estudio dentro de la
modalidad de los denominados proyectos factibles, se emplearon una serie de
instrumentos y técnicas de recoleccion de la informacion, orientadas de manera
esencial a alcanzar los fines propuestos.

Dentro de las técnicas empleadas se encuentran las relacionadas con el andlisis
documental de las fuentes bibliograficas: analisis de contenido, observacion
documental, presentacion resumida de textos, resumen analitico y andlisis critico. En
segundo término, las técnicas operacionales para el manejo de las fuentes, subrayado,
fichaje, citas bibliograficas.

De igual modo, dado que el disefio es de campo, se utilizaron técnicas
vivenciales, de relaciones individuales o de grupo, mediante las cuales se procedi6 a
la observacion directa y participante de la realidad, la cual exigié respuestas
directas de los sujetos estudiados. Se interrogaron a las personas en entrevistas
y en sondeos de opinidbn para conocer sus actitudes y opiniones acerca del

problema en relacion al déficit presupuestario y al mercadeo de conocimientos en la
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facultad, como alternativa para disminuir el déficit en las finanzas, que no es otra
cosa que buscar vias de comunicacion con la sociedad para intentar ofrecer los
conocimientos, servicios y recursos que la facultad posee y que ésta demanda,
en una suerte de interaccion que permitird su utilizacién, con claros beneficios
para todos los involucrados en el proceso. Asi mismo se indagd en torno a
determinar la resistencia que pudieran tener hacia la propuesta los sectores
involucrados.

En las interrogantes que se plantearon, se concibe respuestas cerradas y

estructuradas para evitar divagaciones extensas que dificultaran su analisis.

Resultados Del Instrumento
Resultados de la Encuesta
Pregunta 1: ¢Los recursos asignados a la Facultad son suficientes para satisfacer las

necesidades de funcionamiento?

F %
Si 10 13,3
NO 65 86,7
TOTAL 75 100
13.3%
gsl
oNo

86.7%

Esta es una respuesta, ligada directamente con el problema planteado, la cual

asevera que la poblacion estudiada percibe insuficiencia presupuestaria, percepcion

xlvi



que debe llamar a la gerencia, dado que significa que la poblacion no siente
satisfechas sus demandas en el ambito financiero. Sin embargo, la debilidad que

exhibe, se transforma en fortaleza para los fines de la propuesta.

Pregunta 2: ¢Considera Ud. que puede concebirse el conocimiento como un bien de

mercado?

F %
Sl 70 93,3
NO 05 6,7
TOTAL 75 100

6,7%
sl
93,3% aay

Ante la pregunta sobre la consideracion del conocimiento como un bien de
mercado, el 93,3% de los encuestados respondié afirmativamente, lo que demuestra
que es factible formular estrategias de mercadeo para ofertar el conocimiento que se
produce en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Resulta esta
respuesta fundamental para el planteamiento del proyecto, dado que los docentes, casi
en su totalidad, son capaces de reconocer que el conocimiento, en esta era
postmoderna, representa un factor de produccion, es el capital de conocimiento,
principal activo de las organizaciones de hoy.

Pregunta 3: ;Cree Ud. que en la preparacion académica de los estudiantes de
esta facultad, estan bien definidas las metas y objetivos como futuros

profesionales?
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F %
Sl 68 90,7
NO 07 9,3
TOTAL 75 100
Osi
ONO

90,7%

El 90.7% respondi6 afirmativamente sobre el particular, lo que hace presumir que el
conocimiento que se transfiere en esta facultad es solido y bien orientado. Lo cual
fortalece la propuesta, dado que se esta hablando igualmente de la pertinencia, tanto a
lo interno como a lo externo.

Pregunta 4: ; Afirma Ud. que la formacion profesional que reciben los alumnos,

capacita para atender labores comunitarias antes de graduarse?

F %
Sl 75 100
NO -- --
TOTAL 75 100
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100% 1 NO

La respuesta a esta interrogante reafirma la conclusion expuesta en la pregunta
anterior, ya que el 100% respondié que si estan capacitados para proyectarse a la
comunidad. Esta coincidencia total se debe a que la estructura curricular de la
Facultad de Odontologia contempla desde el inicio de la carrera asignaturas que
tienen que ver con la conexion y la pertinencia que debe poseer el egresado con su
entorno.

Pregunta 5: ¢ Considera Ud. que los alumnos y el personal que labora en esta

Facultad conoce sobre autogestion?

F %
Sl 40 53,3
NO 35 46,7
TOTAL 75 100

46.7%
53.3%

asi
ONO

En las estrategias de mercadeo del conocimiento en la facultad subyace la

autogestion, pero la respuesta sobre su conocimiento en esta facultad segun la opinion
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del 46.7% no esta bien claro, ello implica sensibilizar a la poblacion para poder lograr
los fines propuestos. Llama la atencién dado que si hay una percepcion, de acuerdo al
problema planteado que la universidad atraviesa una crisis presupuestaria, parte de la
muestra estudiada no se ha planteado alternativas para manejar la crisis y si se las ha
planteado, las mismas no contemplan la participacion directa en ellas.

Pregunta 6: ¢(Cree Ud. que la asignatura que administra permite desarrollar

actividades que generan ingresos propios?

F %
Sl 38 50,7
NO 37 49,3
TOTAL 75 100

ONO

La respuesta afirmativa del 50.7% mide la posibilidad de desarrollar
actividades que generan ingresos, donde pueda mercadearse el conocimiento, tales
como: Cursos en periodos interanuales para docentes y alumnos. Atencion
especializada a pacientes en periodos interanuales y de vacaciones. Asesoria
profesional en diversas areas. Cursos a personal de gobernaciones y alcaldias. Cursos
de actualizacion a odontélogos. Esta potencialidad debe aprovecharse, dado que
indica indirectamente que si existe una conciencia en relacion al déficit
presupuestario, por lo cual, plantean actividades que produzcan ingresos.

Pregunta 7: ¢ Cree Ud. que existen recursos suficientes para realizar actividades

extra curriculares? De ser afirmativa ¢de donde provienen esos recursos?



F %
Sl 10 13,3
NO 65 86,7
TOTAL 75 100
NO
13.3% Ql

La respuesta del 86.7% fue negativa, es decir, que no hay recursos financieros
disponibles para realizar actividades extra curriculares, lo que permite enfatizar sobre
la autogestidn, ademas de estrategias de mercado para ofertar el conocimiento que se
produce en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, generando asi

los recursos necesarios.

Pregunta 8: ¢La estructura organizativa en cuanto a la gerencia de la

Universidad de Carabobo permite generar ingresos propios?

F %
Sl 73 97,3
NO 02 2,7
TOTAL 75 100




2.7%

asi
ONO

97.3%

El 97.3% respondio que la gerencia actual permite generar ingresos propios,
lo que indica la factibilidad de la propuesta de formular estrategias de mercado para
ofertar el conocimiento, es decir una fortaleza que debe aprovecharse, muy
probablemente, porque la gerencia ejecuta el presupuesto y conoce su alcance real.

Pregunta 9: ;/La gerencia actual esta abierta al cambio de cultura en cuanto a

autogestion?

F %
SI 70 93,3
NO 05 6,7
TOTAL 75 100
6,7%
osl
oNo

La respuesta afirmativa del 93.3% a esta pregunta reafirma la respuesta

93,3%




anterior sobre la factibilidad de la propuesta sobre la autogestion al ofertar el
conocimiento y asevera aun mas que la gerencia es receptiva hacia estas propuestas,
dado que un ingreso extra beneficiaria a todos los miembros de la organizacion.

Pregunta 10: ¢;Cree Ud. que pueden generar ingresos extra e intra murales?

F %
Sl 68 90.7
NO 07 9.3
TOTAL 75 100

90,7%

asi
aONo

El 90.7% respondi6 que si se pueden generar ingresos extra e intra murales,
lo que presupone que la autogestion en esta facultad es viable como estrategia para
ofertar el conocimiento en el mercado.

Pregunta 11: ;Considera Ud. que las restricciones presupuestarias a las

universidades justifica la generacion de ingresos propios?

F %
Sl 73 97,3
NO 02 2,7
TOTAL 75 100




2,7%

asli
ONO

97,3%

La respuesta positiva del 97.3% justifica la generacion de ingresos propios en
la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo. Tal justificacién se debe a
las restricciones presupuestarias a las universidades publicas, es decir la poblacion se
esta planteando una alternativa ante la situacion, una amenaza en fortaleza para la
propuesta.
Pregunta 12: ;/Qué actividades segin su opinion serian las mas apropiadas para

generar ingresos en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo?

» Atencion clinica especializada los sabados y, en periodos interanuales

» Cursos de avance y actualizacion a recién egresados

» Cursos de avance académico al Estudiante

» Cursos de mejoramiento al Docente

» Cursos de actualizacion a Odontélogos

» Cursos de avance al personal odontologico de las Alcaldias y Gobernaciones
» Cursos en el area de informatica

» Cursos en el area de inglés.

De todas las actividades propuestas por los encuestados, estos representan las
mas frecuentes, es por ello que se consideraron para formular las estrategias de
mercado para ofertar el conocimiento que se genera en la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Carabobo, bajo niveles de calidad y competitividad.

13. ¢Cual cree Usted, sea la limitacion para que se implementen actividades que

generen ingresos en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo?
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e Ausencia de normativa
¢ Falta de incentivo para el docente
¢ Infraestructura

Las respuestas indican los factores limitantes manejados por los encuestados,
que a su juicio, dificultan la implantacién de actividades generadoras de ingresos en
la facultad. Mas, una normativa, jamas, puede resultar un impedimento en el tiempo,
cuando se quiera reingeniar un proceso, dado que las leyes y los reglamentos deben

originarse de la base hacia arriba, es decir en respuesta a una necesidad.

4.3 Conclusiones del Estudio Diagndstico

En general, se puede inferir a partir de los datos obtenidos, una gran
conclusion, donde se exprese que la percepcion general de la poblacion estudiada
reconoce que la crisis presupuestaria se expresa a través del déficit presupuestario y
que esta amenaza ataca a la “asignatura” como unidad académica fundamental. Ahora
bien, esta amenaza puede resultar en una fortaleza de las docentes de las asignaturas,
dado que conciben la generacion de ingresos como una estrategia valida para lograr

disminuir el déficit al cual se hace referencia.

CAPITULO IV
ELABORACION DE LA PROPUESTA
La estrategia de mercado para manejar la crisis, ha sido disefiada atendiendo a
los preceptos de la gerencia moderna, segun Rodriguez (2004):

Se entiende como un proceso que consiste en convertir
informacidn, conocimiento y aprendizaje en accién, mediante la
toma de decisiones acertadas, la cual se fundamenta en la vision
compartida, en las estrategias y en la toma de decisiones,
seleccionando la mejor manera de intervenir desde la diversidad de
escenarios, después de mirar en todas las direcciones, hacia
adentro, hacia delante y hacia atras. (26)

Asi, la gerencia moderna en el marco de esta investigacion, se apoya en
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conceptos relacionados con la economia, los preceptos suprasefialados, se refieren a
la reingenieria del pensamiento, el cual abarca dentro del paradigma postmoderno,
cambiar los procesos o redisefiarlos para alcanzar mejoras en medidas criticas y
actuales de rendimiento, tales como costo, calidad, servicio y rapidez, para actuar
sobre el capital intelectual, esto es la “gente” (Pizzolante, 1999). Refiere el autor, que
ningun proceso podra ser redefinido exitosamente si el capital intelectual de la
organizacién no es tomado en cuenta.

Ahora, se debe interpretar que la propuesta hace referencia a una reingenieria
de pensamiento, que involucra la reingenieria de proceso, dado que el mismo se
asume en relaciéon a una o todas sus etapas, porque el proceso de la generacién de
ingresos en la facultad no se inicia en la asignatura y si asi fuera, no contempla una
ganancia en recursos dinerarios para que sea manejado directamente por quienes
representan la asignatura para que sea invertido en el seno de la misma y contribuya a

disminuir las deficiencias presupuestarias que exhiben.

Asi, la propuesta parte de seis lineas fundamentales:

1) Establecer la normativa.

2) La asignatura, con sus miembros, disefiardn y propondran una estrategia
para mercadear conocimiento, asumiran criterios que pudieran garantizar el éxito,
como por ejemplo: vigencia de la temética. La misma seguiré rigurosos criterios de
administracion: Planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y el control y la
evaluacion que no debera obviarse.

3) Esta propuesta debe ser presentada a un Centro (que debe crearse en la
facultad), especificando gastos, responsables de cada actividad, programacion
detallada, que incluya la planificacién, estrategias de mercadeo para lograr captar o
posicionar la oferta.

4) Una vez que sea aprobado, se ejecutara siguiendo la planificacion que fue
aprobada.

5) La propuesta debe sustentar qué necesidad se proponen los miembros de la

asignatura solventar en el departamento o asignatura que proponga la programacion,
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la cual debe mantenerse y materializarse. EI Consejo es responsable en segunda
instancia de que se cumpla.

6) Una vez ejecutada la propuesta, los responsables presentaran un informe,
para que sea analizado por el Centro y se autorice la adquisicion de materiales o
equipos que haya solicitado el o los responsables en el momento de la presentacion de

la propuesta.

4.1 Técnicas para la Formulacion del Modelo Operativo o Sistema Propuesto

En el presente caso, vinculada al redisefio del proceso de generacion de
ingresos, partiendo del diagndstico en relacion a la percepcion que tienen los docentes
de la facultad del déficit presupuestario y de la generacion de ingresos, como
alternativa viable en el manejo de la crisis presupuestaria. Igualmente un cambio en el
capital intelectual de la facultad, lo cual supone una Reingenieria de Pensamiento.

En este sentido, dado que el estudio se propone con la finalidad de provocar
un cambio en el proceso de generacion de ingresos propios en la facultad, se
emplearan herramientas como el flujograma, para representar la secuencia de las
operaciones en dicho proceso y finalmente se propone la creacion de una unidad, la
cual seria responsable de administrar el proceso de generacion de ingresos, con la
particularidad fundamental que la asignatura propondréa la estrategia, para que sea la
misma quien se beneficie directamente del producto de esta generacién, de alli que la

estrategia sea mercado de conocimiento.

Primera Fase Previa de Diagndstico

El planteamiento en cuestion se refiere a la definicion del perfil de la crisis
presupuestaria por la que atraviesa la educacion superior, y mas concretamente, la
Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, dicha crisis presupuestaria
obliga a replantearse la situacion de la educacion superior desde otros angulos o
latitudes, insertando elementos de la gerencia moderna como reingenieria de
pensamiento y del mercado para plantear “una propuesta que pueda ser utilizada para

abordar la crisis presupuestaria de la Universidad de Carabobo y concretamente la
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Facultad de Odontologia” y por otro lado, se infiere, a partir de los resultados del
analisis de la informacion, que existe una percepcion general en relacion al manejo

del déficit presupuestario. (véase capitulo I11)

Bases Argumentales para la Nueva Propuesta

Resulta sencillo argumentar la necesidad de una nueva propuesta, primero
porque es innegable la ineficiencia del Estado, para seguir financiando la educacion
superior, en una suerte de constrefiimiento financiero, que ha logrado que se
multipliquen en el pais las universidades privadas. El cobro de la matricula, aunque
estd dado por descontado, resultaria una estrategia inefectiva, dado que segun
estudios de la OPSU, referido por Sans6 (1998), un cobro de matricula por un orden
de 100.000 bolivares mensuales a los estudiantes universitarios permitiria cubrir, si
acaso, el 15 por ciento del presupuesto universitario, amen de las excepciones a que
daria lugar este procedimiento.

El conocimiento, constituye el activo mas valioso con el que puede contar la
Universidad y si esto es asi, ¢por qué no utilizarlo de manera rentable? , el
conocimiento es y sera un patrimonio intelectual inajenable de la persona. “Los tres
factores productivos del capitalismo clasico, son el capital, la tierra y la fuerza
laboral, el paradigma postmoderno incluye el capital conocimiento, como uno de sus
mas importantes soportes, tanto que su preeminencia ha estigmatizado la sociedad
como era del conocimiento” (Guevara, 2003. Pag. 4). De esta manera se reconoce al
conocimiento como un recurso que regira la competitividad en el mundo sin fronteras
gue se ha “constituido en un poder estratégico, en un producto costoso y demandado
en el mundo global” (Rojas, 2004. P4g. 3) Asi, otra de las bases argumentales es el
mercadeo del conocimiento.

..Un requisito para que el sistema de educacion superior
funcione en un mercado de conocimientos, es que exista
competencia interinstitucional. En la mayoria de los paises
desarrollados las universidades compiten para obtener mas

financiamiento publico y privado. La necesidad de obtener
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financiamiento privado obliga a las casas de estudio a
invertir en la interpretacion de las necesidades del mercado...
Asi los empresarios tienen en las universidades, verdaderos
centro de informacion, investigacion y desarrollo. Es asi
como un mercado de conocimientos funciona si los procesos
productivos de la universidad consideran al mercado como
referencia... (Mendoza, 1998, 2-2).

De esta manera, para que el “mercado de conocimiento” funcione debe
existir una armonizacion entre universidad — Estado — sector productivo, triada en
la cual uno de los integrantes exhibe una responsabilidad insoslayable; la
Universidad, en la produccién de conocimiento; el sector productivo no puede
sequir evadiendo su responsabilidad, porque en las sociedades desarrolladas los
principales financiadores son las empresas que se benefician de la produccion
de conocimientos. Y el Estado, el cual no puede obviar su responsabilidad
historica y politica frente al desafio del desarrollo. Asi, la referencia de la triada
se visualiza como un triangulo cuya base la representa el Estado y los sectores
productivos, donde los vértices se interconectan unos de otros para ser
interdependientes entre si. EI Estado y los sectores productivos en la base, dado que
en cualquier sentido el producto de la universidad representaria para estos una
contraprestacion en bienes y servicios a traves del capital humano que forma, como
respuesta al aporte financiero que recibe, donde también se requiere que el sistema
educativo, en este caso el subsector de educacién superior cuente con una amplia y
variada oferta y que la misma sea demandada, en una suerte de interaccion que

fortalece el sentido de pertinencia a lo externo.

Anélisis Situacional

De cualquier manera, una propuesta siempre contendra debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas; la intencion es que las mismas presenten un
equilibrio, que las amenazas se conviertan en fortalezas, las debilidades en

oportunidades y que los aspectos favorables prevalezcan.
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En este caso, la amenaza esta representada, por el sector productivo,
el cual poco ha aprobado la produccion intelectual de las universidades.

Otra amenaza fundamental es la deficitaria asignacion presupuestaria a la
educacioén superior, pero para efectos de la propuesta termina siendo una fortaleza,
porque esta situacion ha creado una percepcion en la poblacion estudiada acerca de
las posibles soluciones en relacion al manejo del déficit financiero.

Las oportunidades estan representadas por la actual situacion de crisis que
obliga a plantearse alternativas para manejar la crisis presupuestaria. Y las fortalezas
que provienen del medio interno, estan representada por la generacion de
conocimientos, “per se” de la Universidad.

Sin embargo, la debilidad mas revelante probablemente sea, la resistencia que
muestran muchos sectores universitarios a tomar el conocimiento como un bien
mercadeable.

..Aceptar el paradigma neoliberal como modelo de
desarrollo de la economia del Pais, es una cosa. Pero ir mas
alla al entronizar los valores de la Filosofia del mercado de
la produccion intelectual, cientifica y cultural de las

universidades, es dosificar la educacion... (Falcon, 1998, 20).

4.1.2 Segunda Fase de Planificacion

En esta fase se analizaron diversas alternativas para resolver la crisis
presupuestaria de la educacidn superior, entre ellas se plantean algunos lineamientos
de accion:
- Cobro de matricula.
- Generacion de ingresos propios
- Mercadeo de conocimientos

Cada una de dichas alternativas podria representar una alternativa viable para
contribuir a manejar la crisis presupuestaria, pero las mismas estan matizadas de
elementos que inclinan a adoptar el mercadeo de conocimientos como un proyecto

factible, debido a que el cobro de matricula no resuelve el problema presupuestario,

Ix



como antes se ha expresado, y la privatizacion de la educacion superior no esta
contemplada en el marco legal del pais.

La generacion de ingresos propios, hasta ahora no ha representado, ni siquiera
una aproximacion a la solucion de la crisis presupuestaria, porque el producto de la
misma no va dirigido directamente a luna asignatura que presente necesidades. El
mercado de conocimiento, al intentar la triada sector productivo Universidad-Estado,
protagonistas fundamentales del financiamiento de la educacion superior, se
vislumbra como el reto a seguir.

El contexto donde se aplicara la propuesta sera la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Carabobo. Con ella se pretende atender a las necesidades
presupuestarias de la asignatura en la Facultad, la cual padece y sufre restricciones
presupuestarias. Ofrece vias que podran generar ingresos econémicos que
coadyuvaran a disminuir la escasez presupuestaria de la asignatura lo cual dificulta
que pueda desarrollarse plenamente y por otro lado, se propondra un beneficio
adicional al docente que acepte el reto de mercadear el conocimiento, dado que el
mismo, estara logrando fortalecer la docencia, investigacion y extension, funciones de
la Universidad.

Dentro de la investigacion se plantea una normativa que agilizara y hara
viable la operatividad del proyecto dentro de la asignatura.

En esta fase del proyecto se presenta la informacion que permite visualizar la
viabilidad de la propuesta en el marco de una audaz gestion participativa. El proyecto
posee una direccion que produce efectos directos sobre el financiamiento

universitario, sobre la calidad de la educacion superior y sobre la pertinencia social.

4.1.3 Tercera Fase de Programacion

Esta fase involucra una clara concepcion y desarrollo de la propuesta, asi
como también la definicibn de sus objetivos. Es la etapa en la que se
caracterizan las ideas generales y la informacion acerca de las tareas a realizar
en una unidad estructurada y ordenada de actividades secuenciales para

alcanzar un objetivo.
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La descripcion de la estrategia que se propone, constituye el proyecto en si
mismo, esta caracterizada por su explicacién correcta, realista y detallada, de lo que
hay que hacer, con qué, como, quién, cuando y con quién se hard, para lograr las
metas precisas. Esta descripcion de estrategia, incluye actividades para determinar el
tipo de organizacion administrativa y acciones para determinar funciones,
responsabilidades y metas de cada unidad operativa y/o de cada cargo. Finalmente se
presenta la normativa para operacionalizar y determinar las actividades, para estimar

los recursos, calidad, cantidad y oportunidad.

4.1.4 Cuarta Fase de Implantacion y Quinta Fase de Evaluacion

Estas ultimas fases, son solo una forma indicativa de las estrategias a seguir en

las mismas, debido a que escapen a los alcances del presente estudio.

Plan de Accién Propuesto

Linea Maestra de Accién

- Para obtener recursos externos a la Universidad cada asignatura o cada
Departamento, debe realizar actividades que generen ingresos, a través del mercadeo
de conocimiento, bien que todas por igual poseen, con la finalidad de que resuelvan
las necesidades que el presupuesto asignado a la Facultad no ha podido resolver. Para
ello es necesario diseflar una normativa interna para la facultad que favorezca la
viabilidad del mercadeo de conocimiento, lo cual va a permitir a su vez, fortalecer la
investigacion, la docencia y la extension de la Facultad.

- Se propone la creacién del Centro de Promocion y Desarrollo de la Facultad
de Odontologia de la U.C., seria el organismo mediante el cual la Facultad
interactuaria con los sectores publicos y privados, en lo referente a la consecucion y
administracion de proyectos de interés local y nacional. Este Centro se encargaria de
promocionar la actividad de mercadeo de conocimiento surgida desde los
Departamentos y/o asignatura, con la finalidad de generar recursos que suplan el
déficit que se mantiene con el presupuesto asignado a la Facultad. Este déficit se
planteard en base a las necesidades que presente la asignatura y que no hayan sido

resueltas por la administracion de la facultad. En consecuencia:
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s El Centro de Promocion y Desarrollo de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo (CeProDeFOQ) dirigira los servicios de la Facultad de
Odontologia de la U.C. hacia la poblacion, los profesionales, el estudiantado, la
Industria Privada, las Instituciones Educativas y el Estado. En este sentido el
CeProDeFO se concibe como un ente dedicado al desarrollo de proyectos en el area
de la Odontologia con fines especificos y actividades de extension en general. Estaria
adscrito a la Facultad de Odontologia y ejerceria su accion dentro y fuera de la
Universidad de Carabobo.

Como ente adscrito a la Facultad el Consejo de la Facultad de Odontologia,
conocera de las actividades que se realicen en el mismo, a través de la Memoria y

Cuenta que debera presentar anualmente.

4.4.2. Objetivos y Alcances

El objetivo fundamental del Centro serd el desarrollo de proyectos y
actividades de extension, con la generacién de ingresos relacionados con las areas
prioritarias de los de los sectores publico y privado.

Para ello se deben efectuar consultas a los Departamentos y Asignaturas, para
analizar los aportes y las &reas en las cuales puedan ofertar conocimientos para
generar ingresos.

El Centro de Promocion al Desarrollo de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo (CeProDeFO) abrira las cuentas bancarias que considere
convenientes para facilitar el control de ingresos y egresos, de acuerdo a la normativa

que lo regiréa.

4.4.3. Los Recursos y su Administracion

El Decano de la Facultad de Odontologia, conjuntamente con el
Director de CeProDeFO seran los responsables en el manejo de los recursos que se
generen.

En este sentido, debe constituirse un fondo: que pudiera llamarse Fondo de la
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Facultad de Odontologia (FFO) el cual sera manejado por el Decano de la Facultad
para adquirir bienes y servicios que no puedan ser adquiridos por el presupuesto
ordinario, y que son de emergencia; también seria posible sufragar gastos especiales
que vallan en beneficio del estudiantado o de la academia en general de la Facultad.

e Forma de Constituir el Fondo

1) El FFO estara constituido por un diez por ciento (10 %) de los ingresos
globales de todas las unidades generadoras y del ingreso neto generado por los
proyectos planificados y ejecutados.

2) Los Jefes de Departamento, también deben abrir un fondo llamado Fondo
Departamental de Reserva (FDR) el cual serd manejado por el Jefe de Departamento
y los Coordinadores de asignatura para adquirir bienes que no se hayan adquirido a
través del presupuesto asignado a la Facultad. Esto daria agilidad en la toma de
decisiones para invertir en areas de urgencia.

El FDR estara constituido por un diez por ciento (28 %) de los ingresos
globales de todas las unidades generadoras y del ingreso neto de los proyectos

Se plantea abrir un fondo especial Ilamado Fondo Especial de Reserva (FER),
el cual se usarad solo para el financiamiento de los proyectos en su fase inicial, o
cuando se estén gestionando recursos, una vez terminado el proyecto se hara la
devolucién correspondiente.

Este fondo se formara de la retencion de un diez por ciento (10 %) de los
ingresos netos de los proyectos, después de deducir el porcentaje del FFO y los
gastos del proyecto.

Todos los ingresos y egresos, seran objeto de un riguroso control, mediante la
elaboracion de las planillas de soporte correspondientes; siendo recomendable la

utilizacion de cheques a fin de llevar un mejor control de estos.

4.4.4. Administracion del Centro
A manera de sugerencia se plantea, que su administracion y direccion se haga
a través de un Director y un Consejo Directivo. El Consejo Directivo lo integraran: El
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Director que lo presidira, un representante por Departamento y un representante
propuesto por el Decano al Consejo de Facultad.

Los miembros del Consejo Directivo pueden durar un (01) afio en sus
funciones y tener voz y voto, pudiendo ser ratificados, cuando cuenten con el aval del
Director y la aprobacion del Decano Presidente y demas Miembros del Consejo de la

Facultad.

Es conveniente que los jefes de proyectos asistan a las reuniones del centro,
con derecho a voz, para poder expresar lo que consideren pertinente en relacion a los
proyectos que dirigen.

Debe establecerse el quérum del Consejo Directivo, el cual debe contar con la
presencia del Director y la mitad mas uno (01) de sus miembros, por lo menos,
incluyendo al Director.

Debe preverse como se establecera la mayoria para la toma de decisiones.
Pudiendo ser que en caso de empate el voto del Decano, o de quien se designe se
compute doble.

En cuanto a las reuniones ordinarias del Consejo Directivo, por lo menos
deben ser una vez al mes y extraordinariamente cuando lo convoque el Director a
solicitud de por lo menos el 50% de sus miembros con derecho a voto. En las
reuniones extraordinarias solo deben tratarse los puntos sefialados en la respectiva

convocatoria.

4.4.5. Atribuciones del Consejo Directivo
Se pueden sefialar las siguientes:
a) Planificar las actividades
b) Estudiar y considerar los programas de trabajo que le sean propuestos y
establecer las prioridades de su realizacién
c) Asesorar al Director en la confeccion del presupuesto de la Estacién
d) Evaluar las consultas que le sean sometidas por el Decano, los Directores,

Instituciones, o por el Consejo de la Facultad en materias que sean de
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f)

9)

competencia

Presentar anualmente la Memoria y Cuenta al Consejo de Facultad

Contratar y remover el personal de los proyectos y otras actividades del
Centro.

Las demas que le sefialen las Leyes y Reglamentos.

El Director del Centro, debe ser propuesto por el Decano al Consejo de

la Facultad quien lo recomendara al Consejo Universitario para su designacion

y durara dos (02) afios en sus funciones. Al finalizar el periodo, el Decano

propondra ante el Consejo de la Facultad la ratificacion del Director o el

nombramiento de uno nuevo.

4.4.6 Atribuciones del Director

El Director del Centro debe ser miembro a Dedicacion Exclusiva del Personal

Docente o de Investigacion de la Universidad de Carabobo. Dentro de sus

atribuciones se pueden sefialar las siguientes:

a)

b)

d)

f)

9)

Coordinar, con los Directores de la Facultad, las actividades de los
Proyectos de la Estacion de tal manera que no interfieran con las actividades
docentes.

Coordinar las actividades Administrativa de la Estacion

Vigilar y coordinar las distintas actividades y disponer de los recursos para la
mejor realizacion de los fines que se persiguen, siempre de acuerdo con la
planificacion general aprobada por el Consejo Directivo de la Estacion
Elaborar la Memoria y Cuenta anual de la Estacion

Coordinar, de acuerdo con el Decano, las funciones de informacion y
desarrollo tecnologico con el medio exterior de la Facultad

Coordinar y tomar las iniciativas conducentes a la consecucion de proyectos y
otras tareas.

Las demés que sefialen las Leyes y Reglamentos.

El Director debe mantener informado al Consejo Directivo sobre la marcha
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de los proyectos y demas actividades del Centro Si alguna actividad o proyecto
implica sobregiros en las partidas asignadas debe someterlas a la aprobacion del
Consejo Directivo.

El Director debe informar mensualmente al Decano de las Actividades en

marcha, El Decano, a su vez, debe informar de ello al Consejo de la Facultad.

4.4.7 Ejecucion de los Proyectos

Cuando deba planificarse la ejecucion de un proyecto el Director debe
someterlo a la consideracion del Consejo Directivo y sera éste, el que debera designar
a los encargados de elaborar los bosquejos de dichos proyectos. Igualmente sera el
Consejo Directivo el que asignara los recursos correspondientes.

Puede ser que se tenga definido un proyecto, sin que el mismo cuente con el
recurso humano que se encargard de desarrollarlo; en estos casos el Consejo
Directivo puede abrir a la comunidad universitaria de la UC, y a la comunidad en
general, la oferta para buscar candidatos que deseen participar en el mismo. Estas
personas deben ser seleccionadas con rigurosidad, con base a su experiencia y
conocimientos del area del proyecto.

Cada proyecto estara bajo la responsabilidad de un coordinador, quien debe
dirigir a todo el personal que labore en el mismo. En este sentido, puede contratar y/o
sustituir personal cuando asi lo considere pertinente. En las normas que se elaboren
debera preverse si necesitarad la autorizacion del Director del Centro, o del Consejo
Directivo, cuestion que parece la mas recomendable. Igualmente debera preverse que
el Consejo Directivo pueda suspender el desarrollo de un proyecto, cuando no se
ajuste a lo planificado y aprobado, no esté dando los resultados esperados, o bien
exista otra causa que asi lo justifique.

Como sugerencia, en la aprobacion de un proyecto, se deben evaluar los
siguientes aspectos:

a) Definicion clara de los objetivos perseguidos

b) Plan de trabajo propuesto para el desarrollo del proyecto
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c) Estimacién de los costos del proyecto incluyendo equipos requeridos, personal
contratado, etc.

d) Tiempo estimado de ejecucion, incluyendo cantidad aproximada de horas-
hombre

e) Esbozo de Inter.-relacion Académica del proyecto

f)  Curriculum Vitae de los participantes

g) Necesidad del Personal contratado para la realizacion de actividades
especificas. Asignacion de tareas y distribucion de las primas

h) Autorizacion del Director de la Escuela o Instituto al cual pertenezcan los
integrantes para trabajar en el proyecto.

Los coordinadores de los proyectos deben tener las siguientes
atribuciones:

a) Responder por la Ejecucién del Proyecto a su cargo

b) Representar el Proyecto respectivo ante otros organismos de la Universidad o
externos a ella, a solicitud del Director.

c) Coordinar de acuerdo con el Director de las actividades de su respectivo
proyecto

d) Solicitar la contratacion y remocion del personal que labora en los
proyectos.

e) Presentar informes mensuales y un informe final de su gestion ante el Consejo

Directivo

f) Responder a todas las consultas que le sean hechas por el Director acerca del
proyecto a su cargo.

Tanto estas atribuciones, como las relativas al funcionamiento del Centro, sus
miembros, recursos, etc. deben ser aprobados de conformidad con lo que se
establezca en la normativa interna discutida y aprobada para tales fines en la Facultad
de Odontologia.

Como ejemplo se presentan las siguientes Atribuciones de los
Miembros:

a) Cumplir con los planes de trabajo que le sean asignados
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b) Colaborar con la Direccion en la Publicacion de revistas, boletines o cualquier
otro tipo de publicacion.

c) Colaborar con la coordinacion.

d) Cumplir con el presente Reglamento en todos sus Articulos, asi como las
normas establecidas para cada proyecto

e) Asistir puntualmente a sus labores, conforme a los horarios que se

establezcan.

Son miembros del Centro de Promocion al Desarrollo de la Facultad de
Odontologia de la UC las personas siguientes:

a) El Director y los Miembros del Consejo Directivo, cuya permanencia se regira
por la normativa interna que a tal efecto se apruebe.

b) Los integrantes del Personal Docente y de Investigacion, Estudiantes y
Miembros del Personal administrativo que hayan sido asignados por el
Consejo Directivo para la realizacion de un proyecto. Dejaran de ser Miembros
cuando culmine el proyecto o cuando el Consejo Directivo asi lo decida

¢) La permanencia del personal contratado para trabajar en los proyectos, se
regird por las normas en el literal b) de este mismo articulo

d) El personal administrativo ordinario, un abogado, un administrador y un

contador.

Beneficios o Estimulo al Participante

Una vez que los ingresos provenientes de la contratacion de un
proyecto se le hayan sustraido todos los gastos que impliquen
(depreciaciones, sueldos, gastos de gestion, gastos indirectos y otros que
se puedan justificar desde el punto de vista contable), se definird el
BENEFICIO del proyecto y de ahi las primas de los beneficiarios.
Estos porcentajes deben ser objeto de discusibn para su aprobacién
posterior; a manera de ejemplo se presentan los siguientes porcentajes de

distribucion:
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d)

f)
9)

Cuando se trate de inventos y derechos de autor provenientes de la publicacién
de obras, los participantes recibirdn un 50 por ciento como prima.

Cuando las actividades que produzcan beneficios se realicen durante el
ejercicio del Afio Sabatico, los participantes recibiran como prima 50 por
ciento

Cuando las actividades que produzcan beneficios se lleven a cabo durante el
transcurso del calendario de actividades de la Universidad, los participantes
recibiran un 50 por ciento como prima

El Director del Centro percibirA como prima un dos por ciento de los
beneficios que se deriven de cada proyecto en particular

El 28 por ciento, serd asignado al Departamento.

El 10 por ciento para el Centro.

El 10 por ciento restante de los beneficios, sera destinado al FER el cual podra
utilizarse en el financiamiento de otros proyectos, en el mejoramiento general
del Centro, en el desarrollo de bosquejos de proyectos, en el desarrollo general
de la investigacion y para financiar actividades universitarias en general.

En caso que las primas anuales aplicables a cualquier participante en un

proyecto, o actividad, excedan al doble del ingreso anual de un profesor Titular a

Dedicacion Exclusiva, es conveniente que el porcentaje que se le asignara, sea

aprobado por el Consejo Universitario a peticion razonada del Consejo de la Facultad.

El Director del Centro, conjuntamente con el Decano de la Facultad de

Odontologia, deben ser los responsables ante el organismo de control fiscal por la

administracion de los recursos obtenidos por ingresos propios.

CONCLUSIONES
El trabajo de investigacion planteado se propuso como objetivo establecer un

mecanismo que coadyuvara con el mercadeo de conocimientos a generar ingresos,

mas aun cuando el mismo representa el capital activo de las instituciones
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universitarias.

Si crisis, considerando lo planteado por Habermas, (1997), “solo cuando los
miembros de una sociedad experimentan los cambios de estructura como criticos para
el patrimonio sistémico y sienten amenazada su identidad social, podemos hablar de
crisis”(6); se puede concluir que hay crisis universitaria en lo académico, gerencial,
organizacional y en lo presupuestario, sin que la Facultad de Odontologia escape de
ella.

Esta crisis esta potenciada por:

. Agotamiento del modelo positivista, donde la importante es el objeto y no el
sujeto, mas relevancia tiene el producto y no el proceso.

. Por la ineficiencia e ineficacia, justificada o no, que presenta el Estado para
satisfacer las demandas presupuestarias de la educacién superior, por ende, de la
Universidad de Carabobo, Facultad de Odontologia.

. Que los universitarios de la Facultad de Odontologia, considerando el modelo
postmoderno, estdn en crisis, dado que en principio no ven satisfechas sus
necesidades, crisis que puede generarse por el déficit de asignacién presupuestaria,
por ineficiencia o ineficacia en los procesos o combinacion de éstas situaciones.

. Que esta crisis origina una pérdida de legitimidad de las autoridades, es decir,
el apoyo difuso hacia las mismas por no satisfacer las demandas de la comunidad
ucista, traduciéndose esto en desmotivacion, falta del sentido de pertenencia y por
ende falta de productividad.

. Que los miembros de la organizacion, tratando encontrar soluciones al orden
perdido se plantean alternativas, entre ellas, la Reingenieria del pensamiento,
buscando esta intervenir en el proceso y también en el capital intelectual, dado que
ningun proceso de cambio se produce si no se intervienen sobre el recurso humano.

La alternativa, la representa el mercado de conocimiento, una estrategia que
favorece la autogestion, pero con un esquema distinto, dado que es la asignatura la
responsable de implementar esta estrategia, con un beneficio econémico directo hacia

la misma, que permite cubrir parte de sus necesidades, estimular la investigacion, y
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fortalecer el sentido de pertenencia. Basandose en ello, se concluye que siempre, en el
desarrollo de cualquier tarea, el proponerse a dar un viraje representa para los
involucrados, representa un reto; en el entendido de que este desencadena una
situacion de tensién generada por lo que implica el cambio, algo desconocido que
tambalea esquemas, algo que no se domina y por lo tanto produce inestabilidad e
incomodidad. Sin embargo, la dinamica que exige la actividad propia del ser humano,
reclama esos cambios. Es por esta razén que a traves de este proyecto factible se ha
planteado la necesidad de imprimir, a través de una propuesta, la posibilidad de
manejar la crisis presupuestaria de la Universidad de Carabobo y méas concretamente,
en la Facultad de Odontologia, a través de una alternativa de mercadeo de
conocimientos.

Asi, la reingenieria del pensamiento va a permitir liberar la razon del
secuestro al cual esta sometida, permitiendo romper con los arquetipos mentales, los
cuales coartan el proceso creativo, tan importante para generara los cambios que el
entorno reclama y de esta forma, permitirle a la sociedad y a la universidad fortalecer
la correspondencia reciproca que debe existir entre la universidad y la sociedad.

RECOMENDACIONES

Implementar talleres para informar y sensibilizar en relacion a las ventajas que
representa la participacion directa de los miembros de la facultad en la solucion de
sus deficiencias.

Incentivar la participacion.

Socializar la informacion referida a la estrategia para manejar la crisis.

Procurar las bases legales que favorezcan la implementacion de la propuesta.

Romper con los modelos que nos mantienen atados al pasado, lo que provoca
una pardlisis paradigmatica, ante las diversas situaciones que pudieran presentarse.

Aplicar los preceptos de la gerencia moderna: participacion, liderazgo,
comunicacion, los cuales se sustentan fundamentalmente en el paradigma

postmoderno, el cual establece una racionalidad comunicacional con énfasis en el
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sujeto y en el proceso.
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ANEXOS

CUESTIONARIO

PARTICIPANTE:
DOMMAR PEREZ BELKYS P.

VALENCIA. JULI10O 2003

El presente cuestionario es realizado con fines estrictamente académicos, el cual tiene
como objetivo recolectar informacion relacionada con la factibilidad de aplicar
estrategias de mercado para ofertar el conocimiento que se produce en la Facultad de
Odontologia de la Universidad; de Carabobo generando recursos que contribuyan a
disminuir y manejar el déficit presupuestario, su resultado permitira analizar la
factibilidad de presentar una propuesta viable, por lo que su informacion es de gran
importancia. Agradezco su colaboracion y sinceridad en las respuestas, para ello debe
contestar todos los Items formulados.

Lea detenidamente cada pregunta y seleccione solo una alternativa, marcando

Su respuesta con una "X".

Gracias por su atencion.

1.- ;Los recursos asignados a la Facultad son suficientes para satisfacer las
necesidades de funcionamiento?

Sl NO
2.- .-¢Considera usted que puede concebirse el conocimiento como un bien de
mercado ?
Sl NO

3. - ¢Usted cree que en la preparacion académica de los estudiantes de esta facultad
estan bien definidas las metas y objetivos como futuros profesionales?
Sl NO
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4.-¢ Afirma usted que la formacién profesional que reciben los alumnos, capacita para
atender labores comunitarias antes de graduarse?

Sl NO
5.- ¢Considera usted que los alumnos y el personal que labora en esta facultad conoce
sobre autogestion?

Sl NO

6.- ¢Cree usted que la asignatura que administra permite desarrollar
actividades que generan ingresos propios?
Sl NO

En caso de ser afirmativo, ¢Cuales?

7.- (Aplica los conocimientos en actividades que redunden en beneficio de la
autogestion?
Sl NO

8.- ¢Cree usted que existen recursos suficientes para realizar actividades extra
curriculares?

Sl NO

9.- De ser afirmativa, ¢de donde proviene esos recursos?

10.- ¢La estructura organizativa en cuanto a la Gerencia de la Universidad de
Carabobo permite generar ingresos propios?

Sl NO
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11.- ;La gerencia actual esta abierta al cambio de cultura en cuanto a

autogestion?

Sl NO

12- ;Cree usted que pueden generar ingresos extra e intra murales?

Sl NO

13.- ¢Considera usted que las restricciones presupuestarias a las Universidades
justifica la generacion de ingresos propios?

Sl NO

14.- ;Qué actividades segin su opinion serian las mas apropiadas para generar

ingresos en la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo?

16.- ¢Cuales cree, sean las limitaciones para realizar actividades que generen

ingreso?
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