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RESUMEN

La investigacién presentada esta enfocada en el disefio de un plan presupuestario en
el marco de la planificacion estratégica para el sector turistico, con el propdsito de
lograr un mejor control financiero, caso de estudio el departamento de alimentos y
bebidas de la empresa INVETURCA, C.A, esta considerada un proyecto factible, que
presento como objetivos especificos el diagnosticar la situacion actual del
departamento de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A en relacion con la
estructura presupuestaria, descripcion de los elementos que conforman la estructura
presupuestaria de la empresa y se establecieron los elementos que forman parte del
presupuesto del departamento de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A. Se
realizo la observacion directa y se aplico un cuestionario a los empleados, la
poblacion y la muestra estd conformado por los 7 personas que forman parte de la
administracion de dicho departamento en estudio. Luego de aplicar el instrumento a
la muestra y de su analisis se concluyo que la elaboracion de los presupuestos es de
gran utilidad para las empresas ya que permite evaluar su situacion financiera en un
periodo determinado y es de gran ayuda para la toma de decisiones.

Palabra clave: Presupuesto, Control Financiero, Planificacion Estratégica.
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SUMMARY

The research presented is focused on the design of a budget plan in the context of
strategic planning for the tourism sector, in order to achieve better financial control,
case study the food and beverage department of the company INVETURCA, CA, is
considered a feasible project, | present the specific objectives diagnose the current
state of food and beverage department of INVETURCA, CA in connection with the
budget structure, description of the elements of the budget structure of the company
and established the elements as part of the budget of the department of food and
drinks INVETURCA, CA Direct observation was conducted and applied a
questionnaire to employees, and the sample population is comprised of the seven
people who are part of the administration of the department under study. After
applying the instrument to the sample and its analysis concluded that the budgeting is
useful for companies as it allows to evaluate your financial situation in a given period
and is helpful for decision making.

Keyword: Budget, Financial Control, Strategic Planning
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INTRODUCCION

La planificacion y control de utilidades, o actividad presupuestaria es de vital
importancia en todas las organizaciones, ya que es un proceso que tiene como fin
ayudar a la administracion eficazmente, en las importantes fases del tiempo y de las
funciones de planificar y controlar, se debe destacar que también comprende el
desarrollo de objetivos, establecimiento de metas, elaboracion de plan estratégico y
esta enfocada en ofrecer elementos necesarios para la toma de decisiones en las

operaciones.

En la planificacion junto con el presupuesto se desarrollan los objetivos generales
de la empresa, ya que es una parte fundamental en la toma de decisiones y expresan el
estado futuro general a largo plazo de la compaiiia, permitiendo a la organizacién un
control y utilizacionmas eficiente de sus recursos financieros, ya que se pude
proyectar los ingresos de la empresa para un periodo determinado y los costos y

gastos que se van a incurrir para la venta esperada en ese periodo.

Para la empresa INVETURCA, C.A, que es un hotel ubicado en la poblacién de
Tucacas Estado Falcon, especificamente en su departamento de alimentos y bebidas,
constituye un aspecto fundamental la elaboracion de un presupuesto de operaciones
que le permita evaluar sus resultados financieros, debido a que en los ejercicios

econdémicos pasados no han generado la utilidad esperada.

De acuerdo a los antes planteado, se elabora el presente estudio que tiene como
propositoestablecer las bases para un disefio de un plan presupuestario en el marco de
la planificacion estratégica para lograr un mejor control financiero en el departamento
de alimentos y bebidas de la empresa INVETURCA, C.A.
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Para abordar el tema se procedera bajo el siguiente esquema:

El Capitulo | se titulara “El Problema”, contiene la situacién problematica, en la
que se hace mencion la importancia de elaborar un plan presupuestario para el
departamento de alimentos y bebidas de la empresa INVETURCA, este capitulo
estara conformado por el planteamiento del problema, objetivos generales y
especificos y la justificacion del problema en la cual se plantea la razén de ser del

estudio y los beneficios de su aplicacion.

El Capitulo 1l se titulara “Marco Tedrico”, contiene las bases tedricas sobre las
cuales se ha fundamentado la investigacion, estara conformado por los antecedentes
de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de términos.

El Capitulo 111 se titulara “Marco Metodologico”, en este se especificara el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, se determinara la poblacion y muestra, las

técnicas de instrumento y recoleccién de datos y técnicas de analisis.

El Capitulo IV se titulara “Andlisis e Interpretacion de los resultados”, se
graficaran los resultados obtenidos del cuestionario aplicados, analizando cada uno de

ellos.

El Capitulo V se titulara “Propuesta” que serd el “Disefio de un plan
presupuestario en el marco de la planificacion estratégica, para el departamento de
alimentos y bebidas de la empresa INVETURCA, C.A, con el propdsito de lograr un
mejor control financiero™y estara conformado por la fundamentacién, objetivos y

desarrollo de la propuesta.
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Para finalizar el trabajo de investigacion se desarrollaran una serie de conclusiones y
recomendaciones donde se presentara en sintesis el analisis de la investigacion,
aportando ideas que permita que permitan dar respuesta a la problematica encontrada.

Luego se sefialaran la lista de referencias y los anexos correspondientes.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Una de las actividades preferidas por la sociedad mundial es el turismo, ya que les
permite dejar atras fronteras, para conocer nuevos lugares y es un medio de
distraccion y descanso en un mundo donde la vida pasa de forma agitada y acelerada,
esta necesidad del hombre de trasladarse a nuevos destinos, se convierte para cada
nacion un reto en la atraccién turistica que estos puedan ofrecer, que tienen como

finalidad obtener multiples beneficios para los paises.

La actividad turistica en algunos paises se ha convertido en la fuente principal de sus
ingresos, siendo esta actividad la que les genera oportunidades de empleo y de
progreso, por tal motivo se ven en la necesidad de diversificar sus actividades para
cubrir las expectativas de la demanda. Es importante sefialar que para poder lograr los
objetivos y la obtencion de beneficios econdmicos de las empresas dedicadas a la
actividad turistica, se debe tener una planificacion estratégica que permita tener un

mejor control financiero.

Es necesario que las empresas se organicen y planifiquen, ya que de esta forma
pueden evaluar, cuantificar y aprovechar las herramientas disponibles de trabajo,
tierra y capital para obtener el maximo provecho de los recursos al fijarse metas
claras y precisas que los conduzcan a ellas,Scott y Etzioni (1983) sefialan: *“Las
organizaciones son unidades sociales, colectivas o agrupaciones humanas constituidas
0 reconstruidas para el alcanzar objetivos especificos, con limites relativamente
identificables, orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de comunicacion y

sistema de pertinencias coordinadas”. (p. 33).
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Las organizaciones para lograr el éxito se trazan metas para dirigir de manera
eficaz el control y manejo de los recursos que poseen y de esta forma poder alcanzar
los objetivos que se han planteado, esto lo realizan mediante un plan donde se
coordinen y controlen los esfuerzos, recursos y actividades para el logro de dichas
metas. Este plan se conoce como presupuesto y de acuerdo Del Rio Gonzélez
Cristobal lo definen como: "La estimacion programada de manera sistematica de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un organismo en un

periodo determinado” (p. 9).

El presupuesto como herramienta de planificacion y control es un importante
instrumento, ya que permite a las empresas, los gobiernos, las organizaciones
privadas o las familias establecer prioridades y evaluar la consecucion de sus
objetivos. Para alcanzar estos fines, puede ser necesario incurrir en déficit (que los
gastos superen a los ingresos) o, por el contrario, puede ser posible ahorrar, en cuyo
caso el presupuesto presentara un superavit (los ingresos superan a los gastos). El
presupuesto también sirve de ayuda para minimizar el riesgo en las operaciones de la
organizacion, mediante esta herramienta se puede coordinar las actividades que
realizan las diferentes organizaciones, evitando costos innecesarios y mala utilizacion
de recursos. De igual manera permite a la administracion conocer el
desenvolvimiento de la institucion por medio de la comparacion de hechos y cifras
reales con hechos y cifras presupuestadas, para tomar medidas que permitan corregir

0 mejorar la actuacién organizacional.

Este instrumento gerencial se refiere a un plan de accion que tiene como principal
objetivo que las empresas puedan cumplir con las metas planteadas, expresada en
valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo

ciertas condiciones previstas, es importante sefialar que a través de esta herramienta
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hay mejor y correcta administracion de los recursos que poseen las organizaciones y

de esta forma se puede asegurar la marcha de la empresa de forma integral.

Las empresas se trazan planes cuya orientacion esta dada al alcance de los fines
que desean desarrollar en un determinado periodo en los diversos departamentos que
la componen y la elaboracion de un presupuesto resulta clave para este logro,
aumentando la capacidad de la organizacion a la hora de dirigir su efectividad

financiera, ya que hay un mayor control de los ingresos y egresos de la misma.

De acuerdo con lo antes mencionado, se pretende proponer un presupuesto
financiero para el Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa
INVETURCA, C.A. que es un hotel ubicado en la Carretera Nacional Morén Coro
Km 59 de Tucacas Estado Falcon, tomando en consideracion que el departamento de
alimentos y bebidas es una de las principales fuentes de ingresos del hotel. Para que
la elaboracion del presupuesto sea mas acertada se debe considerar determinados
elementos como parte del entorno del negocio tales como; la inflacion, aumentos de
precios en materias primas, aumentos salariales, entre otras variables
macroeconomicas que afectan la situacion financiera de la empresa y por ende se
debe tomar precaucién al momento de la elaboracién de la planificacion para poder

disminuir un poco los efectos que estos produzcan.

Por lo anteriormente expuesto, se hace necesaria la elaboracion de un presupuesto
en el marco de la planificacién estratégica para el departamento de alimentos y
bebidas de la empresa INVERTUCA, C.A, siendo este una herramienta gerencial de

gran importancia para lograr un mejor control financiero.
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Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un Presupuesto en elmarcodelaplanificacionestratégica para el
Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA, C.A.,

paralograrunmejorcontrolfinanciero.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del departamento de alimentos y bebidas de

INVETURCA, C.A en relacion con la estructura presupuestaria.

e Describir los elementos que conforman la estructura presupuestaria de la

empresa.

e Establecer los elementos que forman parte del presupuesto del departamento
de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A.

Justificacion del Problema

El presupuesto es una herramienta gerencial que permite tener un control de los
ingresos y egresos que se estiman generar en un determinado periodo, para poder
hacer uso de forma mas eficiente de los recursos que posee el departamento de
alimentos y bebidas. Tomando en cuenta que el resultado financiero del departamento
de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A. en los ultimos ejercicios econémicos

no ha sido el esperado, en relaciona a que sus resultados financieros han generado
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perdida, se considera que es necesario tener una estructura administrativa adecuada y
que se adapta a las expectativas y necesidades de la empresa para evitar que se
continGen registrando dichos resultados, la realizacion de una planificacion
estratégica es de gran importancia ya que va a tener definidos los objetivos del
departamento. Se considera vital la elaboracion de un presupuesto que permita
mejorar la situacion financiera del Departamento, proporcionando a la gerencia

informacidn relevante para la toma de decisiones que beneficien al restaurante.

La elaboracion del presupuesto en el marco de la planificacion estratégica que se
presenta en esta investigacion,esta inmerso en la Gestién Financiera y en el sistema
empresarial venezolano, ya que se deben tomar en cuenta los cambios en las variables
macroeconémicas del pais y la influencia que estas tienen en las decisiones tomadas

por la empresa.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El presupuesto dentro de las organizaciones es de vital importancia para su
funcionamiento y la obtencién de los resultados deseados, por tal motivo se
encuentran varios investigadores que han realizados diversos estudios relacionados al

tema, entre los que se pueden encontrar:

Zapata (2004), en su trabajo de grado titulado “Disefio de un modelo de
planificacion estratégica para la gestion financiera de las empresas fabricantes de
plastico para empaques, ubicadas en Puerto La Cruz, Estado Anzoategui”, presentado
en la Universidad de Carabobo en el area de postgrado, en la maestria en Ciencias
Contables, tuvo como objetivo general, disefiar un modelo de planificacion
estratégica para la gestion financiera de las empresas fabricantes de plastico para
empaques, ubicadas en Puerto La Cruz, Estado Anzoategui, en €l se hizo un estudio
de la problematica suscitada en las empresas escogidas, que permitié concluir que
dichas empresas han desmejorado su situacion financiera, ademas evidencian la
necesidad de planes estratégicos para la formulacion, ejecucién y evaluacion de las
estrategias que llevan adelante. Por ello, se recomend6 a las mismas, implantar el
modelo de planificacion estratégica para su gestion financiera, complementandolo
con otros aportes que estimen necesarios dichas empresas para su aplicacion,
asimismo se considerd conveniente hacer énfasis en la planificacion, a fin de formular

metas, objetivos y estrategias bien definidas.

El presente trabajo de grado esta enfocado en el presupuesto de las empresas en el

Marco de la Planificacion Estratégica para un mejor control financiero, lo que
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evidencia una relacion con la investigacion antes mencionada puesto que en esta se
disefio un modelo de planificacion estratégica para la gestion financiera de las

empresas fabricantes de plasticos.

Lugo (2005), en su trabajo en la maestria en administracion de empresas mencion
finanzas, publicado en la Universidad de Carabobo (Faces) en el area de estudios de
postgrado, titulado “Perfil y lineamientos para la planificacion estratégica en la
pequefia empresa venezolana” explica de manera detalladael como las pequefias
empresas venezolanas debido a los constantes cambios y transformaciones que se han
presentado tanto en Venezuela como a nivel mundial ha obligado a las organizaciones
a operar dentro de un ambiente altamente cambiante e inestable, por tal motivo se
imponen constantes redefiniciones no solo desde las perspectivas del mercado y los
medios de produccidn, si no también en la reorientacion de estrategias que permitan
aprovechar racional y eficientemente los recursos financieros, tecnoldgicos y

humanos que se poseen.

El trabajo mencionado anteriormente esta vinculado con la presente investigacion,
ya que ambos reflejan la importancia de la planificacion estratégica como herramienta

para lograr un mejor control financiero.

Por otra parte, Ruiz (2011) en su trabajo de grado en la maestria en administracion
de empresas mencion finanzas, publicado en la Universidad de Carabobo (FACES),
titulado “Disefio de un plan estratégico presupuestario para el Decanato de la facultad
de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo”, en el cual se disefio un
presupuesto para la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad de Carabobo,

cuya actividad académica consiste en la creacion y difusion del conocimiento que
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desarrolle las destrezas y habilidades de los individuos que son futuros profesionales

en materia de Salud, dicho presupuesto fue realizado dentro de una plan estratégico.

Ahora bien, siendo el objetivo general de la presente investigacion la elaboracion
de un presupuesto enmarcado en una planificacion estratégica se evidencia la
vinculacion con el trabajo de grado antes mencionado, ya que ambos disefian un
presupuesto para el mejor funcionamiento y control financiero de las organizaciones

estudiadas.

Bases Tedricas

Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1.989) define al presupuesto como “una expresion
cuantitativa de los objetivos gerenciales y un medio para controlar el progreso hacia
el logro de tales objetivos” (p.345). El Prepuesto es un instrumento de gran
importancia para las empresas ya que les va a permitir dirigir de forma eficiente y
eficaz sus operaciones, aprovechando los recursos que se tienen disponibles, a demas
de ser una herramienta gerencial de ordenacion o adecuacion del futuro a nuestros
objetivos y en su caso necesidades. El presupuesto es una técnica indispensable tanto

en el &mbito del sector publico como del privado.

Para las empresas es de vital importancia la realizacion de presupuestos, ya que
permite tener conocimiento de todas las operaciones y resultados que presenta y de
esta forma poder prever las situaciones que se pudiesen presentar y tomar decisiones
mas acertadas, otro aspecto que debe resaltarse es que el presupuesto permite que la
empresa trabaje bajo un plan general y de esta forma tener claro las funciones y

resultados que se desean obtener.
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Etapas del proceso presupuestario:

1. Inicio del proceso de confeccion del presupuesto:Luis Mufiiz (2.009) sefala
que “en esta etapa se comunican las directrices principales, por parte de la
direccion , a los diferentes responsables, basadas en los objetivos estratégicos
previamente definidos”, donde se transmiten objetivos e instrucciones y se

definen la estructura de los diferentes presupuestos.

2. Elaboracion de los presupuestos operativos:en esta etapa se determina el

contenido de presupuesto.

3. Negociacion de los presupuestos: Luis Mufiz (2.009) establece que en esta
etapa se debe “determinar el contenido del presupuesto y confeccionar cada
presupuesto operativo”, es un proceso, en donde, cada uno de los niveles
jerarquicos consolida los distintos planes, programas y presupuestos

aceptados.

4. Obtencion de presupuestos: se obtienen los presupuestos operativos de los

diferentes responsables, para consolidarlos y obtener el presupuesto final.

5. Aprobacion: en esta etapa se realizaran reuniones para hacer la aprobacion

final y revisar el presupuesto.

6. Seguimiento y control: Luis Mufiiz (2.009) sefiala que en esta etapa se debe
“determinar los plazos y forma de analisis de las desviaciones. Realizar las

reuniones oportunas para analizar las desviaciones”, y de esta forma llevar a
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cabo un seguimiento o un control de la evolucién de cada una de las

variables, permitiendo corregir las situaciones y actuaciones desfavorables.

Ventajas que brindan los presupuestos

Luis Mufiz (2.009) establece que “el disefio y realizacién del presupuesto es una
herramienta de gestion adecuada para conocer la situacion y las posibilidades futuras
de la empresa”, ademas que permite medir la eficiencia de los medios y recursos

utilizados de los resultados previstos.

Dentro de las ventajas que aportan los presupuestos también se puede sefialar que
proporciona estimaciones monetarias de los diferentes ingresos y gastos para un
determinado periodo en el futuro, permitiendo optimizar resultados mediante el

manejo adecuado de los de los recursos, facilitando el control administrativo.

Objetivos del presupuesto:

Los objetivos del presupuesto son de:

1. Previsién: Cristébal del Rio Gonzalez (2.009) define este objetivo del
presupuesto como “preparar de antemano lo conveniente para atender a
tiempo las necesidades presumibles”, es decir, se debe tener anticipadamente

todo lo necesario para la elaboracion del presupuesto.

2. Planeacion: Cristobal del Rio Gonzalez (2.009) sefiala a la planeacion como
el “camino a seguir, con unificacion y sistematizacion de actividades, por
medio de las cuales se establecen los objetivos de la empresa y la

organizacién necesaria para alcanzarlos”, esto nos indica que la planificacion
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de las posibles acciones a realizarse debe ser en concordancia con los

objetivos.

3. Organizacion: este objetivo establece que debe existir una adecuada, precisa
y funcional estructura y desarrollo de la entidad, para establecer cuales son los
presupuestos que se deben elaborar por departamento, permitiendo apreciar si

cada uno de ellos realiza las funciones establecidas.

4. Coordinacion o Integracion: se debe coordinar y relacionar las actividades

de la organizacion, para que cumplan con los objetivos de la entidad.

5. Direccion: Cristobal del Rio Gonzalez (2.009) determina que la direccion es
la “funcién ejecutiva para guiar conducir, e inspeccionar, o supervisar a los
subordinados, de acuerdo con lo planeado”, la direccion va a ayudar en las
politicas a seguir, tomar decisiones, asi como dar bases para conducir y guiar

a los subordinados.

6. Control: verificar si los planes se estan cumpliendo y comparar entre lo
presupuestado y los resultados obtenidos, dando lugar a diferencias que
puedan ser analizadas y estudiadas, para hacer superaciones y correcciones

antes de que hayan consecuencias.

Elementos principales de los presupuestos:

1. Plan: se refiere a que el presupuesto va a expresar lo que la administracion
desea realizar de forma tal que la empresa logre un cambio ascendente en

undeterminado periodo.
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2. Integrador: indica que debe tomar en cuenta todas las areas y actividades de
la empresa, esta dirigido a cada una de las areas de manera que contribuyan al

logra de los objetivos globales.

3. Coordinador: determina que los planes para varios de los departamentos de
la empresa deben ser preparados conjuntamente y en armonia. En términos

monetarios.

4. Operacion: se refiere a que se debe determinar los ingresos que pretenden
obtener, asi como lo gastos que se van a generar. Esta informacion debe

elaborarse de una manera detallada.

5. Recursos: se debe planear los recursos necesarios para realizar los planes de
operacion, esto se puede lograr con la planeacion financiera que incluye el

presupuesto de efectivo y el presupuesto de activos.

Control presupuestario:

El control presupuestario esta conformado por dos aspectos o actividades que se
diferencian entre si, como lo son la planificacion y el control. Para Pere Nicolas
(1.999) planificar “es tomar decisiones por adelantado; esto incluye el
establecimiento de objetivos futuros y la elaboracidn de la previsiones necesarias para
alcanzar esos objetivos”, por otra parte Pere Nicolas (1.999) también sefiala que el
control “comprenden las acciones llevadas a cabo por los directivos con el fin de
alcanzar los objetivos establecidos en la planificacion”, considerandose el control
presupuestario el proceso que permite evaluar el resultado obtenido, estableciendo
comparaciones entre las realizaciones y los objetivos sefialados en los presupuestos,

lo que se denomina como variaciones o desviaciones.
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Clasificacion de Presupuestos

Calderon  (2.001) en su presentacion sefiala como deben clasificarse los
presupuestos dentro de las organizaciones en el marco de una planificacion
estratégica, siendo el principal el presupuesto Maestro, por medio de este presupuesto
se proporciona un plan global para un ejercicio econdmico proximo. Consiste ademas
en pronosticar sobre un futuro incierto porque cuando mas exacto sea el presupuesto,
mejor se presentara el proceso de plantacion. Es de gran importancia para la empresa
porque le permite definir sus objetivos basicos, facilita el control de las actividades,
se puede estudiar los resultados de cada periodo y ayuda a tener un manejo eficiente

de los recursos de la empresa.

Presupuesto Maestro

Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1.989) establece que “el punto de partida de un
presupuesto es la formulacion de metas a largo plazo por parte de la gerencia. El
proceso de fijar metas alargo plazo se conoce como planeacion estratégica” (p.347), a
través del presupuesto se orienta a la empresa a la direccion deseada y es una
herramienta util en el control de costos. Los presupuestos que se derivan del maestro

son:

Presupuesto de Operacion: se toma en consideracion desde la produccion de la
empresa hasta los gastos que se deben efectuar para ofertar el producto o servicio,
esta compuesto por el presupuesto de venta, presupuesto de produccién, presupuesto
de requerimiento de materiales, presupuesto de mano de obra, presupuesto de gasto
de fabricacion, presupuesto de costo de produccion, presupuesto de gasto de venta 'y
presupuesto de gasto de administracion. Dentro de los presupuestos de Operacion

tenemos:
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e Presupuesto de Ventas: tiene como finalidad determinar el nivel de ventas real
y proyectado de una empresa. Gayle (1.999) establece que los pronésticos de
ventas “son los que determinan el nivel de actividad al cual una empresa
establece todos los presupuestos”. Tomando en consideracion los productos
que comercializa la empresa, servicios que prestara, los ingresos que
percibird, los precios unitarios de cada producto o servicio, el nivel de venta

de cada producto y el nivel de venta de cada servicio.

e Presupuesto de Produccion: Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1.989) sefialan que
“el presupuesto de produccion es el presupuesto de ventas ajustado por los
cambio en el inventario”(p.349), es decir, esta relacionado con el presupuesto
de venta y los niveles de inventarios deseados, se debe determinar primero si
la empresa puede producir las cantidades proyectadas por el presupuesto de

venta.

e Presupuesto de Mano de Obra: se refiere al costo que debe incurrirse por
concepto personal necesario para el funcionamiento de la empresa en un

determinado periodo proyectado.

e Presupuesto de Gastos Administrativos: se refiere a los estimados que cubren
la necesidad inmediata de contar con todo tipo de personal para sus distintas

unidades, buscando darle operatividad al sistema.

Presupuesto Financiero: Este presupuesto esta constituido por el presupuesto de
caja y todas las operaciones y toda la serie de operaciones de tipo financiero en que
de tipo financiero que no interviene la caja y que de acuerdo con su naturaleza tienen

mayor alcance.
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Presupuesto de Inversion de Capital: se refiere a la renovacion de maquina y
equipo que se han depreciado por su uso constante y los medios intangibles
orientados a proteger las inversiones realizadas, ya sea por altos costos o por razones
que permitan asegurar el proceso productivo y ampliar la cobertura de otros

mercados, incluye activo tangible y activo intangible.

La Planificacion Estratégica

Gayle (1.999) sefiala que la planeacion estratégica “proporciona la brajula para las
actividades de la empresa en su interés por determinar y satisfacer las necesidades de
los clientes. Los administradores evallan las fuerzas y debilidades de sus
organizaciones para poner de relieve las oportunidades externas y los puntos fuertes
internos” (p.328).

La planificacion estratégica incluye la aplicacion de la intuicion y el anlisis para
determinar las posiciones futuras que la empresa debe alcanzar, ademas de ayudar a
asignar prioridades en el destino de los recursos. En el proceso de planificacion
estratégica se desarrollan e implementan planes para alcanzar los propdsitos y
objetivos trazados por la alta direccion en un ambito de negocios, mediante la
creacion de estrategias financieras, de recursos humanos, de tecnologias de la

informacion y de marketing entre otras.

Procesos de la Planeacion Estratégica

e Identificacion de la misién, objetivo y estrategias actuales de la organizacion:
la definicion de la mision, los objetivos y estrategias de la organizacion va a
permitir identificar el alcance de sus productos o servicios y el propoésito de la
organizacion.
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Anédlisis del ambiente: el ambiente de una organizacion, en alto grado define
las opciones de la administracién. Una estrategia con éxito sera aquella que se
alinee bien con el ambiente. La administracion de las organizaciones necesitan
conocer su ambiente en relacion a la competencia, las leyes que pueden
afectar a la empresa, asi como también saber si la mano de obra requerida se

puede encontrar en el lugar donde opera.

Identificacion de oportunidades y amenazas: es importante que se determine y

evalué cuales son las amenazas y oportunidades que se pueden presentar.

Analisis de los recursos de la organizacion: se debe conocer con que recursos
humano, financiero, tecnoldgico, entre otros cuenta la organizacion para
realizar sus actividades y de esta forma determinar sus limitaciones y

alcances.

Identificacion de fortalezas y debilidades: la administracion debe identificar la
competencia distintiva de la organizacion, o las habilidades y recursos Gnicos

que determinan sus armas competitivas.

Revalorizacién de la mision y objetivos de la organizacion: se debe hacer un
analisis FODA, en el cual se identifican las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacion. Con la perspectiva brindada por el
analisis FODA, la administracion debera revaluar la mision y los objetivos de

ser necesario y de esta forma se podra comenzar a formular las estrategias.

Formulacion de las estrategias.
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Definicién de Términos

Balance General: El balance general comprende el andlisis de las propiedades de
una empresa y la proporcion en que intervienen los acreedores y los accionistas o
duefios de tal propiedad, expresados en términos monetarios. Por lo tanto, es un
estado que muestra la situacién financiera y la denominacion mas adecuada es estado

de la situacion financiera.

Egresos: Erogacion o salida de recursos financieros, motivada por el compromiso de
liguidacidon de algun bien o servicio recibido o por algun otro concepto. Desembolsos
o salidas de dinero, aln cuando no constituyan gastos que afecten las pérdidas o

ganancias.

Estados Financieros: son los documentos que proporcionan informes periddicos a
fechas determinadas, sobre el estado o desarrollo de la administracién de una
compafiia, es decir, la informacion necesaria para la toma de decisiones en una

empresa.

Estado de Resultados: Presenta la situacion financiera de una empresa a una fecha
determinada, tomando como parametro los ingresos y gastos efectuados; proporciona
la utilidad neta de la empresa. Generalmente acompafa a la hoja del Balance General.

Presupuesto: Es un plan de accion dirigido a cumplir una meta prevista, expresada
en valores y términos financieros que, debe cumplirse en determinado tiempo y bajo
ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad

de la organizacion.
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Toma de Decisiones: es el proceso mediante el cual se realiza una eleccion entre las
alternativas o formas para resolver diferentes situaciones de la vida, estas se pueden
presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar, sentimental, empresarial
(utilizando metodologias cuantitativas que brinda la administracion), etc., es decir, en
todo momento se toman decisiones, la diferencia entre cada una de estas es el proceso
o la forma en la cual se llega a ellas. La toma de decisiones consiste, basicamente, en
elegir una alternativa entre las disponibles, a los efectos de resolver un problema

actual o potencial, (aun cuando no se evidencie un conflicto latente).

Variables Macroecondmicas: son una serie de pautas econdémicas, sociales, politicas
y financieras que marcan un escenario especifico a corto plazo. Son las que hacen
referencia a la economia en su conjunto, bien sea de un pais determinado, o bien de
un grupo de ellos. Estos agregados de contenido econdmico se refieren, por ejemplo,
al estudio del nivel global de produccion, la renta, el empleo y los precios de una

nacion.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Esta investigacion comprende el disefio de un plan presupuestario en el marco de
la planificacion estratégica para el departamento de Alimentos y Bebidas de la
empresa INVETURCA C.A, dicho disefio se va a realizar a través del estudio de los
diversos presupuestos que deben llevar las empresas para lograr un mejor control

financiero.

Tomando en cuenta la finalidad de este proyecto en relacion al tipo de
investigacion se maneja el concepto de una investigacion descriptiva ya que mediante
de la misma se busca analizar y diagnosticar los procedimientos utilizados para la
elaboracion de los presupuestos del departamento de alimentos y bebidas de
INVETURCA C.A. para poder realizar una propuesta que contribuya al logro de los
objetivos que se han planteado. Hernandez, Fernandez y Baptista (2007:103)
exponen que la investigacion descriptiva “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe

tendencias de un grupo o poblacion.”
Disefio de la Investigacion

Esta investigacion también se considera documental ya que la problematica
planteada se encuentra inmersa en basamentos tedricos de diversos estudios

realizados en relacion al tema de los presupuestos. Segun Sierra M. Carlos A.

(2004:58) la investigacion documental “se ocupa del estudio de problemas planteados
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a nivel tedrico, la informacion requerida para abordarlos se encuentra basicamente en

materiales impresos, audiovisuales y/o electrénicos”.

Por otra parte se considera de campo, puesto que se pretende realizar un analisis de
la realidad y en donde las conclusiones que se haran durante el desarrollo del
proyecto dependeran del comportamiento de cada una de las variantes que se vayan
presentando en el entorno. Sierra M. Carlos A. (2004:59) considera que “La
investigacion de campo se caracteriza porque los problemas que estudia surgen de la

realidad y la informacion requerida debe obtenerse directamente de ella.”

Poblacion y Muestra

La poblacién es el conjunto de personas inmersa en la problematica estudiada,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2007:239) consideran que la poblacion o
universo son el “conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”. La poblacién de este caso de estudio esta conformada por el
Gerente General, Gerente Administrativo, Gerente del Departamento de Alimentos y
Bebidas y otros empleados que conforman el departamento administrativo de la
empresa INVETURCA C.A. Esta poblacion es finita debido a que se estudié un

sector en particular que es el antes mencionado.

La poblacion se encuentra distribuida de la siguiente forma:
Gerente General: 1
Gerente Administrativo: 1

Gerente Dpto Alimentos y Bebidas: 1
Empleados Dpto Administrativo: 4
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Segun los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:207) “la muestra es, en
esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion “. Para la presente investigacion no se considero la muestra ya que la

poblacion es muy pequefia y puedo ser estudiada en su totalidad.

Técnica e instrumento de Recoleccidon de datos

Para la recoleccion de datos se utilizara las técnicas de observacion y la encuesta
siendo estas aplicadas de la manera siguiente: la observacion se llevara a cabo de
forma directa a través de la cual se pueda constatar los procedimientos utilizados para
la elaboracion de los presupuestos.

Se utilizara la encuesta como técnica de recoleccion con preguntas abiertas y
cerradas para conocer la opinion, experiencias y conocimientos de las personas
involucradas a nivel administrativo y operacional con el departamento de alimentos y
bebidas de la empresa INVETURCA, C.A..

La observacion se realizara mediante una lista de chequeo; la encuesta se realizara

a través del cuestionario, conformada por un conjunto de preguntas abiertas y

cerradas necesarias y suficientes para dar respuestas a todos los objetivos.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de Objetivos.

Disefiar un Presupuesto en el marco de la planificacion estratégica para el
Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA, C.A., para
lograr un mejor control financiero.

Obijetivo Especifico | Dimensiones Indicadores Items | Fuente
Diagnosticar la | Estructura Conocimiento sobre los tipos de 1 Integran
situacion actual del | Presupuestari | Presupuesto. tes de la
departamento de | a. Conocimiento sobre los elementos con 2 muestra
alimentos y bebidas de Costos de :chi(s:tc:err?(?ignende politicas para la 3
INVETURCA, C.A en Operacién elaboracion de presupuesto.
relacion  con la ' Conocimiento de la importancia del 4
estructura presupuesto.
presupuestaria. Conocimiento de los costos de 5

produccion del restaurante.

Costos de produccion que se incurren 6

en el Dpto de Alimentos y Bebidas de

INVETURCA, C.A.

Factibilidad de aplicacion. 7
Describir los No Aplica. No Docume
elementos que Aplica | ntal
conforman la
estructura
presupuestaria de la
empresa.
Establecer los No Aplica. No Docume
elementos que forman Aplica | ntal.
parte del presupuesto
del departamento de
alimentos y bebidas de
INVETURCA, C.A.
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Confiabilidad y Validez

La confiabilidad de un instrumento segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(1998:235) “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto

produce iguales resultados”.

Sin embargo, en esta investigacion el instrumento ha utilizar sera una mezcla de
preguntas abiertas, cerradas y de seleccion mdaltiple, lo cual impide la aplicacion de

alguna técnica que mida la confiabilidad del mismo.

Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista (1998:236), sefialan que “la
validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir”.

La validacion del instrumento de recoleccion de datos se realizara mediante el
juicio de tres expertos, todos con especialidades distintas como presupuestos de
empresas, metodologia y estadistica, donde cada uno validara el contenido del
instrumento con respecto a los objetivos de la investigacion, haciendo esto mediante
un formato suministrado por los autores, recibiendo la retroalimentacion pertinente al

caso.
Técnicas de Analisis

Una vez obtenido los datos, provenientes de la aplicacion de la encuesta a los
integrantes de la muestra, se procedera al analisis de los mismos, mediante la

estadistica descriptiva, la cual va a permitir recolectar, ordenar, analizar y representar

el conjunto de datos, con la finalidad de describir apropiadamente las caracteristicas
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que se encuentra en ese conjunto. Se realizaran calculos para determinar en que

medida los datos que se han obtenido se agrupan o dispersan en torno al valor central.
Cabe destacar, que se realizaran representaciones graficas de los resultados para la

presentacion de la informacion, de forma que esta se pueda visualizar de una manera

mas sistematica y resumida para una mejor compresion de los resultados.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, se

realizaron graficas correspondientes a la informacion obtenida del cuestionario

aplicado a la poblacion sujeta a estudio, para su analisis e interpretacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos:

1. ¢Tiene usted conocimiento sobre los tipos de presupuestos?

Cuadro 2

Conocimiento sobre tipos de presupuesto.

Opciones Total Porcentaje
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%
Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Grafico 1: Conocimiento sobre tipos de presupuestos.
Fuente: Carrasquero Francis 2012

Se puede observar en el grafico 1, que un alto indice de encuestados,
especificamente el 71% no posee conocimientos en relacion a los tipos de
presupuesto que deben considerarse en las empresas, sefialando Calderén (2011) que
el principal presupuesto es el maestro derivandose de el presupuesto de operacion,
presupuesto financiero y el presupuesto de inversién de capital, esto significa que las
actividades gue se realizan en la empresa carecen de una planificacion que conduzca

a resultados satisfactorios.

2. ¢Conoce usted los elementos que componen los presupuestos?
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Cuadro 3

Conocimiento de los elementos de presupuesto.

Opciones Total Porcentaje
Sl 2 29%
NO 5 71%
TOTAL 7 100%
Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Grafico 2: Conocimiento de los elementos de presupuesto.

Fuente: Carrasquero Francis 2012

El grafico 2, muestra que el 71% de los encuestados no tienen conocimiento de los

elementos que deben tomarse en cuenta al momento de elaborar un presupuesto,
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como lo establece Cristébal del Rio Gonzalez (2009) que el presupuesto debe ser
integrador, coordinador, considerar las actividades operacionales de la empresa y
planear los recursos financieros, lo que evidencia que el departamento de alimentos y
bebidas no posee las herramientas necesarias para realizar una planificacién adecuada

de sus actividades.

3. ¢Posee el Dpto. de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA

politicas orientadas para la elaboracion de presupuestos?

Cuadro 4

Posee el departamento politicas para la elaboracion de presupuestos.

Opciones Total Porcentaje
Sl 0 0%
NO 7 100%

TOTAL 7 100%

Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Grafico 3:Posee el departamento politicas para la elaboracion de
presupuestos.
Fuente: Carrasquero Francis

El grafico 3 refleja que la empresa no posee politicas orientadas a la elaboracion
de presupuestos, lo que demuestra que el departamento de alimentos y bebidas de
INVETURCA, C.A., presenta una gran debilidad en sus politicas financieras y por tal

motivo las desviaciones financieras no pueden ser corregidas a tiempo.

4. ¢Sabe usted la importancia de los presupuestos para las empresas?
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Cuadro 5
Conocimiento de la importancia de los presupuestos.

Opciones Total Porcentaje
Sl 3 43%
NO 4 57%
TOTAL 7 100%
Fuente: Carrasquero Francis
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Grafico 4: Conocimiento de la importancia de los presupuestos
Fuente: Carrasquero Francis 2012

El grafico 4 refleja que el 57% de los encuestados no conoce la importancia de los
presupuestos para las empresas, mientras que un 43% si posee conocimientos.
Sefialando Luis Muiiiz (2009) que los presupuestos son de vital importancia para las
organizaciones ya que son una “herramienta de gestion adecuada para conocer la

situacion y las posibilidades futuras de la empresa”. Se puede deducir que el personal
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no esta capacitado para elaborar los presupuestos porque no posee suficiente
informacidn en relacion a los mismos, ademas de no utilizar como herramienta para

la gerencia.

5. ¢Conoce usted los costos de produccion que se incurren en el

restaurante?

Cuadro 6

Conocimiento de los costos de produccion del restaurante

Opciones Total Porcentaje
Sl 4 57%
NO 3 43%
TOTAL 7 100%
Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Grafico 5: Conocimiento de los costos de produccion del restaurante
Fuente: Carrasquero Francis 2012
En el grafico 5 se aprecia que el 57% de la poblacion encuestada conoce cuales

son los costos de produccion que debe incurrir el restaurante para realizar sus
actividades operacionales, lo que quiere decir que el personal puede suministrar
informacion importante al momento de elaborar el presupuesto de produccion.

6. ¢Si la respuesta anterior es afirmativa, diga cuales son los costos de

produccion que se incurren?

La mayoria de los encuestados consideraron que los costos de produccion que

incurre el restaurante para poder operar son los siguientes:
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e Materia prima o insumos que intervienen en la elaboracion de los
alimentos.

e (Gastos de Personal.

e Otros gastos como luz, gas, articulos de limpieza.

7. Considera necesaria la elaboracion de un plan presupuestario para el

Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA.

Cuadro 7

Necesidad de un Plan Presupuestario

Opciones Total Porcentaje
Sl 7 100%
NO 0 0%

TOTAL 7 100%

Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Grafico 6: Necesidad de un Plan Presupuestario
Fuente: Carrasquero Francis 2012

En el grafico 6 se puede observar que el 100% de la poblacion encuestada esta de
acuerdo en la elaboracion de un plan presupuestario para el Departamento de
Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal
administrativo del Departamento de Alimentos y Bebidas de INVETURCA, se
demuestra que en su mayoria no posee conocimientos de los presupuestos que deben
elaborarse en las empresas y la importancia que estos tienen para las mismas en la
planificacion estratégica permitiendo un mejor control financiero, asi como también
se detecto que no existen politicas que estén orientadas a la elaboracion de dichos

presupuestos y por tal motivo consideraron necesario que se elabore un presupuesto
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de operacion para este departamento que proporcione un plan global para un ejercicio

econémico préximo.
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CAPITULO V
PROPUESTA

Disefio de un plan presupuestario en el marco de la planificacion estratégica,
para el departamento de alimentos y bebidas de la empresa INVETURCA, C.A,

con el proposito de lograr un mejor control financiero.

Objetivos del Propuesta.

Objetivo General

Proporcionar herramientas para la elaboracion del Presupuesto de Operacion del
Departamento de Alimentos y Bebidas de INVETURCA, C.A., para el lograr un

mejor control financiero.

Objetivos Especificos

Identificar los presupuestos que forman parte del Presupuesto de Operacion.

Establecer los elementos que deben considerarse al momento de elaborar los

presupuestos.



Determinar la importancia del Presupuesto de Operacion en la Planificacion y
control financiero del departamento de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A.

Justificacion de la Propuesta

La propuesta esta enfocada en el disefio de un plan presupuestario para el
departamento de alimentos y bebidas de la empresa INVETURCA, C.A., ubicada en
la poblacion de Tucacas Edo Falcdn, con el propdsito de proveer herramientas
financieras que le permita tener un mejor control financiero,se debe destacar que
existen otras unidades de negocia en el hotel como lo es el servicio de habitacion y
logistica en eventos, pero en esta investigacion solo se estudiara el departamento de

alimentos y bebidas de dicha empresa.

Partiendo de la importancia de los presupuestos para las empresas, ya que a traves
de ellos se analizan los resultados financieros, permitiendo tomar las medidas
necesarias para corregir las desviaciones entre lo planificado y los resultados
obtenidos, se considera vital proveerle al departamento de alimentos y bebidas de
INVETURCA, C.A., las bases que la ayuden a la elaboracion del presupuesto de
operacion para gque tenga un mayor aprovechamiento de sus recursos y un control en
los costos y gastos del restaurante, con la finalidad que los resultados financieros

estén de acuerdo a las expectativas que posee la empresa.



Factibilidad de aplicacion de la propuesta.

La factibilidad de la propuesta viene dada por las condiciones de aceptacion de la
misma, en este sentido se presentan las siguientes consideraciones de la posibilidad

para ejecutarla:

Factibilidad Econdmica

Los directivos de la empresa INVETURCA, C.A., estan dispuestos a ofrecer
los recursos econdmicos necesarios para la capacitacion del personal que va a tener la
responsabilidad de elaborar los presupuestos asi como de todos los demés gastos que

deberan incurrirse para implementar esta propuesta.

Factibilidad Técnica

La empresa INVETURCA, C.A., cuenta con los recursos técnicos y sistemas

operativos para la implementacién de la propuesta.

Factibilidad Psicosocial



Para la puesta en marcha de la presente propuesta se cuenta con la disposicion del
personal, para ser capacitado en materia de elaboracién de presupuestos, demostrando

asi deseos de mejoras.

Factibilidad Institucional.

La empresa INVETURCA, C.A., esta de acuerdo con la propuesta realizada y
apoya la implementacion de la misma, dado que les va a permitir tener un mejor

control financiero.

Contenido de la Propuesta

Para la realizacion del Presupuesto de Operacion para el Departamento de
Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA, se debe considerar desde los
ingresos estimados para un periodo determinado hasta los costos y gastos que deben

incurrirse.

Los ingresos son el punto de partida para poder estimar los costos que se van a
generar en el departamento de alimentos y bebidas del hotel, es importante sefialar
que al momento de elaborar el presupuesto de ventas se debe considerar la capacidad
gue tiene el restaurante, que en este caso es de 80 personas, que esta dividido en tres
turnos desayuno, almuerzo y cena cada cual tienen diferentes precios y que la venta

va a depender de las temporadas, que pueden ser altas, medias y bajas de acuerdo a



periodos vacacionales, dias feriados y fines de semana, considerando estos aspectos

se puede proyectar los ingresos para un periodo determinado.

A continuacion se presenta un modelo de Presupuesto de Ventas para el

departamento de alimentos y bebidas de la empresa INVETURCA, C.A, donde se

consideraron las variables mencionadas anteriormente para la estimacion de los

ingresos:
Cuadro N2 8
Presupuesto de Ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Desayuno
N2 de
Clientes 800 720 1600
Ventas 60.000,00 54.000,00 | 136.000,00
Almuerzo
N2 de
Clientes 1120 1050 2000
Ventas 168.000,00 157.500,00| 340.000,00
Cenas
N2 de
Clientes 800 720 1600
Ventas 96.000,00 86.400,00 | 208.000,00
Total 324.000,00 297.900,00 684.000,00

Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Luego de obtener la informacion proveniente del Departamento de Ventas como lo
es el Presupuesto en Venta mencionado anteriormente, se debe elaborar el
Presupuesto de Produccién que esta referido a los costos de materia prima o de
insumos que intervienen para elaborar un plato, lo que nos va a permitir mantener
niveles de inventarios adecuados y de esta forma poder minimizar las perdidas en
mercancia, debido a que en su mayoria son alimentos perecederos. El costo de ventas
debe estar representado por un porcentaje de los ingresos, ya que los costos de
produccion son proporcionales a las ventas y debe tomarse como referencia un mes

terminado para obtener informacion real.

Partiendo de lo antes planteado y luego de evaluar los costos de produccion del
restaurante en estudio, se toma como porcentaje para realizar el presupuesto de

produccion el 32% vy se presenta a continuacion un modelo para dicho presupuesto:

Cuadro N2 9

Presupuesto de Produccién

PRESUPUESTO DE PRODUCCION

% | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Costode Ventas  32% 103.680,00 95.328,00  218.880,00

Fuente: Carrasquero Francis 2012



Cabe destacar, que la utilidad obtenida de los ingresos menos el costo de ventas
estimados es la que nos va a permitir cubrir los gastos de nomina y gastos
administrativos del restaurante, por tal motivo es necesario que se elabore un
presupuesto de cada uno de ellos, considerando que tienen gastos fijos y gastos que
varian de acuerdo a la produccién y las temporadas. El gasto de sueldo basico sera
fijo para las temporadas medias y bajas, existiendo variacion en las otras asignaciones
debido a que se tienen que incurrir en horas extras, dias adicionales, comisiones de
mesoneros entre otros. Cabe destacar que para las temporadas altas aumentara el
gasto de sueldo ya que serd necesario el ingreso de personal eventual para poder
satisfacer a los clientes. En cuanto a los gastos administrativos son considerados
variables en funcion a la actividad operacional que realice el restaurante y estara
representado por 23% de las ventas, la informacion obtenida de los presupuestos le
permitird al Departamento de Alimentos y Bebidas del hotel cuantificar sus objetivos
y metas al hacer una comparacién contra los resultados reales obtenidos y de esta

forma determinar las areas de mejoras.

Cuadro 10
Presupuesto de Nomina

PRESUPUESTO DE NOMINA

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Sueldos y Salarios 45.000,00 45.000,00 95.000,00

Otras
Asignaciones 25.000,00 18.000,00 45.000,00
Total 70.000,00 63.000,00 140.000,00

Fuente: Carrasquero Francis 2012
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Cuadro N2 11

Presupuesto de Gastos Administrativos

PRESUPUESTO DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Gatos
Administrativos 74.800,00 68.517,00 157.320,00
Total 74.800,00 68.517,00 157.320,00

Fuente: Carrasquero Francis 2012

A continuacion se presenta un esquema delos Presupuestos que forman parte del

Presupuesto de Operaciones:

Fresupuesto
de Ventas

|

Presupuesto
de Produccion

Grafico 7: Interrelacion de los Presupuestos de Operaciones

Fuente: Carrasquero Francis 2012

¥ ¥ ¥
Fresupuesto Fresupuesto Fresupuesto
de Materiales de Mano de de Gastos
Directos Obra Directa Indirectos
l |
Presupuesto Fresupuesto
» e Gastos de de Costo de
Admon. y Venta YWentas
Estado de
Fesultados
Fresupuestado

Ivii




Luego de elaborar los diferentes presupuestos, se realizara el estado de resultados
proyectado para la presentacion de la informacion. A continuacion se muestra un

modelo para la elaboracion de dicho estado de resultados:

Cuadro 12
Estado de Resultados Proyectado

INVETURCA, C.A.
Departamento de Alimentos y Bebidas
Estado de Resultados Proyectado
Desde el 01-10-12 al 31-12-12

Oct Nov Dic
Ventas 324.000,00 297.900,00 684.000,00
Costo de Ventas 103.680,00 95.328,00 218.880,00
Utilidad Bruta 220.320,00 202.572,00 465.120,00
Gastos de Administracion 144.800,00 131.517,00 297.320,00
Utilidad en Operaciones 75.520,00 71.055,00 167.800,00
Impuesto Sobre la Renta 25.676,80 24.158,87 57.052,00
Utilidad Neta 49.843,20 46.896,13 110.748,00

Fuente: Carrasquero Francis 2012

El modelo de estado de resultados que se presenta en el cuadro 8 esta proyectado
al ultimo trimestre del afio 2012, donde se puede evidenciar las variaciones en los
ingresos, esto debido a que cada mes representa temporadas diferentes,también se
determinaron los costos y gastos que se incurren en el departamento para lograr la
venta estimada y se puede observar que el resultado es positivo, es decir se deberia
generar utilidad para este periodo. Luego de obtener los resultados reales se debe
hacer comparaciones entre estos y lo planificado o presupuestado, para tomar las
medidas necesarias que permitan corregir las desviaciones presentadas y asi obtener
mejores resultados financieros.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general planteado al principio de la investigacién, que
fue el disefio de un Plan Presupuestario en el marco de la planificacion estratégica
para el Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA, C.A,,
para lograr un mejor control financiero, se determinaron los aspectos que deben
considerarse al momento de la elaboracion de dicho presupuesto, donde se
presentaron elementos cuyo comportamiento en el periodo proyectado puede ser fijo

0 variable.

Se realizo un diagnostico de la situacién actual del departamento de alimentos y
bebidas de la empresa INVETURCA, en relacion a la elaboracién de presupuesto y se
pudo conocer que la empresa no cuenta con politicas orientadas a la elaboracion delos
mismos, por tal motivo presenta una gran debilidad en sus proyecciones financieras,
lo que no le permite hacer una adecuada planificacion de sus actividades, partiendo
de esta necesidad se propone el plan presupuestario.

En relacion a los elementos principales del presupuesto se determino que debe ser
integrador, ya que se consideran todas las areas de la empresa, ademas coordinar que
todos los planes se realicen conjuntamente y en armonia. Otro aspecto importante
dentro de la elaboracidén del presupuesto es la proyeccion de las actividades de
operacion como lo son los ingresos y gastos, asi como planear los recursos

financieros necesarios para el logro de los planes de operacion.

Para la elaboracion del presupuesto de operacion del departamento de alimentos y

bebidas de la empresa en estudio, primeramente se deben realizar las proyecciones de
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las ventas (presupuesto de venta) para un determinado periodo donde se consideren
las fluctuaciones que se presentan debido a las temporadas vacacionales, para luego
hacer las estimaciones de costos de venta (presupuesto de produccion), gastos de
personal (presupuesto de mano de obra) y demas gastos administrativos (presupuesto

de gastos administrativo) que deben incurrirse para lograr las ventas presupuestadas.

Esta propuesta le permitird al departamento de alimentos y bebidas hacer una
proyeccion de los resultados financieros que va a generar para un determinado
periodo, que puede ser por uno 0 mas meses, considerando anticipadamente
variaciones que pudiesen ocurrir y permitiendo cierta elasticidad por posibles cambio
o fluctuaciones que se generan durante el periodo de operaciones del restaurante.

Recomendaciones

Luego de la culminacion de la presente investigacion realizada en el departamento

de alimentos y bebidas de INVETURCA,C.A, se hacen las siguientes sugerencias:

e Establecer politicas que estén orientadas a la elaboracion de
presupuesto de operacion para el departamento de alimentos y bebidas de
INVETURCA, C.A.

e Elaborar todos los presupuestos que componen el presupuesto de
operacion, como lo son el de ventas, produccion, mano de obrar y gastos
administrativos.

e Mantener la especializacién y mejoramiento constante del personal del
departamento administrativo, con el propdésito de que sean mas eficientes al
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momento de elaborar los presupuestos, para poder establecer los costos
necesarios, haciendo uso para ello de las herramientas contables existentes en

el mercado.
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1. Identificacién del Experto.

Nombre y Apellido: | |

Institucion donde trabaja: \ ‘

2. Titulo de la Investigacion

Disefio de un plan Presupuestario en el Marco de la Planificacion
Estratégica para el sector turistico, con el propdsito de lograr un mejor
control financiero.

Caso de Estudio: “Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa
INVETURCA, C. A

2.1 Objetivos del Estudio.
2.1.1 Objetivo General:

Elaborar un Presupuesto en el marco de la planificacion estratégica para

el Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA,

C.A., para lograr un mejor control financiero.

2.1.2 Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual del departamento de alimentos y
bebidas de INVETURCA, C.A, en relacion con la estructura
Presupuestaria.

e Describir los elementos que conforman la estructura presupuestaria de
las empresas.

o Establecer los elementos que conforman parte del presupuesto del
departamento de alimentos y bebidas de INVETURCA, C.A.

3. Variables que se pretenden medir:

Control Financiero

3.1 Indicadores: Ver cuadro técnico metodoldgico.
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4. Escala:
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No.5

PERTINENCIA

C ADOR

N D

REACTIVO

ESCALA

INDICADOR

DIMENSION

TIPO DE
PREGUNTA

REDACCION

ADECUADA | INADECUADA

ADECUADA | INADECUADA

ADECUADA | INADECUADA

ADECUADA | INADECUADA

ADECUADA | INADECUADA
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JUICIOS DEL EXPERTO:

6. En lineas generales, considera que los indicadores de la variable
estan inmersos en su contexto tedrico de forma:

[ | suficiente [ ] Medianamente suficiente

[ ] Insuficiente

OBSERVACIONES:

7. Considera que los reactivos del cuestionario miden los indicadores
seleccionados para la variable de manera:

|| suficiente [ ] Medianamente suficiente

| ] Insuficiente

OBSERVACIONES:

8. El instrumento disefiado mide la variable:

[ | suficiente [ ] Medianamente suficiente

[ ] Insuficiente

9. Recomendaciones del Experto:
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10.

11.

12.

13

14.

CUESTIONARIO

¢ Tiene usted conocimiento sobre los tipos de presupuestos?
Sl NO

¢Conoce usted los elementos que componen los presupuestos?
Sl NO

¢Posee el Dpto. de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA politicas
orientadas para la elaboracién de presupuestos?

Sl NO
¢Sabe usted la importancia de los presupuestos para las empresas?
Sl NO
¢Conoce usted los costos de produccion que se incurren en el restaurante?
Sl NO
.¢Si la respuesta anterior es afirmativa, diga cuales son los costos de

produccion que se incurren?

Considera necesaria la elaboracion de un plan presupuestario para el
Departamento de Alimentos y Bebidas de la empresa INVETURCA.

Sl NO
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