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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo develar la vision ontoaxioldgica
del liderazgo en entornos criticos dentro el sector alimentario en Venezuela,
se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, se utiliz6 como método de
investigacion, la fenomenologia, respaldado bajo los planteamientos tedricos
de Martinez (2009). Se recurri6 a la entrevista semiestructurada y la
grabacion y transliteracion para generar los tres protocolos de entrevista
como técnica de recoleccion de la informacion para esta investigacion,
mediante el analisis de los resultados se determinaron las unidades
tematicas y los temas centrales luego expresados en lenguaje cientifico. La
triangulacion permitié la validez y fiabilidad de la informacion, los informantes
clave fueron tres, con caracteristicas definidas y con experiencia en el tema
central de esta investigacion: el liderazgo. El fendmeno identificado se
caracterizé en seis dimensiones: Arista generacional en el liderazgo actual,
Liderazgo por convencimiento, Dimension  Holistica, Dimension
Antropocéntrica, Dimensién Resonante, Dicotomia entre el
redireccionamiento de valores/ cambio de esquema mental. Se obtiene una
produccion cientifica de tendencia actual.

Palabras clave: entornos criticos, liderazgo, vision ontoaxioldgica
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ABSTRACT

The present investigation aims to reveal the ontoaxiological vision of
leadership in critical environments within the food sector in Venezuela, it was
developed under a qualitative approach, it was used as a research method,
phenomenology, backed by the theoretical approaches of Martinez (2009).
Semi-structured interviews and recording and transliteration were used to
generate the three interview protocols as a information collection technique
for this research. Through the analysis of the results, the thematic units and
the central themes later expressed in scientific language were determined.
The triangulation allowed the validity and reliability of the information, the key
informants were three, with defined characteristics and with experience in the
central theme of this research: leadership. The identified phenomenon was
characterized in six dimensions: Generational edge in the current leadership,
Leadership by conviction, Holistic dimension, Anthropocentric dimension,
Resonant dimension, Dichotomy between the redirection of values / change
of mental scheme. You get a scientific production of current trend.

Keywords: critical, environments, leadership, ontoaxiological vision
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INTRODUCCION

Asi como los seres vivos, las organizaciones nacen, crecen, llegan a su
madurez y pueden decrecer a menos que creen acciones que deconstruyan
paradigmas, permitiendo emerger nuevos conocimientos, y nuevos patrones

de pensamiento que impulsen las curvas de crecimiento.

La gerencia actual, cuya dinamica social y organizacional es agresiva
producto del entorno critico donde se desenvuelven, resulta obligatorio crear
dimensiones reflexivas en las que el individuo pueda encontrar la plenitud de

su desarrollo, su bienestar y la anhelada felicidad en lo que hace.

En la actualidad, cuando las organizaciones aun sufren las secuelas
transicionales de la era modernista a la postmodernista, son muchos los
esquemas que pudieran mantenerse y que el entorno demanda destruirlos
para surgir a una nueva forma de liderar, de construccion del Ser que posee
competencias para el logro de los objetivos en comun, pero que al igual a los
otros integrantes de la organizacion es afectado por la agresividad del
entorno, por lo tanto, ha tenido que hacer re-visiones para mantenerse y
cumplir con las exigencias de los nuevos tiempos a través de la afectividad

con efectividad.

El sostenimiento de las organizaciones esta fundamentado en los
cambios que realicen los lideres para influir en los demas, a través de redes
de relaciones que permitan mantener el encuentro entre el tu y el yo en la
construccion del nosotros, con una nueva forma de pensamiento donde no
solo se incluye el cuerpo del hombre sino también su Ser y su espiritu. Esta
realidad motiva y orienta este trabajo de investigacion cuyo fin es presentar
una Visién Ontoaxiolégica del Liderazgo en entornos criticos. Para ello se ha

estructurado en cuatro capitulos:
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Capitulo I. El problema: se describe el comportamiento organizacional
actual asi como los desafios a los que se enfrentan las organizaciones para
mantenerse en la versatilidad del entorno critico, asi como la vivencia
transformacional del paradigma tradicional a un paradigma complejo de
liderazgo. Seguidamente se presentan los objetivos que se persiguen con la

investigacion, asi como la justificacion de esta.

Capitulo Il. Marco Teédrico referencial: La ontologia como ciencia del ser,
de las categorias del ser que le son fundamentales; como el estudio de la
naturaleza de la existencia. La gerencia como modelo para la cultura
organizacional, en cuanto a las demandas personales que presenta. La
Axiologia como teoria metafisica y moral que se ocupa de la investigacion de
la naturaleza de los valores del Ser. El liderazgo situacional como estilo de
adaptacion a los cambios del entorno. Seguidamente se presentan las bases

legales de la investigacion.

Capitulo Ill. Marco Metodoldégico: se define la manera como se abordo el
problema planteado, el enfoque, métodos y técnicas. Se situa la
investigacion en el paradigma cualitativo y en la aplicacion del método
fenomenologico, indicando sus etapas y fases. Ademas contiene la eleccion
de los informantes clave, las técnicas e instrumentos utilizados para la

obtencion de los testimonios, asi como su validez y fiabilidad.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los resultados: contiene los
andlisis de resultados, protocolos de entrevista, unidades tematicas,
estructuras particulares descriptivas, estructura general del liderazgo en
entornos criticos, la discusion de los resultados y la descripcion del

fendmeno encontrado.

17



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En nuestros dias, cuando los gerentes de todas partes enfrentan las
secuelas inacabables, relacionados con la economia, incertidumbres
politicas, avances tecnoldgicos, el cambio es lo constante, asi lo expresan
Robbins y Coulter (2010).

Por su parte, Soto y Areche (2008) indican que el mundo actual no sélo
se caracteriza por su dinamismo, constantes cambios, avances cientificos,
tecnologia y métodos de ensefianza, sino también por mostrar a un ser mas
humano, social y ético, en contraposicion al individualismo y las
improvisaciones. Esta situacién se vive cada vez con mas fuerza y es en
cierta forma preocupante, lo que ha llevado a muchas sociedades y

organizaciones a reflexionar sobre el tema.

Soto y Arache, también enfatizan las diferentes interpretaciones dadas a
los principios basicos de actuar y vivir debido a los cambios existentes en el
mundo, como el relativismo moral, liderazgo, calidad de servicios, son éstas
las consideraciones relevantes entre tantas que han motivado las inquietudes,

para encontrar las causas de los problemas y posibles soluciones.

Bajo este marco de ideas, Moller (2004), comenta que existen factores de
valor y estos ademas son primordiales dentro de las organizaciones, los
cuales otorgan importancia a los individuos que hacen vida en ellas, no
obstante se han estado modificando los sistemas para dar entrada a esta

tematica, haciendo una definicion clara de los conceptos y valores
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fundamentales que sostienen la forma del actuar organizacional, aquellos en
los cuales estan fundamentados los principios que guian la organizacién a

través de la conducta profesional y la toma de decisiones.

Son estos valores los que constituyen la base del liderazgo autentico, el
trabajo en equipo, el del deber social, calidad y excelencia profesional. Los
senalados, no son los unicos preceptos de caracter ético existentes en el
diario organizacional, a estos se suman la integridad, la prudencia, el sentido

de justicia, la lealtad entre otros.

Al respecto Blanchard y O’Connor (2002) sugieren que debe tenerse en
consideracion el estrecho vinculo existente en cada uno de estos aspectos.
En el hecho, forman un todo arménico. En consecuencia, la observacion de
todos ellos, de manera integral, constituye una de las mejores formas para
enfrentar las diversas situaciones que cotidianamente viven las
organizaciones, pudiéndose asi actuar con unidad de criterios y bajo definida
connotacién ética, bajo una planificacion situacional basada en manejo de
escenarios que consiste en orientar acciones racionalmente durante toda la

vida hacia el escenario deseable y el hecho hacia el bien colectivo.

En este sentido Soto y Areche (2008) sostienen que la organizacion es
un sistema integrado que marca diferencias en la calidad de servicio que
ofrece un individuo a través de su Caracterologia de la Personalidad y el
deber ser. El éxito que puede tener la organizacion al alcanzar sus objetivos
y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida,
del desempefio gerencial de un lider, quien es el responsable de dirigir las

actividades que ayudan a alcanzar las metas.

La base fundamental de un buen liderazgo es la capacidad que tiene de
reducir al minimo los recursos economicos, técnicos y humanos con el

maximo de productividad en los resultados, (hacer las cosas bien), ademas
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de la capacidad para determinar los objetivos apropiados (hacer lo que se
debe hacer), manejando adecuadamente el entorno y siendo

psicocompetitivo.

La visibn general que tienen los trabajadores en estructuras
organizacionales verticales de su jefe es que ordena, manda, decide, dice lo
que se debe hacer, impone criterios, distribuye el trabajo, controla y
supervisa las tareas, ésta programacion se puede modificar hacia enfoques
gerenciales de mayor participacion, achatando estructuras y a través de

quipos de trabajo de alto desempeno. Hunter (1999).

Las empresas en este nuevo siglo enfrentan muchos desafios que
obligan a concebir formas mas innovadoras de gestion. La integracion de
desempefo y estrategia basada en simplificar, orientar y comprometer,
ademas del cambio de cultura empresarial sustentados en el desarrollo
organizacional, son algunas de las respuestas dadas. Ademas, los contextos
de creciente complejidad e incertidumbre exigen altos niveles de confianza,
compromiso y creatividad por parte de las personas. Pero referirse a
“‘valores” en el lenguaje empresarial resulta relativamente novedoso. Muchos
directivos los ven inutiles y molestos, pero los valores no son vagas
abstracciones: son utiles y rentables. El enfoque en valores supone, sin duda,
un cambio cultural en las organizaciones que repercute directamente en las
cuestiones estratégicas basicas que orienta las actividades cotidianas de

creacion de valor por parte de los empleados. Dolan (2008).

En el campo organizacional los valores definen el caracter fundamental
de cada organizacion, crean una identidad y le dan sentido de identidad a
sus miembros, fijan los lineamientos para implementar las practicas, las
politicas y los procedimientos en la actuacion cotidiana, establecen un marco

para evaluar la efectividad de su implementacion, de determinar la forma en
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que los recursos se asignaron, de brindar tanto direccion como motivacion y
de reducir la confusion y las conjeturas de todo el sistema. Funcionan como
un sistema operativo y de orientacion, indicando la forma adecuada de
solucionar las necesidades e incluso la prioridad que se le debe dar a cada
una. Es evidente entonces que en una organizacion los valores son tanto
criterios para la toma de decisiones como promotores de comportamientos
puesto que son una predisposicion para actuar en un determinado sentido,
dan sentido a los objetivos y a las instrucciones, ordenan el caos y la
incertidumbre y cuando son compartidos se consigue la situacion ideal, y

generan cohesidn y eficiencia productiva. Dolan (2008).

De Batista (2012), indica que en la actualidad, las empresas permanecen
ancladas en una perspectiva mecanicista, desde la cual realizan practicas
gerenciales de tendencias racionalistas, con patrones burocraticos de accion
deterministas como via predominante, desprovista de una interrelacion
amplia que permita el desarrollo de un pensamiento complejo. Aunado a ello
tienen poca capacidad para aprender a asumir cambios profundos, en un
ambiente donde lo cotidiano es enfrentarse a nuevas y cada dia mas
complicadas realidades empresariales, donde se entrelazan situaciones

técnicas, coyunturales y humanas.

Continua la autora citada anteriormente indicando que hoy, la realidad es
otra, las empresas y la gerencia estan obligadas a ofrecer a los individuos y a
la sociedad mecanismos para edificar nuevas formas de pensamientos y
alternativas, que aporten elementos para la construcciéon de un mundo mas
justo, ético y sostenible. Un nuevo concepto organizativo, como es la
humanizacion de la estructura organizacional, que supere la inhumanidad de

las concepciones y corrientes clasicas del pensamiento administrativo.
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Segun lo expresado anteriormente Pateiro (2010) indica que las
empresas y sus gerentes deben reconocer que la manera de lograr su
supervivencia y prosperidad a largo plazo, es mediante el reconocimiento de
un nuevo estilo de pensamiento gerencial, que posibilite su transformacion y
evolucion; sin embargo, las organizaciones no han sufrido mutaciones
significativas en sus lineas de pensamiento y accidén ante la complejidad que

se cierne sobre los sujetos que conforman las organizaciones.

Sérieyx (1994:4) plantea que “se puede conducir eficientemente una
empresa si se es capaz de poner en ella una vision compleja”, el
pensamiento complejo invita a disefiar estrategias para abordar lo irreversible,
lo aleatorio y lo cualitativo; igualmente, la sociabilidad entre la organizacion y
sus integrantes promueve la recursividad, entendida como las interacciones
que se pueden dar entre los miembros de la organizacion para propiciar la
renovacion permanente, el repensar y reinventarse continuamente,
considerando el enfoque sistémico, que conlleva la integracion y la

antropogenia (aspecto hologramatico).

Echeverria (2003) invita a expresar que las organizaciones estan
vivenciando una transformaciéon fundamental en todo el mundo, una
transicion de un paradigma tradicional a un paradigma complejo. Es por ello
que plantea que “la empresa tradicional ha muerto y no habra quien pueda
resucitarla...ella respondié -y lo hizo muy bien- a condiciones que ya no

existen”.

Al respecto, Carmona (2008:130), refiere que: “Se trata de una vision
integral del ser humano, de una vision cualitativa del mismo que lo reconoce
en su dimensidén concreta con sus pensamientos, afectos, sentimientos,

valores y sobre todo, capaz de construir su propia existencia”.
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Segun el enfoque de Soto (1999):

La complejidad implica pensar en términos
organizacionales y no en términos absolutos,
identitarios, reduccionistas, excluyentes. La complejidad
es relacion y es inclusion, ni siquiera excluye la
simplificacién sino que la integra como uno de los
elementos del pensamiento complejo. Sin embargo,
siendo multidimensional y englobadora, es abierta e
inclausurable (complejidad es incompletitud)... renuncia
a un punto de vista unico de dominar la realidad y el
conocimiento. (p. 480).

Continua Soto (1999) indicando que la teoria de la complejidad de Edgar
Morin, puede tener puntos de coincidencia con el paradigma de la persona
completa, ya que desde una vision universal, el ser humano debe concebirse
como un ente complejo y bajo el enfoque de la complejidad, la gerencia
organizacional debe ser incluyente, para introducir dentro de sus niveles
gerenciales, las cuatro capacidades que plantea el paradigma de la persona
completa. Asi se podria superar el reduccionismo del esquema castrense a
través del individuo, entendiendo que éste, en el universo, es elemento

buscador y dinamizador de sus propias energias, de su propio “yo”.

Asi pues, el ser humano, tal como lo sefala Soto, un elemento
dinamizador de sus propias energias que desde su concepcion, ha buscado
cubrir sus necesidades basicas en armonia con el cumplimiento de sus
responsabilidades para alcanzarlos, necesidades humanas de subsistencia
como salud, alimentacion, proteccion, entre otros, son directamente
dependientes de la economia, definida por Hinkelammert y Mora (2006)
como economia para la vida, referida a que esta debe permitir satisfacer,

realizar y potenciar las necesidades de todos los seres humanos.
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Al relacionar las necesidades humanas con la economia, entonces se
puede inferir abiertamente que estas también son dependientes del entorno
de la nacion, y que se ven impactadas por la criticidad del mismo, en el caso
de Venezuela, para finales del afno 2018 se manejaba un valor inflacionario
de 1.299.724 % segun los calculos de la Asamblea Nacional (quienes llevan
estadisticas ante la usencia de cifras oficiales), y proyectada en
10.000.000 % por el Fondo Monetario Internacional (FMI) para el afio 2019,
lo que ubica a Venezuela en una espiral de hiperinflacion lo que define un

entorno de criticidad en el pais (Figueroa, 2018)

Asi pues, bajo una observacion participativa que le permite al autor de
esta investigacion ubicarse en el entorno actual venezolano, y definirlo como
un entorno de crisis econdmica que atenta contra las necesidades basicas
del ser humano, donde se observa una merma en la productividad del pais
que se agudiza en el sector alimentario, impidiendo a los venezolanos la
adquisicion de alimentos de la cesta basica y que ademas hace que gerentes
de las diferentes areas productivas de las organizaciones consideren nuevas
formas de hacer gerencia para cumplir con la baja productividad en términos

de eficacia y eficiencia ante la incertidumbre de un panorama invisible.

La coyuntura social y econdmica que atraviesa Venezuela, ha creado un
ambiente de trabajo hostil en las organizaciones, creando un escenario
optimo donde resulta interesante determinar los factores que inciden en el
liderazgo medidos a través de una vision axioldgica de los lideres en
entornos criticos dentro del sector alimentario. Esto permitira a las
organizaciones mostrar el status en el que se encuentran sus lideres asi
como la adaptacién que tienen los mismos a las lineas estratégicas de la
organizacion en estos entornos, la vulnerabilidad ante el cambio, y la

alineacién estratégica con los objetivos y metas del negocio
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En virtud de lo anterior resulta interesante aprovechar este entorno del

sector alimentario venezolano para el desarrollo de esta investigacion.
Formulacion del problema

Bajo la situacion problematica planteada, surgen las siguientes
interrogantes, las cuales seran respondidas en el desarrollo de esta
investigacion que trata de la vision ontoaxiologica del liderazgo dentro de

entornos criticos:

¢, Cudles son las teorias que describen los tipos de liderazgo segun sus

entornos?

¢, Cuadles son las estructuras de significados que se le asignan al liderazgo en

entornos criticos?

¢ Cuales son las dimensiones ontoaxioldgicas que influyen en el liderazgo

dentro de entornos criticos?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Develar la vision ontoaxiologica del liderazgo en entornos criticos dentro

del sector alimentario en Venezuela.
Objetivos Especificos

¢ Profundizar en los constructos tedricos del liderazgo.
e Generar las estructuras de significados que le asignan los sujetos de

estudio al liderazgo en entornos criticos.
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e Generar los ejes ontoaxiologicos del liderazgo dentro de entornos

criticos a partir del correlato subjetivo de los actores.

Justificacion de la investigacion.

La presente investigacion al ser abordada desde un enfoque
ontoaxiolégico, ofrece una vision un poco mas amplia del liderazgo que como
competencia universal, permite la proyeccion a otros escenarios de

investigacion.

Desde este orden de ideas, el aporte de este trabajo desde el punto de
vista tedrico descansan sobre el esclarecimiento de las experiencias de los
lideres dentro de las organizaciones que viven en el entorno actual
venezolano, sabiendo que la mayoria de los estudios organizacionales son
realizados a través de mediciones del clima laboral desde los subordinados,

y poco se toma en cuenta el Ser que lidera.

Desde el punto de vista metodoldgico, este trabajo puede contribuir al
desarrollo del método fenomenoldgico cuyos resultados podrian ayudar a
superar la tendencia cuantitativa que prevalece en los estudios de las

organizaciones y la gerencia empresarial.

Fundamentada esta relevancia, con el planteamiento hecho por Begofia
(2007):

En este siglo el tema de la dimension espiritual del
ser humano cobra cada vez mayor vigencia, pues no
sélo se le considera una tendencia, sino una imperiosa
necesidad. Es una revolucion silenciosa orientada a la
humanizacién y construccion de sentido de las
personas y también de las organizaciones, una
busqueda de transcendencia. El deseo de construir un
mundo nuevo y mejor, es hoy por hoy una aspiracion
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global que solo podra hacerse realidad a través de la
reafirmacion del lado espiritual de la naturaleza humana,
que en realidad seria el centro, el eje , el motor, la
esencia y sustancia del quehacer humano en
complementacion con la excelencia técnica que debera
llevar a crear organizaciones efectivas y a contribuir de
manera decisiva con la mejora de la calidad de vida de
las sociedades. (pp. 6-7).

En este sentido se revela la importancia de esta investigacion al abordar
el liderazgo desde la esencia del ser que lo ejerce dentro de las
organizaciones, reconociendo desde la profundidad los factores que inciden

en el arte de gerenciar dentro de los entornos criticos actuales.

El eje tematico de esta investigacion es realizado dentro de un panorama
social-gerencial actual, que le permitira a las organizaciones del sector
alimentario tomar acciones con relacion a las nuevas dimensiones del
liderazgo que deben manejar y potenciar para mantenerse dentro de los
entornos criticos y que servira como base a otros investigadores que deseen
proyectar estas dimensiones a otros escenarios que se desarrollen en medio

de la criticidad venezolana.

El estudio del lider desde un plano ontoaxiolégico deja al descubierto la
relevancia para las ciencias sociales que tiene este tipo de investigacion,
llenando a su vez el vacio que han dejado los multiples estudios sobre el
sistema gerencial como un conjunto de elementos, lo que no ha permitido la
evaluacion del ser desde la axiologia, tomando en cuenta que los entornos
criticos sugieren comportamientos éticos diferentes, por lo que es pertinente
ahondar en la capacidad que tienen los lideres para integrar los valores

éticos y principios morales en la toma de decisiones.
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Esta investigacion se adscribe a la linea de investigacion de Desarrollo
Socioecondémico 'y Organizacional, especificamente a Cultura vy
Transformacién Organizacional, ya que pretende abordar la integracion de
problemas en torno al cambio, la transformacion de la organizacién en
momentos de transitoriedad y aceleracion del cambio que limita la capacidad
de respuesta empresarial para adecuarse a las demandas de un entorno

critico.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO REFERENCIAL.

Antecedentes de la investigacion.

Lara, Rodriguez y Del Canto (2016). Desarrollaron una investigacion
documental para la revista Sapienza Organizacional, titulada: «La Gerencia
en el Contexto Actual Venezolano», basada en referencias bibliograficas y
electronicas de autores sobre el tema, este articulo presenta una revisién de
las concepciones iniciales de la gerencia como actividad, su evolucion y
como el gerente venezolano la ejerce en la actualidad. Los hallazgos se
presentan en tres secciones: la primera reune aspectos histéricos sobre la
aparicion de la gerencia, los enfoques iniciales y modernos de los principales
investigadores de la gerencia y las herramientas gerenciales; la segunda
ilustra la situacion del entorno venezolano y la caracterizacion del gerente
venezolano; y la tercera trata sobre las posiciones actuales y futuras acerca
de la gerencia de las organizaciones en Venezuela. Las conclusiones
resaltan la importancia del aprendizaje de la gerencia como objeto de estudio
académico, que ayude a formar profesionales con las caracteristicas
necesarias para dirigir exitosamente las organizaciones en el complejo

entorno venezolano actual.

La delimitacion espacial en la que se realizo esta investigacion le atribuye
una relevante importancia al desarrollo del presente trabajo con relacion al

contexto de estudio, asi como las conclusiones aportadas.

Villarreal, (2013). Desarrolla una investigacion cualitativa titulada: «Visién
Ontoepistémica de la gerencia en la Universidad de Carabobo: correlato

vivencial desde sus principales actores», presentada ante la Universidad de
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Carabobo para optar el titulo de Magister en Gerencia Educativa. El estudio
tuvo como propdsito presentar una vision Ontoepistémica de la gerencia en
la Universidad de Carabobo a través de los correlatos subjetivos de cada uno
de los principales actores, se desarrollé a la luz del paradigma postpositivista,
bajo un enfoque cualitativo. Se recurrié a la entrevista semiestructurada, la
cual fue fonograbada y desgrabada para generar tres protocolos de las
entrevistas, como técnica precisa para este tipo de investigacion y los temas
centrales luego expresados en lenguaje cientifico. La triangulacién permitio la
validez y fiabilidad de la informacién. El escenario fue la Universidad de
Carabobo y los informantes clave fueron tres, con caracteristicas definidas al
ente mencionado anteriormente. El fendmeno identificado, se caracterizé en
siete dimensiones: fundamento de la gerencia en la experiencia y calificacién
académica, el ejercicio de gerentes universitarios no preparados, redes
relacionales presentan imperfecciones y defectos en lo interno y externo, la
dicotomia emocionalidad/técnica, lugar preponderante para la ética en el
ambito de la gerencia universitaria, dificultades y cambios inminentes para la
gestioén educativa universitaria futura, posiciones contrapuestas a favor y en

contra de la redefinicion de la funcidn de la universidad.

El estudio realizado por Villarreal tiene un gran valor para esta
investigacion, ya que indica como abordar la gerencia desde los lideres,
principales actores en el sistema organizacional, tal como lo establece el
objetivo de este estudio, logrando determinar un fenémeno caracterizado en
siete vertientes lo que establece una relacién con la aplicacién de los

modelos de excelencia dentro de las organizaciones.

De Batista, (2012), desarrollé una investigacién titulada «Gerente
edificador de organizaciones espiritualmente inteligentes en las empresas del
nuevo milenio» Tesis Doctoral para optar al grado de Doctora en Gerencia

Avanzada, presentado ante la Universidad Fermin Toro. La investigacion
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tuvo como propédsito generar una aproximacion tedérica- axioldgica acerca del
gerente edificador de organizaciones espiritualmente inteligentes, que
propicie una reconstruccion significativa de su ser para recrear nuevos
sentidos sobre el rol social que han de asumir en las empresas del nuevo
milenio desde la perspectiva compleja. El proceso de investigacion y la
significacion del conocimiento se fundamentaron en una investigacion
cualitativa con postura paradigmatica interpretativa, sustentada en un estudio
fenomenologico. El disefio es de campo. Las técnicas de recoleccion de
informacién fueron la entrevista en profundidad y el grupo focal, como
instrumento, la guia de entrevista. El grupo focal propicié una dinamica de
discusion orientada hacia la contrastacién de opiniones, la articulacion de
diferentes perspectivas, el cruce de opiniones hasta llegar a un consenso.
Para la interpretacion se desarrollaron cuatro etapas: la categorizacion, la
estructuracion, la contrastacion y la teorizacion propiamente dicha. La
aproximacion tedrica se elabordé bajo las pautas del modelo tedrico de Tesch
(1987) adaptado por la investigadora, considerado el idéneo para el abordaje
de la informacion, con criterios interpretativos que concede un sentido
comprensivo a los hallazgos en el discurso gerencial, y permite rupturar la
linealidad del proceso. Con las interpretaciones realizadas al discurso de los
informantes clave, se dio cuenta de un gerente con visidn holistica, con
inteligencia y un modo de pensar integral, gestor de su propio futuro, el de la
empresa, la comunidad, la sociedad y el cosmos; propiciador del desarrollo
humano, de la cultura del ser, el bienestar social, el despertar de la
conciencia hacia valores trascendentales y universales. Un gerente inmerso
en una nueva racionalidad en el abordaje de la arquitectura organizacional,

concebida como organizaciones espiritualmente inteligentes.

Este estudio genera un gran aporte a esta investigacién ya que trata el

tema gerencial desde una 6ptica axiolégica considerando la fenomenologia
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como método cualitativo para la comprensiéon e interpretacion de los datos

obtenidos.

Ruiz y Mendoza, (2009) titulada La Gerencia Pluridimensional centrada
en el Ser: Constructo Epistémico-Paradigmatico, para optar al titulo de doctor
en Gerencia Avanzada de la Universidad Fermin Toro (UFT-Cabudare). El
proposito del estudio fue desarrollar un constructo epistémico-paradigmatico
de la Gerencia Pluridimensional centrada en el Ser. Abordé la investigacion
desde el pensamiento complejo, con base a la metodologia cualitativa y un
enfoque fenomenoldgico. Desarroll6 la fase tedrica bibliografica y conforme a
la caracterizacion de los referentes tedricos, transitdé diacronica y
sincronicamente por diferentes momentos: la antigledad, la modernidad, la
postmodernidad y la hipermodernidad matizando momentos concretos,

explicativos, relacionantes, criticos y fenomenoldgicos, entre otros.

Utilizé para la recolecciéon de la informacion la entrevista en profundidad
aplicada a tres (3) informantes clave, un gerente del sector publico, uno del
sector privado y uno de una organizacién sin fines de lucro, todos con
reconocida trayectoria entre 15 y 20 afios de experiencia en el area gerencial,
garantizando asi la fiabilidad del trabajo. Los resultados de la investigacion
bibliografica permitieron reorientar la metafora de la organizacion, pasando
de una maquina perfecta y bien engranada para dar la maxima rentabilidad
economica, a una organizacion viva, inteligente, que aprende, con
necesidades fisicas, mentales, emocionales y espirituales, cuyo fin ultimo es
ademas de la rentabilidad econdmica, la rentabilidad social y la plenitud del

ser.

Esta tesis de gran valia, proporciona un cuerpo teorico-conceptual que
estimula al gerente de hoy a reflexionar y repensar las organizaciones; la

renuncia de las mismas a ser una maquina perfecta y engranada con
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propositos econdmicos y transmutarse en organizaciones vivas, inteligentes,
que aprendan continuamente en procura de lograr la rentabilidad social y la

plenitud del ser.

Un antecedente de interés es el articulo cientifico realizado por Castro,
(2008). La inteligencia espiritual: ¢ Una nueva forma de inteligir o algo mas de
lo que ya conocido en el terreno de la aprehensiéon humana? El autor plantea
una serie de interrogantes relacionadas con la inteligencia y las nuevas
formas de inteligir, mediante la reflexién sobre la persona, la vida, el destino,
el proposito mismo de la existencia, el valor de la experiencia humana y su
relacion con los otros seres y la naturaleza; logra mediante una investigacion
documental presentar antecedentes de la Inteligencia Espiritual; analiza este
tipo de inteligencia en relacion con otras formas de inteligir. Interpreta el
significado de las distintas clases de inteligencia y sus respectivas ontologias

derivando consecuencias practicas.

Dentro de las conclusiones destacd la inteligencia humana como
poseedora de una importancia vital para el ser humano. EI hombre es una

unidad vivencial al desarrollar su vida.

Este articulo resulta de valia para esta investigacion por cuanto abre las
posibilidades de analizar las concepciones primitivas de lo que significaba
ser inteligente y las condiciones que hoy se requieren para un desempefio

exitoso en cualquier area de los quehaceres humanos.

Se considera importante para esta investigacion el articulo realizado por
Méndez, (2007) titulado La Organizacién Inteligente, quien es catedratico de
la Universidad Estadal a Distancia en Costa Rica. El propdsito fue iniciar un
abordaje sobre las organizaciones, los programas de gestion del

conocimiento, las cinco disciplinas y la inteligencia organizacional. Incluye
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algunos elementos sobre como medir la gestién del conocimiento dentro de

una organizacion inteligente.

Este articulo ofrece un aporte sustancial a la presente investigacion,
debido a que plantea las reflexiones y la forma como distintos investigadores

han abordado el concepto de inteligencia y del aprendizaje organizacional.

Bases Teodricas

La Ontologia

Como ciencia del ser, de las categorias del ser que son fundamentales;
como el estudio de la naturaleza de la existencia. Se relaciona con lo ‘que
hay’ respecto a las estructuras de significados para los actores, vinculados a
los estilos gerenciales.

La ontologia no es ciencia de los entes, sino del ser. Es la ciencia del ser,
mientras que las ciencias que tratan del ente, son ciencias positivas, esas
ciencias son del dominio o campo de los entes. La ontologia es el estudio del
ente en tanto que es ente; o en términos mas sencillos, el estudio del ser.
Ente es todo aquello que tiene ser: los objetos fisicos, los psiquicos, los
meramente imaginados o pensados... La ontologia estudia los seres en la

medida en que participan del ser. (Heidegger, 2009).

La Axiologia.

Penas (2008), indica que la axiologia es una teoria metafisica y moral
gue se ocupa de la investigacion de la naturaleza de los valores asi como de
su encardinacion con el pensamiento y el comportamiento humano,
estableciendo una jerarquia entre los diversos tipos de valores y tratando de

fijar los criterios para esa diferenciacion. Parsons (1951) coincide con
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Kluckhoh (1951) al afirmar que cada individuo o colectivo tiene una
concepcion jerarquica del mundo, que se manifiesta en sus diversas
maneras de actuar. Para Kohlberg (1984) siempre es deseable que el
individuo alcance una etapa superior y para ello establece una jerarquia del

razonamiento moral.

Teoria del Liderazgo Situacional

Al respecto Hersey y Blanchard (1998), la administracion y el
comportamiento humano, sostienen que en todos los equipos de trabajo se
producen cambios debido a las distintas fases de desarrollo por las que
atraviesan los miembros del grupo. Por ello, el estilo de liderazgo mas eficaz
es aquel que se adapta a los colaboradores en cada situacion, es decir,

ejerce un liderazgo adecuado a las necesidades del equipo.

La variabilidad del entorno externo e interno de las organizaciones, asi
como la personalidad caracteristica de cada ser humano, originan el uso del

liderazgo y le exige una gran capacidad de adaptabilidad.
Esta teoria es confirmada por Schein (1998) quien afirma lo siguiente:

Los lideres han sido estudiados a lo largo de toda la
historia, y desde el principio, la psicologia social hizo
del liderazgo un centro principal de atencién para su
investigacion. Uno de los hallazgos mas constantes de
los historiadores, sociologos y psicélogos sociales de
orientacion empirica es que lo que el liderazgo deberia
ser depende de la situacion particular, de la tarea que
hay que realizar y de las caracteristicas de los
subordinados del lider. (p. 1)
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La Gerencia

Segun Guzman (1992:21) la gerencia es: “El proceso de formular,
ejecutar y evaluar actividades que haran posible alcanzar los objetivos de la
organizaciéon”. Para lograr dichos objetivos, deben ponerse en practica los
cuatro procesos que caracterizan la gerencia, los que son reconocidos
universalmente y que en palabras de Stoner y Freeman (1994:7) son: “
planear, organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la

organizacion, y el empleo de todos los demas recursos organizacionales”.

Por su parte Vasquez (1993), considera que en cualquier organizacion hay
dos dimensiones, una psicosocial que se refiere a todos los seres humanos
que interactuan en la institucion, con su personalidad individual, sus valores,
actitudes, disposiciones, necesidades personales, estado psicolégico, vy
relaciones interpersonales, que en definitiva determinan el comportamiento
humano de la organizacion y que pueden ser evaluadas mediante la
determinacion del Clima Organizacional, la satisfaccion en el trabajo y el nivel
de compromiso con la organizacién. La segunda dimensién es estructural y
se refiere a los roles que se han de desempefar, control, reglas, normas,
estimulos y autoridad; y que en definitiva son las que determinaran el

comportamiento institucional.

Rodriguez y Cortés (2017:32), definen una gerencia mas actual, y que
proyectan como el futuro de las organizaciones, la gerencia ambidiestra,
definiendo la ambidiestreza como “la capacidad de una organizacion para
abordar con idéntica eficacia dos objetivos considerados, por lo general,

incompatibles: explorar y explotar, o innovacion y eficiencia”

Asi pues la gerencia queda definida entre los conceptos de explotacion y
exploracion haciendo que el lider que gerencia desarrolle competencias para

las cuales requiere innovar y cambiar continuamente.
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En concordancia esta definicion de gerencia segun O’Reilly y Tushman
(2013), quienes la definen como la habilidad de una organizacion para
explorar y explotar, permitiendo competir en tecnologias y mercados donde
se valora la eficiencia y el control, y a la vez, compitiendo por nuevas
tecnologias y mercados en los que se requiere flexibilidad, autonomia y

experimentacion.
Bases Legales

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras de la

Republica Bolivariana de Venezuela (2012).

Esta Ley, tiene por objeto proteger al trabajo como hecho social y
garantizar los derechos de los trabajadores y de las trabajadoras, creadores
de la riqueza socialmente producida y sujetos protagdnicos de los procesos
de educacion y trabajo para alcanzar los fines del Estado democratico y
social de derecho y de justicia, de conformidad con la Constitucién de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Esta Ley otorga derechos a trabajadores que deben ser cumplidos por
los lideres de las organizaciones, esto ha traido consecuencias en los
procesos productivos debido al comportamiento que han tenido grupos
dentro de la masa laboral, haciendo que los gerentes tomen decisiones cada
vez mas solidas en cuanto a la funciones de los trabajadores dentro de la

organizacion.

Se puede decir entonces, que la Ley del Trabajo, crea un nuevo factor
que influye directamente en el liderazgo de las organizaciones y que puede

ser ubicado en los niveles del entorno.

Las multiples obligaciones y deberes a los que estdan sometidos los

gerentes a través de la Ley, interfiere en su estilo de liderazgo, obligando a
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adaptarse a lo establecido, limitdndose en muchos de los casos a tomar
acciones que permitan llevar el sistema de gestion de manera satisfactoria,
imposibilitando el uso del talento humano para tareas inherentes al

cumplimiento de objetivos planteados a través de la estrategia comercial.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Para esta investigacion se aplicé el paradigma pospositivista debido a su
disefio flexible que permiti6 develar y comprender la dinamica de los

procesos gerenciales segun son percibidos por sus actores principales.

Cabe destacar el aporte principal generado por el enfoque cualitativo a
esta investigacion, mediante la utilizacion de sus lineamientos orientadores
de reconstruccion de la realidad a partir de las expresiones orales que los
lideres principales realizaron acerca del proceso gerencial dentro de entornos
criticos en el sector alimentario; esta técnica incluye al investigador en el
propio contexto desde donde realiza la investigacion, se utilizé el momento

analitico-interpretativo para cumplir con los propdsitos ya indicados.

Corresponden estas dos macro acciones con lo que Martinez (2009),
identifica como los dos centros fundamentales de toda investigacion: (a)
recoger toda la informacion necesaria y suficiente, en el proceso de
observacion; y, (b) estructurar esa informacion en un todo coherente y logico,

categorizando e interpretandolos.

Ademas presenta las Orientaciones Metodoldgicas de la Investigacion
Cualitativa, que respecto al objetivo de "Comprender realidades vivenciales
de otras personas", refiere a los métodos Fenomenoldgicos, con los cuales

se identifica este estudio. En particular bajo los siguientes parametros:
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a) Objetivo

Comprender realidades cuya naturaleza y estructura dependen de las

personas que la viven y experimentan.
b) Método
Fenomenolodgico Clasico.
c) Técnica
Entrevista semi-estructurada.
d) Estructuracion

e Categorizacion.

e Estructuraciones individuales.
e Estructuracion general.

e Contrastacion.

e Teorizacion.

Explica Martinez (2009: 70) que: "... la observacion y la interpretacion
son inseparables: resulta inconcebible que una se obtenga en total

aislamiento de la otra."
Fenomenologia para el correlato vivencial.

La vision que se pretende en esta investigacion emergié a través del
correlato vivencial desde sus principales actores. Es decir, que lo obtenido,
como construccion intelectual, esta en correlacién con o es procedente de un
origen. En este caso, ese origen corresponde a unas vivencias, entendidas
como experiencias vividas y asimiladas por los principales actores del

liderazgo dentro de entornos criticos en el sector alimentario; se reconoce,
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ademas que esos elementos vivenciales proporcionan, al final del camino
metodologico, como destino, la visidbn ontoaxiologica de la situacion

investigada.

Para obtener esa estructura o sintesis tedrica, el autor se situé en una
plataforma metodolégica sustentada por los lineamientos de Ila
fenomenologia, bajo la premisa indicada por Husserl (1913) (citado por

Martinez, 2009: 66), que la define como: "... el estudio de la ciencia del
fendmeno, puesto que todo aquello que aparece es fendmeno", es decir, una
metodologia proveniente de la ciencia de las vivencias; es la aplicaciéon del
método fenomenoldgico para captar directamente la propia manifestacion,
alli donde se produce la experiencia del objeto que aparece o se manifiesta a

la conciencia.

Ese logro se concreta con el recurso de la intuicion utilizada como
mecanismo para alcanzar la dimensiéon medular, aquellas particularidades
que posibilitan las captaciones ordinarias, en palabras de Husserl (1913),
(citado por Martinez, 2009):

La fenomenologia echa mano de la descripcion de lo
que aparece, pero de aquello que surge con evidencia
apodictica. Deja entonces de lado la explicacion de las
cosas por los primeros principios y por las causas, Yy
establece que es la intuicion intelectual el procedimiento
propio de la filosofia, pues no se puede aceptar nada
con evidencia apodictica si no se capta directamente en
su manifestacion donde el objeto aparece (p. 67)

Otro elemento céntrico en la metodologia aplicada es la accién epojé
como pre-supuesto para llegar a lo que Husserl (1913), (citado por Martinez,
2009), denomina reduccion fenomenolégica, por medio de la cual
intencionalmente se deja fuera de consideracion algun dato que se presenta

pero que perturbaria la atencion y el rigor deseado. Es decir, desde la
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perspectiva fenomenoldgica se coloca entre paréntesis todo lo accidental,
factico y contingente, para enfocar en el objeto solamente lo esencial. Es
decir, se exponen las estructuras de la experiencia tal y como se presentan
en la conciencia, sin recurrir a teorias, deducciones o0 suposiciones surgidas

de otras disciplinas.

La propuesta de Husserl orientara este estudio, elaborado que busca
develar una Visién Ontoaxiologica del Liderazgo dentro de entornos criticos
en el sector alimentario, en el planteamiento de que el objeto del
conocimiento no existe fuera de la conciencia del sujeto, sino que se
descubre y recrea como resultado de la intuicién dirigida hacia él, el criterio

de verdad se constituye por las vivencias personales de los sujetos.
Escenario de Investigacion:

El escenario de investigacion representa la unidad de analisis, como lo
indica Martinez (2004),

Esta acepcion, en sentido propio, filosofico, la que se
usa en el concepto de metodologia cualitativa. No se
trata, por consiguiente, del estudio de cualidades
separadas o separables; se trata, pues, del estudio de
un todo integrado, que, forma o constituye
primordialmente una unidad de analisis y que hace que
algo sea lo que es: una persona, una entidad étnica,
social, empresarial, un producto determinado, etc.;
aunque también cabe la posibilidad de estudiarse una
cualidad especifica, siempre que se tengan en cuenta
los nexos y las relaciones que tiene con el todo, los
cuales contribuyen a darle su significacion propia. (p. 66)

En este sentido, el escenario de investigacion en el cual se develo la
Vision Ontoaxiologica del Liderazgo en entornos criticos dentro del sector
alimentario en Venezuela, fue en la empresa trasnacional productora de

alimentos Cargill de Venezuela S.R.L, organizacién que desde el 2014 ha
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ocupado los primeros diez lugares de las mejores empresas para trabajar en
Venezuela, y el primer lugar en el sector alimentario segun la firma global de
consultora Great Place to Work, encargada del analisis y la comprension de
fendbmenos psicosociales en las empresas, quienes han valorado el
Ambiente Laboral durante 25 afios en 7.200 organizaciones en mas de 51
paises. Cargill de Venezuela S.R.L., ademas cuenta con plantas de
produccién de alimentos a nivel nacional en los estados Zulia, Aragua,
Carabobo, Vargas, y en el Distrito Capital, donde produce alimentos
pertenecientes a la cesta basica venezolana como: harina de trigo, pasta,
aceite vegetal, mantecas vegetales, sal, y viene a ser una empresa de

ingredientes para la produccién de otros alimentos y usos industriales.

Lo anterior asigna la categoria de representante del sector, al escenario de

investigacion descrito.
Informantes clave.

Bajo el enfoque cualitativo y los principios de la opcion ontoldgica,
estructural y sistémica, se direcciona una escogencia intencional de sujetos
contextualizados y con conocimientos y vivencias profundas del area
problematica en estudio, en este caso corresponde a tres lideres que
desarrollen su liderazgo en el sector alimentario dentro del escenario de

investigacion expuesto anteriormente.

Se seleccionaron lideres, quienes, como resultado de la observacion
directa estan contextualizados en el escenario de investigacion descrito
anteriormente, basado en un criterio situacional, los informantes clave para
esta investigacion ejercen en areas dentro de la organizacion donde deben
desarrollar e implementar sus competencias de liderazgo, y que ademas
ejercen en areas de la organizacion susceptibles al entorno: el area de

investigacion y desarrollo de procesos y nuevos productos, el area comercial,
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el area de produccion o refineria, asi pues, los informantes clave quedan

definidos de la siguiente manera:

- Ibellise Rivas- Especialista de desarrollo de productos y procesos:
lidera la conectividad global para el desarrollo y mejora de procesos y
productos, lidera a las personas y stakeholders (partes interesadas)
encargados de la ejecucion de los proyectos. Esta area representa
una arista susceptible al ambiente venezolano debido a la dificultad
que representa la mejora de los procesos en el entorno en el cual se

desarrolla la organizacion.

- Daysneth Moreno- Gerente técnico de cuenta: lidera proyectos de
desarrollo de nuevos productos conforme a los requerimientos del
cliente, lidera a las personas y stakeholders encargados de la
ejecucion de los proyectos. La susceptibilidad de esta area queda
expuesta al tener que cumplir con los requisitos y exigencias del
proceso y los clientes garantizando una alta calidad de los servicios y
productos en un entorno de criticidad para las organizaciones

venezolanas.

- Syramad Cortés- Gerente de Procesos/Refineria: lidera la cadena
productiva y las personas que hacen posible cumplir con la
planificacion de la produccion. Esta area es susceptible al entorno,
porque genera el producto estrella de la organizacion, teniendo que
cumplir con la planificacion de la produccion, productos con calidad
estandarizada, y manejo de gran cantidad de personas para hacer
que el proceso se lleve a cabo con normalidad en este entorno critico.
Syramad Cortés también es profesora del Instituto de Estudios

Superiores de Administracion (IESA).

En esta eleccion prevalecio la consideracion en profundidad sobre la de
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extension con el fin de obtener, en la mayor calidad y cantidad, datos que
seran utiles en la investigacion desarrollada. Ademas, en su seleccion, se
atendio a los procedimientos utilizados para que se expresen las estructuras
personales respecto al asunto en estudio; ellos corresponden a diversas
maneras de manifestacion del lenguaje: hablado, escrito y signos expresivos
de lo no-verbal que refuerzan, precisan o desmienten al lenguaje verbal.
(Martinez, 2009).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informaciéon

Como técnica se utilizé la entrevista semiestructurada con informantes
clave. Este método permite una exploracion y una comunicacion amplia,
cercana y confiable con los miembros mas capaces y representativos, con
los sujetos de posiciones estratégicas o sobresalientes. (Taylor y Bogdan,
1987).

Estas entrevistas fueron fonograbadas y, luego desgrabadas y transcritas,
para transformarlas en lenguaje cientifico a través de la integracion de las
diferentes unidades tematicas naturales que se detectaron. También se
realizé una triangulacion de la informacion de los tres sujetos significantes

entrevistados, para darle mayor rigor cientifico a la informacién obtenida.

Se uso la entrevista semiestructurada como instrumento técnico, ya que
se adapta, con amplia coherencia epistemoldgica, a los requerimientos

metodoldgicos de esta investigacion cualitativa.

En este sentido Benney y Hughes (1970: 67) explican que la entrevista
es "la herramienta de excavar favorita de los socidlogos. Para adquirir
conocimientos sobre la vida social, los cientificos sociales reposan en gran

medida sobre relatos verbales”.

Su aplicacion contribuira a lograr la descripcion de la realidad, cercana a
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como la experimentan los sujetos que participaran; ellos proporcionaron
datos que condujeron a su comprension, segun las interpretaciones a partir
de sus vivencias y del significado de los fendmenos descritos. Para lograr
este aspecto de la investigacion se realizé una interpretacion final de la
informacién recabada, utilizando un punto de vista cientifico, desprejuiciado,

aislado de lo que el investigador pueda pensar o creer.

Procedimiento del Método Fenomenolégico: Etapas y Fases.

Martinez (2009) concibe que la metodologia fenomenoldgica requiere de
un profundo y constante rigor en su sistematicidad y cualidad critica; ademas
se cimienta en la falta de hipétesis, de las propias teorias, ideas e intereses y
en un esfuerzo consciente por captar toda la realidad que es transmitida de

manera vivencial a la conciencia del investigador

Para escoger y poner en practica la técnica y los procedimientos
apropiados, Martinez (2009: 68) indica que primero es indispensable reducir,
clarificar, mediante un proceso de epojé, los presupuestos basicos a un
minimo e identificar los que no se pueden eliminar. Continua expresando que

en estos presupuestos se agrupan, entre otros: valores, actitudes,
creencias, presentimientos, intereses, conjeturas e hipoétesis". Como etapa
previa es necesario determinar estos presupuestos y su posible influencia en

la investigacion, es decir colocarlos entre paréntesis.

A continuacion se presentan las etapas y pasos de la metodologia,
segun adaptacién de los lineamientos descritos por Martinez (2009: 141) al

enunciar las etapas correspondientes segun el siguiente esquema:

e FEtapa Descriptiva.
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(0]

(0]

Primer paso. Eleccidn de la Técnica o Procedimiento.

Es indispensable en el enfoque fenomenoldgico evitar la creacion de
realidades artificiales distintas o que alteren la realidad natural.
Considera como muy utiles: "... todos los procedimientos que permitan
realizar la observacion repetidas veces: grabar las entrevistas, filmar

las escenas...".

Para este paso se aplico una entrevista coloquial o dialdgica,
previamente estructurada para este fin, con los sujetos seleccionados
0 actores principales. La intencidn en este paso es: lograr la mayor
colaboracién de los actores; alcanzar la maxima profundidad en la
reconstruccion de sus vivencias; y obtener una variada gama de

contenidos adecuados al posterior analisis y descripcion.
Segundo Paso. Realizacion de la entrevista.

Durante su ejecucion se aplicd, en lo posible, las siguientes reglas de
la reduccion fenomenoldégica (epojé):

= Reducir todo lo subjetivo.

= Colocar entre paréntesis las posiciones tedricas.
= Excluir la tradicion.

= Ver todo lo dado, no sdlo lo que nos interesa.

= Observar la variedad y complejidad de las partes.
= Repetir las observaciones.

Se tuvo presente que estas reglas no se pueden poner en practica

plenamente y que no tiene sentido intentarlo, sélo se tratara que el
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factor mental interno no determinara y abrumara la experiencia y se

colocara encima y obstruyera la realidad exterior.
o Tercer Paso. Elaboracion de la descripcion protocolar.

Se trata de registrar lo observado con esencia de autenticidad. Ese
protocolo, descripcion fenomenoldgica o materia-base realizado con

atencion, cuidado y trabajo. Para ello debe:
= Reflejar el fenébmeno como se observo.
= Ser lo mas completa posible.
= No contener proyecciones del propio investigador.
= Reflejar el fendmeno en su contexto natural.
= Aplicar la 'ingenuidad disciplinada'.

e FEtapa Estructural.

0 Primer Paso. Lectura general de la descripcion de cada protocolo.

Revisar la descripcion de los protocolos en dos fases: (a) Con la
actitud de revivir la realidad y (b) con la actitud de reflexionar acerca

de la situacién para comprender lo que pasa.
0 Segundo Paso. Delimitacion de las unidades tematicas naturales.

Implica pensar y reflexionar en los significados de cada parte en el
todo. Esas reflexiones se aplican para percatarse de las transiciones
del significado o cuando aparece una variacién tematica o de sentido o
cuando se produce un cambio en la intencion del sujeto participante;
es decir, cuando en un protocolo se pasa o se trata de pasar a hablar

de 'otra cosa'. Esta accion metodoldgica permite delimitar las unidades
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tematicas naturales del protocolo que posiblemente constituyan una

posible estructura.
Tercer Paso. Determinacion de los temas centrales.
= Eliminar las repeticiones en cada unidad tematica.

= Determinar el tema central de cada unidad, aclarandolos vy

concretando su significado.

El desarrollo de este paso es eminentemente creativo constituido entre
lo dicho por los sujetos de la investigacion y lo que ello significa.
Aunque se permanezca en los datos originales, se debe ir mas alla de
ellos mediante un proceso de fenomenologia hermenéutica mediante

el estudio de las posibles intenciones.
Cuarto Paso. Expresion del tema central en lenguaje cientifico.

Expresion de los temas centrales en lenguaje técnico/cientifico, segun

la relevancia cientifica de cada uno.

Quinto Paso. Integracion de todos los temas centrales en una

estructura particular descriptiva.

Debe destacarse que este paso es el nucleo principal de la
investigacion. Aqui se deben descubrir las estructuras basicas de las
relaciones del fendmeno en estudio, descubriendo estructuras que dan
sentido a fendmenos desconectados y que, en ultima instancia, le dan

sentido a cualquier verdadera ciencia.
Sexto Paso. Integracion de todas las estructuras particulares.

Se integra en una sola descripcion el contenido de las estructuras

contenidas en cada protocolo.
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Se pasa de la singularidad a la universalidad y a la esencia mediante
la vision intelectual de esa esencia, manteniendo ese objeto,

fendmeno o realidad en que es propia.
0 Séptimo Paso. Entrevista final.

Implica una o varias entrevistas para informarles de los resultados de
la investigacion y enterarse de sus opiniones y reacciones. La idea es
obtener, mediante un procedimiento cooperativo y dialégico, aspectos

omitidos o ignorados y los que se puedan afadir.
Validez y fiabilidad

La validez de una investigacion bajo el paradigma cualitativo es una de
sus mayores atributos, ademas, denota cualidades que son peculiares a esta

vision del proceso investigativo.

Al respecto Martinez (2007: 182) explica que "Los conceptos de validez y
confiablidad tienen aqui un significado bastante diferente del que se le asigna
en la orientacion positivista de la ciencia tradicional, ya que incluyen el

concepto de enfoque o perspectiva mental"

Martinez (2007: 182), identifica una investigacion con alta validez o
validez interna, aquella que: "... al observar, medir o apreciar una realidad, se

observa, mide o aprecia esa realidad y no otra."

Por su parte, Reichertz (2000) afirma que los datos naturales que
procesados en el paradigma cualitativo, aseguran la validez interna debido a
que su recoleccion esta cerca de la realidad, por eso es que no hay mayor
preocupaciéon por la validez en la fase de recoleccién sino en el analisis e
interpretacion. Ademas en el paradigma cualitativo se enfoca la validez de

construccion del conjunto de datos y en menor escala la de contenido.
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Una herramienta para garantizar niveles 6ptimos de validez interna y
externa es la triangulacion, que segun definicion de Cea D’ancona (1999: 47)
es: “... la aplicacion de distintas metodologias en el analisis de una misma
realidad social”’, y que en la de Denzin (1978) se desarrolla como un proceso
complejo que confronta diferentes métodos para reducir las amenazas

respecto de la validez interna y externa.

Es decir, la triangulacion se basa en la idea que un enfoque
multimetddico que puede aumentar la potencialidad analitica y validez en una
investigacion para comprender una realidad social compleja. Indica Kelle
(2001) que su aplicacién es una forma de maximizar los criterios de verdad a
partir de la contrastacién, la intersubjetividad y la consecucion de

confiabilidad y de validez en la investigacion.

En consecuencia, se establece que: la validez es un elemento rector del
proceso de construccidon de los datos y de su posterior andlisis e
interpretacion; en ella lo importante es la congruencia entre los supuestos
tedricos del investigador y la realidad que, con ellos, representa; la relacién
de mayor importancia ocurre con la coherencia entre las interpretaciones y el
fendmeno o un hecho estudiado, y no con la conexién perfecta entre ambas;
y que la triangulacion aumenta el nivel de congruencia y comprension

respecto a lo investigado.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Protocolo de entrevistas

Nombre de la Entrevistada: Ibellisse Rivas (Especialista de desarrollo de
productos y procesos)

Fecha de la entrevista: 27/05/18
Hora: 05:40 pm
Lugar de la entrevista: Restaurante Caracas

Propésito: Vision ontoaxiologica del liderazgo en entornos criticos.

Me gustaria que te presentaras y dijeras tu cargo

- Hola Eumir, ;como estas? Buenas tardes, mi nombre es lbellisse
Rivas tengo 8 afios dentro de la compafia y mi cargo actual dentro
del area del cual estoy desenvolviendome que es investigacion y

desarrollo es Especialista de desarrollo de productos y procesos
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Muchos autores definen este entorno en el que se esta desenvolviendo las
organizaciones, nuestro entorno actual, el entorno pais, como un entorno

critico para las organizaciones, tomando en cuenta esto,
Pregunta 1: ;como definirias o conceptualizarias el liderazgo?

- Ok mira, para mi el liderazgo, el liderazgo como tal es tener asi
empoderamiento de de inclusive siii situaciones de eee como te digo o
sea, es trascender o sea es llegarle, es saber llegarle a las personas
que tienes por debajo de ti, no no no solamente por debajo de ti sino a
tus pares a tus a tus supervisores a tus comparieros de trabajo, es
tomar una situacion en especifico y tomar el control el control en el
sentido de tener una vision total de lo que quiero lograr de un objetivo
en especifico, 0 sea, es es no solamente inclusive (denota emocién)
liderar no solamente significa o sea tomar el control sino también
delegar (hace énfasis en la palabra) para mi eso creo que es clave
porque una sola persona no puede hacer el trabajo de muchas y para
mi liderazgo es formar equipo, es tener un punto en comun por el cual
todos debemos trabajar para llegar a ese a ese fin que es comun para
todas las personas que estan haciendo un trabajo, haberrr liderazgo
para mi es (hace una pausa) inclusive en este entorno critico es ser
resiliente en el sentido de que todos los dias tenemos cambios
abruptos y tenemos que adaptarnos a la situaciones que el entorno
nos estaaa haciendo enfrentar y y ser flexibles inclusive es es ver
mas alla de lo que tenemos en nuestro alrededor, es ser ingenioso, es
reinventarse, esss también (hace pausa) como se dice, motivar porque
creo que la gerencia de antes era muy autoritaria ahorita creo que las
gerencias de hoy en dia este ellos hacen que uno participe y o sea
opine y de soluciones a situaciones que estén enfrentando no sé qué

mas podria decirte (pausa larga)
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Pregunta 2: ; Como definirias entornos criticos?

- Entornos critico?, entorno para mi es todo lo que esta alrededor, todo
lo que involucra algo y critico, en este caso, si lo vemos por situacion
pais es que tuuu no puedes tener la libertad absoluta de poder
esteee hacer algo porque tienes muchas restricciones entonces es
salir airoso a ese tipo de restricciones tienes que tomar muchaaa,
como se diriaaa, (pausa), medidas, medidas que te ayuden a
solventar esas situaciones de ese entorno por decirte, un ejemplo,
ehhhh (pausa) ¢puede ser un ejemplo de la empresa? ;0 no
necesariamente? 4 0 tiene que ser especifico de mi persona?- siéntete
libre de responder- bueno (pausa larga) como saldria yo por ejemplo,
¢como saldria de un entorno critico? Ehh mirando las cosas desde
afuera, a veces uno cuando esta en ese entorno critico no se da
cuenta de de las cosas y yo siempre doy un paso atras y para ver este
como como el ave ¢no? Que ve el bosque desde afuera para ver
cuales son las posibles opciones que yo tengo para poder salir de ese
entorno critico e inclusive a veces en ese mismo entorno critico uno se
engrandece porque a veces ves (pausa) ves aristas de ese problema
que a lo mejor no no las podias ver antes cuando no estaban
sucediendo esas cosas 0 capaz muchas veces, esas cosas siempre
existieron pero (pausa) el entorno a tu alrededor era tan favorable que
para ti no era critico pero las condiciones del dia a dia cambiaron y
entonces tu vision cambia y entonces a lo mejor lo ves critico que a lo
mejor desde otra desde otro entorno no lo ves critico, no sé si me
expliqgué o quieres queee que sea mas especifica — todo lo que

desees decir en relacion a este punto- (pausa larga)
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Ahora que conceptualizaste el liderazgo y los entornos criticos,

Pregunta 3: ;como definirias el liderazgo en entornos criticos?

(Pausa larga) yo definiria el liderazgo en un entorno critico comooo la
vision que deben tener las personas que estén o uno mismo dentro de
una organizacion , dentro de una empresa, dentro de una casa, dentro
de todo. La visidn que debes tener y la las herramientas con las
cuales tu debes contar para poder enfrentar situaciones que a lo mejor
no estaban mapeadas en un momento normal, entonces, es comooo
ehhh tener una visidon o unnn como un check list, para mi no, yo puedo
osea yo necesito tener todas las opciones disponibles y a mi alcance

para poder solventar y salir airosos de ese entorno critico (pausa larga)

Vamos a una segunda parte (interrumpe la informante diciendo: tal vez

pudiéramos después rechequear al final que pases todas las preguntas

porque capaz tu me paseas por todas las preguntas y a lo mejor yo puedo

tener unaaa visual mas amplia no se€, si quieres seguimos)

Pregunta 4: ;Como se percibe el individuo que encarna el liderazgo en

una organizacion? tomando en cuenta que es un ser que siente, padece,

tiene creencias, gira instrucciones en medio de este entorno.

(pausa), siento que es algo muy dificil 4no?, si me lo pones asi,
(pausa), ser lider no es no es facil porque como tu dices uno siente,
padece y al final esteee a veces creo que tienes que tener mucha
cabeza fria (pausa). Porqueee como ser humano uno puede
equivocarse, uno puede sentir, uno puede enfermarse, uno puede
errar, uno puede esteee inclusive caer y volver a levantarse entonces
elll si yo veo el ser queee que esta dentro de esee investidura que

seria como el liderazgo oye tiene que ser una persona bien fortalecida
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no, en en muchos aspectos inclusive, no tanto en lo profesional sino
en lo personal, si tu tienes problemas por decirlo asi posiblemente eso
va a afectar tu liderazgo o un mal dia puede afectar tu liderazgo,
tienes que saber como separar esa esas cosas ¢no? Y ser en ese
sentido lo mas profesional posible (pausa) pero al final tiene que
entender que es un ser humano y puede ee equivocarse e incluso las
personas también tienen que (afina la voz), ser flexibles no, siento en
ese aspecto ¢no?, a ver qué mas puedo decir de esto (pausa, juega
con los tenedores de forma nerviosa), repiteme la pregunta otra vez-
¢,Como percibes el individuo que encarna el liderazgo en una
organizacion? Asumiendo que es un ser humano que siente padece,
sigue y gira instrucciones y tiene creencias- (pausa) ¢creencias en
qué sentido? ¢ Creencias dentro de su casa?- su sistema de creencias,
valores- yo calculo también puedo decir, 0 puedo seguir agregando
que debe haber una lucha interna muchas veces porque a lo mejor tu
tienes creencias que pueden estar en contraposicion con esas
instrucciones que te dan, que tienes que hacer verdad porque yo
siento que muchas veces los que estan en puestos muy arriba
inclusive tienen que aprender a hacer (pausa) sall soltar a lo mejor esa
parte de sentimieeentos 000 o lo que tengas en si porque a veces se
pasa, esta persona no sirve y resulta que esta persona tuuu le tienes
cariino vamos a darle una oportunidaaad o sea, ahi no estas
asumiento un buen liderazgo creo yo porque al final tu puedes instruir
a esa persona a mejorar, pero no todo el mundo tiene esa cabeza fria
en el momento de tomar decisiones entonces es dificil yo siento que
debe haber mucha contraaaposicion interna pues, de de lucha interna
de cual es la mejor manera de de de realizar las cosas no y tiene que
ver y la y sobretodo lo de las creencias yo siento que a veces muchas

veces tiene que romper esos paradigmas y esas creencias y decir no,
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vamos a pensar objetivamente que es dificil para poder seguir
adelante y tomar decisiones (pausa larga), ¢me vuelves a decir otra
vez a ver si se me paso algo?, creencias me dijiste- creencias, siente
padece, sigue y gira instrucciones- bueno si, al final es un ser humano

pues, pero no es facil (pausa larga)

Pregunta 5: ;Como interpretas el liderazgo gerencial bajo las relaciones

ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

El ser con el liderazgo primero, ¢Qué quieres que te diga del ser con
el liderazgo?- ¢CoOmo interpretas esa relacion?- estan totalmente
relacionados creo yo, porque también tienes que estar claro en lo que
tu eres para poder ser un buen lider de lo que tienes y lo que careces
(denota emocién al hablar) y que necesito para poder liderar si tu no te
conoces a ti mismo como persona o como con los valores que tu traes
o los que quisieras agregar yo creo que puedes ser un lider pero a lo
mejor nooo te van te van a faltar cosas con lo que a lo mejor puedas
esteee estee (pausa) mantener un buen liderazgo a lo largo de lo que
tu quieras hacer personal, que se yo, en el trabajo, o de tu persona,
esa es la relaciéon Ser con el lider, y el Ser lo tienes que enriquecer,
siempre lo digo yo que el meollo de todo, siempre esta en uno y en
querer ser mejor cada vez y si tu nooo. Como te digo, tu no teee,
esteee, no sé si la palabra es ayudar sino que tuuu te conoces y luego
vez que falta y que no te falta y si no las tienes, buscas la manera de
comoo este aprender eso que te falta, este no vas a poder ser un
buen lider, o sea, yo lo veo asi tiene que tener mucha relacion como
tu te desarrollas personalmente, profesionalmente también no, pero
tiene que ver mucho con el ser para mi es la persona no, como lo que
yo traigo de casa, desde pequefia, mis valores, inclusive tus creencias

no, también no, tiene que ver no, tus creencias también no, pero eso
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también contraproducente tu también tienes que ver que creencias

tienes y si estan acordes con el lider que quieres llegar a ser

Ahora ;cémo percibes la relacion lider- gerente?

Claro, pero ser-lider es un juego de palabras oiste porque para llegar
a ser lider tienes que saber lo que tu eres para llegar a ser lider, ser
Ser exactamente, y lider-gerente, si tU no empiezasss, es como por
etapas yo lo veo, ser- lider es una etapa, y para ser- gerente
posiblemente tienes que ser lider, pero hoy en dia no necesariamente
no es asi, no se ve en todos lados (afina la voz), en la vieja gerencia
yo creo que no toda persona que tenia liderazgo era gerente
posiblemente tenia muchas cualidades o conocimientos para poder
desempefar ese cargo de gerente (hace énfasis en la oracion: cargo
de gerente) por eso que yo siempre he dicho que muchos gerentes no
son lideres no nacen como lideres pero, sin embargo, la empresa los
desarrolla como lideres y para eso existen muchas herramientas para
llegar a ser lider o posiblemente tengas algunos valores pero no los
tengas todos entonces para poder ser lider-gerente tienes que “Ser”
primero para llegar a ser lider, para tu ser lider y llegar a ser gerente,

¢y la otra relacion?

La otra relacion es lider- entorno

Lider- entorno (pausa) no es ser lider del entorno, es lider-entorno,
lider- entorno (pausa larga) ahi no lo veo, ahi no te estoy, no te estoy
captando porque ser-lider, ser-lider, ser y lider es facil, lider- gerente
también, pero me estas hablando lider- entorno pero no es ser lider en
el entorno, son dos cosas separadas, yo lo veo como que dos islas
soy lider y este es el entorno (hace representacion con las manos de

islas separadas) pero tiene que haber algo en el medio que me las
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relacione, y ese es el Ser, yo lo veo asi (denota emocion al hablar), no
sé pero lo veo como un puente, para mi lider es todas las cosas que
te pude haber dicho antes, y el entorno es lo que esta alrededor de
ese lider, de todas esas personas, pero tiene que haber algo que
relacione ese entorno con ese lider, no sé, ahi no te looo, para mi
entre las dos hay un puente, y ese es el Ser, yo lo veo asi, o sea, a lo
mejor puede ser tan importante esa esta tesis, como ser lider,
recuérdame el nombre- Visidn ontoaxiolégica del liderazgo en
entornos criticos dentro del sector alimentario en Venezuela- (pausa

larga)

Pregunta 6: ;Qué significado le das o como interpretas que ha sido el

liderazgo presente en el proceso gerencial?

Juuuuu Diossss, yo creo que liderazgo tiene que ver mucho también
con las personas ¢no? Con con lo que inclusive tu traes de casa
porque a veces, muchas veces hay personas que son lideres natos
que no necesitan estudiar ooo o llenarse de herramientas para poder
esteee trascender aa o transmitir el mensaje que le quieres dar a las
otras personas yo lo veo en el sentido de que también tiene que tener
carisma (denota emocidn), yo siento que un lider sin carisma o puede
saber o sea no no no llega ni transmite a todas las personas lo que
quieres lograr no, o0 sea puedes saber mucho pero si tampoco le
sabes llegar tampoco vas a obtener resultados o sea tiene que ver, yo
siento que tiene que haber conocimiento unido con experiencia que tu
tengas no solamente de casa, sino de empresa y esteee yo siento
que se nace pero también se puede crear pero tiene que haber es
como un equilibrio, siento que tiene que haber un equilibrio también
¢qué mas? Al final ; Qué mas me preguntaste?- ¢Como interpretas

gue ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?- ahh y en
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el proceso gerencial jum jum, yo siento que el liderazgo ha cambiado
mucho desde la vieja escuela a lo que hoy en dia es, yyy y eso
también tiene que ver con el entorno porque te obliga a que tu tu no
no no des el mensaje a una persona de la misma manera a parte que
hoy en dia la tecnologia siento que también ha influenciado de gran
manera porque todos los chicos de hoy en dia siempre estan, quieren
hacer mil cosas a la vez, no es que yo sea una vieja ¢no? (tose) sino
que uno tiene que adaptarse, uno tiene, uno tiene que evolucionar
con todos los cambios que se dan tanto positivos como negativos,
entonces el liderazgo en las empresas es muy variable, es muy
variable y existen cada dia nuevas técnicas que hacen que Ia las
gerencias cambien y cambian al final yo siento que es con el entorno,
0 sea, tienen que estar muy relacionadas sea positivo o negativo pero
no es algo estatico, es algo que va que va en aumento y que se
desarrolla porque normalmente en las empresas te forman para ser un
gerente, tu puedes tener las capacidades y las cualidades que se
estudian pero no no eres bueno en todo entonces tienes que ver en
que eres bueno y en que no y después desarrollarlas para que ese
liderazgo aumente y llegue llegue a transmitirse hacia las otras
personas y que Yy que inclusive pueden hacer sucesion no porque si yo
soy un gerente lo l6gico es que yo pueda tener muchas competencias
las cuales brindar a mi a mi subordinados (toma un trago), a mis
compafieros a mis, inclusive a mis supervisores e inclusive el
liderazgo hoy en dia yo siento que que permite mucho la opinidn
¢, Como te digo yo? de las personas, la intervencion, antes era un lider
que yo te mando a hacer esto y yo, o0 sea, era un jefe que era muy
autoritario y uno tenia que hacer las cosas de esa manera en cambio
hoy en dia no, uno no se queda inclusive callado, actualmente muy

respetuosamente uno puede decir, mira hay esta manera de hacer las
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cosas y vamos a llegar al mismo objetivo de otra forma, no, esteee yo
siento que hoy en dia el liderazgo es muy abierto (pausa) es muy muy,
haber (pausa) no sé si decir abierto, no, no sé si es la mejor palabra,
perooo esss siento que al final tiene que ver de llegarle a la otra

persona o sea tiene que existir eso (pausa larga)

Pregunta 7: ;Cuales valores, presentes o deseables consideras estan

relacionados con el lider de entornos criticos y las organizaciones?

(pausa) Lider, ¢cuales creencias? ;como es?- ¢Cuales valores,
presentes o deseables consideras estan relacionados con el lider de
entornos criticos y las organizaciones?- (pausa larga, piensa un poco
mirando hacia arriba), pregunta dificil (pausa), valores yo siento queee
todo lider tiene que tener este que, como se dice, apuntar a la
excelencia de las personas que estan por debajo, por decirlo asi tiene
queee sacar lo mejor de cada persona (pausa) y seriaaa si lo llamo
como un valor, seriaaa estee transformar a la persona no se en un en
un ¢un nombre en especifico te tengo que decir?- no, no, di lo que tu
pienses- porque para mi valor ;qué es? A ver, me hiciste a ver, me
hiciste poner a dudar a ver (pausa) ehhh (pausa larga)- otra manera
de hacer esta pregunta es: ¢Qué valores consideras deberia tener el
lider que se estd formando ahorita en este entorno critico dentro de
las organizaciones y que logren cumplir su objetivo?- flexible (denota
emocién al decirlo) para mi tiene que ser flexible si ese es un valor, la
persona tiene que ser flexible, tiene que ser critico, tiene queee ser
una persona agil, tiene que ser una persona resiliente, por decirlo asi,
tiene que estar adaptado a los cambios y ser responder rapido,
accionar, mas tiene que serrr muy preventivo mas que reactivo porque
si estamos en un entorno critico tienes que adelantarte a todas las

posibles ehhh situaciones adversas que se puedan presentar,
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entonces tiene que ser como predictivo, tiene queee a ver que otro
valor pudiera ser, tiene que ser muy inteligente, siento que tiene que
ser ingenioso, si ese es un valor, no s€, ingenioso, no sé para mi son
mas cualidades, no sé si estan relacionadas exactamente con valor yo
lo veo como cualidades que deben tener ese lider (pausa) debe tener
(pausa) debe tener ;como se llama eso?, esteee ;funciones? Es la
palabra, tiene que transmitir seguridad, tiene que inclusive en este
entorno, inclusive tiene que tener hasta chispa, y colocar un poco de
color o sabor a las cosas, tiene que tener motivacion, si esa es otra
cosas, motivar, saber motivar, y yo creo queee (pausa) salarialmente
tienes que (risas pronunciadas) tienes que (risas) saber retener a ese
personal que esta por debajo no, porqueee en situaciones o entornos
criticos, si lo vemos aca en el caso de Venezuela, con una inflacion
tan grande con la cual tenemos que es dificil no hablar hoy en dia de
eso, estee necesitas comooo de alguna manera incentivar a a las
personas a que se monta en ese barco juntos para que solucionen los
problemas juntos y tener la confianza en ese en ese lider de que él
puede estar dando lo mejor de si y que puedeee esté mas adelante o
sea estamos construyendo todo para que mas adelante todo surja de

la manera como debe debe debe fluir todo pues (pausa larga, tose)

Ahora bien. Ya hablamos de lo que era para ti el liderazgo, los entornos
criticos, el liderazgo dentro de entornos criticos, tu percepcién del ser que
encarna el liderazgo, y los valores presentes o deseables presentes en el
liderazgo (interrumpe la informante: el liderazgo y gerenciar tienen que ir
unidos de la mano, no, porque para poder gerenciar tienes que ser un lider
porque si tu no eres lider no no no estableces una posicién dentro de la
compaiia inclusive a lo mejor no tienes inclusive exposicién porque muchas

veces el liderazgo te ayuda a tener exposicidén y para tener exposicion tienes
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que tener muchas cualidades no y tiene que también esteee esteee haberte
desarrollado aunque las tengas, tienes que ver cual de ellas mmm tienes
debilidades para poder equilibrarlo y ser como un lider asi armonioso yo lo

veo asi (pausa larga)

¢ Consideras tu que el lider ha tenido que modificar su esquema de valores?
(interrumpe la informante: aja pero la pregunta anterior no la terminamos,
porque yo me fui por otra cosa cuando dijiste gerenciar- estaba haciendo

solo un resumen de lo que ya habiamos conversado- ok)

¢ Consideras tu que el lider ha tenido que modificar su esquema de valores?
(interrumpe la informante: ¢ Qué todas las personas que todas las personas
estan en el cargo correcto? No (risas pronunciadas) posiblemente no,
quisiera estar en recursos humanos para poder hacer el esteee ;cdémo se
dice eso? Ver qué cualidades tienes tu o que haces para poder ubicarte en
un cargo especifico, yo lo veo asi, no sé, no sé, ;no importa que hable esto?-

eres libre de conversar-

Pregunta 8: ;Consideras que el lider ha tenido que modificar su
esquema de valores para adaptarse a los entornos criticos? ;Cuales?,

¢Por qué?

- Yo creo que si, 0 sea, tu tienes tus valores pero siento que (pausa) a
lo mejor no que vas a cambiarlos sino que debes adaptarte (pausa) a
ellos o transmitirlos de alguna manera a lo mejor diferente que les
pueda llegar a las personas porque al final tu siempre estas estas en
un entorno donde hay diferentes tipos de personas, géneros, edades,
situaciones de cada uno que es diferente, diferentes tipos de
personalidades, diferentes caracteres, que también tiene que ver, un
buen lider tiene que saber y conocer a cada una de las personas con

las cuales trabaja (sonrie), porque si tu no los conoces no sabes a lo
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mejor como llegarles, y a todos no les vas a llegar igual, y a todos no
los vas a motivar igual, a lo mejor lo que te motiva a ti no es lo mismo
que me motiva a mi, hay siempre un comun, el dinero, no, el salario
(risas) por decirlo asi (tose) pero siempre, a lo mejor a ti te gustaaa
(pausa) esteee desarrollarte mas en un area especifica de gerencia o
de proyectos, entonces el buen lider tiene que saber ver las
cualidades que tu tienes y motivarte para que tu, darte proyectos o lo
que sea para que tu sigas hagas esos aumentos, si tuU no conoces a
la gente a las cuales vas a a liderar yo creo que muy dificiimente a lo
mejor puedes, si puedes lograr resultados pero no seran los mejores,
yo siento que debes conocer a las personas, el buen lider debe
conocer a las personas (pausa) tanto la parte profesional porque todos
tenemos cualidades o caracteristicas profesionales que nos
diferencian pero siento que cada mundo es diferente y si tu no lo
conoces no lo puedes atacar, no sé si atacar es la palabra, no puedes
lidiar con ellos y entonces tienes que saber, y siento que también tiene
que haber retroalimentacidon, o sea, inclusive de lo que es hoy el
coaching que es tan importante no solamente, y de lado y lado porque
a lo mejor tu crees que lo estas haciendo bien pero si nadie te dice
nada tu sigues con tu manera y con tu manera de de de liderar y
gerenciar por eso es que digo que tiene que haber una
retroalimentacioén para que la otra persona también mira jhey! parate
ahi, no es de la mejor manera o después, si tu tienes la (tose) si
encontraste a lo mejor la formula magica que es dificil, no siempre va
a ser la misma porque el entorno te obliga a que tu cambies la manera
de como lo haces, unos van otros vienen, o sea yo siento que ehh ehh

eso siempre tiene que ser clave pues.
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Indudablemente tu piensas entonces que el lider ¢ si ha tenido que modificar

sus valores para adaptarse a este entorno critico?

Yo siento que mas que cambiarlos, agregarlos nuevos valores a lo
mejor, de los que ya tienes, o sea, es como fortalecerse, o sea, a lo
mejor tu antes necesitabas cuatro o cinco habilidades ahorita
necesitas muchas mas, o sea porque cada dia, se va poniendo como
paticas y paticas a a a ese entorno que antes no las tenias y a lo
mejor esos valores que tenias antes no son suficientes para enfrentar
ese entorno, o sea, yo creo que necesitas como, siento que mas que
cambiar, es que se ha se ha agregado un nuevos valores o se han
fortalecido los que ya tenias o la misidon con las cuales tenia ese valor

(pausa larga)

La adaptabilidad a ese entorno a lo mejor, esteee ehh, siento que la
criticidad pudiera ser, siento que tienes que priorizar a lo mejor
priorizar mas de lo que antes hacias, esteee inclusive yo creo que hoy
en dia los lideres no ven el dia, no lideran para hacer algo mafiana
sino que tienen una vision mas a largo plazo, o sea ven un entorno a
largo plazo donde a lo mejor antes solamente veian a mediano plazo o
a corto plazo porque veian que el entorno siempre era igual que a lo
mejor ahorita tienen que analizar mas, a lo mejor antes era, pudiera
yo en un afo esto va a ser asi porque mi entorno sigue siendo igual,
pero mas que alargar, creo que es acortar (denota emocion al hablar),
acortar los plazos de las cuales este tienen que tomar acciones con
respecto a a tu alrededor que esta critico o que es tan cambiante
(pausa) ¢qué mas dije yo? Ah los valores ;no? Es la cosa que
estamos agregando ;no?, esteee, siento también queee bueno,

vuelvo y repito siempre aunado, yo siento que la tecnologia ha
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cambiado al mundo y siempre tienes que tener nuevas herramientas
para poder liderar, o sea, de una manera diferente porque yo siento
que si tu quieres haa resultados satisfactorios y buenos en un entorno
asi tienes que hacer cosas diferentes, no puedes hacer siempre lo
mismo porque al final tu como que desmo, no sé si desmotivas, pero
las personas dicen que fastidio, o sea, como decirlo asi, o este vamos
a la misma reunién, no, para mi tiene que los valores que a lo mejor
vas a agregar es preparacion también, estudios, métodos, diferentes
que a lo mejor antes no los tenias, herramientas, nueva tecnologia,
eeeeh también ¢qué has agregado? Mas humano también siento que
el lider de hoy en dia es mas humano que el de antes porque como tu
bien lo dijiste, es un ser el que enmascara a ese lider no, abajo de e
esa hombrera por decirlo asi esta una persona que siente, padece, y
que ese entorno lo afecta, ese paraguas no, entonces siento que
(afina la voz) este, la persona tiene que haber evolu tiene que
evolucionar y evolucionan de acuerdo también a la criticidad que
tenga tu entorno no, a lo mejor lo haces mas rapido que, a lo mejor
siempre ibas a llegar a evolucionar pero no lo estas haciendo mas
rapido porque el mismo entorno te esta empujando a que tu seas mas
rapido (pausa larga) ¢sYa vamos a terminar? Yo quiero seguir

hablando- como tu lo desees-.

Porque te quedas (pausa, afina la voz), oye porque si no te quedas
estancado (hace énfasis en la ultima palabra), siento que si tu nooo
(afina la voz) es como todo no, tu naces, creces, evolucionas, vives y
mueres (afina la voz) yo siento que todo lider tiene que crecer pues y
si tu no agregas esos valores esteee no vas a poder enfrentar todas
las situaciones que se te van aaa que se te van a enfrentar en ese

entorno ;qué mas asi? Me dijiste que ¢por qué era necesario
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modificar su esquema de valores?, bueno lo que te estoy diciendo
¢, Por qué? Porque si no te quedas, te quedas en el sitio paralizado y si
tu no a no no no agregas eso, no vas a llegar a ningun resultado ni
vas a poder solventar nada, puede ser que lo hagas pero a lo mejor
par parcialmente nooo consigas todo lo que quieres y al final un buen
lider también tiene que apuntar como siempre digo a ser cada vez
mejor él y todos lo que estan a su alrededor porque no solamente ehh
yo voy a trabajar como lider sino que yo también tengo que, yo
siempre digo que un buen lider también tiene que tener sus
sucesiones y tiene que formar esas sucesiones de lider, no solamente
soy yo, porque todos al final somos lideres de gran o0 menor manera
no porque por lo menos hoy, hoy como te decia tu tienes que lideras
mas o empoderarte mas de tal situacion y digo si, posiblemente pero
si tu a lo mejor no tienes la motivacién o no agarraste el coroto desde
el comienzo posiblemente esteee a lo mejor lo lideras pero no de la
manera correcta que deberia ser, o sea, tienes que empoderarte para

poder empoderarte de la situacién (pausa larga)

Ibellisse, hemos llegado al final, si tienes algo mas que agregar, puedes

hacerlo

¢.Eso es todo? No puede ser, es muy corto, si quieres hazme un

chequeo a ver que puedo agregar

Si te pidiera que concluyeras, ese sistema de valores, de liderazgo del lider

de hoy y que podamos hacer una comparacion al lider que eras hace ocho

afos cuando no habia un entorno critico como el de hoy, como lo has

manejado
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- Definitivamente uno crece y evoluciona dentro de este entorno y lo
que yo considero es que, esteee, tengo mucha mas seguridad y la
seguridad me la da el conocimiento y ese conocimiento viene dado
también po posiblemente cosas que detecté en el camino, que me
hacian falta para poder llegar a ser lider por ejemplo, yo, vuelvo y
repito, para poder ser lider también necesitas tener exposicion porque
tu puedes ser lider en tu casa pero si tu tampoco transmites a los que
tienes a tu alrededor que es tu entorno (denota alegria al hablar) que
tu hiciste algo y lo lideraste de una manera y llegaste a un resultado
positivo, ese entorno, o sea, 0 esas personas, 0 esos otros lideres no
van a ver lo que tu eres no, yo digo que también, yo siento que en el
camino uno he agregado muchas cosas que a lo mejor no tenia al
principio porque era mas junior, mas inexperta, tenia menos
experiencia esteee ahora uno tiene mas conocimiento, también el
entorno ha cambiado mucho, los gerentes y con las personas que han
estado a mi alrededor también han cambiado, tienen diferente vision,
asi como las empresas tienen diferente vision ano a afo, asi como
también objetivos estratégicos que tienen que llegar a alcanzar, yo
siento que también uno también afio a afo tiene sus objetivos, los
cumpliste y si no, sigues trabajando en ellos para poder alcanzarlos no,
0 sea, yo siento que uno observa un crecimiento, si uno ve hacia atras,
uno observa un crecimiento y un anexo a lo mejor de esos valores o

herramientas para llegar a ser un buen lider.

¢, Como consideras que ha afectado el entorno critico tu liderazgo?

- Lo ha afectado en el sentido deee, yo pienso que lo mas critico es la
motivacion, que tu puedas transmitir a las personas que tu tienes, te
puedes sentir malisimo y eso tiene que ver con el Ser verdad, a lo

mejor tienes que ponerte una careta y decirle no muchachos vamos a
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salir adelante, no sé qué, la empresa esta dando lo mejor para que
ustedes, no sé qué, pero a lo mejor tu no te lo crees, pero no te lo
crees es porque es tan malo el entorno que tu no ves lo positivo que te
estan dando entonces puede ser que también bloquees o pongas
bloqueos a esa parte de esos lideres que te quieres, o sea, no tanto
bloqueos de parte de ellos sino bloqueo tuyo, entonces a lo mejor tu te
bloqueas en ese aspecto y no puedes ver todo lo bueno que tienes a

lo mejor alrededor, yo siento que este entorno critico ha afectado.

¢ Consideras que has tenido que agregar valores a tu liderazgo actual?

- Si claro, claro que si, siento que si, siento que uno es un potecito que
tu vas lle que tu tienes muchas cosas que traes de por si en tu
genética, tu Sr, en todo, pero que dia a dia tu vas echando gotita a
gotita, granito a granito yo siento que muchas de esas cosas no
solamente son herramientas sino las personas a tu alrededor, siento
que también influencian de manera positiva o te hacen ver, mira lo
estas haciendo bien, esa retroalimentacion que te da la otra gente, yo
siento que si, he agregado no ehh ehh, eso es lo que me estabas
comentando ¢no? Que si se ha agregado porque al final siento que
también tiene uno que ¢ psicoanalizarse? También no y ver que que
que no todo el mundo, yo por lo menos pienso mucho y siempre uno
analiza que esta haciendo bien, también siento y agradezco cuando
otra persona se me sienta al lado y me dice mira ta ta ta ta hoy soy
muy receptiva y al ser receptiva, también te ayuda a mejorar, también
esa recepcion agregas carga a lo mejor de la otra persona también te

brindara ayuda para tu ser un buen lider. (pausa larga)

¢ Tienes algo mas que agregar del liderazgo en entornos criticos?
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- No bueno, me parece un excelente tema, muy acorde con la realidad
pais que hoy tenemos porque siento que el pais no cuenta con esos
lideres porque uno no creo, a lo mejor uno esta tan viciado que no
cree en ellos porque hemos vivio por muchos afnos con el mismo
resultados, y esos lideres que se supone son ellos que deberian sacar
adelante el propio pais al final son los mismos de siempre que estan
viciados y entonces simplemente uno deja de confiar entonces, y
siento que la confianza en el lider tiene que, tiene que, tiene que

existir y siento que hoy en dia no existe eso.

Hemos culminado la entrevista, gracias por la informacién que pude

recolectar de ti

- Ay gracias Eumir, encantada y un honor, muchas gracias.
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UNIDADES TEMATICAS (Ibellisse Rivas)

Tabla 1. Unidad tematica 1, informante clave 1: ; Como definirias o
conceptualizarias el liderazgo?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "el liderazgo como tal
es tener asi
empoderamiento de de
inclusive siii situaciones
de eee como te digo o
sea, es trascender o sea
es llegarle, es saber
llegarle a las personas
que tienes por debajo de
ti, no no no solamente
por debajo de ti sino a
tus pares a tus a tus
supervisores a tus
compaferos de trabajo,
es tomar una situacién
en especifico y tomar el
control"

* "liderar no solamente
significa o sea tomar el
control sino también
delegar (hace énfasis en
la palabra) para mi eso

creo que es clave
porque una sola persona
no puede hacer el

trabajo de muchas vy
para mi liderazgo es
formar equipo, es tener
un punto en comun por
el cual todos debemos
trabajar para llegar a ese
a ese fin que es comun
para todas las personas
que estan haciendo un
trabajo"

* El liderazgo es el
empoderamiento y
control de las
situaciones, trascender a
través del manejo de las
personas que forman
parte del organigrama
organizacional. El
liderazgo es también
delegar actividades,
formar equipos con el
que se tiene un punto de
convergencia por el cual
todos deben trabajar y
alcanzar el objetivo.

La informante
conceptualiza el
liderazgo como la

capacidad de gestionar

el talento

organizacional a través

del empowerment

como herramienta de

potenciacion o

delegacion de poder a
los subordinados para

el cumplimiento de
objetivos

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 2. Unidad tematica 2, informante clave 1: ; Como definirias o
conceptualizarias los entornos criticos?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "entorno para mi es todo lo
que esta alrededor"

« "critico, en este caso, si lo
vemos por situacion pais es
que tuuu no puedes tener la
libertad absoluta de poder
esteee hacer algo porque
tienes muchas restricciones"
* "ves aristas de ese
problema que a lo mejor no
no las podias ver antes
cuando no estaban
sucediendo esas cosas 0
capaz muchas veces, esas
cosas siempre existieron
pero (pausa) el entorno a tu
alrededor era tan favorable
que para ti no era critico
pero las condiciones del dia
a dia cambiaron y entonces
tu visiébn cambia"

* El entorno critico
queda definido
cuando no se tiene
la libertad absoluta
de realizar
actividades debido a
las multiples
restricciones.

Los entornos criticos
permiten ver aristas
de los problemas
que en un entorno
mas favorable
estaban ocultos, y
€so cambia la visién
del lider

La informante
conceptualiza el
entorno critico como la
imposibilidad de llevar
a cabo con plena
libertad, el conjunto de
actividades
planificadas debido a
las multiples
restricciones

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 3. Unidad tematica 3, informante clave 1: ; Como definirias o
conceptualizarias el liderazgo dentro de los entornos criticos?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "La vision que debes
tenery la las
herramientas con las
cuales tu debes contar
para poder enfrentar
situaciones que a lo
mejor no estaban
mapeadas en un
momento normal”

* liderazgo para mi es
(hace una pausa)
inclusive en este
entorno critico es ser
resiliente en el sentido
de que todos los dias
tenemos cambios
abruptos y tenemos que
adaptarnos a la
situaciones que el
entorno nos estaaa
haciendo enfrentary y
ser flexibles inclusive es
es ver mas alla de lo
que tenemos en nuestro
alrededor"

* El liderazgo en
entornos criticos es la
vision y herramientas
que debe tener el lider
para enfrentar
situaciones que no
habian sido mapeadas
en su planificacion. El
liderazgo en entornos
criticos se define como
la resiliencia del lider y
la adaptacion a los
cambios abruptos del
entorno, siendo capaces
de observar mas alla de
lo que se encuentra al
rededor

Para la informante el
liderazgo en entornos
criticos queda definido
con el repertorio de
competencias y
capacidad del lider
para adaptarse a los
cambios bruscos,
eligiendo el estilo de
liderazgo correcto para
la situacién que
enfrenta.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 4. Unidad tematica 4, informante clave 1: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "como ser humano uno
puede equivocarse, uno
puede sentir, uno puede
enfermarse, uno puede
errar, uno puede esteee
inclusive caer y volver a
levantarse entonces elll si
yo veo el ser queee que
esta dentro de esee
investidura que seria como
el liderazgo oye tiene que
ser una persona bien
fortalecida no, en en
muchos aspectos
inclusive, no tanto en lo
profesional sino en lo
personal”

* "tiene que entender que
es un ser humano y puede
ee equivocarse e incluso
las personas también
tienen que (afina la voz),
ser flexibles no"

* "debe haber una lucha
interna muchas veces
porque a lo mejor tu tienes
creencias que pueden
estar en contraposicion
con esas instrucciones que
te dan"

* "inclusive tienen que
aprender a hacer (pausa)
sall soltar a lo mejor esa
parte de sentimieeentos
000 0 lo que tengas en si

* El individuo que
encarna el liderazgo
en una organizacion
es un Ser que al igual
que otros miembros,
este se equivoca,
siente, yerra, por lo
que el lider debe ser
una persona bien
fortalecida a nivel
personal mas que
profesional, por lo que
el individuo que
encarna el liderazgo
también requiere de la
flexibilidad de su
equipo de trabajo.

El individuo batalla
internamente entre
Sus creencias y sus
instrucciones,
sabiendo que estas
pueden ir en
contraposicion.

El individuo que
encarna el liderazgo
debe tener la
capacidad de soltar
sus sentimientos y
romper paradigmas
ortodoxos lo

La informante percibe
que el individuo que
encarna al liderazgo
debe aprender a
relacionarse con la
experiencia y el
entorno desde la
flexibilidad y para
lograrlo el individuo
requiere un mayor
desarrollo de los dotes
personales contra los
profesionales. El
individuo que encarna
el liderazgo en estos
entornos, debe
potenciar las
competencias que
integran las areas
fundamentales de la
inteligencia emocional,
como la
autorregulacion que
representa el
componente de la
inteligencia emocional
que libera al lider de la
prision de sus
sentimientos para asi
tomar decisiones
efectivas.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 4. Unidad tematica 4, informante clave 1: ; Como se percibe al

individuo que encarna el liderazgo en una organizacion? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

porque a veces se pasa,
esta persona no sirve y
resulta que esta persona
tuuu le tienes cariiino
vamos a darle una
oportunidaaad o sea, ahi
no estas asumiento un
buen liderazgo creo yo
porque al final tu puedes
instruir a esa persona a
mejorar, pero no todo el
mundo tiene esa cabeza
fria en el momento de
tomar decisiones"

* "yo siento que debe
haber mucha
contraaaposicion interna
pues, de de lucha interna
de cual es la mejor manera
de de de realizar las
cosas"

* "creencias yo siento que
a veces muchas veces
tiene que romper esos
paradigmas y esas
creencias y decir no,
vamos a pensar
objetivamente que es dificil
para poder seguir adelante
y tomar decisiones"

que le permitira tomar
decisiones efectivas

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 5. Unidad tematica 5, informante clave 1: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "también tienes que estar
claro en lo que tu eres
para poder ser un buen
lider de lo que tienes y lo
que careces"

* "si tu no te conoces a i
mismo como persona o
como con los valores que
tu traes o los que quisieras
agregar yo creo que
puedes ser un lider pero a
lo mejor nooo te van te van
a faltar cosas con lo que a
lo mejor puedas esteee
estee (pausa) mantener un
buen liderazgo"

"y el Ser lo tienes que
enriquecer, siempre lo digo
yo que el meollo de todo,
siempre esta en uno y en
querer ser mejor cada vez"
* "tiene que tener mucha
relacion como tu te
desarrollas personalmente,
profesionalmente también
no, pero tiene que ver
mucho con el ser para mi
es la persona no, como lo
que yo traigo de casa,
desde pequena, mis
valores, inclusive tus

* El Ser debe conocer
sus capacidades y
carencias para poder
ser un buen lider, de
NO CONOCEr Su propio
sistema de valores, se
dificultara mantener
un buen liderazgo.

El Ser debe ser
enriquecido con
conocimiento que le
permitan mejorar
cada vez las
capacidades de
liderazgo.

El liderazgo guarda
una relacién con el
desarrollo personal del
individuo, su sistema
de valores y creencias
arraigadas en el

La gerente indica que
en la relacion lider
gerente, el punto de
partida del individuo
es el Ser, para luego
desarrollarse como
lider, por lo que no

Para la gerente en la
relacion ser- lider es
importante que el
individuo conozca su
propio Ser, esto
implica conocer su
realidad y su verdad,
enmarcadas en el
continuo
autoconocimiento que
le permitira al Ser,
desarrollar sus
capacidades de
liderazgo

Para la gerente no
existe una relacion
sine qua non entre el
lider y el gerente, sino
mas bien percibe una
relacion que tiene
como génesis el Ser,
gque ocupa un cargo
gerencial y que puede
desarrollar
capacidades de
liderazgo

La gerente sugiere que
en la relacion lider-
entorno queda mejor
definida bajo la triada
lider-Ser- entorno, ya
que existe

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 5. Unidad tematica 5, informante clave 1: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

creencias no, también no,
tiene que ver no, tus
creencias también no"

* "para llegar a ser lider
tienes que saber lo que tu
eres para llegar a ser lider,
ser Ser"

* "en la vieja gerencia yo
creo que no toda persona
que tenia liderazgo era
gerente posiblemente tenia
muchas cualidades o
conocimientos para poder
desempenfar ese cargo de
gerente (hace énfasis en la
oracioén: cargo de gerente)”
* "muchos gerentes no son
lideres no nacen como
lideres pero, sin embargo,
la empresa los desarrolla
como lideres y para eso
existen muchas
herramientas para llegar a
ser lider o posiblemente
tengas algunos valores
pero no los tengas todos
entonces para poder ser
lider-gerente tienes que
“Ser” primero para llegar a
ser lider, para tu ser lider y
llegar a ser gerente"

* "yo lo veo como que dos
islas soy lider y este es el
entorno (hace
representacion con las
manos de islas separadas)

todos los gerentes son
lideres, sino mas bien
estos gerentes que no
tienes las cualidades
de lider han tenido
que desarrollar sus
capacidades a través
de la organizacién a la
que pertenecen

Por otra parte la
gerente define la
relacion lider-entorno
como dos islas
separadas que estan
relacionadas por el
Ser que encarna el
liderazgo

una interrelacion entre
el Ser que encarna el
liderazgo y la
transformacion que
este puede dar al
entorno a través de su
capacidad de liderar

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 5. Unidad tematica 5, informante clave 1: ; Como interpretas el

liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

pero tiene que haber algo
en el medio que me las
relacione, y ese es el Ser"
* "lo veo como un puente,
para mi lider es todas las
cosas que te pude haber
dicho antes, y el entorno
es lo que esta alrededor de
ese lider, de todas esas
personas, pero tiene que
haber algo que relacione
ese entorno con ese lider"

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 6. Unidad tematica 6, informante clave 1: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "yo siento que tiene que
haber conocimiento unido
con experiencia que tu
tengas no solamente de
casa, sino de empresa"

* "hoy en dia la tecnologia
siento que también ha
influenciado de gran
manera porque todos los
chicos de hoy en dia
siempre estan, quieren
hacer mil cosas a la vez,
Nno es que yo sea una vieja
¢no? (tose) sino que uno
tiene que adaptarse, uno
tiene, uno tiene que
evolucionar con todos los
cambios que se dan tanto
positivos como negativos"
* "el liderazgo en las
empresas es muy variable,
es muy variable y existen
cada dia nuevas técnicas
que hacen que lalas
gerencias cambien y
cambian al final yo siento
que es con el entorno”

* "el liderazgo hoy en dia
yo siento que que permite
mucho la opinién ¢ Como
te digo yo? de las
personas, la intervencion”
* "actualmente muy
respetuosamente uno
puede decir,

* El liderazgo presente
en el proceso
gerencial es llevado a
través de la union del
conocimiento y la
experiencia adquirida
en los diversos
espacios donde se
hace vida. La gerencia
actual se ha visto
influenciada por la
tecnologia, siendo
esto una ventaja para
los mas jovenes de la
organizacion, quienes
tienes mayor agilidad
para afrontar este tipo
de cambios, esto
conlleva a la
adaptacion y
evolucion de los
lideres clasicos a
todos estos nuevos
cambios.

El liderazgo
organizacional es
variable, y lo hace con
el entorno, cada dia
nacen nuevas
técnicas y
herramientas que son
responsables de los
cambios en los
procesos gerenciales

Para la informante, el
liderazgo en los
procesos gerenciales
del presente deben
llevarse a través de un
liderazgo que una la
experiencia y los
conocimientos
adquiridos no solo en
el plano organizacional
sino en los diversos
espacios donde el lider
hace vida.

El liderazgo en los
procesos gerenciales
actuales se ha visto
influenciados por el
avance de la
tecnologia lo que
proporciona una
ventaja competitiva en
los jovenes de la
organizacion, esto ha
hecho que lideres y
gerentes con mayor
experiencia desarrollen
nuevos conocimientos
en esta importante
area para adaptarse al
entorno, e
implementen
estrategias gerenciales
que permitan
desarrollar el potencial
y apalancar sus

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)

79




Tabla 6. Unidad tematica 6, informante clave 1: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

mira hay esta manera de

hacer las cosas y vamos a
llegar al mismo objetivo de

otra forma, no, esteee yo
siento que hoy en dia el

liderazgo es muy abierto"

En comparacién a la
gerencia clasica, hoy
en dia la opinion e
intervencion de los
subordinados ha
cobrado valor, dando
apertura a otras
formas de lograr
objetivos

objetivos estratégicos
en esa nueva
generacion que esta
llenando las
organizaciones y que
tienen mucho que
ofrecer

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 7. Unidad tematica 7, informante clave 1: ;Cuales valores presentes
o deseables considera estan relacionados entre el lider de entornos criticos y

la organizaciéon?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "yo siento queee todo
lider tiene que tener este
que, como se dice, apuntar
a la excelencia de las
personas que estan por
debajo"

+ "flexible (denota emocién
al decirlo) para mi tiene
que ser flexible si ese es
un valor, la persona tiene
que ser flexible, tiene que
ser critico, tiene queee ser
una persona agil, tiene que
ser una persona resiliente,
por decirlo asi, tiene que
estar adaptado a los
cambios y ser responder
rapido, accionar, mas tiene
que serrr muy preventivo
mas que reactivo porque si
estamos en un entorno
critico tienes que
adelantarte a todas las
posibles ehhh situaciones
adversas que se puedan
presentar”

* "tiene que ser muy
inteligente, siento que
tiene que ser ingenioso, si
ese es un valor, no sé,
ingenioso, no sé para mi
son mas cualidades, no sé
si estan relacionadas
exactamente con valor yo

* Todo lider debe
apuntar a la
excelencia de las
personas que estan a
su cargo. Debe ser
flexible, critico, agil,
resiliente, adaptarse a
los cambios, y tener
capacidad rapida de
respuesta, prevalece
la prevencion sobre la
reaccion.

El lider en entornos
criticos debe ser
inteligente e
ingenioso, en entornos
criticos son mas las
cualidades que
valores los
relacionados entre el
lider y la organizacion.

El incentivo emocional
es un factor
importante en
entornos criticos, por
lo que el lider debe
transmitir seguridad y
ser un ente de
motivacion al personal
a cargo.

La agresividad del
entorno critico sugiere
a los lideres una
combinacion de
valores, virtudes y
talentos que le
permitan adaptarse al
entorno con la misma
calidad y excelencia en
sus resultados, esto
sugiere un lider
flexible, critico, agil,
resiliente, lo que
convierte en
imprescindible la
prevencion sobre la
reaccion ante los
cambios del entorno,
esto ultimo puede
lograrse a traveés del
ingenio del lider parta
mantener a su equipo
motivado.

La gerente considera
tan importante las
competencias del lider
que les da
ponderacion de valor.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 7. Unidad tematica 7, informante clave 1: ;Cuales valores presentes
o deseables considera estan relacionados entre el lider de entornos criticos y

la organizacién? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

lo veo como cualidades
que deben tener ese lider"
* "tiene que transmitir
seguridad, tiene que
inclusive en este entorno,
inclusive tiene que tener
hasta chispa, y colocar un
poco de color o sabor a las
cosas, tiene que tener
motivacion, si esa es otra
cosas, motivar, saber
motivar, y yo creo queee
(pausa) salarialmente
tienes que (risas
pronunciadas) tienes que
(risas) saber retener a ese
personal que esta por
debajo no, porqueee en
situaciones o entornos
criticos, si lo vemos aca en
el caso de Venezuela, con
una inflacién tan grande
con la cual tenemos que
es dificil no hablar hoy en
dia de eso, estee
necesitas comooo de
alguna manera incentivar a
a las personas"

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 8. Unidad tematica 8, informante clave 1: ; Consideras que el lider
ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los
entornos criticos? ¢ Cuales?, ; Por qué?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "Yo creo que si, o0 sea, tu
tienes tus valores pero
siento que (pausa) a lo
mejor no que vas a
cambiarlos sino que debes
adaptarte (pausa) a ellos o
transmitirlos de alguna
manera a lo mejor
diferente que les pueda
llegar a las personas"

* "un buen lider tiene que
saber y conocer a cada
una de las personas con
las cuales trabaja"

* "el buen lider debe
conocer a las personas”

* "por eso es que digo que
tiene que haber una
retroalimentacion para que
la otra persona también
mira jhey! parate ahi, no
es de la mejor manera"

* "si encontraste a lo mejor
la férmula magica que es
dificil, no siempre va a ser
la misma porque el entorno
te obliga a que tu cambies
la manera de como lo
haces, unos van otros
vienen, o sea yo siento
que ehh ehh eso siempre
tiene que ser clave pues”

» El lider ha tenido
que variar su sistema
de valores, mas que
cambiarlos, ha tenido
que adaptarlos y
trasmitirlos de una
forma diferente.

En entornos criticos,
el lider debe conocer
a cada una de las
personas con las que
trabaja, permitiendo
una retroalimentacion
de esas personas en
su forma de liderar

Si el lider cree tener la
estructura para liderar,
el entorno critico
obligara a cambiar la
forma de hacer las
cosas, permitiendo
agregar mas
habilidades a su
sistema

Mas que cambiar su
sistema de valores, el
lider debe fortalecer
los que ya tiene, y

Para la gerente, el
lider ha tenido que
adaptar su sistema de
valores a los cambios
del entorno critico,
teniendo que
transmitirlos de forma
diferente.

El lider de entornos
criticos tiene la ardua
tarea de conocer y re-
conocer al otro como
ente para encontrar su
propio Ser a través de
la realimentacion de su
equipo de trabajo

La agresividad del
entorno critico rompe
cualquier estructura
ideada por el lider para
llevar a cabo su
planificacion
estratégica, por lo que
este debera conocer
su estilo de liderazgo y
redimensionarlo
conforme el entorno
critico va cambiando,
asi pues, debe adquirir
habilidades y fortalecer
su sistema de valores
através de la
adquisicion de nuevos
conocimientos.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 8. Unidad tematica 8, informante clave 1: ; Consideras que el lider

ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los

entornos criticos? ¢ Cuales?, ;Por qué? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "Yo siento que mas que
cambiarlos, agregarlos
nuevos valores a lo mejor,
de los que ya tienes, o
sea, es como fortalecerse,
0 sea, a lo mejor tu antes
necesitabas cuatro o cinco
habilidades ahorita
necesitas muchas mas"

* "esos valores que tenias
antes no son suficientes
para enfrentar ese entorno,
0 sea, yo creo que
necesitas como, siento que
mas que cambiar, es que
se ha se ha agregado un
nuevos valores o se han
fortalecido los que ya
tenias"

* "La adaptabilidad a ese
entorno a lo mejor, esteee
ehh, siento que la criticidad
pudiera ser, siento que
tienes que priorizar a lo
mejor priorizar mas de lo
que antes hacias"

* "pero mas que alargar,
creo que es acortar
(denota emocioén al
hablar), acortar los plazos
de las cuales este tienen
que tomar acciones con

agregar habilidades
que le permitan
enfrentar el entorno,
como conocimientos,
estudios, herramientas
que le permitan tomar
decisiones

En entornos criticos el
lider debe tener la
capacidad de manejar
las prioridades y
acortar los tiempos de
respuesta en las
acciones a tomar

De no agregar estos
valores a su sistema
el lider se estanca, y
no lograra los
objetivos

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 8. Unidad tematica 8, informante clave 1: ; Consideras que el lider

ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los

entornos criticos? ¢ Cuales?, s Por qué? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

respecto a a tu alrededor
que esta critico o que es
tan cambiante”

*"yo siento que la
tecnologia ha cambiado al
mundo y siempre tienes
que tener nuevas
herramientas para poder
liderar"

* "si tu quieres haa
resultados satisfactorios y
buenos en un entorno asi
tienes que hacer cosas
diferentes, no puedes
hacer siempre o mismo"

* "para mi tiene que los
valores que a lo mejor vas
a agregar es preparacion
también, estudios,
métodos, diferentes que a
lo mejor antes no los
tenias, herramientas,
nueva tecnologia, eeeeh
también ¢ qué has
agregado? Mas humano
también siento que el lider
de hoy en dia es mas
humano"

* "tiene que evolucionar y
evolucionan de acuerdo
también a la criticidad que
tenga tu entorno”

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 8. Unidad tematica 8, informante clave 1: ; Consideras que el lider

ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los

entornos criticos? ¢ Cuales?, s Por qué? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "Porque te quedas
(pausa, afina la voz), oye
porque si no te quedas
estancado (hace énfasis
en la ultima palabra)" "si
tu no agregas esos valores
esteee no vas a poder
enfrentar todas las
situaciones que se te van
aaa que setevana
enfrentar en ese entorno"
* "Porque si no te quedas,
te quedas en el sitio
paralizado y si tu no a no
no no agregas eso, No vas
a llegar a ningun resultado
ni vas a poder solventar
nada, puede ser que lo
hagas pero a lo mejor par
parcialmente"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Cuadro 1. Estructura particular descriptiva de Ibellisse Rivas

Quinto paso

La gerente manifiesta que el liderazgo es un ejercicio que deja en evidencia
la capacidad de gestionar el talento de las personas a nivel organizacional a
través de herramientas de potenciacion y empoderamiento al resto del
equipo de trabajo, asimismo, reconoce que el liderazgo actual se lleva a cabo
en entornos criticos en donde existe la necesidad de desarrollar un liderazgo
transformacional en las empresas de hoy en dia, que logre manejar la
apreciacion del entorno externo. En este nuevo liderazgo, el cumulo de
competencias del Ser lider debe ser redimensionado y potenciado, ya que no
se tiene la plena libertad de actuar conforme a la estrategia planificada, sin
embargo, el nivel de exigencia en la organizacion no decae con el entorno,
esto hace que el lider haya tenido que darle un mayor valor y enfoque a su
estructura actitudinal en el binomio profesional-personal, potenciando los
componentes de la inteligencia emocional, el control de su equipo de trabajo
apuntando siempre a la excelencia pese a las dificultades del entorno.

El lider de estos tiempos no solo debe adaptarse a la criticidad del entorno
sino también posicionarse en el nivel profesional y de conocimientos de las
nuevas generaciones que se vienen desarrollando en las organizaciones,
esto con la finalidad de mantener su estatus y empoderamiento como lider, y
poder potenciar el talento de su gente. El emerger de nuevos conocimientos
sumado a la redimensién de su sistema de valores es el enfoque primordial
de los lideres en entornos criticos
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Nombre de la Entrevistada: Daysneth Moreno (Gerente Técnico de cuentas
en la industria de alimentos)

Fecha de la entrevista: 05/06/18
Hora: 10:30 am
Lugar de la entrevista: Oficina de la Gerencia Técnica

Propésito: Vision ontoaxiologica del liderazgo en entornos criticos.

Buenos dias ¢ te puedes presentar?

Hola eeh Daysneth Moreno me desempefio actualmente como Gerente
técnico de cuenta en una empresa de alimentos, muchos autores definen

este entorno en el que se esta desenvolviendo las organizaciones, nuestro
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entorno actual, el entorno pais, como un entorno critico para las

organizaciones, tomando en cuenta esto,

Pregunta 1: ;como definirias o conceptualizarias el liderazgo?

(denota asombro y piensa) bien, eeee liderazgo persé eeeh digamos
conjunto de actividades o acciones queee conllevannn aaaa al desarrollo,
entregaaa, eeeh de resultados, ¢si? Ehh cuando me refiero al desarrollo y
entrega porque bueno digamos que estd en la parte de de esa
conceptualizacion eeeh dee de objetivos y eeeh cdmo se llega a ellos ¢no?
Eeeh bajo el marco deee quienes ehh ejecutan o manejan digamos estaaa
este desarrollo y conceptualizacion de objetivos pues valga la redundancia
se sean lideres 4,si? Entonces lo veo mas comooo digamos todas aquellas
acciones y herramientas queee administra un lider como para que tu puedas
mantener el el aspecto del liderazgo persé como liderazgo ¢no?. (pausa

larga)

Pregunta 2: ; Qué definicién le asignas a los entornos criticos?

- ¢ Qué definicién lo asigno a los entornos criticos? (repite la pregunta
un poco pensativa) en los entornos criticos hay carencia, hay escasez,
hay eeeh dificultades, hay interrupciones ehhh son muchisimos los
sinébnimos que pudiésemos buscar peroooo ehh basicamente es eso,
crisis esta asociado a problemas, a incertidumbre, carencias,
necesidades, interrupciones, entonceees ehhh no tengo unaaaa
digamos unaaa una receta clave como para definir lo que seria crisis

(risas) un cupulo de deee aspectos negativos que impactan de sobre
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manera eh tu desempefio laboral e inclusive personal pues toca

cualquier matiz de que bordea a un ser humano como tal

Ya hemos definido que es el liderazgo y que son los entornos criticos,

muchos autores indican que las organizaciones en Venezuela, se estan

desenvolviendo en un entorno critico, en base a eso:

Pregunta 3: ;Como defines o conceptualizas el liderazgo dentro de

entornos criticos?

Ajaaaa ¢ Como defino liderazgo dentro de los entornos criticos? eeeee
a ver, siendo para que hablemos de liderazgo se requieren de lideres
¢si? Ehh porque liderazgo termina siendo como la acciéon que
ejecutan estas personas ¢si? Ehhh es importante que este lider esté
preparado para asumir entornos de crisis (hace énfasis en la oracion)
ok, ehh ;cémo lo veo? O o ;Como sé como se pudieseee conjugar
ambas cosas? Si tu tienes a la mejor gente en el lugar correcto ehh
digamos que tus lideres tienen que tener digamos esas facultades o
desarrolladas esas habilidades para saber que su gente esta en el
lugar correcto, uno ¢si? ehh dos, escuchar, en entornos de crisis
siempre las oportunidades estan presentes ¢no? Entonces es un buen
lider escucha, si el buen lider escucha, escucha su gente y escucha a
su alrededor eh y tiene una buena escucha eso le permite digamos
accionar o modificar todo aquello que marche en pro de poder
digamos mantener la las acciones ante el entorno de crisis ¢si?
Ehhmm entonces creo que es donde mas se pondria de manifiesto
justo cuando entramos en entornos de crisis, quienes realmente son
tus lideres y quienes te van a permitir a ti como tal eh accionar o

mantener lo que seria ya la la gestion de liderazgo persé ¢no? Que
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que en verdad exista esa fuerza motora que mueva, que guie, para
que se logren los objetivos porque a la final todo se basa en, que las
metas se tienen que cumplir, tU puedes estar en un entorno critico
pero eh hay objetivos, hay objetivos y tu trabajas para alcanzar
objetivos especificos ¢,si? Entonces eh eh ese digamos inn interpreto
que tiene que haber digamos mucha preparacion para el equipo eh
esos actores claves en pro de que se pueda mantener y digamos

sobrellevar la situacion en entornos de crisis.

Pregunta 4: ;Como se percibe el individuo que encarna el liderazgo en

una organizacion? tomando en cuenta que es un ser que siente, padece,

tiene creencias, gira instrucciones en medio de este entorno.

Ahhmm pues bien, ehh reparafraseandoo ;Como se percibe?- al
individuo geue encarna el liderazgo, sabiendo que, como tu definiste,
el liderazgo es un cargo, pero que esta encarnado por un ser al cual el
entorno afecta su vida personal y profesional- Este pues bueno
hablando en primera persona como lo manejo ummm es es un tema
deee ehh lo interpretaria cémo (pausa) a ver las mejor palabra que
pudiese encontrar ahorita es, saber que todo tiene solucion 4 si? este
yo como lider por ejemplo en un entorno critico como en el que
estamos siempre promuevo la parte positiva a ver, el entorno personal,
en el entorno familiar, el entorno laboral y social en todos los aspectos
de la vida uno como persona ehhh se ve, y sientes y padeces ¢si?
Entonces es cdmo po poder manejar esa fuerza emocional que te
permite a ti manee mantener como un punto de equilibrio en el hogar
mientras mi familia tenga su techo, mis hijos tengan su comida es un

factor de motivacion, este entonces estoy en el trabajo y sabes
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bloqueo todo eso malo que esta afuera y doy lo mejor de mi, entonces
promoviendo, impulsando, ayudando, eh todo aquello que eh recopilas
;sabes?, lo que es la funcion de un lider como tal entonces ehh
obviamente hay dias buenos obviamente hay dias malos, entonces un
dia me siento bien al otro dia no me puedo sentir tan bien eeeh pero
es como mantener esa madurez digamos de aceptacion, uno acepta
que esta en un pais con condiciones hiperinflacionarias, eeeh ya
acepté que estoy en un pais donde los niveles de inseguridad son
altisimos, ya acepté que estoy en un pais donde la escasez esta
presente todo el tiempo, ya acepte que estoy en un pais donde pese a
que esté en mi trabajo me puedo sentir segura y adentro donde estoy
van a venir entes externos digamos a interrumpirte ¢no? O a hacer las
operaciones mas complicadas etcétera entonces como persona pues
es tener mucha madurez y lo veo en el punto de vista que tienes que
aceptar aceptar donde estas parado y que no vives en no estamos en
Narnia, entonces si ya yo sé que yo no estoy en Narnia yo tengo que
seguir dando lo mejor de mi entonces como persona es un poco eeh
ese nivel de aceptacién no se consigue la noche a la mafana, tienes
que meditar, hay que aprender a conectarse con uno mismo, y de esa
manera tu puedes como que exteriorizar o dar lo mejor de ti y otros
entornos ¢no? Entonces es un poco comun como lo logré siendo un
yo, una persona que padece que siente todo ehh y que a la vez
promueve mantenga liderazgo digamos laboral y hasta en tu vida
personal eso se trata ;no? de aceptar dénde estas, de aceptar la
realidad que estas viviendo eeh y eeeh buscar conectarte contigo
mismo decir, esto me tocd vivirlo, esto me va a preparar para un mejor
mafana, voy a hacer una persona mucho mas fuerte y mucho mas
madura en términos de cdmo manejar este tipo de situaciones y es

como creen que convergen, si ahora lo vemos desde el punto de
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vistaaa, a ver, ehhh yo como lider dentro de mi grupo de trabajo con
los mios, es siendo muy empatica, ehh ahorita hay algo que se esta,
estd como sonando mucho, esto de los ehh salarios emocionales,
digamos que también tiene que ver un poco con esos ;,si?, y es que Si
tu no puedes llegar aqui a las ocho porque hay temas de transporte yo
no te puedo penar, mira llega a las diez de la mafana si quieres pero
los objetivos hay que alcanzarlos alli nos bandeamos ¢ sabes?, es es
la, la real labor de un lider entonces alli siendo empatico con su gente
y con ¢jsabes? Que también te pasa a ti mira que definitivamente
tengo problemas de luz, no me llegé el agua en toda la noche, no me
puedo ir sucio a trabajar, chévere, desde alld atiende Illamadas
telefonicas, ¢sabes?, estamos en un contexto atipico, entonces
tenemos que entender que las personas que estamos viviendo esto
padecemos, tanto en la casa como en el supermercado, como en la
farmacia (risas), como en cualquier punto y es un pocooo llegar a ese
nivel ¢no?, este de aceptacion, de entendimiento y esto el manifiesto
de los lideres para que se pueda conjugar y decir que estamos en un

ambiente de liderazgo es es vital ;no? (pausa larga)

Pregunta 5: ; Como interpretas el liderazgo gerencial bajo las relaciones

ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(denota nerviosismo) ehhh lider -gente,-ser-lider- eeeh bueno, esa
persona que que inspira ¢si?, que modela, que escucha, que guia,
que orienta, ehh no eh el que impone, a ver, el lider esta buscando
alcanzar obijetivo, pero es lider (denota admiracién al hablar) entonces
es diferente a ser gerente y querer alcanzar objetivos, entonces je, ahi
hay una fuerte diferenciacién con esas escuelas o gerencias digamos

este, cuadradas, robustas, si no estas aqui de ocho a cinco no eres
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muy eficiente, y eres mucho mas eficiente si te vas a las nueve de la
noche por ejemplo, y es impuesto, y esto se hace porque se hace, y
porque es asi, sin un racional, sin una comunicacion abierta, ehhh
entonces el lider es una persona empatica, es una persona
emprendedora y y que promueve también el logro de los objetivos
pero digamos en un ambiente de diversidad, flexible, de empatia, de
de modelar, de inspirar, de tener siempre algo que ensefiar no? Y
viceversa, porque también el lider pide feedback y y también puede

ganarse una sesioncita de coaching por ahi (risas pronunciadas)

Relacién lider-gerente

Ehhh relacién entre esas dos funciones, ehh bueno poco esto, ehh tal
vez es la eh eh el gerente si no tiene componentes de liderazgo, se va
a quedar como un profesional autoritario, ehh poco comunicativo, muy
(hace enfasis en la palabra) orientado a resultados, pero ehh digamos
bajo entornos que (risas) no lo van a favorecer mucho ¢no?, siendo
que el el dinamismo y, hasta el mismo entorno, te obligan a que tienes
que cambiar entonces ehh ehh a ver a ah, asi lo veo ¢no?, el gerente
como taaal por por supuesto el lider también puede ser gerente,
tienen cargo gerencial pero ya con la connotaciéon de lider es porque
ha desarrollado habilidades mucho mas dinamicas por asi decirlo que
eh lo le le permite sumar gente, mover masas, si te quedas como un
gerente mediocre en términos de que solo te limitas a cumplir
objetivos, pues te vuelves auto muy critico, muy ¢sabes? Muy del
status quo o no mira mas alla de la caja, tienes que llegar a este
objetivo porque si, no escuchas, un poco inflexible, esteee, mm de eso

se trata ¢no?
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Relacion lider-entorno

Entorno es todo (denota emocion) esteee, el lider entorno, mira que
nada mas no eres lider en un lugar. Si eres lider, eres lider en el tres
sesenta ¢4 si? Desde que estas haciendo un postgrado y tu manera de
desempefarte en ese grupo o o dentro de de esa area o con ese
grupo de estudiantes y que tu digamos tus opiniones, o tu manera de
conducir, siempre prevalezca, de una vez te van a sefalar y van a
decir co, este carajo es un lider, o sea, sabe manejarlo y lo hace de
una manera agradable, que gusta ¢no?, entonces ya no estas siendo
solo lider en el trabajo, eres lider en la universidad, en tu casa, bueno,
por alli dicen que las mujeres siempre somos las lideres en la casa
pero (risas pronunciadas) hay una sinergia, estee puedes estar en el
supermercado y hay un alboroto enorme, entonces siempre pones tu
voz de manifiesto y coye, también eres lider en el supermercado y en
la farmacia, y entonces e el lider- entorno es una persona que tiene
mucho sems, mucha sensibilidad por eh eh por muchos aspectos o
por todos los aspectos que influyen en el la en el ser como persona
¢Si?, entonces sabemos quee esa persona se complemente de o
tiene muchisimas necesidades en todos los ambitos, entonces
mientras tu manejes o desarrolles digamos, ese tipo de habilidades
terminas siendo un lider- entorno, en tu familia, cuando hay un
problema, que si se gritan, se gritan unos a otros ¢sabes? Es como
manejar esa situacion con palabras bonitas, porque los abuelos son
de la época de la chancleta y la correa, de repente llega el nieto con
aquella voz pasiva, de aquella manera armonica a arreglar la situacion
y eres un lider je je entonces, el lider-entorno pues, es modelar lo que
eres en el trabajo, en el plano personal, social, estudiantil, en todos los

aspectos (pausa larga)
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Pregunta 6: ;Qué significado le das o como interpretas que ha sido el

liderazgo presente en el proceso gerencial?

El liderazgo presente (pensativa) ehhh, bueno creo que mucho se ha
discutido si el lider nace o se hace ¢no?, este (risas) ehh yo soy de
las que opina que el lider ehh se hace, este, nadie nace siendo lider
nooo( denota convencimiento) desde chiquitico yo era un lider, no,
podria ser muy bueno en algunas cosas, pero, para alcanzar digamos
que seas reconocido como lider te te tiene que llevar tiempo de
¢sabes? De entendimiento, de aprendizaje, de caer y volverte a
levantar, de estudiar, de de de entender, de escuchar, entonces
definitivamente es un proceso de formacion ¢si?, entonces te vas
como formando, por eso siento que se se hace ¢no? Ehh porque si no
pues, imaginate, con que te pongan desde chiquitico, usted nacid lider,
entonces todos somos lideres, y realmente no hay muchos lideres
(risas) esteee, fijate que yo estoy ahorita, yo soy generacion equis (X)
0 00 eeh no no entro dentro de la rama de la generacién ye (YE) o
millenials ¢no? Pero yo ahorita tengo cuarenta afios, hace ehh quince
afos atras cuando yo inicié en la organizacién eres muy habilidosa,
muy buena, y la gerencia existente ehh llamémoslos los lideres de la
época, no tanto mi gerente inmediato, sino los lideres, aquellos que
inspiraban y que movian masas y modelaban mucho, tenian cierto
temor (denota misterio al hablar) a generacion joven, decian no no,
estas muy joven para un cargo de jefatura (denota asombro al hablar),
no, no, no lo va a poder hacer y fijate que estamos hablando de
lideres de de la época con temores ¢ sabes?, ehh porque se estaban
formando, no estaban acostumbrados o tenias que pasar por esa
escuela ru rigurosa de tantos afios en un cargo y después de tantos

afnos, bueno, la oportunidad, y asi hasta llegar a un nivel gerencial,
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ehhh creo que ese comparativo y el cambio a la fecha actual ha sido
abrumador, porque los lideres de hoy en dia, que son babyboomers,
estamos hablando de generaciones de sesenta afos con una apertura
a aceptar talento joven, ¢millenials en cargos gerenciales?, eso jamas
se habia visto, yo no, yo logré ehh en mi época entrar, y que me
dieran un cargo gerencial este, bajo muchos paradigmas, y todos los
ojos puestos sobre mi, por ejemplo, ehh pero hoy dia, cualquier
jovencito de veintiséis afios, o ponen en cargos gerenciales y
desarrolle, invente, innove y muévase ;sabes?, entonces los lideres
tuvieron que aprender a convivir, a trabajar con generaciones mas
jévenes, a sacar provecho de lo que tenian esos jovenes para traer,
entonces, siento que u uno de los principales cambios que ha habido
en el liderazgo pasado y el actual es aceptacion, es eh perder el temor
por lo nuevo, este aceptar y escuchar nuevas propuestas, esta
cantidad de jévenes nacieron con un tablet debajo de la del brazo, son
nifos ¢sabes?, que vienen con una era 0 e y con un entendimiento
super, super habilidosos en tantas cosas, entonces ha habido mucha
apertura, esteee mucho deee algo que también se esta viendo que si
no te gustaba, pues lo tienes que hacer porque si eres un lider tienes
que modelarlo, el tema de la inclusion, todos somos seres humanos,
no importa color, no importa inclinacion sexual, no importa raza, o sea
el lider tiene que ser ehh, una persona ¢sabes?, con un aspecto y
tener una mente abierta para el todo, eh eh es un tema de aceptacion,
es un tema de asumir y querer ehh este, que las cosas se den bajo un
contexto de diversidad que tu no puedes controlar porque es gente,
entonces, si ha habido una evolucién, de lideres de quince afos atras
(risas) a los lideres actuales, todavia los lideres de aquella época, tu
sabes, eran lideres (denota emocion), pero muy recatados, muy

cerrados, muy con algunos componentes discriminativos desde mi
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punto de vista, porque el hecho de no aceptar una persona joven, ya
es discriminatorio ¢no?, a lo que vemos hoy dia estos lideres le has
les ha tocado, tuvieron que aprender, o sea, como hacer para trabajar
con esta generacion que eso es lo que hay, ahorita lo que hay son
jévenes (risas), ¢como hacer con tanta diversidad?, me llega la chama
con el pelo azul, por Dios, tiene el cabello azul, ;Qué hago? (risas
pronunciadas), ;Sera mas loca? o ;es mas brillante por ello? O sea,
quitemos los estereotipos, es un ser humano y tiene algo brillante que
dar, entonces vamos a ponerlo en el lugar correcto, entonces si ha
habido e e he notado y he vivido (risas) esa evolucion de los lideres
de hoy dia, el lider de hoy dia se tiene que preparar para, para
promover que la persona logre ¢sabes?, llegar y hacer por cuenta
propia ehh soluciones a los problemas que se les presenten, por ello,
se quiere que practicamente todos los lideres de hoy en dia sean
coach, este promueve que esa persona lo haga, mira que tengo un
problema ¢ Como hago para resolver? Y tu dentro de ti, no no, como
hago no, ya te voy a decir como lo vas a resolver tu, yo no te voy a dar
la receta, la receta va a salir de tu boca, entonces, eh si ha habido

mucha evolucion (pausa larga)

Pregunta 7: ;Cuales valores presentes o deseables considera estan

relacionados entre el lider de entornos criticos y la organizacion?

- Bueno creo que te lo (risas) hablé mucho de eso en el punto anterior,
ehhhmm tiene que ser una persona que aceptar la diversidad y que no
la acepte por imposicion, que la acepte desde su yo como persona
;. sabes?, todos somos seres humanos, y todos tienen un potencial

ehhh y y en términos de la organizacion, me encanta eso de la
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empresa donde trabajo, aqui la diversidad es valorada y es respetada
¢si?, y tu lo ves en todos los entornos, en todos los entornos, en
cualquier campafia, no importa tu raza, no importa tu sexo, no importa
tu color, tu eres un ser humano y eres profesional, y tienes mucho
potencial para dar, entonces, digamos que en esa etapa deee de de
proceso lideres-organizacion el el lider del area finalmente es quien le
da el OK a esa persona nueva que va a entrar y mira, que rico seria
tener no solo a la chica del cabello azul en el grupo, sino que también
entre la del cabello rosa, entonces hay dos tremendos contrastes
¢,no?, esteee, y tenemos al joven que bueno es musulman, y y tiene
sus religiones, bueno, como la chica que tiene su pareja mujer,
entonces ¢ sabes?, es un entorno de de diversidad entonces valores
deseados, pues, personas empaticas, personas con vision de digamos
abierta, ehhh que acepte jejeje, que acepte todo lo que este mundo
tiene para dar ;no? Ehhh valores deseados ehh ehh emprendedor,
dinamico, ehhh inspirador, motivador, woao, son muchos los valores
que siento que debe de tener un lider en este entorno por eso te digo

que definitivamente (pausa larga)

Pregunta 8: ;Consideras que el lider ha tenido que modificar su

esquema de valores para adaptarse a los entornos criticos? ;Cuales?,

¢Por qué?

Por supuesto, ehhh bueno un poco el ejemplo este que te di,
obviamente existen lideres desde hace veinte, treinta, cincuenta y no
sé sopotocientos mil anos atras ;no? Ehh pero de alld para aca,
digamos ehh ese trabajo de hormiguita que han venido haciendo
pequefios grupos, ehh peque ehh estas personas que han tenido que

demostrar pese a que es mujer puedes llegar a un cargo gerencial, a
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un cargo de direccién, puedes tener a tu cargo y por debajo
muchisimos hombres, por ejemplo, ehh entonces ehh mmm eehh ehh
es un cumulo, y vuelvo ;no? a cosas que han tenido digamos que
desarrollar, precisamente para poder digamos ehh ser definido hoy dia
como un lider ;no? Estee romper esquemas, ehhh eaaa aceptar
diversidad, creo que es uno de los mas complejos, ehh el manejo
politico de las situaciones, porque tu sigues siendo el lider, pero tienes
que escuchar a tu gente, entonces, si tienes una masa a donde el
cincuenta por ciento va en contra de la opinidn que tu tienes pero eres
tu el que tienes que tomar digamos la ruta ahi tienes que tener un
manejo politico de la situacion, hacerlo entonces como lo consideres
correcto pero sin que tu gente se sienta no considerada o ¢sabes?,
entonces es, es como (risas) la receta no esta escrita (risas
pronunciadas) va a depender mucho de la gente, entonces como no
controlas a la gente, por eso no esta la receta escrita, es mucho, y
aporta mucho valor que se desarrolle que se desarrollen en caso tal,
habilidades de entendimiento de los perfiles de tu gente, para que
puedas desempenarte bien como un lider, y de eso si hay muchas
herramientas escritas, y hay muchas recetas, eh un ejemplo, perfiles
de personalidades, MBTI es uno ¢no?, donde tu puedes saber si la
persona es |, E, J, S y dependiendo de eese perfil, tu ya mas o menos
conoces como es tu masa y tu tu equipo ¢no? Entonces te va a dirigir,
0 vas a asignar responsabilidades dependiendo de esa personalidad
de tu gente, o sea, tienes como mucho, muchas herramientas digamos
para seguir creciendo como lider y este marcar esa diferencia o o
mejorar en esos aspectos, versus la las escuelas de los lideres de de

hace muchos afnos atras (pausa larga).
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Daysneth, la entrevista llegd a su fin, no sé si tengas algo mas que

mencionar

Eehh bueno, este, gracias a ti por el espacio, enh a hablar de
liderazgo perse, pues no, o que te entrevisten para hablar de liderazgo
como tal, no es algo sencillo, honra mucho cuando eres considerado
lider ,no? Y que te lo digan, ya te da como la base para decir coye
realmente soy una lider (risas) no lo estoy haciendo tan mal, pero
ehhh bueno, ehh creo que va a seguir evolucionando mucho el tema
del liderazgo como tal ;si? Porque entonces, puedes estar en
entornos de liderazgo, donde tienes mas de un lider o donde todas tus
gerencia estan conformadas por lideres innatos o por lideres bien
formados, vas a tener base y gente que van a contribuir a un ambiente
o un entorno de excelente liderazgo, entonces todo es un cumulo de
de acciones herramientas que suman, y bueno para una meta
concreta que es logro de objetivos sean laborales, personales, todos
tenemos objetivos, este que los chamos se graduen, que siempre

haya comida en la casa, o sea, (risas pronunciadas). Gracias.
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Tabla 9. Unidad tematica 1, informante clave 2: ; Como definirias o

conceptualizarias el liderazgo?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "conjunto de actividades
0 acciones queee
conllevannn aaaa al
desarrollo, entregaaa,
eeeh de resultados”

* "todas aquellas acciones
y herramientas queee
administra un lider"

* El liderazgo como es
el conjunto de
actividades o acciones
que conllevan al
desarrollo y entrega
de resultados lo cual
incluye todas las
acciones y
herramientas que son
administradas por un
lider

» Parala gerente, el
liderazgo queda
definido como el
conjunto de
actividades que
permiten al lider
desarrollar y entregar
resultados.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)

Tabla 10. Unidad tematica 2, informante clave 2: ; Como definirias
o conceptualizarias los entornos criticos?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "en los entornos criticos
hay carencia, hay escasez,
hay eeeh dificultades, hay
interrupciones”

« "crisis esta asociado a
problemas, a
incertidumbre, carencias,
necesidades,
interrupciones"

* "un cumulo de deee
aspectos negativos que
impactan de sobre manera
eh tu desempeno laboral e
inclusive personal pues
toca cualquier matiz de
que bordea a un ser
humano como tal"

* Los entornos criticos
son caracterizados por
la carencia, escasez,
dificultades,
interrupciones, y estos
estan asociados a
problemas,
incertidumbres y
necesidades, un
cumulo de aspectos
negativos que
impactan de sobre
manera el desempeno
laboral e inclusive
personal, a tocar
cualquier matiz que
bordea a un ser
humano.

* Para la gerente los
entornos criticos se
definen como un
cumulo de aspectos
negativos que
impactan el
desempefio laboral y
personal del ser
humano.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 11. Unidad tematica 3, informante clave 2: ; Como definirias o

conceptualizarias el liderazgo dentro de los entornos criticos?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "liderazgo termina siendo
como la accién que
ejecutan estas personas”

« "Si tu tienes a la mejor
gente en el lugar correcto
ehh digamos que tus
lideres tienen que tener
digamos esas facultades o
desarrolladas esas
habilidades para saber que
su gente esta en el lugar
correcto”

* "escuchar, en entornos
de crisis siempre las
oportunidades estan
presentes ¢no? Entonces
es un buen lider escucha,
si el buen lider escucha,
escucha su gente y
escucha a su alrededor eh
y tiene una buena escucha
eso le permite digamos
accionar o modificar todo
aquello que marche en pro
de poder digamos
mantener la las acciones
ante el entorno de crisis"

* "tiene que haber digamos
mucha preparacion para el
equipo eh esos actores
claves en pro de que se
pueda mantener y digamos
sobrellevar la situacion en
entornos de crisis"

* En el liderazgo en
entornos criticos los
lideres deben tener
facultades o
habilidades
desarrolladas para
posicionar a las
personas en el lugar
correcto, en los
entornos criticos el
lider debe escuchar, a
Su gente, a su
alrededor, con el fin
de accionar o
modificar en pro y
ante las oportunidades
que surgen en el
entorno de crisis. Los
lideres en entornos
criticos deben
preparase para
sobrellevar las
diversas situaciones
que se presenten.

* La gerente afirma
que el liderazgo en
entornos criticos
queda definido por las
facultades o
habilidades
desarrolladas por los
lideres, que le
permitan posicionar a
sus subordinados en
cargos estratégicos,
con la finalidad de
desarrollar e impulsar
su liderazgo en el
entorno critico. El
liderazgo dentro de
entornos criticos debe
ser ejercido por un
lider que practique la
escucha activa, lo que
le permitira tomar
acciones en las
oportunidades de
mejora propias de este
entorno.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 12. Unidad tematica 4, informante clave 2: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "a ver las mejor palabra
que pudiese encontrar
ahorita es, saber que todo
tiene solucion”

* "yo como lider por
ejemplo en un entorno
critico como en el que
estamos siempre
promuevo la parte positiva
a ver, el entorno personal,
en el entorno familiar, el
entorno laboral y social en
todos los aspectos de la
vida uno como persona
ehhh se ve, y sientes y
padeces ¢ si? Entonces es
cdmo po poder manejar
esa fuerza emocional que
te permite a ti manee
mantener como un punto
de equilibrio"

* "estoy en el trabajo y
sabes bloqueo todo eso
malo que esta afuera y doy
lo mejor de mi, entonces
promoviendo, impulsando,
ayudando, eh todo aquello
que eh recopilas"

* "hay dias malos,
entonces un dia me siento
bien al otro dia no me
puedo sentir tan bien eeeh
pero es como mantener
esa madurez digamos de

* El individuo que
encarna el liderazgo
en los entornos
criticos, debe saber
que todo tiene
solucién, ademas
debe promover la
parte positiva en los
diversos entornos
donde hace vida:
familiar, laboral y
social. El lider, como
persona, siente y
padece, por lo que
debe manejar esa
fuerza emocional que
le permite mantener
el equilibrio,
bloqueando todos los
aspectos negativos
que esté en el entorno
de crisis lo que le
permitira al lider dar lo
mejor de si, a través
de la promocién,
impulso y ayuda en
todo aquello que
atafie a su liderazgo.
El lider manifiesta su
madurez al poner a un
lado su estado de
animo durante el dia a
través

Para la gerente el Ser
que encarna el
liderazgo en entornos
criticos, debe concebir
e internalizar la
realidad propia del
entorno desfavorable
donde ejerce su
liderazgo, por lo que
debe existir una
consonancia
emocional que le
permita separar los
aspectos negativos del
entorno agresivo y
concentrarse en lo
positivo que puede
lograr en conjunto de
sus capacidades para
liderar

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 12. Unidad tematica 4, informante clave 2: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

aceptacion, uno acepta
que esta en un pais con
condiciones
hiperinflacionarias, eeeh
ya acepté que estoy en un
pais donde los niveles de
inseguridad son altisimos,
ya acepté que estoy en un
pais donde la escasez esta
presente todo el tiempo, ya
acepte que estoy en un
pais donde pese a que
esté en mi trabajo me
puedo sentir segura y
adentro donde estoy van a
venir entes externos
digamos a interrumpirte
¢no? O a hacer las
operaciones mas
complicadas etcétera
entonces como persona
pues es tener mucha
madurez y lo veo en el
punto de vista que tienes
que aceptar aceptar dénde
estas parado y que no
vives en no estamos en
Narnia, entonces si ya yo
sé que yo no estoy en
Narnia yo tengo que seguir
dando lo mejor de mi
entonces como persona es
un poco"

de la aceptacion y
conocimiento de un
entorno no favorable,
en el que existe
hiperinflacion,
inseguridad, escasez
y donde pese a estar
en lugar de trabajo,
las multiples
regulaciones
gubernamentales, no
permiten el buen
desarrollo de las
operaciones y por
ende del liderazgo, el
cual se manifiesta en
que a pesar de todo
este entorno, el lider
debe dar lo mejor de
si, aceptando la
realidad que se esta
viviendo.

Como herramienta a
encarar el entorno, el
individuo que encarna
el liderazgo, debe
aplicar una conexion
consigo mismo, que le
permita comprender
los beneficios que le
aporta el entorno
critico al desarrollo de
las cualidades como
ser que encarna el
liderazgo.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 12. Unidad tematica 4, informante clave 2: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "Entonces es un poco
comun como lo logré
siendo un yo, una persona
que padece que siente
todo ehh y que a la vez
promueve mantenga
liderazgo digamos laboral
y hasta en tu vida personal
eso se trata 4 no? de
aceptar donde estas, de
aceptar la realidad que
estas viviendo"

* "conectarte contigo
mismo decir, esto me toco
vivirlo, esto me va a
preparar para un mejor
mafana, voy a hacer una
persona mucho mas fuerte
y mucho mas madura en
términos de cdmo manejar
este tipo de situaciones y
€S como creen que
convergen"

* "yo como lider dentro de
mi grupo de trabajo con los
mios, es siendo muy
empatica"

* "salarios emocionales,
digamos que también tiene
gue ver un poco con esos
¢Si?,y es que si tu no
puedes llegar aqui a las
ocho porque hay temas de
transporte yo no te puedo

La empatia es una
cualidad y herramienta
que debe estar
presente en el ser
que encarna el lider
dentro de entornos
criticos, siendo que
este afecta tanto al
lider como sus
subordinados es
necesario crear un
ambiente de empatia
que permita el logro
de los objetivos

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 12. Unidad tematica 4, informante clave 2: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

penar, mira llega a las diez
de la mafana si quieres
pero los objetivos hay que
alcanzarlos"

* "es la, la real labor de un
lider entonces alli siendo
empatico con su gente y
con ¢ sabes? Que también
te pasa a ti"

* "estamos en un contexto
atipico, entonces tenemos
que entender que las
personas que estamos
viviendo esto padecemos,
tanto en la casa como en
el supermercado, como en
la farmacia (risas), como
en cualquier punto y es un
pocooo llegar a ese nivel
¢,no?, este de aceptacion,
de entendimiento y esto el
manifiesto de los lideres
para que se pueda
conjugar y decir que
estamos en un ambiente
de liderazgo es es vital "

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 13. Unidad tematica 5, informante clave 2: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "esa persona que que
inspira ¢,si?, que modela,
que escucha, que guia,
que orienta"

* "el lider es una persona
empatica, es una persona
emprendedora y y que
promueve también el logro
de los objetivos pero
digamos en un ambiente
de diversidad, flexible, de
empatia, de de modelar,
de inspirar, de tener
siempre algo que ensefar
¢,no? Y viceversa, porque
también el lider pide
feedback y y también
puede ganarse una
sesioncita de coaching por
ahi"

* "eh el gerente si no tiene
componentes de liderazgo,
se va a quedar como un
profesional autoritario, ehh
poco comunicativo, muy
(hace enfasis en la
palabra) orientado a
resultados, pero ehh
digamos bajo entornos que
(risas) no lo van a
favorecer mucho"

* "el gerente como taaal
por por supuesto el lider
también puede ser
gerente, tienen cargo
gerencial pero ya con la
connotacion de lider es

* El liderazgo
gerencial bajo la
relacion ser-lider
haciendo referencia a
la persona que inspira,
modela, escucha, guia
y orienta. Bajo esta
relacion la gerente
percibe al lider como
una persona
empatica,
emprendedora, y que
promueve al logro de
los objetivos en un
ambiente de
diversidad, y que
ademas es flexible,
que siempre tiene algo
que ensefary
también espera una
realimentacion de sus
subordinados.

La relacién lider-
gerente se define
como dos entes
complementarios
donde el gerente es el
cargo y debe ser
ocupado por alguien
con componentes de
liderazgo, de lo
contrario simplemente
sera un profesional
autoritario, poco
comunicativo,

Para la gerente, la
relacion ser-lider se
construye a partir del
conjunto de
caracteristicas
positivas del Ser y que
influyen directamente
en su capacidad de
liderar, y en su
necesidad de
institucionalizar el
proceso de recibir
retroalimentacién de
los miembros del

grupo.

La relacién lider-
gerente es percibida
por la informante como
entes complementarios
pero cuya
funcionalidad y
significado a nivel
organizacional es
independiente.
Gerente representa un
cargo funcional dentro
de la organizacion,
lider es el Ser con
componentes de
liderazgo que puede o
no ocupar ese cargo.

El liderazgo situacional
a través del modelaje
del comportamiento
del lider y su

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 13. Unidad tematica 5, informante clave 2: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

porque ha desarrollado
habilidades mucho mas
dinamicas por asi decirlo
que eh lo le le permite
sumar gente, mover
masas"

* "el lider entorno, mira que
nada mas no eres lider en
un lugar. Si eres lider, eres
lider en el tres sesenta "

* "Desde que estas
haciendo un postgrado y tu
manera de desempenarte
en ese grupo o o dentro
de de esa area o con ese
grupo de estudiantes y que
tu digamos tus opiniones,
o tu manera de conducir,
siempre prevalezca, de
una vez te van a sefialar y
van a decir co, este carajo
es un lider, o sea, sabe
manejarlo y lo hace de una
manera agradable, que
gusta ¢ no?, entonces ya
no estas siendo solo lider
en el trabajo, eres lider en
la universidad, en tu casa"
* "puedes estar en el
supermercado y hay un
alboroto enorme, entonces
siempre pones tu voz de
manifiesto y coye, también
eres lider en el
supermercado y en la
farmacia, y entonces e el

orientado a
resultados, y creara
un entorno que no le
favorecera.

La relacién lider-
entorno, se da con un
verdadero lider, un
verdadero lider lo es
en cualquier espacio,
en cualquier entorno,
en los 360° y esto
queda demostrado en
la manera de
desempaniarte y
conducirte ante
diferentes situaciones.
El lider manifiesta su
liderazgo en cualquier
ambito a través de la
sensibilidad propia del
lider, por lo que el
lider-entorno logra
modelar su
comportamiento y
actitudes en cualquier
ambito.

desempefio en los
diferentes espacios
donde se desenvuelve,
deja en evidencia la
relacion lider-entorno

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 13. Unidad tematica 5, informante clave 2: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

lider- entorno es una
persona que tiene mucho
sems, mucha sensibilidad
por eh eh por muchos
aspectos o por todos los
aspectos que influyen en el
la en el ser como persona"
* "entonces mientras tu
manejes o desarrolles
digamos, ese tipo de
habilidades terminas
siendo un lider- entorno”

* "entonces, el lider-
entorno pues, es modelar
lo que eres en el trabajo,
en el plano personal,
social, estudiantil, en todos
los aspectos”

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 14. Unidad tematica 6, informante clave 2: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "el cambio a la fecha
actual ha sido abrumador,
porque los lideres de hoy
en dia, que son
babyboomers, estamos
hablando de generaciones
de sesenta afios con una
apertura a aceptar talento
joven"

* "entonces los lideres
tuvieron que aprender a
convivir, a trabajar con
generaciones mas
jévenes, a sacar provecho
de lo que tenian esos
joévenes para traer,
entonces, siento que u
uno de los principales
cambios que ha habido en
el liderazgo pasado y el
actual es aceptacion, es eh
perder el temor por lo
nuevo, este aceptary
escuchar nuevas
propuestas”

* "entonces ha habido
mucha apertura, esteee
mucho deee algo que
también se esta viendo
que si no te gustaba, pues
lo tienes que hacer porque
si eres un lider tienes que
modelarlo, el tema de la
inclusion, todos somos
seres humanos, no importa

» Comparativamente a
otras épocas, el
cambio ha sido
abrumador entre el
liderazgo en épocas
anteriores y por ende
un entorno diferente, y
el liderazgo presente
en el proceso
gerencial. El liderazgo
presente en el
proceso gerencial
tiene una arista
generacional, donde
gerentes de
generaciones
anteriores han
adaptado su apertura
al talento joven, lo que
indica que los lideres
actuales tuvieron que
aprender a convivir, a
trabajar con
generaciones mas
jévenes, a sacar
provecho que tienen
los jovenes para traer,
esto constituye el
principal cambio en
los lideres actuales, la
aceptacion, el perder
el temor por lo nuevo,
escuchando nuevas
propuestas. Otro de
los cambios
relevantes en el

La comparacion en
retrospectiva desde el
liderazgo clasico, lleva
a la gerente a asegurar
un cambio abrumador
en el liderazgo
presente en el proceso
gerencial, teniendo
este ultimo una arista
generacional que ha
invitado a los gerentes
a convivir y desarrollar
su liderazgo en medio
de otras generaciones
que pueden aportar un
nuevo conocimiento y
nuevas propuestas a
los procesos
organizacionales. La
gestion de la
diversidad como
competencia clave del
lider actual se ha
convertido en el je
central del proceso
gerencial presente, de
modo, que gerentes de
otras generaciones
han tenido que
aprender a integrar las
diferentes
caracteristicas del
equipo a liderar,
promoviendo a través
de diferentes talentos
la solucion de
problemas.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 14. Unidad tematica 6, informante clave 2: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

color, no importa
inclinacion sexual, no
importa raza, o sea el lider
tiene que ser ehh, una
persona ¢sabes?, con un
aspecto y tener una mente
abierta para el todo, eh eh
es un tema de aceptacion,
es un tema de asumiry
querer"

* "que las cosas se den
bajo un contexto de
diversidad que tu no
puedes controlar porque
es gente"

* "a lo que vemos hoy dia
estos lideres le has les ha
tocado, tuvieron que
aprender, 0 sea, como
hacer para trabajar con
esta generacion que eso
es lo que hay, ahorita lo
que hay son jévenes"

« "4cOmo hacer con tanta
diversidad?, me llega la
chama con el pelo azul,
por Dios, tiene el cabello
azul, ¢ Qué hago? (risas
pronunciadas), ;Sera mas
loca? o ¢es mas brillante
por ello? O sea, quitemos
los estereotipos, es un ser
humano y tiene algo
brillante que dar, entonces
vamos a ponerlo en el
lugar correcto"

liderazgo actual, es la
inclusion de las
personas, sin
importar, color de piel,
inclinacion sexual,
raza, por lo que el
lider debe tener mente
abierta para el todo,
esto se convierte en
un tema de
aceptacion, de asumir
y querer hacer las
cosas bajo un
contexto de diversidad
que el lider no puede
controlar porque es
gente.

El lider de hoy,
promueve que las
personas den solucién
por cuenta propia a
los problemas que se
presentan, a través de
herramientas que
ayuden a su gente a
plantear ellos mismos
la solucion.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 14. Unidad tematica 6, informante clave 2: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "el lider de hoy dia se
tiene que preparar para,
para promover que la
persona logre ¢ sabes?,
llegar y hacer por cuenta
propia ehh soluciones a los
problemas que se les
presenten”

* "se quiere que
practicamente todos los
lideres de hoy en dia sean
coach, este promueve que
esa persona lo haga, mira
que tengo un problema
¢,Coémo hago para
resolver? Y tu dentro de ti,
no no, como hago no, ya te
voy a decir como lo vas a
resolver tu, yo no te voy a
dar la receta, la receta va a
salir de tu boca"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 15. Unidad tematica 7, informante clave 2: ; Cuales valores
presentes o deseables considera estan relacionados entre el lider de
entornos criticos y la organizaciéon?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "tiene que ser una
persona que aceptar la
diversidad y que no la
acepte por imposicion, que
la acepte desde su yo
como persona"

* "no importa tu raza, no
importa tu sexo, no importa
tu color, tu eres un ser
humano y eres profesional,
y i

enes mucho potencial para
dar"

* "digamos que en esa
etapa deee de de proceso
lideres-organizacion el el
lider del area finalmente es
quien le da el OK a esa
persona nueva que va a
entrar y mira, que rico
seria tener no solo a la
chica del cabello azul en el
grupo, sino que también
entre la del cabello rosa,
entonces hay dos
tremendos contrastes

¢ no?, esteee, y tenemos al
joven que bueno es
musulman, y y tiene sus
religiones, bueno, como la
chica que tiene su pareja
mujer"”

* "es un entorno de de
diversidad entonces
valores deseados,

* La gerente
considera que el
principal valor que
esta relacionado entre
el lider de entornos
criticos y la
organizacion, es la
aceptacion de la
diversidad, y que esta
no sea por imposicion
sino mas bien desde
su "yo" como persona.
El lider no debe dar
importancia a la raza,
el sexo, puesto que
sus subordinados son
seres humanos,
profesionales con
mucho potencial para
dar.

El lider es quien tiene
la potestad final de
aceptar el personal de
nuevo ingreso por lo
que esta en sus
manos crear un
entorno de diversidad

Se resalta la empatia
como valor del lider en
el entorno critico, con
una vision abierta que
le permita aceptar lo
que este

La gerente considera
que los valores
presentes o deseables
en el lider de entornos
criticos deben estar
arraigados en su yo,
no tiene ningun sentido
la imposicion de estos,
El valor predominante
en estos entornos es la
tolerancia, que permite
dejar a un lado los
elementos externos de
las personas que
constituyen su equipo
de trabajo y enfocarse
en el potencial que
tienen para dar como
profesionales a la
organizacion. El lider
en entornos criticos
debe poseer
inteligencia emocional
que le permita captar
las emociones de su
equipo de trabajo y
conducirlas a
resultados positivos.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 15. Unidad tematica 7, informante clave 2: ; Cuales valores
presentes o deseables considera estan relacionados entre el lider de
entornos criticos y la organizacién? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

pues, personas empaticas,
personas con vision de
digamos abierta, ehhh que
acepte jejeje, que acepte
todo lo que este mundo
tiene para dar"

* "valores deseados ehh
ehh emprendedor,
dinamico, ehhh inspirador,
motivador, woao, son
muchos los valores que
siento que debe de tener
un lider en este entorno"

mundo tiene para dar.

El lider de entornos
criticos debe valorar el
emprendimiento, el
dinamismo, la
motivacion, debe ser
inspirador y motivador,
entre otros valores
que deben tener estos
lideres

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 16. Unidad tematica 8, informante clave 2: ; Consideras que el lider
ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los
entornos criticos? ¢ Cuales?, ; Por qué?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "es un cumulo, y vuelvo
¢N0? a cosas que han
tenido digamos que
desarrollar, precisamente
para poder digamos ehh
ser definido hoy dia como
un lider"

* "Estee romper
esquemas, ehhh eaaa
aceptar diversidad, creo
que es uno de los mas
complejos, ehh el manejo
politico de las situaciones,
porque tu sigues siendo el
lider, pero tienes que
escuchar a tu gente,
entonces, si tienes una
masa a donde el cincuenta
por ciento va en contra de
la opinion que tu tienes
pero eres tu el que tienes
que tomar digamos la ruta
* "la receta no esta escrita
(risas pronunciadas) va a
depender mucho de la
gente, entonces como no
controlas a la gente, por
eso no esta la receta
escrita"

* "aporta mucho valor que
se desarrolle que se
desarrollen en caso tal,
habilidades de
entendimiento de los

» El lider de entornos
criticos ha tenido que
redimensionar su
esquema de valores,
esto representa un
cumulo de cosas que
han tenido que
desarrollar para poder
ser definidos hoy dia
como un lider, entre
este cumulo de cosas,
el lider ha tenido que
romper esquemas,
aceptar la diversidad,
siendo este uno de los
mas complejos,
manejo politico de las
situaciones, escuchar
a su gente, y tomar la
ruta pese a las contra
opiniones.

La receta para definir
el comportamiento y
valores de un lider no
esta escrita, ya que
depende mucho de la
gente y no se puede
controlar a la gente.

Los lideres de
entornos criticos
deben valorar el

Para la gerente el lider
de entornos criticos ha
tenido que desarrollar
un liderazgo basado
en la redireccién de su
sistema de valores, un
liderazgo
transformacional que
le permita romper
esquemas y adaptarse
a la diversidad del
entorno. Por lo tanto
cree en una estructura
organizacional que se
retroalimenta, que es
bidireccional y se
aplana o se hace
circular en estos
entornos.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 16. Unidad tematica 8, informante clave 2: ; Consideras que el lider

ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los

entornos criticos? ¢ Cuales?, ; Por qué? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

perfiles de tu gente, para
que puedas desempefarte
bien como un lider"

* "t ya mas o menos
conoces como es tu masa
y tu tu equipo ¢no?
Entonces te va a dirigir, o
vas a asignar
responsabilidades
dependiendo de esa
personalidad de tu gente, o
sea, tienes como mucho,
muchas herramientas
digamos para seguir
creciendo como lider y
este marcar esa diferencia
0 O mejorar en esos
aspectos"

desarrollo de
habilidades para
entender el perfil de
su gente, lo que le
permitira
desempefarse como
un buen lider, ya que
permitira posicionar a
las personas y
asignarle
responsabilidades
segun su perfil, esto
proporciona
crecimiento al lider y
marca la diferencia.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Cuadro 2. Estructura particular descriptiva de Daysneth Moreno

Quinto paso

La gerente percibe el liderazgo como el conjunto de acciones que le permiten
al lider el pleno desarrollo de sus actividades, sin embargo, en el entorno
critico en el que reconoce se estan desarrollando las organizaciones
actualmente y que trae consigo un cumulo de aspectos negativos que
impactan el desempefio del lider, se ha tenido que redefinir estos conceptos,
asi que, para la gerente, el liderazgo en estos entornos esta relacionado
directamente con el eje humano de la gerencia, en el cual el lider debe
desarrollar la capacidad de posicionar a su equipo segun el talento de una
forma estratégica, esto conlleva a un conocimiento en profundidad de cada
individuo integrador del equipo de trabajo, para poder abordar las diferentes
situaciones del entorno y que su liderazgo no se vea comprometido, para
esto es necesario que el Ser que encarna el liderazgo tenga una
consonancia emocional que le permita estar en armonia con el entorno.

Las nuevas generaciones traen consigo un conjunto de competencias
encarnadas en individuos que no cumplen el prototipo profesional al cual las
organizaciones estan acostumbradas, sin embargo, cumplen roles
importantes dentro de la gerencia, y hacen que los lideres quiebren los
antiguos paradigmas gerenciales, den igualdad de oportunidades, y
aprovechen lo que este mudo tiene para ofrecer.
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Nombre de la Entrevistada: Syramad Cortés (Gerente de operaciones en la
industria de alimentos)

Fecha de la entrevista: 15/06/18
Hora: 09:30 am
Lugar de la entrevista: Laboratorio de Aseguramiento de la Calidad

Propdsito: Vision ontoaxioldgica del liderazgo en entornos criticos.

Buenos dias, a continuacién estaremos iniciando la entrevista como
instrumento de recoleccién de informacién de mi trabajo de grado titulado:

Vision ontoaxiologica del liderazgo en entornos criticos, ¢,puedes presentarte?

Buenos dias mi nombre es Syramad Cortes soy gerente de la refineria
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1era pregunta: ;Cémo defines o conceptualizas el liderazgo?

(Se torna un poco pensativa) Mira yo digo que los lideres tienes que
ser las personas que guian a la gente, es decir, tienen que tener
empatia con el personal que tiene para poder hacer que ellos mismos,
como decir, a través de de su mismo descubrimiento de ellos mismos
poder ellos guiarse, tipo coaching ¢ sabes? Tu le haces preguntas a la
gente, y la gente ella misma se responde y se va dando cuenta porque
realmente uno es una guia pero si uno no esta, el equipo deberia
estar mil veces mejor, o sea, yo me fui hoy ya ya no estoy, ya yo no
soy la guia que deberia estar entonces todo se cae, no, el lider
deberia ser esa persona que cree otros lideres y para eso tiene que
que hacerse mucho, que me gusta lo que me estas hablando de del
alma del ser porque uno se tiene que preocupar por la gente, o sea,
por lo que la gente siente por lo que la gente, por su mama, por su
papa, por los hermanos, como te sientes hoy, ;como estas?, cuales
son sus cualidades, o sea, es eso son algunas de las cosas que debe

tener un lider. (pausa larga)

2da pregunta: ;Qué definicion le asignas a los entornos criticos?

Yo lo veo como una oportunidad, como un reto, este cuando las cosas
se ponen criticas, es mucho mas facil salir a brillar porque esta critico,
todo esta mal, hay tres problemas que no se pueden solventar, si tu
vas y son muy faciles de agarrar ¢no?, en el entorno critico siempre
hay un problema que hay que resolver, hay algo que esta mal y que
hay que resolver, entonces, es muy facil llegar, verlo, tomarlo como

una oportunidad y resolverlo.
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3era pregunta: muchos autores indican que el liderazgo actual de las

organizaciones, se desenvuelve en un entorno critico, ya has

conceptualizado el liderazgo, entornos criticos, ahora, { Co6mo defines el

liderazgo dentro de los entornos criticos?

Aja, el liderazgo dentro de los entornos criticos tiene que tener mucha
parte soft, es decir, tener esa parte de de la gente , de motivar a la
gente, de que la gente no se te vaya mafiana porque estoy en este
entorno critico me siento muy mal y quiero irme, que la gente vea algo
malo como una oportunidad, mas alla de, vamos a decir, del aspecto
técnico, de que tu consigas gente, porque la gente sabe mucho de la
parte quimica del proceso, mas alla de eso, tener gente que tenga
como la humildad, tenga como, no sé como ese sentir de vamos a
echarle pichén, de que se sientan motivados, o sea, en un entorno
critico si tu no motivas a la gente, puede puede venir un summa cum
laude para aca a trabajar, no lo vas a lograr, puedes tener un tipo
como yo tengo operadores que, son unos tipos que de broma y se
graduaron en el colegio y los tipos sacaron solo film y el solo film esta
ahorita en la calle, pero eso fue la misma gente motivada, con sus
conocimientos como los tenia mas o menos, o sea, en los entornos
criticos, si la gente no esta motivada, no lo vas a lograr, tu tienes que
tener, tu tienes que tener aqui demasiada perseverancia y guia con la
gente, y empatia, porque la gente te puede llegar un dia y decirte que
obstinacion, el pollo esta hoy a cinco mil quinientos bolivares y yo no
tengo, y ¢como haces tu para que ese tipo vaya con motivacion y
ande? Bueno vas a tener que quedarte tu todo el dia con él, haciendo
el trabajo con él, pegando los tornillos con él, o sea, hay que hacer a
veces un poquito de micro gerencia y después bueno, voy otra vez y

me pongo en la parte estratégica a ver como hacemos, en los

121



entornos criticos eso, la motivacién de la gente, puedes tener mira
gente inteligentisima, que si no estda motivada (indica con el
movimiento de su cara una actitud de rechazo) y puedes tener gente
que dice no esa persona que todo el mundo dira que bruta es esa
persona, esa persona nunca, y lo motivas bien, esa persona va a

andar (pausa larga)

Pregunta 4: ;Cémo se percibe al individuo que encarna el liderazgo en

una organizacion? Sabiendo que es un ser que siente, padece, gira y

sigue instrucciones y tiene creencias

(denota mucha emocion y entusiasmo al hablar) bueno yo, yo yo te lo
voy a decir, por una, por un lider que yo sé que es asi y yo yo lo lo veo,
es una persona demasiado humilde, o sea, se le ve, es humilde, o sea,
ti tiene mu mucha mucha no, mucho corazén, o sea, se preocupa
mucho por la gente, muchisimo, e intenta hacer que la gente brille ahh
al infinito, o sea, si yo sé que Eumir, te pueda trabajar en este en este
momento en este trabajo y va a brillar porque es este pero no este, yo
pongo a Eumir a trabajar en este porque es mi equipo el que va a
brillar, 0 sea, yo conozco una persona que es mi uno de mis jefes que
es asi, 0 sea, un tipo que tu lo ves que tu dices mira no no, y cuando
ese chamo te habla, cuando te comenta algo, cuando te dice te inspira,
te motiva, o sea, tu estas todo down y él te dice tres o cuatro palabras,
te tiene siempre una frase como asi, como una frase, como cuando tu
abres la biblia y dices, voy a abrir la biblia a ver que me sale aqui,
bueno él es como asi, tu estas (hace mimica triste), y él llega esto es
lo que, y y te y co confia en ti, o sea, a pesar de que tu, de repente tu
no tienes el conocimiento técnico de las cosas, el tipo confia en ti y te
dice vaya y hagalo, porque no hay una cosa mejor que confiar en la

gente, que yo confio en ti porque tu lo vas a lograr, y al final del dia
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uno lo logra y dice coye ¢cémo lo logré?, o sea, ¢cémo lo hice?,
entonces yo creo que a a asi es co como yo lo veo, hay personas
(pausa), pueden tener a veces un un poco de carismaaa tipooo,
siempre estan como muy animados en el proceso, no sé como hacen
pa’ tener energia para animarse ellos mismos en el entorno ;no?,
pero o sea uno tiene que a veces buscar energia, y son personas que
de repente son muy positivas, ante lo malo ven siempre lo bueno, o
sea, estamos mal, pero hay que resolver el problema y por dentro de
repente, porque a mi me pasa, yo a veces estoy, que esto esta todo
mal pero no no hay que mover porque tenemos que resolver el
problema no, o sea, a pesar de que todo este mal, no lo puedes
expresar, no lo puedes decir, no puedes decir mira todo esto esta mal,
aja y ¢como lo vamos a resolver?, es una persona que pregunta
mucho , este que quiere como tener el conocimiento de todas las
personas pa’ que nadie les falte y todos trabajen como como en
equipo, porque eso es lo que hace el lider en estos momentos, un
lider no puede trabajar solo, el lider esta hecho de la gente que tiene

(pausa larga)

Pregunta 5: ; Como interpretas el liderazgo gerencial bajo las relaciones ser-

lider, lider-gerente, lider-entorno?

- La primera es ser- lider, bueno, esa es como el dicho que dice, que
no solamente es ser sino parecer, 0 sea, uno dice jyo soy lider! Aja
pero ¢ como tuuu como tu llevas esa relacion entre lo que tu de
verdad eres y lo que expresas y como tu llevas a tu equipo a que logre
a que logre los objetivos que tiene que llevar, o sea, es tu ser, ese es
el ser tuyo, o sea, el alma tuya ;no?, ejemplo en mi caso, te voy a
poner, como me estas entrevistando a mi caso, yo soy una persona

muy alegre, muy o sea, a mi me gusta mucho que la gente esté
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tranquila y eso es lo que yo espero que mi gente tenga ¢no?, pero yo
SOy siempre asi, 0 sea noO s que Yo parezco en mi casa una cosa, Soy
de la calle y aqui soy otra cosa, no, 0 sea, yo pienso que lider tiene
que ser lider, en todo momento, en su casa, en la escuela, buscando
los nifitos, con el esposo, con la sefiora que barre, con el director de
operaciones, con todos tiene que ser igual, si no, entonces es un lider
de mentira, o sea, un lider es un lider para todo, hasta para barrer es
un lider, o sea, entonces el Ser es muy importante, Ser del alma, del
alma de la persona, no todos van a ser asi igual como te digo yo, en
mi caso yo soy muy, siempre estoy como motivada, asi esté (hace
mimica triste) pero yo tengo que motivar a la gente, me preocupa
demasiado la gente, a mi me preocupa que, a mi un muchacho mio
anda con una cara asi caida y ya yo me preocupo, y hago todo lo
posible para animarlo, ;Qué es lo que te pasa?, ;tienes algo?, algo
tienes, ven aca, siéntate conmigo, échame el cuento, intento motivarlo,
porque yo s€ que eso es parte, sabes de su dia, aqui la gente llega a
las siete de la mafana a trabajar, y ¢a qué hora se va?, a las ocho,
nueve de la noche, entonces si yo no tengo a esa gente motivada,
entonces noo, o sea, para mi es muy importante eso, o sea, esa parte
interna, yo la llamo alma, hay gente que la llama Ser, otra gente que la
llama no sé, el corazén de la gente, yo la llamo alma y cuando me
oyen hablar asi dice, oye esta si es ridicula, que buena esta entrevista,
que me estan preguntando cosas chéveres, por fin, ;Cual es la

segunda?
Relacion lider-gerente

- Aja, normalmente los gerentes, son gerentes porque porque son
gerentes, o sea, yo hoy soy gerente, entonces tengo como una

autoridad, entonces de repente la gente me sigue porque es la
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gerente, mira Syramad esta diciendo que hay que ir alla a hacer tal
cosa, y como es la gerente hay que ir para alla, yo digo que un lider
no es tanto eso, tu no no eres gerente y tu puedes ser lider, o sea, no
necesariamente, el que es gerente es lider, tu puedes ser lider de
ummm no sé, el lider entre tus hermanos, ¢ el lider?, el lider bueno es
Syramad, porque es la que cuadra las cosas pa’los temas de la casa,
el lider es Syramad, o sea, tu no necesariamente tienes que ser
gerente para ser lider, o sea, el lider es lider donde sea (lo dice con
énfasis), eso es algo, que eso se nace con la persona y se entrena en
el tiempo, o sea tu hoy de repente no eres lider de algo, porque tu
quieres ser seguidor hoy, pero en otro momento eres lider, entonces
seguidor-lider, a veces eres seguidor de cosas, a veces eres lider pero
el lider es algo que es siempre, 0 sea, eso es mentira, hay gerentes
que son gerentes y ya, y no lo lograron, no son lideres nada, de eso
también te tengo ejemplo de ejemplos, de ay €l es el gerente y hay
que hacer lo que él dice, y ah, pero ¢ Por qué?, no entiendo, y nadie lo
quiere, nadie lo sigue, nadie lo respeta, casi que hace las cosas la
gente obligado, estan obstinados con él porque crea un mal ambiente,
porque es como Yo soy el gerente van a hacer lo que a mi me da la
gana, eso no es asi, y ahorita, con los millenials, que tu eres parte de
eso, aqui se acabaron los gerentes que que es asi, ahorita es por
convencimiento, de que lo que yo te estoy diciendo, de verdad los
ayude a ustedes, y ustedes quieres hacerlo porque es verdad, esto es

una meta, y vamos todos por la meta.
Relacioén lider- entorno

- Bueno, lider-entorno, lo primero que se me viene a la mente es algo
asi como, como que bueno, uno se pone como triste, porque, o sea,

uno se para en la manana, entonces, se supone que uno es el lider
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que va a mover ahora, que me toca por lo menos mover dos cosas
¢no?, uno alla y uno aqui (hace referencia a que le toca manejar dos
gerencias por condicion de la organizacion) entonces, tengo que
mover y motivar a una gente, y uno piensa en Maduro, esta manana
nombrd a la otra vicepresidente del pais, entonces uno esta, como,
¢ Qué esta pasando?, ;Qué es esto?, o sea, jcdmo hago yo?, o sea,
esto es un proceso mucho de un mapa de argumentos, ¢tu sabes lo
que es un mapa de argumentos no?, o sea, tu empiezas con tu mapa
de argumentos, bueno aja, ¢ Cual es el problema que tengo y cuantas
soluciones le puedo poner?, o sea, el lider tiene que despertarse en
las mafana a ver bien, que es lo que va a hacer en el dia para que el
entorno, la gente no lo vea como un problema sino que es un reto que
tenemos, no, ante este reto, es que todo esta mal, esto es un reto que
tenemos y hay que salir de aqui, cuando lo logramos (aplaude) jlo
logramos!, e internar lograrlo, porque si no es frustrante, entonces el
lider tiene que conocer muy bien su entorno, porque si no este va a
caer en frustracion, tu y todo tu equipo, o sea, el entorno ahorita es
crucial, en este pais, tu trabajas para el entorno, y eso lo vemos,
desde que yo me levanto en la mafana, hasta que me acuesto en la
noche, todo el dia el entorno te te envuelve, o sea, yo puedo tener
aqui cosas quimicas que me estan molestando, puedo tener cosas
mecanicas que me estén molestando, pero ¢ cdémo yo controlo un ente
gubernamental? ;cémo yo controlo que la carne aumentd? Eso, yo no
tengo control sobre eso, entonces tu tienes que buscar herramientas
que te permitan que eso se disipe o entre las cosas buenas, o
disiparlo de alguna manera, no enganar a la gente pero si buscarlas, y
tienes que tener un speach para responderle a la gente, porque hay
gente que te llega y te dice cosas terribles, o sea, que tu te quedas

como (hace mimica de asombro), y si tu no tienes destreza para
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superar eso, es muy complicado, y claro que uno aprende muy rapido
porque el entorno lo tienes todo el dia, y cuando te encargas, ponte tu,
de cien personas, que te pueden estar llegando con diferentes cosas,
tu cerebro empieza, ;Qué le digo ahora?, entonces, es un
entrenamiento, a mi me encanta, porque para mi es un entrenamiento,
yo lo veo, yo me estoy entrenando, o sea, yo antes respondia de una
manera, ahora responde de totalmente otra, y con asi con firmeza, es
asi como te estoy diciendo, antes lo hacia asi como mas, mas
calladita, y aprendo, hay que aprender mucho, de la gente, que trabaja
con la gente, o sea, de gerentes de plantas, por ejemplo, que trabajan
mucho con el tema del sindicato, y estas cosas, que tu vas, tu
aprendes, porque tu, o sea, esa gente te te viene a veces con cosas
que cofo, tu tienes que (hace mimica de detener), ;como hace para
que esa agente esté contigo?, te entienda, cémo tu lo ayudas, que él
te vea como una ayuda y no como co, una desesperanza, o0 sea, que
seamos parte todos de un equipo, eso es un entrenamiento mental, y
eso nos esta tocando duro, ¢Qué mas?, yo lo veo como un reto y yo
me entreno y voy pa” mi reunidn, y veo mi cosa, y anoto, dijo esta
frase célebre, copio mi frase, y después yo la digo, porque en verdad
esa es la la real virtud de del lider, de hecho a mi me dijeron en estos
dias, un lider es un director de orquesta, o sea, él no tiene que saberlo
todo, me encant6 esa frase, no tiene que saberlo todo, pero él tiene
que hacer que todo el mundo toque sus instrumentos como son, o sea,
el de repente él no sabe tocar la guitarra, ni sabe tocar un violin, no lo
sabe, hay directores de orquesta que no lo saben, no saben tocar
ningun instrumento, pero él sabe cuando la cosa esta consona y
cuando no esta, entonces el lider tiene que hacerlo, entonces ahorita,
no solamente que es que el tipo sepa manejar la refineria, entonces,

sepa manejar el proceso, sino también es ay mijo hoy ¢Coémo
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amaneciste?, ;estas motivado?, ;Qué te pasé?, se me murid mi
mama, aja y entonces, se le murié la mama al muchacho, la tia esta
mal, entonces, ahorita el entorno no es lo mismo de antes, no es
sacame ahi de eficiencia global 35 %, subelo por dia, eso no es eso,
ahorita las cosas cambiaron totalmente, entonces el lider tiene que
estar muy pendiente de eso, porque si no como tu como tu conoces y
mueves el entorno, es muy complicado, es complicado, es complicado
pero no es imposible, porque aja, habemos, tu eres parte de eso,
Luisana es parte de eso, 0 sea, nosotros somos parte de eso que
estamos aprendiendo, esto es un proceso de entrenamiento mira para

el cerebro buenisimo (pausa larga)

Pregunta 6: ;Qué significado le das o como interpretas que ha sido el

liderazgo presente en el proceso gerencial?

Si, lo que pasa es que antes, teniamos un entorno como eh donde
habia muchas bondades, muchas cosas buenas, entonces tu tratabas
de retener, de motivar a gente, o sea, la motivaciéon hacia la gente,
tenia que estar, pero ahorita es como que obligado, o sea, es como
parte de mira, o sea, tu el liderazgo ahorita, si tu no motivas a tu gente
pa” que esté tranquila en este entorno, en este problema, y vea todo
como un reto, la gente no lo va a hacer, antes como mas, bueno mira,
todo esta bien, la gente se va de vacaciones para Aruba, cada vez
que se tiene que ir, salen de, salen tres meses, y que mira, voy este
fin de semana pa’Los Roques y vuelvo el luuunes, y la gentes, todo el
mundo esta feliz, porque habia bondades, habia real, habia todo, pero
ahorita que no hay (habla con énfasis), o sea, que todo esta que, me
voy de vacaciones y me voy a ir pa” alla, pa” Tucupita aqui al lado,
porque, o0 sea, no tengo mas para donde irrme, donde te dicen mira yo

no tengo, estoy comiendo pasta todos los dias porque porque no
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tengo real para comprar pollo, o0 sea, son cosas que son complicadas,
como tu mantienes una gente, o sea, en este entorno, porque este no
es un entorno critico, esto es un entornooo como te digo al perder, o
sea, esto es un entorno que va al declive, y todos los dias nos
paramos (hace mimica de pensamiento), mafiana todo va a cambiar y
no, la vaina va pa ‘abajo, entonces, una de las cosas es motivar a la
gente, y la otra es decirle la verdad, o sea, decirle esto esta mal
ahorita, pero mafnana vamos a estar peor, y tienen que estar conmigo
pa’ estar peor, y vamos a echar pa” adelante, porque nosotros somos
demasiado (hace mimica de grandeza) y vamos a echa pa” adelante,
0 sea, ese ese tiene que ser es el speach ahorita, antes no, antes era,
0 sea, era maaas, 0 sea, era como mas sencillo, antes habian como
mas gerente, porque ¢jsabes? Era como yo soy el gerente, y fijate que
los gerentes subian los gerentes subian y la parte soft, no importaba
mucho, si ay, si tu gente te queria o no te queria, eso ahorita eees la
nueva eso es como una, como la clase que yo doy de gerencia
ambidiestra, eso es como mas nuevo, que ahora la gente habla, que
ahora la gente innova, que ahora la gente le dan islas de libertad para
que todos esos millenials vayan y hablen y, entonces, ellos tengan la
capacidad de expresarse y los directores los escuchen, ahora si la
gente es escuchada, claro porque, si a la gente no las escuchas, qué
vas a hacer en este entorno?, la gente se te, se te, te van a trabajar
mal, o sea, lo unico que nos queda es el Ser, tu alma y mi alma, es lo
unico que queda, no te va a quedar ni la plata, ni los carros lujosos, ni
la camioneta, no nada de esas cosas, que antes la gente, no, yo
tuviera ahorita, en en el pais de antes ahorita en este puesto, nooo
tuviera cinco apartamentos y tuviera en la playa, me fuera de viaje
todos los meses, y ahorita no se puede, ;Como hacemos nosotros,

para eso?, bueno,. Hay que tener la gente motivada, hay que estar
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con la gente (denota convencimiento al hablar), o sea, si tu sabes que
una gente hoy tiene que cargar, cincuenta veces una caja, usted se da
un paseito por alla y se queda una hora con él, cargando la caja con él,
vengo a ayudarte con las cajas, y estoy aqui contigo, y el tipo se
queda con eso en la mente, bueno, por lo menos esta loca vino pa’
aca y se quedd conmigo un ratito, alguien esta conmigo, me esta
acompafando, antes los gerentes no hacian eso, anda y saca tu
broma, que al final del dia con sacar eso te compras cinco camionetas,
y estas tranquilo, ¢ Cual es el problema?, o sea, ahorita eso ya no es
asi, ya eso no es asi, y escuchar a la gente también, la gente, o sea,
antes me imagino que era como todo mas rapido, aja bueno si, porque
era un tema de, eh eh, el venezolano es asi como de de status
;. sabes?, eso también, eso son métricas que nos dan a nosotros alla
donde yo estudio, de estudios en el postgrado, métricas del estilo
organizacional, no es muy como de status, de lo que tienes, y eso lo
ha perdido el venezolano, porque ya no tiene status, entonces ahorita,
nosotros estamos aprendiendo al no tener, sino al Ser, o sea, ya,
estamos pasando a otro mundo, entonces, eso de yo antes no, yo
antes tenia mucho y viajaba, y raspaba cupo, y hacer todas esas
cosas maravillosas que ahora no puedo hacer, ahora la gente, se esta
yendo al Ser de verdad que, hay mucha gente que se esta
descubriendo, y esta descubriendo cosas dentro de ella, gente que yo
antes veia, y me habla y yo digo, esta gente es otra gente, o sea, que
fuerte que antes no tenias alma y ahora tienes alma chico, que que
que bueno que que lo que esta pasando te estd ayudando a tener
alma, entonces si los gerentes de ahorita, bueno, los lideres, porque
yo ya los gerentes ya, a mi me pueden poner ahorita a barrer y barro,
no no tengo tema que me digan que soy gerente o soy, yo por afios no

fui gerente, igualito yo movia masas como (hace mimica de multitud),
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0 sea, que la gente decia vamos a meter a esa muchacha ahi pa“ ve
que pasa, y al final del dia salia yo asi y todos mis pollitos atras, gente,
hombres de treinta afios, cuarenta afos, mantenedores fuertes de
esos que levantan ;sabes?, entonces decian, vamos a meter a esa
muchacha ahi pa” ve que hace, bueno al final del dia vamos a hacer
mover gente y eso es lo que buscan, de hecho, mi mi jefe me dice
aqui hay que buscar gente que mueva gente, eso es lo que hay que
hacer, y es verdad, al final del dia, ; Qué vamos a hacer?, ;le vamos a
dar plata?, ;le vamos a dar camionetas?, ;qué le vamos a dar? No,
tienen que meterse en el Ser, tener humildad, llegar a la linea, y tener
humildad de las cosas, porque, o0 sea, ya ahorita no hay cosas fisicas
que podamos dar, lo unico que hay es sentarte con la gente, s como te
sientes?, ¢Por qué lo estas haciendo mal?, bueno regafar, eso no
existe ya, o sea, yo voy y te regano, hiciste esto mal, como que yo
vaya ahorita mira que tu hiciste mal el certificado, ¢Por qué lo hiciste
mal? (hace gestos de gritos), tengo que llegar, ¢ Qué hiciste?, ; Como
lo hiciste?, umm o sea, que te equivocaste, es que yo también me
pude haber equivocado, yo también me pude haber equivocado
porque la cosa como que no esta, y buscar la manera de que no se
vuelva a equivocar, y de repente se puede equivocar tres veces mas y
me van a dar palo por la cabeza tres veces mas, pero ¢regafar?, eso
no me sirve de nada reganar a la gente, porque el Ser, no agarra eso,
0 sea, el Ser no agarra regano, o sea, el Ser es otra cosa, el Ser se
llena como de luz, de cosas, no sé, de algo bueno, o sea, no se va a
agarrar de algo malo, ahh si, a parte, la carne cara, productos caros,
no tengo plata, tuvo que sacar al hijo del colegio porque no lo logré,
una cosa, aja, y aparte vengo yo y te regano, o sea, ;Qué estamos
haciendo?, o sea, los lideres tienen que entender que aqui eso es

agarrar a la gente y empezar a moldear, al principio va a costar, yo sé
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que a mi me va a costar ahorita como me costé en el envasado, me va
a costar, pero aja, yo bueno, yo sé que voy con paciencia, paciencia,
hasta que lo logre, y los lideres se deprimen igual, y el lider se siente
mal igual, pero la responsabilidad de uno es llegar como que no tienes
nada, porque de ti depende mucha gente, de hecho a mi me pasa yo
a veces llego y estoy mal, y de una vez mis muchachos me preguntan
¢qué pasa jefa?, ;Qué tiene?, y yo nos voy a dejar, espérate,
espérate un momento que hoy me afecto el entorno pero no, no puedo
permitir que me afecte, porque si no entonces que, y aqui hay mucho

talento, hay demasiado talento, demasiado talento. (pausa larga)

Pregunta 7: ;Cuales valores, presentes o deseables consideras estan

relacionados con el lider de entornos criticos y las organizaciones?

Aja fijate ser agil es uno, agil pues, que tu tengas la capacidad de
adaptarte rapido a cualquier cosa, porque si hoy estas aqui y te piden
hacer una cosa que nunca has hecho pero que tienes que hacerlo
para ya, no sé si puedo decir ejemplos técnicos aqui, no?, si si puedo
hablar? O sea, por ejemplo, este, hoy estamos sacando el aceite en
litro con caja, entonces ya se acabaron las cajas, ahora tienes que
sacarlo nada mas con el film y habia que invertirle a eso no sé cuantos
miles de ddlares, ahora sacalo sin ddlares, y saca eso asi, ya para
dentro de dos dias, o0 sea, si yo no me hubiese puesto agil, y muevo a
todo ese poco e’ gente que movi para sacar eso como esta saliendo
ahorita, yo no hubiese logrado el objetivo, y asi me ha pasado con un
monton de cosas o sea, primero la agilidad, la agilidad, ser muy agil,
adaptarte, ser gente o preocuparte por la gente, preocuparte por la
gente, vamos a poner primero que debes preocuparte por la gente y

después vamos a decir que ser agil porque bueno, esa es la manera
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de adaptarte, manejar las paradojas, eso es muy importante ¢ Por qué?
Porque a ti te van a decir bueno mira, sacame solo film, pero ¢sabes?,
sin cero dinero y tu y que aja pero ¢;como hago eso?, si
supuestamente dijimos que habia que meterle treinta mil délares a esa
linea y ahora no le vamos a meter, bueno yo no sé, tu veras como
haces (indica una posible respuesta del jefe), entonces es una
paradoja, como hago yo para sacar una cosa que necesitas treinta mil
ddlares con cero bolivares, o sea, nadie habia pensado eso, entonces
el manejo de la paradoja hoy es muy importante, porque tu te vas a
encontrar la mayoria del tiempo en paradojas, o sea, mientras tu
vayas entrenando mas tu cerebro para eso, bueno mejor pues, bueno
manejo cosas que yo las veo como que no son logrables, pero si son
logrables, es mas, fijate lo que sale de una paradoja de algo que no
podias hacer porque necesitabas dinero y no, o sea, no lo ibas a
lograr?, resulta que al final mira salié, y todo el mundo (da aplausos),
felicitaciones del presidente de la compafia a nivel mundial, correos
de felicitaciones, el primer pais de esta compafiia que saca solo film, y
lo sacamos, 0 sea, yo hasta once de la manana con la gente,
metiendo tornillo, sacando tornillo, o sea, asi, agilidad, que no importa,
pa’ lante, tienes que echar pa” adelante, porque si se ponen a pensar
mucho nooo, o sea, no lo van a a lograr, el pensamiento sistematico
es otro, hay que crear sistemas, pero como el entorno cambia tanto,
entonces tu te equivocas mucho, entonces cuando tu te equivocas, y
no puedes perder ni una tonelada, entonces es un tema, entonces
antes se perdian tres toneladas pero no importa porque teniamos
mucha, pero ahora que no podemos perder ni una, entonces, antes tu
cometias muchos errores, pero ahora los errores los estamos viendo
hoy, porque entonces, coye perdimos una tonelada y si importaba,

entonces estos errores que estan pasando ahorita, quien sabe

133



cuantas veces pasaron, pero como ahorita es el tema no podemos
perder, los clientes, todo esta chiquito, entonces, si no creamos
sistema para estas cosas, al final del dia nos van a seguir pasando a

lo mejor, entonces yo creo que esas son las principales (pausa larga)

Pregunta 8: ;Consideras que el lider ha tenido que modificar su
esquema de valores para adaptarse a los entornos criticos? ;Cuales?,

éPor qué?

- No, yo creo que, yo creo que no ha tenido queee, no no, valores no,
porque los valores es lo que tuuu lo que tu piensas y con lo que tu
vienes, o0 sea, mi mama me ensefio que yo no tenia que robar, yo no
voy a robar, si mi mama me enseid que yo no le podia pegar a la
gente en la calle, yo no le voy a pegar a la gente en la calle, si mi
mama me ensefooo, de hecho esta compafia nos lo dice, o sea, uno
uno como los principios basicos guias, y mira, atender a tus clientes
con la verdad por delante, o sea, modificar los valores no es, porque
los valores verdaderamente es uno como que piensa, después como
que uno lo siente, y como que después uno lo dice ¢no?, o sea, asi
veo Yo los valores, y ahi comienza todo el proceso de tus acciones en
el dia, o sea, no es el accionar (se nota pensativa), yo siento que mas
es como la forrrma (hace énfasis en la oracion) en como a él le
circundan las cosas, es decir, yo antes era, de repente mas tranquilo,
y decia, bueno solo voy a sacar solo film, pero yo lo voy a sacar
esteee paso por paso, meto mil dolares hoy, me dan, ¢ Cuanto me dan
los otros mil dolares? Para la semana que viene los voy a tener, los
meto, y no se me esta acabando el cartén y no importan, entonces yo
le doy, y yo hago mi cosa, y hago mi proyecto y en un afio lo tengo,

bravo para Syramad (aplaude), pero ahora jno!, ahora es una angustia,
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tienes que sacarlo, tienes que hacerlo (hace mimica de angustia),
hazlo rapido, ya a mi me dijeron, usted va a la refineria a hacer tres
cosas, y yo las tengo que hacer las tres cosas, y y esas tres cosas
porque después usted se va para otro lado, hagalas rapido, porque las
tiene que hacer rapido, ¢sabes?, la mente, mi esquema mental de
hacer las cosas cambid, pero los valores no cambiaron, porque yo no
voy a hacer algo que este que esté fuera de los valores de la
organizacion o de los valores que a mi me ensefiaron en mi casa pa
pa hacerlo, ah no yo voy a hacer esto por debajo de cuerda, voy a
darle plata a una gente pa que entonces la broma se me dé mas
rapido, eso no va a hacer asi, pero el sistema de como son las cosas,
los acuerdos a los que hay que llegar, digo mis acuerdos con el
departamento de calidad, o mis acuerdos con el departamento de
logistica, o los acuerdos con el departamento de mantenimiento, no
pueden ser los mismos, o sea, yo no puedo llegarle a mantenimiento y
decirle, mira mantenimiento, ;sabes qué?, se me paré la linea yo voy
a esperar cinco horas a que tu me lo resuelvas, no, ahorita es, como
yo le llego a ellos, mira ;donde esta mi cosa?, vamos rapido, yo voy
contigo, ¢ te presto un operador?, o sea, cambia tu forma o tu manera
de hacer las cosas, pero los valores no deberian cambiar, y mas si
eres un lider honesto por como te dije antes, un lider es un lider, es
una cosa del Ser, ¢como vas a cambiar tu ser?, tu ser son tus valores,
o sea, que al final del dia tu deberias, ser lo mismo, pero de repente
hacerlo de manera diferente, claro, antes era mas, como mas, o sea,
yo creo que los valores no son, los valores no no es, es yo creo que es
mas que todo, si eres un lider de verdad ahh bueno, si eres un lider de
mentira puedes ser, porque los lideres reales tienes que tener valores
muy fundados porque si no, entonces se pierden en el camino, y mas

en este entorno porque se presta, se presta para pasar la lista bajo

135



cuerda, este entorno se presta para cualquier cosa, y por eso es que
hay mucha gente que tiene mucho dinero, porque se presta, pero los
reales lideres no deberian cambiar sus valores, sin embargo, si
deberian cambiar la forma en que hace las cosas, o0 sea, ser mas agil,
adaptable, versatil, porque si no se quedan, se quedan, se quedan

atras, se quedan atras (pausa larga)

Syramad, la entrevista a finalizado, gracias por la informacion- gracias ti
Eumir- no sé si tienes algo mas que agregar- me parece excelente lo que
estas haciendo porque veo que estas yendo hacia unnn, hacia como, o sea,
hacia donde deberian ir los gerentes de verdad pues, asi eso del Ser, como
tu manejas el ser de la persona y como tu lo llevas afuera no?, entonces
bueno, es felicitarte pues, porque estas haciendo algo que de verdad va a
traer un fruto muy bueno en la parte educativa, o sea, la quiero leer, y quiero
llevarsela a donde yo trabajo, que es el IESA, porque el IESA no da esto, me
imagino que te ha costado, porque sacar este tipo de informacion a gente de

afnos anteriores, que son netamente cuadrados es muy complicado.
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Tabla 17. Unidad tematica 1, informante clave 3: ; Como definirias o

conceptualizarias el liderazgo?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "el liderazgo se da por los
lideres tienen que ser las
personas que guian a la
gente"

* "tienen que tener empatia
con el personal que tiene
para poder hacer que ellos
mismos, como decir, a
través de de su mismo
descubrimiento de ellos
mismos poder ellos
guiarse"

* "el lider deberia ser esa
persona que cree otros
lideres"

* El liderazgo se da
cuando las personas
que lo ejercen tienen
la capacidad de guiar
a la gente con
empatia haciendo que
la gente descubra el
poder que tienen para
ellos mismos guiarse y
asi crear otros lideres.

* La gerente
conceptualiza el
liderazgo como la
capacidad del
individuo para guiar el
pensamiento y accion
de las personas, cuya
mision se traduce en la
creacion de otros
lideres.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)

Tabla 18. Unidad tematica 2, informante clave 3: ; Como definirias
o conceptualizarias los entornos criticos?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "Yo lo veo como una
oportunidad, como un reto,
este cuando las cosas se
ponen criticas, es mucho
mas facil salir a brillar
porque esta critico"

* "en el entorno critico
siempre hay un problema
que hay que resolver, hay
algo que esta mal y que
hay que resolver,
entonces, es muy facil
llegar, verlo, tomarlo como
una oportunidad y
resolverlo”

* El entorno critico es
un ambiente de
oportunidades donde
se hace facil brillar
como profesional,
debido a la rigidez del
entorno, siempre hay
un problema que
resolver por lo que
resulta facil,
detectarlos y
resolverlos.

* Para la gerente el
entorno critico queda
definido bajo un
ambiente hostil donde
abundan los
problemas
organizacionales,
haciendo que los
profesionales se
desarrollen en un
entorno de
oportunidades para
mostrar su talento y
capacidad resolutoria.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 19. Unidad tematica 3, informante clave 3: ; Como definirias o
conceptualizarias el liderazgo dentro de los entornos criticos?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "el liderazgo dentro de
los entornos criticos tiene
que tener mucha parte
soft, es decir, tener esa
parte de de la gente , de
motivar a la gente"

* "que la gente vea algo
malo como una
oportunidad”

* "mas alla de, vamos a
decir, del aspecto técnico,
de que tu consigas gente,
porque la gente sabe
mucho de la parte quimica
del proceso, mas alla de
eso, tener gente que tenga
como la humildad, tenga
como, no sé coOmo ese
sentir de vamos a echarle
pichdn, de que se sientan
motivados"

* "en un entorno critico si
tu no motivas a la gente,
puede puede venir un
summa cum laude para
aca a trabajar, no lo vas a
lograr"

* "en los entornos criticos,
si la gente no esta
motivada, no lo vas a
lograr, tu tienes que tener,
tu tienes que tener aqui
demasiada perseverancia
y guia con la gente, y
empatia"

* "hay que hacer a veces
un poquito de micro

* El liderazgo dentro
de entornos criticos
debe llevarse a cabo a
través de la parte soft
de la gerencia,
permitiendo que la
gente vea lo malo
como una
oportunidad, donde
mas alla de los
conocimientos
técnicos de los
procesos productivos
son los valores como
la humildad lo que
motivara a la gente y
movera los procesos.
En el liderazgo dentro
de los entornos
criticos los gerentes
pueden tener
personas con honores
académicos y si no los
motivan no lograran
los objetivos, por lo
que el lider debe tener
mucha perseverancia,
guia y empatia para
motivar. El gerente
debe tener la facilidad
de moverse entre la
microgerencia y la
planificacion
estratégica.

La gerente
conceptualiza el
liderazgo dentro de
entornos criticos como
aquel en el cual las
habilidades humanas
de la gerencia directiva
prevalecen sobre
cualquier otra
habilidad, por
consiguiente el arte de
liderar cobra mayor
importancia que el
conocimiento técnico y
basamento cientifico
de los procesos
administrativos y
productivos que se
gerencia, asi pues, el
liderazgo en entornos
criticos debe llevarse
a cabo bajo la dualidad
micro-macrogerencia,
como consecuencia, el
lider debe tener la
capacidad de pasearse
por estas dos aristas
de la gerencia.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 19. Unidad tematica 3, informante clave 3: ; Como definirias o

conceptualizarias el liderazgo dentro de los entornos criticos? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

gerencia y después bueno,
voy otra vez y me pongo
en la parte estratégica"

* "en los entornos criticos
eso, la motivacién de la
gente, puedes tener mira
gente inteligentisima, que
si no esta motivada (indica
con el movimiento de su
cara una actitud de
rechazo) y puedes tener
gente que dice no esa
persona que todo el
mundo dira que bruta es
esa persona, esa persona
nunca, y lo motivas bien,
esa persona va a andar"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 20. Unidad tematica 4, informante clave 3: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "se preocupa mucho por
la gente"

* "e intenta hacer que la
gente brille ahh al infinito"
* "si yo sé que Eumir, te
pueda trabajar en este en
este momento en este
trabajo y va a brillar porque
es este pero no este, yo
pongo a Eumir a trabajar
en este porque es mi
equipo el que va a brillar"

* "a pesar de que tu, de
repente tu no tienes el
conocimiento técnico de
las cosas, el tipo confia en
ti y te dice vaya y hagalo,
porque no hay una cosa
mejor que confiar en la
gente, que yo confio en ti
porque tu lo vas a lograr"

* "son personas que de
repente son muy positivas,
ante lo malo ven siempre
lo bueno, o sea, estamos
mal, pero hay que resolver
el problema"

* "a pesar de que todo este
mal, no lo puedes
expresar, no lo puedes
decir, no puedes decir mira
todo esto esta mal, ajay
¢,como lo vamos a
resolver?"

* "es una persona que
pregunta mucho , este que

* El individuo que
encarna el liderazgo
en una organizacion
siente preocupacién
por la gente, intenta
que esta brille en su
trabajo, la posiciona
en el lugar correcto
donde pueda
desarrollar su
potencial y
capacidades, y a
pesar que su personal
no tenga el
conocimiento técnico
de las cosas, confia
en ellos. El individuo
que encarna el
liderazgo, es alguien
que toma lo positivo
de cada situacion y
tiene la habilidad de
interiorizar el entorno
de modo que puedan
resolver los
problemas. El lider
esta hecho de la gente
que tiene.

* La gerente percibe
que el individuo que
encarna el liderazgo
en una organizaciéon
crea los medios y el
entorno propicio para
el desarrollo de equipo
de trabajo, a través de
la gestion de recursos
humanos por
competencias, por
consiguiente, el lider
busca posicionar a la
gente en el lugar
donde pueda
desarrollar sus
competencias y tener
éxito, todo enmarcado
en un ambiente de
confianza generado
por el lider. El
individuo que encarna
el liderazgo en una
organizacion es
optimista y de
pensamiento positivo,
capaz de aprovechar
las ventajas del
entorno critico y
desechar las
desventajas para dirigir
a su equipo de trabajo
a la solucion efectiva
de los problemas y el
logro de los objetivos.

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 20. Unidad tematica 4, informante clave 3: ; Como se percibe al
individuo que encarna el liderazgo en una organizacion? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

quiere como tener el
conocimiento de todas las
personas pa’ que nadie les
falte y todos trabajen como
como en equipo”

* "el lider esta hecho de la
gente que tiene"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 21. Unidad tematica 5, informante clave 3: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "uno dice jyo soy lider!
Aja pero como tuuu como
tu llevas esa relacion entre
lo que tu de verdad eres y
lo que expresas"

* "yo soy una persona muy
alegre, muy o sea, a mi me
gusta mucho que la gente
esté tranquila y eso es lo
que yo espero que mi
gente tenga ¢,no?, pero yo
soy siempre asi, 0 sea no
€s que yo parezco en mi
casa una cosa, soy de la
calle y aqui soy otra cosa"

* "yo pienso que lider tiene
que ser lider, en todo
momento, en su casa, en
la escuela, buscando los
nifitos, con el esposo, con
la sefiora que barre, con el
director de operaciones,
con todos tiene que ser
igual, si no, entonces es un
lider de mentira"

* "un lider es un lider para
todo, hasta para barrer es
un lider, o sea, entonces el
Ser es muy importante,
Ser del alma, del alma de
la persona"

* "normalmente los
gerentes, son gerentes
porque porque son
gerentes, o sea, yo hoy
soy gerente, entonces
tengo como una autoridad,

* La relacién ser- lider
se basa en como es el
lider y lo que expresa,
la forma que siempre
se actue ante una
situacioén es la esencia
del lider, de forma que
no puede parecer una
cosa en su casa y
otra en la calle. El
lider tiene que ser
lider en todo
momento, en todos
sus ambitos de vida, y
con todas las
personas de su
entorno, de lo
contrario es un lider
de mentira. Tomando
en cuenta que un lider
es lider en todos los
aspectos, debe darle
importancia a su Ser,
su alma. Muchas
veces se es seguidor,
otras veces lider pero
en la relaciéon
seguidor-lider esto
ultimo siempre esta
presente

Para la relacion lider-
gerente, normalmente
los gerentes son
gerentes porque son

La gerente
conceptualiza que la
relacion ser-lider bajo
la conexion clara 'y
univoca entre lo que
es el lider y lo que
expresa en su manera
de actuar, dejando al
descubierto la retorica
como esencia del ser
que lidera, siendo asi,
el ser del lider le
permite desarrollar
liderazgo en cualquier
ambito donde se
desenvuelve.

En los nichos
inconscientes del Ser,
y dadas las
circunstancias, este
sentira el deseo en
algunas oportunidades
de ser un seguidor y
en otras sera un lider,
en concordancia con lo
anteriormente
expuesto, aun cuando
el individuo decide
estar en la fase de
seguidor, su Ser como
lider y el conjunto de
actitudes que esto
conlleva, siempre
estara presente.

La gerencia es vista

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 21. Unidad tematica 5, informante clave 3: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)
Segundo paso Tercer paso Cuarto paso
entonces de repente la gerentes y eso les da | por la informante como
gente me sigue porque es | autoridad y la gente un cargo

la gerente, mira Syramad
esta diciendo que hay que
ir alld a hacer tal cosa, y
como es la gerente hay
que ir para alla, yo digo
que un lider no es tanto
eso"

* "t no no eres gerente y
tu puedes ser lider, o sea,
no necesariamente, el que
es gerente es lider"

* "tU no necesariamente
tienes que ser gerente
para ser lider, o sea, el
lider es lider donde sea (lo
dice con énfasis), eso es
algo, que eso se nace con
la persona y se entrena en
el tiempo"

* "tu hoy de repente no
eres lider de algo, porque
tu quieres ser seguidor
hoy, pero en otro momento
eres lider, entonces
seguidor-lider, a veces
eres seguidor de cosas, a
veces eres lider pero el
lider es algo que es
siempre"

* "eso es mentira, hay
gerentes que son gerentes
y ya, y no lo lograron, no
son lideres nada"

* "y ahorita, con los

los sigue por su cargo,
pero un lider no es
eso, alguien puede no
ser gerente pero
puede ser lider por lo
que no
necesariamente el que
es gerente es lider, ya
que el ser lider nace
con la persona y se
entrena con el tiempo,
por lo que la gerencia
€s un cargo que no
necesariamente
implica un liderazgo,
asi que en estos
tiempos la generacion
millenials en las
organizaciones han
hecho que el cargo de
gerente pierda esa
connotacion de poder
que se le venia dando
y que mas bien se
gerencie por
convencimiento de
una verdad que los va
a ayudar a crecer

En cuanto a la
relacion lider-entorno,
el lider debe motivar a
pesar de las
decisiones

organizacional que
denota poder, y crea
en la gente un espiritu
de seguidor, pero sin
ningun tipo de
influencia, mientras
que el ser lider es
denotado por la
informante como una
competencia innata y
que se entrena en el
tiempo, desde esta
perspectiva, para la
gerente no existe una
relacion directa lider-
gerente, donde esta
ultima ha perdido su
connotacion de poder
al enfrentarse con la
generacion actual de
las organizaciones, los
millenials.

El lider debe
implementar
herramientas
dinamicas de
disipacion que le
permitan encapsular a
Su gente en un
ambiente
organizacional tal que
la crisis externa no
afecte el compromiso y

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 21. Unidad tematica 5, informante clave 3: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)
Segundo paso Tercer paso Cuarto paso
millenials, que tu eres gubernamentales que | la motivacion del
parte de eso, aqui se afectan el entorno, por | equipo, en

acabaron los gerentes que
que es asi, ahorita es por
convencimiento, de que lo
que yo te estoy diciendo,
de verdad los ayude a
ustedes, y ustedes quieres
hacerlo porque es verdad,
esto es una meta, y vamos
todos por la meta"

* "tengo que mover y
motivar a una gente, y uno
piensa en Maduro, esta
mafiana nombro a la otra
vicepresidente del pais,
entonces uno esta, como,
¢ Qué esta pasando?,

¢ Qué es esto?, o sea,
¢,.como hago yo?"

* "esto es un proceso
mucho de un mapa de
argumentos, ¢ tu sabes lo
que es un mapa de
argumentos no?, o sea, tu
empiezas con tu mapa de
argumentos, bueno aja,

¢, Cual es el problema que
tengo y cuantas soluciones
le puedo poner?"

* "el lider tiene que
despertarse en las mafana
a ver bien, que es lo que
va a hacer en el dia para
que el entorno, la gente no
lo vea como un problema

lo que debe recurrir a
mapas de argumentos
donde se plantee el
problema que tiene y
las posibles
soluciones a ese
problema, esto implica
que el lider deba
planificar su dia
basandose en la
manera de abordar el
entorno de modo que
su gente no lo vea
como un problema
sino como una
oportunidad, esto
hace que el lider deba
conocer muy bien el
entorno y a su gente,
ya que en este pais se
trabaja para el
entorno, reconociendo
los elementos del
entorno que no puede
controlar el lider como
las decisiones
gubernamentales,
inflacion, escasez,
entre otros.

En estos entornos el
lider debe buscar
herramientas que
logren disipar los

consecuencia, el lider
debe basarse en
mapas de argumentos
que le permitan
disefiar la mejor ruta a
seguir para la inaccién
del entorno critico en
el desarrollo
organizacional. Bajo
este marco de ideas la
gerente percibe la
relacion lider- entorno
a través del ejercicio
del liderazgo
consciente que influye
de manera positiva en
Su equipo de trabajo.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 21. Unidad tematica 5, informante clave 3: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

sino que es un reto que
tenemos"

* "el lider tiene que
conocer muy bien su
entorno, porque si no este
va a caer en frustracion, tu
y todo tu equipo”

* "el entorno ahorita es
crucial, en este pais, tu
trabajas para el entorno, y
eso lo vemos, desde que
yo me levanto en la
mafana, hasta que me
acuesto en la noche, todo
el dia el entorno te te
envuelve"

* "yo puedo tener aqui
cosas quimicas que me
estan molestando, puedo
tener cosas mecanicas
que me estén molestando,
pero ¢,como yo controlo un
ente gubernamental?
¢,como yo controlo que la
carne aumento? Eso, yo
no tengo control sobre
eso"

« "tu tienes que buscar
herramientas que te
permitan que eso se disipe
o entre las cosas buenas,
o disiparlo de alguna
manera, no enganar a la
gente pero si buscarlas, y
tienes que tener un speach

aspectos negativos
entre las cosas
buenas, sin engafiar a
la gente sino mas bien
respondiendo sus
inquietudes. En este
entorno se ponen en
practica muchas
habilidades
gerenciales lo que
permite el aprendizaje
del lider, asi que,
resta importancia a la
eficiencia del proceso
productivo y se
direcciona a la
gerencia de la gente.

Un lider es un director
de orquesta, él no
tiene que saberlo
todo, pero él tiene
que hacer que todo el
mundo toque sus
instrumentos como
son.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)

145




Tabla 21. Unidad tematica 5, informante clave 3: ; Como interpretas el
liderazgo gerencial bajo las relaciones ser- lider, lider-gerente, lider-entorno?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

para responderle a la
gente"

* "que uno aprende muy
rapido porque el entorno lo
tienes todo el dia"

* "es un entrenamiento, a
mi me encanta, porque
para mi es un
entrenamiento, yo lo veo,
yo me estoy entrenando”

* "un lider es un director de
orquesta, o sea, él no tiene
que saberlo todo, me
encanto esa frase, no tiene
que saberlo todo, pero él
tiene que hacer que todo el
mundo toque sus
instrumentos como son"

* "ahorita el entorno no es
lo mismo de antes, no es
sacame ahi de eficiencia
global 35%, subelo por dia,
€S0 no es eso, ahorita las
cosas cambiaron
totalmente, entonces el
lider tiene que estar muy
pendiente de eso, porque
si no como tu como tu
conoces y mueves el
entorno, es muy
complicado, es
complicado, es complicado
pero no es imposible"

« "esto es un proceso de
entrenamiento mira para el
cerebro buenisimo"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 22. Unidad tematica 6, informante clave 3: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "lo que pasa es que
antes, teniamos un
entorno como eh donde
habia muchas bondades,
muchas cosas buenas,
entonces tu tratabas de
retener, de motivar a
gente, o sea, la motivacion
hacia la gente, tenia que
estar, pero ahorita es
como que obligado"

* "todo el mundo esta feliz,
porque habia bondades,
habia real, habia todo,
pero ahorita que no hay"

* "son cosas que son
complicadas, como tu
mantienes una gente, o
sea, en este entorno,
porque este no es un
entorno critico, esto es un
entornooo como te digo al
perder, o sea, esto es un
entorno que va al declive"
+ "y todos los dias nos
paramos (hace mimica de
pensamiento), mafiana
todo va a cambiar y no, la
vaina va pa “abajo,
entonces, una de las cosas
es motivar a la gente, y la
otra es decirle la verdad, o
sea, decirle esto esta mal
ahorita, pero mafana
vamos a estar peor, y
tienen que estar conmigo
pa’ estar peor, y vamos a

* El liderazgo en el
proceso gerencial
presente en
comparacion con la
gerencia anterior,
presenta cambios que
radican en la
abundancia del
entorno anteriormente
habia muchas
bondades,
permitiendo que la
motivacion al personal
fuese un requisito
mas, sin embargo, en
la actualidad esto es
una obligacién.

Anteriormente la gente
estaba contenta
porque habia dinero,
habia de todo, pero
ahorita que no hay, se
complican los
procesos gerenciales
de motivacion al
personal, en este
entorno que mas que
critico va a un declive.

En este entorno todos
los dias las cosas
empeoran entonces
en los procesos
gerenciales actuales
se debe motivar a la

* Para la informante,
los procesos
gerenciales actuales
se enfrentan a
cambios agresivos por
causa del entorno en
el cual se desarrollan,
por esta razon, los
lideres deben adquirir
competencias
adicionales que en
tiempos remotos eran
un requisito para
gerenciar pero el
entorno actual las
posiciona como una
obligacion. Las
bondades de un
entorno anterior
sugerian una facilidad
en la gerencia, puesto
que el lider se
ocupaba de la parte
estratégica porque el
entorno de bonanza
era quien se
encargaba de motivar
a la gente, asi que, los
procesos gerenciales
de hoy en dia deben
incluir esta olvidada
pero importante
competencia, la
motivacion.

La motivacién que
debe emerger de los

Elaboracién propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 22. Unidad tematica 6, informante clave 3: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

echar pa” adelante, porque
nosotros somos
demasiado”

* "antes no, antes era, o
sea, era maaas, o sea, era
como mas sencillo, antes
habian como mas gerente,
porque ¢ sabes? Era como
yo soy el gerente, y fijate
que los gerentes subian
los gerentes subian y la
parte soft, no importaba
mucho"

* "ahora la gente le dan
islas de libertad para que
todos esos millenials
vayan y hablen vy,
entonces, ellos tengan la
capacidad de expresarse y
los directores los
escuchen, ahora si la
gente es escuchada"

* "lo unico que nos queda
es el Ser, tu alma y mi
alma, es lo unico que
queda, no te va a quedar
ni la plata, ni los carros
lujosos, ni la camioneta, no
nada de esas cosas"

* "Hay que tener la gente
motivada, hay que estar
con la gente (denota
convencimiento al hablar),
0 sea, si tu sabes que una
gente hoy tiene que
cargar, cincuenta veces

gente, siendo
sinceros, indicandoles
que aun cuando
manana pueden estar
peor, e necesario que
se mantengan juntos
para lograr los
objetivos, en
comparacion a la
gerencia antigua, esta
era mas facil porque
predominaba la parte
técnica sobre la parte
soft de los procesos
gerenciales.

En los procesos
gerenciales actuales,
se crean islas de
libertad que le permite
a las nuevas
generaciones
expresarse y ser
escuchados, por lo
que en la actualidad la
gente si es
escuchada,
actualmente lo que
queda es el Ser tanto
de los lideres como de
los subordinados, el
gerente debe
participar en el trabajo
operativo de sus
subordinados para

procesos gerenciales
actuales, debe ser
variante con el
entorno, donde la
sinceridad del lider
tiene un papel
protagonico en el
desarrollo de las
personas, pudiendo
influir en ellas hasta el
punto que descubran
rasgos en si mismas
que desconocian y
tomen este aspecto
como lo positivo del
entorno, el modelaje
de las personas vy la
alimentacion del Ser,
representa entre otras
cosas, el mayor aporte
que la gerencia puede
ofrecer en estos
momentos, ya que la
criticidad del entorno,
no permite, como en
tiempos anteriores
ofrecer bienes
materiales o
econdmicos.

La creacion de
espacios para que la
generacion millenials,
que actualmente esta
ocupando lugares
importantes en las

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 22. Unidad tematica 6, informante clave 3: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

una caja, usted se da un
paseito por alld y se queda
una hora con él, cargando
la caja con él, vengo a
ayudarte con las cajas, y
estoy aqui contigo, y el
tipo se queda con eso en
la mente"

* "ahorita eso ya no es asi,
ya eso no es asi, y
escuchar a la gente
también, la gente, o sea,
antes me imagino que era
como todo mas rapido, aja
bueno si, porque era un
tema de, eh eh, el
venezolano es asi como
de de status "

* "eso también, eso son
métricas que nos dan a
nosotros alla donde yo
estudio, de estudios en el
postgrado, métricas del
estilo organizacional, no es
muy como de status, de lo
que tienes, y eso lo ha
perdido el venezolano,
porque ya no tiene status,
entonces ahorita, nosotros
estamos aprendiendo al no
tener, sino al Ser, o sea,
ya, estamos pasando a
otro mundo"

* "ahora la gente, se esta
yendo al Ser de verdad
que, hay mucha gente que

trabajar su mente y
hacerlo sentir
comprendido

Tomando en cuenta
las métricas de estilo
organizacional, no
existe un status que
mantener en estos
entornos, por lo que
los procesos
gerenciales presentes,
se basan en el Ser,
esto se traduce en
pasar a otro mundo,
donde la gente se esta
descubriendo a si
misma, y es lo bueno
de este entorno, gente
que no tenia alma
ahora la tiene.

En los procesos
gerenciales presentes,
no se tiene nada
material y econdmico
que ofrecer, mas bien
se debe trabajar el
Ser, sentarse con la
gente. En la gerencia
actual se debe
alimentar el Ser,
sabiendo que el Ser
se llena de cosas
positivas, agarra lo
bueno, asi que

organizaciones pueda
tener la libertad de
desarrollar a plenitud
Su espiritu idealista,
innovador, creativo, es
otra importante arista
de los procesos
gerenciales actuales

Otro aspecto a
considerar en los
procesos gerenciales
actuales es la inclusion
de la inteligencia
emocional como parte
del entrenamiento de
los lideres (gerencia
axiologica), tomando
en cuenta que la
gerencia es ejercida
por individuos a los
que el entorno afecta
igualmente.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 22. Unidad tematica 6, informante clave 3: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

se esta descubriendo, y
esta descubriendo cosas
dentro de ella, gente que
yo antes veia, y me habla
y yo digo, esta gente es
otra gente"

* "que antes no tenias
alma y ahora tienes alma
chico, que que que bueno
que que lo que esta
pasando te esta ayudando
a tener alma"

« "al final del dia, ¢ Qué
vamos a hacer?, ¢le
vamos a dar plata?, ¢le
vamos a dar camionetas?,
¢qué le vamos a dar? No,
tienen que meterse en el
Ser, tener humildad, llegar
a la linea, y tener humildad
de las cosas"

* "ya ahorita no hay cosas
fisicas que podamos dar,
lo unico que hay es
sentarte con la gente"

« "sreganar?, eso no me
sirve de nada regafiar a la
gente, porque el Ser, no
agarra eso, o sea, el Ser
no agarra regano, o sea, el
Ser es otra cosa, el Ser se
llena como de luz, de
cosas, no sé, de algo
bueno, o sea, no se va a
agarrar de algo malo"

* "a parte, la carne cara,

actitudes negativas de
parte de los lideres
como regafios deben
eliminarse. El gerente
actual debe entender
que los procesos en
este entorno se trata
de moldear a la gente,
aunque cueste al
principio se debe tener
paciencia para
lograrlo.

El lider también se
deprime, se sienten
mal, padecen el
entorno, pero deben
tener la capacidad de
no hacer notar esos
sentimientos

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 22. Unidad tematica 6, informante clave 3: ; Qué significado le das o
coémo interpretas que ha sido el liderazgo presente en el proceso gerencial?

(Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

productos caros, no tengo
plata, tuvo que sacar al
hijo del colegio porque no
lo logré, una cosa, aja, y
aparte vengo yo y te
regano, o sea, ¢Qué
estamos haciendo?"

* "los lideres tienen que
entender que aqui eso es
agarrar ala gente y
empezar a moldear, al
principio va a costar"

« "con paciencia,
paciencia, hasta que lo
logre, y los lideres se
deprimen igual, y el lider
se siente mal igual, pero la
responsabilidad de uno es
llegar como que no tienes
nada, porque de ti
depende mucha gente"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 23. Unidad tematica 7, informante clave 3: ;Cuales valores
presentes o deseables considera estan relacionados entre el lider de
entornos criticos y la organizaciéon?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "Aja fijate ser agil es "

agil pues, que tu tengas la

capacidad de adaptarte
rapido a cualquier cosa"
« "primero la agilidad, la
agilidad, ser muy agil,
adaptarte, ser gente o
preocuparte por la gente,
preocuparte por la gente,
vamos a poner primero

que debes preocuparte por
la gente y después vamos
a decir que ser agil porque

bueno, esa es la manera
de adaptarte”

* "manejar las paradojas,
eso es muy importante”

* "el manejo de la paradoja

hoy es muy importante,
porque tu te vas a
encontrar la mayoria del
tiempo en paradojas, o
sea, mientras tu vayas

entrenando mas tu cerebro

para eso, bueno mejor

pues, bueno manejo cosas

que yo las veo como que
no son logrables, pero si
son logrables"

* "el pensamiento
sistematico es otro, hay
que crear sistemas, pero
como el entorno cambia
tanto, entonces tu te
equivocas mucho"

« "entonces estos errores

* Entre los valores
presentes o deseables
en el lider de entornos
criticos
primordialmente se
encuentra la
preocupacion por las
personas, luego la
agilidad de adaptacion
al cambio, manejo de
las paradojas, este es
muy importante
porque en estos
entornos, el lider se
encuentra la mayoria
del tiempo en
paradojas, esto
permite entrenar el
cerebro en el manejo
de situaciones que se
ven como no logrables
pero que si son
logrables

Otro de los valores es
el pensamiento
sistematico, ya que
debido a los cambios
del entorno, el lider
tiende a equivocarse
mucho. Muchos de los
problemas
organizacionales
pueden haber estado
ocurriendo
consecutivamente

* Para la informante el
principal valor que se
relaciona con el lider
de entornos criticos y
la organizacién es la
empatia por los
demas, este valor
conlleva a un proceso
de adecuacioén de los
deseos propios del
individuo y adaptacién
de su conducta como
respuesta a las
circunstancias del
entorno a través de la
agilidad de
amoldamiento al
cambio.

El lider de entornos
criticos valora la
flexibilidad de la
combinacion de
actitudes
aparentemente
opuestas en las
situaciones
cambiantes y
agresivas del entorno
a través del manejo de
las paradojas.

El principio de
equifinalidad esta
cobrando vida en los
sistemas

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 23. Unidad tematica 7, informante clave 3: ;Cuales valores
presentes o deseables considera estan relacionados entre el lider de
entornos criticos y la organizacién? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

que estan pasando ahorita,
quien sabe cuantas veces
pasaron, pero como
ahorita es el tema no
podemos perder, los
clientes, todo esta chiquito,
entonces, si no creamos
sistema para estas cosas,
al final del dia nos van a
seguir pasando"

pero actualmente
relucen debido a la
criticidad del entorno.

organizacionales,
donde causas remotas
se acentuan en estos
entornos por lo que el
lider debe valorar el
pensamiento sistémico
para la comprension
de todos los elementos
del entorno
organizacional y poder
resolver los problemas
con mayor fluidez

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 24. Unidad tematica 8, informante clave 3: ; Consideras que el lider
ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los
entornos criticos? ¢ Cuales?, ; Por qué?

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

* "No, yo creo que, yo creo
que no ha tenido queee,
no no, valores no, porque
los valores es lo que tuuu
lo que tu piensas y con lo
que tu vienes"

* "modificar los valores no
es, porque los valores
verdaderamente es uno
como que piensa, después
como que uno lo siente, y
cémo que después uno lo
dice /no?, o sea, asi veo
yo los valores, y ahi
comienza todo el proceso
de tus acciones en el dia,
0 sea, no es el accionar
(se nota pensativa), yo
siento que mas es como la
forrrma (hace énfasis en la
oracion) en como a él le
circundan las cosas"

* "mi esquema mental de
hacer las cosas cambio,
pero los valores no
cambiaron, porque yo no
voy a hacer algo que este
que esté fuera de los
valores de la organizacion
o de los valores que a mi
me ensefaron en mi casa"
* "pero el sistema de como
son las cosas, los
acuerdos a los que hay
que llegar, digo mis
acuerdos con el

* El lider no ha tenido
que modificar su
esquema de valores
debido a que estos es
lo que el lider piensa,
lo que siente, y lo que
dice, representan la
forma en que el
entorno circunda al
lider.

Lo que ha tenido que
cambiar el lider es el
esquema mental de
proceder, de hacer las
cosas, pero no los
valores, debido a que
el lider no actuara en
contra de los valores
organizacionales o
personales.

El ser del lider son sus
valores por lo que no
puede cambiar su Ser,
aun cuando en este
entorno se presta para
desviar sus valores, el
lider real no lo hara
sino mas bien
cambiara su estrategia
de accion, siendo mas
agil, adaptable,
versatil, de lo contrario
quedan atras.

* La gerente considera
que lider no ha tenido
que modificar su
esquema de valores,
sino mas bien, que
estos se encuentran
en desfase con el
entorno, por otra parte,
sugiere que un cambio
en el esquema mental
del lider sobre su
actuar es lo que se ha
venido modificando en
el lider para adaptarse
a los entornos criticos.

Tomando en cuenta
que el Ser del lider son
sus valores, este no
puede renunciar a su
Ser, asi que, ante la
vulnerabilidad que
ofrece el entorno para
incurrir en hechos
antivalores, el Ser del
verdadero lider
quedara expuesto en
su agilidad, su
estrategia para
accionar en contra de
este sistema.

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 24. Unidad tematica 8, informante clave 3: ; Consideras que el lider

ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los

entornos criticos? ¢ Cuales?, ; Por qué? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

departamento de calidad, o
mis acuerdos con el
departamento de logistica,
o los acuerdos con el
departamento de
mantenimiento, no pueden
ser los mismos"

* "cambia tu forma o tu
manera de hacer las
cosas, pero los valores no
deberian cambiar, y mas si
eres un lider honesto por
como te dije antes, un
lider es un lider, es una
cosa del Ser, scémo vas a
cambiar tu ser?, tu ser son
tus valores"

* "que al final del dia tu
deberias, ser lo mismo,
pero de repente hacerlo de
manera diferente"

* "los lideres reales tienes
que tener valores muy
fundados porque si no,
entonces se pierden en el
camino, y mas en este
entorno porgque se presta,
se presta para pasar la
lista bajo cuerda, este
entorno se presta para
cualquier cosa"

* "los reales lideres no
deberian cambiar sus
valores, sin embargo, si
deberian cambiar la forma
en que hace las cosas, o

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Tabla 24. Unidad tematica 8, informante clave 3: ; Consideras que el lider
ha tenido que modificar su esquema de valores para adaptarse a los
entornos criticos? ¢ Cuales?, ; Por qué? (Cont.)

Segundo paso

Tercer paso

Cuarto paso

sea, ser mas agqil,
adaptable, versatil, porque
si no se quedan, se
quedan, se quedan atras,
se quedan atras"

Elaboracion propia a partir del modelo operativo Martinez (2004)
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Cuadro 3. Estructura particular descriptiva de Syramad Cortés

Quinto paso

El liderazgo esta basado en su capacidad para formar otros lideres, cuando
este es ejercido dentro de un entorno critico, en el cual el ambiente hostil se
presta para el surgimiento de multiples problemas organizacionales, esta
capacidad se ve directamente relacionada con las competencias
conductuales del lider y cada vez mas alejado de las competencias técnicas-
cientificas del lider.

Con referencia a lo anterior, en los entornos criticos se percibe un individuo
mas humano que desarrolla su liderazgo bajo procesos gerenciales basados
en las mejores practicas interpersonales, que incluyen ambientes de
confianza entre el lider y su gente, a través de la creacion de islas de
libertad, donde todas se puedan comunicar y ser escuchados, como
consecuencia de esto, el lider ha tenido que desarrollar la capacidad de
moverse entre la micro y la macrogerencia durante su rutina de trabajo para
lograr cubrir el desfase motivacional propios del entorno, sin abandonar las
tareas administrativas y productivas que atafen a su cargo. Estas nuevas
competencias cobran mayor interés con las nuevas generaciones que estan
haciendo vida en las organizaciones actuales, y que sugieren una nueva
forma de liderar.

Los entornos criticos demandan un lider cénsono entre lo que es y lo que
expresa
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Tabla 25. Analisis de datos (Triangulacién)- pregunta 1

Pregunta n° 1

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Como definirias
o]
conceptualizarias
el liderazgo?

Capacidad de
gestionar el talento
organizacional a
traveés del
empowerment como
herramienta de
potenciacion o
empoderamiento y

delegacion de poder a

los subordinados,

para el cumplimiento

de objetivos

Conjunto de
actividades que
permiten al lider
desarrollar y entregar
resultados.

Capacidad del individuo
para guiar el
pensamiento y accion
de las personas, cuya
mision se traduce en la
creacion de otros
lideres.

El liderazgo queda
conceptualizado
como el conjunto
de capacidades
que tiene el lider
para gestionar el
talento de las
personas con el fin
de cumplir los
objetivos
organizacionales y
crear otros lideres.

Elaboracién propia
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Tabla 26. Analisis de datos (Triangulacién)- pregunta 2

Pregunta n° 2

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢ Qué definicion
le asignas a los
entornos
criticos?

Imposibilidad de
desarrollar con plena
libertad todas las
actividades planificadas
debido a las multiples
restricciones, y que le
da al lider la ventaja de
visualizar aristas a los
problemas que no
lograba detectar en un
entorno favorable.

Cumulo de aspectos
negativos que
impactan el
desempefio laboral y
personal del ser
humano.

Ambiente hostil donde
abundan los problemas
organizacionales,
haciendo que los
profesionales se
desarrollen en un
entorno de
oportunidades para
mostrar su talento y
capacidad resolutoria

Ambiente agresivo
gue obstaculiza el
desarrollo laboral y
personal, y que se
caracteriza por
multiples problemas
y restricciones, sin
embargo, desde
una perspectiva
profesional surgen
oportunidades para
demostrar el
talento. Tiene la
ventaja de emerger
aristas de los
problemas que en
entornos favorables
no se detectan.

Elaboracién propia
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Tabla 27. Analisis de datos (Triangulacién)- pregunta 3

Pregunta n° 3

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Cémo defines
o]
conceptualizas
el liderazgo
dentro de
entornos
criticos?

Repertorio de
competencias y
capacidad del lider
para adaptarse a los
cambios bruscos,
eligiendo el estilo de
liderazgo correcto para
la situacion que
enfrenta.

Facultades o
habilidades
desarrolladas por los
lideres, que le
permitan posicionar a
sus subordinados en
cargos estratégicos,
con la finalidad de
desarrollar e impulsar
su liderazgo en el
entorno critico. El
liderazgo dentro de
entornos criticos debe
ser ejercido por un
lider que practique la
escucha activa, lo que
le permitira tomar
acciones en las

Aquel en el cual las
habilidades humanas
de la gerencia directiva
prevalecen sobre
cualquier otra habilidad,
por consiguiente el arte
de liderar cobra mayor
importancia que el
conocimiento técnico y
basamento cientifico de
los procesos
administrativos y
productivos que se
gerencia, asi pues, el
liderazgo en entornos
criticos debe llevarse a
cabo bajo la dualidad
micro-macrogerencia,

El liderazgo no
pierde la esencia
de su definicion,
pero al
transponerlo a los
entornos criticos,
se revelan las
competencias y
habilidades
humanas del lider
direccionadas a la
gestién del talento
y la adaptacion a
los cambios
bruscos, su
principal enfoque
debe estar en las
personas y el

Elaboracién propia
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Cuadro 27. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 3 (Cont.)

Pregunta n° 3

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Cémo defines
o]
conceptualizas
el liderazgo
dentro de
entornos
criticos?

oportunidades de
mejora propias de
este entorno.

como consecuencia, el
lider debe tener la
capacidad de pasearse
por estas dos aristas de
la gerencia.

posicionamiento
estratégico de
estas para
alcanzar los
objetivos, por lo
que prevalecen las
habilidades
humanas como el
arte de la gerencia
sobre las
habilidades
técnicas.

Elaboracién propia
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Tabla 28. Analisis de datos (Triangulacién)- pregunta 4

Pregunta n°4

Informante n° 1

Informante n°2

Informante n°3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Coémo se
percibe el
individuo que
encarna el
liderazgo en
una
organizaciéon?
tomando en
cuenta que es
un ser que
siente, padece,
tiene creencias,
gira
instrucciones en
medio de este
entorno.

Debe aprender a
relacionarse con la
experiencia y el entorno
desde la flexibilidad y
para lograrlo el
individuo requiere un
mayor desarrollo de los
dotes personales
contra los
profesionales. El
individuo que encarna
el liderazgo en estos
entornos, debe
potenciar las
competencias que
integran las areas
fundamentales de la
inteligencia emocional,

Debe concebir e
internalizar la realidad
propia del entorno
desfavorable donde
ejerce su liderazgo,
por lo que debe existir
una consonancia
emocional que le
permita separar los
aspectos negativos
del entorno agresivo
y concentrarse en lo
positivo que puede
lograr en conjunto de
sus capacidades para
liderar

Crea los medios y el
entorno propicio para el
desarrollo de su gente,
a través de la gestion
de recursos humanos
por competencias, por
consiguiente el lider
busca posicionar a la
gente en el lugar donde
pueda desarrollar sus
competencias y tener
éxito, todo enmarcado
en un ambiente de
confianza generado
por el lider. El individuo
que encarna el
liderazgo en una
organizacion es

Se percibe un
individuo que logra
extraer los
aspectos positivos
del entorno y tiene
sentido humano,
es optimista, de
pensamientos
positivos, capaz
de manejar sus
emociones, como
consecuencia,
toma de
decisiones
objetivas y
efectivas, todo
esto bajo el
apalancamiento

Elaboracién propia
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Tabla 28. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 4 (Cont.)

Pregunta n°4

Informante n°1

Informante n°2

Informante n°3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Coémo se
percibe el
individuo que
encarna el
liderazgo en
una
organizaciéon?
tomando en
cuenta que es
un ser que
siente, padece,
tiene creencias,
gira
instrucciones en
medio de este
entorno.

como componente
de una gerencia
ontolégica que le
permite al lider tomar
decisiones desde un
plano holistico,
donde enfatiza su
lado humano y el de
su equipo de trabajo.

optimista y de
pensamiento positivo,
capaz de aprovechar
las ventajas del entorno
critico y desechar las
desventajas para dirigir
a su equipo de trabajo
a la solucion efectiva
de los problemas y el
logro de los objetivos.

de los componentes
de una gerencia
ontoldgica, que hace
elevar su nivel de
liderazgo a un plano
holistico.

Elaboracién propia
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Tabla 29. Andlisis de datos (Triangulacién)- pregunta 5

Pregunta n° 5

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢,Cémo
interpretas el
liderazgo
gerencial bajo
las relaciones
Ser- lider, lider-
gerente, lider-
entorno?

la relacion Ser- lider es
importante que el
individuo conozca su
propio Ser, esto
implica conocer su
realidad y su verdad,
enmarcadas en el
continuo
autoconocimiento que
le permitira al Ser,
desarrollar sus
capacidades de
liderazgo

Para la gerente no
existe una relacion sine
gua non entre el lider y
el gerente, sino mas

Para la gerente, la
relaciéon ser-lider se
construye a partir del
conjunto de
caracteristicas
positivas del Ser y
que influyen
directamente en su
capacidad de liderar,
y en su necesidad de
institucionalizar el
proceso de recibir
retroalimentacion de
los miembros del

grupo.

La relacién lider-
gerente es percibida

La gerente
conceptualiza la
relacion ser-lider bajo
la conexion claray
univoca entre lo que es
el lider y lo que expresa
en su manera de
actuar, dejando al
descubierto la retorica
como esencia del ser
que lidera, siendo asi,
el Ser del lider le
permite desarrollar
liderazgo en cualquier
ambito donde se
desenvuelve.

En los nichos

El
autoconocimiento
del Ser desde su
realidad y su
verdad, le
permitira construir
los conceptos de
Su esencia a
través de una
estrecha conexion
clara y univoca
entre lo que es el
lider y lo que
expresa en su
manera de actuar,
dejando al
descubierto
aspectos de su

Elaboracién propia
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Tabla 29. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 5 (Cont.)

Pregunta n° 5

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢,Cémo
interpretas el
liderazgo
gerencial bajo
las relaciones
ser- lider, lider-
gerente, lider-
entorno?

bien percibe una
relacion que tiene como
geénesis el Ser, que
ocupa un cargo
gerencial y que puede
desarrollar capacidades
de liderazgo

La gerente sugiere que
en la relacién lider-
entorno queda mejor
definida bajo la triada
lider-Ser- entorno, ya
que existe una
dependencia entre el
Ser que encarna el
liderazgo y la
transformacion que

por la informante
como entes

complementarios pero

cuya funcionalidad y
significado a nivel
organizacional es
independiente.
Gerente representa
un cargo funcional
dentro de la

organizacion, lider es

el Ser con
componentes de

liderazgo que puede o
no ocupar ese cargo.

El liderazgo
situacional a través

inconscientes del Ser, y
dadas las
circunstancias, este
sentira el deseo en
algunas oportunidades
de ser un seguidor y en
otras sera un lider, en
concordancia con lo
anteriormente
expuesto, aun cuando
el individuo decide
estar en la fase de
seguidor, su Ser como
lider y el conjunto de
actitudes que esto
conlleva, siempre
estara presente.

caracter que
influyen
directamente en
su estilo de liderar

En los entornos
criticos se devela
una aseveracion
en la que se indica
que no todo
gerente es lider,
sin embargo, todo
lider puede ejercer
cargos
gerenciales, esto
muestra que la
relacion lider-
gerente no es

Elaboracién propia
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Tabla 29. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 5 (Cont.)

Pregunta n° 5

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢,Cémo
interpretas el
liderazgo
gerencial bajo
las relaciones
ser- lider, lider-
gerente, lider-
entorno?

este puede dar al
entorno a través de su
capacidad de liderar

del modelaje del
comportamiento del
lider y su
desempefio en los
diferentes espacios
donde se
desenvuelve, deja
en evidencia la
relacion lider-
entorno

La gerencia es vista por la
informante como un cargo
organizacional que denota
poder, y crea en la gente
un espiritu de seguidor,
pero sin ningun tipo de
influencia, mientras que el
ser lider es denotado por
la informante como una
competencia innata y que
se entrena en el tiempo,
desde esta perspectiva,
para la gerente no existe
una relacién directa lider-
gerente, donde esta
ultima ha perdido su
connotacion de poder al
enfrentarse con la

imprescindible en
el ejercicio del
liderazgo
gerencial, porque
el gerente es visto
como el ocupante
de un cargo
funcional que
denota poder
dentro de una
organizacion,
pero, no
necesariamente
influye en su
equipo de trabajo
siendo esto ultimo
una competencia
indispensable de

Elaboracién propia
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Tabla 29. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 5 (Cont.)

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Pregunta n°5 Inferencia
Ibellisse Rivas Daysneth Moreno Syramad Cortés
¢,Como generacion actual de las todo lider.
interpretas el organizaciones, los
liderazgo millenials. En todo los

gerencial bajo
las relaciones
ser- lider, lider-
gerente, lider-
entorno?

El lider debe implementar
herramientas dinamicas de
disipacién que le permitan
encapsular a su gente en un
ambiente organizacional tal,
que la crisis externa no
afecte el compromiso y la
motivacion del equipo, en
consecuencia, el lider debe
basarse en mapas de
argumentos que le permitan
disefiar la mejor ruta a seguir
para la inaccion del entorno
en el desarrollo

ambitos del lider
su Ser coexiste de
forma protagoénica
y dependiente con
Su entorno y su
estilo de liderazgo,
lo anterior queda
expuesto en las
competencias del
lider para inactivar
la complejidad y
agresividad del
entorno,
incluyendo en el
disefio de su

Elaboracién propia
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Tabla 29. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 5 (Cont.)

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Preguntan®5 Inferencia
Ibellisse Rivas Daysneth Moreno Syramad Cortés
¢,Como organizacional. Bajo mapa de
interpretas el este marco de ideas la |argumentos, la
liderazgo gerente percibe la motivacion como

gerencial bajo
las relaciones
ser- lider, lider-
gerente, lider-
entorno?

relacion lider- entorno a
través del ejercicio del
liderazgo consciente
que influye de manera
positiva en su equipo

herramienta de
preservacion del
compromiso
organizacional de
su equipo de
trabajo

Elaboracién propia
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Tabla 30. Analisis de datos (Triangulacién)- pregunta 6

Pregunta n° 6

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢ Qué
significado le
das o como
interpretas que
ha sido el
liderazgo
presente en el
proceso
gerencial?

Para la informante, los
procesos gerenciales
en el presente deben
llevarse a través de un
liderazgo que una la
experiencia y los
conocimientos
adquiridos no solo en el
plano organizacional
sino en los diversos
espacios donde el lider
hace vida.

Los procesos
gerenciales actuales se
han visto influenciados
por el avance de la
tecnologia lo que

La comparacion en
retrospectiva desde el
liderazgo clasico, lleva
a la gerente a
asegurar un cambio
abrumador en el
liderazgo presente en
el proceso gerencial,
teniendo este ultimo
una arista
generacional que ha
invitado a los gerentes
a convivir y desarrollar
su liderazgo en medio
de otras generaciones
que pueden aportar
un nuevo
conocimiento y

Los procesos
gerenciales actuales se
enfrentan a cambios
agresivos por causa del
entorno en el cual se
desarrollan, por esta
razon, los lideres
deben adquirir
competencias
adicionales que en
tiempos remotos eran
un requisito para
gerenciar pero el
entorno actual las
posiciona como una
obligacion. Las
bondades de un
entorno anterior

En el liderazgo
presente en el
proceso gerencial
existe una arista
generacional, que
ha invitado a los
gerentes a
emprender
métodos de
aprendizaje en el
cual han incluido
la manera de
convivir con la
generacion actual,
los millenials,
quienes han traido
alas
organizaciones

Elaboracién propia
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Tabla 30. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 6 (Cont.)

Pregunta n° 6

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢Que
significado le
das o como
interpretas que
ha sido el
liderazgo
presente en el
proceso
gerencial?

proporciona una
ventaja competitiva en
los jovenes de la
organizacion, esto ha
hecho que lideres y
gerentes con mayor
experiencia desarrollen
nuevos conocimientos
en esta importante area
para adaptarse al
entorno, e implementen
estrategias gerenciales
que permitan
desarrollar el potencial
y apalancar sus
objetivos estratégicos
en esa nueva
generacion que esta

nuevas propuestas a
los procesos
organizacionales. La
gestion de la
diversidad como
competencia clave del
lider actual se ha
convertido en el eje
central del proceso
gerencial presente, de
modo, que gerentes
de otras generaciones
han tenido que
aprender a integrar
las diferentes
caracteristicas del
equipo a liderar,
promoviendo a través

sugerian una facilidad
en la gerencia, puesto
que el lider se ocupaba
de la parte estratégica
porque el entorno de
bonanza era quien se
encargaba de motivar a
la gente, asi que, los
procesos gerenciales
de hoy en dia deben
incluir esta olvidada
pero importante
competencia, la
motivacion.

La motivacién que debe
emerger de los
procesos gerenciales

grandes avances
tecnoldgicos, por
consiguiente, los
gerentes han
tenido que
desarrollar
competencias en
esta importante
area y un nuevo
conocimiento de
integracion y
gestiéon de la
diversidad, en el
cual han tenido

Elaboracién propia
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Tabla 30. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 6 (Cont.)

Pregunta n° 6

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢Que
significado le
das o como
interpretas que
ha sido el
liderazgo
presente en el
proceso
gerencial?

llenando las
organizaciones y que
tienen mucho que
ofrecer.

de diferentes talentos
la solucién de
problemas.

actuales, debe ser
variante con el entorno,
donde la sinceridad del
lider tiene un papel
protagonico en el
desarrollo de las
personas, pudiendo influir
en ellas hasta el punto
que descubran rasgos en
si mismas que
desconocian y tomen
este aspecto como lo
positivo del entorno, el
modelaje de las personas
y la alimentacién del Ser,
representa entre otras
cosas, el mayor aporte
que la gerencia puede

que despojarse
del esquema de la
gerencia clasica y
aceptar lo que
este mundo tiene
para ofrecer.

La motivacién
como herramienta
potenciadora del
talento de esta
nueva generacion
es otra de las
aristas del
liderazgo en el
proceso gerencial
presente, no como
requisito sino

Elaboracién propia
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Tabla 30. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 6 (Cont.)

Pregunta n° 6

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢Que
significado le
das o como
interpretas que
ha sido el
liderazgo
presente en el
proceso
gerencial?

ofrecer en estos
momentos, ya que la
criticidad del entorno,
no permite, como en
tiempos anteriores
ofrecer bienes
materiales o
economicos.

La creacién de
espacios para que la
generaciéon millenials,
que actualmente esta
ocupando lugares
importantes en las
organizaciones pueda
tener la libertad de

COmMO compromiso
que nace del
corazén del lider
hacia su equipo de
trabajo. Por tal
motivo en el
liderazgo presente
en el proceso
gerencial se ha
tenido que
redefinir los
conceptos de
crecimiento,
apertura de
mente,
enriquecimiento y
creatividad.

Elaboracién propia
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Tabla 30. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 6 (Cont.)

Pregunta n° 6

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢Que
significado le
das o como
interpretas que
ha sido el
liderazgo
presente en el
proceso
gerencial?

desarrollar a plenitud su
espiritu idealista, innovador,
creativo, es otra importante
arista de los procesos
gerenciales actuales

Otro aspecto a considerar en
los procesos gerenciales
actuales es la inclusion de

la inteligencia emocional
como parte del
entrenamiento de los lideres,
tomando en cuenta que la
gerencia es ejercida por
individuos a los que el
entorno afecta igualmente.

Elaboracién propia
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Tabla 31. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 7

Pregunta n° 7

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Cudles valores
presentes o
deseables
considera estan
relacionados
entre el lider de
entornos criticos

yla
organizaciéon?

La agresividad del
entorno critico sugiere
a los lideres una
combinacion de
valores, virtudes y
talentos que le
permitan adaptarse al
entorno con la misma
calidad y excelencia en
sus resultados, esto
sugiere un lider flexible,
critico, agil, resiliente,
lo que convierte en
imprescindible la
prevencion sobre la
reaccion ante los
cambios del entorno,
esto ultimo puede

Los valores presentes
o deseables en el
lider de entornos
criticos deben estar
arraigados en su Yo,
por lo que no tiene
ningun sentido la
imposicion de estos.
El valor predominante
en estos entornos es
la tolerancia, que
permite dejar a un
lado los elementos
externos de las
personas que
constituyen su equipo
de trabajo y enfocarse
en el potencial que

El principal valor que se
relaciona con el lider de
entornos criticos y la
organizacioén es la
empatia por los demas,
este valor conlleva a un
proceso de adecuacion
de los deseos propios
del individuo y
adaptacion de su
conducta como
respuesta a las
circunstancias del
entorno a través de la
agilidad de
amoldamiento al
cambio.

El lider en
entornos criticos
otorga tanta
importancia a las
competencias
gerenciales que
deben estar
presentes o
desarrollar para
afrontar el
entorno, que
forman un
elemento principal
de sus sistema de
valores, aun
cuando estas no
representan
valores sociales u

Elaboracién propia
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Tabla 31. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 7 (Cont.)

Pregunta n° 7

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Cudles valores
presentes o
deseables
considera estan
relacionados
entre el lider de
entornos criticos

yla
organizaciéon?

lograrse a través del
ingenio del lider para
mantener a su equipo
motivado.

La gerente considera
tan importante las
competencias del lider
que les da ponderacién
de valor.

tienen para dar como
profesionales a la
organizacion. El lider
en entornos criticos
debe poseer
inteligencia emocional
que le permita captar
las emociones de su
equipo de trabajo y
conducirlas a
resultados positivos.

El lider de entornos
criticos valora la
flexibilidad de la
combinaciéon de
actitudes
aparentemente
opuestas en las
situaciones cambiantes
y agresivas del entorno
a través del manejo de
las paradojas.

El principio de
equifinalidad esta
cobrando vida en los
sistemas
organizacionales,
donde causas remotas

organizacionales,
se encuentran tan
arraigadas en su
Yo, que el lider
concede tal
jerarquia en sus
sistema.

En entornos
criticos se percibe
a un lider mas
tolerante con su
equipo de trabajo,
que maneja y
valora la
flexibilidad de
situaciones que
ameritan actitudes

Elaboracién propia
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Tabla 31. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 7 (Cont.)

Pregunta n° 7

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Cudles valores
presentes o
deseables
considera estan
relacionados
entre el lider de
entornos criticos
yla
organizaciéon?

se acentuan en estos
entornos por lo que el
lider debe valorar el
pensamiento
sistémico para la
comprension de todos
los elementos del
entorno
organizacional y
poder resolver los
problemas con mayor
fluidez.

aparentemente
opuestas a través de
las paradojas, por lo
tanto, valora cada uno
de los elementos del
entorno como un todo,
en consecuencia, el
desarrollo de un
pensamiento sistémico
para afrontar las
situaciones basadas
en el principio de
equifinalidad que esta
cobrando vida en las
organizaciones.

Elaboracién propia
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Tabla 32. Andlisis de datos (Triangulacién)- pregunta 8

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Pregunta n® 8 Inferencia
Ibellisse Rivas Daysneth Moreno Syramad Cortés

¢ Consideras El lider si ha tenido El lider de entornos El lider no ha tenido Se develan
que el lider ha |que adaptar su sistema | criticos ha tenido que |que modificar su divergencias en
tenido que de valores a los desarrollar un esquema de valores, cuanto a la
modificar su cambios del entorno liderazgo basado en |sino mas bien, que modificacion del
esquema de critico, teniendo que la redireccion de su estos se encuentran en |esquema de
valores para transmitirlos de forma | sistema de valores, un | desfase con el entorno, |valores de los
adaptarse a los |diferente. liderazgo por otra parte, sugiere |lideres para

entornos
criticos?

¢, Cuales?, ;Por
qué?

El lider de entornos
criticos tiene la ardua
tarea de conocery re-
conocer al otro como
ente para encontrar su
propio Ser a través de
la realimentacion de su
equipo de trabajo.

La agresividad del
entorno critico rompe

transformacional que
le permita romper
esquemas y
adaptarse a la
diversidad del
entorno. Por lo tanto
cree en una estructura
organizacional que se
retroalimenta, que es
bidireccional y se
aplana o se hace

que un cambio en el
esquema mental del
lider sobre su actuar es
lo que se ha venido
modificando en el lider
para adaptarse a los
entornos criticos.

Tomando en cuenta
que el Ser del lider son
sus valores, este no

adaptarse a los
entornos criticos,
por un lado se
cree en la
redireccion del
sistema de valores
del lider en
entornos criticos,
lo que incluye su
forma de
transmitirlos y el

Elaboracién propia
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Tabla 32. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 8 (Cont.)

Pregunta n° 8

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Consideras
que el lider ha
tenido que
modificar su
esquema de
valores para
adaptarse a los
entornos
criticos?

¢, Cuales?, ;Por
qué?

cualquier estructura
ideada por el lider para
llevar acabo su
planificacion
estratégica, por lo que
este debera conocer su
estilo de liderazgo y
redimensionarlo
conforme el entorno
critico va cambiando,
asi pues, debe adquirir
habilidades y fortalecer
su sistema de valores a
través de la adquisicion
de nuevos
conocimientos.

circular en estos
entornos.

puede renunciar a su
Ser, asi que, ante la
vulnerabilidad que
ofrece el entorno para
incurrir en hechos
antivalores, el Ser del
verdadero lider
quedara expuesto en
su agilidad, su
estrategia para
accionar en contra de
este sistema.

reconocimiento de
la Otredad como
medio de
encuentro de su
propio ser, por lo
tanto se cree en la
construccion de
una estructura
organizacional que
se retroalimenta,
que es
bidireccional y se
aplana. Por otro
lado se considera
que los valores
constituyen el Ser
del lider, por lo
que resulta

Elaboracién propia
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Tabla 32. Analisis de datos (Triangulacion)- pregunta 8 (Cont.)

Pregunta n° 8

Informante n°1

Informante n° 2

Informante n° 3

Ibellisse Rivas

Daysneth Moreno

Syramad Cortés

Inferencia

¢, Consideras
que el lider ha
tenido que
modificar su
esquema de
valores para
adaptarse a los
entornos
criticos?

¢, Cuales?, ;Por
qué?

imposible renunciar a
su Ser, siendo que
los valores del lider
se encuentran en
desfase con el
entorno, ha tenido
que ir modificando su
esquema de mental,
lo que sugiere una
nueva forma de
actuar ante las
situaciones que se
presenten.

Elaboracién propia
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Cuadro 4. Etapa Estructural

Sexto paso

En los entornos criticos dentro del sector alimentario en Venezuela, se
mantiene la concepcion del liderazgo, es decir, no se pierde la esencia de su
definicion, pero al transponerlo a estos entornos, se revela un conjunto de
competencias centradas en el ser humano, y direccionadas a la gestion de
su talento, prevaleciendo estas sobre las competencias técnicas del lider,
manifestandose como herramientas de adaptacion a los cambios bruscos de
un ambiente agresivo que obstaculiza el desarrollo laboral y personal del
individuo dentro de las organizaciones, y que lo impacta directamente, siendo
que el liderazgo es encarnado por un individuo de la organizacion que siente,
padece, tiene creencias, y gira instrucciones dentro de este medio, éste debe
tener la capacidad de visualizar los aspectos positivos de este entorno y
llevarlos a su equipo de trabajo, por consecuente, el manejo de sus
emociones es fundamental en el ejercicio del liderazgo dentro de entornos
criticos, por lo que el lider ha tenido que apalancarse en la cimentacion de
una gestidn ontoldgica que eleva su liderazgo a un plano holistico, donde
concibe cada elemento del entorno como un todo que gira en torno al ser

humano y lo trabaja.

En el liderazgo presente en los procesos gerenciales actuales, el lider ha
tenido que trabajar en la construccién de nuevos conocimientos, los cuales
llegaron con las nuevas generaciones y que el lider ha tenido que asumir en
pro de la integracion del equipo de trabajo y el aprovechamiento de la

diversidad de los grupos para el logro de los objetivos.

Lo anterior demanda la presentacion del lider como realmente es, para esto,

el individuo que ejerce el liderazgo debe tener conciencia de la plenitud de su
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Cuadro 4. Etapa Estructural (Cont.)

Sexto paso

Ser, reconociendo los elementos de su Yo que impactan de manera positiva
0 negativa en su estilo de liderar; el autoconocimiento de sus posibilidades y
cualidades para reconocer la ayuda del Otro en la materializacién de sus
objetivos, hace cada vez mas estrecha la relacion Ser- Lider, presentandola
como una conexién clara y univoca entre lo que el lider expresa desde su
Ser y refleja en su actuar, en consecuencia, el Ser lider representa el eje
principal de la estructura organizativa, de modo que se cuestiona la
legitimidad del liderazgo otorgado al cargo de gerente, pudiéndose aseverar
que en los entornos criticos no todo gerente es lider, sin embargo, todo lider

puede ejercer cargos gerenciales.

El Ser como eje central de la organizacion coexiste de forma protagdnica con
su entorno, de modo que es afectado directamente por este, asi pues, el lider
ha tenido que aprender a convivir bajo este sistema, es aqui, donde se
avizora divergencia entre el redireccionamiento del sistema de valores del
lider y la forma de transmitirlos como parte de reconocimiento de la Otredad,
lo que conlleva a la construccién de una estructura organizacional que se
retroalimenta, que es bidireccional y se aplana, por otro lado se cree en la
imposibilidad del lider a renunciar a su Ser, sabiendo que en parte esta
constituido por sus valores, asi pues, se considera en este caso, una
modificacion del esquema mental como nueva forma de actuar ante las
situaciones, en ambos casos se otorga tanta importancia a las competencias
gerenciales, que forman un elemento principal y se le otorga tal jerarquia en

el sistema de valores del lider de entornos criticos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Cuando un nuevo entorno llega a establecerse en las organizaciones,
nuevos patrones de pensamiento comienzan a emerger y revelar el caracter

de los individuos que ejercen el liderazgo dentro de éstas.

En la actualidad, el lider venezolano en el sector alimentario, reconoce
que su liderazgo se esta desarrollando en medio de entornos criticos, asi
pues, la denotacion “Lider actual’, es semejante a “Lider de entornos criticos”,
por lo que en el liderazgo presente en los procesos gerenciales dentro este
sector, nace un nuevo conocimiento en los gerentes que han ejercido su
liderazgo basado en las antiguas practicas de la gerencia moderna, teniendo
que abrazar el cambio para convivir con nuevas generaciones en este
momento de transicion, generaciones que traen consigo nuevos
conocimientos, que han derrumbado la gerencia piramidal y la han convertido
en una gerencia coplanar, donde todos tienen la misma oportunidad de
aprendizaje y de opinibn, como consecuencia, un liderazgo por

convencimiento es el nuevo estilo de liderar en entornos criticos.

El Ser que encarna el liderazgo en entornos criticos dentro del sector
alimentario en Venezuela, vive una realidad poliédrica, donde debe enfatizar
la cara mas humana de su realidad para abordar las complejas y novedosas
dimensiones que aporta este entorno, asi que, se estaria hablando de
nuevas responsabilidades dentro del liderazgo, una diversificacion en la
forma de liderar, compromisos cada vez mas relacionadas al arte de
gerenciar y no a la gerencia como ciencia administrativa, responsabilidades
de autoconocimiento que le permita reconocerse como un ser vulnerable, lo

que demanda el rapido conocimiento y aplicacion de los componentes de
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una gerencia ontologica, y para esto el lider percibe la necesidad de

establecer una interaccion reciproca con su equipo de trabajo.

El proceso descrito anteriormente, involucra una cultura organizacional
que ha venido construyendo y reconstruyendo significados en el Ser que
ejerce el liderazgo, quien impacta y al mismo tiempo es impactado por los
acontecimientos del entorno, y que ademas tiene a su cargo otros seres que
responden a un modo de pensar y conocer especifico, y que al igual que el
lider, sienten, padecen, tienen creencias y giran instrucciones en medio del
ambiente agresivo, por lo tanto este entorno sugiere un liderazgo basado en
la Otredad, en el que el lider se apoya en las redes de relaciones colocando

al ser humano como eje central organizacional.

Dentro del entorno critico en el sector alimentario en Venezuela, se
avizoran cambios en la concepcion de poder del Ser sobre la maquina y la
deconstruccion de paradigmas que daban legitimidad de poder al cargo de
gerente, emergiendo el liderazgo en comun acuerdo, denominado por
Marquez (2001) como “El liderazgo de la comunidad”, en este proceso, el
suefo del lider se convierte en una vision compartida, por consiguiente, el
lider adquiere una nueva conciencia en los procesos, y reconoce que las
maquinas ya no mueven las operaciones sino mas bien lo hace la dimension

reflexiva, espiritual y emotiva de su equipo de trabajo.

La versatilidad del liderazgo en los entornos criticos exige el
autoconocimiento de la conjugacion de la realidad técnica, cientifica del lider,
con su riqueza espiritual, haciendo un lider cada vez mas humano, positivo,
cuyo enfoque esta en el desarrollo del talento humano, ayudando al otro a
conocerse, y contemplando los aspectos positivos del entorno para que su

equipo pueda convivir en armonia pese a las dificultades externas. Esta
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dimension ocupa un enfoque reconcentrado y dinamico que posibilita y hace
estrecha la comunicaciéon del equipo como construccidén de esta nueva
realidad que se esta viviendo en las organizaciones donde el lider se pasea

por las diferentes aristas de la micro y macro gerencia.

Bajo este marco, el lider actual toma lo que el entorno critico ofrece y
lo proyecta de forma positiva, promoviendo un crecimiento estable de las
personas y por ende de su Ser, lo que apunta a un liderazgo axioldégico
donde se otorga jerarquia de valor al conjunto de competencias del lider para
continuar influyendo en las personas en medio del entorno critico, en linea

con la diversidad que este mundo tiene para ofrecer.

Lo anterior genera wuna dicotomia en la creencia de un
redireccionamiento en el sistema de valores del lider actual, donde se cree
en tal redireccionamiento como ente de adaptacion al entorno, contra la
creencia en el cambio del esquema mental que ha tenido que afrontar el lider
para equilibrar sus sentimientos, de donde se desprende la constitucion del
Ser desde sus valores y se cree que estos se encuentran es desfase con el
entorno, lo que sugiere al lider una nueva forma de hacer gerencia, de actuar

ante las situaciones que se presenten y reencontrarse con su propio Ser.

Se avizora un liderazgo dentro de entornos criticos que adopta una
forma mas comunicativa, ontoaxiolégica, flexible y simbdlica cuyo centro es
el hombre, y que muestra un lider que ha tenido que derrumbar un
comportamiento socialmente construido a través de paradigmas autoritarios,
que mostraban un Ser blindado y ajeno a las emociones del entorno, por la

construccion de un liderazgo creativo donde todos puedan participar.
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El Fendmeno Identificado

La identificacion del fendmeno en estudio ha permitido que se

manifiesten seis dimensiones que sirven para caracterizarlo:

Arista generacional en el liderazgo actual
Liderazgo por convencimiento.
Dimensién Holistica

Dimensién Antropocéntrica

Dimension Resonante

R T o

Dicotomia redireccionamiento de valores/ cambio de esquema

mental

El liderazgo en entornos criticos en el sector alimentario venezolano,
se fundamenta en la transformacion de la estructura organizativa que nace
cuando aparece la arista generacional en los procesos gerenciales, que dan
lugar a avances tecnoldgicos propios del conocimiento caracteristico de la
generacion millenials que esta haciendo vida en el ambito laboral, cuya
aceleraciéon en la curva de aprendizaje ha modificado tanto la estructura
técnica como el pensamiento del lider, retandolo a través de |la
competitividad tecnolégica a adquirir nuevos conocimientos, a través de
procesos de consideracion de su propio Ser y su entorno, que los invita a
reconocer las desventajas de la organizacion en medio de la complejidad,
entendiendo que en estos momentos carecen de incentivos econdémicos o
materiales como fuente de motivacion, dejando como opcion el
convencimiento y el otorgamiento de poder al individuo para que las cosas
sucedan, lo anterior plantea un lider que trabaja en funcién del cuerpo y

espiritu de su Ser y del otro.
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Se plantea un liderazgo resonante, como lo dice Gémez (1999), asi
como en el pasado se traslado el centro del universo de la tierra al sol, ya los
colaboradores no giran alrededor del lider, por el contrario, el liderazgo gira
alrededor del equipo y, en forma mas especifica, de aquel que, segun la
realidad que estan enfrentando, posee las mejores competencias para el
logro de los objetivos compartidos, competencias que permiten la resonancia
de los aspectos positivos del entorno hacia su equipo de trabajo y para esto
el lider debe tener conciencia de la necesidad de redes relacionales que

sustenten una buena convivencia organizacional.

Por consecuente, la construccion de un liderazgo antropocéntrico,
donde se reconoce, lo que dice Juan XXIIl (1963), las leyes que rigen las
relaciones entre los individuos hay que buscarlas, solamente en la naturaleza
del hombre, esto avala un liderazgo centrado en el hombre y su Ser, su
conjunto de valores y principios, asi pues, el lider va elevando su liderazgo a
un nuevo plano, una dimension holistica, donde considera cada elemento del
sistema como un todo y le permite al lider pasearse por las aristas de la
micro y macrogerencia segun el individuo como eje principal del sistema lo

requiera.

Otro aspecto del fendmeno determinado mediante la Visidon
Ontoaxiolégica del Liderazgo en entornos criticos dentro del sector
alimentario en Venezuela, es la dicotomia entre el redireccionamiento del
sistema de valores del lider en estos entornos contra el cambio de su
esquema mental, en este sentido, se manifiesta el reconocimiento de la
Otredad y se da jerarquia de valor a las competencias del lider, y por otra
parte se cree en una novedosa forma de actuar ante las nuevas situaciones

que se presentan, en un panorama que involucra a un sector sensible para el
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ser humano, como lo es el sector alimentario lo que crea un liderazgo futuro

lleno de incertidumbre y desafios.
Reflexiones Finales.

- La universalidad que se le otorga al liderazgo como competencia
organizacional lo hace directamente dependiente de la situacion del
entorno, como lo establece la teoria del liderazgo situacional, e
independiente del escenario de investigacion o el sector de
desenvolvimiento. El lider venezolano reconoce que su liderazgo se

desarrolla en un entorno critico.

- El abandono de los sesgos cognitivos por parte del lider en entornos
criticos dentro del sector alimentario en Venezuela, traera consigo la
capacidad de adaptacion a la diversidad que el mundo tiene para
ofrecer, desde un punto racial, religiosa, de género, fisico, en aras de

construir un liderazgo antropocéntrico.

- La arista generacional da una connotacion de futuro al liderazgo, por
lo que resulta impredecible el futuro de la gerencia en los venideros
entornos con las nuevas generaciones, sin embargo, esta arista
sugiere el convencimiento como dimension del liderazgo para lograr

los objetivos a través de las diferentes generaciones

- El lider de entornos criticos se pasea por las aristas de la micro y
macrogerencia por lo que debe recurrir a una dimensidn holistica en
su liderazgo, con la finalidad de evaluar cada elemento y redireccionar

estrategias de ser necesario.

- La ubicacion del liderazgo en entornos criticos se encuentra en un
tépico actual, como resultado se obtiene una dicotomia entre el

redireccionamiento de los valores del lider y el cambio de su esquema
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mental, se espera que esta particion pueda consolidarse en estudios
avanzados del tema en cuestidén, cuando se hayan sentado las bases

del entorno para nuevos estudios.
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Figura 1. Infografia de la conceptualizacién del fendmeno encontrado.
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