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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion estudia el impacto de las regulaciones
bancarias en instituciones microfinancieras con el fin de observar el efecto
que tienen dichas regulaciones en el desempefio de la cartera de crédito de la
institucién microfinanciera BANGENTE. Cabe destacar que en el afio 2001 se
cre6 un decreto con fuerza de Ley de Creacién, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero, siendo esta la que establecera el
marco legal para el accionar de instituciones de esta naturaleza. Centramos
nuestra atencién en el papel que ha venido desarrollando las microfinanzas
dentro del imponente sistema financiero nacional, apoyado en las
espectaculares experiencias Latinoamérica y Asiaticas. Seguidamente se
realizé la medicién y comparacion de los indicadores de calidad de cartera
emitidos por MicroRate con los publicados por la SUDEBAN. Por consiguiente
a modo de conclusién se tiene que no se observipatron legal alguno, que
afecte el desenvolvimiento de esta partida crediticia para BANGENTE, siendo
confirmada esta premisa tras la obtencion de ratios Optimos para los afios
descritos y una cartera de crédito sana, competitiva y con un patrdn creciente
desde el afio 2010 al afio 2014.

Palabras Claves: Banca, Microfinanzas, Regulaciones, Indicadores,
Rendimiento.
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ABSTRACT

This research studies the impact of banking regulations in microfinance
institutions in order to observe the effect these regulations in the performance
of the credit portfolio of the microfinance institution BANGENTE. It should be
noted that a decree was established in 2001 as Law of Creation,
Encouragement, Promotion and Development of the Microfinance System, this
being which establish the legal framework for the actions of institutions of this
nature. We focus on the role that has been developing microfinance within the
imposing national financial system, supported by the Latin American and
Asian spectacular experiences. Then the measurement and comparison of
portfolio quality indicators issued by MicroRate with those published by the
SUDEBAN was performed. Thus in conclusion it has to be no legal employer,
affecting the development of this credit departure for BANGENTE was
observed, being confirmed this premise after obtaining optimum ratios for the
years described and a portfolio of healthy, competitive credit and with an
increasing pattern from 2010 to 2014.

Keywords: Banking, Microfinance, Regulations, Indicators, Performance.

Vii


mailto:Rogerhg18@gmail.com

INDICE GENERAL

DEDICATORIA . . . i
AGRADECIMIENTO . ...ttt e, v
RESUMEN. . ...ttt Vi
AB ST RACT ..ot vii
INDICE GENERAL. ... ettt viii
INDICE DE CUADROS, TABLAS Y ANEXOS ... .. ieniiieieeeeeeeeeeeeeee X
INTRODUGCCION. ... ettt 14

CAPITULO I.- CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

3.

Planteamiento del Problema...............oo 17
Objetivos de la Investigacion..............cooiiiiiii i 24
2.1.  ODbjetivo General...... ..o 25
2.2.  Objetivos ESPecifiCOS........couiiiiiiiii 25
Justificacion de la Investigacion.............ccoooiiiiiiiiiiiiiee 26

CAPITULO II.- MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion..............ccoiiiiiiiii i 27
1.1, Grameen BankK........oooeieiiniii i 27
1.2. Enfoque Latinoamericano...........c.cooviiiiiiiiiiiiiiei e, 28
1.3. Casosde EStUdIOS.......c.couiiiiiiiii i e e 29
BaASES TOOMCAS. .. u ettt et e e 31
2.1. Sistema MIicrofinanCiero..........coviieiiii i, 31
2.1.1. Instituciones Microfinancieras Definicién
y Tipologia......ccooiiiiii i 31

2.1.2. Dimensiones del Sistema Microfinanciero................... 32
2.1.3. Enfoque en la practica de las Microfinanzas................ 35
2.1.3.1. Enfoque de la lucha contra la pobreza................ 36
2.1.3.2. Enfoque del sistema financiero........................ 37

2.2, EIMICIOCIEAIT0. ... e 37
2.2.1. Definicion y Tipologia........cooveiuiiiiiiiiiiiiiieieeaes 37
2.2.2. Dinamicas del Microcrédito............cccooviiiiiiiiiiinn... 40
2.2.2.1. Microcréditos Individuales..................cccoeeeneen. 40

2.2.2.2.  Microcréditos ColectivoS.........coceeviiiiieiineinnnn, 41



2.3. Entorno Legal de las Microfinanzas en

VENEZUEIA. ... et 44
2.3.1. Antecedentes del Marco Legal Bancario y
MicCrofinanCIero...........ooieiiiii e 44
2.3.2. LeyGeneralde BanCosS...........cceveiiiiiiiiiiiiiieaenen, 45
2.3.3. Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero..................... 47
2.3.4. Normas Relativas a las caracteristicas y
clasificacion de riesgo del Sistema Microfinanciero y
de las pequefias y medianas
EMPIeSAS. .....vvviiiieiieeineanenns 49
2.3.5.  FONDEMI. ...ttt 52
2.3.5.1. Resefia Historica de la institucion..................... 52
2.3.5.2. Fondo de Desarrollo Microfinanciero
en la Actualidad....................... 52
2.4. Banco de la Gente Emprendedora
(BANGENTE) C.A...uuiiiiie e, 53
2.4.1. Historia de lainstituCion..............ccooiiiiiiiiiiiienn 53
2.4.1.1. Composicion Accionaria...........ccoeeeeieiiianannn. 54
2.4.1.2. Calificacidn de RiesSgo.........ccccciviiiiniiiiiiinannn. 54
2.4.1.3. ReconoCimientosS..........ccceiiiiiiii i 56
2.4.2.  MiSION.. .. 56
2.4.3. VISION. ...t 56
2.4.4. Informe EDS (BANGENTE) C.A.....coiiiiiiiiiiiiiiieen 57
2.5. Carterade CréditO........c.ouviiieiiiii i 62
2.5.1. Clasificacion de Cartera de Crédito segun
Bangente. ... 63
2.5.2. Indicadores para medir la Calidad de la
Carterade CréditoS........coovvviiiiiiiieceeee, 65
2521, MiCroORaAte........ceiieiiiii i 65
2.5.2.2. SUDEBAN. ...t 69
Definicion de Terminologia BASiCa............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeea, 71
CAPITULO Ill.- MARCO METODOLOGICO
1. Tipode INVeStigacion..........c.oieiiiii i 76
2. Disefio de 1a INVestigacCion. .........oviiiiii i 77



3. PobIacion Yy MUESIIA. .. ... . 78

B PO A ON . . e 78
B 2 MU I ., 79
4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de DatoS.........oovvveeeeeeiniiiin.n. 80

CAPITULO IV.- RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
1. Analisis e Interpretacion de los Resultados...........cccoveieviieiiiinnnee. 82

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES . .. . 102
RECOMENDACIONES. ... e 107
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.......coooiiiiieie e 109
ANEX O S . 114

INDICE DE CUADROS, GRAFICOS, TABLAS Y ANEXOS

e Cuadros

Cuadro N° 1.Rasgos distintivos de las finanzas

tradicionales y las microfinanzas..............coooiiiiiii i 35
Cuadro N° 2. Accionistas Actuales de BANGENTE C.A........ccoiiiiinennnn. 54
Cuadro N° 3. Venezuela: Analisis del Crédito BANGENTE

A 55

Cuadro N° 4. Informe Estandares de DesempefioSocial del
Banco de la Gente Emprendedora (Bangente).............cccooeviiiiiiininnn, 58
Cuadro N° 5. Contabilizacién dentro del Balance General......................... 63



e Graficos

Grafico N° 1. Balance General BANGENTE 2002 —2014..........cccovvvenene.. 59
Grafico N° 2. Evolucién de los Gastos incurridos por la Institucion
2003 — 2000, e 60
Gréafico N° 3. Desemperfio Financiero General de BANGENTE 2002 -
20 0. 60
Grafico N° 4. Eficiencia Operativa de BANGENTE 2004 — 2010................. 61
Gréfico N° 5. Riesgo y Liquidez de BANGENTE2003 — 2010.................... 61
Gréafico N° 6. Evolucién de la Cobertura de Riesgo BANGENTE
2002 — 2000, .. i 62
Grafico N° 7. Evolucion de la Cartera de Créditos de
BANGENTE 2002 — 2010, ... .uiuiuiiieiee e e eneaeaas 65

e Tablas
Tabla N° 1. Provisiones Individuales segun morosidadde los deudores del
Sistema Microfinanciero sobren los Microcréditos.................. 51
Tabla N° 2. Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2010............... 89
Tabla N° 3. Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2011............... 91
Tabla N° 4. Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2012............... 92
Tabla N° 5. Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2013............... 93
Tabla N° 6. Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2014............... 94
Tabla N° 7. Estatus de BANGENTE basando en los estandares de
América Latina'y Venezuela para el afio 2010...........c.cocevvieviiiiiinannnn. 96
Tabla N° 8. Estatus de BANGENTE basando en los estandares de
América Latina y Venezuela parael afio 2011...........ccoovviiiiiiiiiennnnnnnn. 97
Tabla N° 9. Estatus de BANGENTE basando en los estandares de
América Latina'y Venezuela parael afio 2012............cccovvieviiiiiiininnnn. 98

Xi



Tabla N° 10. Estatus de BANGENTE basando en los estandares de

Ameérica Latina'y Venezuela parael afio 2013...........cccoeiiiiiiiiiiiininne. 99
Tabla N° 11. Estatus de BANGENTE basando en los estandares de
Ameérica Latina y Venezuela paraelafio 2014..............ccceviiiiinnnnnn. 100

e Anexos

ANEXO N° 1. Entorno Legal Venezolano vigente para la

INVESHIQACION. ... .o

....113

ANEXO N° 2. Balance General BANGENTE para el afio 2010.................. 114
ANEXO N° 3. Balance General BANGENTE para el afio 2011.................. 115
ANEXO N° 4. Balance General BANGENTE para el afio 2012.................. 116
ANEXO N° 5. Balance General BANGENTE para el afio 2013.................. 117
ANEXO N° 6. Balance General BANGENTE para el afio 2014.................. 118

Xii



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion acerca del impacto que ejercen
las regulaciones bancarias en instituciones de microfinanzas, encamina al
estudio de la interaccion que ejerce la variable regulacion sobre el
aconteceder diario de una institucién de esta naturaleza, dentro del sistema
financiero nacional. Si bien las instituciones microfinancieras, estan
compuesta por diversas partidas de capital, la cartera de créditos es una de
las mas importantes, pues es aquella que ejerce estrecha relacién en el
impulso, generacion y promocion de nuevas inversiones. Siendo este, factor
fundamental de estudio en la presente investigacion, la cual esta constituida

en cinco capitulos.

En el primer -capitulose inicia la contextualizacion a nivel
Latinoamericano sobre la problematica basado en diversas experiencias, del
impacto regulatorio en instituciones microfinancieras, acompafado por la
falta de confianza que poseian dichos entes. En adicion a eso, se menciona
el marco legal que aqueja la institucionalidad bancaria Venezolana, y que
durante sus primeras décadas de existencia hasta principios del siglo XX, no
contaba con wuna resolucion especifica que abarcara la actividad
microfinanciera en el pais, mas alla de conceptos cercanos y definiciones
que le asignaban a este sector como lo eran Bancos de Desarrollo o Bancos
de Segundo Piso. Por otro lado, partiendo de la problemética de la regulacién
bancaria sobre la cartera de créditos de la institucion microfinanciera
BANGENTE, se permita conocer el resultado de dicha interaccion (Estado y

Banco), para los afios comprendidos en este estudio
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En el segundo capitulo se inicia con una breve descripcion de estudios
realizados a nivel nacional e internacional basados en temas que aguejan a
la investigacion, desde los antecedentes de la actividad microfinanciera, su
historia y contextualizacion dentro de un mundo cuya actividad se expandio
alrededor del mundo. A partir de esto, se desarrolla las bases tedricas donde
se explica con mayor detenimiento y explicacibn de las microfinanzas,
conceptos, caracteristicas, aspectos resaltantes y necesarios para
contextualizar el problema que aqueja la presente investigacion. Seguido de
desarrollo del marco legal vigente a partir del cuales dichas instituciones
utilizan para definir su actuacién en la prestacibn de bienes y servicios
bancarios. Adicionalmente se realiza una resefia detallada de la institucion
BANGENTE, listando diversos aspectos necesarios para sustentar la

investigacion para los afios comprendidos.

Siguiendo con el tercer capitulo, se hace referencia a la metodologia
empleada la cual partiendo del tipo de investigacion caracteristica a realizar
predomina ser el presente trabajo de grado una investigacion descriptiva, de
acuerdo a los objetivos y premisas planteados, por otro lado, si bien la
poblacién de instituciones microfinancieras en Venezuela, estd compuesta
por cuatro entidades, la muestra utilizada como enfoque determinativo, sera
la institucion BANGENTE. Siendo la mas antigua desde su creacion, y
aquella que ha alcanzado lograr ubicarse entre la primera entidad

representativa el pais, dentro el argot de las microfinanzas.

En el cuarto capitulo, se realizan las consideraciones resultantes, de la
aplicacion de los tres indicadores de calidad de Cartera (Cartera en Riesgo,
Ratio de Cobertura de Provisiones y Ratio de Gasto de Provisiones),
expuestos por el organismo internacional de MicrofinanzasMicroRate, para el

caso latinoamericano. Para de esta manera, comparar dichos resultados con
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los publicados por SUDEBAN trimestralmente. De esta forma, se pueda
observar si existe una dualidad en dichos calculos, permitiendo asignarle un
estatus de calidad de cartera basado en los estandares establecidos para

medir los créditos para América Latina y Venezuela.

Finalmente en el dltimocapitulo se exponen las conclusiones de la
investigacion, donde se realiza el andlisis general del impacto que genera las
regulaciones  impuestas al sector microfinanciero  Venezolano,
especificamente sobre la cartera de créditos de la institucion BANGENTE
para el periodo comprendido 2010 — 2014, asi como la exposicion de algunas
recomendaciones recopiladas en el transcurrir de la investigacion, de tal
manera, se continle promoviendo esta actividad en el pais, con mayor
impulso y ahincd, a través de los cuales estas instituciones concentren mayor

protagonismo en el acontecer financiero nacional e internacional.
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CAPITULO |

Contextualizacion del Problema

Las valiosas experiencias que existen en América Latina en materia
de microfinanzas han permitido el desenvolvimiento de estas instituciones en
escenarios adversos y adaptados a la realidad de la region durante la década
de los ochenta y noventa, la cual gracias a las reformas financieras, la
intermediacién financiera y la asignacion de crédito, han promovido asi una

sana competencia y alentando el rapido desarrollo del sector.*

Uno de los factores que intervinieron en el desarrollo del sector
microfinanciero en la regién, es la capacidad que estas han tenido en
amoldarse y adaptarse a las distintas realidades instituciones de cada pais,
dado que en el transcurso de los ochenta y noventa, no se concebia un
amplio y descriptivo marcode normativas legales que especificaran
claramente el actuar de dichas entidades dentro del sistema bancario y
financiero de la regién, lo cual gener6 que unas experimentaran una
expansion mas acelerada que otras, y es en esta linea de ideas, que se debe
mencionar el gran peso que ejercen las regulaciones bancarias dentro del

sector microfinanciero de un pais.

Segun un estudio realizado por el Fondo Multilateral de Inversiones
del Banco Interamericano de Desarrollo, las politicas y los requisitos
especificos varian ciertamente de pais a pais, pero se considera que un
conjunto de buenas practicas reguladoras a las que una institucion

microfinanciera debe acogerse, deberian ser las siguientes: requerimiento

'Rennhack, R. 2009. Global Financial Regulatory Reform: Implications for Latin America and
the Caribbean (LAC). Fondo Monetario Internacional (FMI), Washington, DC.
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minimo de capital, normas estrictas para préstamos, y el acceso a
operaciones mas complejas o0 riesgosas,las cuales deberian estan
claramente mencionadas por los entes reguladores para que pueda ofrecer
un portafolio mas amplio de productos y servicios, aun cuando estos puedes
resultar mas volatiles en el mercado microfinanciero, si estas cumplen estos
minimos requisitos, se podra asegurar la eficiencia a una escala adecuada y

promover la competencia en el sector.

Es por ello que estas circunstancias contribuyeron a crear conciencia
en la importancia de la formalizacion de estas entidades en términos de su
ingreso al sector financiero formal siendo pioneros en este esfuerzo
entidades como Banco Sol en Bolivia, el primer banco creado en 1992,
seguido por Finansol (hoy Finamérica) en Colombia, la Caja Los Andes en
Bolivia, y la Financiera Carpia en El Salvador. Los esfuerzos dirigidos a

promover este fenémeno denominado “upgrading”.?

Este modelo se propag6 por toda la region, prosiguio y
continu6 con el proceso de transformacién vy
consolidacion de la industria de las microfinanzas en
América Latina, “al final de la década de los noventa ya
se habia logrado demostrar propiamente que las
microfinancieras eran entidades rentables,
autosostenibles y que la canalizacion de recursos del
sector financiero al sector microempresarial era
posible”. (Marulanda y Otero, 2005, pag. 44).

Continuando con lo citado anteriormente, finales de la década de los
90’s Venezuela, sufri6 diversos cambios, tanto en su estructura

socioeconémica, como institucional, con la migracion y entrada de nuevas

Se denomina “‘upgrading” a la transformacion de ONG en entidades
reguladas.SegunVirreira (2010).
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instituciones bancarias, asi como la creacibn de nuevas entidades
diferenciadas en su vision de trabajo, y que para esta investigacion son base
fundamental de estudio “la Banca Microfinanciera”. Partiendo del cambio en
el sistema de gobierno que experimentd Venezuela, las microfinanzas
reciben una interpretacion distinta a la que poseian dichas instituciones en
otros paises como por ejemplo en Bolivia con Banco Sol, la cual se define

como institucién sin fines de lucro.

En nuestro pais dichas instituciones bancarias tendrian un tinte un
poco mas influyente e involucrado en las actividades sociales, de
emprendimiento y fomento rural, sin dejar de un lado, el mantenimiento de la
sostenibilidad institucional y de crecimiento, esto genero para esta época que
aguellas instituciones microfinancieras que durante los 90°s fueron creadas,
se vieran limitadas a desarrollarse y experimentar un crecimiento similar a
sus pares de Latinoamérica, debido a la falta o insuficiencia de un marco

legal que sirviera como guia para el actuar cotidiano de estos bancos.

Guzman (2001) identifica varias etapas en el desarrollo de las

microfinanzas en la region:

En una primera fase (1973-80), los créditos, via donaciones y fondos

publicos, se dirigen a unidades productivas con garantias reales.

Entre 1981 y 1985, se populariza el crédito grupal con garantias
solidarias, se acortan los plazos y el tamafio promedio de los créditos. En
una tercera etapa, se desarrollan las nuevas ONG's, se extienden los fondos
de garantia a través de los cuales se consiguen créditos bancarios para ser

trasladados al sector microempresarial.
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De igual manera, a partir de 1992, aparecen las primeras instituciones
bancarias comerciales especializadas en microcréditos y la captaciéon de
depdsitos al publico, con tasas de interés de mercado y con una tecnologia
de liquidacion de créditos que las hace financieramente viables, que tienden
en Ultima instancia a convertirse en instituciones pertenecientes al sistema

microfinanciero.

Definitvamente un ambiente regulatorio favorable para las
instituciones microfinancieras es lo que América Latina necesita. Miller
(2000), argumenta que mientras haya un largo sector microempresario, una
apropiada estructura regulatoria asi como un ambiente estable, sera viable la
incorporacién de dichas instituciones.? Las experiencias en Latinoamérica en
las ultimas dos décadas, validan este argumento, comprobado con base al

rapido crecimiento de este sector desde las reformas a finales de los 1980s.

Ciertamente para el caso de algunos paises de la region
Latinoamericana la evolucién de las microfinanzas ha sido causada por el
fuerte crecimiento econdmico que estas han experimentado en las dltimas
décadas, asi como del incremento en investigacion y evidencia de la region
con respecto a los factores instituciones, las estructuras regulatorias y de
supervision, por lo tanto y con base a lo mencionado anteriormente,
procedemos a expresar que en aquellos paises donde la legislacion sea una
limitante para el desenvolvimiento de entidades bancarias con fines micro,
abocados en areas sociales pero con aspiraciones de auto sustentabilidad o
sostenibilidad propia, la evolucibn de este sector financiero se vera
restringido, con poco valor y madurez, convirtiéendose asi, en un problema

nacional y en un conflicto latente que se debe atacar a la brevedad posible,

SMiIIer, T. 2000. Microfinance: Lessons Learned in Latin America. Inter-American
Development Bank, Washington, DC.
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para de esta manera, ser beneficiario de los productos y servicios que una
institucién de este tipo tiene para ofrecer, las cuales para el caso Venezuela,
se ejecutaran bajo una modalidad de beneficio social primordialmente antes

de presentarse con fines econdmicos perce.

Segun Clemente (2009), en su trabajo para la CEPAL “Microfinanzas y
politicas publicas: desempefio y propuestas para la accién en la Republica
Bolivariana de Venezuela”, afirma que el sector financiero venezolano ha
venido impulsando decididamente la bancarizacion,* generalizada para las

instituciones bancarias y microfinancieras del pais.

En este punto, es importante hacer referencia al marco legal que
agueja a las instituciones de microfinanzas, existentes en el pais (Bangente,
Bancrecer, Bancamiga y Mi Banco), que regulan su actuacion y establecen
los lineamientos de los productos y servicios prestados. En Venezuela, con la
nueva constitucién de la Republica Bolivariana en el afio de 1999, se crean
nuevos instrumentos legales que respaldan las instituciones y que le dan
relevancia al sector constituido por Cooperativas y ONG’s, concordando con
las etapas planteadas por (Guzman, 2001), por lo que uno de los objetivos
de la presente investigacion es evaluar los elementos principales que
aguejan a la normativa de los bancos microfinancieros, en este caso
BANGENTE, surgida no desde un enfoque politico, sino, desde el impacto
que estas medidas generan sobre el accionar de este banco,
especificamente sobre la cartera de crédito, medida a través de los
indicadores de cartera expuestos por MicroRate y comparado con sus pares
de SUDEBAN, y observados a partir de los estandares nacionales e

internacionales.

“Se entiende por bancarizacion al establecimiento de relaciones estables y amplias entre las
instituciones financieras y sus usuarios. Segun Morales & Yafez (2006).
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Si bien es cierto, que las colocaciones que estas instituciones tienen
es muestra significativa de su amplio poder de transferir dinero a la
poblacidn, hay que tener en cuenta que quienes demandan y/o adquieren
estos créditos, son personas en su mayoria que han sido o han estado
excluidos del sistema bancario tradicional, los cuales resultan beneficiados
en este sector microfinanciero, siendo esta factor transcendental un punto de
quiebre entre la banca tradicional y la microfinanciera, las regulaciones
bancarias han enfrentado este problema, he aqui el efecto perverso de las
diversas regulaciones impuestas no solo en nuestro pais, sino a nivel

mundial.

Venezuela cuenta con un sistema financiero que se rige por
reglamentos y normativas que limitan el funcionamiento comun de estos
entes, seria interesante evaluar entonces, ¢si las colocaciones crediticias de
BANGENTE, se ve influenciada por la creacién de Ley de creacion, estimulo,

promocién y desarrollo del sistema microfinanciero para los afios 2001-20147?

Con respecto a la intervencion del estado en el sector de
microfinanciero, Gonzalez (1998) afirma que “La accion del estado debe
estar encaminada a hacer posible que los mercados financieros y
microfinancieros funcionen cada vez mejor y no a sustituir estos mercados.
Es por ello que la accion del estado es indispensable para el surgimiento y
desarrollo de mercados donde se presten servicios financieros eficientes y

sostenibles”.

Complementando lo que menciona Gonzalez Vega, es elemental
acotar que los beneficiarios de los microcréditos son principalmente,
personas o familias, que poseen las capacidades para desarrollar alguna

actividad productiva, pero que no cuentan con los recursos financieros para
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llevarlas a cabo y que, adicionalmente no tienen acceso al financiamiento de
la banca tradicional, debido a sus escasos ingresos o a la carencia de

garantias para respaldar el financiamiento.

Por consiguiente, con base a lo mencionado en lineas anteriores,

planteamos las siguientes interrogantes que aguejan a esta investigacion:

¢Mencionar cuales de las resoluciones del marco regulatorio Venezolano

aguejan al sector microfinanciero?

¢De gqué manera las regulaciones bancarias influyen sobre la colocacién
crediticia de una institucion microfinanciera llamada BANGENTE?, ¢ El efecto

generado es positivo 0 negativo para el sistema microfinanciero Venezolano?

¢, Con base a la utilizacion de los indicadores de calidad de cartera expuestos
por MicroRate y la Superintendencia de Instituciones del Sector Bancario de
Venezuela conocer como se encuentra BANGENTE para los afios 2010-
20147
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Objetivo General

Evaluar el impacto de las regulaciones bancarias en instituciones de
microfinanzas, sobre la Cartera de Créditos de la Institucion Microfinanciera
BANGENTE, 2010-2014.

Objetivos Especificos

1. Recopilar las regulaciones bancarias para las instituciones del sector

microfinanciero en Venezuela desde 2010-2014.

2. Describir aquellas regulaciones que inciden sobre la banca

microfinanciera, con énfasis en la cartera de créditos.

3. Comparar la cartera de créditos de BANGENTE para los afios
comprendidos, y observar su comportamiento a través de la utilizacion

de los indicadores de calidad de cartera de MicroRate.

4. ldentificar la situacién financiera de la cartera de créditos de la
institucién con base a los resultados obtenidos, segun estandares
emitidos por MicroRate y SUDEBAN.
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Justificacién

En primer lugar, esta investigacion se circunscribe en la linea de
investigacion de métodos cuantitativos de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

En segundo lugar, es importante hacer mencién al principal objetivo
de esta investigacion, que estard basado en evaluar el impacto de las
regulaciones bancarias, en instituciones de microfinanzas, especificamente
en el Banco de la Gente Emprendedora (BANGENTE), durante los afios
2010 - 2014, dando paso a varios aportes de esta investigacion desde varias

perspectivas:

(1) Institucional: Los aportes obtenidos gracias a la recopilacion de
informacion relevante por parte del Banco Central de Venezuela, la
Superintendencia de Bancos y la Asociacion Bancaria de Venezuela, en
intensificar el seguimiento y profundizacion de las instituciones
microfinancieras, y el impulso que esta genera sobre la sociedad que actla

como demandante de los servicios informativos crediticios.

(2) Financiero: En la importancia de ampliar la cobertura de
financiamiento, en pro, de lograr alcanzar y abarcar mayor cantidad de
clientes captados, generando asi, un beneficio significativo en la promocién

de nuevos emprendimiento, o en su defecto, de reforzar los ya existentes.

(3) Economico: En la contribucion a través de datos cuantificados de
calidad de cartera de la banca microfinanciera, especificamente para el
Banco BANGENTE; asi como de la contribucién para el crecimiento del

sector en Venezuela, partiendo de la actuacion que tiene cada banco en el
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acontecer financiero del pais, la estabilidad, sostenibilidad y crecimiento de
uno de ellos, se traducira en un incremento de informacion de datos para el
sector, de los beneficios obtenidos, asi como de los servicios y productos

prestados.

(4) Social: Este aspecto podria describirse como uno de los aportes
mas importante en esta investigacion; ya que partiendo de la localizacion
donde se realiza esta investigacion, en el municipio Guacara, es el comercio
informal una actividad bastante marcada en la localidad. Por lo cual partiendo
de las estimaciones sobre la calidad de la cartera, se obtendran ciertas
sefiales de la participacion activa que tienen quienes son beneficiarios de los
servicios que esta banca ofrece, convertidos en las colocaciones crediticias
para impulsar el desarrollo de la region, del sector, de la localidad, y
finalmente de los emprendimientos y proyectos factibles que se realizan, o se
pretender llevar a cabo.
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CAPITULO Il

Fundamentacién Tebrica

Dentro del marco tedrico de la investigacion, se describen las teorias
que se vinculan con el presente trabajo y que serdn empleadas para llevar a
cabo la investigacion, partiendo de bases teéricas, legales y antecedentes
nacionales e internacionales sustentados en ciertos trabajos de grados o
investigaciones similares consultadas, de las cuales se toman informaciones
y citas textuales de autores que guardan estrechamente relacién con el
presente trabajo.

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), definen el marco
tedrico como “el compendio de una serie de elementos conceptuales que
sirven de base a la indagacién por realizar’ (p.40). Esto quiere decir que
ayuda a precisar los elementos conceptuales en la descripcién del problema

y que nos sirven al momento de realizar la investigacion.

1. Antecedentes de la Investigacion

1.1. Grameen Bank

Desde la aparicion de la experiencia Grameen Bankde Muhammad
Yunus en los aflos ochenta (1983), el auge de las microfinanzas se ha

expandido en el mundo.Muhammad Yunus® decidié por tanto hacer un

®Muhammad Yunus, un economista de Bangladesh de la Universidad de Chittagong.
Biografia disponible en linea: http://www.grameen-info.org/grameen-founder-muhammad-
yunus/
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préstamo personal equivalente a 20 délares, a 43 mujeres que querian iniciar
actividades comerciales y artesanales. Los préstamos fueron devueltos a su
vencimiento. Aquello anim6 a Yunus quien, con ayuda de sus estudiantes,

empez6 a ampliar el sistema de microcréditos.

Por ende fue desde mediados de los afios ochenta, cuando el
modelo de créditos subsidiado vy dirigido, apoyado por donantes, ONG's
y Estados, fue objeto de critica constante porque la mayoria de los
programas acumulaba grandes pérdidas de préstamos y requeria frecuentes
recapitalizaciones para continuar operando. Se hizo mas y mas evidente la
necesidad de soluciones basadas en el mercado. Esto condujo a un nuevo
enfoque queconsidera las microfinanzas como parte integral del sistema

financiero en general.

En consecuencia, basado en lo mencionado en lineas anteriores, en
cuanto a las experiencia del Banco Grammen, se dio paso a que en afios
posteriores, se convertiria, en un hito del sistema microfinanciero mundial
que se venia gestando, ese nuevo enfoque le dio paso entre muchos paises,
la region de América Latina, la tomo como suya, y concibié a uno de los

sistemas microfinancieros con mayor desempefio financiero en el mundo.
1.2. Enfoque Latinoamericano

Segun Gonzalez-Vega (2005) “Innovaciones en Microfinanzas:
Alcances y Desafios en América Latina”, durante la década de los noventa
(1990°s), y a pesar de las crisis macroeconémicas que algunos paises han
experimentado, el sector de las microfinanzas ha mostrado un crecimiento

sorprendente. Si lo que se busca es conservar e incluso multiplicar los frutos
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de esta expansion alcanzada, el proceso de transformacion del sector que ha
acompafiado a este crecimiento debe continuar y consolidarse aun mas.

Es por ello que Gonzalez-Vega concluyd que el sector debe aprender
a enfrentar exitosamente nuevos retos y ampliar la gama de los servicios que
ofrece, tanto a los segmentos de la poblacién que ahora atiende como a los
nuevos segmentos que, potencialmente, podria llegar a atender en el futuro

(p.4).

El crecimiento sorprendente de las microfinanzas en América Latina
ha sido el resultado de cambios fundamentales que han tenido lugar durante
la misma década. En particular, este crecimiento ha estado asociado con el
logro de escalas masivas por parte de las organizaciones de microfinanzas
(IMF) lideres y con el alcance de la sustentabilidad, basada en la rentabilidad
propia. En la mayoria de los casos, el crecimiento ha estado asociado con
una mayor formalizacion y, eventualmente, con la transformacion de las OMF
en entidades reguladas. Incluso, en el caso de OMF exitosas no reguladas,
su capacidad de crecimiento rapido ha estado acompafiada por la
profesionalizacion de sus operaciones. Segun Otero (2005), “El Futuro de la
Microfinanza en Latinoamérica. Los Jugadores en las Grandes Ligas”,
Caracas, CAF.

1.3. Casos de Estudios

A continuacién se hace menciébn a estudios que han realizado

diversos autores sobre el tema, entre los cuales destacan:

El andlisis de dichas organizaciones se llevd a cabo mediante la
metodologia de estudios de casos, estableciendo una aproximacion a la

comprension de este modelo de negocios y su desempefio, a partir de
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entrevistas en profundidad con personas involucradas en el sector y

observacion directa del proceso de atencién al cliente.

Concluye el estudio haciendo especial mencién sobre analisis de
indicadores financieros tales como retorno sobre los activos y patrimonio,
superando estas instituciones microfinancieras los estandares del
sistema bancario comercial y universal para el periodo analizado, asi como
la tasa de morosidad, cuyo promedio es menor al sistema financiero

nacional.

En primer lugar las tendencias vy el futuro de las instituciones
microfinancieras en Venezuela quedan reflejadas en los aportes realizados
por Rincon y Martinez, (2003). Mas que una moda, el microfinanciamiento
y la industria relacionada deben ser tanto viables como factibles, y para
ello y en funcién de lo expresado en el trabajo de estos investigadores, se
requiere insistir en el andlisis académico, que incide en el desarrollo de

politicas que favorezcan el desarrollo del sector.

Barragan y Escalante (2004) demuestran la existencia de un
amplio sector de la poblacion, excluido del sistema bancario nacional,
bien sea por los requisitos de entrada que no logran satisfacer o por
la poca oferta de productos microfinancieros disefiados para sus
necesidades o de alto impacto social.

Por su parte, Escalonay Romero (2007), al profundizar en el
desempeiio de instituciones microfinancieras formales de excelente
trayectoria en la region capital de Venezuela, marca pautas en cuanto al

uso de indicadores de desempefio financieros e institucionales. El uso de la
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metodologia de estudio de casos provee herramientas que facilitaran el
abordaje de las instituciones objeto de estudio.

2. Bases Teoéricas

Una vez definido el planteamiento del problema y definidos los
objetivos generales y especificos, que determinan los fines de la
investigacion, asi como los antecedentes de ésta, se hizo necesario
establecer los aspectos tedricos que la sustentardn. En aras de generar
una perspectiva a largo plazo sobre la viabilidad de instituciones
microfinancieras que disefian y brindan acceso a servicios financieros
adecuados, a continuacién se expone una serie de elementos previamente
enunciados y argumentados por diversos autores, con los cuales se pretende

dar un marco definido y coherente al objetivo de esta investigacion.
2.1. Sistema Microfinanciero
2.1.1. Instituciones microfinancieras: definicion y tipologia

Por Institucion Microfinanciera (IMF) podemos definir toda aquella
institucion que presta servicios microfinancieros a las capas mas
desfavorecidas de la sociedad con el objetivo de reducir la exclusiéon
financiera e incrementar el bienestar de millones de personas pobres en todo

el mundo.

Segun el MIX Market® las instituciones microfinancieras en todo el

mundo pueden ser clasificadas en los siguientes grupos:

®. Para mas informacion véase www.mixmarket.org
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1. Organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras organizaciones
sin fines de lucro especializadas en programas de microcréditos. Dentro de
este grupo, existen muy distintos tipos de instituciones, bien sea por su

filosofia, cantidad y origen de los fondos o forma de gestion.

2. Instituciones financieras, dentro de las que a su vez se puede

distinguir entre:

a. Las instituciones financieras reguladas (o también graduadas).

b. Las cooperativas de ahorro y crédito, incluidas las mutualidades,
redes postales, las cajas de ahorros, etc.

c. Los bancos comerciales.

d. Las instituciones financieras filiales de un banco comercial.
2.1.2. Dimensién del Sistema Microfinanciero

Una institucion de microfinanzas tiene un rol muy importante en el
fomento de la cultura de ahorro de sus clientes y beneficiarios, debido a que
estdn muy cerca de sus comunidades y por esta caracteristica les puede
ofrecer servicios financieros de una manera agil y oportuna. Debe explicarse
que generalmente la nocion de microfinanzas se asocia Unicamente al
microcrédito, el microfinanciamiento va mucho mas alla al acercar servicios
financieros como: préstamos, ahorro, seguros o transferencias a hogares con

bajos ingresos.

La idea de las microfinanzas surge como una alternativa para romper

“el circulo vicioso de la pobreza”, bajo la légica que los hogares pobres se

" ASOMI, Curso de Capacitacion sobre las Microfinanzas para Periodistas, Manual del
Participante, (El Salvador junio 2004), p.16.
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caracterizan por la falta de ingresos y que consecuentemente se traduce en
escasez de capital, para realizar alguna actividad productiva y para invertir
en el mejoramiento del capital humano (educacion, salud), como
consecuencia esto se traduce en falta de garantias reales para acceder a
servicios financieros en la banca tradicional, por tanto continda la baja
capitalizacion que se traducird en bajos ingresos y nuevamente se continua
el circulo vicioso de la pobreza. Este circulo vicioso puede romperse
interviniendo en alguno de los distintos eslabones que lo componen, las
microfinanzas le apuestan a interrumpir el ciclo a partir de pequefios
incrementos en el capital de las familias pobres, canalizados hacia el
financiamiento de actividades productivas por medio de créditos de bajo
monto que no requieren de la existencia previa de garantias reales por parte

de los prestatarios.

Sin embargo, junto al otorgamiento de estos pequefios créditos, las
microfinanzas promueven y/o facilitan el ahorro de las familias pobres,
contribuyendo con ello a aumentar la capitalizacién de las microempresas y a
disminuir la vulnerabilidad de las familias pobres frente a situaciones no

previstas (enfermedades, catastrofes naturales, etc.)

Como es natural, el crédito dirigido a microempresas y hogares
relativamente pobres tendra un efecto positivo sobre los mismos cuando éste
sea concedido de manera profesional, en caso contrario, el acceso al crédito
puede devenir en un proceso de endeudamiento constante y en la eventual
pérdida de los activos que el microempresario haya acumulado durante
muchos afios y que haya hipotecado o prendado en garantia. Antes de
conocer el contexto de las microfinanzas en nuestro pais hay que hacer notar
las diferencias existentes entre el sector de las microfinanzas y las finanzas

tradicionales, a continuacion presentamos algunas de ellas:
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La banca tradicional tiende a basarse en activos y dependen en gran
medida de “garantias reales” para asegurar el reembolso de un
préstamo, mientras que la banca microfinanciera se basa en la
solvencia moral y sus evaluaciones se concentran en la disposicion y
capacidad del cliente de pagar.

Otra diferencia fundamental suele explicarse sobre la base del tipo de
cliente, la metodologia crediticia aplicada por las instituciones
microfinancieras para compensar la ausencia de garantias de sus
clientes es intensiva en trabajo e informacion y por lo general depende
de referencias sobre el caracter de la persona, de contratos de
responsabilidad solidaria y del acceso condicionado a préstamos de

largo plazo, mas que de una garantia fisica y documentacion formal.

Su naturaleza impacta las caracteristicas de la cartera de préstamos,
los préstamos otorgados a las microempresas por lo general vencen
en un tiempo relativamente corto, por lo que el indice de rotacién de la
cartera es bastante elevado, ademas las carteras son menos
diversificadas en cuanto a producto, tipo de cliente, sector y area

geografica que las convencionales.

En las instituciones de microfinanzas los reembolsos se realizan en
pagos semanales o bimensuales, este plan de pago tiene relacion con
el ciclo econémico del microempresario cuyos ingresos y gastos por lo

general suceden en estos intervalos.

Finalmente, la institucionalidad y el fin por el que se crea la institucion
son diferentes, pues mientras la finanza tradicional busca la
maximizacion de las ganancias, la institucion microfinanciera tiene una

vision de desarrollo para el sector microempresarial.
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Resumiendo, el sector de las microfinanzas posee caracteristicas propias

que difieren sustancialmente de la banca tradicional, como la constitucion de

reservas, el tratamiento de las aportaciones, la forma de propiedad, la

gobernabilidad y los fines que persigue entre otros.

Cuadro N° 1

Rasgos distintivos de las finanzas tradicionales y las microfinanzas

Area

Finanzas tradicionales

Microfinanzas

Metodologia crediticia

(1) Basada en garantias

(2) Mas documentacion

(3) Menor coeficiente de
mano de obra

(4) El servicio de los créditos
suele atenderse mensual,
trimestral o anualmente

(1) Basado en la reputacion
(2) Menos documentacion

(3) Mayor coeficiente de mano
de obra

(4) El servicio / pago de los
préstamos suelen atenderse
con pagos semanales o
bimensuales

Cartera de préstamos

(1) Menos préstamos

(2) Préstamos de mayor
tamafo garantizados

(3) Plazo mas largo de
vencimiento

(4) Morosidad mas estable

(1) Mas préstamos

(2) Préstamos de menor
tamafio no garantizados
(3) Plazo mas corto de
vencimiento

(4) Morosidad mas volatil

Estructura institucional y
gobierno (de
instituciones financieras
reguladas)

(1) Beneficio maximizado por
accionistas institucionales e
individuales.

(2) Creacion mediante
cesion de institucion
regulada existente

(3) Organizacién
centralizada con sucursales
en ciudades

(1) Principalmente accionistas
institucionales sin fines de lucro
(2) Creacion por conversion de
ONG o formacion de nueva
entidad

(3) Serie descentralizada de
pequefias unidades en areas
con infraestructura débil

Fuente: Adaptado de Rock y Otero 1996 y Behrenbach y Churchill, 1997

2.1.3. Enfoques en la préactica de las microfinanzas

Las entidades microfinancieras no solo cumplen con un objetivo

financiero sino que también, como se mencion6é anteriormente, con un
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objetivo social.En lo que respecta al papel del microcrédito en la reduccion
de la pobreza, Gutiérrez (2009) lo resume en dos enfoques:

2.1.3.1. Enfoque de la lucha contra la pobreza

Segun este enfoque, se pone en primer plano la necesidad de llegar a
las personas mas pobres, confiando en su capacidad para mejorar Ssu
situacion a través del crédito y asistencia técnica y resalta las mejoras en la
situacibn econdémica y social de las personas destinatarias. Entre las
medidas de lucha contra la pobreza se distinguen las promocionales y las

proteccionales.

La medidas promocionales, se concentra en la “pobreza de
ingreso” y consiste en tratar de elevar las rentas por debajo de la linea de
pobreza de manera que, luego de la asistencia recibida, los ingresos se
mantengan de forma sostenida por encima de los niveles minimos. Este tipo

de intervencion comprende una provision de microcrédito para autoempleo.

Por otro lado las medidas proteccionales consideran la fluctuacién de
los ingresos en el tiempo con respecto a la linea de pobreza, concentrdndose
entonces en la disminucion de la fluctuacion a través de un enfoque tendente

a la reduccion de la vulnerabilidad.

Lo antes mencionado se lograra con servicios financieros como el
ahorro voluntario, préstamos de emergencia y para el consumo y créditos

para actividades de poco riesgo que no generen endeudamiento.

Ambas medidas se pueden complementar para lograr una

combinacion mas adecuada al tratar con personas en situacion de pobreza.
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2.1.3.2. Enfoque de sistema financiero

Desde este punto de vista, el objetivo principal es lograr un sistema
fiable y sostenible de financiacion a personas de bajos ingresos, pero
no necesariamente a las mas pobres sino a nichos del mercado

desatendidos.

Este se centrard en aspectos econdmicos, tecnologicos y de
viabilidad financiera de forma que ofrezca una oportunidad para las
personas de reducir su vulnerabilidad, mejorar su nivel de vida y
acceder a nuevas oportunidades. Desde esta perspectiva el crédito no es el
instrumento mas importante para reducir la pobreza, sino que se considera
como un servicio mas que debe ir acompafiado de la posibilidad de ahorro y

de otros servicios.
2.2. El Microcrédito
2.2.1. Definicién y tipologia del Microcrédito

En el mundo financiero convencional, el crédito en lineas
generales es reconocido como un instrumento generalmente usado por
personas naturales vy juridicas para apalancar inversiones cuando los
niveles de ahorro no son propicios o el retorno previsto permite trabajar

con fondos prestados.

Sin embargo desde el Foro NantikLum de MicroFinanzas®se cree y

apoya la definicion adoptada en la 12 Conferencia Internacional sobre

8NantikLum es una organizacion sin animo de lucro pionera e innovadora en proyectos de
desarrollo e investigacion en el sector de las microfinanzas al servicio del emprendimiento.
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Microfinanzas, que tuvo lugar en Washington D.C. en febrero de 1997: “Los
microcréditos son programas de concesion de pequefios créditos a los mas
necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha
pequefios negocios que generen ingresos con los que mejorar su nivel de

vida y el de sus familias”.

El enfoque microfinanciero toma este concepto y lo aplica a las
capas de poblacién excluidas del sistema convencional, siendo por lo
general, otorgados con propésitos meramente productivos. En algunos
casos las (IMF) otorgan créditos para consumo, Vvivienda 'y
contingencias, con la finalidad de independizar los ingresos del trabajo
o empresa del prestatario de la necesidad en el hogar, pudiendo ser

reinvertidos en el negocio (Ledgerwood,2000).

Sin embargo, a diferencia del sistema financiero convencional, las
garantias que requieren los microcréditos y el riesgo que representan

merecen una metodologia distinta para su realizacion.

Es importante hacer mencion a las condiciones del microcrédito que
generalmente se tienen en cuenta en los sistemas de microfinanzas,
considerando algunos de ellos, tenemos: Los habitos de pagos en el negocio

del solicitante, el flujo de caja, y el giro o los cambios del negocio.

De la misma manera, el conocimiento de las reglas de funcionamiento
de la economia informal es imprescindible. Debe existir cierta flexibilidad en
los montos, plazos y planes de pagos de manera de adaptarlos a la dinamica
del negocio.

Para mayor informacién de esta organizacion disponible en
http://nantiklum.org/index.php/conocenos/mision
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Continuando en la misma linea de ideas, debe mencionarse sin lugar
a dudas que la informacion debe ser transparente y los contratos sencillos
para los solicitantes, la falta de garantia real o colateral no debe ser una
restriccidn, sino, por el contrario, constituye la identificacion de un cliente

potencial no atendido por la banca tradicional.

La capacidad y voluntad de pago constituye el mejor colateral®. En
general, los créditos para capital de trabajo tienen un componente de riesgo
mucho menor que los créditos para inversidbn en activos, por lo cual se
recomienda que los entes de intermediacion microfinanciera se concentren

en créditos a muy corto plazo para capital de trabajo.

El plazo corto es ventajoso, no sOlo porque se adapta mejor a los
habitos de pago del cliente, sino ademas, porque revela rdpidamente el
caracter del prestatario sin tener que esperar largos periodos. Los préstamos
iniciales si bien pueden ser pequefos, pueden aumentar progresivamente

dependiendo del historial de pagos del prestatario.

Es por ello que los prestatarios con experiencias de pago impecables,
no solo pueden tener acceso a créditos de mayor monto, sino que ésta
evolucion puede ir acompafiada por plazos mas largos y una reduccion en la

frecuencia de pagos.

Para terminar esta seccidn, es necesario mencionar que estos
cambios, a su vez, significan una reduccidén en una proporcion importante en
las tasas de interés efectivas y en los costos de transacciones para el

prestatario.

® Segun sefiala Arriola (2001)
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2.2.2. Dindmicas del Microcrédito

2.2.2.1. Microcréditos individuales

Buitraga (1995) define al microcrédito individual como un método para
financiar trabajadores independientes y propietarios de microempresas
que desarrollen sus actividades productivas dentro del sector de la
economia informal, con el objeto de darle crecimiento para solucionar
escenarios de barreras al crédito y mejorar el manejo administrativo y

operativo de su negocio.

La mayoria de los modelos crediticios de caracter individual presentan
las siguientes caracteristicas (Waterfield y Duval, 1996; citado en
Ledgerwood, 2000):

e La seguridad de los préstamos por medio de garantias de
caracter menos riguroso que en el de préstamos
convencionales, o un codeudor.

e Investigacion del historial crediticio y las referencias de caracter
de los potenciales clientes.

e La adecuacion del monto y el plazo del préstamo segun
las necesidades y caracteristicas de la actividad econémica del
cliente.

e El aumento recurrente en el monto y el plazo de los créditos en
el transcurso del tiempo e inversién del personal y con los

clientes.
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2.2.2. Microcréditos colectivos

La modalidad de microcréditos colectivos, también llamados
créditos mancomunados se diferencian fundamentalmente en la metodologia

usada para garantizar el pago del crédito.

Segun Ledgerwood (2000), el sistema de garantias de los créditos
colectivos 0 mancomunados es un sistema menos tangible y mas flexible que
en los créditos individuales, basado en la confianza, solidaridad y
responsabilidad existentes entre los miembros del grupo. Este tipo de
metodologia esta disefiada para atender a la porcion mas pobre de los
clientes potenciales, los cuales no poseen los requisitos para cumplir con un

sistema de garantias tradicional.

Es importante mencionar que el sistema de garantias colectivas no
es sinonimo de traslados de responsabilidades entre los miembros del
grupo, mas bien la falta de pago de un miembro del grupo se presenta en
un bloque al acceso al crédito del grupo completo, con la finalidad que el
grupo haga presion sobre el miembro impuntual para poder solventar la

situacion.

Es por ello que el sistema de créditos colectivos tiende a generar
muy buenos resultados, pero en algunos casos resulta contraproducente;
en escenarios econdémicos desfavorables, hay mayor probabilidad de
impago, por lo tanto la probabilidad de que uno o mas miembros del
grupo no pueda cumplir sus obligaciones es mayor, pudiendo llevar esto a un

fracaso sistematico del sistema.
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Por otra parte Karlan (2009), hace mencion sobre la estructura de
responsabilidad de los préstamos de microfinanzas, quien presenta una
definiciéon de lo que anteriormente llamamos “Microcréditos Colectivos”, este
autor los denomina Banca Comunal: “La banca comunal amplia el concepto
de grupo de solidaridad a una mayor grupo de 15 a 30 personas (mujeres u
hombres) que son responsables de gestionar el préstamo proporcionado por
la (IMF’s) la "cuenta externa", asi como la transferencia prestamos desde y
hacia la otra (la "cuenta interna"). En India, los Grupos de Autoayuda (GAA)°

operan de acuerdo con un formato similar” (p.12).

El modelo de grupos de autoayuda (GAA) es la forma predominante
de las microfinanzas en la India. Los GAA son colectivos autbnomos que
concede pequefios préstamos a sus miembros. Es importante recordar que la
estructura basica de las (IMF's) en general tienen como principio basico,
abarcar y absorber todos aquellos individuos que han sido rezagados del
sistema financiero tradicional, y que por consiguiente gracias a politicas
inclusivas se alcanza el objetivo de ofrecer productos y servicios financieros
en pro a incrementar los proyectos factibles, incentivar los emprendimientos,

asi como promover la autosuficiencia financiera.

Pero para poder lograr esto, es importante hacer mencion a Mclntosh,
Sadoulet y De Janvry (2006), en el trabajo denominado “BetterLetterLending
and BetterClients: Credit Bureau ImpactonMicrofinance”: Las investigaciones
futuras deben trabajar para entender qué tipo de clientes pobres se
proyectaran y como se utiliza informacion de la oficina de crédito, para lograr

esa autosuficiencia tan mencionada por las instituciones microfinancieras.

10 Segun el informe: Sostenibilidad de los grupos de autoayuda en la India: dos analisis
(Agosto, 2007), disponible en: http://www.cgap.org/sites/default/files/CGAP-Occasional-
Paper-Sustainability-of-Self-Help-Groups-in-India-Two-Analyses-Aug-2007-Spanish.pdf
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Por otro lado, si bien los buenos clientes pobres son examinados para
que las (IMF's) puedan interpretar los problemas de pago resultante de
riesgo moral, estas deben regirse por un marco institucional que les indique
hasta qué punto y bajo qué condiciones deben moverse en el campo de los
préstamos y financiamiento, en este caso, dirigidos a los sectores mas

pobres.

Es por ello y continuando con el contexto del marco legal, Karlan
(2007), en su trabajo para el Banco Mundial
“ImpactEvaluationforMicrofinance: Review of MethodologicallssuesNovember
2007”, especificamente en el aspecto de las Politica de Evaluacion,
procedemos a citar lo que afirma respecto a este tipo de politica de

evaluacion:

Las evaluaciones también pueden ser disefiadas para
medir el impacto de las politicas publicas, como
politicas reguladoras y agencias de crédito. Las
politicas de regulacion tipicas incluyen la tasa de
interés techos y regulacion (o prohibicion) de la
proteccion de los ahorros a través del gobierno,
programas de seguro de depdsitos. Puede ser dificil
diseflar estudios para medir los macro efectos
derivados de este tipo de politicas. (p.16).

Por consiguiente esto nos da pie para hacer referencia al marco legal
tan mencionado, que rige en Venezuela, dentro del cual, las (IMF's) toman
como normas de su actuar y reaccionar en la realizacién de sus labores
microfinancieras, de microcréditos, asi como la prestacién de otros productos

Y Servicios.
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2.3. Entorno Legal de las Microfinanzas en Venezuela

De acuerdo a Clemente (2009) el sector financiero conjuntamente con
el estado venezolano han impulsado la bancarizacion estableciendo las
relaciones entre las entidades financieras y sus usuarios, mediante la
disponibilidad de un conjunto de servicios financieros, con miras a promover
un entorno normativo en favor de la inclusion financiera y el desarrollo de la
economia popular ajustadas a las necesidades de la poblacion de menores
ingresos. (Ver Anexo # 1), para la mejor comprension del marco legal que

aqueja a la presente investigacion.

2.3.1. Antecedentes del marco legal bancario y microfinanciero

En ese sentido, a partir de 1999, en el marco de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, se crean nuevos mecanismos de
financiamiento en favor de los microempresarios, del sector microfinanciero,

asi como el de la banca que les representa.

Asimismo, es importante mencionar que la mayoria de estas leyes,
decretos y resoluciones aplicables al entorno legal de las microfinanzas
especificamente en Venezuela, se implementaron bajo atribuciones vy
obligaciones especiales que se le otorga al Presidente o Presidenta de la
Republica, segun Seccion Segunda “de las atribuciones del Presidente o
Presidenta de la Republica, mencionamos explicitamente el Numeral 8:

“Dictar, previa autorizacion una ley habilitante, decretos con fuerza de ley”.
Ciertamente el entorno para el cual el pais se encontraba

desenvolviendo, las caracteristicas politicas asi como los objetivos a seguir

como plan de gobierno, dieron impulso a las microfinanzas, visto desde una
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perspectiva mas social, que financiera. Los productos y servicios prestados
debian ir direccionados a la prestacion de ayuda a los mas necesitados, a
aguellos de bajos recursos, de bajos estratos, pero sobre todo, dirigido a
aguellos que teniendo potenciales ganas de emprender, no han sido
absorbidos por algun beneficio proveniente de la banca tradicional

venezolana.

2.3.2. Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras Vs.
Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del Sector

Bancario

El Sistema Bancario Venezolano, ha experimentado una diversidad de
reformas y modificaciones durante el siglo XX, para lo que nos aqueja en
esta investigacion y para el tiempo de estudio especificado en el objetivo
general, la que generd las bases para el desenvolvimiento del sector, fue la
denominada Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financiera,
derogada el 3 de Noviembre del 2011, sent6 los cimientos y los lineamientos
con mayor especificidad del quehacer bancario y financiero del pais, es
importante hacer mencion a algunos aspectos que marcan la diferencia entre
la ley anteriormente mencionada y el actual decreto que rige actualmente a

todo el sistema venezolano, incluyendo al microfinanciero:

1. Se observa claramente la diferenciaciébn existente en el tipo de
organizaciéon que toma la institucibn bancaria, si esta es publica o
privada, y por ende, si cumple o debe cumplir con un regimiento
especial, emanado tanto por el ejecutivo nacional como por la

superintendencia de las instituciones del sector bancario.
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2. La antigua ley de bancos engloba dentro del ambito de aplicacion de
esa ley a los bancos universales, bancos comerciales, bancos
hipotecarios, bancos de inversion, bancos de desarrollo, bancos de
segundo piso (dentro de este tipo de banco, se podria decir que se
encontraban las instituciones microfinancieras intrinsecas en el mismo
concepto), arrendadoras financieras, fondos de mercado monetario,
entidades de ahorro y préstamo, casas de cambio, grupos financieros,
operadores cambiarios fronterizos, asi como empresas emisoras y

operadoras de tarjetas de crédito.

Por su parte el nuevo decreto los aglomera de una manera mas resumida
en bancos universales, instituciones bancarias especializadas (incluyendo
aqui las instituciones microfinancieras, explicando con mayor amplitud sus
funciones, remarcando la Ley de creacion, estimulo, promocién y desarrollo
del sistema microfinanciero, derogada en 2001), las casas de cambio, los
operadores cambiarios fronterizos asi como las otras instituciones no

bancarias.

En lineas generales, este nuevo decreto mas alla, de lo antes
mencionado, no presenta mayores diferencias, que aquejan al sistema
microfinanciero, sino aquellas relacionadas con las sanciones y los
regimenes sancionatorios. Puede observarse un patrén bastante parecido
del actual decreto vigente a la antigua ley que aqueja los bancos y otras

instituciones financieras.

2.3.3. Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema
Microfinanciero
La presente ley creada a partir del concebimiento al ejecutivo a través

de poderes habilitantes para legislar y crear leyes, de forma unipersonal, dio
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paso a la creacion de dicha normativa legal, cuyo decreto N° 1.250 del 14 de
Marzo de 2001, cuya Gaceta Oficial N° 37.164, dio paso, al establecimiento
de la actividad microfinanciera en el quehacer Venezolano, la cual, a partir
de esa fecha, servira como marco legal para “promover, promocionar y
desarrollar la economia popular y alternativa, a los fines de su incorporacién
a la dinamica del desarrollo econdémico y social” segun se especifica en el

Objeto de las Disposiciones Generales del Capitulo I.

Por consiguiente, es mencidén necesaria hacer referencia al Articulo 1
de dicha ley, en el cual, se enfatiza claramente la finalidad que tendra esta
para con todas las instituciones de microfinanzas del pais “El objeto sera
crear, estimular, promocionar y desarrollar el sistema microfinanciero, para
atender la economia popular y alternativa, a los fines de su incorporacion a

la dindmica del desarrollo econdémico y social’.

Si bien, en Venezuela durante la década de los 90°s este sector en el
pais estaba tomando forma, inspirada por la explosion de las experiencias de
diversos paises del Sur de Asia, asi como de otros paises en América Latina,
tras el cambio de razon social del primer banco microfinanciero llamado
BANGENTE, y con la incursion progresiva de otras instituciones sucesivas,
necesitaban de un marco legal que permitira su desenvolvimiento natural y
propio, pero diferenciado del sector bancario tradicional del pais, es por ello
que se amplié el rango de accion de estas instituciones las cuales no
necesitaba de poseer una razén social determinada para llevar a cabo

actividades de microfinanzas.

Tal y como se menciona a continuacion en el Articulo 4 de la presente
ley, “...los referidos entes pueden ser asociaciones civiles, fundaciones,

cooperativas de ahorro y crédito y otras organizaciones publicas o privadas,
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constituidas para prestar los servicios previstos en el presente decreto Ley,

adoptando o no la forma de banco...”

Lo cual certifica la amplitud que a partir de la derogacion de esta ley,
contempla los distintos entes, que regidas por la ley, podran ejercer y prestar
los servicios mencionados en el objetivo de la presente ley.

Es importante hacer mencion, y como se ha venido comentando en el
transcurso del presente trabajo de investigacién, que si bien, la banca
tradicional tiene sus lineamientos para otorgar y colocar créditos al publico en
general, siempre que cumpla con los requisitos y requerimientos necesarios,
la banca microfinanciera, a partir de la presente ley se mencionan los
criterios basicos que este sector deben seguir para conferir créditos o
microcréditos, y que es enunciado enfaticamente en el Articulo 15 del

presente decreto:

1. El andlisis crediticio del cliente individual o del grupo mancomunado
que se encuentre como solicitante, asi como su caracter moral,
composicién familiar y econémica.

2. El mencionado analisis, permitira definir los plazos, caracteristicas y
condiciones que debe cumplir el solicitante.

3. Dicho conocimiento permitira, extender, cambiar o modificar las
condiciones iniciales del acuerdo crediticio, en cuanto a los montos de

los préstamos al usuario, en funcién del cumplimiento de los pagos.

El presente decreto de Ley, desde el momento de su publicacion,
permitira conocer la realidad del marco legal de estas instituciones y su
desenvolvimiento en el pais, dado, que cuando existen reglas del juego

claras, los resultados a obtener no careceran de basamento legal, por lo
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tanto, se contara con instituciones adaptadas y en movimiento en pro a
mejorar e incrementar sus valores dentro del mercado financiero y

protagonismo dentro del mismo.

2.3.4. Normas Relativas a las caracteristicas y clasificacion de riesgo
del Sistema Microfinanciero y de las pequefias y medianas empresas

La presente resolucion N° 109.15 con fecha 24 de Septiembre de
2014, es creada partiendo de la devolucion y concebimiento de las
competencias a la Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario,
en la facultad de inspeccionar, supervisar, vigilar, regular, controlar y
sancionar a las instituciones bancarias con el objetivo de proteger los

intereses del publico en general.

Si bien, en los lineamientos generales de dicha resolucion no se hace
especial mencién al sector microfinanciero, lineas posteriores se abarca
estas instituciones dentro del ambito de aplicacién de esta resolucién, la cual

se define el impacto de lasmicrofinanzas de la siguiente manera:

e “Visto que el desarrollo del sector microfinanciero y la pequefa y
mediana empresa tiene un impacto socia el cual aumenta el acceso a
estos servicios, facilita la incorporacion de nuevos actores y provee

fondos a costos adecuados”

e “Visto que el sector microfinanciero y la pequefa y mediana empresa
ha experimentado un crecimiento y expansion durante los ultimos
afos, tanto en volumen de operaciones como en nameros de clientes,

adquiriendo mayor relevancia dentro del sistema financiero nacional”
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e “Visto que Ilos servicios financieros ofrecidos al Sistema
microfinanciero y a la pequefia y mediana empresa son fuentes de
desarrollo, que redundan en la ocupacion laboral de las distintas
organizaciones socio-comunales de la Nacidén, ya que generan
constantemente nuevas inversiones, que respalda el progreso

nacional”

En lineas anteriores se deja en claro la especial importancia y el papel
fundamentan en la economia Venezolana, y en el sistema bancario nacional,
de la actividad microfinanciera, es por ello, que se continua con el desarrollo
de nuevos aspectos, en este caso, que aquejan a la Cartera de Créditos de
la misma, y la clasificacién del riesgo, que procede del otorgamiento de los
mismos, los plazos de pago o atraso y el tipo de crédito o microcrédito

concedido.

Dentro del CAPITULO |, de la presente resolucion se menciona
explicitamente una de las primordiales condiciones que dichas instituciones
deben cumplir, y que regird las colocaciones crediticias, segun el Articulo
4“Los créditos otorgados a los usuarios del Sistema Microfinanciero deberan

tener un plazo no mayor a (5) anos”.

Dicho articulo, serd ampliado con mayor especificidad lineas posteriores
(Ver seccion Cartera de Créditos). Adicionalmente, segun el Articulo 9,
dichos bancos deberan cumplir en el procesamiento de un microcrédito u
otro instrumento de financiamiento con los siguientes parametros: Si es
persona nhatural (Autoempleadas o Desempleado), el monto maximo
expresado en Unidades Tributarias, sera de 40.000 y 20.000

respectivamente segun el tipo de solicitud. Para las Microempresas o
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personas Juridicas, serd de 60.000 y 25.000, mientras que el rango para

Unidades Asociativas ira de 80.000 a 40.000.

En esta ley, se hace especial mencion en el CAPITULO lll,Articulo 18 de

la clasificacion y célculo de provisiones, a lo relacionado con los tipos de

riesgos, la clasificacion de los mismos asi como él % minimo que deberia

retener la institucidon microfinanciera, para asegurar su sustentabilidad en el

mercado financiero, expresada en la siguiente tabla:

Tabla N° 1

Provisiones Individuales segun morosidad de los deudores del

Sistema Microfinanciero

Categoria de Cuotas Numero dedias Numero de dias Porcentaje
Riesgo no de vencida la devencidala  minimo de
pagadas cuota semanal cuota mensual provision
especifica
individual
A (Normal) 1 7 30 1%
B (Potencial) 2 14 60 10%
21 0 90 o
(Reestructurados (Reestructurados
C (Real) 3 45%
por una vez) por una vez)
42 o 180 o
. (Reestructurados (Reestructurados
D (Alto Riesgo) 6 60%
por segunda vez) por segunda vez)
84 o 360 o
E (Reestructurado  (Reestructurado 96%
(Irrecuperable) por tercera vez) por tercera vez)

Fuente: Extraido de las Normas Relativas a las caracteristicas y clasificacion

de riesgo.
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2.3.5 FONDEMI

2.3.5.1 Resefia Historica de la Institucién

Para dar cumplimiento a la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y con la finalidad de fomentar el desarrollo del Sistema
Microfinanciero, estimulando y promoviendo la participacion protagonica del
Pueblo en la construccion de un Nuevo Modelo Economico, fue creado a
través de la Ley Habilitante en el afio 2001, y por Decreto Presidencial
publicado en Gaceta Oficial N° 37.164, del 22 de marzo de 2001, el Fondo de
Desarrollo Microfinanciero (Fondemi), hoy ente adscrito al Ministerio del

Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales.

El FONDEMI est4 fundamentado en los principios de igualdad y de
justicia social, es un promotor de la organizacion de las comunidades y
financiador de proyectos socioproductivos, para el desarrollo integral de la

Patria.

Sin embargo, para el afilo 2006, Hugo Chavez, le designa a esta
institucion, la tarea de construir una nueva forma de ver las Microfinanzas,
una en la que el Pueblo asumiera tareas de Estado al "...recibir aportes para
dar créditos...", dandole, de esta manera, vida a la Unidad de Gestion
Financiera denominada “Banco Comunal”, el cual funcionard como un “Ente
de Ejecucion Financiero”, que administra los recursos generados, asignados
o captados por los Consejos Comunales (nueva forma de Organizacién

Popular).
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2.3.5.2. Fondo de Desarrollo Microfinanciero en la actualidad

Hoy en dia, esta institucion impulsa y fortalece la Organizacion del
Poder Popular, generando las condiciones necesarias para garantizar que
las iniciativas del Pueblo contribuyan y promuevan tanto los valores, como
los principios de la Etica Socialista. Ademas, de coadyuvar con las politicas
del Gobierno Bolivariano en la ejecucion de los V Objetivos Histéricos,
estipulados en el Proyecto de la Patria 2013-2019, testamento politico del

Comandante Supremo de la Revolucién, Hugo Rafael Chavez Frias.!
2.4. Banco de la Gente Emprendedora (Bangente), C.A.
2.4.1. Historia de la Institucion

En noviembre de 1998, la Arrendadora Financiera del Caribe, C.A.
cambio su denominacién comercial y objeto social a banco comercial,
Banco de la Gente Emprendedora, C.A., como parte del Grupo Financiero

Bancaribe.

Posteriormente, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (Sudeban) en fecha 24 de octubre de 2.002, autoriza el
cambio de objeto social de Bangente, de banco comercial a banco de

desarrollo.

La actividad crediticia de Bangente se orienta al sector microfinanciero
de la economia popular, en los principales centros urbanos de
Venezuela, mediante la prestacion de servicios oportunos y especializados,

con el fin de facilitar el progreso del sector microfinanciero. Al 31 de

! Tomado directamente de la seccién “Condcenos” de la pagina web de FONDEMI.
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diciembre de 2.008, la institucion contaba con catorce oficinas bancarias,
ubicadas en el Distrito Capital y los Estados Aragua, Carabobo, Lara,

Vargas, Miranda y Zulia, las cuales se mantienen hasta el dia de hoy.

En Carabobo, municipio Guacara la agencia se encuentra ubicada en

Calle Sucre. C.C Laila. Local No 1. Guacara, Edo. Carabobo.

2.4.1.1. Composicion Accionaria

Cuadro N° 2
Accionistas Actuales de BANGENTE C.A.

Accionista Participacion
Banco del Caribe, C.A., Banco Universal 89%
Centro al Servicio de la Accion Popular — 10%
CESAP
Accién Gateway FUND LLC 1%

Fuente: Banco de la Gente Emprendedora, Bangente C.A.

2.4.2.1.2. Calificacion de Riesgo

La calificacién de riesgo representa una opinion independiente acerca
de la calidad crediticia de los instrumentos financieros (productos y servicios)
en el mercado bancario, y es donde se hace referencia a la capacidad de la

institucion bancaria para afrontar oportunamente el pago de sus depositos.

Segun Informe de Calificacion de Riesgo de Fitch Ratings, se emite

para el afio 2008, la siguiente informacion:
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Cuadro N° 3
Venezuela: Andlisis del Crédito BANGENTE C.A.

Calificaciones

Nacional de Largo Plazo BBB+ (ven)
Nacional de Corto Plazo F-2 (ven)
Obligaciones Quirografarias B1

Fuente: Banco de la Gente Emprendedora, C.A - DRAFT, informe publicado
en Enero 13, 20009.

Notas Adicionales al informe:

e Las calificaciones de riesgo de BANGENTE estan fundamentadas por
el soporte patrimonial y operativo brindado por Banco del Caribe C.A.
(Bancaribe), accionista mayoritario de la institucion, el cual cuenta con
una calificacion de riesgo nacional de largo plazo asignada por Fitch
en el nivel A-(ven). En opinion de Fitch, la identificacion comercial de
BANGENTE como empresa del Grupo Financiero Caribe y el riesgo de
marca al cual se expondria, particularmente.

e Bancaribe, en caso de eventuales problemas de BANGENTE, resulta

en una razonable probabilidad de asistencia por parte del grupo.

2.4.1.3. Reconocimientos

Bangente C.A., cuenta con los siguientes reconocimientos:

e Certificado de Transparencia 2008 - Microfinancelnformation
Exchange, Inc. (MIX)
e Certificado de Transparencia 2007 - Microfinancelnformation

Exchange, Inc. (MIX)
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2.4.2. Misién

Ofrecer los mejores y mas oportunos créditos, y otros servicios
bancarios, al sistema microfinanciero de la economia popular. Bangente
es un camino de prosperidad y crecimiento para nuestros clientes,

empleados y accionistas.

2.4.3. Vision

Ser la institucion financiera privada lider en clientes del sector
microfinanciero de la economia popular, en los principales centros
urbanos de Venezuela, a través de la oportunidad y la calidad de sus
servicios y su atencion personalizada; propicia la prosperidad en sus
clientes y ofrece un lugar de crecimiento para su personal competente,
comprometido y competitivo. Asi como ser una inversion sélida y rentable

para sus accionistas.

La filosofia de BANGENTE y su mision es “Asegurar el éxito
econdmico de las empresas de la gente en Venezuela proveyéndolos crédito
y otros servicios financieros a individuos auto empleadas quienes, debido a
la pequefia escala de sus negocios, carecen de acceso al sector bancario
tradicional” (Uslar G., 2002).

Para Miguel Mora, presidente ejecutivo de BANGENTE el éxito de
esta institucion Microfinanciera, se debe a la sana colocacion de créditos,
basada en la atencidén oportuna y en el contacto directo con la comunidad. Es

por ello que los créditos que son otorgados contribuyen con el desarrollo
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econémico de los clientes, con su bienestar econémico y de su calidad de

vida.*?

2.4.4. Informe EDS BANGENTE C.A.

Anualmente la Microfinancelnformation Exchange (MIX por sus siglas
en inglés), realiza un informe EDS (Estandares de Desempefio Social), de
aguellas instituciones microfinancieras que muestren o hayan experimentado
un desenvolvimiento significativo en el mercado mundial, siendo
representantes del mejoramiento de la situacion en el pais donde se
devuelven, para Venezuela, (MIX), se ha realizado para algunos afios
determinados dicho informe, siendo resaltante el mas reciente publicado en
el afio 2008. El andlisis abarca diversos aspectos, hasta el ambito social, que
caracteriza a esta institucion, por tal motivo, se expondran a continuacion las

mas resaltantes de acuerdo a la investigacion que se esta llevando a cabo.

Cuadro N° 4
Informe Estandares de Desempefio Social del
Banco de la Gente Emprendedora (Bangente)

Datos Bésicos : LA IMF Respuestas
Informacién para el afio que se termina en: Lunes, Diciembre 01, 2008
NUmero de cuentas de préstamos: 44.358
Total de prestatarios activos (no cuentas de 44.358
préstamos):

Ndmero de cuentas de ahorro: 28.671
Total de depositantes voluntarios (no cuentas de 41.197

ahorros):

12 Seguin Noticias BANGENTE.
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¢ Su institucién ofrece estos servicios no
financieros directamente o a través de una
alianza con otra organizacion?

Los servicios no financieros se
ofrecen a través de los programas
propios de la Fundacion Bangente y
por medio de alianzas
interinstitucionales con organismos
publicos y privados.

Por favor, brindar los siguientes puntos de
referencia que nos ayudaran a calcular la tasa
de desercion de clientes de su institucion.

1- %Retencién = N° de clientes Ultima
cuota renovados + Clientes
Rezagados (renovados)/N° clientes
Gltima cuota

Numero total de clientes (prestatarios y
ahorristas) al inicio del periodo reportado:

Total Depositantes (Ahorro, Corriente,
DPF)=59.434 + Clientes de Crédito
34.526. Total: 93.960. Total
Depositantes de ahorro: 36.145 +
Clientes de Crédito: 34526. Total:
70.671

Numero total de clientes (prestatarios y
ahorristas) al final del periodo reportado.

Total Depositantes (Ahorro, Corriente,
DPF)= 69.868 + Total Depositantes de
Crédito: 44.358. Total: 114.226.
Depositantes de ahorro: 28.671 +
Clientes de Crédito: 44.358. Total:
73.029

Numero de nuevos clientes (todos aquellos que

ingresaron durante el periodo reportado):

Depositantes: 10.434+ Nuevos
Clientes de Crédito: 9.832. Total:
20.266

Tasa de desercion

25% (1 de cada 4)

Clientes que recibieron préstamos individuales

23.522 (53%)

Clientes que recibieron préstamos grupales

21.913 (49%)

Mujeres clientes que recibieron préstamos
individuales

12.335 (52%)

Mujeres clientes que recibieron préstamos
grupales

11.378 (49%)

Fuente: Elaboracion propia a

partir  del

informe  anual del

Microfinancelnformation Exchange, Inc. (MIX)

Adicionalmente a lo anteriormente expuesto, (MIX), permite a través

de los reportes de instituciones microfinancieras, conocer las caracteristicas

institucionales de BANGENTE C.A., para diversos afios, demostrando la
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situacioén financiera de la misma desde el afio 2002, hasta el afio 2010 donde
se puede apreciar el comportamiento y desenvolvimiento del banco, datos de
gran interés para entender la importancia que ejerce esta IMF, dentro del

sistema microfinanciero Venezolano.

Grafico N° 1
Balance General BANGENTE 2002 - 2014
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Fuente: Informacion obtenida a partir de los reportes anuales del (MIX) y
(BANGENTE)
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Gréfico N° 2
Evolucion de los Gastos incurridos por la Institucion 2003-2010
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Fuente: Informacion obtenida a partir de los reportes anuales del (MIX) y
(BANGENTE)

Gréfico N° 3
Desempefio Financiero General de BANGENTE 2002-2010
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Fuente: Informacién obtenida a partir de los reportes anuales del (MIX) y
(BANGENTE)
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Grafico N° 4

Eficiencia Operativa de BANGENTE 2004 — 2010
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Fuente: Informacién obtenida a partir de los reportes anuales del (MIX) y

(BANGENTE)

Gréafico N° 5

Riesgo y Liquidez de BANGENTE 2003 — 2010
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(BANGENTE)
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Grafico N° 6
Evolucion de la Cobertura de Riesgo BANGENTE 2002-2010
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Fuente: Informacién obtenida a partir de los reportes anuales del (MIX) y
(BANGENTE)

2.5. Carteras de crédito

El Banco de la Nacién (2006), afirma que la cartera de crédito
corresponde a una operacion financiera mediante el cual se registra los
créditos otorgados a personas naturales o juridicas, por las Instituciones
Financieras en las distintas modalidades autorizadas, con recursos propios o

con fuentes de financiamiento interno y externo.

Asimismo, comprende los saldos de capital por las operaciones de
crédito que la institucion bancaria concede a sus clientes y esta constituida

también por el rendimiento devengado a cobrar a favor de las mismas.

En estas incluyen todos los financiamientos otorgados por la

institucion cualquiera que sea la modalidad como los mismos se pacten, con
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excepcion de las operaciones que corresponden registran en los grupos de
inversiones temporales, de acuerdo con las definiciones descritas para cada

uno de éstos.

Siguiendo en el contexto, una cartera de crédito sana y rentable en
una institucion bancaria es sinébnimo de fortaleza, de alli la importancia de
llevar a cabo un adecuado analisis crediticio minimizando asi el nivel de
riesgo en la recuperacion de los créditos. Si bien es cierto se debe impulsar
el crédito para mejorar la rentabilidad, también se deben aplicar los criterios
de los andlisis adecuados para permitir mantener controlada la morosidad.

Se asume que la cartera de crédito incide sobre la rentabilidad de la
banca, dado que una institucidbn que empiece a sufrir un deterioro de su
cartera de créditos puede ver afectada su rentabilidad, ademéas de ver
generada una ruptura en la rotacién de los fondos, es decir, un problema en
la calidad de la cartera de crédito se traduce en un problema de
incumplimiento, de liquidez, y finalmente, en un problema de solvencia si la
institucién o instituciones empiezan a generar pérdidas sostenidas y déficit
de provisiones, segun Vera y Costa, 2005.

2.5.1. Clasificacion de la Cartera de Crédito segun BANGENTE C.A.

Segun el balance general, esta institucién clasifica este item del activo
de la siguiente manera:

Cuadro N° 11
Contabilizacion dentro del Balance General

Cartera de Créditos

Créditos vigentes

Créditos reestructurados
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Créditos vencidos
Créditos en litigio
(Provision para cartera
de créditos)

Fuente: ASOBANCA

Es importante mencionar nuevamente, el crecimiento que BANGENTE
ha tenido durante los ultimos afios, este incremento que va desde la
concentracion de sus activos, asi, como el de la cartera de créditos que esta
institucion viene manejando durante los Udltimos afios, le ha otorgado el
caracter de representar las microfinanzas en Venezuela, por delante de las

ya existentes en el pais, como se menciond anteriormente.

A continuacion se muestran graficos del comportamiento de esta
partida dentro de los balances auditados y publicados por esta institucion
microfinanciera siguiendo las normativas explicitas por la Superintendencia

de Bancos, y el Banco Central de Venezuela.

Por otro lado, se entiende la importancia que rigen dichas normativas
legales, las cuales, siguiendo el contexto que las describe, es determinar
objetivamente la eficiencia de la banca en el manejo de su cartera de
crediticia, tomando en cuenta la proporcion de créditos morosos los cuales

se traducen en pérdidas para las instituciones financieras.

Continuando con la idea del desenvolvimiento de la cartera crediticia
del banco, a continuacién se muestran como indicadores de la situacion
desde el afio 2002 hasta el afio 2010, ambos inclusive divididos en diversas

subcuentas:
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Grafico N° 7
Evolucién de la Cartera de Créditos de BANGENTE 2002 - 2010
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Fuente: Informacién obtenida a partir de los reportes anuales del (MIX) y
(BANGENTE)

2.5.2. Indicadores para medir la Calidad de Cartera de Créditos

En este punto es interesante mencionar, que existen diversas
maneras de calcular dicho indicadores, y por lo tanto, diversas maneras de
interpretarlos. Para la realizacion de esta investigacion se consultaron
diversas fuentes, de tal manera, se eligiera aquella que mejor se acople
mejor a los fines y objetivos planteados, a continuacion se exponen los

elegidos:
2.5.2.1. MicroRate

Segun la calificadora especializada en microfinanzasMicroRate™®, dedicada a

evaluar el desempefio y el riesgo de las instituciones microfinancieras (IMF) y

3 Fuente proveniente de Guia Técnica: Indicadores de Desempefio Financiero y Social
para Instituciones Microfinancieras.
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fondos en microfinanzas, también conocidos como Vehiculos de Inversion

Microfinanciera (VIM).

El activo mas grande de una Institucion Microfinanciera (IMF) es su
cartera de créditos. Por lo tanto, su cartera de colocaciones es la méas grande
fuente de riesgo.

El ratio mas usado en el sector microfinanciero para medir la calidad
de la cartera es el llamado Cartera en Riesgo o Portfolio at Risk (PAR, por
sus siglas en inglés), que mide la porciébn de la cartera afectada por
incumplimiento de repago, como porcentaje del total de las colocaciones. A
pesar que hay otros ratios que se usan regularmente, el ratio PAR surge
como el indicador lider, porque es facilmente entendible, no subestima el
riesgo y es comparable entre instituciones. Un microcrédito es tipicamente
considerado en riesgo si el repago del préstamo estad atrasado méas de 30

dias.

A continuacidn se muestran las formulas de dichos indicadores:

(Saldo de Cartera de Crédito con atrasos mayores a 30 dias
+ Saldos de Créditos Reestructurados) + Saldo de Cartera Total

En adicion al indicador de Cartera en Riesgo otros tres indicadores
relacionados a la calidad de cartera son frecuentemente usados para
complementar al PAR y dar una mejor foto sobre la calidad de cartera total.
Estos incluyen los ratios de Castigos'*, Gasto de Provisiones y Cobertura por

provisiones.

14 Representa simplemente los préstamos que la institucion ha retirado de sus libros
contables debido a la fuerte duda en su recuperacion. Von Stauffenberg - MicroRate, (2014)
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Estos cuatro indicadores, vistos en conjunto, facilitan una mirada

robusta de la calidad de cartera de una IMF y de los riesgos asociados.

Ratio de Castiqgos

Siendo estos los préstamos que la institucion ha retirado de sus libros
contables debido a una fuerte deuda en su recuperacion. En consecuencia, a
menos que la reserva de provisiones sea insuficiente, esta transaccion no
afectard el total de activos, cartera neta, gastos o ingresos netos. El castigo
de los créditos no implica que los esfuerzos de recuperacion o la obligacion

de repago del cliente se hayan extinguido.

Cartera Castigada -+ Cartera Bruta Promedio

Ratio de Gastos de Provisiones

Esta ecuacion indica el gasto cometido por la institucion para anticipar
potenciales pérdidas de créditos proporcionales al tamafio de la cartera de
créditos. Una mejora en la calidad de la cartera se refleja en una reduccion

de este ratio.

Gastos de Provisiones + Cartera Bruta Promedio

Ratio de Cobertura de Provisiones

Esta medida muestra qué porcentaje de la Cartera en Riesgo a 30
dias (incluyendo créditos reestructurados y refinanciados) esta cubierta por
las reservas acumuladas para préstamos. Este ratio indica qué tan bien esta
preparada una institucion para enfrentar un peor escenario (que podria ser si

todos los créditos atrasados no son pagados).
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Provisiones Acumuladas de Cartera =+ Cartera en Riesgo

Para América Latina, MicroRate presenta los siguientes valores

estandares, a través de los cuales, se puede diferenciar la situacion de alivio

0 preocupacion que le puede aquejar a una institucion microfinanciera:

Para la Cartera de Riesgo un ratio PAR que esta por encima del 8% (o
Ratio de Riesgo Total que supere el 10%), deberia ser motivo de
preocupacion.
En el caso del Ratio de Gasto de Provisiones MicroRate aplica la
siguiente escala que refleja estas condiciones:
a. Prestamos que estan atrasados entre 1-30 dias, provision de
10% del saldo de préstamo.
b. Prestamos que estan atrasados entre 31-60 dias, provision
30% del saldo del préstamo.
c. Prestamos que estan atrasados entre 61-90 dias, provision
60% del saldo del préstamo.
d. Prestamos que estan atrasados por >90 dias, 100% del saldo
del préstamo.
e. 50% del saldo del préstamo deberia ser provisionado para los
préstamos reestructurados o refinanciados vigentes.
f. 100% del saldo del préstamo deberia ser provisionado para
todos los préstamos reestructurados o refinanciados vencidos a
partir de 1 dia.

Para el Ratio Cobertura de Provisiones un nivel apropiado de
cobertura es aproximadamente 100% del PAR30, y cualquier cifra
mayor se considera una practica fuerte. Para instituciones con muy

alta cobertura (mayor al 200%) estas reservas, aparentemente altas,
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pueden ser una medida prudente para enfrentar futuras bajas en la
economia o adelantarse a una desmejora en el desempefio de la

cartera.

2.5.2.2. Segun la Superintendencia de las Instituciones del Sector
Bancario Venezolano (SUDEBAN)

Si bien la SUDEBAN es el ente de regulacién del sector bancario bajo
la vigilancia y coordinacion del Organo Superior del Sistema Financiero
Nacional. Es una institucién autbnoma con personalidad juridica y patrimonio
propio e independiente de los bienes de la Republica, y se regira por las
disposiciones que establezcan la Ley Organica del Sistema Financiero

Nacional y la Ley de las Instituciones del Sector Bancario.

Es por Ilo antes mencionado, que corresponde a esta
Superintendencia autorizar, supervisar, inspeccionar, controlar y regular el
ejercicio de la actividad que realizan las instituciones que conforman el sector
bancario, asi como, instruir la correccién de las fallas que se detecten en la
ejecucion de sus actividades y sancionar las conductas desviadas al marco
legal vigente, no establece este un indicador o indicadores como medio de
calculo para la determinacion de algun ratio en especifico, sin embargo, esta
a partir de los Balances publicados por cada institucién bancaria, para el
caso que nos aqueja, BANGENTE, emite un par de indicadores
denominados Solvencia Bancaria y Calidad de Activos, y se le suma dentro
de los Informes Trimestrales publicados por la SUDEBAN, el de Calidad de

Activo.
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Sin embargo, es a partir de estos datos, se permite la exhibicién de
data necesaria para determinar el estado y situacién actual del mercado

financiero.

Segun Linares H. (2013), en su libro “Banca Venezolana:
antecedentes, riesgo bancario y crédito documentarios, fideicomisos y
mercado de capitales”, en su tercera edicion, toca puntos verdaderamente
importantes y que se relacionan directamente con SUDEBAN y con los temas
que se investigan en este trabajo. El economista, dentro de las diversas
lineas donde expresa las caracteristicas Venezolanas desde y hasta el afio
2013, menciona el Modelo CAMEL, el cual es el utlizado por la
Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario, para el caso
especifico que nos aquejan en la presente investigacion, los indicadores de
Calidad de Activo.

“Los indicadores financieros del modelo CAMEL
(metodologia adoptada por Sudeban) las otras técnicas
de andlisis son una gran herramienta en el proceso de
calificacion de riesgo bancario..., dentro de estos el de
Calidad de activos (“Assetsquality”), compuesto por:
Provision para cartera de créditos/Cartera de créditos
bruta y Cartera inmovilizada bruta/Cartera de créditos
bruta...” (Linares, 2013).

Continuando en la misma linea de ideas, y habiendo expuesto los
estandares para América Latina segun MicroRate, es momento de hacer
mencion al resumen de la valoracion segun el modelo CAMEL, aplicado

para el caso Venezolano especificamente:

1) Provision para cartera de créditos/Cartera de créditos bruta:
a) Muy Bueno (2)
b) Bueno (Entre 2y 4)
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c) Regular (Entre 4y 5)
d) Malo (>5y<?2)

2) Cartera inmovilizada bruta/Cartera de créditos bruta:
a) Muy Bueno (2)
b) Bueno (Entre 2y 5)
c) Regular (>5 0<1,5)
d) Malo (> 10)

Con respecto la informacion disponible del sistema financiero venezolano,
la transparencia de esta de los correspondientes informes publicaciones de
la Superintendencia de Bancos dependera de la calidad lucidez de la
informacion que suministren los bancos a este organismo supervisor para
que por consiguiente, la utilizacion de estos indicadores tendra importantes
significado en el estudio de la calidad de dichos valores.

3. Definicién de Terminologia Basica

Activo (Financiero): Un activo financiero es un instrumento financiero
gue otorga a su comprador el derecho a recibir ingresos futuros por parte del
vendedor, es decir, es un derecho sobre los activos reales del emisor y el
efectivo que generan , estos a su vez pueden ser emitidos por cualquier

unidad econémica (empresa, Gobierno, etc.).

Capital social: conjunto de aportaciones suscritas por los socios o0
accionistas de una empresa, las cuales forman su patrimonio,
independientemente de que estén pagadas o no.

Cartera de Crédito: Representa el saldo de los montos efectivamente

entregados a los acreditados mas los intereses devengados no cobrados. La
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estimacion preventiva para riesgos crediticios se presenta deduciendo los
saldos de la cartera de crédito.

Categoria de Riesgo: Se refiere a cada uno de los niveles en que la
Superintendencia ha clasificado los créditos en funcion del riesgo,
asignandoles una categoria desde A hasta E, dependiendo del riesgo

estimado, se le asigna un porcentaje (%) de pérdida.

Garantia: se consideran destinadas a garantizar el cumplimiento de las
obligaciones adquiridas, y varian dependiendo de cual sea el activo o las
condiciones exactas que se suscriban entre el prestamista y el prestatario.

Indicador: Son puntos de referencia, que brindan informacion cualitativa o
cuantitativa, conformada por uno o varios datos, -constituidos por
percepciones, numeros, hechos, opiniones o medidas, que permiten seguir el
desenvolvimiento de un proceso y su evaluacién, y que deben guardar
relacion con el mismo.

Obligaciones Quirografarias: Aquellas obligaciones que estan respaldadas

por todos los activos de la empresa y no por uno especifico de la misma.

Microcréditos: Créditos concedido a los usuarios del sistema
microfinanciero, destinado a financiar actividades de produccion,
comercializacion o servicios cuya fuente principal de pago lo constituye el
producto de los ingresos generados por dichas actividades.

Microempresa y/o microempresario: Persona natural o juridica que bajo
cualquier forma de organizacién o gestion productiva, desarrolle o tenga
iniciativas para realizar actividades de comercializacion, prestacion de

servicios, transformacion y produccion industrial, agricola o artesanales de

72


http://www.monografias.com/trabajos35/tipos-riesgos/tipos-riesgos.shtml
http://deconceptos.com/general/informacion
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/evaluacion

bienes. En el caso de persona juridica, debera contar con un nimero total no
mayor de diez (10) trabajadores y trabajadoras que generen ventas anuales
hasta por la cantidad de nueve mil Unidades tributarias (9.000 U.T.).

Microfinanzas: Es la provisidbn de servicios financieros y no financieros
complementarios, otorgando el uso de informacion privada y seguimiento
directo a personas de bajos recursos con proyectos productivos que no son
apreciados por los sistemas financieros tradicionales. Es un servicio integral

para emprendimientos productivos.

Otros instrumentos de financiamiento: Créditos otorgados a los usuarios
del sistema microfinanciero concernientes a diversos productos de créditos

debidamente autorizados por la Superintendencia de Bancos.

Provision Especifica: Es aquella que se constituye al cierre de cada mes,
aplicando el porcentaje (%) de riesgo sobre el monto de los créditos
comerciales, créditos al consumo Yy créditos hipotecarios, segun lo
establecido en las normas relativas a la clasificacion del riesgo en la cartera
de créditos y célculo de sus provisiones en su disposicion original emanada

en noviembre de 1997.

Porcentaje de Riesgo: Es el que resulta de dividir el total de las provisiones
individuales entre los créditos evaluados. Este porcentaje (%) se aplicara
tanto a la cartera evaluada como al resto de la cartera que no haya sido

clasificada.

Provision Individual: Es la que se le asigna a los créditos de un
determinado deudor, producto de multiplicar el saldo de sus créditos por el
porcentaje de provision individual correspondiente a la categoria de riesgo en

gue se ha clasificado.
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Porcentaje de Provision Individual: Es el porcentaje que representa el
riesgo de pérdida de los créditos en una determinada categoria de riesgo.

Provision Genérica: Es la que se calcula mensualmente para cubrir los
riesgos generales de la cartera de créditos de acuerdo al Manual de
Contabilidad. Esta provision corresponde al uno por ciento (1%) del saldo del
capital de la cartera de créditos. Las instituciones financieras podran

constituir provisiones genéricas sobre el minimo establecido.

Ratio: son aquellos coeficientes que aportan unidades financieras de medida
y de comparacion. Sera a travésde estos que se establecera la relacion entre
si de dos datos financieros y también hara asequible el analisis del

correspondiente estado de una organizacion en base a sus niveles 6ptimos.

Regulacidon:Creacion y aplicacion de un conjunto de reglas y estandares (en
este caso para instituciones financieras, incluyendo IMF). Estas reglas son
establecidas normalmente por el banco central o superintendencia de bancos
de un pais, o por otros organismos con especialidad en la regulacion de

servicios financieros.

Servicios Financieros: Productos e instrumentos financieros prestados por
los entes u organizaciones publicos o privados para facilitar y promover el

desarrollo de los usuarios del sistema microfinanciero.

Servicios No Financieros: Programas, proyectos, instrumentos y acciones
para el adiestramiento, capacitacion, asistencia tecnoldgica, productiva y
otros, prestados por los entes u organizaciones publicos o privados a los

usuarios del sistema microfinanciero.
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Sustentabilidad: Comprende la implementacion de una serie de practicas
econémicamente rentables y éticamente justas, regida por criterios de
responsabilidad social y medioambiental. En este sentido, promueve un uso
racional de los recursos econdmicos que permita, a partir del empleo de los
minimos recursos (medios, materia, energia), la maximizacién de los

beneficios.

Tasa Promedio del Mercado Financiero: Es aquella publicada por el Banco
Central de Venezuela correspondiente a la tasa activa promedio determinada
mensualmente por ese instituto, tomando como referencia los seis (6)
principales bancos comerciales y universales con mayor volumen de
depdsitos. En caso, de que no se haya efectuado la publicacion, se tomara la
ultima tasa promedio publicada al efecto por este instituto, y se actualizara de
acuerdo a las tendencias que la Superintendencia determine, segun la
informacion suministrada por las mismas instituciones tomadas en cuenta por
el Banco Central de Venezuela, a los fines del calculo de la tasa activa

promedio.
Unidad Asociativa: Dos (2) o mas personas naturales bajo cualquier forma

de organizacion con la finalidad de acceder a los servicios financieros y no

financieros, para gestionar la iniciativa econémica comun.
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CAPITULO IlI

Marco Metodoldgico

Una vez finalizada la revision bibliografica, el siguiente paso es
considerar el marco metodolégico en el cual se identificara la naturaleza de
la investigaciéon, el disefio de la misma, tipo, poblacion, las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como la validez, con el fin de dar

respuestas en forma ordenada y sistematica a las interrogantes planteadas.

1. Tipo delnvestigacion

El presente trabajo, corresponde a una investigacion de tipo analitico-
descriptiva, al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) definen la
investigacion descriptiva como aquellas que “buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendbmeno que sea sometido a analisis” p.60. Tienen por objeto medir
aspectos particulares que ayuden a describir o caracterizar el evento de

estudio dentro de un contexto particular.

Por su parte, Hurtado (2000), este tipo de investigacién “tiene como
objetivo analizar un evento y comprenderlo en términos de sus aspectos
mas evidentes (...) propicia el estudio y la comprensién mas profunda del

evento en estudio” (p.269).

Para Pena (1984, citado en Hurtado, 2000, p. 148), “el disefio es un
arreglo restringente, mediante el cual se pretende recoger la informacion

necesaria a la pregunta de investigacion”.
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Igualmente, Hernandez, et al. (2006), establecen que en estudios
descriptivos es necesario que el investigador especifique quienes deben
estar incluidos en la medicidén, o qué contexto, hecho, ambiente, comunidad

o equivalente habra de describirse.

Por ultimo, Tamayo (2007), refiere a las investigaciones descriptivas
como el registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicién o procesos de los fendbmenos; trabajando asi, sobre realidades
de hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una

interpretacion correcta.

En tal sentido, el presente trabajo de grado de acuerdo a los objetivos
planteados se ubicO en una investigacion descriptiva apoyado de
informacion secundaria porque se recogerdn datos representativos de la
poblacién, objeto estudio, caracterizando asi al sector de instituciones
microfinancieras con la finalidad de saber cudl es el impacto que han tenido
las mismas debido a la aplicacién de dichas regulaciones, tomando como
caso de estudio el Banco Bangente en un periodo determinado desde 2001
hasta el 2014.

Asimismo, a partir de la informacién recolectada se podra realizar calculos
basados en indices financieros de la institucién microfinanciera que arrojaran

resultados necesarios para cumplir el objetivo de dicha investigacion.

2. Disefo de la Investigacion

El disefio de investigacion se refiere a la estrategia que adopta el

investigador para responder al problema, dificultad o inconvenienteplanteado
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en el estudio. Para fines didacticos se clasifican en disefio experimental,
disefio no experimental y disefio bibliografico.

Segun el autor (Palella y Martins, 2010), el disefio bibliografico de una
investigacion, se fundamenta en la revision sisteméatica, rigurosa y profunda
del material documental de cualquier clase. Se procura el analisis de los
fendbmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o mas variables.
Cuando opta por este tipo de estudio, el investigador utiliza documentos, los

recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes. (pag.87)

Dado el tipo de investigacion mencionado anteriormente, y siguiendo en
la misma linea de ideas, que se ha abarcado durante la realizacién de esta
investigacion, asi como los objetivos planteados, este trabajo aqueja a su
realizacion bajo un disefio bibliogréfico.,, y que segun la definicion la
definicibn mencionada, termina por determinar la linea que continuaremos

llevando para la culminacion de este trabajo de investigacion.

3. Poblacion y Muestra
3.1.Poblacién

La poblaciéon segun Parra (2003), “es el conjunto integrado por todas las
mediciones u observaciones del universo de interés en la investigacion”. (p.
15).

Para Chavez (2007), la poblacién “es el universo de estudio de la
investigacién, sobre el cual se pretende generalizar los resultados,
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los

sujetos, unos de otros”. (p.162)
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De igual manera, Corbetta (2007), define a la poblacion como “un
conjunto de N unidades, que constituyen el objeto de un estudio; donde N es

el tamafo de la poblacién”. (p. 274).

Atendiendo a estas consideraciones, en la presente investigacion se
considera como poblacion todos los bancos microfinancieros existentes en
Venezuela, la cual segun la Asociacion Bancaria de Venezuela
(ASOBANCA), estd compuesta por Mi Banco, Bangente, Bancrecer SA,
Bancamiga Banco Microfinanciero, C.A. y son quienes representan la banca

microfinanciera Venezolana.

3.2.Muestra

En estadistica una muestra estadistica (también Illamada muestra
aleatoria o simplemente muestra) es un subconjunto de casos o individuos
de una poblaciéon estadistica. Sabino (1995), establece que la muestra
constituye, sélo una parte del conjunto total de la poblacion y es poseedora
de sus propias caracteristicas. Por tanto, una poblacién es homogénea en la
medida que sus integrantes se parecen entre si en cuanto a caracteristicas.
Con base a este criterio, la muestra constituye una porcién de la poblacion

sobre la que se realiza el estudio.

Por lo tanto, las muestras se obtienen con la intencion de inferir
propiedades de la totalidad de la poblacién, para lo cual deben ser
representativas de la misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusion de
sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos,
puede obtenerse una informacion similar a la de un estudio exhaustivo con

mayor rapidez y menor costo.

79



Luego de haber identificado la poblacion de estudio de la presente
investigacion, la muestra vendra dada por la institucion BANGENTE, en
representacion del sector microfinanciero Venezolano para los afios descritos

en los objetivos de la investigacion.

4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

En toda investigacion, es de suma importancia la recoleccion de datos e
informacion para su desarrollo, ya que con estos fundamentos se puede
determinar cdmo seré la puesta en marcha de la propuesta a fin de cubrir las

necesidades reales existentes en el area.

La técnica utilizada comprende todas aquellas revisiones e
investigaciones documentales que se llevaron a cabo con la finalidad de
obtener informacion valida, consistente y certificada sobre la situacion
presentada para poder poner en marcha el proyecto de investigacién, a partir
de revistas especializadas, informes de instituciones financieras vy
microfinancieras, asociaciones nacionales e internacionales, de la misma
manera, se recopilaron datos cuantificables provenientes tanto del banco
utilizado como muestra de la investigacion, como de la Asociacion Bancaria
de Venezuela y la Superintendencia de Bancos, a través de los informes de

gestion emitidos anualmente.

Posterior a la recoleccion de la data, se procedi6 a organizarla y
seleccionar la que nos aqueja para cumplir los objetivos planteados de la
investigacioén, los referidos a la cartera de crédito. Esto permitira realizar los
calculos respectivos, y por consiguiente indicara la situacion financiera que
BANGENTE ha venido experimentando desde el afio 2001 hasta el afio
2014.
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Es importante destacar que todo este proceso de la recoleccién de
datos asi como de la aplicacion de los instrumentos vendran dados gracias al
establecimiento del marco legal regulatorio para el sector microfinanciero
Venezolano, definida por la Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y
Desarrollo del Sistema Microfinanciero, como se menciond anteriormente, y
sera la base para este estudio, puesto que algun cambio o modificacion por
decreto de dicha ley, podria generar un cambio sustancial en la estabilidad

financiera de la institucion en estudio.
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CAPITULO IV

Analisis e Interpretacion de Resultados

El analisis de los resultados como proceso implica el manejo de los
datos obtenidos y contenidos de cuadros, graficas y tablas. Una vez
dispuestos, se inicia su comprension teniendo como unico referente el marco

tedrico sobre el cual el investigador construye conocimiento (Méndez, 2006).

Tamayo y Tamayo, citado por Méndez (2006), sefialan que el analisis
de los resultados “es el proceso de convertir los fendbmenos observados en

datos cientificos, para que a partir de ellos se puedan conclusiones validas”.

Por consiguiente, el analisis y la interpretacion de los resultados
constituye una etapa de esta investigacion fundamental, pues, se describen y
abordan los resultados que daran respuesta a los objetivos planteados, y
cuyo marco general es evaluar el impacto de las regulaciones bancarias en
instituciones de microfinanzas, sobre la Cartera de Créditos de la Institucion
Microfinanciera BANGENTE, 2010-2014, importante hacer mencién que la
informaciéon que sirvi6 como base estadistica y documental, se obtuvo a
partir de los boletines trimestrales publicados por la Superintendencia de las
Instituciones del Sector Bancario, asi como de la Microfinancelnformation

Exchange, para los afios descritos.
Para tal fin se partio del establecimiento de las bases tedricas que

sirvib como marco referencial de estudio y a partir del analisis anual y

semestral de la informacién obtenida de los balances de la SUDEBAN.
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Posteriormente se recopild datos relacionados a la cartera de créditos
actual e histérica, expresados en Bolivares, que sirvi como dato para la
realizacion de tablas historicas de la estructura de crédito de BANGENTE,
asi como también, de los indicadores de calidad de cartera de crédito, que
esta institucion reguladora emite trimestralmente, expresados en variaciones
porcentuales (%), adicionalmente, a través del portal de reportes del MIX, se
obtuvieron de la misma manera, cifras en Bolivares, de la cartera de crédito
de BANGENTE, de la porcién de activos y patrimonio, utilidad bruta y neta de
cada afio respectivamente, que de igual forma, nos permitié establecer una
relacion histérica y actual de la situacion segun esta institucion de

informaciodn microfinanciera internacional, de la entidad bancaria estudiada.

Sin lugar a dudas, esto permitié6 obtener un panorama mas amplio de
la situaciéon de BANGENTE, desde su creacién, hasta el periodo de estudio
que trabajamos en la actual investigacion. Se complementé el andlisis de
dichos datos, a través de la aplicacion de los indicadores de calidad de

cartera expresados por MicroRate.

Por consiguiente, luego de haberse hecho mencién del objetivo
general que aqueja a esta investigacion, es necesario hacer mencién a la
estructura que conforma a dicho objetivo, la cual estuvo dividido en 4
objetivos especificos con sus respectivas dimensiones, las cuales fueron
abordadas de diferente manera y utilizando en algunos casos diferentes
indicadores, de acuerdo a los basamentos teéricos, que permitieron la

busqueda de datos a lo largo de todo el proceso del trabajo de investigacion.

Luego del analisis realizado a la poblacion objeto, y muestra
especifica sefalada, los resultados obtenidos para el primero de los objetivos

especificados, fue el siguiente:
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1. Recopilar las regulaciones bancarias para las instituciones del sector

microfinanciero en Venezuela desde 2010-2014

El sector microfinanciero venezolano, desde el afio 2001, comenzo a
tomar forma y a tener una estructura diferenciada y representativa dentro del
sistema financiero y bancario Venezolano. A partir de esa fecha, se
establecieron las leyes y normativas que dichas instituciones en general
debian cumplir, es importante hacer mencion, que anterior a este periodo de
tiempo, las instituciones microfinancieras existentes debian regirse por las
mismas regulaciones aplicadas a la banca tradicional, siendo englobadas
dentro del concepto de los Bancos de Desarrollo o Bancos de Segundo Piso,
con las limitaciones y obligaciones que debian cumplir a los servicios y
productos que se ofrecia. Es por ello, que para este sector, se engloba en su

totalidad dentro de los lineamientos establecidos por la siguiente ley:

e Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo del Sistema

Microfinanciero

El decreto con fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocion y Desarrollo
del Sistema Microfinanciero, presenta los siguientes aspectos resaltantes

gue seran destacados a continuacion:

1. Se realiza especial énfasis en la definicion de diversos aspectos y
conceptos que aquejan al sector microfinanciero, asi como la
funcionalidad de las instituciones, funciones y objetivos de la banca,
limitaciones y lineamientos sobre la funcionalidad, promocién,
capacitacion y asistencia técnica de las mismas, que permiten la

diferenciacion de este sector emergente en el pais.
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2. Se menciona que podran ser incorporadas al sistema microfinanciero,
aguellas instituciones financieras regidas por la Ley de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, que manifiesten su voluntad de prestar los
servicios financieros a los aspectos, que se mencionan en la ley, se
exonera la definicién de Banca de Desarrollo o Segundo Piso.

3. Se crea el FONDEMI, el cual sera a partir de su publicacion el Fondo
de Desarrollo Microfinanciero, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que fungira para apoyar al sector, fomentar su desarrollo y
fortalecimiento dentro del sistema.

4. El mencionado fondo, no podra comprometer mas del sesenta por

ciento (60%) del monto de su patrimonio.

Esta ley termina de complementar los lineamientos a seguir por
aguellas instituciones que se dedican al sector microfinanciero Venezolano,
enmarcando el quehacer y direcciona el espacio que podran utilizar estas

para desenvolverse dentro del sistema bancario general del pais.

2. Describir aquellas regulaciones que inciden sobre la banca

microfinanciera, con énfasis en la cartera de créditos

Continuando con la misma linea de ideas, que se mencionan en el objetivo
especifico anterior, si bien, se han aplicado una diversidad de regulaciones y
leyes que abarcan al sistema financiero en general, también se puede
apreciar la existencia de una ley que aqueja especificamente a la banca
microfinanciera, la cual se explicé enfaticamente en el objetivo anterior, pero
gue da paso a las que aquejan respectivamente la cartera de créditos, para
las cuales, se rige y expresa en los informes mensuales, semestrales y
anuales publicados y certificados por la Superintendencia de las Instituciones

del Sector Bancario de Venezuela (SUDEBAN). Dentro de estas se
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encuentra la siguiente norma, que aun cuando ha experimentado varias
modificaciones desde su creacién el 28 de noviembre de 1997, hasta la
actual resolucién publicada el 24 de septiembre de 2014, permite

diferenciarlas y mencionar a continuacion diversos aspectos resaltantes:

e Normas Relativas a las caracteristicas y clasificacion de riesgo
del Sistema Microfinanciero y de las pequefias y medianas

empresas

Con respecto a la nueva resolucion emanada para la fecha 24 de
septiembre de 2014, referente a las Normas Relativas a la Clasificacion del
Riesgo en la Cartera de Crédito y Calculo de sus provisiones, se puede
describir la misma partiendo de la diferencia que existe entre la antes
mencionada y su antecesora publicada con fecha del 28 de noviembre de

1997, de la siguiente manera a continuacion:

1. Lo primero que se observa es que la originaria resolucion estaba
direccionada a todo el Sistema Bancario, financiero y entidades de
ahorro y préstamo, mientras que la actual abarca los Bancos
Universales y los Bancos Microfinancieros, y aquellos regidos por
leyes especiales, por ende, se diferencia entre el crédito como tal, y el

microcrédito.

2. En la actual resolucion, especificamente refiriéndonos a la Banca
Microfinanciera, la cual, es la que nos aqueja para esta investigacion,
se describe la division porcentual de la cartera bruta de microcrédito,
la cual vendra dada por la siguiente regla: Max. 40% para el
financiamiento de actividades de comercializacién, el mismo

porcentaje dirigido para el financiamiento del transporte publico, y el
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20% restante se destinard para demdas actividades, tales como:
servicios comunales, artesanales, entre otros, antigua resoluciéon sélo
separada la misma cartera para toda la banca en general en créditos

comerciales, al consumo y a los hipotecarios.

Con respecto a la provision genérica especificamente para la banca
microfinanciera, segun la actual resolucion, debe ser de al menos 2%
sobre el saldo del capital de los créditos otorgados, y del 1% sobre el
saldo de capital del resto de la cartera de créditos bruta. Esto
ocasiond un giro para estas entidades, debido que anteriormente los
montos de las mismas eran ajustadas periédicamente, tanto la

provision especifica como la provision genérica.

Otra diferencia se muestra en la cobertura de la cartera de créditos
total, la cual originalmente esta debia ser del 90% del total, mientras
gue segun la actual normativa las cuales las instituciones
microfinancieras deben acatar, sera del 100% para el total, y del 90%
para el resto de dicha cartera, con el fin de separar tanto la provisién

genérica, como la provision especifica.

La ultima diferencia de ambas resoluciones es referente al riesgo y su
clasificacion, en la anterior debida que la cartera de créditos se
clasificaba en consumo, hipotecario o comercial, el riesgo debia ser
clasificado segun el tipo de crédito y por ende, del tipo de riesgo.
Mientras que ahora, debido que el sistema microfinanciero, solo ofrece
microcréditos, el riesgo estara categorizado de forma generalizada, y
solo se tomara en cuenta el aspecto del cliente y su historial crediticio,
el numero de dias vencidas tanto semanal como mensual, las cuotas

pagadas y partiendo de la recopilacion de esta informacién
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determinara el nivel de riesgo del cliente y por ende, del tratamiento

que la institucion bancaria debera tener con él.

3. Comparar la cartera de créditos de Bangente para los comprendidos, y
observar su comportamiento a través de la utilizacion de los indicadores

de calidad de cartera

Partiendo de los objetivos planteados, y ubicandonos en los célculos
realizados a través de la implementacion de los indicadores de cartera de
crédito de MicroRate, sobre los balances de Bangente, que muestran su
desempefio en Venezuela, desde su creacion hasta la actualidad, con
especial énfasis entre los afios 2010 y 2014, es necesario mencionar los
estandares que MicroRate, para América Latina, que aun cuando se alejan
un poco de la realidad de nuestro pais, debido a las caracteristicas
intrinsecas en el mercado financiero Venezolano, y de su estructura
regulatoria, aqui mencionada y ampliada, servira para ampliar el panorama
de la situacibn de esta institucibn desde una perspectiva mas amplia,
geograficamente hablando.

Todo eso, sin dejar a un lado, el caso de estudio tratado, el cual, es
aquejado al mismo estudio pero visto desde los pardmetros regulatorios e
instituciones de la Superintendencia de las Instituciones Bancarias, el Banco
Central de Venezuela y el Ejecutivo Nacional gracias a las atribuciones
legislativas (habilitante), y a partir de aqui conocer la situacioén del banco y el
cumplimiento de las mismas, procederemos a expresar los resultados
obtenidos después de aplicar el formulario para el calculo de los ratios:

Riesgo de Cartera, Cobertura de Provisiones y Gasto de Provisiones.
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Tabla N° 2
Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2010

MicroRate BANGENTE SUDEBAN
CALIDAD DE CARTERA
Ratio Gasto Ratio Solvencia Bancariay Calidad de
Carteraen de Cobertura Calidad de Activos Activos
Riesgo . de
Provisiones L
Provisiones
Vencida + Gasto de Provisiones Provision Cartera Provision

Refinanciada Provisiones/ Acumuladas para cartera Inmovilizada para Cartera
/ Saldo de  Cartera Bruta de Cartera/ de Créditos / Bruta / de Créditos /

Cartera Total Promedio Cartera de Cartera de Cartera de Cartera
Riesgo Créditos Crédito Bruta Inmovilizada
Bruta Bruta
1,06% 0,0033% 267,82% 2,77% 0,97% 287,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Balance General de BANGENTE vy el
Boletin Trimestral de SUDEBAN.

Tras la aplicacion de los indicadores de calidad de cartera de créditos
de MicroRate BANGENTE, obtuvo en un primer analisis para el afio 2010,
comenzando con el ratio de la cartera de riesgo, el cual es la medida mas

ampliamente aceptada para evaluar la calidad de dicha cartera.

Por lo tanto, se obtuvo que el 1,06% es la porcién de la cartera total
de créditos que se encuentra contaminada por atrasos o0 bien, presentan
cuotas de pago total faltantes por parte de los clientes a la entidad
microfinanciera BANGENTE, y que por lo tanto, presenta ese % de riesgo de
no ser pagada.

Adicionalmente, con respecto al gasto de provisiones para el mismo

afio (2010), BANGENTE present6 un ratio del 0,0033%, el cual representa el

porcentaje del gasto que esta institucion debe incurrir para anticipar
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potenciales pérdidas de créditos para el presente afio, proporcionales al
tamafo de la cartera bruta promedio.

Seguidamente para el mismo afio 2010, haciendo referencia al ratio
de cobertura de provisiones, tenemos que alrededor del 268%
correspondiente a la porcion de las provisiones acumuladas de cartera de
BANGENTE, del total de la cartera que si bien poseen un riesgo de impago,
incluidas aqui los créditos vencidos y reestructurados, la institucion posee un

colateral.

En otras palabras, aproximadamente BANGENTE respalda en un
268% los créditos reestructurados o refinanciados, que en un peor escenario

no seran pagados, a partir de sus reservas acumuladas para préstamos.

Por otro lado, en cuanto a los indicadores emitidos por la institucion
BANGENTE y SUDEBAN respectivamente, se obtuvo que un 2,77% es la
suficiencia de apartados efectuados por el banco para sanear la cartera o
cubrir los riesgos por créditos clasificados internamente segun normas de
SUDEBAN, un 0,97% representan los créditos inmovilizados que no generan
ingresos financieros a la institucion correspondiente del total de créditos

otorgados.
Por ultimo se obtuvo en concordancia con el ultimo ratio mencionado,

gue ese porcentaje de créditos inmovilizados la institucion tiene una provision

de 287%, para hacer frente a un potencial impago.
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Tabla N° 3
Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2011

MicroRate BANGENTE SUDEBAN
CALIDAD DE CARTERA
Ratio Gasto Ratio Solvencia Bancariay  Calidad de
Cartera en de Cobertura Calidad de Activos Activos
Riesgo - de
Provisiones C
Provisiones
Gasto de Provisiones Provision Cartera Provision
Vencida + Provisiones/ Acumuladas paracartera Inmovilizada para Cartera
Refinanciada Cartera Bruta de Cartera/ de Créditos / Bruta / de Créditos /
/ Saldo de Promedio Cartera de Cartera de Cartera de Cartera
Cartera Total Riesgo Créditos Crédito Bruta Inmovilizada
Bruta Bruta
0,85% 0,0026% 308,70% 2,55% 0,79% 320,85%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Balance General de BANGENTE vy el
Boletin Trimestral de SUDEBAN.

Para el afio 2011, se observo en cuanto la cartera en riesgo, que el
0,85% del total de la cartera de créditos, corre el riesgo de impago o bien, de
ser refinanciada. Continuando se obtuvo que BANGENTE este afio, asigno
una porcion de gasto del 0,0026% del total de la cartera bruta, para anticipar
posibles y potenciales pérdidas.

Adicionalmente, en 308% se ubicO la cobertura que esta institucion
microfinanciera, hizo uso para cubrir todos los créditos otorgados y colocados

en el mercado que se encuentran en riesgo de impago.

Con respecto a los resultados obtenidos a partir de los calculos
emitidos por SUDEBAN y BANGENTE, continuando en el afio 2011, la
institucion retuvo un 2, 55% como provision del total de créditos otorgados,
bajo cualquier estatus, adicionalmente del total de créditos colocados un

0,79% representan aquellos vencidos y reestructurados, mientras que para
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cubrir ese 0,79% de créditos, la institucion mantiene alrededor de 320,85%

de provision del total de créditos, para prever ante futuras perdidas.

Tabla N° 4
Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2012

MicroRate BANGENTE SUDEBAN
CALIDAD DE CARTERA
Ratio Gasto Ratio Solvencia Bancariay  Calidad de
Cartera en de Cobertura Calidad de Activos Activos
Riesgo Provisiones de
Provisiones
Vencida + Gasto de Provisiones Provision Cartera Provision

Refinanciada Provisiones/ Acumuladas paracartera Inmovilizada para Cartera
/ Saldo de  Cartera Bruta de Cartera/ de Créditos/ Bruta / de Créditos /

Cartera Total Promedio Cartera de Cartera de Cartera de Cartera
Riesgo Créditos Crédito Bruta Inmovilizada
Bruta Bruta
0,56% 0,0018% 442,01% 2,40% 0,53% 453,31%

Fuente: Elaboracién propia a partir del Balance General de BANGENTE vy el
Boletin Trimestral de SUDEBAN.

Para el afio 2012, por su parte, se obtuvo un ratio de la cartera en
riesgo, del 0,56% del total de la cartera de créditos, que corre el riesgo de
caer en impago o bien, de ser refinanciada por la institucion. Adicionalmente,
se asign6 una porcidén de gasto del 0,0018% del total de la cartera bruta,
para anticipar posibles y potenciales pérdidas. Por ultimo, en 442% se ubicé
la cobertura que esta institucion microfinanciera, utilizé para cubrir todos los
créditos otorgados durante el afio 2012, emitidos u otorgados por
BANGENTE.

Los tres (3) ratios restantes, se observo que se pretende mantener el
2,40% como provision para todos los créditos que BANGENTE ha entregado,

siguiendo de un 0,53% del total de créditos inmovilizados respecto al total de
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créditos, y se cuenta con 453% de provision para sopesar potencial o futura
perdida de impago por parte de los clientes, respecto a los de créditos

inmovilizados presentes para el afio 2012.

Tabla N° 5
Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2013

MicroRate BANGENTE SUDEBAN
CALIDAD DE CARTERA

Ratio Gasto Ratio Solvencia Bancariay Calidad de
Cartera en de Cobertura Calidad de Activos Activos
Riesgo g de
Provisiones e
Provisiones
Vencida + Gasto de Provisiones Provision Cartera Provision

Refinanciada Provisiones/ Acumuladas para cartera Inmovilizada para Cartera
/ Saldo de  Cartera Bruta de Cartera/ de Créditos / Bruta / de Créditos /

Cartera Total Promedio Cartera de Cartera de Cartera de Cartera
Riesgo Créditos Crédito Bruta Inmovilizada
Bruta Bruta
0,37% 0,002% 676,63% 2,44% 0,36% 686,34%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Balance General de BANGENTE vy el
Boletin Trimestral de SUDEBAN.

Segun los indicadores de MicroRate y basandonos en el Balance
General de dicha institucion para el afio 2013, se alcanzé de hasta un 0,37%
del total de créditos que se encuentran en riesgo de impago, alrededor del
0,002% fue la porcién que BANGENTE gasto del total de la cartera bruta de
ese afo, para anticipar posibles pérdidas, y finalmente, se observé un 677%
de la porcién del total de la cartera en riesgo, como provisiébn acumulada
para el afio mencionado.

Para el caso de los indicadores de BANGENTE y SUDEBAN, se
obtuvo un patrén del 2,44 representando el % que posee la institucionpara

hacer frente a cualquier caida en impago por parte de los clientes, un
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incremento de vencimiento de los mismos, o ante una falta de
reestructuracién de algun tipo de crédito otorgado, de la misma manera un
0,36% represento los créditos que del total de la cartera no generan ingresos
financieros (inmovilizados), por ultimo basado a la cantidad de créditos
enfermos dentro de la cartera de BANGENTE, se posee una provision del
686,34%.

Tabla N° 6
Indicadores de Cartera de Crédito BANGENTE 2014

MicroRate BANGENTE SUDEBAN
CALIDAD DE CARTERA
Ratio Gasto Ratio Solvencia Bancariay  Calidad de
Cartera en de Cobertura Calidad de Activos Activos
Riesgo - de
Provisiones .
Provisiones
Vencida + Gasto de Provisiones Provision Cartera Provision
Refinanciada Provisiones/ Acumuladas paracartera Inmovilizada para Cartera
/ Saldo de Cartera Bruta de Cartera/ de Créditos / Bruta / de Créditos /
Cartera Total Promedio Cartera de Cartera de Cartera de Cartera
Riesgo Créditos Crédito Bruta Inmovilizada
Bruta Bruta
0,33% 0,0066% 960,66% 3,07% 0,32% 949,57%

Fuente: Elaboracion propia a partir del Balance General de BANGENTE vy el
Balance Trimestral de SUDEBAN.

Para el ultimo afio de estudio 2014, se percibié un 0,33% de créditos
gue presentan una alerta de riesgo al pago oportuno, o reestructuracion, asi
como un 0,0066% que del total de la cartera bruta gasto la institucion para
prever potenciales pérdidas en el periodo anual estudiando, y por altimo se
contdé con un 961% que BANGENTE utilizé para cubrir a través de las
provisiones de cartera de créditos, el total de créditos que se encuentran en

riesgo, que engloba aquellos créditos vencidos, refinanciados y/o en litigio.
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Segun los informes emitidos tanto en el Balance General emitido por
Bangente, y el Boletin Trimestral de SUDEBAN, y confirmado a partir de
calculos propios, se obtuvo para el afio 2015 que la institucion retuvo un
3,07% como provision del total de créditos otorgados, bajo cualquier estatus
(Vigente, Vencido, Reestructurado o en Litigio), adicionalmente del total de
créditos colocados un 0,32% representan aquellos vencidos vy
reestructurados, de la misma porcion total de créditos, mientras que para
cubrir ese 0,32% de créditos enfermos, la institucion mantiene alrededor de
949,57% de provision del total de créditos, para prever ante futuras perdidas
por concepto de impago.

4. ldentificar la situacion financiera de la cartera de créditos de la institucion
con base a los resultados obtenidos, segun estandares emitidos por
MicroRate y SUDEBAN.

Luego de haber mencionado, alguno de los estandares que aplica
MicroRate (Ver seccidn MicroRatepag. ), al momento de evaluar una
institucién microfinanciera para el caso Latinoamericano, y los utilizados por
SUDEBAN (Ver seccibn SUDEBAN péag. ), para el caso Venezolano
especificamente, utilizando por lo tanto ambas mediciones para determinar
cuan sana se encuentra la cartera de créditos de BANGENTE e identificar
cuan sana se encuentre esta, para de esta manera, lograr abarcar lo
mencionado en el Ultimo objetivo especifico planteado en esta investigacion.
Para hacer frente a lo planteado anteriormente, se hara uso de las siguientes

tablas:
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Tabla N° 7
Estatus de BANGENTE basando en los estandares de América Latina
y Venezuela para el afio 2010

Estatus del i
. Notas Adicionales
Ratio
Cartera en
© Riesgo Optimo < 2
o ®© Calidad . Ver Tabla N° 2:
\5 c MicroRate de Ratio G‘?Sto de Optimo Indicadores de Cartera de
E Provisiones <2 Crédito BAGENTE 2010
£ Cartera 5
< — - - (pag.89)
Ratio Cobertura | Optimo >
de Provisiones 100%
Segin método CAMEL,
utilizado por Sudeban. Sin
embargo segin Art. 4 de
Provisién para las Normas Relativas a las
carterade | g oo > 29 | Ciasifcacion de Riego de
Solvencia Creditos / < 4_0/ Sistema Microfinagciero
. - (o] 1
Bancaria Cartera de y dicha provisién no puede
BANGENTE |y Calidad | Creditos Bruta ser menor del 2%. Ver
- de Tabla N° 2: Indicadores de
— . Cartera de Crédito
g Activos BAGENTE 2010 (pag. 89)
N
()] Cartera
. Regular
S Inmovilizada 9
> Bruta / Cartera <1,5%
de Crédito Bruta Ver Tabla No 2
er Tabla :
Provisidn para Indigadores de Cartera de
Calidad Cartera de Crédito BAG%L\;TE 2010
SUDEBAN | e Créditos / Optimo > (PAg-89)
Actisos Cartera 100%
Inmovilizada
Bruta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia practica de MicroRate y el libro
Banca Venezolana, 3era edicion (Linares, 2003).

BANGENTE se ha convertido en un referente nacional y para la region

Latinoamérica, gracias al desenvolvimiento que ha presentado desde su

creacion en 1998, para el afio 2010, la cual ha presentado una conducta

acorde a los estandares y normativas legales vigentes, ubicandose dentro

del rango deseable para una institucion de su tipo.
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Tabla N° 8
Estatus de BANGENTE basando en los estandares de América Latina
y Venezuela para el afio 2011

Estatus del -
Ratio Notas Adicionales
Cartera en Optimo
o Riesgo <2
o ®© Calidad . Ver Tabla N° 3:
= £ MicroRat d Ratio Gasto de Optimo Indicadores de Cartera de
Q= ICroRate e Provisiones <2 Crédito BAGENTE 2011
€ 3 Cartera 49.91
< - : (pag.91)
Ratio Cobertura Optimo>
de Provisiones 100%
Segin método CAMEL,
utilizado por Sudeban. Sin
embargo segin Art. 4 de
Provisién para las Normas Relativas a las
cartera de Caracteristicas y
) Créditos / Bueno = 2% | Clasificacion de Riego del
Solvencia reditos y < 4% Sistema  Microfinanciero,
Bancaria Cartera de dicha provisién no puede
BANGENTE |y Calidad | Creditos Bruta ser menor del 2%. Ver
- de Tabla N° 3: Indicadores de
— . Cartera de Crédito
g Activos BAGENTE 2011 (pag. 91)
N
o Cartera Regular
o Inmovilizada
> Bruta / Cartera <1,5%
de Crédito Bruta
Ver Tabla N° 3:
Provisidn para Indicadores de Cartera de
Calidad Cartera de . Crédito (BgGIgl;l)TE 2011
SUDEBAN o Créditos / Optimo> bag.
. Cartera 100%
Activos .
Inmovilizada
Bruta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia practica de MicroRate y el libro
Banca Venezolana, 3era edicion (Linares, 2003).

Para el afio 2011, dicha institucién continuécon un comportamiento acorde y
congruente, con énfasis en la cartera de créditos de la misma y su
composicién. Visto desde la perspectiva Latinoamericana segun los

indicares de MicroRate y de SUDEBAN para el caso Venezolano.
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Tabla N° 9

Estatus de BANGENTE basando en los estandares de América Latina
y Venezuela para el afio 2012

Estatus del -
Ratio Notas Adicionales
Cartera en Optimo
o Riesgo <2
o ®© Calidad . Ver Tabla N° 4:
= £ MicroRat d Ratio Gasto de Optimo Indicadores de Cartera de
g = ICroRate c te Provisiones <2 Crédito BAGENTE 2012
| artera (pégQZ)
< Ratio Cobertura | Optimo >
de Provisiones 100%
Segin método CAMEL,
utilizado por Sudeban. Sin
embargo segin Art. 4 de
Provision para las Normas Relativas a las
cartera de Caracteristicas y
) Créditos / Bueno = 2% | Clasificacién de Riego del
Solvencia ! y < 4% Sistema  Microfinanciero,
Bancaria Cartera de dicha provisién no puede
BANGENTE |y Calidad | Créditos Bruta ser menor del 2%. Ver
- de Tabla N° 4: Indicadores de
— . Cartera de Crédito
g Activos BAGENTE 2012 (pag.92)
N
o Cartera Regular
o Inmovilizada
> Bruta / Cartera <1,5%
de Crédito Bruta
Ver Tabla N° 4:
Provision para Indigadores de Cartera de
Calidad Cartera de Crédito BA:GI;I;ITE 2012
SUDEBAN | e Créditos / Optimo > (P9.92)
© Cartera 100%
Activos -
Inmovilizada
Bruta

Fuente: Elaboracion propia a partir de Guia practica de MicroRate y el libro
Banca Venezolana, 3era edicion (Linares, 2003).

Para el afio 2012, se observé un comportamiento similar, ubicando la cartera
de créditos dentro de los patrones para América Latina y Venezuela
segunArticulo 4, de la resolucion mencionada. Manteniéndose airosa de

extralimitarse o salirse de los regimenes legales del pais.
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Tabla N° 10

Estatus de BANGENTE basando en los estandares de América Latina
y Venezuela para el afio 2013

Estatus del i
; Notas Adicionales
Ratio
Cartera en Optimo
© Riesgo <2
o ®© H . . Ver Tabla N° 5;
= C . Calidad Ratio Gasto de Optimo Indicad%rreSdeaCartera de
‘o ‘= | MicroRate de i o
o E Provisiones <2 Crédito BAGENTE 2013
£ Cartera 5
< — X ; (pag.93)
Ratio Cobertura | Optimo >
de Provisiones 100%
Segin método CAMEL,
utilizado por Sudeban. Sin
embargo segin Art. 4 de
Provision para las Normas Relativas a las
cartera de > 50 Cara_c_terl’s_t’icas _ y
Solvencia Créditos / Bueno = 2% g_lasmcauon ‘de leego_ del
g < 4% istema  Microfinanciero,
Bancaria Cartera de y dicha provisién no puede
BANGENTE |y Calidad | Créditos Bruta ser menor del 2%. Ver
- de Tabla N° 5: Indicadores de
— . Cartera de Crédito
g Activos BAGENTE 2013 (pag.93)
N
()] Cartera
- Regular
S Inmovilizada 9
> Bruta / Cartera <1,5%
de Crédito Bruta Ver Tabla N° 5
er Tabla :
Provision para Indigadores de Cartera de
Calidad Cartera de Crédito BA:GI;I;ITE 2013
SUDEBAN | e Créditos / Optimo > (P4g.93)
© Cartera 100%
Activos -
Inmovilizada
Bruta

Fuente: Elaboracién propia a partir de Guia practica de MicroRate y el libro Banca
Venezolana, 3era edicién (Linares, 2003).

En el afio 2013,

ratios, expresados en cada uno de los Balances y Boletines publicados, por

se sigue observando el cumplimiento de los diferentes

dichas instituciones, diferenciando a BANGENTE por la capacidad de

mantener la cartera de crédito sana.
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Tabla N° 11
Estatus de BANGENTE basando en los estandares de América Latina
y Venezuela para el afio 2014

Estatus del i
Ratio Notas Adicionales
© Cartera en Optimo
'% Riesgo <2
| Calidad . . Ver Tabla N° 6:
- MicroRat d Ratio Gasto de Optimo Indicadores de Cartera de
© ICroRate € Provisiones <2 Crédito BAGENTE 2014
= Cartera (pag.94)
‘g Ratio Cobertura Optimo
< de Provisiones > 100%
Segin método CAMEL,
utilizado por Sudeban. Sin
embargo segun Art. 4 de
Provision para las Normas Relativas a las
cartera de Bueno 2 2% Caracteristicas y
. P o Clasificacion de Riego del
Solvencia Creditos / y<4% Sistema  Microfinanciero,
Bancaria Cartera de dicha provisién no puede
BANGENTE | y Calidad | Créditos Bruta ser menor del 2%. Ver
© de Tabla N° 6: Indicadores de
—_ . Cartera de Crédito
o Activos BAGENTE 2014 (p&g.94)
N
o Cartera Regular
o Inmovilizada
> Bruta / Cartera <1,5%
de Crédito Bruta
Ver Tabla N° 6:
Provision para Indicadores de Cartera de
Crédito BAGENTE 2014
Calidad | Carerade Ontimo (pag.94)
SUDEBAN de Créditos / p
. Cartera > 100%
Activos -
Inmovilizada
Bruta

Fuente: Elaboracién propia a partir de Guia practica de MicroRate y el libro
Banca Venezolana, 3era edicion (Linares, 2003).

Para la culminaciéon de los afios estudiados en el presente trabajo de
investigacion, para el 2014, los indicadores continuaron manteniendo su
normalidad en los rangos y ratios calculados, lo cual, permite asegurar la
estabilidad que ha tenido BANGENTE, para el

confirmando asi, la capacidad que posee para ser autosustentable y auto

periodo estudiando,

sostenible, apoyada en la vision definida desde su creacion. El hecho de
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continuar transitando en la brecha de crecimiento en la otorgacion y
colocacion de créditos al publico en general, sin salirse de los lineamientos
legales y financieros, ha caracterizado y demostrado la calidad de activos y
del manejo de los mismos, para mantenerse como la institucion en
Venezuela con mayor antigiedad, y para el foco Latinoamericano en
algunos afos especificos, represéntate del pais, dentro del ranking de las
mejores 100 Instituciones Microfinancieras de la region, publicado

anualmente por el MIX (Microfinancelnformation Exchange).
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CAPITULO V

Conclusiones

Desde los primeros experimentos efectuados en la década de 1970 para
proporcionar pequefos préstamos a mujeres pobres, las microfinanzas han
crecido vigorosamente y fervientemente hasta convertirse en una industria
sofisticada, que ofrece una amplitud y variedad de productos y servicios,
adaptados a las diversas realidades de pais, y contexto de realidades
politicas de cada uno, estas visibles caracteristicas y rasgos son los que han
permitido posicionar diversas instituciones microfinancieras de nuestra region
dentro de las 100 mejores de todo el mundo. En América Latina y el Caribe,
unas 600 instituciones de microfinanzas han prestado alrededor de US$ 12
mil millones a mas de 10 millones de clientes de bajos ingresos, segun cifras
de instituciones como el Banco Interamericano de Desarrollo, el cual ha sido

pionero en la promocién de las microfinanzas en la region.

Tomando en cuenta la trayectoria que han experimentado los bancos
microfinancieros a nivel mundial y su evolucion a lo largo del tiempo, dicho
proyecto se baso en el estudio del impacto de las regulaciones bancarias en
instituciones de microfinanzas con el fin de observar como ha sido el proceso
de transicién que dichos bancos han acarreado a causa de los problemas
politicos, econdmicos y sociales existentes en Venezuela, tomando como
caso de estudio la Cartera de Créditos de la Institucion Microfinanciera
BANGENTE para los afios comprendidos 2010- 2014.

Es por ello que dentro de los objetivos planteados en esta investigacion,

se us0 como caracteristica de estudio la recopilacion de aquellas

regulaciones bancarias que aquejan al sector en cuestion, protagonizada por
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la unica ley dedicada especialmente al sector de las microfinanzas “Ley de
Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero”, alli
se especifica el actuar y las caracteristicas de esta nueva banca en el pais,
los lineamientos a seguir, asi como las prohibiciones en el quehacer diario de
la institucion. Seguidamente, tras la revision de aquellas regulaciones que
inciden en la cartera de créditos, se encontré que esta mas alla de generar
una influencia negativa para este sector, busca impulsarlo, manteniendo
obligaciones estandares y basicas de la banca, que le permitan sostenerse

autbnomamente.

Cabe mencionar que dicha cartera ha crecido desde el afio 2010 al afio
2014, en un 63,50% y una de las razones de este crecimiento es la
existencia de un marco legal y regulatorio que mas alla de generar un
estancamiento del mismo, ha promovido dicha evolucion. Es necesario
mencionar que el factor regulatorio e institucional no es el Unico pilar
fundamental para generar tal variacion, sino que viene dado por el estudio
gue BANGENTE como institucién ha realizado en estos ultimos afios, para
ofrecer productos que se adapten a las necesidades de sus clientes, la
ampliacion de sus oficinas de tal manera logren llegar a mas lugares del pais
y puedan absorber una mayor cantidad de personas, las alianzas que la
institucion  microfinanciera ha establecido con entes nacionales e
internacionales asi como la atencién y seguimiento oportuno a sus clientes,
de modo personalizado y adaptado a los proyectos e inversiones que el

banco apoya.

Adicionalmente, se procedi6 a la aplicacion de indicadores de calidad de
cartera formulados por MicroRate, el cual, permitid la evaluacion de la
institucion segun los: Ratio de Cartera de Riesgo, Ratio de Gasto de

Provisiones y el Ratio de Cobertura de Riesgo.
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Tras la evaluacion de BANGENTE se observd claramente, la
transparencia de la misma, a partir del cumplimiento de las normativas y
regulaciones establecidas, se constaté el cumplimiento en la asignacion de la
provisiones genéricas la cual estan por encima del minimo establecido (2%),
y se adopté una medida prudente para enfrentar futuras bajas en la
economia o adelantarse a una desmejora en el desempefio de la cartera
donde la cobertura de provisiones sobre la cartera de riesgo bruta sobrepasa
los 200%.

Después de la aplicacion de los indicadores de MicroRate segun los
estandares para América Latina, y especificamente los utilizados para
Venezuela por parte de SUDEBAN, se certifica el estatus optimo que esta
institucion presenta, ubicandose en rangos razonables y adecuados que dan
pie a una practica normativa legal positiva, asi como la certificacion del

porqué de su desenvolvimiento en los ultimos afios.

Por ultimo, pero no menos importante, se hace especial énfasis, que
decididamente no existe una relacibn estrecha o directa que permita
asegurar la existencia de un patrén negativo que sobre la cartera de crédito
de BANGENTE, ejerzan las regulaciones bancarias establecidas en el pais.
Por el contrario se observa un patron de crecimiento sostenido de la misma
partida, evidenciando la capacidad y la participacién que ha venido teniendo
la institucion dentro del sistema financiero nacional, y el potencial al que se

enfrenta en los anos venideros.
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Recomendaciones

En base a las conclusiones obtenidas a partir de los resultados de la

investigacion sobre el Impacto de las Regulaciones Bancarias en

instituciones de Microfinanzas, cuyo caso de estudio se enfatiza en la

Cartera de Créditos de la Institucion Microfinanciera BANGENTE, para los

afnos 2010-2014. Se puede recomendar lo siguiente:

Si bien BANGENTE ha presentado una conducta acorde a los
patrones establecidos, en cuanto a cuan sana se encuentra su cartera
de créditos, se recomienda a la institucion continuar incentivando el
sector crediticio a partir de la colocacibn de nuevos créditos y
microcréditos, los cuales, se traduciran en un aumento de inversiones,

de emprendimientos asi como de proyectos factibles.

A los Organos reguladores, abarcar aquellos aspectos que generen
incentivo a las instituciones microfinancieras a mejorar la calidad de
los servicios, a través de la implementacién de nuevos métodos de
negocio, mas adaptados a la realidad del pais, y con mayor
percepcion de individuos. Adicionalmente, se recomienda se ofrezcan
mayores herramientas entre SUDEBAN, el BCV y el Ejecutivo, para
establecer una Asociacién Microfinanciera de Venezuela, que permita
el mayor desenvolvimiento e interaccion de las instituciones que hoy
dia hacen vida en el pais, de tal manera, sea este, un impulsador de
nuevas practicas, y se amolde a los estandares internacionales, con la
ayuda y cooperaciéon en la prestacion de su experiencia aplicada en

nuestro pais.
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Que se creen estrategias para minimizar los efectos de las diversas
politicas financieras, asi como las medidas impuestas por los
organismos competentes, sobre los requisitos y requerimientos a
solicitar para el otorgamiento de un producto microfinanciero, la
reduccion de la burocracia, y la apertura de los productos y servicios
financieros a todo aquel que necesite de ello, para crecer
profesionalmente, incrementando los activos de una empresa ya

existente, o impulsar una nueva.

Finalmente aprovechar la fuerte expansion monetaria y liquidez de la
economia, asi como la falta de atencion por parte de los grandes
consorcios bancarios del pais, para con un grupo determinado de la
poblacién, que permita la atraccion al sector microfinanciero,
incrementando asi las carteras de crédito de esta institucion, y su
continuo esfuerzo por ser representante principal de las microfinanzas
en Venezuela. Se logre aprovechar las oportunidades que emergen de
situaciones hostiles y caidas economicas, lo cual permitird sin lugar a
dudas, fortalecer la organizacion y prepararla para enfrentar

escenarios con mayor dificultad.
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ANEXO N° 1
ENTORNO LEGAL VENEZOLANO

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 20, Diciembre 1999

Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Instituciones del
Sector Bancario

Decreto N°: 1.526 03, Noviembre de 2001
Decreto N°: 1.402 13, Noviembre de 2014

Decreto-Ley N°. 1.402, dicta, formalmente, una nueva ley que deroga a la Ley de Instituciones del Sector Bancario, ya reformada en
2011, segun, seccion I, Art. 236, numeral 8, de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Que aqueja al Sistema Microfinanciero Venezolano

Decreto con fuerza de Ley de Creacion, Estimulo, Promocién y Desarrollo del Sistema Microfinanciero
G.0. N°: 37.164 22, Marzo de 2001

En ejercicio de la atribucion que le confiere el numeral 8 del articulo 236 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Que aqueja a la Cartera de Créditos

Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Normas Relativas a las Caracteristicas y Clasificacién de Riesgo
Créditos y Calculo de sus Provisiones del Sistema Microfinanciero y de las Pequefias y Medianas
Empresas

Resolucion N° 009-1197 del 28, Noviembre de 1997, Gaceta Oficial
de la Republica de Venezuela N° 36.433 del 15 de Abril de 1998 Resolucion N° 109.15 del 24, Septiembre de 2014b

Resolucion N° 109.15, sustituye la ya reformada en 2002. Segun atribuciones otorgadas al ejecutivo, seccion Il, Art. 236, numeral 8.
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ANEXO N° 2
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION
31-12-10
(Miles de Bs.F.)

CUENTAS BANGENTE
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 21.371
Efectivo 9
Banco Central de Venezuela 20.704
Bancos y otras instituciones financieras del pais 713
( Provisién para disponibilidades ) (55)
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 465
Inversiones en titulos valores para negociar 455
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10
CARTERA DE CREDITOS 311.458
Créditos vigentes 317.021
Créditos reestructurados 222
Créditos vencidos 3.093
( Provisién para cartera de créditos ) (8.878)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 3.279
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 5
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 3.510
( Provisién para rendimientos por cobrar y otros) (236)
BIENES REALIZABLES 20
BIENES DE USO 4.962
OTROS ACTIVOS 9.843
TOTAL DEL ACTIVO 351.398
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 175.973
Depdsitos en cuentas corrientes 75.554
Cuentas corrientes no remuneradas 74.009
Cuentas corrientes remuneradas 1.545
Depositos de ahorro 18.874
Dep6sitos a plazo 66.220
Titulos valores emitidos por la institucion 9.000
Captaciones del publico restringidas 6.325
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 118.664
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afo 108.664
Obligaciones con instituciones financieras del pais a mas de un afio 10.000
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 2.436
Gastos por pagar por captaciones del publico 657
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 1.779
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 12.805
TOTAL DEL PASIVO 309.878
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 23.800
Capital Pagado 23.800
RESERVAS DE CAPITAL 6.771
AJUSTES AL PATRIMONIO 1
RESULTADOS ACUMULADOS 10.948
TOTAL DE PATRIMONIO 41.520
TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 351.398
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ANEXO N° 3

BALANCE GENERAL DE PUBLICACION

31-12-11
(Miles de Bs.F.)
CUENTAS BANGENTE
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 61.361
Efectivo 10
Banco Central de Venezuela 47.231
Bancos y otras instituciones financieras del pais 14.044
Bancos y corresponsales del exterior 76
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 238
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10
Inversiones de disponibilidad restringida 238
( Provisidn para inversiones en titulos valores ) (10)
CARTERA DE CREDITOS 510.875
Créditos vigentes 519.896
Créditos reestructurados 164
Créditos vencidos 4.159
( Provision para cartera de créditos ) (13.344)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 5.690
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 2
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 5.939
( Provision para rendimientos por cobrar y otros) (251)
BIENES DE USO 6.954
OTROS ACTIVOS 9.621
TOTAL DEL ACTIVO 594.739
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 378.844
Depdsitos en cuentas corrientes 121.423
Cuentas corrientes no remuneradas 118.391
Cuentas corrientes remuneradas 3.032
Depdsitos de ahorro 26.049
Dep6sitos a plazo 225.958
Captaciones del publico restringidas 5.414
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 137.518
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio 137.518
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 3.854
Gastos por pagar por captaciones del publico 2.326
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 1.528
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 16.861
TOTAL DEL PASIVO 537.077
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 23.800
Capital Pagado 23.800
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS 300
RESERVAS DE CAPITAL 10.177
AJUSTES AL PATRIMONIO 1
RESULTADOS ACUMULADOS 23.384
GANANCIA O PERDIDA NO REALIZADA EN INVERSIONES EN
TOTAL DE PATRIMONIO 57.662
TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 594.739
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ANEXO N° 4

BALANCE GENERAL DE PUBLICACION

31-12-12
(Miles de Bs.F.)

CUENTAS BANGENTE
DISPONIBILIDADES 102.958
Efectivo 12
Banco Central de Venezuela 77.642
Bancos y otras instituciones financieras del pais 25.281
Bancos y corresponsales del exterior 23
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 6.924
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10
Inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento 6.392
Inversiones de disponibilidad restringida 532
( Provision para inversiones en titulos valores ) (10)
CARTERA DE CREDITOS 767.091.307
Créditos vigentes 781.650.849
Créditos reestructurados 105.811
Créditos vencidos 4.151.285
( Provisién para cartera de créditos ) (18.816.638)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 10.139
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 22
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 10.389
( Provisién para rendimientos por cobrar y otros) (272)
BIENES DE USO 12.371
OTROS ACTIVOS 13.176
TOTAL DEL ACTIVO 912.659
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 692.097
Dep6sitos en cuentas corrientes 212.967
Cuentas corrientes no remuneradas 196.548
Cuentas corrientes remuneradas 16.419
Otras obligaciones a la vista 371.518
Dep6sitos de ahorro 46.571
Depésitos a plazo 55.774
Captaciones del publico restringidas 5.267
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 96.484
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio 96.484
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 3.103
Gastos por pagar por captaciones del publico 2.066
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 1.037
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 38.189
TOTAL DEL PASIVO 829.873
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 35.000
Capital Pagado 35.000
RESERVAS DE CAPITAL 15.552
AJUSTES AL PATRIMONIO 1
RESULTADOS ACUMULADOS 32.233
TOTAL DE PATRIMONIO 82.786

TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 912.659
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ANEXO N° 5
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION

31-12-13

(Miles de Bs.F.)

CUENTAS BANGENTE
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 140.067
Efectivo 32
Banco Central de Venezuela 103.154
Bancos y otras instituciones financieras del pais 36.881
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 49.939
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10
Inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento 49.057
Inversiones de disponibilidad restringida 882
( Provision para inversiones en titulos valores ) (20)

CARTERA DE CREDITOS

1.283.927.937

Créditos vigentes

1.311.254.805

Créditos reestructurados 67.520
Créditos vencidos 4.671.508
( Provisién para cartera de créditos ) (32.065.896)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 17.421
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 185
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 17.643
( Provisién pararendimientos por cobrar y otros) (407)
BIENES DE USO 17.366
OTROS ACTIVOS 28.647
TOTAL DEL ACTIVO 1.537.369
PASIVO
CAPTACIONES DEL PUBLICO 1.233.930
Depésitos a la vista 970.242
Cuentas corrientes no remuneradas 319.241
Cuentas corrientes remuneradas 29.824
Depositos y Certificados a la Vista 621.177
Dep6sitos de ahorro 71.169
Dep6sitos a plazo 187.303
Captaciones del publico restringidas 5.216
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 109.724
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afio 109.724
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 5.247
Gastos por pagar por captaciones del publico 4.364
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 883
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 46.472
TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 35.000
Capital Pagado 35.000
RESERVAS DE CAPITAL 27.742
AJUSTES AL PATRIMONIO 12
RESULTADOS ACUMULADOS 79.242
TOTAL DE PATRIMONIO 141.996
TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 1.537.369

117




ANEXO N° 6
BALANCE GENERAL DE PUBLICACION

31-12-14

(Miles de Bs.F.)

CUENTAS BANGENTE
ACTIVO
DISPONIBILIDADES 349.583
Efectivo 246
Banco Central de Venezuela 254.793
Bancos y otras instituciones financieras del pais 94.544
INVERSIONES EN TITULOS VALORES 50.289
Inversiones en titulos valores disponibles para la venta 10
Inversiones en titulos valores mantenidos hasta su vencimiento 49.057
Inversiones de disponibilidad restringida 1.232
( Provisién para inversiones en titulos valores ) (10)
CARTERA DE CREDITOS 2.219.026.831
Créditos vigentes 2.281.892.518
Créditos reestructurados 2.958
Créditos vencidos 7.311.650
Créditos en litigio 88.147
( Provisién para cartera de créditos ) (70.268.442)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 31.754
Rendimientos por cobrar por inversiones en titulos valores 190
Rendimientos por cobrar por cartera de créditos 32.270
( Provisién pararendimientos por cobrar y otros) (706)
BIENES DE USO 28.254
OTROS ACTIVOS 31.822
TOTAL DEL ACTIVO 2.710.730
PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO 2.270.413
Depésitos a la vista 1.429.144
Cuentas corrientes no remuneradas 566.623
Cuentas corrientes remuneradas 22.078
Depositos y Certificados a la Vista 840.443
Dep6sitos de ahorro 121.448
Depésitos a plazo 714.675
Captaciones del publico restringidas 5.146
OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 116.530
Obligaciones con instituciones financieras del pais hasta un afo 116.530
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 14.454
Gastos por pagar por captaciones del publico 12.747
Gastos por pagar por otros financiamientos obtenidos 1.707
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 60.740

TOTAL DEL PASIVO 2.642.137

CAPITAL SOCIAL 35.000
Capital Pagado 35.000
RESERVAS DE CAPITAL 36.407
AJUSTES AL PATRIMONIO 12
RESULTADOS ACUMULADOS 177.174
TOTAL DE PATRIMONIO 248.593
TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 2.710.730
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