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CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO GENERADO
POR LAS EMPRESAS DE COMERCIO ELECTRONICO BAJO LA
MODALIDAD NEGOCIO-CLIENTE. MARACAY, ESTADO ARAGUA

RESUMEN

La presente investigacion surgid como una inquietud de verificar si las
empresas que realizan operaciones de comercio electronico bajo la modalidad
B2C, cumplen con el Impuesto al Valor Agregado. El objetivo general es evaluar
el cumplimiento del impuesto al Valor Agregado generado por las empresas
de comercio electronico bajo la modalidad negocio-cliente. Maracay, Estado
Aragua. El trabajo esta enmarcado dentro de lo denominado investigacién de
campo, de nivel evaluativo. La poblaciéon estuvo conformada por diez (10)
empresas que realizan operaciones de comercio electrénico y Tres (3)
funcionarios publicos que laboran en el SENIAT, a quienes se les administré
un cuestionario de escala dicotomica. El cuestionario aplicado a las empresas
se denomind ECLIVACE y el suministrado al SENIAT, CLIVACE. La
validacion del instrumento se realiz6 a través de juicios de expertos y la
confiabilidad se efectuo aplicando una prueba piloto a cinco (5) sujetos con
las mismas caracteristicas de la muestra en estudio, calculada a través de la
férmula Rk20 de Kuder-Richardson, cuyo valor fue de 0.79, ubicandose en la
escala de Alto. Los resultados fueron analizados a través de la estadistica
descriptiva, arrojando como conclusion general que las empresas encuestadas en
su totalidad si realizan operaciones comerciales via Internet bajo la modalidad
B2C, el 50 por ciento lo hace via On line y el otro 50 por ciento via Off line,
no llevan registro de libros contables para asentar las facturas de las
operaciones realizadas por este medio donde se visualice el débito del IVA,
aun no se adaptan a las nuevas formas de facturacion establecida en la
Providencia Administrativa 00071; y en su mayoria incumplen con las
obligaciones tributarias que establece el organismo competente en la materia.

Palabras Clave: Comercio Electronico, Modalidad B2C, Impuesto al Valor
Agregado.
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SUMMARY

The present investigation arose like a restlessness to verify if the companies
that conduct operations of electronic commerce under modality B2C, fulfill the
Tax to the Added Value. The general mission is to evaluate the fulfillment of
the tax to the Added Value generated by the companies of electronic
commerce under the modality business-client. Maracay, Aragua State. The
work is framed within the denominated investigation of field, of evaluativo
level. The population was conformed by ten (10) companies that conduct
operations of electronic commerce and Three (3) officials government which
they toil in the SENIAT, to those who administered a questionnaire to them of
dichotomizing scale. The questionnaire applied to the companies
denominated ECLIVACE and the provided one to the SENIAT, CLIVACE. The
validation of the instrument was made through judgments of experts and the
trustworthiness | take place applying to a test pilot to five (5) subjects with the
same characteristics of the sample in study, calculated through the Rk20
formula de Kuder-Richardson, whose value it was of 0,79, being located in
the scale of Stop. The results were analyzed through the descriptive statistic,
throwing like general conclusion that the companies encuestadas in their
totality if they conduct commercial operations via Internet under modality
B2C, the 50 percent do via On line and the other 50 percent via Off line, does
not take countable book registry to seat the invoices of the operations
conducted by this means and where the debit of the IVA visualizes, not yet
adapt to the new forms of invoicing established in Administrative Providence
00071; and in its majority they fail to fulfill with the tributary obligations that
the competent organism in the matter establishes.

Key words: Electronic commerce, Modality B2C, Tax to the Added Value.



iNDICE GENERAL

Pag.
[DI=Yo [[07=] (o] £ - VT TR Vi
AGradeCimieNTO. ........uuiiiiiiiiiiiiii e vii
Resumen en ESPanol..........coooooiiiiiii i viii
Resumen en INGIes...........cooiiiiii iX
[ndice A CUAAIOS. .. e e e Xi
INAICE A GraAfiCOS. .o et et Xiii
TaT (o [UToTe1 (o] o VO RPSPRR 14
CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema..........cooveeeeeie e 17
ODJEEIVOS. ..ttt ————— 24
JUSHITICACION. .., 25
Y (7= ] [0 = TP 28
CAPITULO I!
MARCO TEORICO REFERENCIAL
AN CEACNTIES. ..o 29
BaSES TeOICAS. ... oo 34
Bases Legales......cooouiiiiii e 79
Sistemas de Variables. .......oeeeieee e 82
CAPITULO Il ]
MARCO METODOLOGICO
Disefio de la Investigacion................ceiiiiiiiiiiiii e, 87
Tipo de INVestigacion...........cooo i 89
Poblacion y MUEStra........c.oovviiiiieeeee e 91
Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos...................... 93
Validez y Confiabilidad...............ccooiiiiiiiccee e, 95
Técnicas de Analisis de los Resultados.........ccccoveeeveieeiiiiee, 98
Procedimiento. ... .o 99
CAE’iTULO v ]
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS........ccoevveenn. 101
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..o 131
LISTADE REFERENCIAS . .. .o 137
AN E X O S . e e 141



iNDICE DE CUADROS

Pag.
CUADRO N°
1 Definicidn conceptual de las Variables.............oooooiiiiiiiniin 83
2 Operacionalizacion de las Variables..............cccceeiiiiiiiiiieiieeee 85
3 Distribucion de [a Muestra...........cccuuveiiiiiiiiiiii e 93
4 Criterios de Confiabilidad.............ccooiiiiiiiiiiiie s 98
5 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 1., 102
6 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 2................cccevee 103
7 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 3..........ccceeveeennnnn. 104
8 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 4..............evveeeennnn.n. 105
9 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 5. 106
10 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 6.................ceeveeee 107
11 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 7. 108
12 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 8............................. 109
13 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 9................cccvee 110
14 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 10...................eeeee. 111
15 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 11..............ccceeee 112
16 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 12........................... 113
17 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 13........................... 114
18 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 14................cceee. 115
19 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 15...............cceeee 116
20 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 16........................... 117
21 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 17........................... 118
22 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 18.............ccccevveeeee. 119
23 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 19..............ccceeee 120
24 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 20........................... 121
25 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 21........................... 122

Xi



26 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 03 (CLIVASE)........ 124

27 Distribucidn de frecuencia y porcentaje del item 5 (CLIVASE)... ..... 126
28 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 6 (CLIVASE).......... 127
29 Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 7 (CLIVASE).......... 128
30 Distribucion de frecuencia y porcentaje del item 8 (CLIVASE)......... 129

Xii



iNDICE DE GRAFICOS

Pag.
GRAFICO
1 Promedio porcentual del item 1.........oooiiiiiii e 102
2 Promedio porcentual del item 2...........ouueiiiiiiiie 103
3 Promedio porcentual del item 3.........ooooriiiiiiiiiiii 104
4 Promedio porcentual del item 4.............coeeiiiiiiiiiiiiiice e 105
5 Promedio porcentual del item S.........ccoooiiiiiiiiiii e, 106
6 Promedio porcentual del item 6...........oooeieiiiiiiiii 107
7 Promedio porcentual del item 7..........oooorviiiiiiiiiiccieee e 108
8 Promedio porcentual del item 8..........cccooeviiiiiiiiiiiii e, 109
9 Promedio porcentual del item 9.........ccoovviiiiiiiii e, 110
10 Promedio porcentual del item 10..........ooumiiiiiiiiiiie 111
11 Promedio porcentual del item 11........oooiiiiiiiiiiiiin 112
12 Promedio porcentual del item 12..........ooovviiiiiiiiiiiiieee e, 113
13 Promedio porcentual del item 13..........oooiiiiiii e, 114
14 Promedio porcentual del item 14.........oommmiiiiiiii e 115
15 Promedio porcentual del item 15..........oovviiiiiiiiiiin 116
16 Promedio porcentual del item 16...........oovveeiiiiiiiiiiiiien 117
17 Promedio porcentual del item 17..........ooovviiiiiiiiiiiieceeeeeee, 118
18 Promedio porcentual del item 18..........oooveiiiiiiii e, 119
19 Promedio porcentual del item 19.........oooiimiiiiii e 120
20 Promedio porcentual del item 20...........ooovveeiiiiiiieiieeeeeeeen 121
21 Promedio porcentual delitem 21..........oooiiiiiiiii 122
22 Promedio porcentual del item 3 Cuestionario CLIVASE.................... 125
23 Promedio porcentual del item 5 Cuestionario CLIVASE...................... 126
24 Promedio porcentual del item 6 Cuestionario CLIVASE................... 127
25 Promedio porcentual del item 7 Cuestionario CLIVASE..................... 128
26 Promedio porcentual del item 8 Cuestionario CLIVASE..................... 129

Xiii



INTRODUCCION

La actividad comercial data desde que el hombre existe. Hoy en dia,
debido a los grandes cambios tecnologicos que se han dado a través de
estos siglos, se ha implementado lo denominado comercio electronico,
entendiendo como tal, cualquier actividad de intercambio comercial en la que
las 6rdenes de compra-venta y pagos se realizan a través de un medio
telematico, los cuales incluyen servicios financieros y bancarios suministrados
por Internet. En otras palabras, es la venta a distancia aprovechando las
grandes ventajas que proporcionan las nuevas tecnologias de la informacion,
como la ampliacion de la oferta, la interactividad y la inmediatez de la
compra, con la particularidad que se puede comprar y vender a quién se

quiera, y, donde y cuando se quiera.

El comercio electrénico, puede operar bajo una gran variedad de modalidades,
siendo una de ellas, aquella que se realiza de la forma empresa-consumidor,
cuyas siglas de identificacion son B2C. Bajo esta modalidad los consumidores
pueden obtener a través de la red de Internet cualquier producto y/o servicio
que brinden este tipo de empresas, bien sea de manera directa (On line; es
decir, en linea entre dos ordenadores si se esta conectado a una red) o

indirecta (Off line; es decir, no se esta conectado a una red).

Por lo tanto, este tipo de empresas B2C, no estan exentas de debitar el
Impuesto al Valor Agregado a los potenciales clientes que requieran de sus
servicios o compren algun producto, por lo tanto tienen que cumplir con todas

las obligaciones tributarias que impone la Ley, desde tener una firma
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electronica juridicamente formalizada, hasta cumplir con lo dispuesto con las
Providencias administrativas relacionadas con las formas que deben utilizar,
para la emision de las facturas y registros contables de los libros compra-

venta donde asienten las facturas que contengan los débitos y créditos fiscales.

En tal sentido, este trabajo de investigacion esta relacionado con las
empresas que realizan operaciones comerciales bajo la modalidad negocio-
cliente y el cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado de acuerdo a lo que
establecen las leyes e instituciones que rigen las obligaciones tributarias en
el pais. La investigacion, se realizd bajo el tipo de investigacion de campo de
nivel evaluativo, tomando como muestra un grupo de empresas que operan

en la region central de Maracay.

El trabajo se estructura en capitulos, tal como se especifica a continuacion:

Capitulo |, relacionado con el problema, su formulacién, objetivos de

investigacion y justificacion.

Capitulo II, en el que se hace referencia a los antecedentes de la
investigacion, asi como a las bases tedricas que sustentan el tema objeto de

este estudio, y la operacionalizacion de las variables.

Capitulo lll, relacionado con la metodologia utilizada, en el que se resena el

tipo de investigacién y nivel, la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos

15



de recoleccion de datos, asi como las técnicas de analisis de los mismos, la
validez y confiabilidad de los instrumentos y el procedimiento a seguir en la

investigacion.

Capitulo IV, en el que se asientan los resultados obtenidos de la aplicaciéon

de los instrumentos y analisis de los mismos.

Capitulo V, referente a las conclusiones derivadas de los resultados
obtenidos en correlacion con los objetivos planteados, y recomendaciones

que dieron lugar la investigacion.

Finalmente se resefa la lista de referencia utilizada para la investigacién y

los anexos que sustentaron la misma.

16



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las redes mundiales de informacién estan transformando al mundo y
acercando mas a la gente a través de la innovacion de las comunicaciones
mundiales, lo cual posibilita cambios en todos los ambitos de la actividad
humana, por ejemplo la competitividad, el empleo y la calidad de vida de las
naciones. Con las nuevas tecnologias, el tiempo y la distancia dejan de ser
obstaculos, los contenidos pueden dirigirse a una audiencia masiva o a un
pequefio grupo de expertos y buscar un alcance mundial o meramente local.

Las redes mundiales de informacién, como Internet, no conocen fronteras.

En efecto, hoy en dia, la Internet es un medio de comunicacién global, que
permite el intercambio de informacion entre los usuarios conectados a la red
y que conecta a mas de 8 millones de servidores encargados de servicios de
informacion y de todas las operaciones de comunicacién y de retransmision;
llegando hasta unos 250 millones de usuarios o tal vez a mas, en mas de 100
paises, ofreciendo una oportunidad unica, especial y decisiva a organizaciones

de cualquier tamafio.

Por consiguiente, esta evolucién cada dia mas sostenida e importante de

los sistemas informaticos permiten hoy procesar y poner a disposicion de la
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sociedad una cantidad creciente de informacion de toda naturaleza, al
alcance concreto de millones de interesados y usuarios, no sélo a los de una
region o pais, sino también a nivel mundial. En este cambio fundamental del
entorno, las empresas han tenido que internacionalizarse para poder responder
adecuadamente a la demanda de los mercados. Dicha situacion de cambio
en la forma de hacer negocios entre particulares, corporaciones, empresas,
la administracion publica y naciones se han multiplicado, generando muchas
veces incertidumbres traducidas en amenazas y oportunidades, produciendo
a la vez una transformacioén profunda y universal sin precedentes, y que en esta

era es indetenible.

De acuerdo a lo anterior, se tiene entonces, que Internet ofrece un nuevo
mercado que define la ‘economia digital’. Los productores, proveedores de
bienes/servicios y usuarios logran tener acceso y transmision mundial de la
informacion y esparcimiento en forma sencilla y econémica, sean con fines
comerciales o0 sociales. En la practica, las empresas estan comenzando a
usar Internet como un nuevo canal de ventas, sustituyendo las visitas
personales, correo y teléfono por pedidos electronicos, ya que gestionar un
pedido por Internet cuesta cinco por ciento (5%) menos que hacerlo por vias
tradicionales. Nace entonces asi, lo denominado ‘comercio electrénico’, como
una alternativa de reduccion de costos y una herramienta fundamental en el

desempefio empresarial.

De esta manera, la Internet ha generado grandes progresos en todos los
ambitos de las comunicaciones de mayor avance, ha eliminado las fronteras
territoriales e ideoldgicas que en un determinado momento mantuvieron

dividido al mundo en bloques, donde el comercio electronico se ha convertido
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en el uso de nueva tecnologia de comunicaciéon mediante diferentes formas
como: entre empresas-empresas (B2B), empresa-administracion (B2A),
consumidor-administracion (C2A), consumidor-consumidor (C2C) y negocio-
cliente (B2C), entre otras, con la particularidad que se puede comprar y

vender a quién se quiera y, donde y cuando se quiera.

Sin embargo, asi como crecen los beneficios con el desarrollo de novedosas
operaciones comerciales, esta nueva realidad presenta un considerable
catalogo de problemas, que van, desde la validez legal de las transacciones y
contratos sin papel, la necesidad de acuerdos internacionales que armonicen
las legislaciones sobre comercio electronico, el control de las transacciones
internacionales, la proteccion de los derechos de propiedad intelectual, la
proteccion de los consumidores en cuanto a publicidad engafosa o no

deseada, fraude, contenidos ilegales y uso abusivo de datos personales.

Otros de los problemas suscitados, son los provocados por la dificultad de
encontrar informacion en Internet, comparar ofertas y evaluar la fiabilidad del
vendedor y del comprador en una relacién electrénica, la falta de seguridad
de las transacciones y medios de pago electronicos, la falta de estandares
consolidados, la proliferacién de aplicaciones y protocolos de comunicacion
incompatibles, es decir, el intercambio de datos se congestiona a través de

Internet.

Aunado a lo anterior, se tiene la disminucion de ingresos publicos por
parte de la administracion tributaria en cuanto al cobro de impuestos, ya que

no es tarea facil crear un sistema legal tributario adecuado a los nuevos tipos
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de comercio, que cumpla con los fines recaudatorios, respetando los
principios de tributacion aplicable a un mundo sin fronteras capaz de aceptar
los cambios, que se producen con respecto a la tecnologia y al Internet y al
parecer no tiene fin, considerando que el sistema impositivo no debe limitar las
posibilidades de expansion del comercio ni debe ir en contra del desarrollo de

las empresas que se dedican a este nuevo tipo de comercio.

Sin embargo, las operaciones realizadas por medios electrénicos no
escapan de los compromisos tributarios, por lo que estan sujetas a aspectos
practicos tales como: presencia fisica gravable, tipo de renta, sujeto gravado,
ley aplicable, justa distribucion de la base imponible y neutralidad fiscal, de
acuerdo a las normas tributarias en formas diferentes que tiene cada pais. Al

respecto, Montilla (2001), manifiesta lo siguiente:

...a un vendedor de bienes o un proveedor de servicios,
que desarrolle actividades por Internet, puede no
importarle la ubicacion de sus operaciones ni la
direccion de sus clientes. EI consumidor puede no estar
interesado en la localidad del vendedor o proveedor. El
conductor de operacion (servidor) puede estar instalado
en cualquier jurisdiccion, independientemente de la
ubicacién de quienes participan en la transaccion; si
cualquier fuere el lugar donde se encuentre las partes,
siempre existe el riesgo de quedar sujeto a tributos
nacionales o internacionales. (p. 22).

De este modo, todo lo referente a la administracién tributaria en cuanto al
cobro de impuestos de las transacciones realizadas a través del comercio

electronico, esta sujetas a gravamen; sin importar las jurisdicciones donde se
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realicen dichas transacciones. Sin embargo, actualmente surge la problematica
de la tributacion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en las actividades del
comercio electrénico, especificamente en las operaciones ‘On line’ (operaciones
que se realizan en linea mientras se esta conectado a una red), donde todos
los elementos son de caracter electronico; es decir, tanto la contratacion, como
la entrega y el pago se realiza a través de la red, distinto al caso de las
operaciones ‘Off line’ (operaciones fuera de linea que se realizan sin estar
conectado a una red), en las que lo Unico que se efectua por via electronica es

el pedido o solicitud por parte del cliente del bien o servicio.

Ahora bien, las situaciones problematicas especificas que genera el
comercio electronico para el pago de impuestos, se encuentran establecidas
en la calificacion de las operaciones, siendo de vital importancia si las
mismas se realizan de manera ‘On line’ o ‘Off line’; y la localizacion de las
operaciones comerciales electronicas, las cuales no son faciles de detectar,
ya que el servidor puede estar ubicado en cualquier jurisdiccion, e inclusive
puede ser un servidor portatil; como por ejemplo: la utilizacion de programas

proveedoras de servicios a usuarios de una red.

En este orden de ideas, se tiene que el sistema tributario venezolano ha
tenido en el IVA a uno de los exponentes mas importantes de la llamada
tributacion indirecta, el cual se dimensiona sobre el aumento del valor que los
actores presentes en la cadena de comercializacion de bienes y servicios,
ofrecen en cada etapa. En este sentido, el Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley que crea el Impuesto al Valor Agregado, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 38.632 de fecha 26 de

febrero de 2007, establece que dicho impuesto es indirecto, real, objetivo e
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instantaneo, el cual grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion d
servicios, la importacion de bienes muebles y servicios aplicandose en todas
las etapas de la comercializacion que operan bajo el sistema de crédito y

debito fiscal. Al respecto, Moya (2006), sefiala que:

El impuesto al valor agregado o al valor afadido (IVA),
es un tributo que grava la enajenacion de bienes
muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, aplicables en todo el territorio nacional, que
deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los
consorcios y demas entes juridicos y econdmicos,
publicos y privados, que en su condicion de importadores
de bienes, habituales o no, de fabricante, productores,
ensambladores, comerciantes y prestadores de servicios
independientes, realicen las actividades definidas por la
Ley como hechos imponibles. (p. 292).

Esta amplitud del Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece
el Impuesto al Valor Agregado (2007), abarca cualquier tipo de negociacion,
sin delimitar el medio a través del cual se realiza, por lo tanto las transacciones
0 negociaciones relacionadas con la venta de un producto a través de la red

de Internet no esta exenta del pago del tributo correspondiente.

Por tal motivo, el presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
realizar una evaluacion del cumplimiento de la Ley que establece el Impuesto
al Valor Agregado en las empresas que realizan operaciones de comercio
electronico bajo la modalidad negocio-cliente; es decir, aquellas empresas
que se han constituidos comercializadores directos de sus mercancias hacia el

consumidor final a través de la red de Internet, ubicadas en la Regién Central
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de Maracay, estado Aragua. Ademas, se incorpora al Servicio Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), con el objeto de dar mayor

validez a la investigacion.

Formulacion del Problema

De todo lo que se ha expuesto, se formula y enuncia el problema objeto de
esta investigacion, de la siguiente manera: jEn qué medida las empresas
que realizan operaciones de comercio electronico bajo la modalidad B2C,
cumplen con lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley

que establece el Impuesto al Valor Agregado?

Dado el enunciado del problema, se sistematizan las siguientes interrogantes,
a las cuales se pretenden dar respuesta a la luz de lo determinado en la Ley
que establece el Impuesto al Valor Agregado y a las indagaciones realizadas
en las empresas susceptibles de esta investigacion y al SENIAT:

¢, Cual es la situacion actual de las empresas que realizan operaciones de
comercio electronico bajo la modalidad B2C ubicadas en la Region Central de

Maracay, en relacién al cumplimiento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado?

¢ De acuerdo a la opinion del SENIAT, las empresas que realizan operaciones
de comercio electronico bajo la modalidad B2C, ubicadas en la Region Central

de Maracay, cumplen con la Ley de Impuesto al Valor Agregado?
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¢, Cuales son las caracteristicas del comercio electronico?

¢ Cuales son las regulaciones que establece la Ley del Impuesto al Valor

Agregado en materia de comercio electrénico?

¢Hasta qué punto las empresas que realizan operaciones de comercio
electronico bajo la modalidad B2C cumplen con lo establecido en la Ley de

Impuesto al Valor Agregado?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Evaluar el cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado generado por las
empresas de comercio electronico bajo la modalidad negocio-cliente. Maracay,

estado Aragua.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar la situacion actual de las empresas que realizan operaciones
de comercio electronico bajo la modalidad B2C ubicadas en la Region Central

de Maracay, en relacion al cumplimiento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado.
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2. Determinar a través de consulta al SENIAT el cumplimiento de la Ley
de Impuesto al Valor Agregado de las empresas que realizan operaciones de
comercio electronico bajo la modalidad B2C, ubicadas en la Region Central

de Maracay.

3. Identificar las caracteristicas del comercio electronico.

4. Especificar la regulaciéon que establece la Ley de Impuesto al Valor
Agregado en relacidén a las empresas que realizan operaciones de comercio

electrénico bajo la modalidad B2C.

5. Comparar el cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado de las
empresas que realizan comercio electrénico bajo la modalidad negocio-cliente,

en correspondencia con lo determinado a través del SENIAT.

Justificacion de la Investigacion

El auge del comercio electronico que se evidencia en los actuales
momentos es impresionante, por lo que reviste ejercer control que resguarde
el desarrollo de la actividad comercial que alli se efectua, siendo que por sus
caracteristicas y particularidades, origina en el ambito de la tributacion
problemas para determinar la produccion de la renta y la dificultad para
establecer cuando puede existir un lugar fijjo de negocios que haga calificar

los elementos utilizados en tal comercio bajo el concepto de fuente.
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Es importante destacar, que las transacciones comerciales que realizan
las empresas a través del comercio electronico, tienen implicaciones fiscales;
sobre todo desde el punto de vista del IVA, ya que la Ley iguala este
impuesto; es decir, no existe diferencia si la compra o la venta de bienes o

servicios se realizan de manera tradicional o via Internet.

En este sentido, las dificultades de la regulacién del comercio electrénico se
incrementan, debido a que la tributacion de las operaciones en la red abarca
tanto los impuestos directos (Impuesto sobre la renta) como los indirectos (IVA).
Por lo tanto, la empresa que opera online, obtiene ingresos sujetos a este tipo
de impuesto; ademas, el destinatario del comercio electrénico es un consumidor
o usuario y el consumo como es sabido, consiste en una manifestacién de

capacidad contributiva a ser gravada por los impuestos indirectos.

Visto de esta manera, la administracion tributaria tiene ante si uno de los
retos mas importantes a los que se esta enfrentando en este siglo, como lo es
el control de las operaciones de comercio electrénico, donde la investigacion y
el control se ve limitado por una serie de circunstancias inherentes al propio

funcionamiento de la red.

Ante lo sefalado, se encuadra la importancia de este trabajo de
investigacion, por cuanto se justifica la realizacién del mismo, a fin de evaluar
el cumplimiento del IVA en las empresas que realizan operaciones de
comercio electrénico bajo la modalidad negocio-cliente, Maracay, estado
Aragua, lo que posteriormente conllevé a la realizacion de un cuadro de

conclusiones y recomendaciones de acuerdo a los hallazgos encontrados.
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En relacién a los beneficios, estan dirigidos a los duefios de las empresas
objeto de esta investigacidon, y a los entes encargados de la recaudacion
tributaria, quienes a través de la consulta del presente estudio, podran
conocer en profundidad la situacién presentada con el pago de impuesto en

las operaciones de ventas que realizan a través de la red de Internet.

Por otra parte, la investigacion gira en torno al comercio electronico, aspecto
que cada dia cobra mas auge de acuerdo a las innovaciones tecnologicas
indetenibles en pleno siglo XXI, por lo tanto la tematica se reviste de caracter si
se quiere innovador, y podra brindar aportes altamente enriquecedores en torno
a los conocimientos que los actores involucrados deben poseer en relacion a
la situacion que presenta actualmente dicho comercio, con respecto al pago

de impuestos y la documentacion que deben llevar para el registro comercial.

Con respecto a la viabilidad, la existencia de fuentes de datos tanto primarios
como secundarios permitio el desarrollo del mismo, aun cuando el comercio
electronico es un tema relativamente nuevo en el entorno venezolano. De igual
manera, el tiempo establecido para llevar a cabo la investigacion, fue propicio, y
se conto con los recursos materiales y econdmicos que permitieron su culminacion.
En este orden de ideas, cabe resaltar que la investigadora conto con el apoyo y

orientacion de expertos en el tema de estudio, asi como en el area metodoldgica.

En cuanto a la relevancia social que reviste esta investigacion, se traduce
en que una empresa o0 comercio que esté al dia con el pago de sus
obligaciones tributarias, tendra mas oportunidad de credibilidad ante cualquier

comunidad, y por ende su posicionamiento en el mercado seria firme, ya que
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no seria objeto de sancion por parte de los entes rectores de la recaudacion

fiscal, como lo es el SENIAT.

En relacion a los aportes tedricos, la investigacion servira de fuente para la
consulta en torno al pago de impuestos que se genera a través del comercio
electronico y el cumplimiento a la Ley que le rige, y desde el punto de vista
metodoldgico, servira de orientacién y referencia para futuras investigaciones

que se realicen sobre el tema en estudio.

Finalmente, se tiene que este trabajo es pertinente, ya que se ajusta al
perfil de la Especializacion en Gerencia Tributaria impartida por la Universidad
de Carabobo, por lo tanto la investigadora posee los conocimientos y las
herramientas obtenidas durante el transcurso de su formacién académica,
necesarias para el abordaje del tema en estudio, al plantear una situacién
actual que se relaciona con la naturaleza y con el quehacer del ejercicio de

los profesionales que ejercen la Contaduria Publica.

Alcance de la Investigacion

El alcance definido en este trabajo, se visualiza en la evaluacion del
cumplimiento del IVA por las empresas de comercio electrénico bajo la
modalidad negocio-cliente, ubicadas en la region Central, Sector Maracay,
estado Aragua. Por otra parte, a fin de dar cumplimiento a los objetivos
formulados, se aplicaron dos (2) instrumentos disefiados para recabar la

informacion necesaria que permitieron llevar a cabo esta investigacion.
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CAPITULOII

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En un trabajo de investigacion, el marco tedrico persigue como objetivo
presentar algunas consideraciones que se han recopilado en las diferentes
fuentes bibliograficas, a fin de dar sustento al estudio realizado. Al respecto,
autores como Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), y Tamayo y Tamayo
(2003), destacan que cumple varias funciones, tales como: establecer los
antecedentes a fin prevenir errores que se han cometido en otros trabajos,
orientar y ampliar el horizonte del objeto del estudio; es decir, elaborar las
teorias relacionadas con los objetivos propuestos, entre otras. No obstante,
para cumplir con lo sefalado por los citados autores, se revisan e incluyen
investigaciones que guardan relacidn con el tema y se definen términos vy

conceptos, que ayudan a la comprension efectiva del problema.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son indagaciones previas que sustentan el estudio,
tratan sobre el mismo problema o una de sus variables se relaciona con el
estudio que se realiza; en otras palabras es afin con el mismo tema. Sirven
de guia al investigador o investigadora y le permiten hacer comparaciones,
ademas de tener ideas sobre cémo se tratd el problema en esa oportunidad,
y que pueden servir para ampliar o continuar su objeto de investigacion. En

este aspecto entra en juego la capacidad investigativa del autor o autora del
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trabajo, aqui se condensa todo lo relacionado a lo que se ha escrito e
investigado sobre el objeto de investigacion. Al respecto, sefialan Hernandez
y otros (2008), que es una sinopsis de las investigaciones o trabajos realizados,
con el fin de ayudar a determinar el enfoque tedrico y metodolégico de una

investigacion.

En consecuencia, en el presente trabajo de investigacién se ubican los
siguientes antecedentes relacionados con la tematica en estudio, los cuales

guardan relacion con el tema:

Morillo (2008), llevo a cabo un trabajo de investigacion titulado: EIl
Derecho Tributario ante la nueva Realidad Econémica: EI Comercio
Electrénico, cuyo propdsito fue realizar un analisis sobre la necesidad de
evaluar los principios tributarios existentes y la formulacion de una politica
adecuada a nivel nacional y de derecho internacional tributario, enmarcado en
la modalidad de una investigacion documental con disefio bibliografico, por
cuanto trabajé con materiales ya elaborados de tipo secundario: normas,
textos, informes, leyes, Internet. Como técnicas de recoleccion de datos
empled las propias de las investigaciones documentales: el subrayado y el
fichaje. El analisis de los datos los realiz6 a través de la técnica del resumen
analitico y analisis critico de los materiales bibliograficos consultados,

evaluando el contenido informativo y conceptual.

Como resultado de la indagacion documental, la autora concluyd entre
otros aspectos, que se debe formular una politica tributaria adecuada en los

niveles nacionales e internacionales, a efecto de evitar fendmenos como la
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doble tributacién, la no imposicion, el fraude, la evasion y consecuentemente,
la afectacion de los presupuestos estatales con todas las consecuencias que
de ello se derivan. Entre las recomendaciones propuestas estan: el esquema
propuesto debe caracterizarse por la equidad, claridad, uniformidad y
eficiencia para facilitar el cumplimiento y la justa distribucién de las cargas

administrativas.

El trabajo expuesto, guarda relacidon con la presente investigacion,
constituyendo un aporte significativo por cuanto trata los temas del comercio
electronico y la legislacion fiscal, aspectos que en teoria se toman como
referencia para la constitucion del marco teérico sobre el alcance de las

estrategias del comercio electronico en materia del impuesto al valor agregado.

Roa (2009), realizé un trabajo de investigacion titulado: Implicaciones de
Caracter Tributario de la Aplicacion del Impuesto al Valor Agregado
sobre las Operaciones de Comercio Electronico en Venezuela cuyo
proposito consisti6 en el analisis de la regulacion del IVA al Comercio
Electrdnico, el cual se dimensiona sobre el aumento de valor que los autores
presentes en la cadena de comercializacién de bienes y servicios ofrecen en
cada etapa. La metodologia utilizada fue una investigacién de tipo analitica
por su objetivo general es eminentemente documental. La técnica para la
recoleccion de datos fue la revision bibliografica y documental. Para la

interpretacion de los datos se utilizé la matriz de analisis de contenido.

La autora, llegd a la siguiente conclusion: En este tipo de operaciones lo

importante es el hecho generador del impuesto al valor agregado y no el medio
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donde se realicen las operaciones y a pesar del crecimiento de estas
actividades, hasta la fecha no existen normativas que regulen las operaciones
de comercio electronico que se realicen en Venezuela, en lo que respecta a la

emision de facturas y documentos.

Estas conclusiones le permiti6 recomendar entre otras: La creacién de un
sistema para la recepcidn de pagos magnéticos, incluyendo el proveniente
del comercio electronico, colocar en la pagina Web de la Administracion
Tributaria informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias,
la legislacion tributaria vigente, asesoramiento impositivo, consultas técnicas
y relativas a formalidades y tramites administrativos a cumplir, instrumentar la
factura electrénica, revisar la legislacion al respecto y aumentar el numero de
elementos tecnolégicos que coadyuven al control de las transacciones

electrénicas por parte de la administracion tributaria.

El trabajo realizado por Roa, se relaciona con la presente investigacion, ya
que se tocan los temas del Impuesto al Valor Agregado y el comercio
electronico, siendo estos el norte de este estudio, tomandose como
referencia los aspectos relacionados con la tematica central y las conclusiones

que dieron lugar de los hallazgos encontrados.

Giménez (2010), elaboré un trabajo de investigaciéon titulado: Estudio
Comparativo del Marco Legal Tributario del Comercio Electrénico (e-
commerce) en Latinoamérica, con el propdsito de realizar una interpretacion
sobre la existencia del comercio electronico en el ambito legal y tributario

latinoamericano con precision de los paises que promueven leyes en materia
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tributaria con la finalidad de explicar los mecanismo de control fiscal en el
ambito del comercio electronico latinoamericano con énfasis en el caso de
Venezuela. La metodologia utilizada estuvo enmarcada dentro de Io
denominado investigacion documental con disefio bibliograficos utilizando
como medios en la misma el uso adecuado de internet y consultas

bibliograficas.

La autora, después de analizar a través de las técnicas propias de la
investigacion documental, como lo es el resumen y el fichaje, llegd entre
otras a la siguiente conclusion: que a pesar de que existen investigaciones
referente a la legislacion y fiscalizacion de e-commerce aun persiste la falta
de aplicacion de las leyes por la inexistencia en la aprobacién y ejecucion de
las mismas permitiendo de ese modo evitar la doble tributacidn con una
pertinente evaluacion adecuada en nuestra normativa y aunque pareciera
contradictorio acotar que el desarrollo del comercio electronico se ve
favorecido por la bancarizacion vista en tarjeta de crédito, la infraestructura
de telecomunicaciones, penetracion de internet y el apoyo gubernamental
que permite actividades on-line, aun si ejecutar leyes permitiendo de ese modo

que los individuos se vayan acostumbrando a las actividades en internet.

La investigadora, plantea las siguientes recomendaciones: Que debe
existir una participacion activa del Estado en el proceso de desarrollo del
comercio electrénico. Que los gobiernos deben tener un rol fundamental en el
desarrollo del mismo, liderando el cambio, elaborando medidas que
promuevan la economia electronica, asegurando una presencia nacional
activa en todos los foros con vocacion de tratamiento del tema, asi como el

disefio e implementacién de las propuestas educativas elaboradas con miras
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a la capacitacion de recursos humanos para las exigencias y necesidades del

futuro.

El trabajo investigativo presentado por Giménez, representa un aporte
significativo a la presente investigacion, por cuanto se desarrolla toda una
teoria concerniente al comercio electronico, permitiendo ser referencia para
la constitucidn del marco tedrico de este estudio sobre la conceptualizacion,

antecedentes, modalidades y legislacion del comercio electronico.

Bases Teodricas

Este apartado corresponde al espacio donde se conceptualizan todos los
aportes tedricos que apoyan a una investigacién en curso, con la finalidad de
permitir una mayor comprension del tema. Su estructura surge de acuerdo al
conjunto de variables que surjan de la tematica, del enfoque de la
investigacion, del enunciado del problema, de las preguntas que se expresen
en la formulacion del problema y de los objetivos. Al respecto, Hernandez y
otros (2008), sefialan que “Una buena base tedrica formara la plataforma
sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, sin ella no se puede analizar los resultados” (p. 35). Esto es
realmente, que la teoria constituye el corazén del trabajo de investigacion,

pues es sobre ella que se construye todo el trabajo.

Dada la introduccion anterior, en el subsiguiente apartado se hace

referencia de algunos conceptos y teorias, a fin de tener una vision mas clara
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del propdsito de esta investigacion y que daran sustento a la misma. En este
orden, se tiene que los temas a exponer, se basan directamente sobre: El
comercio electronico, pasando desde su conceptualizacion, su desarrollo,
modalidades hasta llegar a los aspectos juridicos concernientes a éste; y el

Impuesto al Valor Agregado, tomando en cuenta la Ley que lo establece.

Comercio Electrénico

La profundidad del cambio tecnoldgico y su cada vez mayor y mas rapida
aplicaciéon al comercio estan construyendo nuevos caminos y nuevos
mercados para hacer negocios, posibilitando el surgimiento de una nueva
modalidad de comercio, como lo es el comercio electronico, cuyo fundamento
hoy en dia es Internet, tornando virtualmente posible superar las barreras del
tiempo y espacio, cambiando las formas tradicionales de hacer negocios y
planteandose una nueva problematica respecto al tratamiento juridico que
este debe merecer, dada su natural vocacion internacional. Bajo este
contexto, en los subsiguientes apartes se trataran los aspectos teoricos

fundamentales de este nuevo modo de hacer negocios.

Caracterizacion de Comercio Electrénico

El comercio electrénico no puede considerarse como un fenémeno nuevo,
hace ya muchos afnos las empresas a través de distintas redes de comunicacion
efectian transferencias de fondos e intercambian datos comerciales. Sin

embargo, dada la fuerte expansién a nivel mundial que existe de la Internet
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hoy dia, su desarrollo se encuentra actualmente en fase de aceleracion y
suscita un interés creciente por parte de las empresas, los consumidores, los

poderes publicos y los medios de comunicacion.

La definicion de comercio electronico es amplia e incluye cualquier forma
de transaccibn de negocios en las cuales las partes interactuan
electronicamente en lugar de hacerlo en forma fisica, como por ejemplo:
contacto con clientes, intercambios de informacién, ventas, soportes pre y
posventa, pagos electronicos y distribucion de productos son algunas de las

formas de negociar electrénicamente.

Al respecto, Rico (2005), sefala que el comercio electronico es “todo
intercambio de datos por medios electronicos, esté relacionado o no con la
actividad comercial en sentido estricto” (p. 26). Por lo tanto, el concepto de
comercio electrénico no se refiere unicamente a las operaciones comerciales
electronicas estrictamente consideradas como lo son la compraventa de bienes
o la prestacion de servicios, sino que abarca también las negociaciones previas,
las actividades ulteriores relacionadas y otros servicios no remunerados por su

destinatario como aquellos que consisten en ofrecer informacion en linea.

Por su parte, la Organizacion Mundial del Comercio (OMC, 1999) y la
Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI, 2000), sefalan que el comercio electronico no se trata so6lo de
tecnologia, sino que significa que la Internet como parte de la tecnologia de
la informacion participa en el crecimiento de la vida de la gente, en

oportunidades comerciales, por lo tanto también sirve para integrar unidades
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productivas y las relaciones entre comercio electronico y produccion de bienes.
Por consiguiente, el comercio electrénico abre enormes oportunidades para el

comercio internacional y para la mejora de la competitividad internacional.

Como ya se menciono, el desarrollo del comercio electronico se ha visto
favorecido por el crecimiento exponencial de Internet; un sistema concebido a
final de los afios 60, pero que ha visto su definitiva consagracién al inicio de la
ultima década del pasado siglo XX, debido a la creacién de la World Wide
Web, la red, y la aparicion de los programas de interconexion (browsers),

capaces de hacer sencilla la navegacion incluso para los mas inexpertos.

En este contexto se tiene que el comercio electronico se esta expandiendo
rapidamente, convirtiéndose en una compleja red de actividades comerciales
a escala mundial entre un creciente numero de participantes en redes
abiertas a dimensiones globales, asi lo sefiala la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economica (OCDE) en el afio 1998, en su
informe presentado sobre “Los impactos econdmicos y sociales del comercio
electronico: resultados y agenda preliminares de la investigacion”.

(www.oecd.orgj/lecommerce, 1998).

Otra definicion de comercio electronico es la presentada por Halchmi,
Hommel y Avital, catedraticos del Instituto de Tecnologia de Israel (citados
por Campitelli y Rosso, 2006), quienes senalan en el afo 1996, que: "Es el
uso de las tecnologias computacional y de telecomunicaciones que se realiza
entre empresas o bien entre vendedores y compradores, para apoyar el

comercio de bienes y servicios”. Mientras que el Centro Electrénico de la
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innovacion del comercio de la Universidad de Cardiff del Reino Unido (1997),
igualmente citado por los referidos autores, acota que es: "La disponibilidad
de una vision empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de informacion
para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial”.

(http://celectronico6.blogspot.com/).

Ahora bien, conjugando las definiciones anteriores se puede decir que el
comercio electronico es una metodologia moderna para hacer negocios, que
las empresas, comerciantes y consumidores han detectado como un medio
de reducir costos, asi como mejorar la calidad de los bienes y servicios,
ademas de mejorar el tiempo de entrega. Por lo tanto, no debe seguirse
contemplando como una tecnologia, sino como el uso de la tecnologia para
mejorar la forma de llevar a cabo las actividades empresariales. Por
consiguiente, el comercio electrénico se puede entender como cualquier
forma de transaccién comercial en la cual las partes involucradas interactuan
de manera electronica en lugar de hacerlo de la manera tradicional con

intercambios fisicos o trato fisico directo.

En el mismo orden de ideas, Lorenzetti (2003), manifiesta que
actualmente la manera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento
constante en los procesos de abastecimiento, y como respuesta a ello los
negocios a nivel mundial estan cambiando tanto su organizacién como sus
operaciones. Significa entonces, que el comercio electrénico es el medio de
llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala global, permitiendo a las
companias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones internas, para
asi trabajar de una manera mas cercana con sus proveedores y estar mas

pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas,
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permiten seleccionar a los mejores proveedores, sin importar su localizacion

geografica, para que de esa forma se pueda vender a un mercado global.

Profundizando aun mas en el concepto de comercio electrénico, Otero
(1998), manifiesta que se puede ver desde tres perspectivas, tal como se

expone a continuacion:

1. Desde la perspectiva de las comunicaciones: consiste en la distribucidon
de la informacion, productos, servicios y transacciones financieras, a través de
las Redes de Telecomunicacion, alineando sistemas de informacién de modo

que se conformen nuevas estructuras empresariales de caracter virtual.

2. Desde la perspectiva de los procesos de negocio: consiste en la utilizaciéon
de tecnologias que faciliten el soporte y la automatizacion de los flujos de
trabajo y procedimientos de negocio de la empresa, consiguiendo eficiencias en
los costos, mejora en la calidad de los servicios y acortando el tiempo de los

ciclos de los procesos.

3. Desde la perspectiva temporal: es el instrumento que permite establecer
nuevos canales y nuevos mercados para el intercambio de productos, servicios

e informaciones en tiempo real.

Estas definiciones dadas por el citado autor, las cuales ubica en tres

planos distintos (comunicaciones, procesos de negocios y espacio temporal),
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se ventilan muy divergentes. Bajo el enfoque de las comunicaciones, sélo
podra ser comercio electronico aquel que sea distribuido a través de redes de
telecomunicacion, como lo es el caso de Internet. No es muy satisfactorio el
concepto de comercio electronico bajo el enfoque de los procesos de
negocios, por cuanto cualquier mejora sustancial a los flujos de trabajo, se
debera tener como administrativa, y como una decision gerencial, que nada
tiene que ver con operaciones comerciales; y la definiciéon ubicada en el

espacio temporal, no es mas que una ecléctica acepcion.

Caracteristicas mas relevantes del Comercio Electronico

Tomando en cuenta las definiciones expuestas anteriormente y siendo que
el comercio electrénico es la multiplicidad de operaciones que pueden realizarse

por via telematica, se tiene que sus caracteristicas son:

- Consiste en el desarrollo de una actividad comercial por via electrénica.

- Se basa en la elaboracion y transmision de datos, entre ellos los que

tengan formato audio y video.

- Comprende las actividades mas variadas, desde la comercializacién de las
mercancias y servicios por via electronica, hasta la distribucion on-line de
contenidos digitales, operaciones de transferencia de fondos, compraventa de

acciones, subastas y los correspondientes servicios de postventa, entre otros.
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- Abarca productos, como por ejemplo los de consumo; y a los servicios
como los de informacién y financieros, asesoria juridica, entre otros; ya sean
de tipo tradicionales o de nuevo cufio, como lo son los centros comerciales

virtuales.

Otras caracteristicas que posee el comercio electronico, desde el punto de
vista de telemercadeo, de acuerdo a Briz y Lazo (2001), son las siguientes:
(a) Sustituye la ruta tradicional de arriba hacia abajo (fabricante-intermediario
-consumidor) por la de abajo a arriba (consumidor-intermediario-fabricante);
lo que significa que ahora el consumidor manda, (b) Reduccion de costos
tanto para la empresa como para el consumidor, (c) Sustitucién del
intermediario fisico por portales como proveedores de servicios colocados en
la Web, (d) Contratos a corto plazo, y (e) Creacion de tiendas virtuales, entre

otras.

En definitiva, por dichas caracteristicas, se puede destacar que el
comercio electronico permite no sélo disponer de informacion, sino transmitirla,

que es lo que verdaderamente genera valor.

Ventajas del Comercio Electronico

Un sito Web puede desempefar innumerables funciones; como por
ejemplo, podria servir de complemento a las ventas de una tienda minorista
ya establecida. Si vende un producto exclusivo, quizas tenga suerte en llegar

a los consumidores en el pais o a nivel internacional. Por lo tanto, el uso de
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Internet como herramienta del comercio electronico no garantizara que pueda
enfrentarse a grandes competidores establecidos con resultados favorables
para su gestién. Se observa que la mayoria de las empresas cuenta con
inventarios, tienen implementados sistemas de despacho y marketing y
pueden vender los productos con un precio conveniente. El principal atractivo
de Internet se refiere a que ofrece un publico global de potenciales clientes y
nunca cierra sus puertas, lo que da pie a las ventajas que brinda de acuerdo

a lo sefialado por Lorenzetti (2003).

Ventajas para los Clientes:

1. Permite el acceso a mas informacion. La naturaleza interactiva de la Web
y su entorno hipertexto permiten busquedas profundas que son iniciadas y
controladas por los clientes, por lo tanto las actividades de mercadeo estan
mas impulsadas por los clientes que aquellas proporcionadas por los medios

tradicionales.

2. Facilita la investigacion y comparacion de mercados. La capacidad de la
Web para acumular, analizar y controlar grandes cantidades de datos permite la

compra por comparacion y acelera el proceso de encontrar los articulos.

3. Abarata los costos y precios. Conforme aumenta la capacidad de los
proveedores para competir en un mercado electronico abierto se produce
una baja en los costos y precios, de hecho tal incremento en la competencia

mejora la calidad y variedad de los productos y servicios.
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Ventajas para las empresas:

1. Mejoras en la distribucion. La Web ofrece a ciertos tipos de proveedores
(industria del libro, servicios de informacion, productos digitales) la posibilidad
de participar en un mercado interactivo, en el que los costos de distribucion o
ventas tienden a cero. Como por ejemplo, los productos digitales pueden
entregarse de inmediato, dando fin de manera progresiva al intermediarismo.
También compradores y vendedores se contactan entre si de manera directa,
eliminando asi restricciones que se presentan en tales interacciones. De alguna
forma esta situacion puede llegar a reducir los canales de comercializacion,
permitiendo que la distribucion sea eficiente al reducir sobrecosto derivado
de la uniformidad, automatizacion e integracién a gran escala de sus procesos
de administracién. Igualmente, se puede disminuir el tiempo que se tardan en

realizar las transacciones, incrementando la eficiencia de las empresas.

2. Comunicaciones de mercadeo. Actualmente, la mayoria de las
empresas utiliza la Web para informar a los clientes sobre la compaidia, a
parte de sus productos o servicios, tanto mediante comunicaciones internas
como con otras empresas y clientes. Sin embargo, la naturaleza interactiva
ofrece otro tipo de beneficios conducentes a desarrollar las relaciones con los
clientes. Este potencial para la interaccion facilita las relaciones de mercadeo
asi como el soporte al cliente, hasta un punto que nunca hubiera sido posible

con los medios tradicionales.

Un sitio Web se encuentra disponible las 24 horas del dia bajo demanda

de los clientes. Las personas que realizan el mercadeo pueden usar la Web
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para retener a los clientes mediante un dialogo asincronico que sucede a la
conveniencia de ambas partes, 0 que ofrece oportunidades sin precedentes
para ajustar con precisién las comunicaciones a los clientes individuales,
facilitando que éstos soliciten tanta informacién como deseen. Ademas, esto
permite que los responsables del area de mercadeo obtengan informacién
relevante de los clientes con el propédsito de servirles de manera eficaz en las
futuras relaciones comerciales. Los sitios mas sencillos involucran a los clientes

mediante botones para enviar mensajes de correo electrénico a la empresa.

En otros centros mas sofisticados, los clientes rellenan formularios, con el
objeto de que desarrollen una relacién continua con la compafdia, cuyo fin es
informar tanto de los productos y servicios como obtener informacion sobre
las necesidades que los clientes tienen sobre los mismos. De esta manera,
se obtiene publicidad, promocion y servicio al cliente a la medida. También
ofrece la oportunidad de competir sobre la base de la especialidad, en lugar
de hacerlo mediante el precio, ya que desde el punto de vista del mercadeo,

rara vez es deseable competir tan sélo en funcion del precio.

3. Beneficios operacionales. El uso empresarial de la Web reduce errores,
tiempo y sobrecostos en el tratamiento de la informacion. Los proveedores
disminuyen sus costos al acceder de manera interactiva a las bases de datos
de oportunidades de ofertas, enviar éstas por el mismo medio, y por ultimo,
revisar de igual forma las concesiones; ademas, se facilita la creacién de
mercados y segmentos nuevos, el incremento en la generacion de ventas, da
mayor facilidad para entrar en mercados nuevos, especialmente en los
geograficamente remotos, y alcanzarlos con mayor rapidez. Todo esto se

debe a la capacidad de contactar de manera sencilla y a un costo menor a
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los clientes potenciales, eliminando demoras entre las diferentes etapas de

los subprocesos empresariales.

Desventajas del Comercio Electronico

1. Desconocimiento de la empresa. No conocer la empresa que vende es
un riesgo del comercio electrénico, ya que ésta puede estar en otro pais o0 en
el mismo, y en muchos casos las empresas o0 personas-empresa que ofrecen
sus productos o servicios por Internet ni siquiera estan constituidas legalmente

y no se trata mas que de gente que esta probando suerte en Internet.

2. Forma de Pago. Aunque ha avanzado mucho el comercio electronico,
todavia no hay una transmision de datos segura el 100 por ciento Y esto es
un problema pues nadie quiere dar sus datos de la Tarjeta de Crédito por
Internet. De todos modos se ha de decir que ha mejorado mucho, aunque
hay que decir también que puede traer consigo delito informatico y pérdida

de dinero para los clientes o usuarios.

3. El idioma. A veces las paginas Web estan en un idioma distinto al del
usuario; sin embargo, los avances tecnoldgicos permiten traducirlas a la

lengua materna, con lo cual se podria decir que éste es un factor casi resuelto.

4. Conocer quién vende. Ya sea una persona o de qué empresa se trata.

En definitiva, es saber quién es, como es. Simplemente es una forma
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inconsciente de tener mas confianza hacia esa empresa, persona y

productos que vende.

5. Privacidad y seguridad. La mayoria de los usuarios no confia en la Web
como canal de pago. En la actualidad, las compras se realizan utilizando el
numero de la tarjeta de crédito, pero aun no es seguro introducirlo en Internet
sin conocimiento alguno. Cualquiera que transfiera datos de una tarjeta de
crédito mediante Internet, no puede estar seguro de la identidad del

vendedor. Analogamente, éste no lo esta sobre la del comprador.

Quien paga no puede asegurarse de que su numero de tarjeta de crédito
no sea recogido y sea utilizado para algun proposito malicioso; por otra parte,
el vendedor no puede asegurar que el duefio de la tarjeta de crédito rechace
la adquisicién. Resulta irébnico que ya existan y funcionen correctamente los
sistemas de pago electrénico para las grandes operaciones comerciales,
mientras que los problemas se centren en las operaciones pequefias, que

son mucho mas frecuentes.

6. Poder volver (post y pre-venta). Con todo ello se puede reclamar en
caso de ser necesario o pedir un servicio post-venta. Al conocerlo se sabe
dénde poder ir. El cliente espera recibir una atencién tanto de pre-venta

como de post-venta.

7. Intangibilidad. Mirar, tocar, hurgar. Aunque esto no sea sinonimo de

compra, siempre ayuda a realizar una compra.
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Modalidades del Comercio Electronico

Las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones estan
suponiendo una intensa transformacion de los métodos de trabajo y de las

modalidades adoptadas para las operaciones comerciales.

Desde el punto de vista estrictamente eficientita, a través del cual se
considera que el tiempo es dinero, se esta asistiendo a una etapa en la que
la gestidn, la calidad y la rapidez de la informacién se han convertido en
elementos claves de la competencia. Por consiguiente, la presion del
mercado se extiende y se refuerza obligando a las empresas a explotar al
maximo sus capacidades para obtener la mejor asignacion posible de
recursos, siendo por esto necesario maximizar la interrelacion de todos los

actores de la economia aplicando toda la tecnologia disponible.

En el comercio electronico participan como actores principales las empresas,
los consumidores y las administraciones publicas u entes gubernamentales.
Asi se distinguen, segun lo sefialan un gran numero de autores, entre los que se
encuentran Briz y Lazo (2001) y Rico (2005), por lo menos tres (3) modalidades

basicas de comercio electronico:

1. Entre empresas o business to business (B2B): Es el tipo de comercio
electrénico de crecimiento mas rapido; en el que priva mas el intercambio de
datos que las transacciones monetarias, abarcando principalmente las

relaciones comerciales de la empresa con sus proveedores y distribuidores,
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incluyendo por tanto, todas aquellas actividades que supongan transacciones
o envio de informacidn en procesos comerciales con los proveedores, socios
o canales, como pueden ser pedidos, pagos, servicios basicos de adquisicion,

sistemas de ayuda a la distribucion, gestion de la logistica, entre otras.

Su objetivo principal es la automatizacion de la gestion empresarial y la
eliminacién de costeo asociados como la facturacion, el desplazamiento,
gastos en papel y comunicacion, entre otras. Un ejemplo de esta categoria
seria una compania que utiliza una red para ordenar pedidos a proveedores,
recibiendo los cargos y haciendo los pagos. En otras palabras, las empresas
hacen uso de una red para hacer 6rdenes de compra a sus proveedores,

recibir facturas y realizar los pagos correspondientes.

En el ambito de las empresas se puede distinguir una subcategoria
denominada como comercio electronico intracorporativo, que vincula las
distintas dependencias y sucursales de las grandes empresas, y que se
desarrolla a través de las redes Intranets.

2. Entre empresa y administracion o business to administrations (B2A):
Esta modalidad cubre todas las transacciones entre las empresas y las
organizaciones gubernamentales; en ella el comercio electronico no tiene
todavia un volumen considerable, sin embargo, estd adquiriendo una
creciente importancia estratégica en las compras publicas, pero sobre todo
sirve para incentivar el proceso de aprendizaje del comercio electrénico en
pequefias y medianas empresas, que asi se familiarizan progresivamente

con las tecnologias aplicables.
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3. Entre empresa y consumidor o business to consumers (B2C): Las
empresas venden sus productos y prestan sus servicios a través de un sitio
Web a clientes que los utilizaran para su uso. Esta modalidad, ha capturado
la mayor atencion publica, pues la industria de los viajes, el turismo, hoteleria
y algunas formas de vender al por menor, se estan convirtiendo en las
industrias pioneras en linea, por eso ésta se identifica normalmente con la
venta electronica porque es la que resulta mas visible. De ahi que en este
tipo de comercio electronico lo que priva es el pago del consumidor a la
empresa, pues la utilizacién de las nuevas tecnologias admite, en teoria, un

contacto directo entre fabricantes y consumidores.

Esta modalidad, es una adicional ventaja, pues permite la eliminacién de
intermediarios en el proceso de compra, lo que repercute enormemente en el
precio final del producto favoreciendo rebajas importantes en el mismo. Hoy
existen galerias o tiendas comerciales en Internet -tiendas virtuales que
ofrecen todo tipo de bienes que abarcan desde diferentes articulos como
comestibles, libros, CD-Rom, bebidas, vinos, indumentaria, computadoras y

hasta vehiculos.

Otros autores como Lorenzetti (2003), incluyen una cuarta categoria:

Entre consumidor y consumidor o consumers to consumers (C2C): Indica
el citado autor, que es factible que los consumidores realicen operaciones
entre si, tal es el caso de los remates en linea. Rico (2005), incluye esta
modalidad entre las B2C, denominandola como ‘venta directa entre

particulares’.
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Elementos del comercio electrénico

Sefiala Mendoza (2000), que hacer negocios en Internet puede ser

conformado por los siguientes cinco elementos basicos:

1. Procesamiento del pago. Aun cuando es posible operar una tienda virtual
sin procesar pagos en linea, esto es realmente muy raro y pocas veces
exitoso. Procesar pagos en linea es por lo tanto esencial y por el momento el
medio de pago es la tarjeta de crédito. Sin embargo, ya existen otros medios
que han sido incorporados para las transacciones de comercio electronico en

algunas empresas, siendo éstas la tarjeta inteligente y la cartera electronica.

2. La tienda virtual. Un requisito obviamente indispensable es la tienda en
linea o Sitio Web para operacién comercial, donde los productos y servicios
pueden ser descritos y seleccionados por los posibles potenciales usuarios

clientes.

3. Embarque. Se trata del despacho o envio después que se ha realizado
la venta, por lo tanto el producto debe ser empacado y enviado a su

destinatario.

4. Atenciéon al Cliente. Soporte, atencién a quejas y procesamiento de
devoluciones, son algunos asuntos que se deben atender. La mayor queja

acerca del Comercio Electrénico es la pobre atencion en caso de problemas.
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5. Promocion del Sitio. Aun cuando se haga todo lo demas en forma

correcta, sin una promocién adecuada el negocio en linea no tendra éxito.

Usos del Comercio Electronico

El comercio electronico ha generado nuevas formas comerciales dentro

del mercado mundial entre ellas sefiala Kaba (2008), se encuentran:

1. Licitaciones y suministros. Para difundir licitaciones y recibir ofertas. En
varios paises este modelo esta ampliamente adoptado por organismos

publicos y grandes organizaciones para el suministro de obras y servicios.

2. Tienda electrénica. Es la solucion representada por los Web privados de
cualquier empresa y promovidas por los propios comerciantes. Esta
generalmente constituida por un dominio Web.

3. Galeria comercial. Se trata de un conjunto de tiendas que aparecen en un
dominio comun y bajo la cobertura de un nombre comercialmente conocido. Las

tiendas comparten gastos de la galeria virtual y el gestor participa de los beneficios.

4. Mercados gestionados por terceros. Respecto a las galerias comerciales,
la integracion con el gestor es mucho mayor la gestion de operaciones, ya

que en él reposan superiores responsabilidades de gestion y operacion.
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5. Intermediarios y Terceras Partes de Confianza (TPC). Los Intermediarios
realizan analisis de la oferta y distribucién de contenidos hacia la demanda.
Las TPC, generalmente con alto grado de tecnificacion y especializacién,
trabajan en las areas de seguridad y legalidad. Ademas, se tiene las
empresas que suministran servicios para el desarrollo del propio comercio
electronico, y que constituyen en si un mercado creciente como suministro de

plataformas y alojamiento de paginas Web, entre otras.

6. Comunidades virtuales. Este modelo se construye a partir de miembros
que comparten una actividad de intercambio de productos o servicios y se
dirigen a un sector de intereses y usuarios homogéneos, concentrando su

informacion comercial en un servidor comun.

7. Subastas. Son el equivalente electronico de las subastas tradicionales,

pero con el atractivo que no requiere movimientos de mercancias.

8. Suministradores de la cadena de valor. Organizaciones que se
especializan en determinadas funciones de la cadena de valor, como los

transportes, la logistica o los medios de pago, convirtiéndose en integradores.

La respuesta esta en tener volumen de visitas. Si tiene visitas, tiene
clientes. Los clientes son un activo que interesa a mucha gente. En definitiva,
las visitas son poder. El intermediario, entonces, pasa a facilitar a otros el
acceso directo a sus clientes. Basado en el volumen de visitas de que goza,

el intermediario debera encontrar nuevas fuentes de ingresos.
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Clasificacion del Comercio Electrénico

Existen dos clases de comercio electronico, segun lo senala Briz y Lazo
(2001):

1. Directo: Es aquel mediante el cual el pedido, el pago y el envio de los
bienes intangibles y/o servicios se producen ‘on-line’ (programas informaticos,
servicios de informacion). Ademas, permite transacciones electronicas de
extremo a extremo sin obstaculos a través de las fronteras geograficas,
aprovechando todo el potencial de los mercados electrénicos existentes a

nivel mundial.

2. Indirecto: También denominado ‘Off line’, que consiste en adquirir
bienes tangibles que necesitan luego ser enviados fisicamente usando
canales convencionales de distribucion (envio postal y servicios de courrier).
Esta clase de comercio depende de factores externos como por ejemplo, la

eficiencia de los sistemas de transportes.

Comercio Electronico bajo la modalidad B2C

Se hace un aparte del comercio electrénico bajo la modalidad Empresa-
Consumidor (B2C), en vista que este trabajo de investigacion gira alrededor
de este tipo de empresas. Ya se mencion6 anteriormente que es la modalidad

mas conocida por el publico, con ella se busca la venta de productos finales
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a un consumidor (Business to Consumer); es decir, vender a un particular a

través de Internet, y dar respuesta a todo lo que ello conlleva.

Kaba (2008), manifiesta que las operaciones realizadas bajo la modalidad
B2C, conllevan consigo una serie de elementos, los cuales hay que atender
de inmediato, como son: Medios de pago, formas de envio, impuestos, plazos
de entrega, garantia, devoluciones de material, servicio postventa y proteccion
de datos. La agilizacion de estos elementos, conlleva una gran credibilidad
entre los consumidores, lo que repercute en el apoderamiento y esparcimiento

en el mercado de aquellas empresas que cumplen a cabalidad con éstos.

B2C es la abreviatura de la expresion business to consumer (empresas a
consumidor), es decir, el comercio electrénico que realizan las empresas con
los particulares. Senala Kaba (2008), que potencialmente, este tipo de empresas
tienen un gran recorrido a largo plazo y en la actualidad se van asentando en
sectores como la distribucion alimentaria. Asi, las grandes cadenas de
supermercados e hipermercados ya disponen en sus portales de aplicaciones
de venta a través de Internet. Otro ejemplo en B2C es Amazon.com el mayorista

de libros, musica y otros productos. El citado autor también manifiesta que:

Es un tipo de venta electronica mediante la cual la
empresa ofrece sus servicios o productos por Internet a
sus clientes. Es una tienda virtual en al que el cliente
puede ver los productos de la empresa teniendo la
opcién de compra. Esta modalidad de "abrir" los negocios
al publico a través de Internet en general obedece a
definiciones estratégicas globales que se trazan las
empresas cuyos objetivos entre otros seran: disminucion
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de costos, segmentacion del mercado, creacion de una
vidriera global, aceleracion de los mecanismos de
distribucion, y aumento del grado de satisfaccion del
cliente. (p. 22).

B2C es la modalidad de mayor desarrollo inicial, en la cual se utiliza
Internet y el correo electronico para sustituir la compra por catalogo, lo que
tiene antecedentes en servicios mas antiguos como el Home Shopping
Channel de television en Estados Unidos y operaciones de compra telefonica
por catalogo o fax en todo el mundo. Los productos se entregan generalmente
por correo y lo nuevo con Internet es que el minorista -o mayorista- se ahorra

el costo de producir, imprimir y enviar por correo sus catalogos.

El B2C ha sido aprovechado también por algunos fabricantes para
prescindir de una gran parte de sus distribuidores minoristas, constituyéndose
ellos mismos en comercializadores directos de sus mercancias hacia el
consumidor final. Los beneficios de tal cambio dependen de las caracteristicas
de los productos y la logistica del fabricante, pues si la venta directa por
Internet requiere montar una costosa infraestructura de distribucion, las
ganancias potenciales del método pueden quedar anuladas. Aun asi, en
ciertos rubros este B2C directo del productor al consumidor final deviene un
hibrido que no alcanza el volumen masivo del comercio entre empresas, pero
en ocasiones logra asumir un universo de compradores muy extenso, superior

al de cualquier tienda o cadena.

En el mismo orden de ideas, Robusté y Galvan (2005), sefialan que la

modalidad B2C, ha funcionado bien en campos como el hardware de
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computacion, donde grandes productores multinacionales con sucursales y
fabricas por todo el mundo (sobre todo en paises de mano de obra barata)
ofrecian desde antes de Internet equipos y partes por catalogo convencional,
a precios mas bajos que las tiendas minoristas, enviandolo al consumidor
final desde el mismo pais o continente donde radica este ultimo. Con el
Comercio Electréonico se ahorran costos de impresion y utilizan la misma

logistica desarrollada para la venta convencional.

Dicen los citados autores, que en términos de marketing, hay dos razones
principales para el éxito de estas ventas: una general y otra especifica, pues
quien tiene acceso a la Web posee una computadora y por tanto es
susceptible de ser tentado por buenas ofertas de hardware y periféricos mas
modernos. Este es un ejemplo de Comercio Electronico orientado a objetivos
demograficos, donde profesionales y aficionados a la computacién, de ciertas

edades y niveles econémicos, ha funcionado en el mercado masivo de Internet.

Otro rubro que aplicé rapidamente el Comercio Electrénico es el de los
denominados ‘do-it-yourself (hagalo usted mismo), tal como lo sefiala Kaba
(2008), que también desde antes de Internet vendia via catalogos por correo
equipos eléctricos y de otros tipos en piezas, a menor costo que el artefacto

terminado, y el ensamblaje final es realizado por el consumidor final.

También, se tiene que el éxito del B2C pasa por el aseguramiento de los
sistemas de pago a través de tarjeta de crédito, si bien en muchos casos se da
la posibilidad de otras formas de pago como contra reembolso, en efectivo o la

utilizacién de servicios proporcionados por otras empresas. En algunos paises
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una forma de pago adicional a las tarjetas de crédito es el debito online de las

cuentas de ahorro y corrientes directamente en las entidades bancarias.

Una de las ventajas que ofrece las B2C, es que las compras pueden ser
mas rapidas. Sin embargo, las ofertas y los precios pueden cambiar
instantaneamente. Y los dos principales desafios que enfrenta son la creacion

de trafico y el mantenimiento de la fidelidad de los clientes.

En resumen, la modalidad de comercio electronico B2C esta orientado a
que consumidores individuales obtengan informacion y realicen transacciones
con empresas proveedoras de bienes y servicios. Por lo tanto esta basado en
la capacidad de la empresa para atender en forma eficiente a multiples
clientes, desarrollando un nuevo canal de comercializacion. Ademas, el
volumen de transacciones de cada cliente es bajo, y para el cliente el gran

beneficio es acceso a informacion y simplificar el proceso de compra.

El Impuesto al Valor Agregado en Venezuela

El Impuesto al Valor Agregado o al Valor Aiiadido como se conoce, es una
derivacién del Impuesto Nacional a las Ventas, que debe ser abonado por
cualquier persona que participe en las etapas del proceso econémico. En si, se
trata de un porcentaje adicional agregado al precio final de cualquier producto o
servicio, exceptuando las exenciones y exoneraciones que se establecen por
ley o decreto. La recaudacion del IVA en teoria es destinada al presupuesto

nacional del gobierno para cumplir con labores sociales y obligaciones econdmicas.
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Evolucién Histérica del Impuesto al Valor Agregado en Venezuela

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) fue implantado en el afo de 1993,
mediante Ley publicada en la Gaceta Oficial N° 4.637 Extraordinario, de
fecha 16-9-93, entrando en vigencia el 1 de octubre del mismo afo, con la
aplicacion de una alicuota impositiva general de 10% a todas las
operaciones, y en el caso de exportaciones cero por ciento. Posteriormente
se incluyo la alicuota adicional del 15% a las operaciones que tuvieran por
objeto ciertos bienes y servicios; esta alicuota adicional se aplicé desde el 1
de enero de 1994, segun reforma de la Ley, publicada en la Gaceta Oficial N°
4.664 Extraordinario, de fecha 30-12-1993.

En el afo 1994, el IVA pasa a ser Impuesto al Consumo Suntuario y a las
Ventas al Mayor (ICSVM), segun publicacién en Gaceta Oficial N° 4.727
Extraordinario, de fecha 27-05-1994, con la aplicacién de una alicuota impositiva
general del 16,5%, a todas las operaciones, en los casos de exportacion de
bienes y servicios el cero por ciento, y para las operaciones que tuvieran por

objeto ciertos bienes calificados, la alicuota del 10 0 20%, segun el caso.

En el afio 1999, vuelve nuevamente el IVA, segun publicacion en la
Gaceta Oficial N° 5.341 Extraordinario, de fecha 5 de mayo de 1999, vigente
a partir del 1 de junio del mismo afo, estableciendo la aplicacion de una
alicuota general del quince como cinco porciento (15,5%), salvo en los casos
de importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto
Libre del Estado Nueva Esparta que correspondia al ocho porciento (8%), y

la alicuota del cero por ciento para las exportaciones.
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En el ano 2000, segun reforma publicada en la Gaceta Oficial N° 37.002
de fecha 28-07-2000, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial N°
37.006 del 02-08-2000, vigente a partir del 1 de agosto del mismo afo, se
reduce la alicuota impositiva general a catorce como cinco porciento (4,5%)y
se elimina la alicuota del ocho porciento (8%) para los casos de importaciones,
venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto Libre del Estado
Nueva Esparta, quedando por lo tanto, exentos del impuesto. Se mantiene la

alicuota del cero porciento (0%) para las exportaciones.

En la reforma de la Ley de Impuesto al Valor Agregado, publicada en la
Gaceta Oficial N° 37.480 del 09-07-2002, vigente a partir del 1 de agosto del
mismo afo, se mantiene la alicuota del catorce como cinco porciento (14,5%)
y la del cero porciento (0%) para las exportaciones, incorporando una
alicuota adicional del 10% para la venta e importacién de ciertos bienes de
consumo suntuario. Luego en Gaceta Oficial N° 5.600 Extraordinario, de
fecha 26 de agosto de 2002, reimpresa por error material en Gaceta Oficial
N° 5.601 Extraordinario, del 30-08-2002, vigente a partir del 1 de septiembre
del mismo ano, se mantienen las mismas alicuotas, indicando la aplicacion
de la alicuota del ocho porciento (8%) a ciertas importaciones, venta de

bienes y prestaciones de servicios a partir del 1 de enero de 2003.

En el ano 2005, se realiza una nueva modificacién de la Ley de Impuesto
al Valor Agregado, publicada en Gaceta Oficial N° 38.263, de fecha 01-09-
2005, vigente a partir de 1 de octubre del mismo afno, en la cual se disminuye
la alicuota al catorce porciento (14%), manteniéndose la alicuota del cero
porciento (0%) para las exportaciones, y el diez porciento (10%) a los bienes

de consumo suntuario.
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Posteriormente en el afio 2006, en Gaceta Oficial N° 38.424, de fecha 26
de abril de 2006, reimpresa por error material en la Gaceta Oficial N° 38.435,
de fecha 12-05-2006, manteniéndose la alicuota impositiva general entre el
ocho porciento (8%) y un maximo de dieciséis coma cinco porciento (16,5%),
siendo fijada ésta en el once porciento (11%). Igualmente la alicuota
impositiva aplicable a las ventas de exportacion de bienes muebles y a las
exportaciones de servicios, se mantiene en el cero porciento (0%), y diez

porciento (10%) a los bienes de consumo suntuario.

Para el ano 2007, la Ley del IVA sufre una nueva modificacion, publicada
en Gaceta Oficial N° 38.625, de fecha 13 de febrero de 2007, reimpresa por
error material en nueva Gaceta Oficial N° 36.632, de fecha 26-02-2007,
reduciéndose la alicuota impositiva al nueve porciento (9%), sin embargo por
medio de la Gaceta Oficial N° 39.147 de fecha 26 de marzo del 2009 Ley de
Reforma Parcial de la Ley de Presupuesto para el ejercicio fiscal 2009, se
establece la alicuota impositiva a doce porciento (12%), la cual se ha
mantenido hasta la presente fecha. La alicuota impositiva aplicable a las
ventas de exportacion de bienes muebles y a las exportaciones de servicios,
se mantiene en el cero porciento (0%), y diez porciento (10%) a los bienes de

consumo suntuario.

Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado, (2007)

La Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (LIVA), en su articulo

1, establece que el IVA es un impuesto que:

60



...grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacion de bienes, segun se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
economicos, publicos o privados, que en su condicidon
de importadores de bienes, habituales o no, de fabricantes,
productores, ensambladores, comerciantes y prestadores
de servicios independientes, realicen las actividades
definidas como hechos imponibles en esta Ley.

El articulo 4, establece que a los fines de la LIVA, se entendera por:

1. Venta: La transmisiéon de propiedad de bienes muebles realizadas a
titulo oneroso, cualquiera sea la calificacion que le otorguen los interesados,
asi como las ventas con reserva de dominio, entrega de bienes muebles que
concedan derechos analogos a los de un propietario y cualesquiera otras
prestaciones a titulo oneroso en las cuales el mayor valor de la operacién

consista en la obligacion de dar muebles.

2. Bienes Muebles: Los que pueden cambiar de lugar, bien por si mismo o
movidos por una fuerza exterior, siempre que fuesen corporales o tangibles,

con exclusion de los titulos de valores.

3. Retiro o Desincorporacion de bienes muebles: La salida de bienes
muebles del inventario de productos destinados a la venta, efectuada por los

contribuyentes ordinarios con destino al uso o consumo propio, de los socios
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0 a cualquier otra finalidad distinta, tales como rifa, sorteos. Se considera
retirados y por tanto gravables, los bienes que falten en los inventarios y cuya
salida no pueda ser justificada por el contribuyente, a juicio de la

administracion tributaria.

4. Servicios: Actividad independiente en la que sean principales las
obligaciones de hacer o servir. No califican como servicios las actividades
realizadas por los hipodromos, ni las actividades realizadas por las loterias

oficiales.

5. Importaciones Definitivas de Bienes: La introduccién de mercaderias
extranjeras destinadas a permanecer definitivamente en el territorio nacional,
con el pago, exencion o exoneracion de los tributos aduaneros, previo el
cumplimiento de las formalidades establecidas en la normativa aduanera

vigente.

6. Venta de Exportacion de Bienes Corporales: La venta en los términos
de esta ley, en la cual se produzca la salida de bienes muebles del territorio
aduanero nacional, siempre que sea a titulo definitivo y para uso o consumo

fuera de dicho territorio.

7. Exportacion de Servicios: La prestacion de servicios en los términos de
la ley, cuando los beneficiarios o receptores no tengan domicilio o residencia
en el pais siempre que dichos servicios sean exclusivamente utilizados o

aprovechados en el extranjero.
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¢, Quiénes son contribuyentes?

Se acuerdo a la LIVA 2007, son contribuyentes, los siguientes:

1. Son contribuyentes ordinarios, los importadores habituales de bienes,
los industriales, los comerciantes, los prestadores habituales de servicios, vy,
en general, toda persona natural o juridica que como parte de su giro, objeto
u ocupacion, realice las actividades, negocios juridicos u operaciones, que
constituyen hechos imponibles (Art. 3). También son contribuyentes ordinarios

los Bancos y otras instituciones financieras. (Art. 5).

2. Son contribuyentes ocasionales, los importadores no habituales de

bienes muebles corporales. (Art. 6).

3. Son contribuyentes ordinarios u ocasionales las empresas publicas
constituidas bajo la figura juridica de sociedades mercantiles, los institutos
auténomos y los demas entes descentralizados y desconcentrados de la
Republica, de los Estados y de los Municipios, asi como de las entidades que
aquellos pudieren crear, cuando realicen los hechos imponibles contemplados
en esta Ley. (Art. 7).

4. Son contribuyentes formales, los sujetos que realicen exclusivamente
actividades u operaciones exentas o exoneradas del impuesto. (Art. 8 de la
LIVA, 2007).
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¢ Quiénes son responsables del pago del IVA?

El articulo 9 de la LIVA, establece que son responsables del pago: (a) El
adquirente de bienes muebles y el receptor de servicios, cuando el vendedor
o el prestador del servicio no tenga domicilio en el pais, y (b) El adquirente de
bienes muebles exentos o exonerados, cuando el beneficio esté condicionado
por la especifica destinacion que se le debe dar a los bienes y posteriormente,
éstos sean utilizados para un fin distinto. En este supuesto, el adquirente,
debera proceder a declarar el impuesto sin deducciones, en el mismo periodo
tributario en que se materializa el cambio de destino del bien, sin perjuicio de
las sanciones que resulten aplicables por la obtencion o aprovechamiento

indebido de beneficios fiscales, de conformidad con lo previsto en el COT.

El articulo 10, establece que los comisionistas, agentes, apoderados,
factores mercantiles, mandatarios, consignatarios, subastadores y cualesquiera
otros que vendan bienes muebles o presten servicios por cuenta de terceros,

son contribuyentes ordinarios por el monto de su comision o remuneracion.

El articulo 11, establece que la Administracion Tributaria podra designar
como responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencion,
a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades privadas

intervengan en operaciones gravadas con el impuesto establecido.

Mientras que el articulo 12 de la citada Ley, establece que la

Administracion Tributaria también podra designar como responsables del
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pago del impuesto que deba devengarse en las ventas posteriores, en
calidad de agentes de percepcidn, a los contribuyentes ordinarios del
impuesto a: (a) Los industriales y comerciantes, cuando realicen ventas al
mayor de bienes muebles gravados y el adquirente de los mismos no
acredite ante aquéllos su condicion de contribuyente ordinario de este
impuesto, y (b) Los prestadores de servicios gravados de suministro de
electricidad, telecomunicaciones, suministro de agua, aseo urbano vy

suministro de gas.

Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado

1. Tiene que estar establecido en una Ley.

2. No es un impuesto acumulativo o en cascada, que afecte en mayor

grado a los productos con mayor valor agregado.

3. Es un impuesto real, ya que no toma en atencién las condiciones
subjetivas del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad y domicilio, entre

otros.

4. Se puede decir que es un impuesto a la circulacién, ya que grava los
movimientos de riquezas que se ponen de manifiesto con el movimiento

econdmico de los bienes.
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5. Es un impuesto indirecto, ya que grava el consumo que es una
manifestacion mediata de riqueza o exteriorizacion de la capacidad contributiva.

El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.

6. No se incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

Hechos Imponibles

Constituyen hechos imponibles los siguientes:

- Las ventas de bienes muebles corporales, incluida la de partes alicuotas
en los derechos de propiedad sobre ellos. ElI hecho imponible se perfecciona

desde el momento de la entrega del bien.

- La importacion definitiva de bienes muebles.

- La prestacion a titulo oneroso de servicios independientes ejecutados o
aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior.

Este hecho se perfecciona con la emision de factura o documento equivalente.

- La venta de exportacion de bienes muebles corporales. ElI hecho

imponible se perfecciona con la emision de la factura o documento equivalente.

66



- La exportacion de servicios. Se perfecciona el hecho imponible con la

emision de la factura o documento equivalente.

Ambito Territorial

Segun la Ley del Impuesto al Valor Agregado (2007), el impuesto se aplica
o tiene vigencia en el ambito territorial venezolano, por lo tanto seran
gravados las ventas y retiros de bienes muebles cuando los bienes se
encuentren el pais, la prestacion de servicios cuando ellos se ejecuten o

aprovechen en el territorio venezolano.

Tributacién en el Comercio Electrénico

Si bien puede afirmarse que el Comercio Electrénico se inicié con las
ventas telefonicas y por catalogo a través de CD Rom, es con la explosion
del fendmeno Internet que adquiere un mayor auge, al producir un cambio en

el comercio global, tanto en su organizacion como en su forma de actuar.

Entre los cambios operados en el comercio global como consecuencia de
la irrupcién de Internet, pueden mencionarse la desaparicion de los limites
geograficos en los negocios electronicos; la sustitucion de numerosos
elementos que participan en el comercio tradicional, por transacciones
electronicas; el incremento en la competitividad de los oferentes de productos

y servicios en la red; la reduccion y supresion, en algunos casos, de los
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canales de distribucion; la reduccidon de los costos de produccion y
comercializacidon de bienes; la aparicién de nuevas oportunidades de negocios

y una mejora en la calidad de los servicios de pre y posventa que se realizan.

No obstante, esta nueva modalidad de comercio ha dado lugar a importantes
cambios, algunos de ellos de naturaleza juridica, entre los cuales adquieren
gran importancia los relacionados con la fiscalidad, ya que el comercio
electronico genera un gran numero de transacciones financieras susceptibles

de tributacion.

Ahora bien, los tributos gravan manifestaciones de capacidad econdmica y
es evidente que en el comercio electronico se producen hechos que pueden
ser considerados como tales; ya que no hay diferencia entre quien adquiere
una mercancia por alguno de los métodos tradicionales y entre el que lo hace

a través de Internet.

Y desde el punto de vista tributario, tampoco hay diferencia entre las rentas
que pueden obtener un comerciante 0 un empresario cuando para conseguirlas
se hace uso de redes de comunicacion abiertas, ya que los tributos que
gravan el comercio electrénico son los mismos que se aplican en la
actualidad al comercio tradicional, como lo son el Impuesto Sobre la Renta, el

cual esta establecido como un impuesto directo.

El comercio electrénico también esta sujeto al pago de impuestos

indirectos, los cuales por definicibn gravan manifestaciones indirectas o
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mediatas de la riqueza, tales como el consumo, la transferencia de bienes y
el volumen de negocios. El impuesto al consumo o indirecto mas
emblematico es el Impuesto al Valor Agregado o IVA, como comunmente se
le denomina; siendo éste el que para efectos de este trabajo interesa

desarrollar.

Tributacion del Impuesto al Valor Agregado en el Comercio Electrénico

El Impuesto al Valor Agregado, es un impuesto indirecto que recae sobre
el consumo y grava en términos generales la venta de bienes, la prestacion
de servicios y la importacion de bienes y servicios efectuada por los
comercios 0 empresas. Las entregas de bienes y prestaciones de servicios
deben ser realizadas por comerciante o empresarios a titulo oneroso, con
caracter habitual u ocasional, en el desarrollo de su actividad. Leanez (2006),
sefala que en tanto ocurra uno de tales eventos se generara la obligacion de

pagar IVA.

Por consiguiente, la contratacion electronica es susceptible de incluirse en
el IVA, por lo que el comercio electronico no puede considerarse excluido de
la aplicacion de este impuesto. Al respecto, Garcia (2002), sefala que la
aplicacién del IVA, al igual que ocurre en otras tributaciones, no plantea
especiales problemas cuando los que se contratan son bienes materiales que
no circulan por la red. Asi, dependiendo de los casos, las operaciones podran
considerarse operaciones interiores, adquisiciones intracomunitarias, régimen de
ventas a distancia o importaciones. Igualmente, tampoco se encuentran

problemas si el objeto de la contratacion telematica es un servicio.

69



Cuando los bienes o servicios circulan por la red, es trascendental la
calificacidn de las operaciones como cesiones de uso 0 como compraventas.
En este impuesto (IVA), las cesiones de uso, son considerados prestacion de
servicios, mientras que las compraventas son adquisiciones de bienes, ya
deban calificarse como operaciones interiores, adquisiciones intracomunitarias,
ventas a distancia o importaciones. Y respecto del concepto de cesion de uso
son aplicables las consideraciones efectuadas al tratar esta misma cuestion en

relacidon con la imposicion sobre la renta.

Por su parte, Leafiez (2006), manifiesta que en el supuesto que el
comercio electrénico ocurra dentro de las fronteras de un pais y siempre que
el sujeto activo de la obligacion tributaria sea el Poder Nacional, no hay la
menor duda que se causa el pago del IVA, ya que lo transado en el ambiente
electrénico es un bien o un servicio. No obstante, el problema fundamental
surge cuando se trate de una actividad de comercio electrénico que escapa
de los limites territoriales de un Estado en particular, de suerte tal que la
misma involucra a dos o mas Estados. En estos casos, se ha sefalado que
se dificulta la localizacion del lugar donde se desarrolla la actividad econémica y

la ubicacion del destinatario final de los bienes o servicios.

Igualmente el citado autor manifiesta que en materia de imposicion indirecta
las distintas jurisdicciones fiscales se rigen por el principio de pais de destino o
de pais de origen. Siendo que por aplicacion del principio de pais de destino,
el pais exportador, vendedor o de origen no debe gravar los bienes
exportados, mientras que el pais importador, comprador o de destino, debe
darle a los bienes importados un tratamiento igualitario respecto de los bienes

producidos, comercializados o de originen del propio pais de destino. Por el

70



contrario, por aplicacion del principio de pais de origen, se deben gravar las

transacciones en el pais donde esta localizado el vendedor o exportador.

Asi se tiene que en paises latinoamericanos como Venezuela entre otros,
aplican en términos generales el criterio de imposicion en destino, de modo
de no perjudicar la competitividad de sus productos en el mercado internacional.
En el caso especifico de la Comunidad Europea, rige igualmente el principio
del pais del destino. En tales latitudes se considera que a fines de impuestos
al consumo, los envios electronicos no son bienes sino servicios, sobre todo

en el caso del IVA.

En consecuencia, los proveedores electronicos de servicios ubicados en la
Comunidad Europea no estan obligados a pagar IVA cuando efectuan sus
ventas fuera de la Comunidad (exportaciones). Por el contrario, los servicios
electronicos suministrados por sujetos ubicados fuera de la Comunidad
Europea a clientes ubicados dentro de la Comunidad, si estan sujetas al
pago de IVA (importaciones).

Beneficios del Comercio Electrénico en la Administracién Tributaria

La Administracién es una unidad productora de bienes y servicios y esta
visto que el comercio electronico tiene mucho que ensefar en la gestion de
estas unidades, asi que podra entonces valerse de sus ventajas; de ello se
tiene que la reduccion de costo, una de las grandes preeminencias que se

airean en el comercio electrénico, no le vendria nada mal a la Administracion
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ni a los contribuyentes. Al respecto, sefiala Rodriguez (2004), que de hecho
son muchas las declaraciones tributarias por medios electronicos que se
vienen realizando a nivel mundial, aligerandose el costo en tiempo, papel y

dinero; ademas que desaparecen los costos de complementacién

Manifiesta también, la citada autora, que se puede al mismo tiempo
mejorar la asistencia de la Administracién al contribuyente, ya que a través
de las paginas Web se ofrece informacion legislativa, consultas tributarias con
su propia respuesta online, exposiciones didacticas de la doctrina tributaria,
entre otras. Ilgualmente, también se ve que paraddjicamente aparecen nuevos
métodos de control tributario, como lo son los certificados y firmas electronicas,

que han arrojado muy buenos resultados en el tema de la seguridad informatica.

En muchos paises a nivel mundial, ya se han desarrollado regimenes
optativos de declaraciones juradas impositivas y provisionales, el cual facilita
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de presentacion de declaraciones
juradas, para aquellos contribuyentes y responsables que adhieran al mismo,
prestando un servicio que se extiende durante las 24 horas del dia. A su vez

se han desarrollado sistemas para la recepcion de pagos magnéticos.

Por otra parte, los entres rectores de la recaudacion tributaria, cuentan con
paginas en Internet por medio de la cual el contribuyente puede encontrar:
Informacion relativa al cumplimiento de las obligaciones tributarias, Legislaciones
y normativas tributarias vigentes, Asesoramientos impositivos (consultas
técnicas y consultas relativas a formalidades y tramites administrativos a

cumplimentar), entre otras.
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Ademas también existen sistemas mediante el cual se pueden realizar
busquedas de Importaciones y Exportaciones, indicando el periodo de fecha
de oficializacion, asi como también las aduanas de registro, la via de ingreso,
los paises de procedencia y de origen, el estado de la mercaderia, teniendo

en cuenta que el unico requisito es ser usuario.

El Impuesto al Valor Agregado del Comercio electrénico en Venezuela

El impuesto al consumo mas importante en Venezuela es el Impuesto al
Valor Agregado, y al igual que con el Impuesto Sobre la Renta, la ley
respectiva no prevé el tratamiento del IVA del comercio electronico. A los
fines de la LIVA puede entenderse que la prestacion que ejecuta una
empresa de comercio electrénico a través de una pagina Web Site es un

servicio.

En efecto, de acuerdo al articulo 4, numeral 4, de la LIVA, se entiende por
servicios cualquier actividad independiente en la que sean principales las
obligaciones de hacer, incluyendo, entre otros, los arrendamientos de bienes
muebles, los arrendamientos o cesiones para el uso de bienes incorporales
tales como marcas, patentes, derechos de autor, obras artisticas e intelectuales,
proyectos cientificos y técnicos, estudios, instructivos, programas de informatica
y demas bienes comprendidos y regulados en la legislacion sobre propiedad
industrial, comercial, intelectual o de transferencia tecnologica. Igualmente el
articulo 15, establece que la prestacion de servicios independientes ejecutados
0 aprovechados en el pais, incluyendo aquellos que provengan del exterior,

se consideran gravables a los fines del IVA.
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Lo establecido en los articulos sefialados, puede interpretarse que la
cesion para el uso del Web Site, en tanto bien incorporal que puede estar
protegido por la legislacion comercial o intelectual, puede ser un servicio
considerado como sujeto al pago de IVA, siempre que sea aprovechado aqui
por los clientes-usuarios. Aclarando que esta Ley no hace distinciones
respecto al mecanismo a través del cual se materializa la transaccion
respectiva, esto es, formas convencionales (comercio tradicional) o formas
mas modernas (comercio electronico). Por lo que no le es dable al intérprete
asumir que ésta ultima forma de contratacion, fue excluida del gravamen del
IVA.

Sin embargo y no obstante lo anterior, sefiala Leanez (2006), que existen
argumentos suficientes para sostener que no se puede causar IVA en las
referidas operaciones por existir una indefinicion de los elementos constitutivos
del hecho imponible conectado con el comercio electronico, el cual como se
sabe tiene ciertas particularidades que probablemente exigen una regulacion
mas especifica. En todo caso y partiendo de la gravabilidad de las referidas
transacciones, las empresas dedicadas al comercio electronico estan regidas
por las normas aplicables a las personas juridicas en general y, por ello, la
situacion variara dependiendo de si el servicio ocurre en el pais o si ocurre
fuera del mismo, y dependiendo de si el servicio electronico beneficia a un

consumidor ubicado en Venezuela o en el exterior.

Por otra parte, el mismo articulo 15, de la citada Ley, es interpretable a
que la prestacion del servicio electronico de parte de empresas constituidas y
domiciliadas en Venezuela, las cuales tienen la gerencia o administracion

efectiva del negocio electronico en este espacio geografico y los servidores a
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través de los cuales realizan las actividades de comercio electrénico también
se encuentran en el pais, esta sujeta al pago de IVA en Venezuela, ya que
sin lugar a dudas el servicio se presta dentro del territorio nacional. Aspecto
que esta en concordancia con los numerales 1y 2 del articulo 32 del Cédigo
Organico Tributario (COT, 2001), al establecer que la empresa (sin especificar
si ésta es comercio electronico o comercio tradicional) sera el obligado de

iure o derecho a pagar la obligacion tributaria.

Igual puede afirmarse en los casos en que la empresa no constituida en
Venezuela tenga la gerencia efectiva del negocio electrénico en Venezuela,
porque en tales supuestos podra considerarse que la empresa extranjera
esta domiciliada a fines fiscales en el pais. Sin embargo, no ocurre Io mismo,
en los supuestos que la empresa no constituida en el pais tenga tan sélo
servidores a su disposicién en Venezuela, ya que ni la Ley de IVA ni el COT
establecen en forma explicita o implicita que la existencia de tales bienes
conlleva a que la empresa electrénica se haya domiciliado en el pais a fines

fiscales.

El citado articulo 15 de la LIVA, también establece que en los casos de
importacion del servicio, porque la empresa no esta constituida ni domiciliada
en Venezuela, la situacion cambia, ya que el prestador del servicio no sera el
sujeto obligado a pagar el IVA, sino el receptor del servicio ubicado en el
pais. En efecto, esto también aplica al comercio electronico, entendiendo que
el servicio electronico se considerara territorial cuando el mismo se ejecute o
aproveche en el pais, aun cuando se haya generado, contratado, perfeccionado
0 pagado en el exterior, y aunque el prestador del servicio no se encuentre

en Venezuela.
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Adicionalmente, se tiene de acuerdo al articulo 3 del Reglamento General
de la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado (1999), que en el IVA
la regla general es que el sujeto obligado a pagar el impuesto, bien sea
sujeto de derecho o sujeto incidido (vendedor y prestador del servicio) es un
sujeto distinto del sujeto obligado a soportar la carga econémica del impuesto,
en este caso sujeto de hecho o sujeto percutido (comprador y receptor del
servicio). Sin embrago, en el caso de cesiones desde el exterior del uso de
bienes incorporales comprendidos y regulados en la legislacién sobre
propiedad intelectual, el obligado a pagar el Impuesto al Valor Agregado es el
receptor del servicio en calidad de responsable, aun cuando las personas no
residentes o no domiciliadas cedentes se encuentren transitoriamente en el

pais.

Los articulos 22 y 25 del COT, establecen que es contribuyente el sujeto
pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible y responsable el
sujeto pasivo que sin tener el caracter de contribuyente, debe por disposicion
expresa de la ley cumplir con las obligaciones atribuidas a los contribuyentes.
No obstante, de acuerdo al articulo 13, numeral 3, literal d, de la LIVA, en
concordancia con el articulo 32 del Reglamento de la misma Ley, se
establece que el IVA se debera cuando ocurra la recepcion del servicio de
parte del beneficiario o receptor; esto es, cuando se emita la factura, se
preste, ejecute o aproveche el servicio en el pais, cuando se pague o sea
exigible la contraprestacion o cuando se ponga a disposicién del receptor del

servicio el bien u obra objeto del servicio.

Por consiguiente, en el caso de suministro de servicios desde el exterior el

receptor del servicio es la persona obligada a pagar el impuesto, la cual
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tendria que cumplir con ciertas obligaciones formales de conformidad con la
legislacién nacional. Por supuesto, desde el punto de vista practico el cobro
efectivo del impuesto en estudio con ocasion a la importacion de servicios es
sumamente complicado, sobre todo cuando se trata de negocios bajo la
modalidad B2C, donde una masa indeterminada de clientes son los

receptores del servicio.

Por ultimo, es importante sefalar que las empresas que realizan actividades
de comercio electronico constituidas y domiciliadas en el pais, que prestan
servicios a destinatarios ubicados en el extranjero, estan sujetas al pago de
0% de IVA, segun lo establece el articulo 27 de la LIVA, por tratarse de
situaciones en las cuales ocurre una exportacion de servicios. En efecto, de
acuerdo al articulo 4, numeral 7, en concordancia con los articulos 25 y 26
del Reglamento del LIVA, se considera que existe exportacion de servicios
cuando: (a) se trata de la prestacidén de servicios realizados en el pais, (b) el
receptor del servicio no tiene domicilio en Venezuela y (c) los servicios son
exclusivamente utilizados o aprovechados en el extranjero, entendido como

que el producto del servicio se disfrutara en el exterior.

Bases Legales

Los fundamentos legales mas importantes que rigen en materia de comercio
electronico, se encuentran en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009), en el Cbédigo Organico Tributario (2001), en la Ley que
establece el Impuesto al Valor Agregado (2007) y su Reglamento (1999), en la

Providencia 00071 de las Normas Generales de emision de Facturas y otros
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Documentos (2011), en la Ley Especial Contra Delitos Informaticos (2001), en
el Decreto 825 (2000) que declara el uso de la Internet en Venezuela, en el
Decreto con Fuerza de Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electronicas
(2001) y en la Ley para la Defensa de las Personas en el Acceso a los Bienes y
Servicios (2010).

Sdlo se hara mencion de algunos de estos fundamentos, en vista que ya se
han senalado la LIVA (2007) y su Reglamento (1999), que también

constituyen el principio de reserva legal que regula el comercio electronico.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), base
legal principal del Estado, en su Articulo 108, establece la obligacion del
Estado de garantizar los servicios de radio, television, redes de bibliotecas y

de informatica, con el fin de permitir el acceso universal a la informacion, (...).

Por consiguiente, en desarrollo de este derecho constitucional, la Comision
Nacional de Telecomunicaciones (CONATEL), organismo rector de estos
medios, adoptoé en el afio 2000, la Ley Organica de Telecomunicaciones, donde
se establece por primera vez la necesidad de incorporar a la Nacion dentro
de la sociedad de la informacion, al abordar dentro de sus objetivos
primordiales, el uso de la Internet a todos los niveles y la divulgacion del

conocimiento y el uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Igualmente, se promulgd el Decreto 825 (2000), mediante el cual se

declara el uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural,
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economico, social y politico de la Republica Bolivariana de Venezuela. Este
instrumento legislativo adquiere singular importancia en el campo del comercio
electronico, ya que al fomentar el uso y facilitar el acceso a Internet se
incrementa el niumero de usuarios de la Red, con las consecuencias que ello

implica en las actividades comerciales.

Ademas, por medio de este Decreto 825, se han promulgado diversos
instrumentos juridicos que prevén el uso de los medios electronicos por parte
de la Administracion en sus relaciones con los administrados. Por otra parte, el
Cdédigo Organico Tributario (2001), contempla la posibilidad de tramitar sus
procedimientos a través de medios electronicos, a tal efecto, el Articulo 125
establece la potestad a la Administracion Tributaria de utilizar medios
electronicos o magnéticos para recibir e intercambiar documentos, declaraciones,

pagos o actos administrativo y cualquier informacion en general.

La Ley Especial Contra Delitos Informaticos (2001), aun cuando no regula
en forma directa el comercio electronico, hace referencia a las actividades
delictivas que se cometan a través de medios informaticos, dentro de las que
se encuentra el comercio electrénico, y las cuales pueden estar sancionadas

penalmente bajo el amparo de esta ley.

Es importante, sefalar que el comercio electronico, estuvo regulado por
primera vez en la derogada Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario
(2004), en la que se hacia referencia unicamente al comercio electronico con
consumidores, excluyendo de su aplicacion, las operaciones comerciales

electronicas realizadas entre empresarios. Esta situacion se desprende del
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Articulo 31, que establecia que los alcances de esta ley, son aplicables
unicamente en el comercio electronico entre proveedores y consumidores y no

en transacciones entre proveedores.

Posteriormente fue incorporado en la Ley para la Defensa de las Personas
en el Acceso a los Bienes y Servicios (2010), la confiabilidad de pago en el
comercio electronico entendido este como cualquier forma de negocio,
transaccion comercial o intercambio de informacion con fines comerciales, que
sea ejecutada a través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion
de cualquier naturaleza, lo que incluye también las transacciones no sélo entre

proveedores y consumidores, sino también entre proveedores.

En materia impositiva, la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2009), establece el ambito competencial del Poder Publico
Nacional y asigna las materias objetos de su poder de imposicion, tal como
se establece en el numeral 12 del articulo 156, que es de su competencia lo

siguiente:

La creacion, organizacion, recaudacion, administracion
y control de los impuestos sobre la renta, sobre
sucesiones, donaciones y demas ramos conexos, el
capital, la produccién, el valor agregado, Ilos
hidrocarburos y minas, de los gravamenes a la
importacion y exportacion de bienes y servicios, los
impuestos que recaigan sobre el consumo de licores,
alcoholes y demas especies alcohdlicas, cigarrillos y
demas manufacturas del tabaco, y los demas
impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los Estados y
Municipios por esta Constitucion y la ley.
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Por otra parte, el articulo 1, del COT (2001), establece el ambito de
aplicacion en materia tributaria, ademas la finalidad de este Codigo es
unificar las reglas, al menos aquellas que pueden servir de normas
fundamentales para todo tipo de tributos y para todas las autoridades y
demas entes territoriales como las Dependencias Federales, los Municipios o

los mismos Estados regionales.

En relacion a la Ley sobre Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas (2001),
esta tiene por objeto de acuerdo al articulo 1, “Otorgar y reconocer eficacia y
valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de Datos y a toda informacion
inteligible en formato electrénico, independientemente de su soporte material,
atribuible a personas naturales o juridicas, publicas o privadas”. También,
regula todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de Certificacion y los

Certificados Electronicos.

Por otra parte establece la citada Ley, que la certificacion a la que se
refiere no excluye el cumplimiento de las formalidades de registro publico o
autenticacion que, de conformidad con la ley, requieran determinados actos o
negocios juridicos. Por lo tanto, con esta Ley se reafirma que todo intercambio
o transacciones que se realicen a través de Internet, referente al comercio

electronico esta sujeto a materia impositiva.

El articulo 3 de dicha Ley, establece que “El Estado adoptara las medidas
que fueren necesarias para que los organismos publicos puedan desarrollar
sus funciones, utilizando los mecanismos descritos en este Decreto-Ley”. Lo

que significa que en este caso el SENIAT, tiene plena facultad para no sélo
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impartir instrucciones, sino también supervisar y auditar toda empresa que

realice comercio electronico.

Sistema de Variables

El Manual de Normas para la Elaboracion, Presentacién y Evaluacién de
los Trabajos de Grado de la Universidad Santa Maria (2002), sefiala que en
los trabajos de investigacion las variables constituyen el centro del estudio y
se presentan incorporadas en los objetivos especificos, correspondiendo al

investigador identificarlas.

Por su parte, Arias (2006), sefiala que el término variable en su significado
mas general es “una caracteristica o cualidad; (...), que puede sufrir cambios,
y que es objeto de analisis, medicién, manipulacion o control en una
investigacion” (p. 57). Mientras que Tamayo y Tamayo (2003), manifiesta que
“se utiliza para designar cualquier caracteristica de la realidad que puede ser
determinada por observacién y que puede mostrar diferentes valores de una

unidad de observacion a otra” (p. 163).

Un sistema de variables consiste en una serie de caracteristicas por
estudiar, definida de manera operacional; es decir, en funcién de sus
indicadores, que tomadas separadamente presentan dos caracteristicas
fundamentales como lo son: ser observables de algo y ser susceptibles de
cambio. Por lo tanto, se resume que las variables, son cualquier caracteristica

del objeto de investigacion que puede cambiar de valor y expresarse en
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diferentes categorias; en otras palabras, es la variacion que puede asumir el
objeto de estudio y representan los elementos o términos que pueden asumir
diferentes valores cada vez que son examinados, o que reflejan distintas

manifestaciones segun sea el contexto en el que se analizan.

Definicion Conceptual de las variables

Palella y Martins (2003), manifiestan que la definicion conceptual se limita
a explicar el significado de la variable utilizando palabras conocidas que el
investigador le da dentro de la investigacién, con base en la teoria y
mediante el uso de otros términos; permitiendo visualizar las dimensiones e
indicadores del estudio, para posteriormente elaborar la operacionalizacién de
las mismas. De acuerdo a esto, en el Cuadro 1, se presenta la definicion
conceptual de las variables, que la investigadora formuldé de acuerdo a los

objetivos especificos establecidos en el Capitulo I.

Cuadro 1
Definicion Conceptual de las Variables

Objetivo Especifico Variable Definicién Conceptual

Condiciones legales en
las que se encuentran las
empresas que realizan
operaciones de comercio

Diagnosticar la situacion
actual de las empresas que
realizan operaciones de

Situacién actual de las
empresas que realizan
operaciones de comercio

comercio electrénico bajo la - . electronico bajo la

modalidad B2C, ubicadas en emligt;ﬁg;cs Bbz%o ek; modalidad negocio-

la  Region Central de relacion al cumpli,miento cliente con respecto al

Maracay, en relacién al de la Ley de Impuesto al cumplimiento de lo

cumplimiento de la Ley de Valor Agregado establecido en la Ley de

impuesto al valor agregado. ' Impuesto al Valor
Agregado.
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Cuadro 1 (cont.)

Determinar a través de
consulta al SENIAT el
cumplimiento de la Ley de
Impuesto al Valor Agregado
de las empresas que realizan
operaciones de  comercio
electronico bajo la modalidad
B2C, ubicadas en la Regién
Central de Maracay.

Cumplimiento de la Ley
de Impuesto al Valor
Agregado, en las
operaciones de comercio
electronico.

Es el cumplimiento de las
obligaciones en materia
de impuesto que debe
cumplir toda empresa que
realiza comercio
electrénico, de acuerdo a
lo que establece la LIVA.

Son las particularidades
utlizadas en el comercio
Identificar las caracteristicas | Caracteristicas del | electronico, de cualquier
del comercio electronico comercio electronico. indole de negocio que se
realice a través de la
Internet.
Especificar la regulacion que
establece la Ley de Impuesto Son los aspectos que

al Valor Agregado en relacion
a las empresas que realizan
operaciones de comercio
electronico bajo la modalidad
B2C.

Regulacién que establece
la Ley del Impuesto al
Valor Agregado.

regulan el pago de
impuestos, de acuerdo a lo
que establece la Ley para
tal fin.

Comparar el cumplimiento del
Impuesto al Valor Agregado

de las empresas que
realizan comercio
electronico bajo la
modalidad negocio-cliente,

en correspondencia con lo
determinado a través del
SENIAT.

Medida en que se cumple
el IVA generado por las
empresas que realizan
comercio electrénico
negocio-cliente.

Es constatar a través del
SENIAT, en qué medida
se cumple el pago del IVA
en las transacciones
realizadas a través del
comercio electronico en
las empresas B2C.

Fuente: Elaboracion propia

. (2011).

Definicion Operacional de las variables

Un investigador necesita traducir los conceptos (variables) a hechos

observables para lograr su medicion. Las definiciones sefialan las operaciones

que se tienen que realizar para medir la variable, de forma tal, que sean
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susceptibles de observacion y cuantificacion. Por consiguiente, las variables,

para que permitan medir los conceptos teoricos, deben llevarse a sus referentes

empiricos; es decir, expresarse en indicadores que cumplan tal funcion.

Segun Bavaresco de Prieto (2006), "A esa descomposicion de la variable,

en su minima expresion de andlisis, se le ha denominado, proceso de

operacionalizacién" (p. 76). Lo que significa que es fundamental porque a

través de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren conocer,

cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones. En razén a lo

expresado, se presenta en el Cuadro 2, la operacionalizacion de las variables a

indagar en este trabajo de investigacion.

Cuadro 2
Operacionalizacién de las Variables
Variable Dimension Indicadores items | Instrumento
-Uso de Internet 1
Situacién actual -Tipo de operacion 2
de las empresas comercial
que realizan -Operaciones 3,4
operaciones de comerciales Off line
comercio Operaciones -Operaciones 56 Encuesta
electrénico bajo | comerciales a | comerciales On line tipo
la modalidad | través de la | -Firma electronica 7,8 Cuestionario
B2C, en relacion | Internet. -Obligacion Tributaria | 9,10,11
al cumplimiento -Facturacion 12,13
de la Ley de -Registros contables 14
Impuesto al 15, 16,
Valor Agregado. -Medios de pago 17
18,19
Cumplimiento de -Firma electrénica 1
la Ley de Impuesto | Control -Obligacion Tributaria | 2, 3, 4, Encuesta
al Valor Agregado, | tributario en el 5 tipo
en las operaciones | comercio -Facturacion 6 Cuestionario
de comercio | electrénico. -Registros contables 7,8
electronico. -Medios de pago 9
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Cuadro 2 (cont.)

Caracteristcas | :\C/)::;\;:_t:;lstlcas _______ Documental
del comercio _Desv eJntajas (Bases
electronico. ‘Modalidades Tedricas)
-Hechos Imponibles
- -Base Imponible
Ezggllggle?nl a Elef/ -Alicuotas_lmpo_sitivas Documental
del Impuesto al| ~TTTT -Cuota Tributaria | ---—-—-- (Bg_ses
Valor Agregado -Pago y Deberes Tedricas)
' Formales
-Sanciones
Medida en que
se cumple el IVA
generado por las | Cumplimiento Analisis
empresas que | del IVA de los
realizan comercio Resultados

electrénico
negocio-cliente.

Fuente: Elaboracion propia. (2011).
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

La metodologia utilizada permite al investigador describir de una manera
detallada y concisa las actividades que se realizaran para alcanzar los
objetivos generales y especificos de una investigacién; es decir, es el camino
a seguir para lograr un fin. En este sentido, Tamayo y Tamayo (2003), sefala
que: “la metodologia es un procedimiento general para lograr de manera
precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos presenta los métodos y
técnicas para la realizacion de la investigacion” (p. 175). lgualmente acota,
que constituye la médula del plan en el cual se describen las unidades de
analisis, las técnicas de observacion y recoleccion de datos, los instrumentos,

procedimientos y técnicas de analisis.

Diseno de la Investigacion

El disefio de una investigacion se refiere al plan o estrategia concebida
para responder a las interrogantes que se han planteado en la formulacién de
un problema. Al respecto, Palella y Martins (2003), sefialan que: “...se refiere
a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,

dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p. 80).

No obstante, dependiendo de las interrogantes y objetivos planteados,

manifiestan Palella y Martins (2003), el disefio puede ser experimental o no
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experimental o bibliografico. En tal sentido, el disefio de la presente
investigacion se establece como no experimental con apoyo bibliografico,
que de acuerdo a los mismos autores, que la investigacion con disefio no
experimental se refiere a la “...que se realiza sin manipular en forma

deliberada ninguna variable” (p. 81).

Por otra parte, Hernandez y otros (2008), sefalan que es “el disefio de
investigacion que recolecta datos de un solo momento y en un tiempo unico.
El proposito de este método es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado” (p. 185). Es decir, que se observa el
fendbmeno como se presenta en su contexto natural, para después proceder a

su analisis respectivo.

Con respecto al diseno bibliografico, Palella y Martins (2003), sefhalan que
es aquel que esta fundamentado “en la revision sistematica, rigurosa y profunda
de material documental de cualquier clase” (p. 81). En consecuencia, esta
revision de material documental, es la que permite conformar y dar sustento

a las bases tedricas de cualquier tipo de investigacion.

De acuerdo a lo sefalado por los citados autores, el disefio del presente
estudio quedd establecido como no experimental con apoyo bibliografico,
debido a que sélo se estudio la situacion actual de las empresas que realizan
operaciones comerciales bajo la modalidad B2C, con el fin de evaluar si
cumplen o no con lo establecido en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado, sin pretender cambiar o

modificar la realidad existente, sino que se estudie tal como se presenta.
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Tipo de Investigaciéon

De acuerdo al estudio y a los objetivos que el investigador o investigadora
se plantea, se define el tipo de investigacion, y este puede ser preexperimental,
documental o de campo. Al respecto, Chavez (2004), indica que el tipo de
investigacién se determina de acuerdo al problema que se desea solucionar,
los objetivos que se pretenden lograr y la disponibilidad de recursos con que

se cuenta.

Tomando en cuenta lo anterior, el tipo de investigacion en que se sustento
este trabajo es la de campo con apoyo documental, de nivel evaluativo,
debido a que se indagd en el lugar de los hechos la situacion actual

interrelacionandola con las variables en estudio, con el fin de evaluarlas.

Con respecto a la investigacion de campo, Ramirez (2002), manifiesta que
consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde
ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables en estudio. Por su
parte, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Pedagodgica Experimental Libertador (UPEL)

(2008), senala que los estudios de campo son:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con
el propédsito bien sea de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos, o predecir su ocurrencia, (...). Los
datos de interés son recogidos en forma directa de la
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realidad; en este sentido se trata de investigaciones a
partir de datos originales o primarios. (p. 18).

Por otra parte, Arias (2006), sefala que “en una investigacion de campo
también se emplean datos secundarios, sobre todo los provenientes de
fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco tedrico” (p.

31), de aca el apoyo en la investigacion documental.

Palella y Martins (2003), senalan que la investigacion de campo de nivel
evaluativo es aquella donde se “pretende estimar o valorar la efectividad de
programas, planes o proyectos...” (p. 87). Por su parte Weis (2001), expresa
que este nivel “reune sistematicamente pruebas y testimonios de una manera
representativa de las unidades de que se trate” (p. 26). No obstante, al utilizar
el nivel evaluativo, comunmente el investigador traduce los testimonios
recogidos a expresiones cuantitativas y los compara con los criterios que se
establece (variables e indicadores), que luego le servira para sacar conclusiones

acerca de la eficacia, el valor y el éxito del fendmeno que se esta estudiando.

Por consiguiente, de acuerdo a lo expuesto por los citados autores, queda
sustentado que este trabajo se circunscribe en una investigacién de campo
de nivel evaluativo con apoyo documental, en vista que se indago la situacion
existente en el lugar donde ocurren los hechos, para evaluar posteriormente
la realidad en cuanto al cumplimiento de lo determinado en el Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado
en el comercio electronico de las empresas bajo la modalidad negocio-cliente,

ubicadas en la region central de Maracay, Estado Aragua.
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Poblacién y Muestra

Poblacién

Para la elaboracién de una investigacién, es necesario determinar el
espacio donde se desarrollara la misma y los sectores e individuos a los que
se van a dirigir los esfuerzos de la investigacion, siendo esto lo que
constituye la poblacion de una investigacion. En tal sentido, Latorre, Rincén y
Arnal (2003), sefialan que se define tradicionalmente la poblacion como “el
conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos, etc.) en los que
se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las caracteristicas de lo
que es objeto de estudio” (p. 29). Por su parte, Tamayo y Tamayo (2003),

sefala que la poblacién es:

La totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad (...) de analisis (...) de poblacion que integran
dicho fendmeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada
caracteristica, y se le denomina poblacion por constituir
la totalidad del fendbmeno adscrito a un estudio... (p.
176).

Ante lo expuesto por los citados autores, en lo que se refiere a esta
investigacion la poblacidn estuvo constituida por las empresas comerciales
que realizan operaciones bajo la modalidad B2C, que se encuentran ubicadas
en la region central de Maracay, estado Aragua, siendo éstas un total de 50,

de acuerdo a datos suministrados por la Camara de Comercio e Industrias
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del estado Aragua; ademas se incluye al Servicio Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT) - Sector de Tributos Internos Maracay,

organizacion clave para obtener informacién veraz sobre el objeto en estudio.

Muestra

Con respecto a la muestra, Balestrini (2003), sefiala que: “La muestra es
obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus
caracteristicas particulares, las propiedades de una poblaciéon" (p. 126). Por
su parte, Bisquerra (1989), manifiesta que “es un subconjunto de la poblacion
seleccionada por algun método de muestreo sobre el cual se realizan las
observaciones y se recogen los datos” (p. 50). Sin embargo, ésta también
puede ser seleccionada aleatoriamente, de acuerdo a las caracteristicas que
el investigador o investigadora elija. Al respecto, Briones (2002), sefala que
el muestreo intencional es un procedimiento que permite seleccionar los
casos caracteristicos de la poblacion limitando la muestra a estos casos y se
utiliza en situaciones en las que la poblacion es desconocida y muy variable

resultando la muestra muy pequefa.

No obstante, para efectos de esta investigacion, debido a que la poblacién
resulta ser un universo muy variable, se estimé conveniente la eleccion de
una muestra aleatoria intencional, para lo cual se aplicaron los siguientes
criterios: (a) que pertenezca al ramo de Papeleria, Computacién, Hoteleria,
Servicios Turisticos, Opticas, Salud y Seguros, (b) que posea una pagina
Web en la red internadtica, y (c) que se encuentre ubicada en la region

central de la ciudad de Maracay.
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Después de haber aplicado los criterios para la seleccion de la muestra,
ésta quedo representada por 10 empresas y tres (3) funcionarios publicos del
SENIAT, adscrito al Sector de Tributos Internos Maracay. (Ver Cuadro 3).

Cuadro 3
Distribucion de la Muestra

Descripcion Cantidad

Papeleria

Computacion

Hoteleria

Servicios Turisticos

Opticas

Salud

Seguros

SENIAT

=Y
wo,)_\_\_\l\)l\)l\)_\

Total

Fuente: Elaboracién propia. (2011).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos, se basa en el uso de una gran diversidad de
técnicas e instrumentos, que pueden ser utilizadas por el investigador para
conocer en detalle la informacidon que se desea obtener de acuerdo a la
tematica en estudio, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el
cuestionario y la observacion, entre otros. Al respecto, Bavaresco de Prieto
(2006), manifiesta que “las técnicas conducen a la verificacion del problema
planteado” (p. 95). Mientras que Ramirez (2002), sefala que “es la parte del
método que consiste en un procedimiento o conjunto de procedimientos,

regulado y previsto de una determinada eficacia” (p. 68).
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Por su parte Tamayo y Tamayo (2003), define las técnicas de recolecciéon

de datos como:

La parte operativa del disefio investigativo. Hace relacién
al procedimiento, condiciones y lugar de la recoleccion
de datos. Es importante considerar los métodos de
recoleccion de datos y calidad de informacién obtenida,
de ello dependera que los datos sean precisos y obtener
asi resultados utiles y aplicables. (p. 98).

Por otra parte, Palella y Martins (2003), sefalan que los instrumentos de
recoleccion de datos es “cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”
(p. 113). Mientras que Ramirez (2002), acota que los instrumentos de
recoleccion de datos “son aquellos medios impresos, dispositivos, herramientas

0 aparatos que se utilizan para registrar las observaciones” (p. 71).

Ahora bien, de acuerdo a lo sefalado por los citados autores, para efectos de
esta investigacion y con el fin de alcanzar los objetivos formulados, se disefiaron
dos (2) instrumentos basados en la técnica de la encuesta tipo cuestionario. Uno
dirigido a las empresas que realizan operaciones de comercio electrénico bajo la
modalidad B2C y que fueron escogidas aleatoriamente, y el otro dirigido al

SENIAT, utilizando para ambos algunos indicadores comunes.

Con respecto a la encuesta Palella y Martins (2003), senalan que “es una
técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones

interesan al investigador” (p. 111). De igual forma, estos autores sefalan que
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“el cuestionario es un instrumento de investigacion que forma parte de la

encuesta” (p. 119).

El cuestionario aplicado a las empresas, se denominé Evaluacion del
cumplimiento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado en las Empresas que
realizan operaciones de Comercio Electrénico bajo la Modalidad B2C
(ECLIVACE), se estructuré en 19 items, tipo dicotdmico; es decir, con dos

alternativas de respuesta totalmente cerradas: ‘Si’ y ‘No’. (Ver Anexo A).

El cuestionario aplicado al SENIAT, denominado Cumplimiento de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado en las Empresas que realizan operaciones de
Comercio Electrénico bajo la Modalidad B2C (CLIVACE), estuvo conformado

por 9 items, de preguntas abiertas. (Ver Anexo B).

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez de un instrumento puede ser de contenido o de constructo.
Palella y Martins (2003), manifiestan que la validez de contenido establece una
relacion entre el instrumento y las variables que se pretenden medir vy, la
validez de constructo relaciona los items del cuestionario aplicado con los
basamentos tedricos y los objetivos de la investigacidn para que exista

consistencia y coherencia técnica.
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Para efectos de esta investigacion, la validez de contenido de ambos
instrumentos, fue determinada a través del juicio de expertos, especialistas
en: la tematica central que acontece este trabajo, en redaccion y estilo y en

metodologia.

A los especialistas se les hizo entrega de una matriz de validacion con su
respectiva constancia, acompafiada del titulo del trabajo, objetivos especificos,
operacionalizacion de las variables y un ejemplar de cada instrumento a
validar, a fin de indicar el grado de pertinencia, redaccion y relevancia de los
items en funcion a las variables y en correspondencia con los objetivos, para
verificar la pertinencia, redaccion y relevancia de las preguntas formuladas.
Mientras que la validez de constructo del instrumento quedo reforzada por la
inclusion del mapa de variables que establece la conexidén de cada item del

cuestionario con el soporte tedrico que le corresponde. (Ver Anexo C).

Confiabilidad

Segun Palella y Martins (2003), la confiabilidad es definida “como la
ausencia de error aleatorio, en la recoleccion de datos” (p. 150). Es decir, es
el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por

los errores causales.

Mientras que, Hernandez y otros (1998), sefalan que “la confiabilidad de
un instrumento se ha definido como el grado de uniformidad o de seguridad

con que se cumple su contenido” (p. 136).
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Existen diversas técnicas para calcular la confiabilidad de un instrumento,
el investigador debe escoger la que se adapta al tipo de instrumento que
elaboré. Por lo tanto, para efectos de este trabajo de investigacion, se utilizd
la formula K-R20 de Kuder-Richardson, en virtud de que las alternativas de
respuestas son de caracter dicotémico, a tal efecto se realizd una prueba
piloto compuesta por cinco (05) sujetos con caracteristicas similares a la de
la muestra en estudio. Cabe destacar que solo se aplicd la confiabilidad al
instrumento dirigido a las empresas (ECLIVACE), en vista que el instrumento

dirigido al SENIAT (CLIVACE), esta conformado por preguntas abiertas.

La formula utilizada fue la siguiente:

KR2o= T-

Donde: KRz0 = Coeficiente de confiabilidad
k = N° de preguntas que contiene el instrumento
0 2 = Varianza total de la prueba

> pq = Sumatoria de la varianza de los items

Una vez calculado el coeficiente de confiabilidad, el resultado obtenido
debe ser confrontado con la tabla de criterios de confiabilidad, que se

especifica en el Cuadro 4.
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Cuadro 4
Criterios de Confiabilidad

Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta
0,41 -0,60 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy baja

Fuente. Palella, S. y Martins, F. (2003). Metodologia de la investigaciéon
cuantitativa. Caracas: FEDUPEL. (p. 155).

Después de aplicada la prueba piloto, se tabularon los datos a través del
Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS), a fin de establecer el
indice de confiabilidad, el cual quedd representado por un valor de 0.79,
ubicandose en la escala de Criterios de Confiabilidad como ‘Alta’, de acuerdo al
cuadro 5, quedando asi demostrado que este instrumento es confiable para el

proposito de la investigacion. (Ver Anexo D).

Técnicas de Analisis de la Informacion

Tamayo y Tamayo (2003), sefala que: “Una vez recopilados los datos por
los instrumentos disefiados para este fin, es necesario procesarlos, es decir,
elaborarlos matematicamente, ya que la cuantificacién y su tratamiento
estadistico permitirdn llegar a conclusiones en relacion con las hipétesis
planteadas” (p. 187). Sin embargo, en lo que se refiere a esta investigacion,
por no existir hipdtesis, las conclusiones se realizaron en funcion a las
interrogantes y a los objetivos formulados, luego de tabular, analizar e

interpretar los resultados obtenidos.
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De alli, que los datos obtenidos en esta investigacion se analizaron a
través de la técnica de la estadistica descriptiva (frecuencia y porcentajes
simples), agrupando en cuadros los resultados obtenidos de acuerdo a los
indicadores e items establecidos en el cuadro de operacionalizacion de las
variables. En dichos cuadros, se sefialan los resultados en porcentaje de
frecuencia simple, tomando como base los valores absolutos, o que permitid
la tabulacién y registro de la informacién de manera clara, sencilla y de facil

interpretacion.

Procedimiento

Con el fin de alcanzar los objetivos formulados en un trabajo de
investigacion, es necesario trazarse algunos procedimientos o fases que
conduzcan el camino a seguir, por lo que para efectos de este estudio se

procedié de la siguiente forma:

Fase I: En esta fase, se escogid el tema y el tipo de empresas donde se
llevé a cabo la investigacién, de acuerdo a la tematica escogida. Se elaboré
el planteamiento del problema, sus objetivos, justificacion y alcance, y el

enfoque del tipo de investigacion que se quiso realizar.

Fase Il. En esta fase se realiz6 la revisidon bibliografica y analisis de los
documentos relacionados con el tema, llevandose a cabo a través de la
recopilacion y clasificacion del material bibliografico para conformar el marco

tedrico que sirvid de sustento a la investigacion.
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Fase lll: En esta fase se disefiaron, validaron y aplicaron los instrumentos

de recoleccion de datos.

Fase IV: Después de cumplida la fase lll, se procedié a organizar la
informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos, a fin de tabular los

resultados, los cuales condujeron al analisis respectivo.

Fase VI. Durante esta fase se realiz6 el analisis de los resultados obtenidos por
la aplicacion de los instrumentos, los cuales fueron sustentados con la teoria
expuesta en el capitulo Il de esta investigacion, a fin de interrelacionar dichos

resultados con las bases tedricas.

Fase VII: En esta fase se elaboraron las conclusiones y recomendaciones que

dieron lugar los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se hace referencia a los resultados obtenidos,
producto de la aplicacion de los instrumentos aplicados a las empresas que
conformaron la muestra de estudio y a los funcionarios del Seniat. En este
sentido, el Manual de Trabajo de Grado y Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2008), establece
que el resultado de la investigacion “es la exposicion de los resultados de la

ejecucion del trabajo” (p. 35).

Es importante destacar, que para la recoleccion de datos se utilizé el
cuestionario, la entrevista y la técnica de observacion directa. Los datos
obtenidos, fueron analizados e interpretados con la finalidad de evaluar el
cumplimiento del Impuesto al Valor Agregado generado por las empresas de
comercio electronico bajo la modalidad negocio-cliente, Maracay, Estado

Aragua.

En este orden de ideas, los cuadros y graficos estadisticos que se
presentan a continuacion muestran la informacion recopilada con base a las
repuestas suministrada por los sujetos encargados de las empresas
seleccionadas. De esta manera, se muestra cada uno de de los items que
conforman el instrumento, el cuadro que representa la distribucién de

frecuencias de las repuestas, los graficos y el analisis de los resultados.
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Interpretacién y discusioén de los resultados del cuestionario ECLIVACE

Variable: Empresas que realizan operaciones comerciales bajo la
modalidad B2C de la regién central de Maracay.

Dimension: Operaciones comerciales a través de la Internet.

Indicador: Uso de Internet.

ftem 1. 5 Su empresa utiliza Internet para realizar operaciones comerciales?

Cuadro 5
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 1. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 10 100
NO 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 1
Promedio porcentual del item 1

—
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Andlisis: Segun el cuestionario aplicado el cien porciento (100%) de las
empresas encuestadas afirmaron que utilizan Internet para realizar operaciones
comerciales. En virtud de lo anteriormente expuesto se observa que estas
empresas usan la red como herramienta para efectuar sus operaciones
comerciales ubicandolas dentro del tipo de comercio electrénico, en el cual

ofrecen sus productos y/o servicios a través de la Web.
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Indicador: Tipo de operacién comercial.

item 2. s La operacion comercial que realiza es de modalidad B2C?

Cuadro 6
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 2. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 10 100
NO 0 0
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 2
Promedio porcentual del item 2

0%
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100%

Andlisis: La grafica demuestra que el cien porciento (100%) de las
empresas ofrecen sus servicios y/o productos bajo la modalidad negocio-
cliente. Este aspecto se relaciona con el item 1, de manera que el 100% de
la muestra bajo estudio realiza sus operaciones comerciales a través de la
Web.
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Indicador: Operaciones comerciales Off line.

ftem 3. ¢ Realiza operaciones Off line?

Cuadro 7
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 3. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 3
Promedio porcentual del item 3

OSi ONo

Andlisis: Se aprecia en el Cuadro 7 y Grafico 3, que el cincuenta porciento
(50%) de las empresas encuestada manifestaron que sus operaciones
comerciales son off-line; es decir, cinco (5) de las diez (10) que conformaron
la muestra en estudio, mientras que el otro cincuenta porciento (50%)

restante niega realizar este tipo de operacion electrénica.
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item 4. ¢ El usuario del servicio via Off line recibe respuesta?

Cuadro 8
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 4. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 4
Promedio porcentual del item 4

@Si [ONo

50%

Andlisis: Segun el resultado, se evidencia que el cincuenta porciento
(50%) de las empresas encuestadas manifiestan que el usuario recibe
repuesta cuando realiza operaciones off-line, mientras existe un cincuenta

porciento (50%) que opina lo contrario.

Este resultado se relaciona con los obtenidos en los items 2 y 3, debido a
que el cien porciento (100%) de la muestra bajo estudio realiza operaciones
de comercio electrénico, donde un cincuenta porciento (50%) operan a través

de via off-line.
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Indicador: Operaciones comerciales On line.

ftem 5. ¢ Realiza operaciones via On line?

Cuadro 9
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 5. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 5
Promedio porcentual del item 5

50%
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50%

Andlisis: En el presente grafico se observa que el cincuenta porciento
(50%) de las empresas realizan sus operaciones electronicas mediante la via
On-line. Por lo tanto, en relacién a los items 3 y 4, se corrobora que existen

cinco (5) empresa que realizan su comercio electrénico por via off-line.
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item 6. ¢ El usuario del servicio via On line recibe respuesta inmediata?

Cuadro 10
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 6. N = 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 6
Promedio porcentual del item 6

Andlisis: De las diez empresas encuestadas el cincuenta porciento (50%)
manifiestan que realizan operaciones on-line, por lo tanto dan repuestas
inmediatas a los solicitantes de la prestacion del servicio y/o producto por via
directa. Mientras que el otro cincuenta porciento (50%) expreso lo contrario.
Este resultado se relaciona con los obtenidos en los items 2 y 3, siendo que
el cien porciento (100%) de la muestra bajo estudio realiza operaciones de
comercio electrénico y el cincuenta porciento (50%) de ellos lo hace de
manera off-line, confirmando asi que el cincuenta porciento (50% )restante lo

hace por via on-line.
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Variable: Cumplimiento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Dimensidén: Control tributario en el comercio electronico.

Indicador: Firma electrénica

item 7. s Posee firma electronica?

Cuadro 11
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 7. N = 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 0 0
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 7
Promedio porcentual del item 7

Andlisis: Los Resultados obtenidos demuestran que el cien porciento
(100%), de las empresas encuestadas que realizan operaciones de comercio
electronico bajo la modalidad negocio-cliente, tanto on-line como off-line, no

poseen Firmas Electronicas.
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item 8. Si la respuesta anterior es afirmativa: ¢La firma electronica esta
juridicamente formalizada?

Cuadro 12
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 8. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 8
Promedio porcentual del item 8

Andlisis: Segun los datos obtenidos, se observa que el cien porciento
(100%) de la muestra no posee firma electronica juridicamente formalizada,
lo que corresponde a las 10 empresas encuestadas, este resultado se
relaciona en forma directa con el obtenido en el item 7, el cual condicionaba

la repuesta a la presente pregunta.
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Indicador: Obligacion Tributaria.

ftem 9. ¢ Cumple con las obligaciones tributarias establecidas en la Ley del

IVA en las operaciones comerciales realizadas electronicamente?

Cuadro 13
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 9. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 9
Promedio porcentual del item 9

Andlisis: Los resultados obtenidos demuestran, que el setenta porciento
(70%) de las empresas encuestada cumplen con las obligaciones tributarias
establecidas en la Ley del Impuesto al Valor Agregado, el treinta porciento
(30%) restante expresa lo contrario. Dentro de este setenta porciento (70%),
un veinte porciento (20%) realiza operaciones on-line y el cincuenta porciento
(50% ) por via off-line. Por lo tanto, el treinta porciento (30%) restante de las

empresas no cumple con dichas obligaciones.
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item 10. Si la respuesta anterior es afirmativa: ;Declara en el plazo

establecido el Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro 14
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 10. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 10
Promedio porcentual del item 10

OSi ONo

Analisis: Se observa que el setenta porciento (70%) de los encuestados
declaran en el plazo establecido por la ley, el impuesto al valor agregado que
se genera en sus operaciones, mientras que un treinta porciento (30%) de las
empresas no cumplen con esta obligacion tributaria. Este resultado se
relaciona con el obtenido en el item 9, en el cual el setenta porciento (70%)
de las empresas afirman cumplir con las obligaciones tributarias establecidas
en la Ley de IVA.
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item 11. ¢ La alicuota tributaria que debita en las operaciones de comercio
realizadas electronicamente se ajusta a lo establecido por el organismo

competente en la materia?

Cuadro 15
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 11. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 11
Promedio porcentual del item 11
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Andlisis: En el presente grafico se observa que el setenta porciento (70%)
de las empresas encuestadas cumple con la obligacion de debitar la alicuota
tributaria correspondiente, mientras que un treinta porciento (30%) manifiesta
lo contrario. Este resultado se relaciona con los obtenidos en los items 9 y
10, en el cual el setenta porciento (70%) de los encuestados afirman cumplir
con las obligaciones tributarias y hacerlo en el plazo establecido en la Ley del
IVA.
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item 12. ; Es Agente de Retencion de Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro 16
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 12. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 6 60
NO 4 40
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 12
Promedio porcentual del item 12
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Andlisis: Los resultados obtenidos demuestran que el sesenta porciento
(60%) de las empresas encuestadas son Agentes de Retencion de Impuesto
al Valor Agregado, mientras que el cuarenta porciento (40%) respondidé que
no son agentes de retencion. Por lo tanto, seis (6) de las diez (10) empresas
encuestada, son calificadas como Contribuyentes Especiales por la
Administracion Tributaria, es decir, son responsable directo y deben efectuar
la retencidn correspondiente a la alicuota del IVA, para luego enterar al fisco

nacional.
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item 13. Si la respuesta anterior es afirmativa: ;Cuando recibe pagos

domiciliados, hace la retencion correspondiente del IVA?

Cuadro 17
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 13. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 60
NO 4 40
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011)

Grafico 13
Promedio porcentual del item 13

Osi ONo

Anélisis: En relacion con el items anterior, se evidencia que el cuarenta
porciento (40%) de las empresas encuestadas son contribuyentes ordinarios
del IVA, sin embargo existe un sesenta porciento (60%) de estas empresas
que son calificados como contribuyentes especiales, por lo cual deben
efectuar la retencidon del impuesto cuando se realice el pago o abono en

cuenta, lo que ocurra primero.
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Indicador: Facturacion.

item 14. ;Emite factura de las operaciones realizadas electrénicamente, de
acuerdo a la Providencia 00071, que trata de las Normas Generales de emision

de Facturas y otros Documentos?

Cuadro 18
Distribuciéon de frecuencia y porcentaje del item 14. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 14
Promedio porcentual del item 14

30%

OSi ONo

70%

Analisis: En el presente gréafico se observa, que el setenta porciento (70%)
de las empresas encuestadas, si emiten facturas de acuerdo a lo establecido
en la Providencia 00071, mientras que el treinta porciento (30%) de estas
empresas utilizan modelos de facturas que no se adecuan a lo establecido
en la norma. En relacién con el item anterior, se observa que existen seis (6)
empresas que son contribuyentes especiales pues cumple con la obligacion
de emitir las facturas segun lo establecido en la norma de emision de

facturas y otros documentos.
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item 15. ,En la factura emitida se visualiza el monto correspondiente al
IVA?

Cuadro 19
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 15. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 7 70
NO 3 30
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 15
Promedio porcentual del item 15
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Analisis: Segun la grafica, el setenta porciento (70%) de las empresas
reflejan el monto del impuesto al valor agregado en las facturas, mientras el
treinta porciento (30%) restante no lo hace. En relacién con el item anterior,
la norma de emisién de facturas, exige especificar el monto total de la base
imponible del impuesto a discriminar segun la alicuota, indicando el
porcentaje aplicable, asi como la especificacion del monto exento o

exonerado.
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Indicador: Registros

item 16. ¢ Lleva registro de las facturas emitidas electrénicamente?

Cuadro 20
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 16. N = 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 16
Promedio porcentual del item 16

20%

OsSi ONo

80%

Andlisis: Los resultados obtenidos demuestran, que el veinte porciento
(20%) de las empresas encuestadas respondieron que llevan registros de
las facturas emitidas electronicamente, por su parte existe un ochenta
porciento (80%) no realizan ningun registro administrativo de los documentos
que se derivan del comercio electrénico. En relacion a los items 14 y 15, se
observa que solo dos (2) empresas emiten sus facturas de acuerdo a la
providencia 00071, por lo tanto, llevan el registro de las operaciones
realizadas por medios electronicos, el resto de las empresas encuestada

llevan su control administrativos por medio de archivos digitales.
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item 17. ;Lleva registro de los libros (compra-venta) de acuerdo a lo

establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro 21
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 17. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 17
Promedio porcentual del item 17
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50%

Andlisis: En el grafico se puede observar que existe un cincuenta
porciento (50%) de la empresas encuestada llevan los registros de los libros
de compras y ventas segun lo establecido en el Reglamento de la Ley de
IVA, y el resto del cincuenta porciento (50%) de las empresas expresan que
no efectuan ningun asiento de las operaciones electrénicas en sus libros. En
relacion al item anterior, se evidencia que hay tres (3) empresas que no
registran las facturas electronicamente, sin embargo, si llevan los libros

compra-venta segun las especificaciones establecidas en la ley.
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item 18. 4En los libros de Compra y Venta se asientan las facturas de las

operaciones realizadas electronicamente?

Cuadro 22
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 18. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 2 20
NO 8 80
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 18
Promedio porcentual del item 18

OSi ONo

80%

Andlisis: La grafica demuestra que el veinte porciento (20%) de las
empresas encuestadas registran en sus libros de compra- ventas las facturas
de las operaciones realizadas electronicamente, sin embargo, existen un
ochenta ( 80%) que no asientan los documentos emitidos de las operaciones
que se derivan del comercio electrénico. En relacién al item 16, existen ocho
(8) empresas que emiten facturas electronicas por lo tanto, no asientan estos

documentos en los libros de compras y venta.
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item 19. ;Posee una cuenta especial para registrar los impuestos o
débitos fiscales generados y cargados en las operaciones y trasladados en
las facturas?

Cuadro 23
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 19. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 5 50
NO 5 50
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 19
Promedio porcentual del item 19

OSi ONo

50%

Analisis: Los resultados obtenidos demuestran, que existe un cincuenta
(50%) de las empresas que poseen una cuenta especial para registrar los
créditos y débitos fiscales, mientras que el otro cincuenta (50%) manifiesta
que no tienen aperturada una cuenta para tal fin. Este resultado se relaciona
con el item 17, ya que del cincuenta porciento (50%) que llevan registros de
los libros de compras y venta segun lo establecido en la Ley de IVA, también
registran en una cuenta especial los débitos y créditos fiscales originados de

sus operaciones electrénicas.
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Indicador: Medios de Pago.

ftem 20. ¢Los pagos recibidos por venta de productos a través de Internet

se realizan por medios electrénicos?

Cuadro 24
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 20. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 0 0
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 20
Promedio porcentual del item 20
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Andlisis: Es de hacer notar, que el cien porciento (100%) de las empresas
encuestadas expresaron que no reciben pagos por medios electrénicos, se
observa entonces que a pesar de que cinco (5) de las empresas realizan
operaciones electrénicas via on-line, como queda demostrado en el item 5,

no reciben pagos electronicamente.
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item 21. ;Cuando se realizan los pagos por algin medio electronico,
quedan registrado los datos del banco originante, motivo de la transaccion y

destinatario que recibe la transaccion?

Cuadro 25
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 21. N =10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
NO 10 100
Total 10 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 21
Promedio porcentual del item 21
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Andlisis: El cien porciento (100%) de las empresas encuestada manifiesta
que no quedan registrados los datos del banco originante ya que no se
realiza el pago de forma electronica, En funcién al item anterior, se observa
que el cien porciento (100%) de la muestra no recibe pagos por medios

electrénicos de sus operaciones a través de internet.
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Interpretacion y discusion de los resultados del cuestionario CLIVACE

A continuaciéon se presenta los resultados del cuestionario aplicados a los
Funcionarios Publicos del SENIAT, los cuales fueron analizados de acuerdo

a la naturaleza del instrumento.

Variable: Cumplimiento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado.

Dimension: Control tributario en el comercio electrénico.

Indicador: Firma Electrénica.

ftem 1. En las empresas que realizan operaciones de comercio electrénico
bajo la modalidad B2C, auditadas por usted, ¢ Qué situaciones ha encontrado

en relacion a la Firma Electronica?

Analisis: Segun lo observado por los Funcionarios Publicos adscrito al
Seniat, las empresas auditadas que realizan operaciones electrdnicas bajo la
modalidad negocio cliente, poseen firmas electronicas y estan juridicamente
formalizadas cumpliendo con las disposiciones legales establecidas en el
Decreto con Fuerza de Ley de Mensajes de datos y Firmas Electronicas, por
lo tanto estdn empresas cuentan con un sistema seguro para realizar el tipo

de actividad comercial a través de la Web.
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Indicador: Obligacion Tributaria.

ftem 2. En las empresas que ha auditado y que operan bajo la modalidad
negocio-cliente ;Qué situaciones ha encontrado con respecto a la obligacion

tributaria en materia del Impuesto al Valor Agregado?

Andlisis: De acuerdo a las opiniones emitidas por los encuestados del
Seniat, en relacién a la obligacion tributaria en materia del Impuesto al Valor
Agregado, se ha podido determinar por medio de auditorias que las empresas
B2C que operan por medio de via on-line, generan dificultad al momento de
realizar las fiscalizaciones, debido al tipo de actividad que realiza pues toda
la operacién comercial es de forma electrénica, por tanto el soporte fisico no
existe, sino que se presenta de forma intangible. Mientras las empresas B2C
que operan via off-line, el procedimiento de fiscalizacion es similar al realizado
a las empresas que operan en el comercio tradicional, pues ellas hacen la
entrega del bien o prestan el servicio fisicamente, de esta manera es facil

identificar la obligacion tributaria que genera el impuesto al valor agregado.

item 3. ;Las empresas que operan bajo la modalidad negocio-cliente

declaran en el plazo establecido el Impuesto al Valor Agregado?

Cuadro 26
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 3. N =3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 3 100
NO 0 0
Total 3 100
Fuente: Cuestionario CLIVACE. (2011).
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Grafico 22
Promedio porcentual del item 3 Cuestionario CLIVASE
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Andlisis: El 100% de los encuestados manifiestan que las empresa B2C,
declaran en el plazo el impuesto al valor agregado establecido en la Ley de
IVA. En relacion al item 2, los funcionarios entrevistados indican que en la
mayoria de los casos son empresas que operan por medio de la via off-line,

segun lo determinado en las auditorias realizadas por ellos.

item 4 ;Qué ha observado en relacidon a la alicuota tributaria debitada por

estas empresas, se ajustan o no a lo establecido en las normas del IVA?

Andlisis: Los funcionarios encuestados han observado que las empresas
que operan bajo la modalidad negocio cliente, aplican la alicuota tributaria
establecida en la ley de IVA, de acuerdo a la actividad comercial que
realizan, pero en su mayoria debitan el 12% del monto generador del hecho

imponible.
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item 5. En las empresas auditadas que operan bajo la modalidad negocio-
cliente, ¢ha observado en los pagos domiciliados la retencion correspondiente

del IVA? Si_ No_. En el caso de ser negativa su repuesta, ¢ Qué procedimientos

realiza?

Cuadro 27

Distribuciéon de frecuencia y porcentaje del item 5. N =3

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 100
NO 0 0
Total 3 100
Fuente: Cuestionario CLIVACE. (2011).

Grafico 23
Promedio porcentual del item 5 Cuestionario CLIVASE
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Andlisis: EI 100% de los funcionarios publicos, expresan que han
observado que los contribuyentes especiales que operan bajo la modalidad
negocio cliente, efectuan la retencion del impuesto al valor agregado y
declaran al fisco en el plazo establecido en la Ley. Este resultado se
relaciona con los items 3 y 4, ya que las empresas segun las fiscalizaciones
realizadas cumplen con la obligacion de declarar en el plazo establecido,

debitando la alicuota correspondiente.
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Indicador: Facturacién

ftem 6. En las empresas auditadas por usted, que operan bajo la
modalidad negocio-cliente, ;Ha podido verificar que las facturas emitidas
electronicamente, se ajustan a lo establecido en la Providencia 00071? Si_
No . En caso de ser negativa su repuesta, ;que procedimientos aplica la

administracion tributaria en estos casos?

Cuadro 28
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 6. N = 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0
NO 3 100
Total 3 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 24
Promedio porcentual del item 6 Cuestionario CLIVASE

0%

Osi ONo

100%

Analisis: Segun el grafico, el 100% los funcionarios manifiestan que las
empresas auditadas que operan bajo la modalidad negocio-cliente, no emite
las facturas de acuerdo a las normas de emision de facturas y otros
documentos establecido en Providencia 00071, debido a que la emisién de
facturas electronicas no esta incluida dentro de esta norma, por lo tanto no es
un documento legal que sustente la operacion comercial realizada ante la

Administracion Tributaria.
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Indicador: Registros Contables.
ftem 7. ¢Ha podido verificar que este tipo de empresas llevan registro de
los libros compra y venta de acuerdo a lo establecido en la ley del Impuesto

Al Valor Agregado?

Cuadro 29
Distribucién de frecuencia y porcentaje del item 7. N = 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
S 1 33
NO 2 67
Total 3 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 25
Promedio porcentual del item 7 Cuestionario CLIVASE
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Analisis: Segun las repuestas emitidas por los funcionarios encuestados, el
33% de ellos, manifiesta que ha podido verificar que las empresas B2C llevan
registros en los libros de compra y venta segun lo establecido en la Ley de IVA,
mientras el 67% de los funcionarios expresan que no. En relacion al item 6,
donde el 100% emite facturas electréonicas que no cumplen con lo establecido
en las norma, se evidencia por medios de las revisiones que no asientan las
mismas en los libros de compra y venta, por lo tanto este tipo de empresas

incumple con los deberes formales establecido en el COT.
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item 8. ;Este tipo de empresas auditadas por usted, poseen una cuenta
especial para registrar los impuestos o débitos fiscales generados y cargados

en las operaciones y trasladados en las facturas?

Cuadro 30
Distribuciéon de frecuencia y porcentaje del item 8. N =3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 33
NO 2 67
Total 3 100

Fuente: Cuestionario ECLIVACE. (2011).

Grafico 26
Promedio porcentual del item 8 Cuestionario CLIVASE
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Andlisis: El 33% de los funcionarios encuestado, expresan que las
empresas B2C que ha auditado poseen cuentas especiales para registrar los
débitos y créditos fiscales originados. Mientras que el 67% de los funcionarios,
manifiesta que de las fiscalizaciones realizadas a este tipo de empresas, los
contribuyentes no llevan una cuenta especial. Este resultado esta relacionado
con el items 7, debido al que existe una cantidad de empresas que operan
bajo la modalidad B2C, auditadas por la administracién tributaria que se han
observado que incumplen con las obligaciones tributarias en materia del

impuesto al valor agregado.
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Indicador: Medios de Pago.

ftem 9. ; Que métodos utilizan estas empresas para realizar el pago del IVA

al Seniat?

Andlisis: Segun la opinion de los funcionarios del Seniat, gracias a las
mejoras realizadas a la plataforma de la Web del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (www.seniat.go.ve), las empresa
pueden realizar sus pagos por medios electrénicos o por vias tradicionales,
sin embargo la pagina cuenta con el respaldo de la bancos nacionales, para
realizar todos los pagos directamente por este medio permitiendo el enlace

entre la banca y la oficina de recaudacion tributaria.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En funcién a los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
cuestionarios ECLIVACE y CLIVACE para evaluar el cumplimiento del
Impuesto al Valor Agregado generados por las empresas de comercio
electronico bajo la modalidad negocio-cliente. Maracay, Estado Aragua, se

llegd a las siguientes conclusiones:

1. Con respecto a la dimension Operaciones Comerciales a través de la
Internet, un cien (100%) por ciento de las empresas realizan operaciones de
comercio bajo la modalidad B2C; es decir, ofertan y venden sus productos
y/o servicios a través de paginas Web, utilizando sus propios servidores, o
por medio de una direccion remota, donde un cincuenta por ciento (50%) opera
por via Off line y el otro cincuenta por ciento (50%) restante via On line.

2. En relacion a la dimension Control Tributario en el Comercio
Electronico, se evidencia diferencias entre las respuestas emitidas por las
empresas encuestadas y por los funcionarios del SENIAT, con respecto al
indicador de Firma Electronica. Los funcionarios en un cien por ciento
(100%), manifiestan que las empresas que realizan operaciones de comercio
electronico bajo la modalidad B2C poseen firma electronica juridicamente
formalizada. Mientras que las empresas, expresan en un cien porciento

(100%) que no poseen seguridad juridica en la red.
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3. Por otra parte, en relacidn a las obligaciones tributarias en materia del
Impuesto al Valor Agregado que deben cumplir las empresas B2C, se puede
observar que el 70 porciento de las empresas encuestadas manifestaron que
cumple con estas obligaciones, declaran en el plazo establecido y aplican la
alicuota correspondiente. Mientras que los funcionarios del SENIAT, expresaron
que las empresas bajo la modalidad negocio-cliente cumplen con las obligacion
de la autodeterminacion del impuesto, segun lo determinado en sus auditorias,
pero en su mayoria son empresas via off-line, es decir, el treinta porciento

(30%) que no cumplen son empresas que operan via on-line.

4. Asi mismo, con respecto al cumplimiento de lo dispuesto en la
Providencia 00071, relacionadas con las normas de facturacion, se puede
observar que el 70% de las empresas encuestadas manifiestan que no
emiten documentos de acuerdo a la providencia, Mientras los funcionarios
del Seniat, expresaron en un cien porciento (100%) que las facturas
electronicas emitidas por las empresas B2C no estan contempladas dentro
de la normas de emision de facturas, por lo tanto, no constituye un
documento fiscal ante la administracion tributaria. Por consiguiente, los
contribuyentes estan obligados a emitir facturas o documentos equivalentes
por sus ventas y por la prestacion de servicio de las operaciones realizadas
a través de red, cumpliendo con los requisitos y formalidades estipulados en
la Providencia Administrativa 00071, Norma que regula el Régimen de

Facturacion en Venezuela.

5. En cuanto al indicador Registro Contable, se evidencia que el treinta y
cinco porciento (35%) de las empresas encuestadas manifiestan que cumple

con asentar las facturas en sus libros de compra y venta, ademas poseen
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cuentas especiales para realizar el registro de los débitos y créditos fiscales
causados por las operaciones efectuadas. Mientras que los funcionarios del
SENIAT, expresaron en un sesenta y siete porciento (67%), que estas
empresas no llevan registros en los libros de las operaciones que realizan
electronicamente, lo cual constituye un ilicito formal sancionado por el Cédigo

Organico Tributario al momento de efectuar las fiscalizaciones.

6. En relacién al indicador Medios de Pago, se puede observar que el cien
por ciento (100%) de las empresas encuestadas manifestaron que no reciben
transacciones de pago a través de medios electronico. Mientras que el
SENIAT, manifesté que si ha podido verificar que estas empresas realizan
pagos por medios electrénicos a través de su pagina Web. Las respuestas se
contradicen, debido a que el Gobierno Nacional ha invertido en su plataforma
tecnolégica, con el fin de brindar un mejor servicio on-line, a través de todos
los Organismos del Estado, por lo tanto la Administracion Tributaria cuenta
con un sistema tecnoldgico que permite realizar todo tipo de operacion a

través de la red.

7. Para el Sector Privado, especificamente las empresas que operan bajo
la modalidad de comercio electrénico, el medio de pago ha sido una limitante
por las disposiciones legales en cuanto a la legitimacion de capitales, siendo
muy pocos los bancos que prestan estos servicios. Actualmente las empresas
que realizan operaciones de comercio electrénico via On line, tienen dispuesto
en su portal el medio de pago, pero segun los resultados obtenidos, solo
como opcion, el pago lo reciben por depdsitos bancarios o a través de
transferencia electronica por lo tanto la operacion electrénica se rompe con el

flujo natural del proceso compra.
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8. En conclusién general, se puede inferir. (a) que las empresas
encuestadas en su totalidad si realizan operaciones comerciales via Internet;
(b) no llevan registro de libros de compra y ventas el registro contable de la
operacion electrénica, aspecto muy importante a la hora de verificar el
impuesto en las operaciones de comercio que realizan; (c) no utilizan las
nuevas formas de facturacion establecida en la Providencia Administrativa
00071; y (d) en su mayoria no cumplen con las obligaciones tributarias que

establece la Ley y el Reglamento en materia del Impuesto al Valor agregado.

Recomendaciones

En concordancia a las conclusiones y a los objetivos formulados, se

estima conveniente hacer las siguientes recomendaciones:

A las Empresas:

1. Gestionar la firma electronica, medio que permitira avalar las
operaciones comerciales que realicen electronicamente, dandole legalidad
necesaria y credibilidad ante los usuarios interesados en adquirir sus

servicios o productos via On line o via Off line.

2. Aquellas, que operan via On line, es necesario que activen los medios
de pagos electronicos dispuesto en sus paginas Web, para que la operacion

se identifique plenamente con el tipo de actividad que realiza.
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3. En cuanto al medio de facturacion utilizada por las empresas bajo
modalidad B2C, es importante que emitan sus documentos de acuerdo a lo
estipulados en la Providencia 00071 Norma que rige la emisién de facturas y
otros documentos, hasta tanto la administracién tributaria no se pronuncie en
cuanto a la validez fiscal de la factura electrénica. De esta forma cumpliran
con los deberes formales establecidos en Codigo Organico Tributario y en la

Ley de Impuesto Al Valor Agregado.

4. Llevar registro contable de sus operaciones, creando una cuenta
separada para identificar los débitos fiscales que generan las operaciones

comerciales realizadas a través de la Web.

5. Elaborar los Libros de compras y ventas segun lo establecido en los
Articulos 75 y 76 del Reglamento del Impuesto al Valor Agregado, registrando
cronologicamente y sin atrasos la informacién de las operaciones realizadas

electronicamente.

A la Administracion Tributaria:

1. Evaluar el proyecto introducido por la Camara Venezolana de Comercio
Electrénico (Cavecom-e), para avalar la factura electronica y las transacciones
en linea, proyecto que tiene como objetivo mejorar todos los procesos
fiscales como la recaudacion y fiscalizacion, debido a que toda la informacion
estaria sincronizada y reconciliada con las declaraciones presentada al

SENIAT. Por otra parte, permitiria incorporar al sistema fiscal a todos los
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contribuyentes naturales y juridicos que realizan transacciones de compra y

venta de servicios bajo la modalidad B2C.

2. Realizar Auditorias Fiscales a las empresas que operan bajo la
modalidad negocio cliente, para ejercer el control de las transacciones
efectuadas por medios electrénicos, a su vez, deben aumentar los elementos
tecnolégicos que coadyuven al control de las misma por parte de la
administracién tributaria, de esta forma, se podran verificar los medios de

pagos que utilizan, asi como, la racionalidad de los importes recibidos.

3. La Administracion Tributaria debe prever que el comercio electrénico no
socave la capacidad del gobierno para recaudar los ingresos publicos via
tributacién, especificamente por el Impuesto al Valor Agregado, por lo tanto
deben prevalecer los principios de neutralidad, eficiencia, certeza, efectividad,
imparcialidad y flexibilidad en las operaciones que se realizan a través de

Internet.
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[ANEXO A]

CUESTIONARIO N° 1 DIRIGIDO A LAS EMPRESAS
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

CAMPUS LA MORITA Hess

Maracay, Junio de 2011

Estimado(a) Sefior(a):

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a responder este instrumento que tiene como
finalidad la realizacidon de un trabajo de investigacién, para optar al Grado de
Especialista en Gerencia Tributaria y que lleva por titulo. CUMPLIMIENTO
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO GENERADO POR LAS
EMPRESAS DEL COMERCIO ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD
NEGOCIO-CLIENTE. MARACAY, ESTADO ARAGUA.

En tal sentido, solicito de usted sus buenos oficios en responder cada una
de las proposiciones formuladas en este cuestionario con la mayor
objetividad posible. Los datos suministrados sélo tendran validez para los
fines que persigue esta investigacion.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Elsy A. Ramos B.

142



e UNIVERSIDAD DE CARABOBO
' 1\ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA e

CUESTIONARIO N° 1 DIRIGIDO A LAS EMPRESAS

EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO EN LAS EMPRESAS QUE REALIZAN
OPERACIONES DE COMERCIO ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD B2C
(ECLIVACE)

Instrucciones:

Para efecto de responder el cuestionario se estima proceder de la
siguiente manera:

1. Lea detenidamente cada uno de los enunciados antes de responder.

2. Sefiale para cada enunciado la respuesta que considera mas ajustada a
la realidad, colocando una equis (X) en el espacio correspondiente, de acuerdo
a los siguientes criterios: S, NO.

item Enunciados Si | NO
1 ¢Su empresa utiliza Internet para realizar operaciones

comerciales?

¢ La operacion comercial que realiza es de modalidad B2C?

¢ Realiza operaciones Off line?

¢ El usuario del servicio via Off line recibe respuesta?

¢ Realiza operaciones via On line?

¢ El usuario del servicio via On line recibe respuesta inmediata?

¢ Posee firma electrénica?

Si la respuesta anterior es afirmativa: ;La firma electronica

esta juridicamente formalizada?

¢,Cumple con la obligacion tributaria del Impuesto al Valor

9 | Agregado en las operaciones comerciales realizadas

electrénicamente?

Si la respuesta anterior es afirmativa: jDeclara en el plazo

establecido el Impuesto al Valor Agregado?

¢La alicuota tributaria que debita en las operaciones de

11 | comercio realizadas electronicamente se ajusta a lo

establecido por el organismo competente en la materia?

12 | ¢Es Agente de Retencion de Impuesto al Valor Agregado?

13 Si Ia' r.e.spuesta anterior es .e'lfirmativa: (;Cyando recibe pagos

domiciliados, hace la retenciéon correspondiente del IVA?

O N B[WIN
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14

¢ Emite factura de las operaciones realizadas electronicamente,
de acuerdo a la Providencia 00071, que trata de las Normas
Generales de emisién de Facturas y otros Documentos?

15

¢ En la factura emitida se visualiza el monto del IVA?

16

¢ Lleva registro de las facturas emitidas electronicamente?

¢Lleva registro de los libros (compra-venta) de acuerdo a lo

17 establecido en la Ley del Impuesto al Valor Agregado?
18 ¢En los libros de Compra y Venta se asientan las facturas de
las operaciones realizadas electronicamente?
¢, Posee una cuenta especial para registrar los impuestos o
19 | débitos fiscales generados y cargados en las operaciones y

trasladados en las facturas?

¢ Los pagos recibidos por venta de productos a través de

20 . . -

Internet se realizan por medios electronicos?

¢,Cuando se realizan los pagos por algun medio electronico,
21 | quedan registrado los datos del banco originante, motivo de la

transaccion y destinatario que recibe la transaccion?
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[ANEXO B]
CUESTIONARIO N° 2 DIRIGIDO AL SENIAT
" UNIVERSIDAD DE CARABOBO
# FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA s

Maracay, Junio de 2011

Estimado(a) Sefior(a):

Reciba un cordial saludo, en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion en cuanto a responder este instrumento que tiene como
finalidad la realizacidon de un trabajo de investigacién, para optar al Grado de
Especialista en Gerencia Tributaria y que lleva por titulo. CUMPLIMIENTO
DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO GENERADO POR LAS
EMPRESAS DEL COMERCIO ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD
NEGOCIO-CLIENTE. MARACAY, ESTADO ARAGUA.

En tal sentido, solicito de usted sus buenos oficios en responder cada una
de las proposiciones formuladas en este cuestionario con la mayor
objetividad posible. Los datos suministrados sélo tendran validez para los
fines que persigue esta investigacion.

Gracias por su colaboracion.

Atentamente,

Lic. Elsy A. Ramos B.
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e UNIVERSIDAD DE CARABOBO
(=W FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA e

CUESTIONARIO N° 2 DIRIGIDO AL SENIAT

CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO EN
LAS EMPRESAS QUE REALIZAN OPERACIONES DE COMERCIO
ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD B2C
(CLIVACE)

1. En las empresas que realizan operaciones de comercio electronico bajo la
modalidad B2C, auditadas por usted, ;Qué situaciones ha encontrado en

relacion a la firma electrénica?

2. En las empresas que ha auditado y que operan bajo la modalidad negocio-
cliente ¢ qué situaciones ha encontrado con respecto a la obligacion tributaria

en materia del Impuesto al Valor Agregado?

3. ¢Las empresas que operan bajo la modalidad negocio-cliente declaran en
el plazo establecido el Impuesto al Valor Agregado? Si_ No_
4. ; Qué ha observado en relacién a la alicuota tributaria debitadas por estas

empresas, se ajustan o no a lo establecido en las normas del IVA?
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5. En las empresas auditadas que operan bajo la modalidad negocio-cliente,
¢ha observado en los pagos domiciliados la retencion correspondiente del
IVA? Si_ No

En caso de ser negativa su respuesta, ¢ qué procedimientos realiza?

6. En las empresas auditadas por usted, que operan bajo la modalidad
negocio-cliente, ;Ha podido verificar que las facturas emitidas
electronicamente, se ajustan a lo establecido en la Providencia 000717

Si No

En caso de ser negativa su respuesta, ;qué procedimientos aplica la

administracion tributaria en estos casos?

7. ¢Ha podido verificar que este tipo de empresas llevan registro de los libros
(compra-venta) de acuerdo a lo establecido en la Ley del Impuesto al Valor

Agregado? Si No

8. ¢ Este tipo de empresas auditadas por usted, poseen una cuenta especial
para registrar los impuestos o débitos fiscales generados y cargados en las

operaciones y trasladados en las facturas? Si No

9. (Qué meétodos utilizan estas empresas para realizar el pago del IVA al
SENIAT?
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[ANEXO C] ,
CONSTANCIAS DE VALIDACION

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Luisa de Sanoja, Licenciado en: Contaduria Publica hago constar por

medio de la presente que he revisado y aprobado los instrumentos de
recoleccion de informacién “Cuestionarios” desde el punto de vista de
contenido, disefados por Elsy Alejandra Ramos Borges, que seran
aplicados a la muestra seleccionada en la investigacién del Trabajo de Grado
que lleva el titulo: CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO GENERADO POR LAS EMPRESAS DEL COMERCIO
ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD NEGOCIO-CLIENTE. MARACAY,
ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los 21 dias del mes de junio de dos mil once
(2011).

Atentamente,
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, lvonne Pino, Licenciado en: Contaduria Publica hago constar por

medio de la presente que he revisado y aprobado los instrumentos de
recoleccion de informacién “Cuestionarios” desde el punto de vista de

contenido y redaccion, disefados por Elsy Alejandra Ramos Borges, que

seran aplicados a la muestra seleccionada en la investigacién del Trabajo de
Grado que lleva el titulo: CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO GENERADO POR LAS EMPRESAS DEL COMERCIO
ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD NEGOCIO-CLIENTE. MARACAY,
ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los 15 dias del mes de junio de dos mil once
(2011).

Atentamente,

”
%W/L—C ] Can)
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yulimar Goudet, Licenciado en: Contaduria Publica hago constar por

medio de la presente que he revisado y aprobado los instrumentos de
recoleccion de informacién “Cuestionarios” desde el punto de vista de

contenido y metodologia, disefiados por Elsy Alejandra Ramos Borges, que

seran aplicados a la muestra seleccionada en la investigacién del Trabajo de
Grado que lleva el titulo: CUMPLIMIENTO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO GENERADO POR LAS EMPRESAS DEL COMERCIO
ELECTRONICO BAJO LA MODALIDAD NEGOCIO-CLIENTE. MARACAY,
ESTADO ARAGUA.

Constancia que se expide a los 10 dias del mes de junio de dos mil once
(2011).

Atentamente,

/

€ =
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[ANEXO D]
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO ECLIVACE

iTEMS
1 ‘2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 | 8 | 9 |10‘11‘12‘13‘14‘15‘16‘17‘18‘19‘20‘21
S 1=S8I 0=NO X x=X-2 X2
1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 13 3.4 11.56
2 1 1 1 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 11 1.4 1.96
3 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 9 -0,6 0.36
4 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 8 -1.6 2.56
5 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 -2.6 6.76
> 5 5 2 3 5 1 0 0 5 5 5 0 5 0 2 1 0 0 4 0 0 48 0 23.2
M 9.6
P 1 1 0.4 0.6 1 0.2 0 0 0.2 1 1 1 0 0.4 0.2 0|0 0.8 0 0
q 0 0 0.6 0.4 0 0.8 1 1 0.8 0 0 1 1 0.6 0.8 1 1 0.2 1 1
pq 0 0 0.24 | 0.24 | 0| 0.16 0 0 016 | O 0 0 0 0 0.24 0.16 0|0 0.16 0 0
>pq 1.46
> X2 23.2 Kk > pq
0= = =58 KR20= — | 1- ———
N - 1 k-1 ©
5.1
21 1.46
KR20 = - KR20 = 0,79
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