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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo general disefiar una propuesta gerencial para el
mejoramiento continuo de la gestion de almacenes de las Pequefias y Medianas
empresas productoras de Alimentos del Estado Carabobo. La investigacion se
desarroll6 como una investigacion de campo de caracter descriptivo. La muestra
estuvo conformada por los empleados de cinco (5) Pequefias y Medianas Empresas
(Pymes), determinada por la técnica del muestreo no probabilistico. La informacién
se obtuvo mediante la aplicacion de un instrumento con preguntas tipo cerrada y de
seleccién multiple no excluyentes que permitieron diagnosticar el proceso de gestion
de almacén existente en las Pymes, el mismo fue sometido a un proceso de validacion
a través de juicio de expertos. Los resultados obtenidos permitieron concluir que no
estd completamente definida la gestion de los almacenes, formalmente tiene
conocimientos de los almacenes pero no lo aplican por lo que la mayoria de las veces
existe mal manejo de la materia prima, productos terminados y erradas compras,
generando una actuacion gerencial deficiente en el control de las acciones integrales
del almacén, de los inventarios y de la produccion eficiente de la empresa para
alcanzar los objetivos propuestos. Con el fin de dar respuesta al esfuerzo de la
empresa por transmitir sus mensajes a las diferentes audiencias que posee, mejorar la
toma de decisiones y lograr el éxito de la actividad organizacional.

Palabras Claves: Almacén, Pymes, Gestion, Mejoramiento.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to design a management proposal for the
continuous improvement of the warehouse management of small and medium
enterprises producing food in the state of Carabobo. The research was done as a
descriptive field research. The sample consisted of employees of five (5) Small and
Medium Enterprises (SMEs), determined by the non-probability sampling technique.
The information was obtained through the application of an instrument with closed
ending questions with multiple-selection that allowed the pinpointing of the existing
warehouse management process in SMEs, It was subjected to a validation process by
experts. The obtained results lead to the conclusion that SMEs warehouse
management process is not fully defined, SMEs has formal knowledge of the
warehouse routine, but they do not follow it as it shows with the poor management of
raw material, finish product, and bad purchasing. As a result, it creates a deficiency
in top management of accurate information on inventory, production, and the efficient
performance that would help reach the expected goals. With the final goal of
providing answers for the enterprise efforts to communicate its message to the
different audiences it possess, to improve decision-making, and to achieve success of
the organizational activities.

Key Words: Warehouse, SMEs, Management, Improvement.
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INTRODUCCION

La situacion de crisis econdmica generalizada por la que ha atravesado el pais, ha
obligado a que las instituciones, tanto publicas como privadas, se transformen y
tengan una visibn mas articulada en su conjunto, abriendo espacio para la
concertacion. Como una de las herramientas del Gobierno Nacional en su estrategia
de apoyo a las Pequefias y Medianas empresas (Pymes), el Ministerio de Industria y
Comercio implementa programas Yy plantea proyectos dirigidos a estas.
Histdricamente, este tipo de organizaciones se ha visto afectada por la carencia de
fondos propios, aunado a los obstaculos que se le presentan para la obtencion de
créditos a largo plazo y a su misma capacidad para negociar condiciones favorables
con la Banca. Esta situacion, conjuntamente con la crisis por la cual viene
atravesando Venezuela en los Gltimos afios, ha provocado su estancamiento, el cual se
refleja en el incremento de la tasa de desempleo y la comparecencia de fuentes
alternas para la generacion de ingresos; basicamente a través de la economia
informal. Por otra parte, en el contexto econdmico mundial se ha demostrado que la
Pymes, posee ciertas ventajas que le permiten adaptarse favorablemente a los
cambios estratégicos relacionados con su desarrollo, lo cual justifica que cualquier
inversion que realicen los gobiernos en proyectos de apoyo dirigido a este sector,

tiene la mayor justificacion econdmica y social.

Por todo esto se puede decir que en Venezuela existe la necesidad de propiciar
condiciones técnico-financieras que favorezcan la capacidad de competir de las
Pymes asi como un mercado de produccion alimentaria, que es necesario poner a
disposicién de las Pymes para orientar y asesorar al empresario, en la identificacion
de necesidades organizacionales y en la conversion de éstas en requerimientos de
servicios de consultoria para el mejoramiento de la empresa. Las Pymes productoras

de alimentos tienen la necesidad de transformar y modernizar sus sistemas de
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gerencia, administracion y produccion para enfrentar la competencia en el nuevo
contexto de apertura externa y de liberacién de los precios y mercados. En estas
condiciones sus posibilidades de desarrollo dependen de la creacion de ventajas
competitivas, que a su vez estén en funcién del conocimiento tecnoldgico

incorporado al proceso de gestion y produccion de la empresa.

Para el progreso de ésta investigacion se enmarco en cinco (5) capitulos, los
cuadles van desde el planteamiento y formulacion del problema, marco tedrico,
antecedentes, metodologia a implementar, disefio de la propuesta, hasta llegar a la

etapa final alcanzando a obtener conclusiones y estimar recomendaciones.

En el Capitulo I, se desarrollaran los aspectos relacionados con el estudio del
problema, planteamiento, formulacion, sistematizacion y justificacion del problema;
el cual describe la situacion actual de las Pymes productoras de alimentos del Estado

Carabobo.

En el Capitulo |1, se desarrollaran los aspectos relacionados con el marco teorico,
en el que se describen los antecedentes que se implementaron como apoyo técnico
del presente proceso investigativo. En éste capitulo, de igual manera, se
desarrollaron las bases tedricas relacionadas con Gestion de Almacenes,

Mejoramiento Continuo y Gestion de Pymes.

En el Capitulo Ill, se desarrollardn los aspectos relacionados con el marco
metodolodgico, en el cual se determiné el tipo de investigacion desarrollada, siendo
ésta de campo, apoyada por un disefio investigativo no experimental y bajo un nivel

investigativo descriptivo y proyecto factible.

En el Capitulo IV, se desarrollaran los aspectos relacionados con la presentacion

de los instrumentos de recoleccidn de los datos, el analisis interpretacion de los

18



datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario estructurado vy el andlisis
documental. Asi, como el desarrollo de los objetivos de dicha investigacion con

respecto a los resultados obtenidos.

En el Capitulo V, se desarrollaran los aspectos relacionados con la propuesta
gerencial basada en el mejoramiento continuo de la gestién de almacenes para las

Pymes productoras de alimentos en la jurisdiccion del Estado Carabobo.
Finalmente, se desarrollaran las conclusiones y recomendaciones, las cuales se

desprenden de los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento y de los

analisis realizados por el investigador.

19



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

En los ultimos afios se ha visto un importante crecimiento de la Pequefia y
Mediana Empresa (Pyme). Segin Péez (2008:6) para el afio de su publicacion, el
noventa y nueve por ciento de las organizaciones de los diferentes sectores

econdmicos de Venezuela pertenecen a este tipo de industria.

A pesar de la importancia de este tipo de organizaciones para el pais, las Pymes
venezolanas estan muy lejos de un paradigma industrial moderno y competitivo,
debido a que para que una empresa sea competitiva tiene que apostar a la calidad de
sus productos y procesos, y sin embargo, como indica segin Mujica (2010:147) “En
Venezuela hay muy pocas empresas certificadas 1SO 9000, al punto que de los 10

paises que tienen mas empresas certificadas, no figura ninguna de Latinoamérica”.

En este mismo orden de ideas, se observa que la raiz del problema radica en que
este tipo de organizaciones no utiliza tecnologia avanzada, ni basa su competitividad
en la calidad de disefios, la flexibilidad productiva y la oportunidad de las entregas y
exporta directamente como proveedora de productos intermedios para la gran
empresa, por el contrario la gran mayoria son empresas familiares y atienden
solamente a consumidores nacionales, esto significa que el sector empresarial todavia

no posee gran desarrollo de las Pymes.
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Lo anterior se debe a que las Pymes venezolanas en un gran porcentaje, no han
sabido inculcar la relevancia de hacer uso de las normativas de la calidad, dejando
una gran vacio en este aspecto, lo que es facil de ser atacada por empresas
competidoras que si se preocupan de ello. Hay muy pocos especialistas de calidad y
productividad, asi como muy poca atencion a ello, por lo que ya se ha comentado,
ausencia de una filosofia de calidad, cultura de ésta y baja productividad de acuerdo a

indices que permitan ser altamente competitivos.

Y si lo anterior se mide a nivel de departamentos que conforman a estas
organizaciones, esta visto que la gestion de almacenes no ocupa los primeros lugares
en orden de importancia en cuanto a exigencias de calidad y productividad. Se
maneja el concepto de ser un departamento con una gestién sencilla que realiza
actividades basicas, de facil control, prestando algo mas de atencion a areas mas

criticas tales como produccién y mantenimiento.

Los recursos de las Pymes van destinados hacia el Gnico objetivo de maximizar
sus utilidades a través de la produccién de bienes y/o servicios, dejando en un

segundo plano las practicas de almacenaje.

Si se habla de Pymes dedicadas a la produccién de alimentos, la concepcién
anterior es verdaderamente grave, puesto que se esta hablando de materias primas y
de productos terminados que segun sus caracteristicas necesitarian una rotacion y

condiciones de almacenajes especificas.

Cabe resaltar, que sin una planificacion adecuada de los almacenes, partiendo de
las necesidades y capacidades de la organizacién, seran muchos los inconvenientes

que acarrearan estas actividades si se basan en la improvisacion, entre los que se
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encuentran limitaciones o subutilizacion del espacio, mala distribucion de los

materiales, etc.

Por lo tanto, es comin encontrar dentro de este tipo de empresas gran cantidad de
materiales vencidos producto de una rotaciéon inadecuada, tiempos de despacho
excesivo resultado de una mala distribucion, hasta defectos en las presentaciones de

sus productos por un mal manejo y almacenamiento de los mismos.

Tal situaciéon afecta directamente a la empresa no s6lo en cuanto a gastos
puntuales por conceptos de transporte o pérdida de materiales, sino también por la
evaluacion que los clientes hacen constantemente a sus proveedores y que a corto
plazo determinaran si buscar o no otras alternativas para que le suministre el mismo

producto en las mejores condiciones.

A fin de evitar lo anterior, es necesario que la gerencia de estas empresas asuma
y aplique las estrategias acompariadas de nuevos topicos en lo que a Gestion de
almacenes se refiere, nuevas herramientas para enfrentar la competencia, a la
demanda de las necesidades de calidad y productividad que los mercados actuales
requieren, por lo tanto, surge la necesidad de preguntarse, ;Qué mejoras a la Gestion
de Almacenes de las Pymes dedicadas a la produccion de alimentos se pueden aplicar
para optimizar su desempefio como organizacioén? ;Ddnde se encuentran las mayores
debilidades de este tipo de empresas para el almacenamiento y despacho de sus

productos? ;Qué metodologia de gestion ayudara a superar estas debilidades?
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1.2. Objetivos de la Investigacion.

1.2.1.0Objetivo General
Disefiar una propuesta gerencial para el mejoramiento continuo de la gestién de
almacenes de las Pymes dedicadas a la produccién de alimentos en el Estado

Carabobo.

1.2.2. Objetivos Especificos.

1. ldentificar la situacion actual de la Gestion de Almacenes de las Pymes dedicadas
a la produccion de alimentos en el Estado Carabobo.

2. Analizar las debilidades en la Gestion de Almacenes de la Pymes dedicadas a la
produccion de alimentos en el Estado Carabobo.

3. Establecer la propuesta de solucion orientadas a optimizar los procesos logisticos
de almacén en las Pymes dedicadas a la produccion de alimentos en el Estado

Carabobo.

1.3. Justificacion de la Investigacion.

El presente trabajo de investigacion sera vital para el mejoramiento continuo de
los procesos desarrollados por la Gestion de Almacén de las Pymes, orientandolas al
camino de la excelencia, resultando en un incremento en su productividad,
disminucién de los desperdicios, eliminacion del retrabajo y obtencion de la
satisfaccion de sus clientes. Lo anterior se traduce en crecimiento para estas
organizaciones, beneficiando tanto a su entorno interno como externo.
Adicionalmente el entorno externo resulta beneficiado. El crecimiento de estas
organizaciones contribuird en el desarrollo del sector donde se desenvuelven las

Pymes a través de oportunidades de empleo, mejoras en los servicios y vialidades,
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que significa una mejor calidad de vida para las comunidades que rodean estas

empresas y la region en general.

Por su parte los clientes, proveedores y demas partes interesadas de estas Pymes
se beneficiaran de las mejoras que se realicen en la Gestion de Almacén. Los clientes
a través de la garantia de que obtiene productos de calidad a un bajo precio resultado
de la optimizacion de los procesos. Los proveedores a través del aumento en el
volumen de las compras producto del crecimiento de la organizacion. Y por Gltimo
las demas partes interesadas como los proveedores de capital (bancos, accionistas)

que veran retribuidas su inversion en corto plazo.

Este trabajo de investigacion ademas contribuira en la generacion de
conocimiento a las Ciencias Administrativas y Gerenciales en el tema de la Gestion
de Almacenes, pilar fundamental de cualquier proceso productivo y gque se encuentra
en constante evolucion. En este sentido, esta investigacion da continuidad a lo que se
ha venido desarrollando en Universidades y Centros de Investigacion en el campo de
las Ciencias Gerenciales con respecto a los Almacenes, aunque adaptada al contexto
de las Pymes dedicadas al negocio de alimentos del Estado Carabobo y a su vez

dando pie a investigaciones posteriores referentes al tema.

1.4 Alcance de la Investigacion

La siguiente investigacion tiene como alcance la Gestion de Almacenes de
Pymes Productoras de Alimentos del Estado Carabobo. Para que la propuesta pueda
ser aplicada, estas organizaciones deben poseer como caracteristicas basicas un
espacio destinado para el almacenamiento de Materias Primas y Productos
Terminados, ademas de contar dentro de su estructura con responsables exclusivos

de ésta gestion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El presente capitulo desarrollara los Antecedentes, las Bases Teoricas y los
Términos Basicos que serviran de marco para la investigacion. De acuerdo a
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006:64), “es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento
sobre el problema de estudio”. En este capitulo se expondran los lineamientos que
fundamentan y dan soporte al presente trabajo.

2.1. Antecedentes de la investigacion.

En busqueda de investigaciones previas que traten el tema en estudio, se realizé
un analisis de los antecedentes a la investigacion, incluyendo en estos una revision de
diferentes trabajos, los cuales sirven de base para crear el principio tedrico del tema
que se pretende investigar. Existen muchos autores que han realizado revisiones y
estudios sobre gestion de almacenes, en el presente trabajo se tiene como objetivo la
definicion de una propuesta gerencial para el mejoramiento continuo de la gestion de
almacenes de las Pymes dedicadas a la produccién de alimentos en el Estado
Carabobo por lo que existe la necesidad de hacer referencia a las siguientes
investigaciones realizadas, ya que aportan elementos de interés para lo que se
presume sucede en las organizaciones en estudio. La experiencia de estudios previos
en el tema de Gestion de Almacenes, sirven de base en el desarrollo de este trabajo,
en el cual se empled documentacién de tipo técnica y tedrica. Asi, se encontrd en

trabajos de grado tanto Internacionales como Nacionales y Locales estudios
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concernientes al area, los cuales sirvieron de antecedentes al estudio en cuestion; a

saber:

Santos (2008), en su trabajo de grado titulado “Determinacién de inventario y
mecanismos de operacion de un almacén de recambios de mediana y alta rotacion”
presentado ante el area de Postgrado de la Universidad Simon Bolivar para optar al
titulo de Especialista en Gerencia de Desarrollo Organizacional. La investigacion
consistio en el disefio de un modelo de inventario a incluir dentro de un almacén de
repuestos y la gestion a utilizar para el mismo el cual permita brindarles a los clientes
mayor disponibilidad, reduciendo los tiempos de parada por espera de los mismos, asi
como mejorar los procesos logisticos asociados a la reposicién e importacion,
aumentando la confiabilidad por parte del cliente. La investigacion fue de tipo
documental, descriptiva y de campo, con la recoleccion de datos en forma directa de

la realidad. Entre las conclusiones mas resaltantes se puede resaltar:

Un inventario representa la existencia de bienes muebles e
inmuebles que tiene la empresa para comerciar con ellos,
comprandolos y vendiéndolos tal cual o procesandolos
primero antes de venderlos, en un periodo econdémico
determinado. Deben aparecer en el grupo de Activo
Circulante”. (p. 99)

Este trabajo de grado aportara a la investigacion diversidad de conocimientos en
cuanto a las propuestas en las operaciones del almacén, entrada y salida de materiales,

inventarios y demas actividades propios de la gestion.

Borges (2008) en su trabajo de grado presentado ante el Area de Ingenieria de la
Universidad Simén Bolivar para optar al titulo de Ingeniero de Produccion, titulado:
“Disefio de la distribucion de materiales en el almacén de Planta Guarenas de
Sanofi-Aventis Venezuela” propuso una distribucion de materiales que permita
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coadyuvar al desarrollo de la Gestion de Almacenes de la empresa en lo que a
recepcion, almacenamiento y despacho de materiales se refiere. La investigacion
estuvo enmarcada en el disefio de campo con nivel descriptivo y explicativo. Entre las
conclusiones mas relevantes radica en que no existe una metodologia aplicable para
cualquier tipo de almacén y que la misma debe adaptarse a las caracteristicas y
procesos de cada organizaciéon en particular. El trabajo al que se hace referencia
servira de base para el establecimiento de una metodologia para la distribucion de los
materiales en los almacenes a fin de optimizar los espacios y las operaciones de la

gestion.

Estrada (2007), en su trabajo especial de Grado presentado ante el Departamento
de Infraestructura del Transporte de la Universidad Politécnica de Catalufia para optar
al titulo de Doctor en Administracion de Empresas, titulado: “Analisis de estrategias
eficientes en la logistica de distribucidn de paqueteria”, Presentd un estudio donde
propone una nueva metodologia de optimizacion del problema de disefio rutas de
distribucién de muchos origenes a muchos destinos en paqueteria. Esta investigacion
estuvo enmarcada en el disefio de campo, no experimental y transeccional. Entre las

conclusiones mas importantes de la investigacion se puede citar:

La optimizacion planteada minimiza los costes de transporte
del sistema en un 7% y en un 12% el costo de transporte en
relacién con los otros sistemas utilizados actualmente por las
empresas del mismo sector; ademas combina algoritmos
heuristicos con la meta heuristica, busqueda tabu. (p.165)

Tal investigacion servird de base para las propuestas estratégicas en lo que a
distribucién de material se refiere, acarreos entre almacenes y/o proveedores,
despacho a clientes internos y externos, a fin de administrar de la mejor forma los

recursos de estas organizaciones.
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Diaz (2007), en su trabajo de grado titulado: “Redisefio de los procesos de
almacenamiento y retiro de productos en un centro de distribucién de una empresa
de retail” presentado ante el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Chile para optar al titulo de Magister en Gestién de Operaciones, tuvo como
objetivo redefinir los procesos de almacenamiento y retiro de mercaderia en el centro
de distribucion de la empresa Multiopticas Chile, de modo de disminuir los crecientes
costos de inventario en las diferentes tiendas pertenecientes a la empresa, a través de
la reduccion del Lead Time. El estudio fue clasificado como proyecto factible, de tipo

documental y de campo. Entre las conclusiones mas resaltantes se puede citar:

Al redisefiar el sistema de almacenamiento de productos,
modificandolo desde un sistema de cddigos correlativos hasta
un sistema seudo-aleatorio de almacenamiento, se redujo el
Lead Time en mas de un 30%, generando un ahorro minimo
de $37.700.00 para el primer afio; ademas se obtuvo una
disminucién del tiempo de proceso de almacenamiento de
productos y la liberacion de recursos. (p. 208)

Este trabajo de grado sera la base para establecer el punto de partida a la hora de
redisefiar las actividades de la gestion de almacenes; identificar debilidades y
fortalezas a fin determinar las mejores practicas de almacenaje reduciendo los plazos

de ejecucion o tiempos de espera.

Guzzetta (2006), en su Trabajo de Grado titulado: “El modelo tedrico para la
medicion del impacto tecnoldgico sobre la cultura organizacional de las Pymes
manufactureras de Barquisimeto”, para el centro de Investigacion de la Universidad
Centro-Occidental Lisandro Alvarado de Barquisimeto estado Lara, tiene como
objetivo general proponer un Modelo Tedrico que determine el impacto tecnoldgico
sobre la cultura organizacional de las Pymes manufactureras de Barquisimeto. El

Modelo de la Investigacion fue un modelo tedrico que determine el impacto
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tecnoldgico sobre la cultura organizacional de las Pymes manufactureras de
Barquisimeto. El tipo y disefio de la Investigacion que se llevo a cabo fue proyecto
factible, por su aplicacion practica en la solucion de un problema. La poblacion
fueron las Pequefias y Medianas empresas manufactureras ubicadas en Barquisimeto
OCEI para 1999 censaron un mil ciento cincuenta y dos (1.152) Pymes y la Muestra
de cien (100) empresas Pymes manufactureras. Los resultados de la investigacion
reflejaron una alta evasion a la incertidumbre y una alta distancia de poder, ya que se
evidencia un estilo gerencial autoritario y una baja formacién empresarial, lo cual
incide en la capacidad tecnoldgica de la empresa y en consecuencia en su

productividad y eficiencia.

De esta forma guarda relacion el objeto de estudio de esta propuesta con el
alcance de la investigacion que se esta realizando, puesto que una de las
recomendaciones fue promover y crear conciencia a nivel de los empresarios gerentes
de las Pymes de Barquisimeto de la importancia de una alta formacion empresarial,
tanto en aspectos aptitudinales, con los conocimientos técnicos y gerenciales

necesarios.

Padrén (2006) en su trabajo de grado presentado ante la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de
Licenciado en Administracion, titulado: “Propuesta de un sistema de control de
inventarios bajo el enfoque de reingenieria de procesos para el departamento de
Almacén de la empresa Acricar C.A. ubicada en La Morita estado Aragua”,
presentd a la gerencia de la empresa Acricar C.A un procedimiento para la gestion de
inventarios basado en la metodologia de Reingenieria de procesos. Esta investigacion
es de campo de caracter descriptivo enmarcada en la modalidad de proyecto factible.

Entre las conclusiones se puede citar:
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El enfoque de reingenieria permitié redisefiar un proceso
especifico mejorara considerablemente la forma de trabajo de
esta importante empresa dedicada a la venta de pinturas
acrilicas para el sector automotriz, por ende se recomienda
analizar y evaluar la propuesta para ser implantada a la mayor
brevedad posibles. (p. 175)

Esta investigacion aportaria al estudio el procedimiento para empezar de cero y
establecer una metodologia que se adapte a las Pymes productoras de Alimentos del

Estado Carabobo con el apoyo de la Reingenieria de Procesos.

Naranjo (2006), a través de su Trabajo de Grado titulado: “Manejo de
inventarios de los almacenes de la pequefia y mediana empresa”. presentado ante el
Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Austral de Chile para optar
al titulo de Magister en Gestion de Operaciones, tuvo como objetivo disefiar un
sistema de manejo de inventarios para el centro de distribucién que sea confiable y
facil de usar, y permita aumentar el valor de la empresa mejorando la eficiencia de
recursos disponibles. La investigacion fue de tipo documental, descriptiva y de
campo, con la recoleccion de datos en forma directa de la realidad. El resultado de
este estudio fue establecer una metodologia usando la informacién disponible y de
este modo facilitar la decision de cuanto pedir a los distintos proveedores de manera
de evitar un sobre stock que genere un aumento de costos, conservando el nivel de

servicio.

La tesis realizada por Naranjo servira de base para establecer los mejores
procedimientos y politicas para una de las actividades mas importantes dentro de la

gestion de almacenes como lo son los inventarios.

Campos (2005). presentd ante el Area de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Calidad y
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Productividad su trabajo de grado titulado “Aplicacion de un modelo de Crosby en la
Gestion de Almacén de Materia Prima de la empresa alimentos JMJ, C.A. en el
Estado Carabobo™, que tenia como propdsito general la aplicacion del modelo de los
procesos de Phillip Crosby, para el analisis de la gestion de proceso de almacén de
materia prima de una empresa de consumo masivo del sector alimento y evaluar el
cumplimiento de los requisitos del proceso seleccionado. El tipo de investigacion es
de campo ya que fue necesario estar relacionado con la unidad de investigacion para
obtener informacion directamente de la fuente, asi mismo se considera con un nivel
proyectiva, ya que implico describir, explicar y proponer alternativas de cambio que

no llegaron a ser ejecutadas.

Entre las conclusiones que llegd Campos esta el desconocimiento en la
identificacion de clientes y proveedores internos y externos, procedimientos vy
estandares de realizacion que intervienen en el proceso; también se identificaron los
desperdicios presentes en el proceso analizado y partir de éstos se determind el
precio del incumplimiento. Finalmente se sugieren algunas mejoras basadas en las
deficiencias encontradas asi como la aplicacién del modelo de procesos de Phillip

Crosby a la gestion de Almacén, seccionado en cinco subprocesos identificados.

A través de este trabajo se estudiarda una metodologia para la gestion de
almacenaje de las materias primas de empresas de alimentos y que servira para definir
las mejores practicas de este tipo de material dentro de las propuestas de esta

investigacion.

Sanchez, P. (2003), en su trabajo titulado “Un modelo de gestion para el
mejoramiento de la competitividad de la pequefia y mediana empresa” presentado
ante la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Ingenieria

Industrial, desarroll6 una investigacion documental a partir de los estudios realizados
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por el IESA y FINTEC sobre la competitividad y desarrollo tecnoldgico de las
empresas venezolanas. Basado en estos estudios se diagnostico la situacion de las
PYMES, ratificando lo que ya se habia sefialado en el planteamiento del problema,
antecedentes y justificacion del trabajo. El estudio estuvo enmarcado dentro de la

modalidad del proyecto factible. Entre las conclusiones se puede citar lo siguiente:

Los empresarios que participaron en la validacion de la
propuesta, consideraron que el modelo propuesto en su
contenido  metodoldgico, cumplimiento de objetivos
aplicabilidad, era de mucha utilidad para el mejoramiento de
la competitividad de las empresas y que por lo tanto se
deberia aplicar esta estrategia por sectores industriales,
principalmente en aquellos donde existan ventajas
potenciales para contribuir al producto interno del estado
regional. (p. 187)

Este modelo servira de base para la presente investigacion a fin de estructurar la
gestion competitiva de los Almacenes de la Pymes productoras de Alimentos en el
Estado Carabobo.

2.2. Bases tedricas.

Para la presente investigacion se hizo la deteccion, consulta y obtencién de la
bibliografia relacionada con los puntos que conforman los objetivos de esta
investigacion, la cual se basa en tres ejes tematicos, que se describen a continuacion:

1. Gestion de Almacén.
2. Mejoramiento Continuo.

3. Gestion de Pymes.

Estos ejes tematicos proporcionan la base tedrico documental para soportar las

propuestas y recomendaciones en la definicion del modelo de comunicacion efectiva
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para la gestion de las Pymes resaltando ademas que la comunicacién en toda
organizacion se debe fortalecer ya que facilita la consecucién de las distintas tareas y
también permite que las organizaciones gocen de mayor estabilidad, si a la buena
comunicacién se suma la cooperacion y el trabajo en equipo se activa su potencial en
el desempefio de las empresas. Considerando la importancia de la gestion de los
almacenes para cualquier empresa del sector alimentario como uno de los basamentos
principales en la definicion del Modelo propuesto en la presente investigacion, se

plantea de la siguiente manera:
2.2.1. Gestion de Almaceén.

Roux (2007:70), define a la Gestioén de Almacenes como “una de las funciones
que actia en las dos etapas del flujo de materiales, el abastecimiento y la distribucién
fisica, constituyendo una de las actividades importantes para el funcionamiento de la

empresa”.

Un almacén fundamentalmente se encarga de guardar el stock. La gestion del
stock no serd la misma que la gestion del almacén. La primera se encarga de
aprovisionar para un buen nivel de servicio mientras que la segunda intenta realizar
las operaciones de almacenamiento (algunas veces, también de preparacion y
produccién) con los minimos recursos propios del almacén (como son el espacio, la
maquinaria y el personal). De esta forma, para la gestion del almacén, la gestion del
stock se convertird en proveedora de servicios logisticos de almacenaje y preparacion.
Siguiendo este orden de ideas, para llevar un buen control de inventarios se debe
contar con una buena gestién de almacenaje, asi como también del stock. En otras
palabras, un buen almacenaje para establecer el espacio, la maquinaria y el personal

que trabajara en la ejecucion del almacenamiento del material y la del stock para

33



mantener la disponibilidad necesaria que permita el suministro en las operaciones de

produccioén.

2.2.1.1. Clases de Almacenes.

Roux (ob. Cit), clasifica a los Almacenes como sigue:

- Almacenes de Materias Primas, son aquellos que almacenan las materias primas

que posteriormente utilizara la cadena de produccion. Como por ejemplo: madera,

harina, etc.

- Almacenes de Materiales de Repuesto, son aquellos que almacenan las piezas y

complementos que forman parte del producto final. Por ejemplo: Los tornillos para la

fabricacion de una mesa.

- Almacenes de Productos Terminados, este tipo de almacenes son los encargados

de almacenar los productos después del proceso de fabricacion.

- Almacenes de Mercancias Liquidas, son aquellos en los cuales se almacenan

mercancias liquidas, requieren unos componentes especiales, como tanques,

contenedores. Por ejemplo; gasolina, aceite, vino.

- Almacenes de Mercancias a Granel, consisten en el almacenamiento de

articulos que se presentan sin envases, depositandose en montones de mercancia que

se delimitaran mediante tabiques fijos, de obra, 0 méviles. Por ejemplo; granos, yeso,

cemento estos pueden almacenarse en silos.

- Almacenes Centrales, almacenan productos terminados que suelen suministrarse

a otros almacenes pertenecientes a distintas zonas.

- Almacén a Cielo Abierto, son aquellos que no requieren ninguna nave para la

proteccion de la mercancia. Solo es necesario delimitar la superficie destinada al

almacén con una baya. Suele realizarse una pequefia construccion para las oficinas y

zonas de servicio de los trabajadores dejando un reservado para proteger algun tipo de
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material o vehiculo que lo precise. La mercancia que se almacena no debe ser
susceptible de deterioro al exponerla al aire libre.

- Almacenes Cubiertos, son aquellos que requieren un edificio para almacenar la
mercancia en el que se almacenaran articulos que no deben estar expuestos al aire

libre.

2.2.1.2. Inventario

Segin Render y Heyzer (1996:422) afirma que el inventario es “cualquier
recurso almacenado que se utiliza para satisfacer una necesidad actual o futura”. Las
materias primas, el producto en proceso o los productos terminados son ejemplos de

inventarios para las organizaciones.

Render y Heyzer (Ob. Cit.) definen las siguientes funciones que afiaden
flexilibilidad a las empresas:
- Ofrecer un almacenamiento de bienes para cumplir la demanda anticipada de
clientes.
- Tomar ventaja de los descuentos por cantidad, debido a que los compradores de
grandes cantidades pueden reducir sustancialmente el costo de los bienes.
- Protegerse de la inflaciéon y los cambios de precios.
- Protegerse contra el inventario agotado que puede ocurrir por la situacion pais, la
escases de proveedores, los problemas de calidad o las entregas mal efectuadas.

- Permitir que las operaciones continden.

2.2.1.3. Control de Almacenes.
Naranjo (2006) define los siguientes aspectos para el control de almacenes:
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- El principio de la documentacién, segin el cual no puede salir ningiin producto
del almacén sin estar debidamente documentado y autorizado por un responsable
independiente del almacén (comercial, jefe de fabricacion, etc.)

- Necesidad de auditar los inventarios, en el sentido de comprobar que las
existencias fisicas en el almacén coinciden con el contenido de los registros
administrativos.

Las diferencias son inevitables y debidas a multiples causas, que van desde el
simple robo del producto hasta errores mas complicados de esclarecer. En
consecuencia, es preceptivo realizar periédicamente unos inventarios o recuentos
fisicos de los productos y comparar con el contenido de los registros de stocks:

- Recuentos periddicos, habitualmente una o dos veces al afio, normalmente
coincidiendo con las fechas del balance o bien aprovechando los momentos de menor
actividad del almacén o aquellos en los cuales el nivel de stocks es el mas bajo del
afno.

- Recuentos ciclicos, recuento diario selectivo de un determinado grupo de
productos, que previamente se han seleccionado normalmente con ayuda de un

computador.

2.2.1.4. Metodologias de la Gestion de Almacén.

2.2.1.4.1. Metodologia ABC

Un economista italiano llamado Vilfredo Pareto (1848-1923), en una de las
muchas investigaciones en las que participd, se dio cuenta que la distribucion de la
riqueza y la renta en la sociedad no era para nada equitativa. En este sentido, dedujo
que aproximadamente el 80% de la riqueza de la sociedad estaba en manos del 20%

de la poblacion, y el restante 20% de la renta se la repartia el 80% de la poblacion.
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Con el tiempo, se fueron dando cuenta que esta misma légica se daba en muchos
aspectos de la vida y resultaba aplicable a multitud de situaciones, con lo que fue

bautizada como la Ley de Pareto, también conocida como la Regla 80-20.

La clasificacion ABC, basada en la Ley de Pareto, resulta muy util, entre otras
cosas, para tomar decisiones sobre la ubicacién de los productos en el almacén. En
este sentido, es posible la aplicacion de la clasificacion ABC atendiendo a diferentes

criterios, como por ejemplo:

- Clasificacion ABC en funcion del volumen de stock.
- Clasificacion ABC en funcion de lineas de pedido recibidas.

- Clasificacion ABC en funcién del valor de las mercancias.

Pasos para llevar a cabo una clasificacion ABC de referencias se deben seguir los

siguientes pasos:

1. Ordenar todas las referencias de mayor a menor en funcién del criterio
seleccionado. Es decir, si se desea calcular un ABC en funcidon del volumen de stock,
se deberan clasificar las referencias, de mayor a menor, atendiendo a este criterio.

2. Atendiendo al criterio seleccionado para la seleccion ABC, calcular el porcentaje
de cada referencia sobre la suma total.

3. Calcular los acumulados de los porcentajes calculados en el paso anterior.

4. Establecer la clasificacién ABC.

- Clasificacion ABC en funcién del VVolumen de Stock

La clasificacion ABC en funcion del volumen de stock de cada referencia,

permite vislumbrar cudles son aquellas pocas referencias que acumulan un porcentaje
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elevado del volumen total del stock gestionado en el almacén, asi como cudles son

aquellas muchas referencias que acumulan un porcentaje reducido del volumen total.

De este modo, y a modo de referencia, se podria establecer como:

v Referencias A: aquellas que suponiendo un 20% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 80% del volumen total del stock.

v Referencias B: aquellas que suponiendo un 30% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 15% del volumen total del stock.

v Referencias C: aquellas que suponiendo un 50% de las referencias totales del

almacén, acumulan un 5% del volumen total del stock.

- Clasificacion ABC en funcién de las lineas de Pedido Recibidas:

La clasificacion ABC en funcién de las lineas de pedido recibidas por cada
referencia, permite vislumbrar cuales son aquellas pocas referencias que soportan un
porcentaje elevado de las manipulaciones (picking, preparacion de pedidos) en el
almacén, asi como cuales son aquellas muchas referencias que soportan un porcentaje
reducido de las manipulaciones totales. Cabe destacar que en este caso, para tener
claro cudles son las referencias que soportan un mayor nimero de manipulaciones,
resulta conveniente centrar el analisis en los datos de las lineas de pedido recibidas
por cada referencia y no, como se hace en algunos casos, en el dato de las ventas por

cada referencia.

De este modo se establece como:

v Referencias A: aquéllas que, suponiendo un 20% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 80% de las lineas de pedido recibidas.

v Referencias B: aquellas que, suponiendo un 30% de las referencias totales del
almacén, acumulan un 15% de las lineas de pedido recibidas.
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v Referencias C: aquellas que, suponiendo un 50% de las referencias totales del

almacén, acumulan un 5% de las lineas de pedido recibidas.

- Clasificacion ABC en funcién del valor de las mercancias:

La clasificacion ABC en funcién de las lineas de pedido recibidas por cada
referencia, permite vislumbrar cuales son aquellas pocas referencias que tienen un
gran valor dentro del almacén, asi como cuéles son aquellas muchas referencias
tienen un valor bajo. De este modo, se podria establecer como:

v Referencias A: aquellas que suponiendo un 20% de las referencias totales del

almacén, acumulan un 80% del costo del inventario total.

v Referencias B: aquellas que suponiendo un 30% de las referencias totales del

almacén, acumulan un 15% del valor del inventario total del almacén.

v Referencias C: aquellas que suponiendo un 50% de las referencias totales del

almacén, acumulan un 5% del valor total del inventario.

Como puede observarse, en un principio parece una pérdida de espacio, tiempo y
por consiguiente de dinero gestionar las referencias C. Sin embargo el hecho de poder
suministrar esas referencias puede suponer una diferenciacion con respecto a posibles
competidores. EIl hecho de ser el Unico almacén que distribuye un producto puede
ocasionar que aungue este producto por si solo no sea rentable, haga que los pocos
compradores de este producto realicen el resto de compras en el mismo almacén. Los

productos tipo C pueden realizar un efecto llamada sobre los posibles clientes.

2.2.1.4.2. Metodologia PEPS

El método PEPS (Primeras Entradas y Primeras Salidas), también conocido como
FIFO por sus siglas en inglés (First In First Out) se basa en que las primeras unidades

en entrar al almacén o la produccion seran las primeras en salir razén por la cual al
39



finalizar el periodo contable las existencias quedan valuadas a los Gltimos precios de
costo de adquisicion o produccién por lo que el inventario final que aprese en el
balance general quedara valuado practicamente a costos actuales 0 muy cercanos a
los costos de reposicion por otra parte el costo de ventas quedara valuado a los costos
del inventario inicial y a los de las primeras compras del ejercicio por lo que el

importe que aparecera en el estado de resultados sera obsoleto o no actualizado.

Bajo el método de primeras entradas, primeras salidas, la compafiia debe llevar
un registro del costo de cada unidad comprada del inventario. El costo de la unidad
utilizado para calcular el inventario final, puede ser diferente de los costos unitarios
utilizados para calcular el costo de las mercancias vendidas. Bajo PEPS, los primeros
costos que entran al inventario son los primeros costos que salen al costo de las
mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas, Primeras

Salidas. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes.

2.2.1.4.2. Metodologia UEPS

El método UEPS (Primeras Entradas y Primeras Salidas), también conocido
como LIFO por sus siglas en inglés (Last In First Out), se basa en que las mercancias
que se adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto el
costo de la mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de compra con
que fueron adquiridos los articulos; y de forma contraria, el inventario final es

valorado a los precios de compra de cada articulo en el momento que se dio la misma.

El método UEPS es el inverso del método PEPS porque éste, contrario a aquél,
parte de la suposicion de que las ultimas unidades en entrar son las que primero se
venden y, en consecuencia, el costo de ventas quedara registrado por los precios de

costo mas altos.
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2.2.1.5. Principios Basicos de la Gestion de Almacén.

Segun Garcia (2004:18) a la hora de gestionar un almacén, se debe tener presente

una serie de principios basicos que garanticen un 6ptimo funcionamiento del mismo:

- Coordinacion: El almacén no es un ente aislado del resto empresa, sino que forma
parte de la misma. En este sentido, la funcion de almacenaje debe estar coordinada
con las funciones de aprovisionamiento, produccion y distribucion, entre otras,

adoptando los principios de la logistica integral.

- Equilibrio: Un Almacén debe cuidar esencialmente dos aspectos primordiales,
como son el nivel de servicio, por una parte, y el nivel de inventario, por otro lado.
Muchas veces, cuando se trata de optimizar una de las variables, el servicio o el
inventario puede que se esté perjudicando a la otra, por lo que se debe tratar de buscar

un equilibrio entre ambas.

- Minimizar: Al estudiar un almacén se debe igualmente prestar especial atencion al
espacio empleado, a las manipulaciones, y a los riesgos. Analizando cada uno de

estos apartados de forma individual:

v' El espacio empleado, es decir, el espacio fisico disponible para almacenar los
productos. Este espacio debe ser aprovechado al maximo, de tal forma que la
relacién de los productos almacenados con respecto al espacio empleado sea
maxima.

v' Las manipulaciones, es decir, los recorridos y los movimientos que se pueden
dar en el almacén. Cuando se habla de recorridos y de movimientos estos se
refieren a los producidos tanto por las personas como por los productos. Estos

recorridos y movimientos deberan ser simplificados y reducidos en la medida de lo
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posible. Esta reduccion ayudara a eliminar, o por lo menos reducir, operaciones
que no aportan valor afiadido pero si mucho coste.

v Los riesgos: no hace falta incidir demasiado en recalcar que todo almacén
debe prever los riesgos tanto para su personal como para sus productos e

instalaciones.

- Flexibilidad: De acuerdo con este principio, en el momento de disefiar un almacén,
es recomendable tener siempre en cuenta las posibles necesidades de evolucion que
vaya a tener en un futuro, para asi poder ir adaptandolo a las nuevas situaciones que

puedan ir surgiendo.

2.2.1.6. Zonas de un Almacén:

Garcia (2004:97) supone que no todos los almacenes tienen la misma
distribucion, sino que cada uno, en funcién de las necesidades que tengan que cubrir,
las caracteristicas de los productos que deban almacenar, las posibilidades de espacio,
etc., tendran una morfologia u otra. Sin embargo, si se debe tener en cuenta que la
inmensa mayoria de los almacenes presentan una serie de aspectos, funciones y zonas

gue son comunes entre ellos.

Estas zonas, las cuales son las mas importantes y que se encuentran en casi

cualquier almacén son:

- Los muelles de entrada: Los muelles de entrada son aquellas zonas destinadas al
posicionamiento de los camiones (en el transporte terrestre por carretera) para
proceder a la descarga de la mercancia.

- Zona de recepcién de control e inspeccion: Normalmente es usual encontrar estas

tres zonas fisicamente en el mismo lugar. En ellas se procede a recibir la mercancia y
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ésta es inspeccionada tanto cuantitativa como cualitativamente. En el caso de que
algo no esté conforme a los pedidos realizados o bien a las condiciones establecidas,
sera en esta zona donde se rechacen los productos. En caso contrario, es decir, en el
caso en el que los productos respondan a las condiciones establecidas, se les dara el
visto bueno y se les sera asignada una ubicacion dentro del almacén.

- Zona de almacenamiento: Esta es la zona destinada a acoger a los productos que
estan a la espera de que sean solicitados por los sucesivos eslabones de la cadena
logistica. Normalmente los productos estaran almacenados en estanterias, aungque no
siempre ocurre asi. Esta zona es, ademas, la de mayor extension dentro del almacén.

- Zona de picking: La zona de picking es una zona reservada para tener una pequefia
cantidad de productos de cada referencia para asi poder servirlos mas rapidamente.
Esta zona suele estar colocada al lado de la zona de embalaje y preparacion de
pedidos para minimizar los desplazamientos y los costes asociados a ellos.

- Zona de embalaje y preparacion de pedidos: Una vez que los productos hayan
sido solicitados, es en esta zona donde se procedera a acondicionarlos para su
distribucién. En concreto, en esta zona se realizaran operaciones tales como el
envasado, embalado, etiquetaje, paletizacion o retractilado de los productos.

- Zona de expedicién: Esta es la zona que estd destinada a las operaciones
inmediatamente anteriores al despacho de los productos. Algunas operaciones tipicas
de esta zona podrian ser la consolidacion de las unidades de manipulacion en los
elementos de transporte, el pesaje de los mismos o la preparacion de la
documentacion pertinente para el transporte de las mercancias.

- Muelles de salida. Los muelles de salida son aquellas zonas destinadas al
posicionamiento de los camiones (en el transporte terrestre por carretera) para
proceder a la carga de la mercancia.

- Zonas auxiliares. En todo almacén existen zonas que no son puramente logisticas,
pero que sin las cuales el almacén no podria funcionar correctamente. Dentro de estas

zonas auxiliares se pueden encontrar las oficinas, los servicios, los vestuarios, el
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cuarto de mantenimiento, cuartos para los cargadores de baterias o materiales

auxiliares como aceites y combustibles, etc.

2.2.1.7. Unidades de Manipulacion

La unidad de manipulacion es uno de los conceptos mas importantes para la
gestion de un almacén. Para comprender de qué se trata es necesario comprender
primero que se entiende por manipulacion, que el mismo Roux la define como
“cualquier tipo de operacion o movimiento fisico soportado por los productos en el

almacén”. Algunas de las manipulaciones mas frecuentes son:

- Descarga de la mercancia.

- Paletizacion.

- Desplazamiento a la zona de almacenes.
- Almacenaje/Desalmacenaje.

- Desplazamiento a la zona de picking.

- Picking/Reposicion.

- Desplazamiento a la zona de preparacion.
- Embalaje, etiquetaje, pesaje.

- Traslado a la zona de expedicion.

- Agrupamiento de destinos.

- Carga de las mercancias.

- Expedicion.

Roux (2007:115) define la unidad de manipulacion al conjunto de mercancias
que se agrupan con el fin de facilitar su manejo, transporte o almacenamiento dentro
del almacén. Entre las unidades de manipulacion que se pueden encontrar, la mas

empleada es la paleta (Figura 1).
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Figura 1. Paleta
Fuente: Elaboracion propia (2011)

La paleta es una plataforma constituida por dos pisos, que a su vez se hayan
unidos por largueros. Esta unidad puede ser manipulada por montacargas o
transpaletas y va a permitir el agrupamiento de las mercancias sobre su superficie,

constituyendo asi una unidad de carga.

Aunque existen diferentes tipos y modalidades de paletas (los de dos entradas,
los de cuatro entradas, los reversibles y los no reversibles, los de diferentes materiales
tales como madera, plastico), el mas extendido en la Unién Europea es el denominado
“paleta euro”, cuyas medidas son de 1,2 metros de largo y 1 metro de ancho. Su
utilizacion estd muy extendida sobre todo en algunos sectores, permitiendo, gracias a
su uso generalizado, beneficios tales como la normalizacién del transporte o la

maximizacion de la ocupacion del espacio de almacenaje.

2.2.1.8. Sistemas de Almacenaje y Manipulacion

Los sistemas de almacenaje se pueden clasificar:
- Segln el tipo de manipulacion
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- Segln la organizacién de las mercancias
2.2.1.8.1. Almacenaje segun el tipo de Manipulacion:

Segun el tipo de manipulacion se pueden encontrar almacenamientos en bloque y
almacenamientos con estanterias, que a su vez se subdividen en estanterias

convencionales, compactas, moviles, dindmicas y almacenamiento automatico.

- Almacenamiento en blogue:

Los sistemas de almacenamiento en bloque o sistemas de almacenamiento en
apilado tienen como caracteristica fundamental la no utilizacion de ningin tipo de
estructura de estanterias, diferencidndolas como ya se vera del almacenamiento en

estanterias que como su nombre indica se caracteriza por la utilizacion de las mismas.

Por lo tanto, en este tipo de almacenamiento las unidades de manipulacion
(paletas, cajas), o sencillamente los productos, se apilardn unos encima de otros
(Figura 2).

Figura 2. Almacenamiento en Bloque.
Fuente: Elaboracion propia (2011)
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Este sistema de almacenamiento presenta las siguientes ventajas:
- Ahorro de espacio: las unidades de manipulacion pueden ser almacenadas formando
bloques compactos, lo cual significa que no se almacena aire entre ellas,
aprovechando al maximo el espacio disponible. Idealmente se aprovecha todo el
volumen del almacén.
- Ahorro en infraestructuras: el simple hecho de no utilizar estanterias. puede suponer
un ahorro sustancial para la empresa. Para utilizar este tipo de almacenamiento sdlo
es necesario disponer de espacio suficiente para albergar los productos a almacenar.
De igual manera, este sistema de almacenamiento también presenta algunos
inconvenientes:
v' La altura que pueden alcanzar los productos o unidades de manipulacion
almacenados puede verse limitada por el peso que pueda soportar la base de la pila
o por la estabilidad de la misma. Este es un aspecto muy a tener en cuenta ya que
podemos dafiar los productos de la parte inferior de la pila pudiendo originar
grandes pérdidas econémicas.
v El orden de ubicacién de los productos en el almacén hace inviable la gestion
Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS) del mismo. Logicamente, los primeros
productos que entraron en el almacén son aquellos que se encuentran en las
posiciones mas bajas de la pila, por lo que si se quisiera que fueran los primeros en
salir, se tendrian que apartar todos los productos que estan apilados encima de
ellos. Por tanto, se concluye que este sistema no es valido para el almacenaje de

productos perecederos.

Debido a las ventajas e inconvenientes principales que tiene este sistema de
almacenamiento, parece légico que el almacenamiento en bloque sea utilizado para
productos tales como lavadoras, frigorificos, bloques de metal, baldosas, etc. En
general y a modo de resumen se podria decir que este sistema de almacenamiento es

valido para todo por una necesidad de gestion PEPS.
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- Almacenes con Estanterias:

Como su propio nombre indica, la caracteristica fundamental del sistema de
almacenamiento con estanterias es que esta basado en estanterias y que depende de la

utilizacion de éstas para la ubicacion de las unidades de manipulacion.

Figura 3. Almacenamiento con Estanterias.
Fuente: Elaboracion propia

Entre los diferentes tipos de estanterias que se pueden utilizar en un almacén, se

pueden encontrar las siguientes:

v Estanterias ligeras, este tipo de estanterias son adecuadas para el
almacenamiento de productos y/o de unidades de manipulacion poco pesados,
y cuyo nivel de utilizacion es elevada en sectores tales como la ferreteria o el
editorial.

v’ Estanterias de cargas largas, este tipo de estanterias, también conocidas como
cantiléver, estd disefiado para el almacenamiento de productos con formas
alargadas, como pueden ser barras, tubos, maderas, perfiles, etc.

v’ Estanterias especiales, dentro de este apartado se podrian incluir cualquier tipo

de estanteria cuya tipologia no concuerde con las demas clasificaciones, es
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decir que no sean estanterias ligeras, de carga alargada o estanterias para
paletas. Asi, por ejemplo, se pueden denominar como estanterias especiales a
aquellas que estén disefiadas y preparadas para dar cabida a productos y
unidades de manipulacion de pesos y/o tamafios fuera de lo comun.

v/ Estanterias para paletas, éstas son estanterias disefiadas para ubicar paletas y
son, sin duda, las mas utilizadas por las empresas por los motivos que ya se
expusieron en el apartado dedicado a las unidades de manipulacién. Por este
motivo se va a realizar una clasificacion mas exhaustiva de este tipo de

estanterias:

- Paletizacion convencional:

La caracteristica principal del sistema de almacenamiento basado en estanterias
convencionales consiste en que en su disposicion en planta se entremezclan
estanterias y pasillos, es decir, cada estanteria dispone de su pasillo de acceso a los

productos.

Este sistema de almacenamiento presenta las siguientes ventajas:

v Altura alcanzable: si se compara con el sistema de almacenamiento en bloque
comentado anteriormente, es posible que este sistema permita alcanzar una
mayor altura de almacenamiento, ya que aungue se pierda algo de espacio
entre hueco y hueco, son las estanterias, y no los productos, los que soportan
el peso de las alturas superiores. Por este motivo los productos no sufren mas
0 menos por estar colocados a una u otra altura.

v Accesibilidad: la existencia de pasillos entre las estanterias permite un acceso
total a los productos. De esta forma, un flujo PEPS de los mismos resultaria
totalmente factible. Simplemente bastaria con tener un registro de entradas
para poder sacar del almacén el producto que mas tiempo lleva dentro del

mismo.
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v Almacenamiento de cualquier tipo de productos: al poder acceder al producto
que lleva mas tiempo en el almacén (PEPS), se pueden almacenar cualquier
tipo de productos sin tener que limitarse a productos imperecederos como

ocurria en el tipo de almacenamiento en bloque.

Este sistema de almacenamiento también presenta algunos inconvenientes entre
los que se destacan:

v El mayor inconveniente de este sistema de almacenamiento es el espacio que
se pierde con los pasillos, por lo que el aprovechamiento del mismo no resulta
optimo. Por ello, es importante tratar de aumentar el espacio aprovechado
subiendo alturas y estrechando pasillos en la medida de lo posible.

Este sistema de almacenamiento, que es el mas utilizado por las empresas que
manipulan sus productos en paletas, es aconsejable para almacenar una gran cantidad

de referencias con poco volumen de stock.

- Paletizacién compacta:

La caracteristica principal de este método de almacenamiento es que no existen
pasillos entre las estanterias como ocurriera en el sistema de paletizacion
convencional. De esta forma, el blogue compacto de estanterias se compone de varias
profundidades, por lo que a la hora de acceder a los productos, los montacargas
deberan ser capaces de penetrar en el interior de las estanterias. Dentro de las
estanterias compactas se pueden diferenciar fundamentalmente dos tipos distintos, el

sistema drivein y el sistema drive-through:

v’ Sistemas drive- in: en este sistema los montacargas s6lo pueden acceder a los
productos almacenados desde la parte frontal del bloque compacto de las

estanterias, ya que normalmente la parte posterior esta apoyada en la pared
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para aprovechar al maximo el espacio disponible. En consecuencia, el flujo
l6gico de los productos serd UEPS (Ultimas Entradas Primeras Salidas), ya
que los productos mas cercanos al punto de acceso de los montacargas son los
que han sido ubicados en dltimo lugar. Para llevar a cabo una politica de
salidas distinta, como por ejemplo el PEPS, se tendrian que sacar todos los
productos almacenados para poder alcanzar el que entr6 en primer lugar.

v’ Sistemas drive-through: en este sistema los montacargas pueden acceder a los
productos tanto desde la parte frontal como desde la parte posterior del bloque
compacto de las estanterias. En consecuencia, este sistema permite un flujo

PEPS (Primeras Entradas y Primeras Salida) de los productos.

Las ventajas de este sistema de almacenamiento son:
v' La principal ventaja de este tipo de almacenamiento es que se aprovecha todo
el volumen de almacenamiento, ya que no se pierde espacio en los pasillos,

puesto que éstos son eliminados.

Los inconvenientes de este sistema de almacenamiento son:

v A diferencia de la paletizacion convencional, las estanterias compactas no
permiten una accesibilidad directa a todos los productos y las paletas
almacenados. En caso de querer manipular una paleta que se encuentra, por
ejemplo, en la profundidad 3, habria que apartar previamente las paletas que
obstruyen el camino hacia el mismo.

v' Por esta razon el flujo de productos mas operativo en un sistema de
almacenamiento de tipo drive-in es el UEPS, por lo que se podria citar como
inconveniente la limitacion del sistema para funcionar en un flujo PEPS.

v La utilizacion de este sistema de almacenamiento resulta conve niente cuando
se dispone de gran cantidad de stock/paletas por referencia, ya que se

recomienda no mezclar diferentes referencias en cada calle de la estanteria. Es
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decir, conviene que cada calle esté ocupada por una misma referencia, para
que de esta forma, aunque no se tenga acceso directo a todos las paletas, se
pueda acceder directamente a todas las referencias almacenadas. En caso de
tener varias referencias en una calle a una misma altura se tendria un
problema similar al ya hemos comentado que existe para operar con sistema

PEPS en una estanteria de tipo drive- in.

- Paletizacion movil:

La paletizacién movil parte de un sistema de almacenamiento compacto, con la
diferencia de que en este caso se pueden abrir pasillos entre las estanterias para
acceder directamente a cualquier tipo de producto. Las estanterias se deslizan sobre
unos railes, lo cual permite crear pasillos entre todas y cada una de las estanterias.
Este pasillo que se crea debe de tener la anchura suficiente para que los montacargas
puedan operar con comodidad dentro del mismo.

El sistema de almacenamiento basado en estanterias moviles combina las

ventajas de la paletizacion convencional y de la paletizacion compacta:

v Permite un éptimo aprovechamiento del espacio, ya que, en esencia, se trata
de un sistema de almacenamiento compacto, es decir, sin pasillos, con el
ahorro de espacio que ello conlleva.

v Precisamente su aspecto diferencial, la capacidad de apertura eventual de
pasillos, ofrece como beneficio el poder tener acceso directo a todos los
productos, con lo que ofrece la posibilidad de trabajar indistintamente con un
sistema UEPS o con uno PEPS.

No obstante este sistema de almacenamiento también presenta algunos

inconvenientes entre los que se pueden destacar:

52



v El proceso de apertura y cierre de los pasillos es bastante lento. Se pierde
mucho tiempo, lo que origina pérdidas econdmicas ya que se necesita mas
personal 0 mas horas de trabajo para realizar el proceso de entrada y salida de
materiales del almacén.

v El precio de las estanterias y el sistema, en comparacion con la paletizacién
convencional y la compacta, resulta econdmicamente menos viable. El hecho
de que las estanterias sean moviles origina un mayor gasto inicial (railes) y un

mayor gasto de mantenimiento.

El sistema de paletizacion movil es bastante utilizado en los almacenes de
temperatura controlada y las cdmaras frigorificas, donde el metro cuadrado resulta
especialmente caro. También, y por esa misma razon, podria ser utilizado en zonas de

escasez de terreno para la implantacién del almacén.

- Paletizacion dindmica:

En el sistema de almacenamiento basado en estanterias dindmicas se introduce
la paleta por un extremo de la estanteria y ésta se desliza, normalmente por gravedad,
al otro extremo de la estanteria. Se podria decir que se trata de un sistema de
almacenamiento compacto drive-through con movimiento/manipulacién de paletas
automatico (por gravedad). La caracteristica principal de las estanterias dinamicas es
que los dos extremos de la misma no se encuentran a la misma altura, es decir, las
estanterias estan ligeramente inclinadas. En este sentido, resulta fundamental definir
exactamente el grado de inclinacién de las estanterias para garantizar el movimiento
de las paletas, asi como disponer de un sistema de frenado de paletas fiable que evite
el posible deterioro de la carga al chocar la carga introducida con otra ya almacenada

anteriormente.

Las ventajas que este sistema de almacenamiento presenta son las siguientes:
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v Existe un gran ahorro en cuanto a manipulacion de paletas, ya que éstos se
desplazan por si solos a lo largo de las estanterias por gravedad.

v Tratandose de un blogue compacto de estanterias, se aprovecha el espacio de
una forma adecuada, aunque la altura de las estanterias puede presentar
limitaciones.

v’ El sistema permite, o mejor dicho obliga, a que los productos transiten por el
almacén en un flujo PEPS.

En cuanto a los inconvenientes que este sistema de almacenamiento presenta
podemos destacar:

v El mayor inconveniente de este sistema de almacenamiento radica en su

elevado precio de mercado, que supera incluso al sistema de paletizacion

movil.
La paletizacion dindmica puede resultar una buena solucion para aquellos
productos que requieran un flujo PEPS estricto, como pueden ser los productos
perecederos.

2.2.1.8.2. Almacenaje segun la Organizacion de los Materiales

Una vez vista la clasificacion segun el tipo de manipulacion se va a analizar la

clasificacion segun el tipo de organizacion de las mercancias:

- Almacenaje Ordenado:

El almacenaje ordenado, también conocido como almacenaje a hueco fijo,
supone que cada referencia tiene una ubicacion fija y predeterminada en el almacén.

De esta forma, la referencia A tendra su propia direccién en el almacén, y no sera
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ubicada en ningun otro lugar, asi como ninguna otra referencia sera almacenada en

las ubicaciones correspondientes a la referencia A.

Entre las ventajas de este sistema de almacenamiento destacamos:

v El control de los productos en el almacén sera sencillo, ya que cada referencia
ocupa en todo momento una misma ubicacion. El personal del almacén podra
asi memorizar la ubicacion fija de cada producto y al conocer esta ubicacion
no se pierde tiempo en buscar donde se encuentra cada producto.

v Los huecos del almacén podran ser adaptados a las caracteristicas fisicas de
cada producto (tamafio, peso), ya que siempre seran los mismos productos los
que las ocupen. Esto permite tener distintos tipos de estanterias dentro de un

mismo almacén que se adapten mejor a las mercancias existentes en el mismo.

También se pueden encontrar algunos inconvenientes en este sistema de

almacenamiento:

v" Los almacenes deben ser disefiados a capacidad maxima, es decir, si cada
referencia tiene asignados una serie de huecos en el almacén, se debera prever
que los huecos asignados a cada referencia sean un nimero suficiente como
para dar cabida a las mismas cuando se encuentren a su stock maximo. Esto
origina que siempre existan una gran cantidad de huecos vacios en el almacén
con el consiguiente desperdicio de espacio Yy, por tanto, de dinero. Es por este

motivo que este tipo de almacenaje no es muy utilizado.

- Almacenaje Cadtico:

El almacenaje cadtico, también conocido como almacenaje a hueco libre,
supone que a cada referencia le sera asignada una ubicacion variable en cada caso, en
funcién de los espacios disponibles en cada momento. Asi, cada referencia no tiene

asignada una ubicacion fija y predeterminada para siempre, sino que ésta puede ir
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variando en funcion del estado de ocupacién que presente el almacén en cada

momento.

Entre las ventajas de este sistema de almacenamiento se pueden resaltar:
v El almacén puede ser disefiado a capacidad media. La experiencia demuestra
que en ningun caso se dispondra en el almacén de todos los stocks a su nivel

méaximo.

Cuando unas referencias presenten niveles de inventario maximos, otras estaran a
niveles bajos, otras a niveles medios, etc. De esta forma, resulta posible disefiar los
almacenes teniendo en cuenta el nivel de stock promedio disponible en el mismo. Por

esta razdn se aprovecha el espacio mucho mejor.

Entre los inconvenientes de este sistema de almacenamiento caotico:

v El hecho de que cada producto no posea un hueco fijo dentro del almacén
origina dificultades para controlar las existencias. Es mas dificil saber si hay
existencias de un producto ya que este puede encontrarse en cualquier parte
del almacén. Por ello, en el caso del almacenaje cadtico o a hueco libre,
normalmente resulta necesario disponer de un soporte informatico que sea
capaz de gestionar la ubicacién y garantizar el control de los productos en el

almacén.

2.2.1.9. Elementos de Manipulacion

Como es ldgico pensar, la totalidad de los productos que se encuentran dentro de
un almacén no se manipulan manualmente. La mayoria, debido a su tamafio 0 a su
peso, necesitan ser manipulados con la ayuda de algin tipo de maquinaria. Algunos

de los elementos que se utilizan en los almacenes para manipular los productos son la
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transpaleta manual, la transpaleta eléctrica, los apiladores, los montacargas
contrapesados, los montacargas retractiles, los montacargas trilaterales, el
traselevador, y el AGV (Automated Guided Vehicle):

- Transpaleta Manual:

La transpaleta manual (Figura 4) es uno de los elementos mas simples pero a su
vez mas utilizados en un almacén. Su funcién se puede desglosar basicamente en dos
tareas principales:

v’ Carga/descarga de medios de transporte: se utilizan sobre todo para la carga y
descarga de furgonetas y camiones de pequefio tonelaje, los cuales no podrian
soportar el peso de las montacargas elevadoras en su interior.

v Transporte: tratindose de un medio de manipulaciéon manual, su uso gqueda
limitado al transporte de unidades de manipulacién poco pesadas y en

distancias reducidas.

Figura 4. Transpaleta Manual
Fuente: www.logismarket.com.ar

- Transpaleta Eléctrica

La diferencia fundamental entre la transpaleta manual y la eléctrica es que éstas
estan dotadas de un motor eléctrico, normalmente situado encima de la rueda trasera,

que permite automatizar los movimientos de traslacion y elevacion. Entre los
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diferentes modelos de transpaletas eléctricas disponibles en el mercado, se podria
hacer una primera distincion entre:

v Transpaletas eléctricas de conductor a pie en las que el operario acompafia
caminando a la transpaleta.

v’ Transpaletas eléctricas de conductor montado, las cuales disponen de una
pequefia plataforma que permite al operario montarse en ella y desplazarse sin
tener que caminar.

Las funciones y tareas que desempefia una transpaleta eléctrica vienen a ser las
mismas que las de una transpaleta manual, extendiéndose su utilizacion a la

manipulacion de mayores pesos a lo largo de recorridos mas largos.

Figura 5. Transpaleta Eléctrico
Fuente: www.logismarket.com.ar

- Apilador:

Los apiladores constituyen una evolucién de las transpaletas. Al igual que en el
caso anterior, se podria diferenciar entre apiladores de conductor a pie y apiladores de
conductor montado, asi como entre apiladores manuales y eléctricos. Su principal
aspecto diferencial con respecto a las transpaletas es su mayor capacidad de

elevacion, que permite colocar los productos unos encima de otros.
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Figura 6. Apilador
Fuente: www.logismarket.com.ar

- Montacarga Contrapesado:

La caracteristica principal del montacarga contrapesado es su capacidad para
manipular pesos elevados. Para ello, dispone de un contrapeso en la parte posterior,
de tal forma que pueda manipular grandes pesos sin volcar. Uno de los problemas que
tiene este tipo de montacargas es que la capacidad de elevacion de un montacarga
contrapesado es bastante limitada, llegando en condiciones normales hasta los 5 6 6

metros de altura en la manipulacion de paletas.

Otro de los inconvenientes de los montacargas contrapesados es que la anchura
de pasillo que necesitan para maniobrar entre las estanterias es considerable,

rondando los 3,5 6 4 metros.

Figura 7. Montacarga Contrapesado
Fuente: www.logismarket.com.ar
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- Montacarga Retractil:

La caracteristica principal de un montacarga retractil es que sus horquillas se
pueden extender o contraer de forma frontal lo cual permite, entre otras cosas, llevar a
cabo trabajos delicados con una mayor precision. La capacidad de elevacion de los
montacargas retractiles supera facilmente los 6 metros, llegando incluso hasta los 10
metros, por lo que ofrecen unas grandes posibilidades de utilizacion en cuanto a
altura aprovechable. En lo que respecta a la anchura de pasillos que requieren para
maniobrar entre estanterias, la capacidad de extraccion y contraccion de las horquillas

les permite moverse sin problemas en pasillos de entre 2,5 y 3 metros.

Figura 8. Montacarga Retractil
Fuente: www.logismarket.com.ar

- Montacarqga Trilateral:

La caracteristica principal de un montacarga trilateral consiste en su capacidad
para manipular cargas desde la izquierda, desde la derecha y desde la parte frontal de
el montacarga sin tener que maniobrar, ya que son las horquillas las que se desplazan
en distintas posiciones. La capacidad de elevacién de este tipo de montacargas puede
alcanzar los 12 6 14 metros de altura. Al no tener que maniobrar en el interior de los
pasillos, la anchura de pasillo que necesitan queda limitada a la anchura de la propia

maquina o la carga que manipula, no excediendo normalmente los 2 metros.
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Figura 9. Montacarga Trilateral
Fuente: www.logismarket.com.ar

2.2.2 Mejoramiento Continuo.

Gobmez (1992:52), define el proceso de mejoramiento como un medio eficaz para
desarrollar cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa

como para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero.

Asi mismo Gomez (Ob. Cit) define los siguientes pasos para el mejoramiento

continuo que describiremos a continuacion.

1° Paso: Seleccién de los problemas (oportunidades de mejora), este paso tiene
como objetivo la identificacion y escogencia de los problemas de calidad y

productividad del departamento o unidad bajo analisis.
2° Paso: Cuantificacion y subdivision del problema, el objetivo de este paso es

precisar mejor la definicion del problema, su cuantificacion y la posible subdivision

en subproblemas o causas sintomas.
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3° Paso: Analisis de las causas, raices especificas, el objetivo de este paso es
identificar y verificar las causas raices especificas del problema en cuestion, aquellas

cuya eliminacion garantizara la no recurrencia del mismo.

4° Paso: Establecimiento de los niveles de desempefio exigidos (metas de
mejoramiento), el objetivo de este paso es establecer el nivel de desempefio exigido

al sistema o unidad y las metas a alcanzar sucesivamente.

5° Paso: Definicién y programacion de soluciones, el objetivo de este paso es
identificar y programar las soluciones que incidiran significativamente en la

eliminacion de las causas raices.

6° Paso: Implantacion de soluciones, este paso tiene dos objetivos, probar la
efectividad de la(s) solucion(es) y hacer los ajustes necesarios para llegar a una
definitiva y asegurarse que las soluciones sean asimiladas e implementadas

adecuadamente por la organizacion en el trabajo diario.

7° Paso: Acciones de Garantia, el objetivo de este paso es asegurar el mantenimiento
del nuevo nivel de desempefio alcanzado. Es este un paso fundamental al cual pocas
veces se le presta la debida atencion. De él dependeré la estabilidad en los resultados
y la acumulacion de aprendizaje para profundizar el proceso.

2.2.3. Gestion Pymes.

De acuerdo con recientes cifras aportadas por el Consejo Nacional de Industrias
(2005), el 92 % de las empresas venezolanas son pequefias y medianas y ambas
aportan el 42 por ciento del empleo en el pais, resaltando que la mayoria tiene en
nomina menos de 100 trabajadores. A continuacion, algunos datos que arroja el
estudio realizado por CONINDUSTRIA:
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o El 20,3% de las industrias se concentran en los estados Miranda, Carabobo,
Araguay Zulia.
e Los sectores donde existe mayor presencia de las Pymes son: confeccion,

productos médicos quirirgicos, artes graficas y alimentos.

Las Pymes constituyen las organizaciones mas capaces de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y de generar empleo, con lo que representan un importante
factor de politica de distribucion de ingresos a las clases media y baja, con lo cual
fomentan el desarrollo econdmico de toda una Nacion. Considerando estos aspectos
es imprescindible resaltar la definicion de pequefia y mediana empresa, la actuacién
de los responsables de la direccién para este tipo de empresas basado en los roles
gerenciales y la gestion administrativa de las Pymes.

2.2.3.1. Definicion de Pequefia y Mediana Empresa.

Segun el Decreto N° 6.215 con rango, valor y fuerza de Ley para la Promocion y
Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Produccion Social,
publicado en Gaceta Oficial N° 38.984 el dia 31 de Julio de 2008, en su Articulo N°

define a las Pymes como sigue:

Toda unidad organizada juridicamente, con la finalidad de
desarrollar un modelo econdmico productivo mediante
actividades de transformacion de materias primas en insumos,
en bienes industriales elaborados o semielaborados, dirigidas a
satisfacer las necesidades de la comunidad.

Se considerard Pequefia Industria aquellas que tengan una
nomina promedio anual de hasta cincuenta (50) trabajadores y
con una facturacion anual de hasta cien mil Unidades
Tributarias (100.000 U.T.)
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Se considerard Mediana Industria aquellas que tengan una
nomina promedio anual de hasta cien (100) trabajadores y con
una facturacion anual de hasta doscientas cincuenta mil
Unidades Tributarias (250.000 U.T.). (p. 62).

Cuando una industria no cumpla con algunos de los parametros establecidos en el
presente articulo, el Ministerio competente, en materia de la produccion y el
comercio, determinara su clasificacion como pequefia o mediana industria, con base a
la metodologia que establezca el Reglamento del presente Decreto Ley.

Adicionalmente, podran establecerse otros parametros de clasificacion.

2.2.3.2 Gestién administrativa de las Pymes:

La Gestién de la pequefia y mediana empresa es el conjunto de actividades de
direccion y administracion de la empresa. La gestion empresarial en las Pymes juega
un rol muy importante, pues de su eficiencia, producto de la direccién, habilidades y
estrategias que utilice, dependera que se puedan alcanzar sus metas y objetivos para
el logro del éxito que se espera. Por lo tanto de manera global, segin Mintzberg y
Quinn (1992:534), se tiene que para llevar a cabo la gestion en las Pymes, se debe
considerar:

- Gestion Estratégica, al planificar estratégicamente supone determinar qué
estrategia va a seguir tanto la empresa en general, como cada area de negocio en
particular en un plazo determinado de tiempo. Esta planificacion fijara los objetivos,
guiard la empresa en las distintas acciones que se llevaran a cabo y establecerd
mecanismos de control para asegurarse de que los recursos se estan invirtiendo
correctamente.
- Planificacion Estratégica, estd orientada principalmente a apoyar el crecimiento
de la empresa. Intenta controlar todos los factores que afectan a la organizacion,
generando herramientas que minimicen la incertidumbre y repartan correctamente los
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recursos econdémicos, humanos y de tiempo. Inmersa en un constante cambio, fruto de
la adecuacion a la realidad y a los requerimiento de los clientes, la planificacion
estratégica de una pequefia y mediana empresa debera dar respuesta a cuestiones
como hacia dénde se quiere dirigir la empresa, como se puede hacer, cuantos recursos
son necesarios para ello, qué objetivos se desean alcanzar y quién los va a llevar a
cabo.

- Gestion de Marketing y Atencion al Cliente, la importancia del marketing en la
vida de una pequefia y mediana empresa es evidente. Ante la avalancha de productos
que inundan el mercado, es necesario desarrollar actividades de marketing que lo den
a conocer y lo hagan desear. No se debe equiparar las funciones del marketing
exclusivamente con las ventas. EI marketing debe impregnar con su filosofia toda la
empresa y convertirse en la principal herramienta para que procesos, productos y
servicios se adecuen a las necesidades de los clientes y por lo tanto las satisfagan. Las
actividades de marketing dentro de una Pequefia y mediana empresa engloban la
organizacion de ventas, la planificacion comercial, distribucién, investigacion
comercial y comunicacion. La correcta ejecucién de estos procesos llevara a mejorar
las oportunidades de negocio e incrementar la competitividad. Una direccion
estratégica que defina claramente objetivos, estrategias y la forma de implementarlas,
ayudara a tomar rapidamente decisiones en entornos sumamente cambiantes. El
marketing estratégico facilitara, por tanto, que la Pequefia y mediana empresa pueda
aprovechar todas las oportunidades que ofrece el entorno.

- Gestion de Recursos Humanos, la correcta eleccion, formacion y desarrollo de los
recursos humanos de una empresa es un aspecto clave para garantizar la
supervivencia de la misma. Es por ello que su gestion tiene que estar plenamente
integrada en el proceso estratégico de la empresa. Las necesidades del dia a dia y lo
"urgente” provocan con mucha frecuencia la incorporacion de perfiles no
planificados. Para que una Pequefia y Mediana Empresa crezca fuerte es importante

que desarrolle un Plan Estratégico de Recursos Humanos que, apoyando a los
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objetivos de la empresa, la convierta en mas competitiva y fije las claves para el
reclutamiento, formacidn, motivacion y conservacion del personal. En una Pequefia y
mediana empresa el capital humano es uno de los principales activos. Este hecho,
unido a la dificultad creciente para encontrar personal cualificado, hace que la
direccion deba propiciar que el personal esté implicado en la mejora diaria de los
procesos, generando un clima enriquecedor para todos, mejorando su calificacion,
propiciando el trabajo en equipo, facilitando herramientas formativas y tecnoldgicas
para el desempefio de las funciones y desarrollando programas de actuacién en los
que se asignen a personas concretas determinadas responsabilidades, con plazos y
métodos de control. Capitalizar el conocimiento existente en la organizacion, en un
entorno cada dia mas competitivo, se convierte en el activo méas valioso que tiene la
Pequefia y mediana empresa para mantener su ventaja competitiva.

- Gestidn de Calidad, implementar sistemas de gestion de la calidad en la Pequefia y
mediana empresa se ha convertido en un requisito imprescindible para hacerla mas
competitiva. La calidad en productos y servicios esta cada dia mas presente en
nuestras empresas, hasta el punto de que en muchos casos para poder ofertar
determinados productos y servicios o0 acceder a concursos Y licitaciones, es necesario
que la empresa cumpla unos estandares de calidad o, lo que es lo mismo, tiene que
estar "certificada" en Calidad. El concepto de calidad implica que las caracteristicas
de los servicios y productos han de satisfacer todas las expectativas de los usuarios en
aspectos como servicios postventa, impacto medioambiental, seguridad, atencién, etc.
Al implementar sistemas de gestion de la calidad, la Pequefia y mediana empresa
pone todo de su parte para que sus servicios, productos, procesos y procedimientos
cumplan con todas estas exigencias, con el consiguiente aumento de las ventas. Este
compromiso tiene que ser comudn a todos los implicados en el proceso, trabajadores y
directivos. La Pequefia y mediana empresa, orientada totalmente al cliente, busca
alcanzar estandares de excelencia empresarial, mejorando continuamente en sus

procesos productivos y logrando por ello una mejor competitividad.
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- Planificacion Econémica y Financiera, independientemente del tipo de actividad
a realizar, la forma juridica que adopte la Pequefia y mediana empresa, la inversion
realizada o el nimero de trabajadores, es imprescindible tener muy clara la estrategia
econdmica a seguir. Realizar una buena planificacion econémico-financiera supone
definir claramente los objetivos a alcanzar a corto, medio y largo plazo; establecer las
acciones que se llevaran a cabo para conseguir dichos objetivos; y cuantificar tanto
los recursos humanos y econdmicos que habra que invertir, como el volumen de
ingresos por ventas que se espera obtener. La planificacion ha de involucrar a los
responsables de todas las areas de la Pequefia y mediana empresa, con el fin de poder
establecer unos objetivos suficientemente concretos y asequibles. De esta manera, se
podran presupuestar los gastos e ingresos de una manera mas realista. EI control
presupuestario (por ejemplo, el continuo analisis de las desviaciones del presupuesto)
ayudara a tomar decisiones y a redirigir las estrategias establecidas. Uno de los
motivos que llevan a las Pymes a fracasar, es el no haber invertido los recursos
necesarios en realizar una buena planificacion econdmico-financiera. En muchos
casos, esa planificacion es inexistente. Realizar un presupuesto no tiene que ser
necesariamente complicado y es imprescindible, ya que indicara las necesidades de
capital, ayudara a establecer el momento en que el negocio generara beneficios y
ofrecerd una visién de conjunto de todas las partidas implicadas lo que permitira
gestionar mejor los recursos.

- Internacionalizacién, las transacciones internacionales han adquirido una gran
relevancia en la economia mundial. Las Pymes no pueden mantenerse al margen de
esta realidad. Para sobrevivir tienen que cambiar su cultura empresarial, abriéndose a
los mercados internacionales y aprendiendo a exportar. Deben estar preparadas para
elaborar planes estratégicos internacionales que les faciliten el establecimiento de
vinculos con los mercados internacionales, consiguiendo de ese modo una mayor
proyeccion internacional, asi como mayores niveles de productividad, competitividad

y rentabilidad, minimizando los riesgos.
67



La Gestion Administrativa de acuerdo a las bases tedricas revisadas y
asociandolas a las Pymes dedicadas a la produccion de alimentos en el Estado
Carabobo, esta dirigida por los gerentes, y estos en sus respectivos niveles tienen la
responsabilidad de introducir, comunicar y movilizar a sus subordinados para que
realicen las tareas esenciales en el logro de las metas y aumento de la productividad
de la organizacion y a los demas miembros de la empresa la responsabilidad de que

asuman el compromiso en su quehacer diario para lograr el éxito organizacional.

2.2. Glosario de Términos

Con el objeto de aclarar algunos términos basicos, los cuales son necesarios

para el desarrollo del presente proyecto, se presentan las siguientes definiciones:

Administracion: El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo de los
miembros de la organizacién y de usar todos los recursos disponibles de la
organizacion para alcanzar sus metas definidas.

Almacén: Es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes. Los almacenes
son usados por fabricantes, importadores, exportadores, comerciales, transportistas,
clientes, etc.

Almacenaje: Actividades de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa comercial o industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia,
control y abastecimiento de materiales y productos.

Eficacia: Competitividad creciente basada en “hacer las cosas correctas”.

Eficiencia: Capacidad de minimizar el uso de los recursos para alcanzar objetivos.

Gestidn: Direccion, administracion de una empresa 0 negocio.
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Mejoramiento Continuo: Filosofia que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo
largo del tiempo.

Modelo: Representacion simple de las propiedades centrales de un objeto, una
circunstancia o una relacion del mundo real; puede ser oral, material 6 matematico.
Objetivo: Objeto, fin o intento que se trata de alcanzar.

Patron de Paletizado: Estandar de organizacion de los materiales dentro de una
paleta segun su presentacion con la finalidad de tener mayor control y rapidez en las
operaciones de entrada, almacenamiento, despacho e inventarios.

Pequefias y Medianas Empresas (Pymes): Son empresas con caracteristicas
distintivas, tienen dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros
prefijados por los Estados o Regiones. Son agentes con ldgicas, culturas, intereses y

espiritu emprendedor especifico.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se definen los criterios metodoldgicos, técnicas, procedimientos
de andlisis que enmarcan la presente investigacion y la base a emplear para definir las
estrategias gerenciales para el mejoramiento continuo de la gestién de almacenes de
las Pymes dedicadas a la produccién de alimentos en el Estado Carabobo, con el
objeto de dar respuesta al objetivo general del problema y la investigacién planteada.
A continuacion se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de
modo que se pueda tener una vision clara de lo que hizo, por qué y como se hizo. El
método es el procedimiento en si de la investigacion y las técnicas son los
instrumentos o herramientas que se han de utilizar para desarrollar dichos

procedimientos.

3.1. Tipo de la Investigacion.

En primera instancia, la investigacion es documental ya que segun Arias F.
(2006:65), “el proposito de este tipo de disefio es el aporte de nuevos conocimientos”.
De lo anteriormente planteado se incluye que la investigacion es de este tipo, ya que
es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en
fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrénicas. porque se utilizaran
manuales, catalogos, informes, revision de material bibliograficos y otros medios
impresos para ampliar y profundizar el conocimiento del tema y obtener asi

resultados satisfactorios.
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Ademas se considera una investigacion de campo, ya que concuerda con la
definicion de Arias F. (Ob, Cit). “...Debido a que se pueden obtener las causas y los
efectos del problema a partir de datos originados de la realidad”. Esta investigacion se
ajusta a lo anteriormente seleccionado, debido a que por medio de una observacion
detallada de la gestion de almacenes, se realizaron visitas a las distintas Pymes

productoras de alimentos tomadas como muestras.

3.2. Disefio de la investigacion.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2005:74) “es el plan o estrategia
que se desarrolla para obtener la informacidn que se requiere en una investigacion”.
Para el desarrollo de la investigacion se emple6 la metodologia propuesta por
Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.) entre los denominados disefios no
experimentales, ya que esta se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables
sino que por el contrario se observaron los fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para después analizarlos. De igual forma por sus caracteristicas se
puede catalogar como un disefio no experimental transeccional o transversal, puesto
que la recoleccion de los datos se hizo en un solo momento en un tiempo Unico. Tal
como lo expresa Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.), “son investigaciones
que recopilan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su proposito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.”

3.3. Nivel de la Investigacion.

Haciendo énfasis en la investigacion documental que se aplica para este trabajo

el nivel es descriptivo, ya que se centra en recolectar datos que muestran un evento o
situacion que ocurre. Para Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.), la
investigacion descriptiva “busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
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importantes de cualquier fendmeno que se analice”. Describe tendencias de un grupo
0 poblacion. De esta forma esta investigacion descriptiva en el proceso de gestion de
almacén identifica datos de los empleados involucrados en el objeto de estudio,
permitiendo conocer los factores que influyen en los almacenes, su control,
funcionamiento, procedimientos, gestion operativa,  gestidbn administrativa y
aplicabilidad a las Pymes del sector alimentario del Estado Carabobo y poder asi
relacionar las variables de la investigacion, como las detalladas en la
operacionalizacién de los objetivos especificos de la investigacién (Anexo 1),

ayudado por el instrumento de recoleccion de datos, tabulacion y analisis estadistico.
3.4. Perspectiva de la Investigacion.

Segun los paradigmas en la investigacion, este estudio se desarrollara bajo la
perspectiva cuantitativa. Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.) establecen que
“el enfoque cuantitativo usa la recoleccién de datos para probar hipétesis, con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias”. La presente investigacion permitid recoger los
datos en forma directa de las Pymes productoras de Alimentos del Estado Carabobo
para evaluar la Gestién de Almacenes de estas empresas, luego se efectlio una
revision de la literatura y se procesaron los datos para poder generar la propuesta

gerencial.

3.5. Poblaciéon o Universo de Estudio.

Segun Arias (2006:96), la poblacion estd formada por: “Un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Es decir, es la totalidad del fendmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual, se estudia

y da origen a los datos de investigacion. Al mismo tiempo segin Hernandez,
72



Fernandez y Baptista (Ob. Cit:91), una poblacion o universo -es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. De acuerdo a esto se
define la poblacion como el conjunto al cual afecta los resultados de la investigacion
y sobre el que puede generalizarse, porque sus especificaciones concuerdan con el

objeto de analisis”.

De esta manera y en concordancia con esta definicion, para el desarrollo de la
presente investigacién se consideré una poblacion formada por veintidds (22)
empresas inscritas como Pymes en la Camara de Pequefios, Medianos Industriales y
Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC). En el Anexo 1 puede apreciarse el
listado de estas empresas, tomado de la pagina de la organizacion antes mencionada

http://www.capemiac.org.

3.6. Muestra del Estudio.

Bernal (2006:54), define a la muestra como “la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual se obtiene realmente la informacién para el desarrollo del

estudio"

Para esta investigacion, el muestreo fue de tipo no probabilistico, definido por
Arias (Ob. Cit:87) como “el procedimiento de seleccion en el que se desconoce la
probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar una muestra”,
clasificandose a su vez dentro del muestreo no probabilistico como de muestreo
dirigido o cualitativo, definido por Arias (Ob. Cit.)) como “el procedimiento que

permite elegir arbitrariamente los elementos sin juicio o criterio prestablecido”

En esta investigacion se eligieron como muestra cinco (5) empresas inscritas como
Pymes en la Camara de Pequefios, Medianos Industriales y Artesanos del Estado
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Carabobo (CAPEMIAC), que reunian las caracteristicas basicas descritas en el

apartado 1.4. “Alcance de la Investigacidn”. Estas organizaciones son:

- ALIMENTOS SERVIS C.A. (Supervisor de Almacén)

- ALIMENTOS MANUFACTURADOS PRESTIGIO, C.A. (Jefe de Almacén).
- CORPORACION MANANTIAL, C.A. (Supervisor de Almacén).

- LABLANDA VAL, C.A. (Supervisor de Almacén)

- PRODUCTOS AMADIO, C.A. (Jefe de Almacén)

3.7. Fuentesy Técnicas de Recoleccion de Datos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (Ob. Cit.:104), describen que recolectar datos
implica elaborar un plan detallado de procedimientos que conduzca a reunir datos con
un proposito especifico. La recoleccion de datos incluye la seleccion de la técnica
adecuada para aplicar el instrumento y la construccion del instrumento de

recoleccion.

Las técnicas utilizadas en la investigacién son las siguientes:

Encuesta, de acuerdo a Sabino (2002:71), “es la técnica para recolectar datos
mediante preguntas y respuestas, las cuales pueden utilizarse personalmente o por
teléfono, indagando por medio de un interrogatorio tipo pregunta respuestas en forma
directa y objetiva.” En esta investigacion se aplica la encuesta escrita estructurada,
por ser un método que permite recoger gran cantidad de datos individuales, los cuales
son la base medicidn cuantitativa y el analisis estadistico.

Observacion Directa, Sabino (Ob. Cit.), la define como “aquella en lo que el
investigador puede observar y recoger datos mediante su propia observacién.” Esta es

una técnica utilizada en esta investigacion debido a que parte de la informacién sera

74



obtenida directamente del lugar de los hechos es decir los datos de la realidad

empirica.

3.7.1. Caracteristicas del Instrumento de Recoleccién de Datos.

A fin de elaborar el instrumento que sirvid para la recoleccion de los datos, se
procedi6 a realizar la operacionalizacion de los objetivos especificos de la
investigacion, tal como se muestra en los Anexos. (Ver anexo 2), donde se realiz6 un
analisis documental exhaustivo previo, con la finalidad de seleccionar las variables e
indicadores relacionadas con el fendmeno investigado. De este modo se disefia el
Instrumento de Medicion, que consta de una encuesta de nueve (09) preguntas
cerradas y ocho (08) de seleccién mdaltiple, tal y como puede apreciarse en el Anexo 3

del presente trabajo.

Con los datos suficientes para establecer la Propuesta Gerencial para el
Mejoramiento Continuo de la Gestion de Almacenes de las Pymes productoras de
alimentos del Estado Carabobo, esta informacion sera analizada y expuesta de la
siguiente manera:

e Tabulacién, que incluye informacién acerca de los diferentes aspectos
cuantitativos y cualitativos de la gestion de Almacenes.

e Matriz DOFA, que establezca las fortalezas y debilidades, oportunidades y
amenazas que presentan las Pymes estudiadas en cuanto a Gestién de Almacén, para
asi establecer las propuestas gerenciales.

3.7.2. Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de Datos.

La confiabilidad del instrumento se relaciona directamente al grado en que su

aplicacion repetida al mismo objeto de estudio produce resultados y su validez viene
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dada en el grado en que el instrumento realmente evalla la variable que pretende
medir. En este sentido del instrumento aplicado guarda estrecha relacién con los
objetivos especificos planteados en esta investigacion, esto de acuerdo a evaluacion
efectuada por especialistas del area inherente al problema de estudio (Ver anexo 4.

Validacion del Instrumento)

3.8. Anélisis y Presentacion de los Datos.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos, estos seran codificados,
transferidos a una matriz y guardados en un archivo, se procedera a analizarlos e
interpretarlos. De esta forma al momento del andlisis, se realizaran célculos
numericos y graficos a través de la herramienta productiva Microsoft Excel, para el
procedimiento de clasificar, calcular, analizar y resumir. El resultado obtenido
permitird lograr una interpretacion y conclusion sobre la informacion relacionada con

el problemay los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se exponen los resultados finales de la investigacion del tema
propuesto, en donde se da a conocer las repuestas alcanzadas a través de los

porcentajes obtenidos de cada item del instrumento aplicado.

De esta forma y de acuerdo a lo establecido en el capitulo anterior, la muestra
estuvo conformada por cinco (5) participantes, quienes de forma aleatoria fueron
seleccionados para la aplicacion del instrumento (Anexo 3), que basicamente consta
de una encuesta destinada al diagndstico de la situacion actual y establecer propuestas
de mejora a la Gestion de Almacenes de las Pymes seleccionadas. Una vez tabulados
los resultados después de haber aplicado la encuesta para la recoleccién de los datos a
la muestra seleccionada para el estudio, tomando en cuenta los indicadores asociados
a cada variable en la investigacion, se presenta la siguiente informacion en graficos
estadisticos, con base a un analisis descriptivo porcentual; a partir de estos resultados
se llegd a conclusiones y recomendaciones en el presente trabajo investigativo. A

continuacion se presentan:

4.1 Analisis de las Variables Asociadas al Instrumento de Recoleccion de Datos.

A continuacién se analizaran las distintas variables, donde se identificaran cada
uno de los indicadores que permitieron medir los resultados obtenidos y alcanzar las

conclusiones finales.
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item 1. ¢Se tiene conocimiento y se validan las especificaciones de los materiales

gue se reciben?

Este item busca determinar un aspecto importante de la Gestion de Almacén que

se refiere a la verificacion de las caracteristicas de los materiales y la determinacion

de si los mismos corresponden a las necesidades de la organizacion. Esta verificacion

incluye un estudio del certificado de calidad del material, contrastandolo con un

patrdn documentado que especifique componentes, vida Util y consumo a fin de

determinar la recepcion o no del mismo. La encuesta aplicada a los Jefes de

Almacenes de las Pymes arrojaron los siguientes resultados:

Cuadro 1.
Validacion de Especificaciones de los Materiales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 80%
No 1 20%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011).

Grafico 1. Validacion de Especificaciones de los Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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De las empresas encuestadas un 80% tiene dentro de su proceso de negocio la
validacién de las especificaciones de los materiales que se reciben mientras que el
20% recibe autométicamente los materiales y hace una posterior verificacion al

momento de usar el material.

Entre las observaciones encontradas por el encuestado que respondio
negativamente se encuentra que no existe una documentacion adecuada para el
contraste de certificados. Esto debido a la confianza entre los proveedores y la
empresa por los afios de relacion y por esta razon se hace redundante la revision de

los materiales que recibe.

Por otro lado, se tiene un desconocimiento del consumo del material por no tener
la organizacion una produccién fija sino de acuerdo a los requerimientos de sus
clientes y por esta razén se considera innecesario el andlisis de caducidad de lo
recibido. Aunque los resultados de la encuesta en general arrojaron resultados
positivos para la Gestidén de Almacén es de particular interés el 20% que respondio el
negativamente a la interrogante, esto por la importancia que representa recibir
materiales en Optimas condiciones puesto que se tratan de empresas de alimentos y

que podria tener consecuencias significativas en los consumidores.

Es imprescindible que cualquier almacén cuente con una documentacion
adecuada acerca de todos los materiales que recibe tales como proporciones de sus
componentes, hojas de seguridad, y un consumo estimado parta de este modo contar
con una guia que sirva de herramienta de validacion para de este modo se realice la

recepcion de lo requerido.

En funcion al objetivo los resultados arrojan una tendencia al conocimiento de

los materiales por parte de las Pymes estudiadas lo cual representa para el diagndstico
79



un punto positivo a la Gestion de Almacenes de las mismas. Las practicas utilizadas
por las Pymes que respondieron positivamente se estudiaran y se analizaran a fin de
determinar si seran parte de la propuesta o si deben aplicarse otros procedimientos

tanto para éstas como las que respondieron negativamente.

Roux (2007:91) establece que la recepcion del material “es la base para las
operaciones de almacenaje puesto que representa el inicio de su proceso de rotacion
hasta llegar al producto final”. Con esta afirmacion el autor antes citado hace
referencia a la importancia de la entrada de materiales en la Gestion de Almacenes y

como repercute en las actividades siguientes.

Es importante resaltar que al recibir materiales que no cumplan con las
especificaciones se esta colocando en riesgo toda una inversion en materia prima o
produccion que se reflejara en corto plazo en la rentabilidad de la empresa afectando
a todos los grupos de interés de la organizacion. En lo anterior radica la importancia

de este item y la procura de su cumplimiento por ser base de la Gestion del Almacén.

item 2. ¢El material entra en los inventarios a través de una codificacion,
cantidad, ubicacion, fecha de recepcidn, fecha de vencimiento (si la tiene) y lote y

puede ser reflejado a través de un sistema computarizado?

Esta pregunta busca determinar el proceso de recepcion del almacén en el
momento en que un material era aceptado y entraba a los inventarios. De este modo
se determinaria el nivel de organizacion que existia en los almacenes en cuanto a

informacion del material se refiere. A continuacion los resultados arrojados:
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Cuadro 2.
Informacion en la Entrada de los Materiales en los Inventarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 5 100%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Si
0%

Gréfico 2. Informacion en la Entrada de los Materiales en los Inventarios
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

El grafico indica que ninguna de las empresas encuestadas cumplen con la
totalidad de informacién necesaria para la recepcion de los materiales. Varios de los
encuestados cumplen con algunos de los aspectos reflejados en la pregunta pero les
parecia innecesario informacion como la ubicacion por no tener un sitio fijo de
almacenaje para cada material, o el lote puesto que se guiaban por la fecha de

caducidad para su utilizacion, entre otros aspectos.

En cuanto al diagndstico de la Gestién de Almacén el resultado de este item es
verdaderamente grave, puesto que tal como se observd en el marco tedrico los

aspectos reflejados en la pregunta son primordiales para una 6ptima organizacién del
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almacén y ademas es informacion base para los procesos posteriores tales como el

almacenamiento, inventarios y despacho de materiales.

Garcia (2004:78) en la seccion ““Conocimiento del Material” nos dice que: “se
debe tener la mayor informacion posible del universo de materiales del Almacén a
fin de contar en todo momento con cualquier dato de forma oportuna”. La finalidad
de contar con toda esta informacion es la de asegurar la continuidad operativa de las
operaciones a través de la organizacion del almacén y que se vera reflejada en

productos de calidad y a tiempo para la organizacion.

item 3. ¢El material se recibe segin un patrén de almacenaje definido en

paletas, racks, etc.?

Esta pregunta al igual que la anterior, busca medir el nivel de organizacién de los
almacenes en estudio. Se trata de la definicion de un modelo de almacenaje definido
que especifique la cantidad de material seguin su unidad de medida en un volumen
determinado y de este modo organizar en lo sucesivo sus recepciones. Los resultados

fueron los siguientes:

Cuadro 3.
Utilizacion de Patrones de Paletizado.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 3. Utilizacion de Patrones de Paletizado.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

De los almacenes encuestados el 60% tiene un patron de almacenaje definido y
conocido por todos los que intervienen en las operaciones, mientras que un 40%

almacena los materiales de manera informal y segun los espacios disponibles.

Estos resultados determinan que todavia existen empresas que no tienen
normalizadas la recepcién y almacenamiento de sus materiales y que requieren del
conocimiento pleno de los mismos para establecer el lugar y la forma en que seran

colocados.

Garcia (Ob. Cit.) en la seccion “Conocimiento del Material” establece que “los
materiales y productos deben estar almacenados a través de arreglos estandarizados
segun sus caracteristicas”. El tema organizacion definitivamente es uno de los mas
importantes para llevar a cabo una Gestion de Almacén realmente Optima. Una
herramienta basica para lo anterior se trata de establecer patrones de almacenaje, no
s6lo como guia para la recepcion de materiales, también influye en gran medida en

los procesos de almacenaje, inventario y despacho agilizando éstas operaciones.
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item 4. ;Segun el tipo de material y su patrén de almacenamiento existe un area
adecuada en cuanto a temperatura, espacio y demas caracteristicas,

identificados tanto fisicamente como en el sistema utilizado?

Es necesario para la conservacién de los materiales ofrecer un ambiente
adecuado para los mismos segun las especificaciones de sus certificados. Asi mismo
esta ubicacion sea constante e identificada en el sitio y en el sistema de inventario

utilizado. El resultado de la encuesta arrojo lo siguiente:

Cuadro 4.
Distribucién de Materiales por Especificaciones.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Gréfico 4. Distribucion de Materiales por Especificaciones.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

El resultado muestra que la mayoria (60%) de las empresas encuestada no cuenta
con espacios destinados a materiales en especifico, mientras que el 40% cuenta con
84



un ambiente adecuado para cada material debidamente identificado y del
conocimiento de los que intervienen en las operaciones. Entre las observaciones
colocadas en el instrumento por el personal que respondid negativamente se
encuentra el tema espacio, que no resulta suficiente para disponer de ubicaciones

especificas para cada material.

Ademas de las limitaciones de espacio en las empresas en las empresas que
respondieron negativamente a la pregunta, se pudo evidenciar un desinterés por parte
de la mayoria de la muestra en estudio de mantener los materiales en la mejor de las
condiciones a fin de manufacturar productos de calidad. Lo anterior ademas ocasiona
desorganizacion en los materiales ocasionando faltantes injustificados por no estar a
la vista de los usuarios y llegando incluso a vencerse sin ninguna necesidad por no

tener una ubicacion fija.

Segin Roux (Ob. Cit) la ubicacion de los materiales es la condicion de
almacenaje mas importante de la Gestion de un Almacén pues representa su forma de
organizarse, nos dice que “cada material seglin su caracteristica debe tener un sitio
destinado para su almacenamiento y distribucion”. De este modo un Almacén debe
ser capaz de disefiar un Layout con las ubicaciones de los materiales y mantenerlo a
menos que ocurran cambios en los requerimientos o procesos de negocios de la

empresa.

item 5 ¢Segun las caracteristicas de consumo el material se almacena en sitios

gue agilicen la actividad de despacho del material?

Contrario a la pregunta anterior, este item busca medir la ubicacion de los
materiales no sélo segin sus especificaciones, sino que se encuentre en un sitio

donde, segun sus caracteristicas de consumo, se agilice la Gestion de almacén a través
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de su transferencia o despacho a los clientes. Los resultados arrojados fueron los

siguientes:
Cuadro 5.
Distribucién de Materiales por Caracteristicas de Consumo.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Gréfico 5. Distribucion de Materiales por Caracteristicas de Consumo.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

El 80% de los almacenes en estudio no tomo en cuenta el factor consumo para la
ubicacion de materiales o simplemente los materiales no tienen ubicacion fija,
mientras que el restante 20% ubica los materiales segln su rotacion en el inventario

siempre y cuando se respeten sus condiciones de almacenaje.

Lo anterior es muestra de la falta de planificacion de los Almacenes de las Pymes

encuestadas, donde prevalecio el simple resguardo sobre la organizacién del mismo,
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dependiendo asi el despacho Gnicamente de la memoria de los que forman parte de la

gestion y de lo accesible que este el material en el momento en que se solicite.

La Gestidn de Almacenes por ser un servicio que se presta a los clientes internos
y externo, es necesario que no solo se haga con calidad sino que a su vez se realice en
un tiempo optimo. En la medida en que estas dos condiciones se cumplan se esta
ofreciendo el mejor de los servicios. Ciertamente el espacio es una gran limitante para
las Pymes, pero si se existe un equilibrio en cuanto a cantidad de materiales y area de
almacenaje se puede organizar de mejor manera los almacenes de modo de agilizar la

gestion.

item 6. ¢En el area destinada para el material existe infraestructuras y equipos

para el almacenamiento?

Con esta pregunta no solo se busca medir la correcta movilizacion de los
materiales durante su almacenamiento a fin de que se mantenga en Optimas
condiciones, sino que asegura que los integrantes de la operacion la realizan con total

seguridad y con la infraestructura y equipos necesarios.

Cuadro 6.
Infraestructuras y Equipos para el Almacenamiento.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Grafico 6. Infraestructuras y Equipos para el Almacenamiento.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

De las empresas encuestadas el 60% no cuenta con infraestructuras y equipos de
movilizacion que se adapten a las necesidades de sus procesos. Mientras que el 40%
cuenta con racks, montacargas, manejadores de cargas que segun los materiales a

almacenar consideraron imprescindible su inversion.

El resultado de este item influye directamente en el diagndstico de la Gestion de
los Almacenes en estudio porque representa la importancia o no de la misma para la
organizacion, dado que los recursos especificados en la pregunta requieren de una
importante inversion (dependiendo de la caracteristica de la Pyme). Por otro lado
representa la calidad del servicio que ofrece el Almacén a través del almacenamiento

en 6ptimas condiciones y de manera rapida y eficiente.

Garcia (Ob. Cit:112), dice que “el espacio de un almacén es costoso y en
ocasiones su escases es critica. Para la solucion de estos problemas es necesario

seleccionar los equipos adecuados”.

Las empresas que respondieron negativamente tienen una oportunidad de

especial atencién, puesto que significa que en cualquier momento algin material
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podria perderse durante su movilizacion por algin incidente, y mas alla de eso esta en
riesgo la seguridad de los montacarguistas por no contar con los recursos necesarios

para la correcta operacion de almacenaje.

item 7. ¢ Los materiales son faciles de identificar y determinar su cantidad?

Con esto, se busca determinar uno de los principios de almacenaje que se
refiere al orden y la organizacion. El hecho de que los materiales cuenten con la
identificacion adecuada representa la certeza del cumplimiento del PEPS en el
consumo de materiales, rapidez en los despachos y facilidad en los inventarios.

Cuadro 7.
Identificacion y Cantidades de los Materiales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 40%
No 3 60%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Grafico 7. Identificacion y Cantidades de los Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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La mayoria de las Pymes encuestadas (60%) afirman que los materiales
almacenados no tienen una identificacion completa y adecuada. Mientras que el 40%
restante tiene establecido dentro de sus actividades identificar con toda la informacién

necesaria cada uno de los materiales a fin de agilizar sus actividades.

Las empresas que respondieron positivamente a la pregunta poseen dentro de
su organizacion una fortaleza importante puesto que cuentan con una herramienta
valiosa como lo es con la identificacién. Entre los beneficios que trae consigo esta
informacidn se encuentra la facilidad en la organizacién, almacenamiento, inventarios
y despachos, y que se ven reflejados en resultados como la rotacion adecuada de los

materiales.

item 8. ¢ Existe un sistema tecnolégico o manual los que se cuente con un listado
de los materiales existentes especificando codificacién, cantidad, ubicacién y
lote?

La pregunta a analizar busca determinar la existencia o no de alguna herramienta
que ejecute y controle una de las actividades mas importantes de la Gestion de

Almacenes como lo es la de los inventarios.

Cuadro 8.
Sistemas de Control de Existencia.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 8. Sistemas de Control de Existencia.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

El 80% de las empresas estudiadas no controlan el inventario de sus
materiales o no de la manera completa como lo especifica la pregunta a través de un
sistema computarizado o a través de tarjetas de control de existencias. La Unica
empresa que manifiesta que si cuenta con ésta herramienta, asegura el control de sus

operaciones mediante esta actividad.

En funcion al objetivo se determina a través de este item el control de los
materiales almacenados y de las cantidades que manejan, y que de una u otra manera

reflejara la confiabilidad de los inventarios realizados.

Render y Heyzer (1996:422) plantean que “las buenas politicas en los inventarios
no significan nada si la administracién no cuenta cuando se requiera con el inventario
detallado de la empresa”. Esto porque el Almacén no es un ente aislado de la
organizacion, y en el momento que se requiera algun tipo de informacién tiene que

estar en la capacidad de ofrecerla de manera 6ptima.

Al contar con un sistema con el que se pueda tener a la mano el listado de
materiales con toda la informacion necesaria se asegura exactitud en la informacion y
confiabilidad para realizar los inventarios. La importancia de que esta actividad se
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realice de manera dptima es que la misma audita los procesos aguas arriba y aguas

debajo de la Gestion de Almacenes, y a partir de los inventarios se toman las acciones

a seguir en caso de alguna desviacion.

item 9. ¢ El despacho se genera por el mismo sistema de inventarios del almacén

y genera la solicitud por el lote del
(metodologia PEPS o FIFO)?

material que primero llegé al almacén

La pregunta tiene como finalidad determinar el correcto despacho o no de los

materiales almacenados a través de una herramienta tecnoldgica que asegure la

rotacion de los mismos.

Cuadro 9.
Metodologia PEPS o FIFO.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
TOTAL 5 100%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Gréfico 9. Metodologia PEPS o FIFO.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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El resultado no difiere a la tendencia de las preguntas anteriores, 4 de las 5
empresas encuestadas no cuentan con un sistema que descuente a través de una
solicitud los materiales de los almacenes. Mientras que el 20% representa a la
empresa preocupada por una gestion organizada y que si mantiene la metodologia
PEPS como parte de sus procesos a través de un sistema. Con este item se evidencia
la despreocupacion por la rotacion en lo que a materiales se refiere, o por los menos
no organizadamente, pudiendo ocasionar la pérdida de materiales y peor aun el riesgo

de afectar la calidad del producto que se le ofrece a sus clientes.

Naranjo (2006:8) afirma que “el limitado control de la recepcion de los
materiales en las pequefias industrias se traduce en el descontrol del despacho por no
contar con la informacion requerida”. Es por ello que es fundamental el cumplimiento
de los items anteriores en los que se requeria toda la informacion de los materiales y

productos para que ésta metodologia pueda llevarse a cabo.

La metodologia PEPS o FIFO (por sus siglas en inglés) para materias primas y
demas materiales asegura en gran medida la calidad de los productos de una
organizacion. Asegura la rotacion y por ende la pérdida por vencimiento de los
mismos. Por lo anterior es necesario contar con un sistema que controle esta

metodologia y asegure la ejecucion de los despachos de la mejor forma.

item 10. ¢Cudles son las razones por las que no se cumplen los items para la

Entrada de Materiales?

Especificamente con esta pregunta se pretende recoger las impresiones de los

expertos en lo que se refiere a los aspectos necesarios para la Entrada de Materiales.
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Cuadro 10.
Debilidades en la Recepcion de Materiales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recursos Tecnoldgicos 5 100%
RRHH 3 60%
Organizacion 5 100%
Cultura 2 40%
Documentacion 2 40%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 10. Debilidades en la Recepcidn de Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Tanto los Recursos Tecnoldgicos como la Organizacion resultaron los aspectos
mas resaltantes por los cuales no se realiza la Entrada de Mercancia de la mejor
forma, ambos aspectos fueron destacados por la totalidad de los entrevistados. Los
otros aspectos que se recogieron en la entrevista tendran la misma atencion y seran
tomados en cuenta para la propuesta. Lo anterior era de esperarse por tratarse de

Pymes. Dificilmente se invierte en un activo tan importante como un software y en
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herramientas que ayuden a la organizacion de los almacenes por tratarse de un
departamento en el que se tiene el paradigma de que no genera ningun tipo de valor,
sin tomar en cuenta las pérdidas que se puede acarrear una Entrada de mercancia

erronea.

item 11. ¢ Cudles son las razones por las que no se cumplen los items para el

Almacenamiento de Materiales?

Con esta pregunta se pretende determinar las razones por las cuales el resguardo
de los materiales no se estaba dando en las mejores condiciones, Los expertos
entrevistados muestran los aspectos por los cuales no se realiza el almacenamiento

correcto en sus organizaciones.

Cuadro 11.

Debilidades en el Almacenamiento de Materiales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Recursos Tecnoldgicos 5 100%

RRHH 3 60%

Organizacion 5 100%

Cultura 2 40%

Documentacion 1 20%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 11. Debilidades en el Almacenamiento de Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Los aspectos infraestructura y nuevamente organizacion resultan los mas
destacados dentro de las entrevistas realizadas (100%). De la misma forma dentro de
las entrevistas fueron mencionados los Recursos Humanos insuficientes, asi como
cultura y documentacion entre los aspectos necesarios para que la gestion de

almacenamientos se lleve de la mejor forma.

Sin duda que para asegurar el mejor resguardo de los materiales se tiene que
contar con la infraestructura necesaria y utilizarla de la mejor forma, para eso es

necesario el factor organizacion.
Las actividades de almacenajes determinan el grado de compromiso que tiene la

gestion para la organizacién por ser de su entera responsabilidad. Es por esta razon

que estos aspectos tienen que ser foco de estudio para el desarrollo del proyecto.
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Item 12. ¢ Cuéles son las razones por las que no se cumplen los items para los

Inventarios?

Este item tiene la misma finalidad del anterior, la bisqueda de oportunidades de
mejora, en este caso para la gestion de los inventarios de los almacenes en estudio.

Segun los entrevistados en los siguientes aspectos radica la problematica:

Cuadro 12.
Debilidades en la Gestion de Inventarios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Recursos Tecnoldgicos 5 100%

RRHH 3 60%

Organizacion 5 100%

Cultura 2 40%

Documentacion 1 20%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 12. Debilidades en la Gestion de Inventarios.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Los recursos tecnoldgicos y la organizacion resultan como los aspectos en los
cuales el cien por ciento (100%) de los encuestados coincide como causantes del no
cumplimiento de la gestion de inventarios. Por otro lado de aunque con menor
porcentaje fueron nombrados otros aspectos tales como recursos humanos, cultura y
documentacion que seran estudiados. El funcionamiento éptimo de cada uno de estos
aspectos resulta vital para la gestion de inventarios, en especial el de los recursos
tecnoldgicos Optimos, porgue es éste el que dicta la pauta del proceso de negocio en
cada una de las etapas, en especial la del conteo de materiales puesto que genera
listados con las cantidades exactas de lo existente en el almacén posterior a los
movimientos registrados de cada uno, a fin de controlar la Gestion de Almacenes en

general.

item 13. ¢Cudles son las razones por las que no se cumplen los items para el

Despacho de Materiales?

Continuando con la identificacion de oportunidades de mejoras en cada uno de
los procesos, en este item se busca encontrar las razones por las cuales la etapa de
despacho de materiales no se realiza de manera dptima. Este fue el resultado de la

entrevista realizada a los expertos de cada una de las Pymes:

Cuadro 13.
Debilidades en el Despacho de Materiales.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Recursos Tecnoldgicos 5 100%

RRHH 4 80%

Organizacion 5 100%

Cultura 1 20%

Documentacion 2 40%
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Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Grafico 13. Debilidades en el Despacho de Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Nuevamente los recursos tecnoldgicos y la organizacion surgen como los
responsables de la no adecuada gestion de despacho de materiales con una
coincidencia del cien por ciento (100%) entre todos los encuestados. En segundo
lugar se encuentran los Recursos Humanos con un ochentay cinco por ciento (85%).
La Documentacion y Cultura de Personal que también fueron nombrados en las

entrevistas en menor proporcion seran tomadas en cuenta para la propuesta.

En la etapa de despacho de materiales se evidencia la calidad o no del servicio de
los Almacenes, puesto que es la etapa en el proceso donde la gestién es medida por
los clientes en cuanto a tiempo de respuesta, calidad y cantidad de los productos
entregados, etc. Es por esta razén que al igual que las anteriores etapas se establezcan
propuestas eficientes a fin cumplir con los estandares establecidos por nuestro

entorno interno y externo.
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Item 14. ¢ Cuéles serian las acciones para mejorar la recepcion de materiales?

A partir de esta pregunta, se pretende captar el punto de vista de cada uno de los

entrevistados en cuanto a las mejoras necesarios para cada una de las etapas del

proceso de almacenaje. Esto porque son ellos los que se encuentran en el dia a dia de

la gestion de Almacenes de cada Pyme y conocen el proceso y la situacion particular

de cada una. Para este item se preguntd acerca de las mejoras en la recepcion de

materiales y estas fueron los resultados:

Cuadro 14.
Acciones para mejorar la Recepcion de Materiales.
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recursos Tecnoldgicos 5 100%
RRHH 3 60%
Organizacion 5 100%
Cultura 0 0%
Documentacion 2 40%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 14. Acciones para mejorar la Recepcion de Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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La totalidad de los entrevistados coinciden en que en los recursos tecnoldgicos y
en la organizacién de la gestion de almacenes radican las mejoras para la recepcion
de materiales. En menor proporciéon pero también destacados por los expertos se
encuentra la capacidad de la organizacién en cuanto a personal y la documentacion de
los procesos. Es imprescindible que el principio de la gestion se realice de la manera
mas solida a través de la informacion mas completa sin dejar a un lado la
optimizacién de los tiempos de recepcion. Es por ello que contar con un sistema
integrado desde la entrada de la mercancia y una organizacion adecuada del almacén

traerd innumerables beneficios para la gestion de almacenes.

item 15. ;Cuéles serian las acciones para mejorar el almacenamiento de

materiales?

Con esta pregunta se pretende captar de los entrevistados los aspectos en los que
deben mejorar sus organizaciones en lo referente al almacenamiento de materiales y

cudles serian las acciones a tomar. A continuacion los resultados obtenidos:

Cuadro 15.
Acciones para Mejorar el Almacenamiento de Materiales

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recursos Tecnoldgicos 5 100%
RRHH 2 40%
Organizacion 5 100%

Cultura 0 0%

Documentacion 1 20%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Grafico 15. Acciones para Mejorar el Almacenamiento de Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

El cien por ciento (100%) de los entrevistados consideraron que para una buena
practica de almacenaje es necesario contar con una infraestructura que se adapte a sus
necesidades y una mejor organizacion del almacén. De la misma forma consideraron
que si cuentan con mas trabajadores y documentos procedimentales la gestion se

realizara de manera 6ptima.

El almacenamiento de materiales por ser la razén de ser de la gestion en estudio
tiene que prestarsele especial atencion. Sin duda que contar con una infraestructura
adecuada y la mejor organizacién, asegurara el resguardo de los materiales en
condiciones Optimas y ademas servira para que las etapas que preceden al

almacenamiento y las posteriores se realicen de la mejor forma.

item 16. ¢Cuales serian las acciones para mejorar la gestion de inventarios?

Este item pretende captar impresiones de los entrevistados en cuanto a la
realizacion de inventarios en sus almacenes, las acciones que debe tomar la

organizacion para mejorar esta gestion. Estos fueron los resultados obtenidos:
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Cuadro 16.
Acciones para mejorar la Gestion de inventarios

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recursos Tecnoldgicos 5 100%
RRHH 3 60%
Organizacion 5 100%
Cultura 0 0%
Documentacion 1 20%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 16. Acciones para mejorar la Gestion de inventarios.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Segun los resultados obtenidos los Recursos Tecnoldgicos y la organizacion del
Almacén obtuvieron un cien por ciento (100%) de menciones por parte de los
entrevistados como aspectos en los que deben estar centradas las acciones para
mejorar los inventarios en sus empresas. El personal y la documentacion del proceso
también fueron resaltados por los expertos para ser mejorados por parte de la
organizacion. Cuando se habla del resguardo de los materiales por parte de los
almacenes no solo se trata de mantenerlos en éptimas condiciones, sino de asegurar
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que las cantidades sean las correctas posterior al constante movimiento de entradas y

salidas del dia a dia. Para ello, contar con un sistema que genere esas cantidades y

ademas un almacén organizado servira para mantener el control de la gestion.

item 17. ¢ Cudles serian las acciones para mejorar el despacho de materiales?

En esta Gltima pregunta se pretende captar de los entrevistados todas aquellas

impresiones que ellos a su vez han obtenido de sus clientes en cuanto al despacho de

materiales, del mismo modo las mejoras propuestas por los mismos para optimizar la

gestion. Estos fueron los resultados:

Cuadro 17.
Acciones para Mejorar el Despacho de Materiales
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Recursos Tecnoldgicos 5 100%
RRHH 4 80%
Organizacion 5 100%
Cultura 0 0%
Documentacion 2 40%

Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)
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Gréfico 17. Acciones para Mejorar el Despacho de Materiales.
Fuente: Elaboracion propia, basado en la encuesta aplicada (2011)

Nuevamente los recursos tecnoldgicos y la organizacion son los aspectos
mencionados por la totalidad de los entrevistados. De la misma forma, los recursos
humanos con un noventa por ciento (90%) resulta una accioén a ser tomada en cuenta
por las organizaciones asi como los procedimientos de despacho documentados. Por
ser el despacho de materiales la imagen del almacén para los clientes internos y
externos, es necesario que en todos los aspectos mencionados sean dirigidas las
acciones que seran establecidas en la propuesta.

4.2 Andlisis General de las Variables Asociadas al Instrumento de Recoleccion
de Datos.

En atencion a las debilidades detectadas en la gestion de los almacenes se
observo claramente deficiencia en la operatividad de los mismos, no existe una
documentacion adecuada para el contraste de certificados. Esto debido a la confianza
entre los proveedores y la empresa por los afios de relacion y por esta razon se hace

redundante la revision de los materiales que recibe.
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Por otro lado, se tiene un desconocimiento del consumo del material por no tener
la organizacion una produccién fija sino de acuerdo a los requerimientos de sus
clientes y por esta razén se considera innecesario el andlisis de caducidad de lo
recibido. Ninguna de las empresas encuestadas cumple con la de informacion

necesaria para la recepcion de los materiales.

Existen limitaciones de espacio en las empresas que respondieron negativamente
a la pregunta, se pudo evidenciar un desinterés por parte de la mayoria de la muestra
en estudio de mantener los materiales en la mejor de las condiciones a fin de
manufacturar productos de calidad. Lo anterior ademas ocasiona desorganizacion en
los materiales ocasionando faltantes injustificados por no estar a la vista de los
usuarios y llegando incluso a vencerse sin ninguna necesidad por no tener una

ubicacion fija.

Existe la posibilidad que en cualquier momento algin material podria perderse
durante su movilizacion por alglin incidente, y mas alla de eso esta en riesgo la
seguridad de los montacarguistas por no contar con los recursos necesarios para la
correcta operacién de almacenaje. Los materiales almacenados no tienen una
identificacion completa y adecuada. Las Pymes no controlan el inventario de sus
materiales o no de la manera completa como lo especifica la pregunta a través de un

sistema.
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CAPITULOV

PROPUESTA GERENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE
LA GESTION DE ALMACENES DE LAS PYMES PRODUCTORAS DE
ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO

Después de haber presentado y analizado los resultados de la investigacion
realizada en las Pymes Productoras de Alimentos del Estado Carabobo, se proceden a
definir las Estrategias Gerenciales para el Mejoramiento Continuo de la Gestion de
Almacenes de éstas, y que estaran enmarcadas en los siguientes aspectos:

- Laimportancia de la gestion de almacén en los procesos administrativos.

- El mejoramiento continlio como estrategia gerencial.

Fundamentado en la informacion tedrico documental, se pudo soportar las
propuestas y recomendaciones en la definicion del modelo de mejoramiento continuo
para la gestion de los almacenes de las pequefias y medianas empresas. Se espera que
este modelo permita fortalecer los procesos del almacén ya que facilita la
consecucion de las distintas tareas y también permite que las Pymes gocen de mayor
estabilidad, y si se suma la cooperacion y el trabajo en equipo, se activa su potencial

en el desempefio organizacional.

La Propuesta segin Mintzberg y Quinn (1997:115) “es un instrumento gerencial
que va permitir la programacion y control de ejecucion de proyectos y actividades
que deben llevar a cabo las dependencias para dar cumplimiento a las estrategias de la

organizacion”.
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La propuesta gerencial para optimizar la Gestiébn de Almacenes contiene lo

siguiente:

1. Recoleccién de la informacidon necesaria para establecer una propuesta que
mejore continuamente la gestion de almacenes de la Pymes productoras de alimentos
del Estado Carabobo.

2. Definicién de las areas del almacén, asi como sus objetivos, disefio, operaciones
infraestructura y equipos necesarios, a fin de optimizar la gestion del departamento.

3. Disefio de un Sistema de Codificacion para los materiales y productos asi como
la identificacion de sus ubicaciones, a fin de tener una mayor organizacién en el
almacén.

4. Disefio de procedimientos y formatos para llevar a cabo un Control de las
Existencias de Materiales, con la finalidad de mantener inventarios exactos y
conocidos por todos los involucrados en la gestion.

5. Disefar un procedimiento de Inventario donde se involucren tanto el personal del
almacén como de la oficina de contabilidad a fin de sincerar fisica y contablemente
los materiales y productos almacenados.

Es importante en el desarrollo de una propuesta gerencial en el mejoramiento
continuo de la gestion de almacén, conocer su situacion y condiciones actuales, asi
como las necesidades de almacenamiento presentes y futuras. No bastaria con hacerle
arreglos a lo existente sabiendo que la naturaleza de las Pymes es estar en constante
desarrollo y crecimiento. Se requiere conocer lo que se espera almacenar en el futuro.
Ademas, no bastaria mejorar las condiciones del almacén sino se organizan las
funciones y trabajos del personal y no se revisan y mejoran los sistemas de registro de

existencias y de informacion.
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5.1. Descripcion de la situacion actual de la Gestion de Almacenamiento en las

Pymes productoras de alimentos del Estado Carabobo

Con la ayuda de los resultados de las encuestas aplicadas y su analisis se puede
construir la matriz DOFA (Cuadro 18), con la cual se visualiza la situacion general

del area de almacenamiento, pero antes se exponen algunas conclusiones del analisis:

- Inexistencia de infraestructura y equipos necesarios para el almacenamiento de la
materia prima.
- Validacion de las especificaciones de la materia prima que se recibe.

- Los avances tecnoldgicos en el area de almacén.

En base a estas tres conclusiones se realizo la matriz DOFA (cuadro 18) que se

muestra a continuacion:
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ANALISIS DOFA

Cuadro 18
MATRIZ DOFA

FORTALEZAS:

Pvmeas disprestas 2 majorar so Gastion éz Almacén

DEBILIDADES

Inexistencia de infrasstructura v squipos necssarios para =1
almacenamisnto dz la materia prima

Pvmes qua cuenta con trabajadorss o profesionalss dispuestos en
adguiriy conocimisnto en 2l drea de Gestion de Almacén

Disposicion a nivel gerencial d= las Pymas

OPORTUNIDADES:
Calidad d= servicio que ofrzcs 2l
almacsén

Validacion d= las sspecificacionss dz la materia prima que 5= racibe.

ESTRATEGIAS FO

Fortalecer la gestion dz almacén con la introduecion de squipos que

permitan realizar vn trabajo dz calidad

Mo sxistz vna documentacion adecvada para 2l contrastz dz los
certificados.
ESTRATECGIAS DO
Fzalizar inversionss 2n la adquisicion dz sguipos que permita 21

mansjo correcto del almacén

Leos avancss tzeneldgices 2n 2l
Frza dz zlmacsn

Inwertir v capacitar al capital humane en los avances especializados
zn =] 3rza dz Gastion 42 Almacén

Ofrzcer vn servicio 2n 2l almacén dz alta calidad con teenclogia
avanzada traducisndoss as en mavor rendimisnto

productivos dz la empresa.

zn los procssos

Las normativas v certificacionss
gz calidad

Exizzncias dzl mercade

Agplicacion d= las normas dz procadimisntos dz calidad 2n =l drza d2
recepoion ¢z la materia prima para la buena Gestion g2 Almacen

ESTRATEGIAS FA

Formacion dz Pvmeas dispusstos al cambic

Bavizsion v ajustz dz las normas dz procedimisntos v dz la

documentacion ques 52 obtizns en 2l drza de recepoion dz la materia
rima =0 lo: almacenss.

ESTRATEGIAS DA

Crzcimisnto d= la productividad dz la emprasa cvbriendo las
smpectativas proprestas.

La sitvacion politica, sconomica

v comercial del estado v dzl pais

Fomentar la instroccion dz los trabajadorss dzl almacén acercade la

laz nuevas tzonologias accesibles pare mejorar lz zastion d2l almacén

Fzalizar vn programa dondsz s= intzere todo 2l personal que participa
zn =l mismo, dondzs =2 fi “zrantz: bensficios 2 los

=z znzafizs los &

avancss tzoneldzicos aplicados 2n 2l drzz 42l zlmacen dondz 22
produzea la sinsrgia entre los integrantss permitisndels as adguirir
OLEVES CONoTimientos

Desconocimiznto dzl consumo
dz la materia prima

Imgpulsar =n los trabajadorss 22l drzz 42 almacén 2 rzalizar &2 forma
constantzs 2] andlisis 42 cadueidad dzl material recibide v obtener la
informacion necesaria para 1a certificacion del material

Ezalizacion del segvimisnte v verificacion dz las normas v
procadimisntos de calidad.

Fuente: Elaboracion propia (2011)
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5.2. Propuesta Gerencial para el mejoramiento continuo de la Gestion de

Almacenes de las Pymes productoras de Alimentos del Estado Carabobo

5.2.1. Informacion necesaria para el establecimiento de la propuesta

Existe informacion basica que debe ser generada y divulgada a todos los
participantes dentro de la Gestion del Almacén para de este modo establecer la
propuesta. Esta informacion es la siguiente:

5.2.1.1. Informacién del Departamento de Almacén
La gerencia del almacén debe definir y establecer la gestion de dicho
departamento, basado en la Cultura Organizacional y la Filosofia de la empresa. Los

documentos relacionados que fundamentan esta Filosofia, estan dados por:

a) La Mision:

Va a representar la razén de ser del departamento, por lo tanto la gerencia del den
reunion con el equipo de almacén debe contestarse las siguientes interrogantes: ;Qué
hacemos? ¢(Para quién lo hacemos? ;Como lo hacemos? ;COmo mejorar

continuamente lo que hacemos?, y plasmar en un texto las respuestas obtenidas.

b) La Visidn:

Va a representar lo que quiere ser la organizacion en el futuro, por lo tanto la
gerencia del departamento debe contestarse en un parrafo las siguientes interrogantes:
¢Hacia dénde esta dirigido el crecimiento del departamento? ;Qué es lo clave para el
futuro del departamento? ;Cual es la contribucion del departamento con la empresa

en el futuro?

c) Definicién de los Valores:

La gerencia con su equipo de almacén deben establecer los valores del

departamento, que seran la conviccion de los involucrados en la gestion del almacén
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en preferir cierto estado de cosas por encima de otros (la honestidad, la eficiencia, la

calidad, la confianza, etc.).

d) La Historia de la empresa:

Dentro del departamento, los supervisores del almacén deben elaborar y
mantener el desarrollo historico de la evolucion del departamento desde sus inicios,

avances y mejoras en el tiempo hasta la época actual.

e) Politicas Generales:

La gerencia del almacén debe concretar las lineas globales de actuacién de la
gestion de almacenes en diversos ambitos. Estas Politicas persiguen alcanzar los
objetivos basicos asumiendo los contenidos formulados en la Mision a través de la
aplicacion de las lineas directrices de la gestion estratégica y constituyen la respuesta

al reto competitivo del futuro.

5.2.1.2. Informacion de los materiales y productos a almacenar:

a) Cantidades y Tamarios de los Materiales 0 Productos:

Las dimensiones y peso de cada unidad de material o producto, las dimensiones y
peso de cada unidad envasada asi como la tara del envase.
- La cantidad usualmente solicitada al almacén y la frecuencia de las requisiciones
por turno, semana 0 mes.
- El sitio de recepcion y punto de entrega.
- El nimero maximo de unidades que se almacenaran (tamafio del lote 0 maximo
de pedido de compra o de orden de produccion).
- Lacantidad minima que hay que almacenar.
- EIl espacio necesario para la manipulacion, asi como las precauciones que se

deben observar.
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Cabe resaltar que, estos datos deben actualizarse cada vez que se intente hacer un

nuevo estudio de los espacios necesarios en el almacén.

b) Conocimiento de los Materiales y Productos:

Una vez analizado los materiales y/o productos en cuanto a su cantidad y tamafio
para calcular los espacios que ocuparan, es necesario que la gerencia junto al equipo
de almacén investigue sus caracteristicas, para asi darles el tratamiento adecuado en

su manejo, su almacenamiento y control.

Para clasificar y agrupar los tipos similares de materiales y productos es
necesario que la gerencia indague las condiciones ideales para su almacenamiento
(humedad, temperatura, etc.); saber si pueden acostarse, si pueden manejarse con

rapidez y sin riesgo de romperse, etc.

Puede convenir separar las distintas mercancias en areas especiales segin sus
caracteristicas y en algunos casos, en salas o cuartos herméticos. Algunos ejemplos
para clasificar los materiales puede ser:

- Por sus caracteristicas: Fragil, Liquido, Gaseoso, Polvo, Contaminante, Cortante,
Alto Costo, Inflamable, Explosivo, Perecedero.

- Porsu condicion de lugar: Seco, Himedo, Calido, Frio, lluminado, Oscuro.

- Porsu frecuencia de uso: diario, semanal, mensual, anual

- Portipo de envase: plasticos, metalicos

5.2.2. Definicion de las Areas del Almacén

Una Pymes productora de Alimentos debe tener tres areas o zonas en el almacén

como base de su planeacion:
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- Recepcion e Inspeccion
- Almacenamiento

- Salida o Despacho

El tamafio y distribucion de estas tres areas depende del volumen de operaciones
y de la organizacién de cada Pyme en particular. Estas pueden ser separadas
completamente e independientes unas de otras, o bien dentro de un solo local cerrado.
Cuando se presenta este ultimo caso, basta con sefialar las areas en el piso o levantar
divisiones. A continuacién se presentan las caracteristicas que deben tener cada una

de ellas:

5.2.2.1. Area de Recepcidn e Inspeccion

El objetivo en esta area es obtener rapidez en la descarga y lograr que la
permanencia de la mercancia en la misma sea la mas minima posible, es por ello que
el flujo rapido del material que entra, para que esté libre de toda congestién o demora,

requiere de la correcta planeacion del area de recepcion y de su 6ptima utilizacion.

Cabe resaltar que el espacio necesario para el area de recepcion depende del
volumen maximo de mercancia que se descarga y del tiempo de su permanencia en
ella, el cual debe ser lo mas corto posible, pues el espacio requerido y el costo de
operacion dependen de la fluidez con que éstas se pasan del vehiculo del proveedor al

almacén.
En este proceso ya debe estar definido el patrén de paletizado, el cual consiste en

el arreglo del material en la paleta segun las caracteristicas del material definido de

manera estandar.
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Deben estudiarse los medios que sean mas practicos para facilitar y acelerar las
maniobras de descarga de vehiculos segun las instalaciones en el area de recepcion,
ademas el flujo rapido de los materiales que se reciben, requiere de un espacio 6ptimo
para descarga y almacenamiento provisional, para revision y cotejo con la remision

del proveedor, debe ser pesada y elaborarse la documentacién de entrada.
5.2.2.2 Area de Almacenamiento
La planeacién del area de Almacenamiento, por espacios destinados a cada grupo
de materiales 0 mercancia con caracteristicas similares determinadas en el punto
5.2.1.2 “Informacién de los materiales y productos a almacenar”, requiere un
conocimiento pleno del producto y de las condiciones que exige su resguardo,
proteccién y manejo.

5.2.2.2.1. Recomendaciones para el almacenamiento

a) Para aminorar el riesgo de incendio:

- Aislar productos inflamables como carton, papel, estopa, trapos, telas, tinta, tiner,
pintura, etc.

- Prevenir la combustion espontanea de estopa, trapo, o papel impregnados de
aceite 0 grasa oxidante. Se requiere un lugar aparte, con recipientes a prueba de
fuego, y donde haya una libre ventilacion.

- Revisar periddicamente los extinguidores.

b) Para evitar corrosién y el enmohecimiento de los materiales:

- Colocar todo lo que sea metal en lugar seco y distante de la tuberia de agua o
vapor.

- Corregir las goteras de techos y tuberias.

115



- Evitar lahumedad en piso y paredes.

- Evitar derrames de agua o liquidos en el piso.

c) Paraevitar el deterioro:

- Evitar que los productos sean golpeados unos con otros, especialmente cuando se
almacenan en grandes tambores o recipientes, o por los equipos de manejo de
materiales.

- No permitir que los medios de almacenamiento rompan los articulos.

- Los materiales fragiles deben quedar lejos de maquinas o trafico dentro del area
de almacenamiento.

- Proteger los materiales y producto contra polvo tapando la entrada y salida de los
estantes.

- Proteger de la luz de las ventanas o guardar en lugares con poca iluminacion los
materiales o productos que se decoloren con la luz.

- Evitar que se ensucien o manchen las mercancias y materiales al manejarlos o
almacenarlos.

- Las condiciones del piso deben observarse en los proyectos de mejoras.

5.2.2.2.2. Planeacion del area de almacenamiento

a) Objetivos de la Planeacion:

- Facilidad de localizacion de los materiales almacenados, cuando se necesiten.

- Flexibilidad de la disposiciéon del area de almacenamiento; es decir, esta debera
estructurarse de manera que puedan introducirse modificaciones o ampliaciones con una
inversion minima adicional.

- Disposicion del area de almacenamiento de forma que facilite el control de los

materiales.
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- El area ocupada por los pasillos respecto de la totalidad del area de almacenamiento,
debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones de operacion.

- Areatotal = espacio Gtil de almacenamiento + area de pasillos y servicios

Area de pasillos y servicios X 100 =porcentaje

Area total

b) Pasos para la Planeacion:

- Hacer un plano del piso considerando el ancho y largo de las columnas y la
distancia entre una y otra, asi como el ancho de las puertas y el espacio que ocupan las
escaleras, elevadores y oficinas.

- Disefiar la estanteria de acuerdo con el nimero y dimensiones de las paletas,
envases o0 articulos.

- Disefar las paletas en funcion de los articulos o en sus envases. Las mas comunes
son de 1.20 x 1.20 metros.

- Disefar las divisiones, cajas metalicas y cajones para partes pequefias, y definir su
colocacion en la estanteria.

- Estudiar y seleccionar los medios de transporte.

5.2.2.2.3. Principios basicos que se deben seguir en el area de almacenamiento

A continuacion se presentan algunos principios que deben ser aplicados tanto para el
disefio como la operacion del area de almacenamiento:
- Aplicar la metodologia PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas) definida en el
punto 2.2.1.4.2. del Capitulo Il del presente trabajo.
- Colocar los articulos de mayor demanda cerca de las puertas de recepcion y entrega
haciendo un estudio de frecuencia de solicitud y despacho. Reducir las distancias que
recorren los articulos asi como los movimientos y maniobras dentro del almacén a través

de un estudio de los flujos de mercancia, ubicando los materiales de manera estratégica
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donde estos recorridos se hagan a través de las rutas mas cortas. De este modo, para los
materiales que se solicitan con frecuencia y en cantidades pequefias, la distancia desde el
area de entrega a la estanteria en que se almacenan debe ser mas corta que para los
articulos que se retiran menos a menudo o en grandes cantidades. Este principio también
aplicable a la altura a la cual se almacenan las partidas y a su ubicaciéon en el
almacenamiento sobre el suelo. ElI empleado del almacén debe poder obtener con un
minimo de esfuerzo los articulos que se soliciten con mucha frecuencia.

- Prohibir la entrada al area de almacenamiento a personal extrafio a él a través de la
colocacion de avisos donde solo se permita el paso a personal autorizado.

- Controlar las salidas de mercancia del area de almacenamiento a través de
documentacion autorizada.

- Llevar registros de existencias al dia.

- Reducir el desperdicio de espacio, disefiando la estanteria con divisiones a la
medida de lo que se almacena.

- El area ocupada por los pasillos respecto de la totalidad del area de almacenamiento,

debe representar un porcentaje tan bajo como lo permitan las condiciones de operacion.

5.2.2.2.4. Problema de espacio en las areas de almacenamiento
Si el espacio de un almacén es muy limitado o critico por el crecimiento de sus
operaciones, se puede pensarse en lo siguiente:
- Una mejor colocacion de los medios de almacenamiento: estantes, paletas, etc.
- Un nuevo disefio de estanteria, de tipo flexible, que aproveche mejor el espacio
existente.
- Una distribucion y colocacion de la mercancia que permita ahorrar espacio por el
sistema de almacenamiento diversificado.
- Un aprovechamiento del espacio cubico con el disefio de entrepisos, o estanteria de

varios niveles.
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- Reduccién de pasillos con la utilizacion de sistemas de estanteria compacta, movible
0 en bloque.

- Eliminacion del almacenamiento de cosas obsoletas o extrafias al almacén.

- Reduccién de existencias por medio de los sistemas y formulas dadas en el estudio
de control de inventarios.

- Entrega de materiales a produccion en cantidades o lotes mayores de acuerdo con
una buena programacion de la produccién.

- Sistemas de distribucion de materiales en espacios vacios o semivacios de acuerdo

con un control sistematico de entradas y salidas y de localizacién metddica.

5.2.2.2.5. Equipos para el almacenamiento y manejo de materiales y productos.

El espacio de un almacén es costoso y en ocasiones su escasez es critica. Para la

solucion de estos dos problemas se debe seleccionar la infraestructura y los equipos mas
adecuados.

Algunos de los sistemas mecanicos presentados requieren inversion; debe hacerse
un estudio para comparar ésta con los costos del terreno y la construccion de una
ampliacion o de un nuevo almacén. Hoy, por el alto precio del terreno y, cada vez mas,

de la construccién, normalmente resulta mas barato el nuevo equipo que ahorra espacio.

Antes de hacer el estudio para tomar decisiones, es una buena practica tener

reuniones con el personal que interviene en las operaciones.
Se debe asegurar de que conocen las metas que se desean lograr, darles la
oportunidad de que expresen sus ideas y que hagan preguntas sobre la propuesta; ademas

de obtener valiosas aportaciones, se logra vencer la resistencia al cambio.

Los equipos basicos para el establecimiento de la propuesta son:
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a) Paletas:

Las paletas son de gran utilidad en los Almacenes por su facil manejo y la
definicion de lo que se conoce como “Patrdn de Paletizado” que se obtiene a través del
arreglo de las cajas, sacos, pagquetes o cualquiera que sea la presentacion del producto o
del material, de esta forma se constituiria una carga unitaria que pueda ser transportada y
apilada con la ayuda de un aparato mecanico. De esta forma se obtendria:

— La reduccién de maniobras y manipulaciones sucesivas en las operaciones de
traslado, almacenamiento y despacho, que permite ahorrar tiempo y mano de obra.

— La posibilidad de utilizar mas racionalmente la altura de las zonas de
almacenamiento, 0 sea un mayor aprovechamiento cubico del espacio del almacén.

— Asegura una mejor conservacion de las mercancias fragiles.

— Facilita el conteo de los inventarios, ya que cada paleta contiene el mismo nimero
de cajas, sacos o paquetes.

—  El esfuerzo fisico del hombre es reemplazado por un esfuerzo mecanico.

— Lamecanizacion reduce los riesgos de accidente.

b) Estantes o Racks:

Una vez definido la cantidad de material a almacenar y los Patrones de Paletizado se
pueden establecer la cantidad de paletas a almacenar y su tamafio. De esta forma se
podrian definir los estantes o racks donde van a ser almacenadas siguiendo los siguientes
pasos:

— Se debe hacer una lista completa de lo que habra que almacenar y la cantidad de
paletas. Se recomienda en paletas con un tamafio estdndar de ser posible (1,2 x 1,2
metros).
— Con los datos de la lista procede a disefiar la estanteria, esta puede ser:
- Estante convencional con varios niveles, todos con la misma altura e igual largo.
Este es el que se puede usar con paletas estandar y mercancia con patrones de

paletizado de un mismo tamafio y volumen.
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- Estante disefiado con distintos niveles y largos de entrepafio para almacenar
paletas de distintos tamafios y patrones de paletizado de diferente volumen.

— Se seleccionan los materiales, para la estructura del estante, de acuerdo con el peso
de la paleta que habran de soportar cada viga horizontal y los postes. La tecnologia
moderna abandono la carpinteria y la soldadura de postes y recomienda la estructura de
metal con partes angulares ranuradas. Estos pueden armarse con tornillos y tuercas. Asi,
el estante se arma en funcion de las necesidades.

Los postes son fabricados en diferentes anchos y gruesos. Estas dimensiones deben
seleccionarse tomando en cuenta el peso de lo que se almacena y la distancia dada entre
poste y poste, para formar modulos y anaqueles.

— Armar el estante de acuerdo con el disefio.

¢) Eaquipos de Carga:

Entre estos sistemas podemos encontrar la carretilla manual, la carretilla eléctrica
que se diferencia de la anterior en que el control esta a la mano del operador para
maniobrar la carretilla y su carga. La mayor ventaja de este tipo de carretilla es la
velocidad de las maniobras con cargas hasta de 3000 kilogramos que segun la necesidad
de carga, sus brazos pueden tener entre 75 centimetros y 2 metros. Puede girar en un

pasillo de 2,50 metros.

También se encuentra el montacargas convencional cuyo uso requiere que los
pasillos tengan un minimo de 4,50 metros de ancho para poder girar dentro de ellos.
Solo sustituye a los aparatos eléctricos de pasillo angosto cuando la carga es muy
pesada. Si el montacargas es de gasolina, tiene el inconveniente de producir monéxido
de carbono, lo cual causa un ambiente toxico dentro de un almacén. En el mercado de
maquinaria se puede conseguir de diesel o de gas, que consumen un combustible mas

barato y no contaminan el ambiente.
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El montacargas eléctrico se mueve en pasillos angostos. Segun el aprovechamiento
del espacio cubico de los estantes, este aparato puede elevar la carga entre 8 y 10 metros
de altura. Es manejado por un operario que estad de pie en una angosta plataforma. El
ancho del pasillo ha de ser el mismo de una paleta (1,20 metros), mas 30 centimetros; su
mecanismo sostén de carga se mueve a la izquierda o derecha para colocar o retirar
mercancia de los estantes en ambos lados del pasillo. En almacenes de gran area se ha
obtenido de un 30 a un 40 porciento de ahorro de espacio, 0 ese mismo porcentaje de

aumento de capacidad para almacenar.

Ademas del mayor aprovechamiento del espacio, se obtiene una mayor rapidez en
las maniobras, lo cual reduce el costo de mano de obra. Algunos montacargas eléctricos
poseen un mecanismo que se extiende hasta 66 centimetros para colocar o retirar de un
doble fondo de estante de 1.32 metros de ancho. Ahorra un pasillo por cada tres estantes

y ahorra espacio de pasillo, puesto que gira en solo 3 metros.

5.2.2.3. Area de Entrega
La mercancia que ha sido tomada del &rea de almacenamiento y llevada al area de
entrega debe:
- Ser trasladada con el medio mecénico mas adecuado.
- Ser acompafiada de un documento de salida, una nota de remisién, una factura, o
una factura remision.
- Ser revisada en calidad y cantidad; mediante el cotejo de la mercancia con el
documento de salida.
- Los materiales para envoltura y empaque deben haberse surtido del almacén del
material auxiliar, con suficiente anticipacion y cantidad.
- Las mesas, la bascula y las herramientas de fleje, de engomado y Utiles necesarios
deberan tener un area ordenada que facilite las maniobras de manejo de los productos y

de empaque.
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5.2.3. Sistemas de codificacion y numeracion

5.2.3.1. Codificacion de Materiales Indirectos
La codificacion es indispensable para la buena administracion de un almacén de
materiales y partes componentes para la manufactura, asi como de productos terminados
listos para su venta. Todo articulo, sea material o producto, debe tener un nombre y un
namero que sirva de identificacion unificada en los departamentos de compras, ventas,

almacenes, control de inventarios, procesamientos de datos y contabilidad.

Puede haber dos codificaciones, que deben distinguirse una de la otra: la del
proveedor y la de la compafiia que compra y manufactura, o que compra y vende. La
codificacion del proveedor sirve para usarla en las 6rdenes de compra; la del negocio
para identificar cada articulo por su nombre y nimero en los almacenes y departamentos

que los usan, consumen, registran y venden.

El nombre dado a los articulos debe conocerse en toda la planta o negocio; Ademas
que el nombre debe estar unificado en todo el negocio, es preferible pedir el articulo por

el nimero de clave dado en la codificacion interna de la compafiia.

Algunos materiales y partes componentes deben marcarse a su llegada al area de
recepcion con el numero dado en la codificacion interna, para evitar confusiones en el

almacenamiento y en la entrega al solicitante.

Algunas partes pequefias, como tornillos, no pueden marcarse una por una; en este

caso se marca la caja, envase o bolsa original del proveedor.

5.2.3.2. Sistema Basico
Cada clave estara formada por tres cifras que tendran dos nimeros cada una de las

dos primeras y tres la tercera:
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Ejemplo:

20 — 02 — 029

. == Mumearo progresivo
Clzsificacion genersal

Gruposde

20 es clasificacion general
02 es para fresadora

089 niimero progresivo

5.2.3.3. Sistema de Codificacion de Materiales y Productos
El establecimiento de un sistema de identificacion de los materiales directos o sea
materias primas, es la funcion principal del departamento de ingenieria, de compras, de
almacenes o de produccion. La identificacion de los productos terminados es la funcién

principal del departamento de ventas.

El sistema de identificacidon debe abarcar todo lo que se almacena en alguna de las
etapas de la produccion y debe ser lo suficientemente flexible para las necesidades
actuales de la fabrica y las previsibles, con un criterio razonable-

Para numerar un material se pueden tener en cuenta una, varias o todas las
caracteristicas siguientes, pero se debe procurar fijar solamente en aquellas que
determinen el uso del material en cuestion dentro de nuestras fabricas. Estas
caracteristicas importantes se mencionan Unicamente como ejemplo en el cual se ha

dado un niimero a cada una:

- Dimensiones. Largo, ancho y calibre, en el caso de una lamina; diametro, en el caso

de una flecha.

Material de que esta hecho. Hierro, acero, cobre, latdn, niquel, plastico, madera, etc.

- Acabado. Rolado en caliente, rolado en frio, niquelado, cromado, esmaltado, etc.
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- Composicion quimica. Aceros aleados, sustancias quimicas, mezclas, etc.

- Aparato o equipo del cual va a formar parte. En el caso de ser componentes
identificables como pertenecientes a alguno de los productos terminados que produce la
fabrica.

- Casavendedora y marca de fabrica. En algunos casos.

La identificacion del material debe tomar en cuenta solamente las caracteristicas
antes mencionadas que sean de utilidad para la fabrica; de otra manera el sistema de

identificacion se complicaria innecesariamente.

5.2.3.4. Sistema de Numeracion
En un sistema de numeracion se pueden usar los nimeros, letras o signos que usa el
abastecedor; pero esto tiene serios inconvenientes conforme va creciendo la fabrica y
multiplicandose la cantidad de materias primas guardadas, pues no hay ninguna regla

para diferenciacion de los productos entre si.

Es mucho mejor que cada fabrica instale su propio sistema de numeracidn, al cual le
puede dar muchas aplicaciones. El tener un sistema propio no excluye la posibilidad y
conveniencia de tener unas tablas con referencias cruzadas entre nuestra propia

identificacion y las de los abastecedores a quienes se compra.

Un sistema de identificacién no debe usar signos arbitrarios, sino letras y nimeros;
mas aun, es preferible usar solamente nimeros para estar preparados para el uso de
tarjetas perforadas, las cuales operan mejor con nimeros que con letras. En un sistema
de clasificacion de materiales se tendran clases, subclases, grupos, subgrupos, etc., y al

final elementos.
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Un sistema en el cual cada cifra significa algo es mucho mas util que uno en el que
asignaramos nUmeros sucesivos a todas las materias primas, como se nos fuera
ocurriendo, sin regla alguna. EI formular un sistema con nameros que signifiquen algo
tiene ademas la ventaja de que necesariamente va dejando nlmeros sin usar para casos
posteriores y de poderse adaptar facilmente a las tarjetas perforadas que se usan en los

sistemas mecanizados de procesamiento de datos.

Cuando no existe un sistema de numeracién en una Pymes, o cuando no se esta
satisfecho con el que se tiene establecido, entonces conviene pensar en el sistema

expuesto, el cual posee numerosas ventajas.

5.2.3.5. Numeracidn de los Espacios de Almacenamiento
Para facilitar la localizacion de los productos y materiales, tanto para su colocacion
como para encontrarlos, cada pasillo, estante o pila, espacio de anaquel y cada caja o

recipiente, deben numerarse.

La figura 5.1 es un ejemplo de dos estantes divididos a lo largo en dos caras y

separados por los pasillos que permiten maniobrar de un lado y de otro.

Figura 10. Ejemplo de Numeracién de Estantes.
Fuente: Elaboracion Propia (2011)
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En esta figura se puede ver que el numero 211 corresponde al estante 2, nivel 1y
modulo 1 (division por columna al frente); enseguida, hacia arriba de ese espacio esta el
221 que corresponde al estante 2, nivel 2 y modulo 1. De esta forma las cajas metalicas
para piezas pequefias, los cajones de un estante, etc., deben numerarse como espacio.

5.2.4. Control de existencias:

5.2.4.1. Sistema de doble deposito
Este sistema puede emplearse en negocios pequefios, medianos y grandes para
reducir el trabajo de llevar un inventario perpetuo de articulos de poco valor y mucho

consumo.

Estos articulos, pueden tener un alto costo en su control de entradas y salidas, ya sea
por tarjetas o por computadora. De ellos puede decirse que cuesta mas el control que lo

controlado.

El sistema resuelve el problema de saber cuando se requiere el reabastecimiento si
no se llevan registros de entradas y salidas donde se especifiquen las cantidades de punto
de reorden. Si se determina no llevar registros de existencias, ya sea por tarjetas, listas o
computacion electrénica, entonces se utiliza el sistema de doble depésito para saber
cuando llega la mercancia a una cantidad establecida como punto de reorden para

requerir el reabastecimiento al departamento de compras.

El sistema consiste en separar la cantidad calculada como punto de reorden del resto
de la mercancia recibida. El punto de reorden es la cantidad que se consume en el
periodo contado desde que se hace un pedido hasta la entrada de la mercancia al

almacén, més una reserva calculada.
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El espacio o segundo depdsito donde se almacena esa cantidad reservada se sella de
alguna manera para que no se toque la mercancia mientras haya existencia en el primer

espacio o deposito.

e Procedimiento del Sistema del Doble Dep6sito:
- Realizar un estudio de “Clasificacién ABC en funcion del valor de las mercancias”
que clasifique los articulos de alto valor como A, los de mediano como B y los de poco
como C.
- Efectuar un estudio de maximos, minimos y puntos de reorden de los articulos de la
clasificacion C.
- Colocar el material o producto asi clasificado, de manera que quede apartado del
resto de la mercancia recibida, en un estante, parte o division de anaquel, casillero, caja,
cajon o bolsa.
- Sellar o clausurar de alguna manera el lugar asi apartado; puede hacerse con una
cinta que cruce el espacio en un estante, algo que selle un tambor o recipiente o grapas
en una bolsa.
- Elaborar una tarjeta de requisicion de compra (Anexo 5) que se completara de la

siguiente forma:

Articulo (1) :m'tl'culcu (1)

NOam. (2) Almacen (3) :mjm. (2) Almacén (3)
|

Especificaciones (4) :Especificaciones {(4)

|
Punto de reorden (5) |Lote econdmico (6) :Z'untcu de reorden (5) [Lote econdmico (6)
1
Fecha solicitada (7) Fecha recibida (8) ::echa solicitada (7) Fecha recibida (8)
|

Observaciones (9) iObservau:ic:nes (9)
1

Figura 11. Partes Tarjeta de requisicion a compras de sistema doble deposito
Fuente: Elaboracion Propia (2011)
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(1). Nombre del Articulo

(2). El numero clave de la empresa

(3). Almacén donde se encuentra el articulo

(4). Especificaciones del Articulo

(5). Cantidad de punto de reorden en el que solicita el articulo.
(6). La cantidad calculada como lote econdmico de compra

(7). Fecha del dia de la solicitud o entrega de la tarjeta a compras.
(8). Fecha del dia de la recepcion del material.

(9). Observaciones adicionales.

- Fijar latarjeta a una cinta, sello o bolsa engrapada.

- Abrir el lugar apartado (segundo depo6sito) cuando la existencia en el otro lugar se

haya agotado.

- Cortar la tarjeta por el centro y enviar una parte al departamento de compras; la otra

se queda en el lugar sefialando que hay un pedido de compra pendiente.

5.2.4.2. Sistema de tarjeta para Control de Existencia
La tarjeta de control de existencia (Anexo 6) servira cuando el Gnico objetivo sea
conocer el Gltimo saldo, en espacio o valor. Sin embargo, no sirve para un mejor

control de los inventarios que busca lograr otros objetivos.

e Propositos de la Tarjeta de Control de Existencia
- Poder promediar el consumo mensual para los calculos de minimo, punto de
reorden y lote econémico de compra.
- Tener siempre a la vista la mercancia reservada que debe salir del almacén para
el departamento de produccion, debido a un programa de produccion o en espera de

completar un requerimiento.
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- Estar al corriente de lo que esta por llegar al almacén, por pedidos en transito de

compras.

- Saber en cada instante la existencia real, o sea la fisica, mas lo que esta por

llegar, menos lo que esta reservado por salir.

Las partes de la Tarjeta de Control de Existencia son:

Descripcion (1) Numero| Unidad | Maximo Minimo Lote econdmico

2 (3) (4) (5) (6)

Consumo (7)

Enero | Febrero Marzo Abril Mayo | Junio Julio | Agosto [Septiembre| Octubre |Moviembre[Diciembrg Total
~ Reservado (10) En transito de compras (11) Existencias (12)
Fecha |Referencia
Disminu-|Acumu- Acumu- [Fecha de ) )
(8) (9) Aumento ) . |cantidad o Entrada salida saldo Existencia real
cion lacidn lacion | entrada

Figura 12. Partes Tarjeta de Control de Existencia
Fuente: Elaboracion Propia (2011)

(1). El nombre del material, conocido por la empresay el proveedor

(2). El numero clave del material.

(3). Launidad de medida del material.

(4). Lacantidad maxima que ha de existir en el almacén.

(5). Lacantidad minima, que es el punto para reabastecer o colocar un pedido.

(6). La cantidad calculada como lote econémico, cantidad fija de los pedidos de
compra.

(7). El registro mensual de consumos de enero a diciembre.

(8). Dia del movimiento del material

- Alguna de las causas de movimiento como numero de: orden de fabricacion,
requisicion de entrada o de salida, pedido de compra, nota de entrada, etc.
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(9). La columna Reservado tiene los siguientes encabezados:

- Aumento. Aqui se anota la cantidad que pide produccion segin su programa y
que esta pendiente de entrega.

- Disminucion. Se escribe la cantidad de unidades reservadas que se entregan a
produccioén.

- Acumulado. Se apuntan los saldos cada vez que se aumentan o disminuyen las
cantidades por reservado o disminuido.

(10). Lacolumna En transito de compras consta de tres encabezados:

- Cantidad. Se anota cada cantidad de pedido hecho al comprador.

- Acumulado. Se suman las cantidades pendientes de recibirse.

- Fecha de entrada. Se anota la fecha en que se espera recibir cada pedido.

(11). Lacolumna Existencias. esta dividida en cuatro partes:

- Entrada. Se registra la cantidad que llega al almacén.

- Salida. Se anota la cantidad entregada a produccién.

- Saldo. Se determina y se anota la existencia que resulta de sumarle al saldo fisico
la cantidad que llega al almacén y restarle lo que sale de el.

- Existencia real. Se anota la cantidad que, después de cada movimiento, resulta ser
el saldo de existencia fisica mas lo que esta en transito de compras y menos lo que

esta por entregarse a produccion.

5.2.4.2. Otros documentos para el control de existencias
a) Salida del Almacén:
El proceso es el siguiente:
- Llega al almacén una copia de un pedido del cliente interno (orden de
produccién) o externo (orden de compra).

- Se surte la mercancia pedida por el cliente.
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- Se elabora una salida de almacén (Anexo 7), con las copias que requiera el
sistema interno de la compafiia. Es importante que se anote el nimero de orden de

compra o produccion segun sea el caso.

Las partes del formato de salida del almacén son:

SALIDA DEL ALMACEN

Entregado a: (1) Fecha: .(3)

Concepto de salida: (2) Orden de Compre: (4)

Orden de Produccién: .(5)

Cantidad (6)|  Unidad (7) Descripcién del articulo (8) Costa por unidad (9) Observaciones (10)

TOTAL (11

Autorizado por: |Entregado por: (13) Recibido por: (14)

CONTROL (12)

Nro. Documento: (15)

Figura 13. Partes Formato de Salida
Fuente: Elaboracion Propia (2011)

(1). Lapersonanatural o juridica a la que se le hace entrega del material o producto.
(2). Razon por la cual se le da salida al material del almacén.

(3). Fechade salida del material.

(4). Numero de Orden de Compra en el caso de que sea un cliente externo.

(5). Nuamero de Orden de Produccion en el caso de que sea un cliente interno.

(6). Cantidad de material al que se le da salida.

(7). Unidad de Medida del Material.

(8). Descripcién del Material a salir del almacén.

(9). Costo de Material en moneda local.

(10). Observaciones del despacho del material.

(11). Suma total de los importes de los materiales declarados en la salida de almacén.
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(12). Firma del supervisor del almacén autorizando la salida.

(13). Firma de la persona del Almacén que entrega el material.

(14). Firma de la persona que recibe el material.

(15). Numero de registro del descuento de inventario segun el sistema de la

organizacion

b) Entrada de Almacén
El almacén debe elaborar la documentacion de entrada a la Pyme a través de una

boleta o nota de entrada (Anexo 8).

ENTRADA DEL ALMACEN

Proveedor: .(1) Fecha: .(3)

Orden de Compra: .{2)

Cantidad (4) | Unidad (5) Descripeidn del articulo (6) Costo por unidad {7) Ohservaciones (8)

TOTAL (9)

Nro. Factura/Nro. de Control: (10) Recibido por: (11)

FACTURA Nro. Documento: (12)

Figura 14. Partes Formato de Entrada
Fuente: Elaboracion Propia (2011)

(1). Proveedor del que se recibe el material.
(2). Orden de compra del material que se recibe.
(3). Fecha de recepcién del material.

(4). Cantidad de material recibido.

(5). Unidad de medida del material recibido.
(6). Descripcién del material recibido.

(7). Costo de material segun factura en unidad de moneda local.
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(8). Observaciones de la recepcion del material.
(9). Total de los importes de los materiales recibidos.
(10). Nuamero de factura y nimero de control de la misma.
(11). Firma del receptor del material.
(12). Namero de registro de la entrada de inventario segun el sistema de la
organizacion
Este documento debe llegar, con las copias del sistema de la compafiia, a los
siguientes lugares:
- Departamento de compras.
- Departamento de contabilidad.
- Seccion de pagos.
- Encargado de las tarjetas del control de inventario.
- Encargado del procesamiento electronico de datos.
Finalmente este documento debe cotejarse con la orden de compra y con la

factura del proveedor.

5.2.5. El inventario

Consiste en una lista detallada de los bienes de la compafiia cuyo objetivos
principales son:
- Dar a conocer a los departamentos de contabilidad y de finanzas el valor real de
todas las existencias.
- Facilitar la auditoria externa y fiscal.
- Proporcionar a los departamentos de ventas, programacion, produccién y compras el

estado de las existencias.

Los inventarios se clasifican contablemente en fijo y circulante. Los primeros

comprende los bienes que se consumen en la préactica diaria de las operaciones de la

134



oficina o de produccion, como muebles, equipo y maquinas. El activo circulante,
comprende los bienes que se gastan o se consumen en las operaciones de oficina o de
produccién; como la papeleria, los tiles de trabajo de la oficina o los materiales que

entran en produccion o se usan para el mantenimiento del equipo y maquinaria.

El momento ideal para la toma del inventario es aquel en que la produccion es
menor, de manera que la empresa pueda cerrarse mientras se toman datos. La
oportunidad del inventario debe decidirse en cooperacion con los departamentos de
ventas, finanzas y produccion, considerando, asimismo, las condiciones que lo

imposibiliten; el inventario anual debe ser tomado en la misma fecha todos los afios.
Para realizar los inventarios de manera organizada y segura es necesario contar
con elementos necesarios para tal fin. En la presente propuesta se anexan dos formatos

basicos para la ejecucion de esta actividad los cuales se presentan a continuacion:

- Lista por colocacién:

La lista por colocacion (Anexo 9) es utilizada para el control de los materiales
que estan siendo inventariados para de esta manera asegurar el conteo de la totalidad de

los items del almacén. Las partes de la lista por colocacion son:

LISTA POR COLOCACION

i . Primer | Segundo
Codigo de . . Ubicacion
- Descripcidn de Material (2) Conteo | Conteo
Material (1)

e (a) 5)

Figura 15. Partes de Lista por colocacion
Fuente: Elaboracion propia (2011)
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(1). Cadigo de identificacion del material manejado por el almacén.

(2). Descripcion del material manejado por el almacén y la oficina de contabilidad.
(3). Ubicacién de material en el almacén.

(4). Cuadro para marcar en el momento que el material sea contado por primera vez.

(5). Cuadro para marcar en el momento que el material sea contado por segunda vez.

- Tarjeta de Inventario:

La tarjeta de inventario (Anexo 10) es utilizada para colocar toda la informacién
del material que va a ser inventariado y los resultados de esta actividad. De la misma
forma sirve de herramienta para la oficina de contabilidad para ajustar los inventarios y
hacer los cargos correspondientes segin los resultados obtenidos. Las partes de esta
tarjeta son:

TARJETA DE INVENTARIOS

|

Nro. 1234 ) g, | Nro-1234

MNro. 1234

Recuentc fisico Recuentafi

Contado por: (5} Cantidad: {3}|Unidad: (4} | Contado por: {5}

Unidad: {10} |C

Nro.1234

Sobrante: (13} Faltante: (14|

Figura 16. Partes de la Tarjeta de Inventario
Fuente: Elaboracion propia (2011)

(1). Cadigo de identificacion del material manejado por el almacén.
(2). Descripcion del material manejado por el almacén y la oficina de contabilidad.
(3). Cantidad contada en el inventario en el primer o segundo conteo.

(4). Unidad de medida del material contado en el inventario.
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(5). Responsable del conteo del material.

(6). Observaciones o anotaciones generales acerca del conteo del material.

(7). Cuenta Mayor a la que se le cargara el asiento positivo (sobrante) o negativo
(faltante) segun los resultados del inventario.

(8). Centro de Costo al que se le imputara el asiento positivo (sobrante) o negativo
(faltante) segun los resultados del inventario.

(9). Cantidad de material previo acuerdo de resultados entre el primero y el segundo
conteo.

(10). Unidad de medida del material contado en el inventario.

(11). Costo unitario del material contado en el inventario.

(12). Total de costo de inventario del material contado. Es el producto del inventario
fisico por su costo unitario.

(13). Cantidad que se coloca en caso de que exista una diferencia positiva entre lo
contado y la cantidad que arroje el control de existencias. Esta diferencia sera
multiplicada por el costo unitario y sera el asiento positivo cargado a la cuenta mayor y
centro de costo establecido.

(14). Cantidad que se coloca en caso de que exista una diferencia negativo entre lo
contado y la cantidad que arroje el control de existencias. Esta diferencia sera
multiplicada por el costo unitario y sera el asiento positivo cargado a la cuenta mayor y

centro de costo establecido.

5.2.5.1. Pasos para el inventario

¢ Oficina de Contabilidad
- Seleccion del personal para la toma del inventario. Por la importancia que tiene la
precision, la veracidad y el tiempo en la toma fisica de los inventarios, el personal de las
oficinas de contabilidad o de otros departamentos debe ser muy bien seleccionado en

cuanto a aptitudes y tiempo disponible.
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- Adiestramiento del personal asignado a la toma de los inventarios. Deben formularse
instructivos sobre el plan de trabajo y la manera de administrar la toma del inventario v,
especialmente, sobre el uso y anotaciones en las tarjetas para inventario usadas en los
conteros fisicos.

- Preparacion de las tarjetas para inventario en la oficina. Las tarjetas para doble conteo
pueden mandarse a imprimir de acuerdo con las necesidades de la empresa. EI modelo
que en esta propuesta se adjunta (Anexo 8) tiene todos los datos que son comunes a este
sistema de doble conteo. Estas tarjetas deben estar foliadas y tener divisiones perforadas.
En las dos primeras divisiones, numeradas 1 y 2, se rellenaran en la oficina de
contabilidad los espacios en blanco que indican cédigo y descripcién de material. Las
anotaciones en la tercera divisién, no numerada, seran: cuenta de mayor, subcuenta,
inventario.

- Corte y resguardo de parte de las tarjetas, diferenciada con la leyenda para uso
exclusivo de contabilidad. Las tarjetas pueden separarse en tres partes, y teniéndolas
ordenadas por numero de folio, se les desprende la primera (para uso exclusivo de
contabilidad). Estos talones deben guardarse en el mismo orden en espera de recibir y
anexar los talones del primero y segundo conteo que se recibiran del almacén.

- Entrega de tarjetas y listas al supervisor, jefes de grupo o parejas asignadas a la toma
del inventario. Una vez formados los grupos por parejas y definidas las areas del
almacén que han de inventariarse, se les entregan las listas y las tarjetas de acuerdo con

la asignacidn para la primera ronda o primer conteo.

e Almacén
- Preparacion de la lista por colocacion en el almacén. Debera elaborarse por el jefe
del almacén, una lista de los materiales o productos segun el orden de su colocacion en
los almacenes (Anexo 9). Esta lista servira de guia para seguir un orden continuo en la

colocacion de tarjetas y en los conteos fisicos. Esta lista tiene el prop6sito de evitar que

138



se pierda tiempo en encontrar las cosas y de eliminar el riesgo de saltarse materiales o
productos sin inventariarlos.

- Entrega de la lista por colocacion a la oficina de contabilidad para la elaboracién de
tarjetas.

- Recepcion de la lista por colocacion y de las tarjetas para inventario preparadas por
la oficina de contabilidad.

- Colocacién de las tarjetas en estantes o espacios destinados a cada material o
producto. El personal que toma los inventarios colocara las tarjetas en los estantes,
espacios, paletas, tambores, etc., de acuerdo con el codigo y descripcion de material y
conforme a la lista por colocacion. Deben asegurarse las tarjetas de manera que no se
desprendan y caigan al suelo o fuera de su lugar.

- Cotejo de la lista por colocacién con la colocacién de tarjetas. Debe verificarse que
las tarjetas hayan sido colocadas en el orden de la lista y frente al articulo precisado en la
tarjeta. Esta verificacion la hara el jefe de grupo o el supervisor encargado de la toma del
inventario

- Distribucién del trabajo por parejas bajo jefes de grupo. Se distribuye el trabajo por
parejas de un empleado de las oficinas de contabilidad y un empleado del almacén. A
cada pareja se le asigna un area del almacén para el primer conteo; terminado este se
vuelve a distribuir el trabajo de manera que sea una pareja diferente la que haga el
segundo conteo en cada area.

- Recepcion de la lista por colocacion y entrega a cada pareja la, o las listas que les
corresponden segun su area. La oficina de contabilidad entrega, al supervisor encargado
de la toma del inventario, todas las listas por colocacién. El, a su vez, las reparte a las
parejas, segun el area que les corresponda, y les da instrucciones para que sigan el
mismo orden de ellas, y sefialen cuando hagan el conteo.

- Primer conteo simultaneo por parejas. Un empleado del almacén cuenta, pesa o
mide la mercancia y uno de la oficina de contabilidad, su pareja, hace las anotaciones;

las de cantidad, peso o medida deberan hacerse, en unidades, en el espacio cantidad de
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la parte de la tarjeta denominada primer conteo. En la lista por colocacion se pone una
cruz en el renglon de cada articulo contado y bajo la columna primer conteo. Son
indispensables estas anotaciones en la lista para verificar que no falte ningln articulo de
inventariarse.

- Corte y entrega a la oficina de contabilidad de la parte de la tarjeta llamada primer
conteo. Antes de comenzar el segundo conteo deben haberse cortado los talones de las
tarjetas donde se anotaron las cantidades del primer conteo. Estos talones son
entregados, por cada pareja, al supervisor o directamente a la oficina de contabilidad. En
ningun caso se hara el segundo conteo mientras la tarjeta o tarjetas tengan todavia la
parte correspondiente al primero.

- Cruce de parejas asignadas para el segundo conteo. Terminando el primero, las
parejas cambian de area para el segundo de manera que cada una pase un area distinta a
la que inventarid la primera vez.

- Segundo conteo segln las hojas de areas diferentes, nuevamente asignadas. Se hara
de la misma manera que el primero, se anotara la cantidad en la parte de la tarjeta
denominada segundo conteo y se pondra una cruz en la lista por colocacion, en el
renglon correspondiente y bajo la columna segundo conteo.

- Corte y entrega a la oficina de contabilidad de la parte de la tarjeta Ilamada segundo
conteo. Una vez terminado el segundo conteo, el supervisor y los jefes de grupo arrancan
el talén de la tarjeta que corresponde a este y dejan la parte final de la tarjeta en el lugar
que ocupa el articulo inventariado. EI hacer esto servird para revisar lo que se ha
terminado de inventariar por primera y segunda vez. No deben quitarse estas partes
finales de esos lugares, hasta no haberte terminado, en la oficina de contabilidad, de
cotejar los talones del primero y segundo conteos con la parte para uso exclusivo de
contabilidad.

- Rectificacion de discrepancias entre el primero y el segundo conteos. Si en la
oficina se encontr6 alguna diferencia importante entre ellos, los articulos deberan

rectificarse nuevamente.
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e Procesamiento de las tarjetas en la oficina de contabilidad.

- Recepcion de parte de las tarjetas del primero y segundo conteo que provienen
del supervisor o de los jefes de grupo. Lo que se recibe del almacén debe cotejarse en la
oficina de contabilidad; hay que juntar los tres talones de cada tarjeta y ordenarlos
segun el numero de folio. Esta primera verificacion hara ver que no falta un solo talon.
Se observan también las listas por colocacion para cerciorarse de que no falto el doble
conteo en ningun articulo.

- Cotejo de los talones del primero y segundo conteos para notificar discrepancia y
pedir una tercera rectificacion al supervisor del inventario y al jefe del almacén. La
oficina de contabilidad debe juntar los tres talones con un mismo nimero de folio,
conforme los reciba. Deben verificarse las cantidades y si hay alguna discrepancia entre
lo anotado en ellas, tiene que notificarlo al supervisor de la toma del inventario para que
se haga un tercer conteo y se rectifique la verdadera cantidad con existencia fisica en el
almacén.

- Ordenamiento de los grupos de talones. Estos se ordenan por niumero
consecutivo, del primero al ultimo.

- Elaboracion del inventario final. La oficina de contabilidad costeara cada una de
las tarjetas y anotara el costo unitario en el espacio correspondiente. Formulara el
inventario por orden numérico de clave o de cuenta, segin sea el sistema de la

compafiia.
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CONCLUSIONES

En la administracion y gerencia de los almacenes, la comunicacién escrita juega un
papel muy importante. Asi como puede ser excesivo el papeleo, también puede faltar
informacién que permita la certificacion del material que es fundamental para los

departamentos que se relacionan con la administracion de las existencias.

Cabe destacar, que muchas de las Pymes que no poseen informacién completa para
la certificacion de los materiales es debida a la confianza que se ha dado por afios de
trabajo entre los proveedores y la empresa, por esta razén se hace redundante la revision
del material que se recibe o debido a que la produccion es variable dependiendo de los
requerimientos de los clientes, consideran innecesario el analisis de caducidad del
producto recibido. Es por esto, que el disefio de las formas impresas para el control de
las existencias queda solamente ilustrado con algunos modelos tomados de préacticas en
un gran namero de empresas. Cada negocio tiene que disefiar las suyas de acuerdo con
sus politicas, organizacion y administracion, integradas en un sistema sencillo. Al
disefiar nuevas formas debe pensarse en simplificar el trabajo y en que fluya

rapidamente la informacion, que debe contar Gnicamente con los datos necesarios.

Son pocas las Pymes que poseen informacion completa acerca de como realizar una
entrada al almacén de un material, los datos a recabar etc., asi como aquellas
microempresas que las aplican; esto se debe a que les parece innecesario recabar dicha
informacion asi como la ubicacion del material por no tener un sitio fijo de almacenaje;
sin darse cuenta que esto es primordial para tener una optima organizacion del almacén y
ademas de ser informacion base para procesos posteriores como lo es almaceén,

inventario, despacho etc.

Los espacios para el almacenamiento de las Pymes productoras de alimento

representa un problema para estas, debido a que de cierto modo no muestran interés en
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mantener los materiales en las mejores condiciones a fin de manufacturar productos de

calidad.

Es por ellos que las propuestas que se plantearon para la mejor organizacién en la
Gestion de almacenes de las Pymes productoras de alimentos en el Estado Carabobo, se
basan en dos propdsitos:

a) Seguir un orden l6gico en las operaciones, dentro y fuera del almacén, y

b) Ahorrar tiempo.

El sistema de codificacion se presenta como un simple modelo que debe adaptarse,
no copiarse, como sistema propio de cada empresa segun sus articulos, materiales o

productos y de acuerdo con sus propias necesidades.

El doble depoésito es utilizado para almacenar, como reserva, una cantidad de
unidades que han de consumirse en el tiempo calculado que dura la reposicion o
reabastecimiento. Su finalidad es el ahorro de trabajo, ya que elimina el llevar tarjetas de
inventario perpetuo o registro en la computadora de articulos de poco valor.

Es por ellos que para una buena Gestion de Almacén debe seguir los siguientes
principios: Colocar los articulos de mayor demanda mas a la mano cerca de las
puertas de recepcion y entrega; Reducir las distancias que recorren los articulos asi
como el personal. Esta es una manera de reducir los costos de mano de obra; Reducir
movimientos y maniobras. Cada vez que se mueve una mercancia hay una ocasion
mas para estropearla; Prohibir la entrada al area de almacenamiento a personal
extrafio a él. Solamente personal autorizado para inventario u otra razén podria entrar;
Controlar las salidas de mercancia del area de almacenamiento a través de
documentacion autorizada; Llevar registros de existencias al dia; Eliminar el papeleo
superfluo; Reducir el desperdicio de espacio, disefiando la estanteria con divisiones a

la medida de lo que se almacena.
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RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos durante el desarrollo de la investigacion,
los autores coinciden que debido a la perspectiva del mismo es viable implementar
los diferentes Propuestas gerenciales para el mejoramiento continuo de la Gestion de
Almacenes en las Pymes productoras de alimentos del Estado Carabobo, teniendo
como fundamento principal la aceptabilidad por parte de los diferentes trabajadores
en las Pymes entrevistas y asi contribuir de forma directa en la solucién en la Gestion
de Almacenes de las mismas, por tal motivo dentro de las principales acciones que se

pueden designar tenemos las siguientes:

1. Fortalecer la gestion de almacén con la introduccion de equipos que permitan

realizar un trabajo de calidad.

2. Realizar inversiones en la adquisicion de equipos que permita el manejo correcto

del almacén

3. Invertir y capacitar al capital humano en los avances especializados en el area de

Gestién de Almacén

4. Ofrecer un servicio en el almacén de alta calidad con tecnologia avanzada

traduciéndose asi en mayor rendimiento en los procesos productivos de la empresa.

5. Aplicacion de las normas de procedimientos de calidad en el area de recepcion de

la materia prima para la buena Gestion de Almacén

6. Revisar y ajustar las normas de procedimientos y de la documentaciéon que se

obtiene en el area de recepcién de la materia prima en los almacenes.
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7. Formacion a través de talleres a los trabajadores y el area gerencial para crear

Pymes dispuestos al cambio

8. Crear un ambiente de confianza entre los trabajadores para obtener asi un

crecimiento de la productividad de la empresa cubriendo las expectativas propuestas.

9. Fomentar la instruccion de los trabajadores del almacén acerca de la las nuevas

tecnologias accesibles para mejorar la gestion del almacén

10. Realizar un programa donde se integre todo el personal que participa en el
mismo, donde se les ensefies los diferentes beneficios de los avances tecnoldgicos
aplicados en el area del almacén donde se produzca la sinergia entre los integrantes

permitiéndole asi adquirir nuevos conocimientos
11. Impulsar en los trabajadores del area de almacén a realizar de forma constante el
andlisis de caducidad del material recibido y obtener la informacion necesaria para la

certificacion del material.

12. Realizacion del seguimiento y verificacion de las normas y procedimientos de

calidad
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Anexo 1

Directorio de Pymes Inscritas en la CAPEMIAC
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FABRICACION DE PRODUCTOS ALIMEN-
TICIOS

CORPORACION LUCCHESE CARNICAS, S.A

DIRECCION: Urb. Industrial Castillito, Av
97 CC M2, galpén 1y 2.

E-MAIL: gino@lucchese.com.ve

TELEFONOS: (0241) 8715280

FAX: (0241) 8715680

OBJ. DE LA EMPRESA: Chorizo, carnes, cerdos, aves.

ALIMENTQOS SERVIS, C.A.

DIRECCION: Zona Industrial El Recreo
Conjunto Galinca | Galpon 6
Flor Amarillo.

E-MAIL: aliserca@hotmail.com

TELEFONOS: (0241) 8787155

FAX: (0241) 8781322

OBJ. DE LA EMPRESA: Fabricacion y Distribucion de
Leche en Polvo.

CHACINERIA CARABOBO, C.A.

DIRECCION: Calle Silva c/c Av. Montes de
Oca, No. 101-66.

E-MAIL: info@chacica.com

TELEFONOS: (0241) 8357379

FAX: (0241) 8354770

OBJ. DE LA EMPRESA: Fabricacién de Embutidos

HELADOS CARABOBO, C.A.

DIRECCION: Av. Urdaneta No. 82-44,
Santa Rosa

E-MAIL:

heladoscarabobo@hotmail.com

TELEFONOS: (0241) 8317797

FAX: (0241) 8355828

PRODUC. QUE ELABO.:Helados

LACTEOS LA CABANA, C.A.

DIRECCION: Zona Ind. La Florida Calle
Trebol No. 93-A-150.

E-MAIL: laccabana@cantv.net

TELEFONOS: (0241) 8351097-6981-8307

FAX: (0241) 8357405

PROD. QUE ELABORA: Queso blanco, queso fundido,

lactovisoy, chicha, queso
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gouda, nutrichip,
childer, queso munster.

queso

PRODUCTOS AMADIO, C.A.

DIRECCION: Avenida Lisandro Alvarado,
Sector La Florida, Edif.
Productos Amadio, No. 127-
65, Valencia.

E-MAIL: ahernandez.humanos@gmail.com

TELEFONOS: (0241) 8533915-3896

FAX: (0241) 8315611-8350983

PROD. QUE ELABORA: Jamon, Mortadela, Fiambres,
Chuletas, Codillos, etc.

LA BLANDA VAL, C.A.

DIRECCION: Av. Andrés Eloy Blanco, C.C.
La Scala, Piso 02, oficina N°
02-04, Valencia, Edo
Carabobo..

E-MAIL: lablandaval@cantv.net

TELEFONOS: (0241) 8243075

FAX: (0241) 8243076

OBJ. DE LA EMPRESA: Compra y venta, importacion,
exportacion, distribucion,
empaque, al mayor o detal,
de bienes correspondientes al
rubro alimentario: granos en
todas sus especies,
leguminosas, avena, azdcar,
condimentos mercancia Yy
viveres en general

LATINVEN COMPANY, C.A.

DIRECCION: Calle 24 de junio entre
campo Elias y Ricaurte,
galpén 1, San Blas, Valencia -
Edo- Carabaobo.

E-MAIL: latinven_3@hotmail.com

TELEFONOS: (0241) 8593674

FAX: (0241) 8591510

OBJ. DE LA EMPRESA: Fabricacion de refrescos

congelado - te frio

SINFERAGRO, C.A.

DIRECCION: Calle Carabobo, C/C calle
Cantaura, C.C. La Candelaria,
local 6, sector La Candelaria.
Valencia -Edo- Carabobo

E-MAIL: sinfeagro.ca@gmail.com

TELEFONOS: (0241) 8355992



FAX: (0241) 8355992
PROD. QUE ELABORA: Alimentos y Medicamentos
para Aves.

EMBOTELLADORA VENEZUELA, S.A.

DIRECCION: Av. Navas Espinola 93-108.
E-MAIL: emvesa@hotmail.com
TELEFONOS: (0241) 8589367

FAX: (0241) 8584057

OBJ. DE LA EMPRESA: Fabricacién de bebidas sin

gas

PROCESADORA NATURALYST, S.A.

DIRECCION: Av.  Valmore Rodriguez,
Vivienda Rural de Barbula,
Naguanagua.

E-MAIL: rf.rodriguez@naturalyst.com

TELEFONOS: (0241) 8686534

FAX: (0241) 8686534

PROD. QUE ELABORA: Procesadora de frutas para la
elaboracion de jugos, pulpas

y concentrados.

PRODUCTOS TOQUICEL, C.A.

DIRECCION: Calle Andrés Eloy Blanco, C.C
Prebo nivel 03, Ofic. 318,
Urb. Prebo.

E-MAIL: productostoquicel@cantv.net

TELEFONOS: (0241) 8237446

FAX: (0241) 8236446

OBJ. DE LA EMPRESA: Elaboracion de Alimentos
para animales, (perros,

gatos, peces).

DISTRIBUIDORA MARINA, C.A.

DIRECCION: Zon. Industrial  Municipal
Norte-Sur,  Av. Domingo
Olavarria, C.C. El Ciclén,
galpén 17/18

E-MAIL: compras@distribuidoramarina.com

TELEFONOS: (0241) 8385637

FAX: (0241) 8347350

OBJ. DE LA EMPRESA: Distribucion de azucar, arroz,
granos, enlatados, sal vy
servicio de empaque.
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INDUSTRIA NACIONAL DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, C.A. INPA-INPROAL, C.A.

DIRECCION: Calle Farriar Norte No. 01,
Sector Las Guafitas, carretera
vieja Tocuyito

E-MAIL: inproal-ca@cantv.net

TELEFONOS: (0241) 8941590

FAX: (0241) 8943081

OBJ. DE LA EMPRESA: Fabricacién de Alimentos a

nivel industrial

EMBOTELLADORA GUACARA, C.A.

DIRECCION: Sector La Emboscada, Calle
Negro Primero, galpén No.
85.

E-MAIL: guacaraembotelladora@yahoo.es

TELEFONOS: (0245) 5811552

FAX: (0241) 5811791

OBJ. DE LA EMPRESA: Extraccion, filtrado y
tratamiento de agua,

embotellamiento en envases
reciclables y no reciclables,
fabricacion de hielo en
panelas, cubitos, etc.

ALIMENTOS MANUFACTURADOS PRESTIGIO,
C.A.

DIRECCION: Av Henry Ford C.C Centro
industrial Unicenter Nivel 1
Local Galpon 13 Zona Ind.
Munp. Valencia.

E-MAIL: haidee.perez@novaingredients.com

TELEFONOS: (0241) 8340031

FAX: (0241) 8340031

OBJ. DE LA EMPRESA: Fabricacion de Alimentos.

SUMINISTRO Y SERV. DE COMIDA
INDUSTRIAL ZURIEL C.A.
DIRECCION: Av.102, CC Centro Mayor,
Galpon Ga3, Sector Fundo, La
Union, San Diego, Valencia-
Edo.Carabobo.

E-MAIL: comedores.zurielca@gmail.com
TELEFONOS: (0241) 8718143
FAX: (0241) 8718143

OBJ. DE LA EMPRESA: Suministro y Servicio de
Comida Industrial..



CORPORACION MANANTIAL, C.A.

DIRECCION: Ctra Autopista Valencia-Pto.
Cabello, Casa parcela Nro 15,
Sector La Coromoto, Urb. La
Entrada, Naguanagua.

E-MAIL: corporacionmanantialc.a@gmail.com
TELEFONOS: (0241) 9130969
FAX: (0241) 9130969

OBJ. DE LA EMPRESA: Comercializacion de
Condimentos, Especies y
confites.

CONSUMO INSTITUCIONAL TECNICO, C.A.

DIRECCION: Av. Bolivar Norte, Nro 115-
43, San Jose, Valencia-
Edo.Carabobo.

E-MAIL: consumocitca@hotmail.com
TELEFONOS: (0241) 6151666
FAX: (0241) 6151666

OBJ. DE LA EMPRESA: Distribucion de Alimentos.

SUPER POLLOS, S.R.L.

DIRECCION: Av. Lisandro Alvarado N°
112-75.

E-MAIL: superpollo@hotmail.com

TELEFONOS: (0241) 8531238

FAX: (0241) 8531239

PROD. QUE ELABORA: Pollo

PASTELERIA DINO

DIRECCION: Av. Bolivar Norte c/c Los
Sauces, local No. 01.

E-MAIL: pasteleriadino@hotmail.com

TELEFONOS: (0241) 8212302

FAX: (0241) 8212302

PROD. QUE ELABORA: Dulces

QUE MARQUESAS, C.A.

DIRECCION: Av. Principal Mafiongo, C.C Monte
Triona, Nivel PB local 12, sector
Mafiongo.

E-MAIL: nicolastesta@quemarquesas.com

TELEFONOS: (0241) 8429485

FAX: (0241) 8432221

PROD. QUE ELABORA: Marquesas
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Anexo 2

Operacionalizacion de Objetivos
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Operacionalizacion de Objetivos

Dh=fin
Momiinal: D=fini
Variabl=
Estudic

-

in Real: Dimensicn Operacicnal:

Objativo Especifico Dim=nsiones Indicadiores

s Conocimizntas de recs

vanta
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Anexo 3

Instrumento de Medicidn

158



INSTRUMENTO DE MEDICION

FITES

Proyecto " PROPUESTA GERENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DE ALMACENES DE LAS PYMES PRODUCTORAS DE

ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO"

Observaciones

1. iSetiene conocimiento y se validan las especificaciones de los materiales

s Mo
que se reciben?
2. éEl material entra en los inventarios a través de una codificacion, cantidad,
ubicacion, fecha de recepcion, fecha de vencimiento (si la tiene) y lote y puede g Mo
ser reflejado a traves de un sistema computarizado?
3. &El material se reciben segun un patrén de almacenaje definido en & Na
paletas, etc? b
4 z%egun el tipo de material y su patren de slmacenamientc existe un area
zdecusds en cuantc @ TEMpPEraturs, Espacic v demas caracteristicas, 5 Mo
dentificados tanto fisicamente como en el sistema utilizado?
5. é%5egun las caracteristicas de consumo el material se almacena en sitios & No
que agilicen la actividad de despacho del material? ¥
6. ZEn el dres destinada para el material existe infraestructuras y equipos & M
5 o]
para el almacenamiento?
7. ilos materiales son faciles de identificar y determinar su cantidad? 5 Mo
8. éExiste un sistema que genera un listado con los materiales existentes en = No
al material generando codificacion, cantidad, ubicacion y lote? -
8. éEl despacho se genera por el mismoe sistema de inventarios del almacen y
cenera la solicitud por el lote del material que primero llego al almacen 5 No

{metodologia PEPS o FIFO)?
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INSTRUMENTO DE MEDICION
Proyecto " PROPUESTA GERENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DE ALMACENES DE LAS PYMES PRODUCTORAS
DE ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO"

Observaciones

Recursos Tecnoldgicos

Recurses Humanos

10. iCudles son las razones por las que no se cumplen los items pars la

Organizacidn
Entrada de Materiales? L

Cultura

Documentacién

Infraestructura

Recurses Humanos

11.  zCuales son las razones por las que no se cumplen los items para e

Qrganizacion
Almacenamiento de Materiales?

Cultura

Documentacidn

Recursos Tecnoldgicos

Recurses Humanos

12, iCudles son las razones por las que no se cumplen los items para los

Organizacion
nventarios? E

Cultura

Documentacidn

Recursos Tecnoldgicos

Recurses Humanos

13.  iCudles =on las razones por las que no se cumplen los items para e

Qrganizacion
Despache de Materiales?

Cultura

Documentacian
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INSTRUMENTO DE MEDICION
Proyecto " PROPUESTA GERENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DE ALMACENES DE LAS PYMES PRODUCTORAS
DE ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO"

Observaciones

Recursos Tecnoldgicos

Recursos Humanos

14 iCudles serian las acciones para mejorar la recepoon de materiales? |Organizacion

Cultura

Documentacicn

Recursos Tecnoldgicos

Recursos Humanaos

15. ¢Cudles serian las acciones para mejorar el almacenamiento de

E ; Organizacién
materiales?

Cultura

Documentacion

Recursos Tecnoldgicos

Recursos Humanos

16. iCuzles serian las acciones pars mejorar la gestion de inventarios?  [Qrganizacion

Cultura

Documentacion

Recursos Tecnoldgicos

Recursos Humanaos

17. iCuales serian las acciones para mejorar el despacho de materiales? (Organizacion

Cultura

Documentacidn
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Anexo 4

Validacion del Instrumento
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
POST-GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y o
SOCIALES

MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA

ku l;\, LXQ- ) {Venezolano(a) titular de la~egdula de Identidad

O\ X 53 Lde profesion ch\x_g_{ vl \3 q\/\A

por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado
para mi revision por el ING. DAVID TORRES, para aplicar en la investigacion
de Estudios de Postgrado titulado: “PROPUESTA GERENCIAL PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DE ALMACENES DE LAS
PYMES PRODUCTORAS DE ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO”; e
cual cumple con los requisitos exigidos para dicha investigacién. Por lo tanto,
puede ser aplicado en la muestra escogida para tal fin.

A\
En Valencia, a los C‘djas del mes-de_ ¥ ‘LL delafio 201 O
7

{
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\
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N
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UNVERSIDAD DE CARABOBO
POST-GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
] SOCIALES
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

FAEy

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

|
Nombre y Apellidos: & v \}\:» b lu X‘)"\“/\N LT

Titulo que posee: k‘» e &\:xxxb A«) 1\:- > ?2 .:_\4\\/\( ~n

Insfilusitn:dands ek Do sdel v 5o Ln >¢:>\-~va<:

Redaccion Pertinencia con el Objetivo
Confusa Tendenciosa i No No Responde

Items
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
POST-GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA

Yo, Mm.‘s«.le\ G“;’w\\éo , Venezolano(a), titular de la cedula de Identidad
N° §Eo4313  de profesion TKJ‘:“;WQ g 90 Wiy £ m\ ,
por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado
para mi revisién por el ING. DAVID TORRES, para aplicar en la investigacion
de Estudios de Postgrado titulado: “PROPUESTA GERENCIAL PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DE ALMACENES DE LAS
PYMES PRODUCTORAS DE ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO”; el
cual cumple con los requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto,
puede ser aplicado en la muestra escogida para tal fin.

En Valencia, a los 25 dias del mes de )/(w/%o delafio Rolo

Visde G\

7

HICES
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UNVERSIDAD DE CARABOBO
POST-GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y iy
SOCIALES
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre y Apellidos: H M\‘,‘L\ G,\,\)o

Titulo que posee: ”Lus Culevo imﬁfﬁ?'

\,} Vo L vt ‘éo§ Sc. Cam\eloc

Institucién donde labora:

Iteiis Redaccion Pertinencia con el Objetivo
Clara Confusa Tendenciosa | Si No No Responde
1] X ~
2 ¥ =
31 KX S
4 X R
5| X %<
6| X PaN
71 K r
8 < x
9| % r
100 X *r
1| % r
12 > =
13| < r
ul 7 %
15| R —_
16| -~ I
17 + -
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
POST-GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

Fices

CONSTANCIA

Yo, GRewan Viitnima. V. Venezolano(a), titular de la cedula de Identidad
N° 5.898.059  de profesion iicenciapa En ADMINISTRACICN EOMERE/AL
por medio de la presente constancia, doy validez al instrumento presentado
para mi revision por el ING. DAVID TORRES, para aplicar en la investigacion
de Estudios de Postgrado titulado: “PROPUESTA GERENCIAL PARA EL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE LA GESTION DE ALMACENES DE LAS
PYMES PRODUCTORAS DE ALIMENTOS DEL ESTADO CARABOBO”; el
cual cumple con los requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto,
puede ser aplicado en la muestra escogida para tal fin.

En Valencia, a los 03 dias del mes de AzriL del afio 2010,

(e

{7
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£ UNVERSIDAD DE CARABOBO

%5 POST-GRADO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y
SOCIALES

MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS MENCION GERENCIA

CAMPUS BARBULA

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE DATOS

Nombre y Apellidos: GRewaN Viiipirzpa v

Titulo que posee: LiC. ADMINISTRACION FamizRcLAL.

Instituciéon donde labora: _LnNiVERSIDAD DE CARABORO .

fiahis Redaccion Pertinencia con el Objetivo
Clara Confusa Tendenciosa Si No No Responde
1 — [
2 / [z
E] al
a v Vv
5 v/ P
6 ' -
7 e
8 = wd
9 v <
10 v
12 L s
13 s v
14 / &
15 = o
16 v/ P
7] s

FAFES
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Anexo 5

Modelo Tarjeta de requisicion a compras para el

sistema de doble deposito
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Modelo Tarjeta de Requisicion a compras para el sistema de doble deposito

Articulo

Articulo

Mo,

Almacén

M.

Almacén

Especificaciones

Especificaciones

Sunto de recrden

Lote econdmico

Punto de rearden

Lote econdmico

Fecha solicitada

Fecha recibida

Fecha solicitada

Fecha recibida

Observaciones

Observaciones

170



Anexo 6

Modelo tarjeta para control de existencia

171



Modelo Tarjeta para Control de Existencia

Descripcion del Material: Mamero Urnidad Maximo Minimo Lote economico
Enero Febrero Marzo Abr Mayo Junic Julio fposto  [Septiembrel Octubre |Noviembre| Diciembre Tota
Reservado En transito de compras Existencias
Fecha Referencia Disminu- Aoumiu- Acumu- Fecha de
Aumento Cantidad Entrada Salida Saldo Existencia rea
cion acion acign entrada
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ANnexo /

Modelo Formato Salida de Almacén
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Modelo Formato Salida de Almacén

Entregado a: Fecha:
Concepto de Salida: Orden de Compra:
Orden de Produccign:
Cantidad Unidad Descripcion del articulo Costo por unidad Observaciones
TOTAL
Autorizado por: |Entregado por: Recibido por:
COMNTROL
Nro. Documento:
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Anexo 8

Modelo Formato Entrada de Almaceén
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Modelo Formato Entrada de Almacén

Proveedor:

Orden de Compra:

ENTRADA DEL ALMACEN

Fecha:

Cantidad

Unidad

Descripcicn del articulo

Costo por unidad

Observaciones

TOTAL

FACTURA

Nro. Factura/Nro. de Control:

Recibido por:

Nro. Documento:
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Anexo 9

Modelo Formato de Lista por Colocacion
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Modelo Formato de Lista por Colocacién

LISTA POR COLOCACION

Codigo de
Material

Descripcidon de Material

Ubicacign

Primer
Conteo

Segundo
Conteo
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Anexo 10

Modelo Formato de Tarjeta de Inventarios
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Modelo Formato de Tarjeta de Inventarios

TARJETA DE INVENTARIOS

Farzs uzo exclusivo de contabilidad

i Cta. O Magar | Centra de Casta
MNro. 1234

2 Nro. 1234 Pl Nro. 1234

Cod. Material: N T T —— H ] ]
Cod. Materizl: i |Cod. Material: H Existencias

Descripcion: i |Descripeion: i |Inventaricfisico:

I 1
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o
]
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C
=
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o
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o
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C
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W
e
-
]
=2
w
[+
3]
o
]
-]
C
)
[
]
[+

i |Sobrante Fzltante

Segundo Conteo Frimer Coteo
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