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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un programa de
capacitacion gerencial dirigido al docente de aula en la Unidad Educativa “San José
de los Chorritos”, del Municipio Libertador, Estado Carabobo. ElI mismo se
fundamentd en las teorias del Liderazgo, teoria Humanista y teoria de la Motivacion
entre otras. La investigacion se desarrollé bajo la modalidad de un Proyecto Factible
con un disefio de campo, para efectos del diagnostico documental para registrar el
analisis y la interpretacion de las bases teoricas. La poblacion estuvo conformada por
75 docentes de la segunda etapa de educacion secundaria en la unidad objeto de
estudio, y se trabajé con una muestra igual al 100 % de la poblacién por ser una
muestra finita y accesible a recopilar datos. El instrumento utilizado fue un
cuestionario tipo encuesta, con 30 items de respuesta cerrada tipo escala de Licker
con tres opciones, dirigidos a los objetos muéstrales. Para verificar posteriormente su
confiabilidad, se calculd el coeficiente de confiabilidad y se le aplicé la formula de
Alfa de Cronbach, obteniéndose un resultado de 0.93. Los datos que se obtuvieron,
por medio del instrumento se tabularon en forma manual, analizando los items
representados en tablas y graficos estadisticos. Los resultados permitieron concluir
que el gerente de aula de la Unidad Educativa presenta deficiencias en cuanto al
manejo de las funciones de la gerencia en el aula y los mismos manifiestan la
disposicion de participar en los talleres presentados en la propuesta de actualizacion
gerencial en el aula.

Linea de Investigacién: Procesos Gerenciales
Descriptores: Capacitacion, Gerencia de Aula, Planificacion.

13



ad de Cjp,
N _,c.““ 0%
DEUS LIBERTAS CULIURA

[T
@M

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO kA

MAESTRIA GERENCIA AVANZADA EN LA EDUCACION * f“’

ado de ,'-"d\

X

£ &
3
Pnpy o ®

o
2,

MANAGEMENT TRAINING PROGRAM AIMED AT TEACHING CLASS
EU SAN JOSE TRICKLES

Author: Maria Veroes
Tutor: Pedro Mendoza
Year: 2011

ABSTRACT

This study aimed to propose a general management training program aimed at the
classroom teacher in the Unidad Educativa "San José de los Chorritos" the Libertador
Municipality, Carabobo State. The same was based on the theories of leadership,
human theories, and Motivation theory among others. the research was conducted in
the form of a feasible project with a design field, for purposes of diagnosis
documentary to record the analysis and interpretation of the theoretical. the
population consisted of 75 teachers from second stage of secondary education in the
unit under study, and worked with a sample equivalent to 100% of the population to
be a finite sample and available to collect data. the instrument used was a
questionnaire type survey, with 30 response items Licker closed type scale with three
options, aimed at the sample objects. to further verify its reliability, we calculated the
reliability coefficient and applied the formula for Cronbach's alpha, yielding a score
of 0.93. the data were obtained through the instrument were tabulated by hand,
analyzing the items represented in tables and statistical graphs. the results concluded
that the manager of the Educational Unit classroom has deficiencies in the
management of the functions of management in the classroom and manifest
themselves available to participate in workshops presented in the proposed update
management in the classroom.

Online Research: Process Management.
Descriptors: Training, Classroom Management, Planning.
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INTRODUCCION.-

El sistema educativo venezolano esta compuesto por muchos
elementos que hacen posible la funcién educacional del mismo, entre ellos la
actividad gerencial del docente de aula. En cada organizacion educativa el
docente como gerente cumple un rol fundamental en el logro de los objetivos
educativos, pues su actitud permite a la accion de todos los estudiantes, en
conjunto, producir buenos resultados y por ende el éxito del proceso
educativo. En este sentido, el estilo asumido por el permitira optimizar el
rendimiento, motivando al logro de los niveles mas elevados de produccion,

buscando sostenidamente los objetivos que se planteen.

De igual manera, en las instituciones el papel del docente es un
elemento muy importante, pues crea la interaccion entre las personas,
dandole una caracteristica muy especial a la institucion y origina un ambiente
propicio al desarrollo de planes y cumplimiento de metas establecidas.
Cuando se analiza este aspecto, surge la necesidad de identificar
indicadores que generan informacion referencial sobre su funcién y
desempefio como gerente de aula en la instituciéon, en la actitud, su
compromiso, su entorno, factores estructurales, organizacion, gerencia y
ambiente, tanto interno como externo, que de una manera directa o indirecta

influyen en el quehacer diario educativo.

En este contexto, la finalidad de esta investigacion es proponer un
programa de capacitacién gerencial dirigido al docente de aula en la Unidad
Educativa “San José de los Chorritos”, del Municipio Libertador, Estado
Carabobo. Su composicion se presenta a continuacion, estructurada por 5

capitulos, del modo siguiente:
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El capitulo | contempla una descripcion detallada del planteamiento del

problema, formulacion de objetivos, y la justificacion de la misma.

El capitulo Il estara referido al marco teorico en el cual se sefialan los
antecedentes de investigaciones relacionados con el tema en estudio, las

bases tedricas y legales que lo sustentan.

El Capitulo 11l presentara el marco metodoldgico en el cual se describe
el disefio y tipo de investigacion del estudio, la poblacion y muestra
seleccionada, técnicas de recoleccion de datos.

El capitulo IV contiene el analisis e interpretacion de resultados
obtenidos en la investigacién presentandolos en cuadros y tabulaciones que
faciliten su interpretacion, de igual forma contiene conclusiones y

recomendaciones.

El capitulo V Presenta la propuesta con su respectiva sustentacion y el
plan correspondiente, ademas, de las recomendaciones derivadas de este
estudio, asi como las referencias bibliograficas que fueron utilizadas como

soporte de la investigacion y los anexos complementarios.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA .-

Planteamiento del Problema

En un mundo de cambios y de globalizacién como el que se observa
en el siglo XXI, solo las personas y las organizaciones con una visién clara y
un liderazgo efectivo pueden enfrentar los nuevos paradigmas Educativos
para adaptarlos a los requerimientos del entorno, lo cual demanda de un
personal altamente competitivo, con habilidades y destrezas que coadyuven

al funcionamiento de las mismas.

En este orden de ideas dentro del sistema Educativo a nivel mundial,
el gerente juega un papel muy importante, al ser agente transformador,
de la sociedad, haciéndola mas justa, humana y creativa; de alli se requiere
que sea guia, organizador, motivador y creador de oportunidades que
contribuya a la permanencia de las relaciones interpersonales. Cabe
destacar que un gerente debe usar técnicas que le permitan mantener el
control del trabajo que desarrolla, y debe estar dispuesto a tomar decisiones
importantes segun lo amerite, de esta manera estas funciones tienen mayor

relevancia en la ejecucion general.

Ademas el gerente educativo, debe poseer una serie de habilidades
personales y profesionales: dentro de las competencias personales debe
tener habilidad para trabajar con personas de modo que se aumente el éxito
de la organizacion, debe entender y motivar a sus empleados sea individual

0 en grupo, en las habilidades profesionales, debe ser un experto en el area
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de conocimiento en el cual se desempefia; ademas de desempefiar ciertas
actividades interrelacionadas con el propésito de alcanzar las metas que
desean. Es decir, planificar, organizar, dirigir y controlar el proceso educativo

de manera sistematica en la organizacion.

Asi mismo los autores: Davis y Newstron (2009). "Las organizaciones
requieren que las personas trabajen juntas y se comuniquen” (p 81).
Igualmente, deben tener creatividad para manejar conflictos dentro de la
organizacion, el cual es un proceso interpersonal que siempre va a estar
presente en los desacuerdos sobre los objetivos que quieren alcanzar en
dicha organizacién. En cuanto a esta vision, las relaciones interpersonales
deben tener como aliadas el respeto, la equidad, igualdad, solidaridad, el
bien comun; con el fin de lograr la construccién de un sistema educativo
Optimo para alcanzar un desarrollo integral y de calidad, lo que permitira abrir

espacios de encuentro para la integracion.

Desde esta perspectiva, Stoner (2006) afirma "que se ha usado el
término gerente para referirse a quien sea responsable de cumplir con las
cuatro actividades basicas de la administracion en el desempefio de su

cargo" (planificar, organizar, direccién y control) (p.17).

Ahora, en Venezuela, durante la ultima década, la educacion ha
sufrido significativos cambios principalmente en las etapas de la Escuela
Basica, lo cual ha ocasionado la reingenieria de muchas instituciones tanto
publicas como privadas; todo esto sustentado en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999, en el articulo n°® 39 el cual tiene
como fin esencial del Estado brindar a sus individuos la defensa y el
desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, la educacion y el trabajo

como procesos fundamentales para alcanzarlas.
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Por consiguiente, uno de los aspectos que han sufrido mayores
transformaciones es el disefio curricular (planificacion y la evaluacion). Asi
como también el surgimiento de nuevas alternativas y modalidades de
estudio; como es el caso de la creacion de las diferentes misiones
educativas, que abarcan desde la alfabetizacién hasta la educacion superior,
con una vision centrada hacia la inclusion social y en busca de la igualdad
del individuo. En consecuencia, la capacitacion gerencial del docente de aula
debe ser considerada para asumir estos retos en su desempeiio, ya que el
educador tiene el compromiso de contribuir en la transformacion de los
ciudadanos de un pais. Ahora bien, en contraposicion a lo anteriormente
dicho, en Venezuela se proponen cambios curriculares que deben
implantarse a corto plazo, pero se ofrece poca atencion a la capacitacion
inmediata de quienes gerencian en la educacion tanto a nivel docente como
al docente de aula, ocasionando improvisaciones en el desarrollo del proceso

educativo orientado a alcanzar los objetivos planteados.

Es por ello, que Salmier (2003), refiere "que la falta de capacitacion
del gerente en las Instituciones Educativas impiden la excelencia en la
productividad”. Puesto que la misma es una medicion del rendimiento que
incluye la eficacia y la eficiencia para el logro de las actividades realizadas en
el aula. En tal sentido, para alcanzar, esta productividad, es necesario que
quienes gerencian la Educacién Venezolana, deben insistir en la
capacitacion de los gerentes de aula, porque segun Robbins (2005), “Los
empleados competentes no permanecen por siempre competentes, las
habilidades se deterioran y pueden volverse obsoletas”, es decir, las
Organizaciones Educativas deben invertir en la capacitacién permanente del

docente, lo que evitaria el tradicionalismo en las planificaciones y ser
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repetitivo en contenidos que nada tiene que ver con la realidad del o la
estudiante.

Por lo tanto, para alcanzar esa productividad, es necesario que
quienes gerencian la educacion en Venezuela deben insistir en la
capacitacion en los gerentes de aula, porque "los empleados competentes no
pertenecen por siempre competentes, las habilidades se deterioran y pueden
volverse obsoletas”. Asi lo refiere Robbins (2009), por esta razon, las
organizaciones educativas deben invertir en la capacitacion permanente del
docente, lo cual posteriormente se traducird en beneficio para la comunidad

escolar.

En este sentido, en el Estado Carabobo a través de la Zona Educativa
y la Secretaria de Educacion del Estado, han unido esfuerzos desde hace
mas de una década para la implantacion de programas orientados a la
capacitacion de los docentes, especialmente en la primera y segunda etapa
de educacion basica con la finalidad de actualizarlo en los cambios
educativos que demandan las politicas del estado Venezolano, tanto en lo
legal como curricular. Cabe destacar, como un hecho relevante que en el
afio 2007, el Ministerio del Poder Popular para la Educacion a través de la
Direccién de Supervision y Formacion del personal Docente dicto el curso de
Educacién Bolivariana, con una duraciéon de 300 horas, con el cual se queria
implementar una serie de contenidos que iban desde Fundamentos de la
Educacion Bolivariana: Filoséficos, Politicos, Legales y Pedagoégicos. En los
diferentes subsistemas: Inicial, Primaria, Secundaria y Técnica, ademas de la
educacion de adultos; incluyendo las misiones, hasta el manejo de las
nuevas tecnologias como era el uso de las TIC. Pero a pesar de lo amplio de
los contenidos, estos no cubrieron las expectativas de la realidad educativa

Venezolana.
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En es pertinente destacar que, en la investigacion realizada se pudo
observar la problematica que presenta la Unidad Educativa “San José de Los
Chorritos” ubicada en el Municipio Libertador del Estado Carabobo, la cual
fue fundada en el aflo 1969, para satisfacer las necesidades educativas de

las comunidades que hacen vida en esta zona.

Es necesario mencionar, que el gerente de aula en el desempefio de
sus funciones no utiliza la comunicacion con el estudiante, como una
herramienta fundamental que afecta a todos y cada uno de los procesos de
transformacién personal, no busca la innovacién a la hora de practicar
nuevas estrategias y aplicar el nuevo disefio curricular que se quiso
implementar con el taller antes mencionado, lo cual es necesario tomarlo en
consideracion para buscar los correctivos necesarios. De igual forma se
observa que no existe liderazgo ni una efectiva toma de decisiones, para
trabajar con dedicacion en el aula y lograr los objetivos, en la instituciéon, es
decir, el gerente de aula no toma en cuenta al nuevo disefio curricular, que
tiene como fin que él o la estudiante se formen como un individuo creativo,

autocritico, capaz de tomar decisiones acertadas y ser lider.

De igual forma se observa una serie de situaciones que distan una
gerencia efectiva, un personal docente titular, pero una estructura
organizacional jerarquica, donde las lineas de mando no estan claras, lo que
promueve asensos del personal que aun no cumplen con el requerimiento
para el cargo, situacibn que ha generado insatisfaccion en el resto del
personal ocasionando el deterioro de las relaciones interpersonales y poco
compromiso ademas de la responsabilidad en el desempefio de sus

funciones en el aula, lo que lleva a no cumplir con los objetivos de la
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institucién como es el logro de las diferentes funciones de la organizacién

(planeacion, organizacion, direccion y control) en las diferentes actividades.

Se observa que, en la planificacion de los proyectos pedagodgicos se
consideran muy poco las necesidades de la comunidad demostrando apatia
y desinterés por las necesidades sentidas por la comunidad.

En consecuencia si esta situacion no se resuelve podria tener como
consecuencia la desercién escolar, renuncia a su cargo de algunos docentes
y poca participacién de la comunidad en los problemas de la escuela. Por
estas razones surge la necesidad de plantear algunas interrogantes que
permitan diagnosticar la capacitacién de los gerentes para su desempefio de
aula en la Unidad Educativa San José de los Chorritos a fin de proponer un

programa de capacitacion de los mismos.

Formulacion de las interrogantes

¢, Como es el desempefio gerencial de los docentes de aula en la U.E. "San
José de los Chorritos"?

¢, Cuales funciones deben cumplir los gerentes de aula para la efectividad en
su desempefio?

¢Como contribuye un programa de capacitacion en el desempefio del

gerente de aula en la U.E. San José de los Chorritos?

Dando respuesta a estas interrogantes se pueden obtener resultados

significativos que permitan buscar solucion al problema planteado.

Objetivos de la Investigacion.-
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Objetivo General:

Proponer un programa de capacitacion gerencial dirigido al docente de aula
en la Unidad Educativa “San José de los Chorlitos", del Municipio Libertador,
Estado Carabobo.

Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual del desempefio gerencial del docente de
aula en la U.E. San José de los Chorritos.

e Estudiar la factibilidad de aplicar un programa de capacitacién gerencial
dirigido al docente de aula en la U.E. San José de los Chorritos.

e Disefiar un programa de capacitacion gerencial dirigido al docente de aula
en la U.E. San José de los Chorritos.

Justificacion del Estudio

Se considera importante este tema de investigacion a realizar, por
cuanto permitird determinar con certeza las competencias que debe mostrar
el docente como lider gerencial en el aula. Los resultados permitirdn evaluar
el grado de importancia que tiene la accién del docente y su incidencia en la

calidad del desempefio en las actividades pedagdgicas en la institucion.

Entre los beneficios que aporta el presente estudio, se puede afirmar
gue proporciona una herramienta para el docente educativo para corroborar

de forma directa que esta cumpliendo con sus funciones de manera mas
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adecuada; asi como tomar los correctivos necesarios para el logro de unas

relaciones interpersonales efectivas entre todo el personal.

Asi mismo, los resultados propuestos, reflejarian algunos correctivos
para mejorar el desempefio tanto de la accion docente como en sus
relaciones lo que permitir4 optimizar el proceso de ensefian-aprendizaje con
eficiencia, ya que su desarrollo se enfoca en la linea de investigacion de

procesos gerenciales.

Es necesario, que las nuevas tendencias en los diversos ambitos del
acontecer nacional, hacia el desarrollo del perfil demandado por el pais, este
en funcion de la bausqueda de la excelencia del ciudadano y su preparacion,
y de esta forma contribuir de manera determinante como un basamento en el
desarrollo personal del estudiante que muestre valores de convivencia,
ademas de tener en cuenta que en los cambios fundamentales de nuestros
estilos de vida y comportamientos la educaciéon en su sentido mas amplio

juega un papel preponderante.

La importancia social en esta investigacion radica en que el ser es un
instrumento de transformacion, en tal sentido el educador que es quien tiene
la tarea de instruir, debe de estar capacitado con estrategias bien
estructuradas para fortalecer valores y principios como gerente de aula, en
tal sentido el gerente debe utilizar la comunicacion de manera eficaz para
gue las relaciones interpersonales en aula y fuera de ella permitan un
desempeiio optimo del estudiante, que el mismo sea capaz de mostrar sus
habilidades, ser creativo que se sienta seguro y con criterio propio para el

desarrollo de sus actividades.
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Tomando en cuenta el aspecto cientifico este estudio muestra la
herramienta para capacitar al gerente de aula, a fin de asumir nuevos retos
en su desempefio, que ayuden a la planificaciéon de proyectos pedagogicos
acordes con el area de estudio y la situacion del pais, que el estudiante se
vea encaminado a un futuro inmediato acorde a la realidad, y pueda

interaccionar con el docente para propiciar un mejor ambiente en el aula.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente estudio investigativo, contiene dos variables importantes a
considerar en su desarrollo, las cuales son capacitacion gerencial y
desempefio del docente de aula. Para tal fin fue necesario la realizacion de
un arqueo bibliografico de estudios previos relacionados al tema, de esta
forma han contribuido a percibir una concepcion mas amplia de su

significado e importancia en el quehacer educativo.

Antecedentes de la Investigacion

Un proceso de investigacion requiere soportes que permita ampliar los
conocimientos acerca de la capacitacion gerencial del docente, es por ello
que por su similitud con el tema tratado fueron seleccionados los siguientes
aportes bibliograficos. A continuacion presentamos los trabajos revisados, y

sus aportes con el presente:

Herrera (2008), en su trabajo de investigacion que lleva por titulo
Comunicacién interpersonal del docente como facilitador en el proceso
de aprendizaje, presenta como objetivo general, determinar la comunicacion
interpersonal del docente como facilitador en el proceso de aprendizaje en el
octavo grado, de la Escuela Béasica “Jesis Manuel Subero”. Dicho estudio
fue enmarcado bajo la modalidad descriptiva con disefio de campo. Se

concluyé que los docentes en su mayoria no utlizan la comunicacion
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interpersonal como estrategia de aprendizaje, debido a que cumplen
especificamente el rol de facilitador. La pertinencia con la presente
investigacion esta en que los docentes de la Unidad Educativa “San José de
los Chorritos” no utilizan la comunicacion para interactuar con el estudiante
en cuanto a sus necesidades individuales, sino soOlo de impartir clases, no

se preocupan por dar una educacion fundamentada en valores.

Urpin (2005), En su estudio, “Modelo de gerencia en el aula basado
en los siete hébitos de la gente altamente efectiva”, plante6 como
objetivo general presentar un modelo de gerencia en el aula basado en los
principios de “Los Siete Habitos de la Gente Altamente Efectiva”, a los
docentes de Jardin de Infancia “Juan Ignacio Méndez” del Municipio Falcén
del Estado Cojedes. El estudio se enmarcé dentro de la modalidad de
proyecto factible apoyado en una investigacion de campo y documental; la
poblacién estuvo integrada por 6 docentes. El instrumento utilizado fue una
encuesta de 41 items, en la escala de Lickert. La validacion del mismo se

realiz6 por el método de Alfa Cronbach.

La autora concluye que la capacitacién docente debe ser reiterativa
para que el sistema educativo posea bases bien definidas y asi obtener
resultados satisfactorios en el proceso de ensefianza-aprendizaje para
ambas partes docentes-estudiantes. Este trabajo tiene relacion directa con la
presente investigacion debido a que en ambas se hace énfasis en la
capacitacion docente, ademas tiene pertinencia porque en él se propone un
disefio de capacitacion que pueda servir de marco referencial para el

programa que se quiere implementar.

Aguero (2010), en su trabajo de investigacion “Propuesta de un

Programa de Capacitacion Para la Prestacion de Servicio Comunitario
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de los Docentes y Estudiantes de la Carrera de Formacion de Grado en
Estudios Juridicos”, su objetivo general consistio en proponer un programa
de capacitacion para la prestacion de servicio comunitario de los docentes y
estudiantes de la carrera de formacion de grado en estudios juridicos de la
Universidad Bolivariana de Venezuela, sede Aragua, el mismo se enmarca
bajo la modalidad de proyecto especial, con apoyo en una investigacion de
campo y documental. La poblaciéon estuvo conformada por 2 estratos.
Docentes de Programa de Estudios Juridicos y Estudiantes del Programa de
Estudios Juridicos de la Universidad Bolivariana sede Aragua. La
confiabilidad de los instrumentos se hizo mediante la utilizacion de la formula
de coeficiente de Alfa Cronbach. Aglero, concluyé que las actividades de
capacitacion y adiestramiento impartidas en la Universidad Bolivariana de
Venezuela no son las mas adecuadas para la prestacion y cumplimiento del
servicio comunitario. La pertinencia de este trabajo con la presente
investigacion se encuentra en que la capacitacion docente es un factor
fundamental para el proceso ensefianza-aprendizaje en todos los

subsistemas de la educacion.

Por otro lado Lépez (2008), en su trabajo titulado “Propuesta de
Actualizacion Para los Docentes de la Unefa, Basada en el Pensamiento
Complejo y la Trasndisciplinariedad en el Marco de la Ley del Servicio
Comunitario Estudiantil”. Su objetivo general fue proponer una alternativa
de actualizacion para los docentes de la Unefa. La investigacion estuvo
enmarcada en un disefio de campo en su fase diagnostica, ajustada a la
modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo conformada por 32
docentes, y la muestra se constituydo con 25 de estos docentes, y la
confiabilidad se determind por el coeficiente K 20 de Kuder. Lopez Concluyo
gue los docentes universitarios de la Unefa presentan deficiencias en cuanto

al conocimiento e implementacion de la Ley de servicio comunitario
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estudiantil. Este trabajo se relaciona con la presente investigacién porque
ofrece capacitar al docente periédicamente a procesos de actualizacion y
evaluacion en cuanto a las actividades y estrategias que permitan ser

gerente autonomo en el aula.

Por su parte, Giordanelli (2008), en su trabajo titulado “Taller de
Capacitacién Docente para la Interdisciplinariedad en los Proyectos de
Aprendizaje del Nuevo Sistema Educativo Bolivariano en el Liceo
Bolivariano Manuel Gual, del Municipio Puerto Cabello del Estado
Carabobo”. Su objetivo general disefiar un taller de capacitacion para la
aplicacion de la interdisciplinariedad en los proyectos de aprendizaje,
preestablecidos en el plan educativo Bolivariano. La metodologia se enmarco
en la modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo conformada por 90
docentes y la muestra por 45, se utilizd un cuestionario policotémico, cuyo
coeficiente de confiabilidad de acuerdo al método Alfa Cronbach, fue de
0.64. Se concluyo que los docentes no utilizan el recurso de los proyectos de
investigacibn o proyeccion social para consolidar los aprendizajes. La
pertinencia con la presente investigacion, estd en que se pone en evidencia
la importancia que tiene el hecho que el docente se capacite de manera
adecuada para optimizar la calidad de su gestidon en el aula a fin de ejercer
sus funciones con conocimiento y dinamismo garantizando de ese modo el
logro de los objetivos educacionales tal y como se pretende realizar en esta

investigacion.

Bases Teoricas

En un estudio de investigacion las bases tedricas constituyen segun
Hernandez Fernandez y Batista (2003), “el conjunto, principios y teorias que

hacen viable el estudio de la realidad investigada” (P.50), por su parte
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Balestrimi (2010), al referirse a las bases teoricas precisa que las mismas
estan distribuidas por “todos aquellos enfoques tedricos derivados del
paradigma que se ha definido, vinculados con algunas dimensiones de
analisis del problema” (P. 91) y que en el caso de esta investigacion ayuda a

encontrar solucion a la problemética encontrada.

Capacitacion Gerencial

El término capacitacion, es definido como hacerlo a uno apto,
habilitado, facultado o comisionado para algo.

El Instituto de Mejoramiento Profesional de Magisterio (1986),
conceptualiza la capacitacion del docente como conjunto de experiencias de
aprendizajes destinadas a proporcionar a aquellos profesionales que se
desempefian como tal, los instrumentos conceptuales y metodolégicos que
les permitan un desempefio mas eficiente de la funcién docente...”"Es un
proceso de preparacién y entrenamiento para el trabajo calificado o técnico
de un individuo que no tiene los conocimientos y las habilidades requeridas”
(Pag.9)

Desempeio Gerencial

La definicion de gerencia, segun Drucker P. (2002), “El término
Gerencia se refiere a las organizaciones que efectian actividades de
planificacién, organizacion, direccion y control, a objeto de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad de alcanzar los
objetivos comunmente relacionado, con beneficios econémicos” (p. 3). En
base a ellos, considerando los planteles educativos como organizaciones

que tienen un fin social, el término gerencia puede ser aplicado al &mbito
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educativo, siendo el docente el Gerente General de su aula y responsable de

su funcionamiento.

Por lo tanto, esta conceptualizacion con nota que el desempefio es el
comportamiento caracterizado por el proceso de seleccionar y dirigir ciertas
acciones que conduzcan el desarrollo de tareas para alcanzar los objetivos
propuestos. Llevado al plano educativo, el encargado de todas éstas
funciones, o el cumplimiento de las mismas recae sobre la figura del personal
docente, quien sera el encargado de conducir las actividades del aula en la
institucion, y el responsable del éxito o del fracaso del proceso de ensefianza

y aprendizaje.

GERENCIA EDUCATIVA

La gerencia se ejerce en las organizaciones educativas y consiste en el
conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar,
coordinar y evaluar la gestion estratégica de las actividades necesarias para
alcanzar la eficacia pedagodgica, eficiencia administrativa y efectividad
comunitaria. El gerente escolar debe tener la capacidad de desarrollar las
relaciones interpersonales, manejar informacion y tomar decisiones. Es por
ello que para el éxito de la accion en el aula, el gerente debe ser capaz de
comprender las relaciones y sentimientos de la gente, puesto que la gerencia
educativa es como una posibilidad que aprovechan los centros educativos
para lograr resultados concretos que ayuda a una tarea planificada dinamica
y con espiritu de cambio. Para la presente investigacion, es importante
resaltar que el gerente educativo debe conjugar tres atributos en sus
funciones: ser estratega, organizador y lider, ademas de velar por el buen

funcionamiento del aula que maneja; unido a una serie de caracteristicas
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personales que son necesarias para el buen desempefio de sus funciones

que se estudiaran a continuacion:

PERFIL DEL GERENTE DE AULA

El gerente educativo, ademas de gozar de una buena salud fisica y

mental, debe poseer caracteristicas personales que le permitan desarrollar

con éxito su labor en las diferentes actividades y asi garantizar de cierto

modo el éxito del proceso y el buen ambiente organizacional.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Comunicador: Funcion indispensable dentro de toda la accién gerencial,
mediante la cual se intercambian ideas verbales y no verbales, para
ejercer la accion del lider que contribuya al establecimiento y logro de los
objetivos del grupo.

Creativo: Considera la innovacion como un elemento clave en todas las
actividades que desarrolla, cultivando el ingenio y la originalidad personal.
Perseverante: Insiste en la blusqueda de medios y oportunidades para
alcanzar mejores logros dentro de su institucion y mayores satisfacciones
en todo el personal.

Comprometido: Se involucra y se compromete con la filosofia y los
valores de calidad, servicio y excelencia, lo que implica entrega absoluta
de todo el equipo docente.

Sencillez y Humildad: El gerente educativo debe ser un profesional que
logre en todo momento la cercania de la gente, que sea capaz de
reconocer sus errores, aceptarlo y mejorar dia a dia. La empatia y la
simpatia son indispensables para lograr la excelencia.

Optimista: Con capacidad a reconocer el lado positivo de todas las

situaciones, para confiar en el futuro y en su gente, asi como para
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*

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

aprender de los fracasos y los errores. La actitud optimista y amable del
gerente educativo, infunde en todo.

Solidario: Presenta una actitud solidaria ante los problemas que afectan
a su personal y a la comunidad local y nacional, con miras a contribuir en
aplicacion de soluciones.

Conocimientos Administrativos: Debe poseer conocimientos de las
funciones administrativas que se han de desarrollar en toda organizacion,
es decir, debe ser capaz de planificar, organizar, dirigir, evaluar y
supervisar.

Conocimientos Pedagdgicos: Por ser su campo de trabajo de gerente
educativo, debe poseer también conocimientos pedagoégicos que le
permitan orientar el proceso de enseflanza y aprendizaje dentro de su
institucion.

Etico: Poseer normas morales bien definidas que controle su conducta
dentro del medio donde se desenvuelve.

Espiritu de Logro: Ha de ser capaz de establecer metas claras y
especificas, cuya consecucion es motivo de satisfaccion de todo el
personal a su cargo.

Flexible: Capaz de asumir los cambios y retos que demanda el presente
sistema educativo.

Proactivo: Persona abierta al cambio, que adopta al nuevo paradigma
que le permite adaptarse a los nuevos compromisos que demanda el
actual sistema educativo.

Dinamico: Habil en la participaciéon de las actividades planificadas.
Pasion por la excelencia y la calidad: Sus objetivos estan trazados en
lograr en todas las actividades que se realizan dentro y fuera del aula con
excelencia y la calidad, logrando desarrollar un equipo de alto desempefio
dispuesto a dar lo mejor de ellos para su institucién y para el logro del

éxito en todas las actividades planificadas.
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En sintesis, el gerente de aula, se perfilara como lider, integrador e
innovador a la hora de aplicar creativamente cada uno de éstos rasgos que
le permitiran contribuir altamente con el fortalecimiento de la préactica
pedagogica y organizacional, garantizandole de ésta forma un proceso
educativo eficiente y eficaz, tanto a nivel del educando, como a nivel del

sistema educativo y la administracion de los recursos.

La organizacion como proceso conlleva a un encadenamiento de
acciones orientadas por el gué y cdmo ha de hacerse, de modo que exista un
método para la aplicacion de procedimientos, estrategias y técnicas en la
instrumentacién de las operaciones. La organizaciéon lleva implicito un hilo
estructurado que permite armonizar, acordar, ajustar y adecuar las
interrelaciones entre el personal y las instancias de una institucién para un
mejor funcionamiento y equilibrio en la articulacion de los compontes de la
totalidad o sistema; como proceso tiene el proposito de asegurar la
correspondencia entre las disposiciones oficiales y el ideario que define la

filosofia de la institucion.

Roles fundamentales que debe desempefiar el gerente de aula

segun Robbins y Coulter:
Roles interpersonales: Son aquellas que tienen que ver con la gente
(subordinados e individuos que no pertenecen a la organizacion), son figuras

de autoridad, lider y enlace.

Roles informativo: consisten en recibir, almacenar y difundir,

informacion, cada uno incluye el del supervisor, el difusor y el vocero.
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Roles de decisiéon: Giran en torno a la toma decisiones, son
empresarios, manejador de perturbaciones distribuidor de recursos y
negociador, es decir, los roles consisten en relacionarse con los demas, con
la organizacién en si mismo y con el exterior de la organizacion, a traves de

la reflexién y la accion.

Robbins y Coulter (2005) refiere el término gerencia a alguien que
trabaja con otras personas y a través de ellas coordinar sus actividades
laborales para cumplir con las metas de la organizacién. Su trabajo no es
de realizaciones personales, sino ayudar a los demas hacer su trabajo y
conseguir logros. Esto quiere decir, que coordina el trabajo de un

departamento o0 grupo o gue supervisan a una sola persona.

Funciones administrativas que debe cumplir el gerente de aula.

Los gerentes realizan ciertas actividades o deberes al tiempo que
coordinan de manera eficiente y eficaz el trabajo de los demas. En la
actualidad los gerentes en las organizaciones cumplen cuatro funciones

administrativas muy importante: planear, organizar, dirigir y controlar.

En el proceso de planificacion del gerente de aula, se debe determinar
los objetivos y metas que aspira alcanzar, basandose en las necesidades y
expectativas de las y los estudiantes, asi como en los recursos con que se
cuenta. Cabe destacar, que para ejecutar las acciones pedagogicas, el
gerente de aula ha de utilizar la planificacion estratégica como una

herramienta clave en el proceso de dirigir la educacion hacia el éxito.
Planeacion: funcién de la administracién en la que se definen las metas, se
fijan las estrategias para alcanzarlos, y se trazan planes para integrar y

coordinar las actividades.
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Cabe destacar, que para Richard Daft planeacion significa: definir las
metas del desempefio futuro y relacionar las actividades y recursos
necesarios para alcanzarlos. Es de hacer notar que la planificacion
estratégica ademas de permitir la elaboracion de los planes es un proceso
que debe conducir a un sistema gerencial inspirado en una cultura
estratégica capaz de guiar el trabajo de aula hacia la excelencia académica
logrando comprometer al estudiantado, con los objetivos de la institucion. Es
decir, la planificacion estratégica es lo que permite al gerente de aula asumir
la institucién educativa como un sistema abierto, donde se reconozcan las
fortalezas y debilidades que influyen sobre ella y tener una vision clara de
valores, creencias y normas que regulan la vida en la institucion, asi como la

amenazas y oportunidades que se presentan en el entorno.

Por otra parte Chiavenato, (2002), connota que la planeacion da a la
organizaciéon objetivo vy, fija el mejor procedimiento para obtenerlo,
permitiendo, en primer lugar, que la organizacién consiga y dedique los
recursos que se requieren para alcanzar los objetivos. En segundo lugar, que

el progreso en la obtencién de la informacién sea medido.

En este mismo orden de ideas, en la planeacion segun Stoner (2004), la
“coordinacién permiten que las actividades se realicen de forma armoniosa y
concurrente a fin de aprovechar al maximo los recursos y evitar la pérdida de
esfuerzos, tiempo y dinero” (p. 36) EIl gerente de aula debe trabajar de
forma coordinada con las demas dependencias administrativas de su
planten, a fin de lograr la participacion de todos los elementos de la

organizacién en la consecucion de propdsitos comunes.
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Cabe sefalar, que al coordinar dentro de las actividades del docente, se
trata de engranar en forma eficaz, el buen desenvolvimiento tanto de las
tareas educacionales y pedagogicas como las tareas administrativas, para

fortalecer la conduccién hacia el logro de los objetivos planteados

Para Fred (2004), la gerencia estratégica pueden definirse como “la
formulacion, ejecucion y evaluacidn de acciones que permitirAn que una
organizacion logre sus objetivos” (p. 3) Es por ésta razon, que el gerente
educativo debe fundamentarse en ésta herramienta de éxito pensando

siempre en la misioén institucional.

Asimismo, el autor sefala que la planificacién “esta formada por todas
las actividades gerenciales relacionadas con la preparacion para el futuro” (p.
141) Lo que permite inferir que el gerente de aula debe incluir dentro de sus
tareas especificas: la prediccion, fijacion de objetivos, disefios de estrategias,
desarrollo de politicas y fijacién de método; de tal manera que la efectividad

sea el norte institucional.

ORGANIZACION

En el caso particular del docente como gerente de aula, le
corresponde a éste distribuir y asignar las funciones y actividades que deben
desempeiar todos los estudiantes bajo su cargo, donde se cuentan la
comunidad vinculada, asimismo la administracion y organizaciéon de los

recursos materiales.

En atencion en lo ante expresado Robbins y Coulter (2005) considera
qgue los gerentes también son responsables de disponer el trabajo para

conseguir las metas de la organizacion. Llama a organizacion a esta funcién
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cuando los gerentes organizan, determinan que tareas hay que hacer quien
las hace, como se agrupan y donde se toman las decisiones. En el caso
particular del docente como gerente de aula le corresponde a éste distribuir y
asignar las funciones y actividades que deben desempeiar todos los
estudiante bajo su cargo, donde se cuentan la comunidad vinculada, asi

mismo la administracion y organizacion de los recursos materiales

Para Stonner (2004), organizar es el proceso que permite “ordenar y
distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de la
organizacion” (p.12). Al gerente de aula le corresponde dentro de su
institucion, cumplir con las funciones académicas, delimitar los niveles de
decision y el grado de autoridad, de tal manera que con el grupo de

estudiantes con que trabaje logre cumplir los objetivos de manera eficaz.

Es necesario destacar que la accion del gerente educativo de hoy,
debe ir orientada dentro del mundo competitivo de las organizaciones a
través de la toma de decisiones, porque no cabe duda que la eficacia de
cualquier equipo docente guarda relacion con el tipo de liderazgo y la
comunicacién. En dicho caso se considera pertinente mencionar que el
proceso de toma de decisiones, en oportunidades carece de métodos,
prevalece la improvisacién, se deambula entre la precipitacion, postergacion
y el afan parece centrarse como subyugar opiniones, ahogando la creatividad

y los buenos deseos.

Segun Morales (2006), “define que la toma de decisiones es el
proceso de identificacion de un problema especifico o el aprovechamiento de
oportunidades” (p.19). Cabe sefialar que el proceso de toma de decisiones
por parte del personal docente de una institucion educativa constituye un

continuo cambio en que se desarrolla la vida en el aula, ademas que el éxito
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de una organizacion sea publico o privado, depende del trabajo en equipo,
cuya calidad se refleja en su teoria

DIRECCION

Segun Stonner (2004), “la direccion es el proceso para dirigir e influir
en las actividades de los miembros de un grupo o una organizacion entera,
con respecto a una tarea” (p. 13). Esta funcién tiene que ver con la
motivacion, comunicacion y liderazgo, ya que se trata basicamente, de
orientar el comportamiento de las personas en funcion de los objetivos que

se desean lograr.

De igual forma Robbins y Coulter (2005), refiere que en todas las
organizaciones hay personas y el gerente debe trabajar con ellas para
alcanzar las metas de la organizacion, es decir, los gerentes dirigen cuando
motivan a sus subordinados e influyen en los individuos y equipos mientras
hacen su trabajo, eligen el mejor canal de comunicacion o de cualquier otra
manera se ocupa del comportamiento. Se hace necesario sefialar, que para

dirigir el trabajo como gerente de aula.

Segun Castillo (2000), el término comunicacion lo define de la
siguiente forma: “se entiende por comunicacion al proceso para influenciar,
para persuadir, para establecer relaciones humanas, para materializar ideas,
estados subijetivos, los cuales hacen que la vida humana pueda cumplir esas

finalidades de interpelacién social” (p. 11).
A este respecto, para el desempefo de un buen gerente de aula, es
importante que tome en cuenta en su practica pedagoégica que las y los

estudiantes necesitan ser motivados por un lider que facilite la comunicacion
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intra e intergrupal, para garantizar el alcance de metas y la prosecucion entre

los niveles educativos como un continuo humano.

Es de hacer notar, que en las relaciones humanas del gerente
educativo, la comunicacion es el elemento imprescindible y determinante
para el logro de las mismas, por cuanto éstas permiten satisfacer las
necesidades del intercambio. Se deduce entonces que la comunicacion es
el eslabdn vital en la relacion de los seres humanos dentro de cualquier

estructura y que de ella depende el éxito de las organizaciones.

La comunicacion puede darse también, en la siguiente forma: oral y
escrita. Donde los sefialamientos escritos y orales, se refieren al tipo de
mensajes comunicados. Muchas formas de comunicacion, en especial las
interpersonales se hacen orales o por escrito. La comunicacion escrita tiene
la ventaja de ofrecer registros, referencias y diferencias legales, ademas es
posible preparar cuidadosamente el mensaje y dirigirlo a muchos receptores
a la vez. La comunicacion oral permite un intercambio rapido con
retroalimentacion inmediata para ser mas eficaz el acto comunicacional y
esto lo convierte en un proceso dinamico bidireccional y comprobacion del

mensaje.

Cabe sefialar, que el gerente de aula tiene la gran responsabilidad de
canalizar acciones que permitan alcanzar las metas tanto de las instituciones
como las de los docentes a su cargo, buscando la excelencia como sinébnimo
de efectividad, pertinencia y productividad, donde todos se hagan participes
de los logros de la organizacion, pues es en ésta fase donde la conducta del
gerente de aula sirve de marco de referencia para el éxito de la

organizacion.
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Control

Segun Chiavenato (2004), determina la funcion de control como el
proceso de “asegurar si lo que se planed, organizd y dirigid realmente
cumplié los objetivos previstos” (p. 264). El control sirve a los gerentes
educativos, para motivar la eficacia de las actividades realizadas de acuerdo
a las fases administrativas, y tomar las correcciones necesarias sobre la

marcha para mejorar los resultados.

De igual forma Robbins y Coulter (2005) lo define como la “funcion de
vigilar el desempefio actual compararlo con una norma y emprender las
acciones gque hicieran falta”, por tanto, si las instituciones educativas se
dirigen a la consecucion de sus metas, toma las medidas correctivas que se
vallan necesitando y se le de confianza a los subordinado, se lograra mayor
control y el docente tomara decisiones con gran libertad que lo asignara

como un gerente de alto desempefio.

En tal sentido, Fred (2004), afirma que el control se refiere “a todas
aguellas actividades gerenciales, cuyo objetivo sea asegurar que los
resultados reales estan de acuerdo con los resultados planeados” (p. 121).
Este planteamiento infiere, que el gerente educativo debe evaluar y corregir
el desempeiio de las acciones que realiza el personal a su cargo, sefalando

las debilidades y los errores, para minimizarlos y rectificarlos.

Para el desempefio del gerente de aula, la funcién de control es muy
importante, ya que le permitira determinar cuando debe mantener o cambiar
una estrategia, si esta logrando los fines deseados, y poder tomar correctivos

a tiempo, para lograr el éxito en la organizacién.
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BASES TEORICAS
LIDER

Segun Robbins y Coulter (2005), lider lo definen: como alguien que
puede influir en otros y que posee autoridad gerencial, mientras que,
liderazgo como el proceso que consiste en influir en un grupo para
orientarlos hacia el logro de objetivos, en tal sentido en la actualidad, para
entender el liderazgo se estudia la teoria de la trayectoria a la meta, que
refiere el trabajo del lider para ayudar a sus seguidores a lograr sus metas y
proporcionar la direccion o el apoyo necesario para que estas sean
compatibles con los objetivos generales de la organizacion.

Es por ello, que la aspiracion normal de todas las instituciones
educativas es el liderazgo. Una institucion lider es lo ideal, dirigida también
por lideres cuya influencia va mas alla de los limites formales, dan libertad a
sus colaboradores supervisando los resultados, ensefian a partir de la
gerencia, dando lugar al aporte de ideas y escuchando a su personal. Son
personas con un trato cordial, amables y atentos a las caracteristicas de los
otros. Se adaptan a los grupos a través de una conducta flexible y abierta al
dialogo, no juegan, comprenden mas que lo que critican, son humildes y
solidarios. Si algo no los satisface busca el mejor momento y la mejor forma
de expresarlo, es decir para resolver situaciones de conflicto ponen distancia
y actian objetivamente, fijan limites de comportamiento de una manera

convincente mostrando su liderazgo.

Segun Devis y Newstrom (2002), el liderazgo “es el proceso de

motivar y ayudar a los demas para trabajar con entusiasmo hacia
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determinados objetivos. Es el factor humano que ayuda a un grupo a
identificar hacia donde se dirige y luego lo motiva a alcanzar sus metas” (p.
233). Es por ello, que el liderazgo ha sido siempre motivo de estudio y
preocupacion por parte de quienes, de una manera u otra, dirigen la
educacion tantas privadas como publicas, debido a que la presencia de
lideres innovadores, efectivos, dispuestos al cambio, para enfrentar
exitosamente las situaciones surgidas en dichos espacios; cuestion que es
extensiva a las instituciones educativas en donde los gerentes de aula, en
sus roles de lider, deberian estar atentos a la resolucién de los problemas

que surgen en el desarrollo pedagdgico.

En tal sentido, que para mejorar el funcionamiento de los institutos
educativos, se hace necesario que los gerentes educativos conozcan los
diferentes conceptos sobre liderazgo, siendo el personal docente, el conjunto
de lideres mas indicados para lograr que el proceso educativo sea dinamico
e innovador; ellos deben estimular, dirigir y motivar los esfuerzos de los

estudiantes hacia la excelencia educativa.

Estilos de Liderazgo

Segun Devis y Newstrom (2002), sostiene que los lideres pueden
exhibir mas de un estilo de liderazgo, de los cuales identifica cuatro, que
puede manifestar dependiendo de la situacion en que sea necesario; estos

son los siguientes:

% Liderazgo Directivo: Orienta a los empleados sobre qué deberia
hacerse y cdémo deberia hacerse, programando el trabajo y

manteniendo los estandares de rendimiento. En el caso educativo, el

43



docente debe orientar a los estudiantes de lo que se debe hacer y
como se deben llevar a cabo el proceso educativo y asi garantizar la
consecucion de los objetivos propuestos.

+ Liderazgo de Apoyo: Se preocupa por el bienestar y las necesidades
de los empleados, mostrandose amigable y asequible a todos, y
tratando a los trabajadores como iguales. El lider educativo necesita
mostrar que toma en cuenta sus recursos, de manera igual, o
demostrando criterios de igualdad, para garantizar de éste modo un
ambiente optimo para el desarrollo de la practica pedagdgica

% Liderazgo Participativo: Consulta con los estudiantes y toma en
consideracion sus ideas al adoptar decisiones. Lo que se denominara
también lider democratico, a nivel educativo el lider docente debe
mostrar que se interesa por las necesidades de los demas y considera
sus propias decisiones sin imponer actividades o estrategias muy
complejas o dificiles de cumplir.

% Liderazgo Centrado en el Logro: Estimula a lograr el maximo
rendimiento estableciendo objetivos estimulantes, realzando la
excelencia y demostrando confianza en las capacidades de sus
empleados. En el caso del liderazgo a nivel educativo, este estilo de
lider recae en el docente que promueve en su grupo el cumplimiento
de los objetivos, sin importar en algunos casos los medios pero

siempre tomando en consideracion la capacidad de su recurso.

De igual forma Robbins y Coulter (2005), enumeran siete rasgos
relacionados con el liderazgo:
1. Dinamismo: los lideres realizan gran cantidad de esfuerzo. Tienen un
deseo relativamente alto de logros; son ambiciosos; tienen mucha
energia; son incansablemente persistentes en sus actividades y

muestran iniciativa.
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2. Deseo de Dirigir: Los lideres tienen un fuerte deseo de influir en los
demas vy dirigirlos. Muestran el deseo de tomar responsabilidad.

3. Honestidad e Integridad: Los lideres crean relaciones de confianza
entre ellos mismos y sus seguidores siendo sinceros y honestos, y
mostrando gran congruencia entre sus palabras y hechos.

4. Confianza en si Mismo: Los seguidores buscan lideres que no duden
de si mismo. Por lo tanto, los lideres deben demostrar confianza en si
mismos para convencer a sus seguidores de que sus objetivos y
decisiones son los correctos.

5. Inteligencia: Los lideres deben ser lo suficientemente inteligentes
para reunir, sintetizar e interpretar grandes cantidades de informacion
y deben tener la capacidad de crear visiones, resolver problemas y
tomar decisiones correctas.

6. Conocimientos pertinentes para el trabajo: Lo lideres eficaces
tienen gran cantidad de conocimientos sobre su organizacion.

7. Extraversién: Los lideres son personas muy activas y alegres. Son

sociables, seguros de si mismos y raramente callados y retraidos.

Teoria Humanista

Rogers (1999), afirma que ensefiar es el aprendizaje, de manera que
su significado esté en relacion directa con sus experiencias y las
motivaciones del medio ambiente. No obstante, plantea que al concepto de
ensefianza se le han dado connotaciones muy generales, en relacion con la

funcién que cumple el docente en el proceso institucional.

Por consiguiente, el rol de docente dentro del proceso de ensefanza y

aprendizaje de los estudiantes, requiere proporcionar las condiciones ideales
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para el logro del aprendizaje significativo del o la estudiante puesto que, su

funcién no es excluirlo del proceso sino que forme parte del grupo.

Los recursos utilizados no son preestablecidos por el docente sino
que son determinados en funcion de las necesidades del grupo y van desde
lo m&s comunes como son los libros, equipos de laboratorio, rotafolio, entre
otros; hasta lo mas técnicos como una pelicula, grabaciones, videos. Asi
mismo se considera la utilizacion de los recursos humanos que puedan
aportar conocimientos para el logro del aprendizaje significativo, entre las
que se pueden nombrar: charlas, simposio, talleres, hasta experiencias

vividas por el gerente que se ajusten al contenido de estudio.

Por su parte, Maslow (1908-1970), una de las figuras mas conocidas de
la psicologia humanista, comparte con otros psicélogos la propuesta de un
sistema holistico abierto a la variedad de la experiencia humana y, por tanto,
el rechazo del uso de un método Unico para el estudio de esta diversidad.

Propone integrar el conductismo y el psicoanalisis en sistemas mas amplios.

Tuvo gran interés por las personas humanamente excepcionales, lo
que le llevd a una vision del hombre que muestra lo que puede llegar a sery
lo que se puede frustrar. El concepto central en la psicologia de Maslow es el
de autorrealizacion, entendida como culminacion de la tendencia al
crecimiento que Maslow define como la obtencion de la satisfaccién de
necesidades progresivamente superiores y, junto a esto, la satisfaccion de la

necesidad de estructurar el mundo a partir de sus propios analisis y valores.

Maslow establece su jerarquia de necesidades, la mas conocida de sus
aportaciones son: Necesidades fisiolégicas (comida, agua, suefio,...),

necesidades que aun perteneciendo a este nivel tan basico tienen un
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componente de individualidad. Si estas necesidades fisiol6égicas son
razonablemente satisfechas aparece el segundo nivel: las necesidades de

seguridad.

Necesidades de pertenencia y amor: La frustracién en este nivel es la
principal causa de los problemas humanos de ajuste; Necesidades de
estima, que incluiria la necesidad de sentirse competente, de ser reconocido
por los propios logros y de sentirse adecuado.

Finalmente, el hombre se abre a las necesidades de desarrollo, de

autorrealizacion.

El proceso que lleva a la autorrealizacion culmina en lo que Maslow
llama “experiencia cumbre”, que se siente cuando se alcanza una cuota
como ser humano, un estar aqui y ahora “perdido en el presente”, con la
conciencia de que lo que deberia ser, es. Estas experiencias son
perfectamente naturales e investigables y nos ensefian sobre el
funcionamiento humano maduro, evolucionado y sano. Maslow identifica la

sanidad, la autorrealizacion y la creatividad.

Cuando el proceso hacia la autorrealizacion se corta, o aparecen
reacciones desanimadoras, compensatorias o neuréticas y la conducta se
focaliza hacia la evitacion impidiendo el desarrollo autbnomo. Maslow
propone una concepcién de la patologia, relacionando la privacion de los
Valores del ser (o Valores-B, de “being’= ser), con la aparicién de
determinadas alteraciones, que él llama meta patologias y que entiende
como disminuciones de lo humano. Por ejemplo, cuando el Valor-B, “verdad”
es privado patdégenamente y sustituido por deshonestidad, la meta patologia

especifica que aparece es la incredulidad o desconfianza.

47



Teoria de la Motivacion

Al respecto, Terry (1986), afirma que la motivacion es la necesidad o
el impulso interno de un individuo que lo mueve hacia una accion orientada
a un objetivo. El grado del impulso va a depender del nivel de satisfaccion
que pueda lograrse por el objetivo. En otras palabras, cuando los empleados
disfrutan en sus trabajos, encuentran el trabajo retador y les agrada el
ambiente organizacional, entonces, ponen su mejor esfuerzo vy

desempefiaran sus tareas con entusiasmo.

En este mismo sentido, Robbins, (2009) conceptualiza la motivacion
como el resultado de la interaccion entre el individuo y una situacion, es
decir, que la motivacion es el deseo de hacer mucho esfuerzo para alcanzar
muchas metas de la organizacién, condicionado por satisfacer algunas

necesidades individuales.

Este mismo autor, considera tres elementos basicos de la motivacion
como son: esfuerzo, metas organizacionales y satisfaccion de necesidades.
Con respecto al elemento esfuerzo, este es considerado como una medida
de intensidad, la cual explica que cuando alguien esta motivado suele poner
todo su empefo para dar resultados favorables en la realizaciéon del trabajo.
El elemento metas organizacionales, es alcanzado dependiendo del esfuerzo
y su intensidad, por lo tanto, debe estar dirigido hacia las metas de la
organizacién y ser compatibles con sus exigencias. Y por ultimo, la
satisfaccion de necesidades, es entendida como algun estado que hace
atractivo ciertos resultados, debido a que una necesidad insatisfecha crea un
estado de tension que estimula impulsos en el interior de un individuo. Estos

impulsos generan un comportamiento de busqueda tendiente a encontrar
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metas especiales, que si se logran, seran satisfechas sus necesidades y

atenuaran la tension.

De alli que, cuando las necesidades fisiologicas del individuo estan
relativamente satisfechas surge la necesidad de seguridad y, asi hacia arriba
en jerarquia de necesidades, es decir el gerente de aula necesita satisfacer
necesidades basicas para sentirse completamente seguro, capaces Yy
autorizados, en cumplir con sus funciones académicas y lograr ser un
gerente de alto desempefio. Por consiguiente el rol del docente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje del o la estudiante se debe basar en ideales y en
situaciones vividas por él, que ademas pueda asociar a su entorno para el

logro de un aprendizaje significativo.

Bases Legales

La accion gerencial del docente se rige primeramente por la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley
Organica de Educacion (2009), y por el reglamento interno de cada

institucion.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
establece el derecho a la educacion, desde el preambulo de nuestra Carta
Magna, reafirmando en su articulado la necesidad de que este proceso sea
ejercido por personas de reconocida moralidad.

En su articulo 102, reza textualmente:

“La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como
funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,

49



humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una visién latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacién ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en
esta Constitucion y en la ley”.

Se puede constatar cdmo lo define la declaratoria, como derecho
humano y deber social fundamental de la educacion. Por lo tanto, es el
Estado el responsable de asumirla en todos sus niveles y modalidades,
quedando establecido, que como servicio publico, estd fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, orientado a desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el ejercicio pleno de su
personalidad, donde se le dé valor a la ética del trabajo y a la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos transformadores de la

sociedad.

En el articulo 103 se plantea:

“Toda persona tiene derecho a una educacién integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion vy
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde
el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A
tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de conformidad con
las recomendaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas. El
Estado creard y sostendrd instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacion en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atenciéon a las personas
con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se
encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el
sistema educativo”.
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En tal sentido, en este articulo, reafirma lo expresado en el articulo
103, orientado al derecho que tienen los venezolanos a una educacion
integral y de calidad, aseverando la obligatoriedad educativa. En este
articulo, se percibe la busqueda de participacion de entes particulares como
apoyo a proyectos y programas educativos.
Asimismo en el articulo 104, se establece el deber ser del personal docente:

al sefalar:

“La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad
y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su
actualizaciéon permanente y les garantizarq la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada,
atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo
y nivel de vida acorde con su elevada mision. El ingreso, promocion
y permanencia en el sistema educativo, seran establecidos por ley y
responderd a criterios de evaluacion de méritos, sin injerencia
partidista o de otra naturaleza no académica.”

Se puede verificar que se establece como condicién necesaria la
existencia de una persona idonea, con capacidad moral e intelectual para
cumplir esta exigente mision. El articulado de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, desde su concepcion, es preciso y marca el
camino para que todo educador, sea seleccionado de la forma mas
adecuada.

Ley Orgéanica de Educacién (2009).

La Ley Organica de Educacion recién modificada (2009), establece las
directrices y bases de la educacion como proceso integral, determinando la
orientacion, planificacion y organizacion del sistema educativo nacional. La
concepcion en el articulo 12 de la ley mencionada, decreta:

Articulo 12 “La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental. Debe ser integral, gratuita, inclusiva y de calidad,
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permanente, continua, e interactiva y promover la construccion social
del conocimiento, la valoracién ética del trabajo, la formacién de
nuevos republicanos y republicanas para la participacion activa,
consciente y solidaria en los procesos de transformacion individual y
social; consustanciada con los valores de la identidad nacional, con
una vision latinoamericana, caribefa indigena, afro descendiente y
universal. La educacion regulada por esta Ley, se fundamenta en la
Doctrina Bolivariana, Robinsoniana, en el humanismo social y es
abierta a todas las corrientes del pensamiento. La didactica esta
centrada en procesos que tienen como eje la investigacion y la
innovacién. Esto permite adecuar las estrategias, los recursos y la
organizacion del aula, a partir de la diversidad de intereses y
necesidades de los estudiantes”.

Esta Ley, en relacion con la profesion docente, define en el articulo 36,
lo siguiente:

Articulo 36. “Es funcién indeclinable del Estado, la formulacion,
regulacién, seguimiento y control de gestion de las politicas de
formacion docente a través del 6rgano rector de la educacion
universitaria, en atencion al perfil requerido por los niveles y
modalidades del Sistema Educativo, en correspondencia con las
politicas, planes, programas y proyectos educativos emanados del
ente rector en materia de educacion bésica, en el marco del
desarrollo humano, endégeno y soberano del pais. La formacién de
los docentes del Sistema Educativo se regira por la Ley Especial que
al efecto se dicte, la cual deberd contemplar la creacién de una
instancia que coordine con las instituciones de educacion
universitaria lo relativo a sus programas de formacion docente.”

Asimismo, en el articulo 39, se describen las actividades que debe
emprender el personal que se dedique a la docencia. El mencionado articulo

reza lo siguiente:

Articulo 39. “La Carrera Docente constituye el sistema de promocion, y
permanencia de quien la ejerza en instituciones educativas oficiales y
privadas. En los niveles desde inicial hasta media, respondera a criterios
de evaluacion integral de mérito académico y desempefio ético, social y
educativo. Tendran acceso a la carrera docente quienes sean
profesionales de la docencia, siendo considerados como tales los que
posean el titulo correspondiente otorgado por instituciones de educacion
universitaria para formar docentes. Se regira por una Ley Especial’.
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Se percibe en la revision del articulado de la Ley Orgénica de
Educacion, que la profesion docente esta blindada en relacion con su

ejercicio, marcando la necesidad de contar con profesionales idoneos.
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Cuadro 1 Tabla de Especificaciones

Objetivo General: Proponer un programa de capacitacion gerencial o dirigido al docente de aula en la Unidad
Educativa San José de los Chorritos.

Variable Definicién Dimensiones Indicadores Sub Indicadores items
Se define como el mejoramiento Comunicador Verbal 1
continuo del gerente, con No verbal 2
capacidad de motivacién y
conviccion para que el trabajo se Perfil del gerente | Creativo Ingenio personal 3
Programa de realice eficazmente, centrando su | de aula
Capacitacién rol en la asesoria, apoyo y Valores Perseverancia 4
Gerencial conexion con el estudiante Compromiso 5
Sencillez 6
Humildad 7
Optimismo 8
Solidaridad 9
Espiritu de logro 10
Etica 11
Flexibilidad 12
Pro actividad 13
14
Conocimientos Pedagdgicos 15
Administrativos 16
Pasion por la 17
excelencia
Dinamismo 18
Criticidad 19
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Variable Definicion Dimensiones Indicadores Sub Indicadores items
Es la funcion docente que se Planificacion y Actividades 20-21
encarga de ejecutar la accion Organizacion pedagodgicas
pedagégica a fin de lograr los Actividades 22-23
objetivos planteados en el Funciones administrativas

Gerencia de Curriculo Basico Nacional administrativas

aula cumpliendo las funciones del gerente de Coordinacion Con otros
administrativas adaptadas a su aula Departamentos 24
desemperfio en el aula
Direccion Toma de decisiones 25
Motivacién 26
Comunicacion 27
Liderazgo 28
Control Evaluacién 29
Retroalimentacion 30
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito proponer un
programa de capacitacion al gerente de aula de la “U.E. San José de Los
Corritos”, en el que se ha delimitado el problema y se ha establecido el
marco de referencia teorico, que orienta al estudio sobre todo en el caso de
los proyectos factibles. Se hace necesario ahora delimitar el marco
metodoldgico que segun Balestrini (2010), es... “la instancia referida a los
método, las diversas reglas, registro, técnicas y protocolos con los cuales
una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real’. Esta parte del

estudio persigue como fin segun la mencionada autora:

...Situar en lenguaje de investigacion, los métodos e
instrumentos que se emplearian en la investigacion planteada,
desde la ubicacion acerca del tipo de estudio y el disefio de
investigacion, su universo 0 poblacion, su muestra, los
instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, la mediciéon
de los datos.(p.114).

Tipo de investigacion

La investigacion sera aplicada bajo la modalidad de proyecto factible
el cual es definido por Arias (2004), como aquel que “puede ser descrito
como la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un
problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad del hombre”. (p.
16).
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Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion correspondera a un disefio documental y
de campo; para Arias (2004), “el diseno es la estrategia adoptada por el

investigador para responder al problema planteado” (p.47).

En este caso el disefio incluye las modalidades documental y de
campo. La investigacién documental “es aquella que se basa en la obtencién
y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos. (p.47).

De igual forma para Balestrini (2010), el disefio de campo consiste” en
la observacion, recoleccién de datos directamente de la realidad objeto de la
investigacién, en su ambiente cotidiano, para posteriormente analizar e

interpretar los resultados de esas indagaciones”. (p. 134).

Poblaciéon

Para Balestrini M (2010), se entiende por poblacion “cualquier
conjunto de elementos de los que se requiere conocer investigar alguna o
algunas de sus caracteristicas” (p.140). Esta investigaciéon se realizara con
una poblacion de 75 docentes de la Segunda Etapa de Educacion
Secundaria de la U.E. “San José de Los Chorritos” ubicada en Los Chorritos,

Municipio Libertador, del Estado Carabobo, de alli se tomara la muestra.

Muestra

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), “la muestra es en

esencia un subgrupo, de la poblacién, digamos que es un subgrupo de
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elementos que pertenecen a ese conjunto definitivo en sus caracteristicas al

que llamamos poblacion”. (p.212).

Se tomara el 100% de la poblacion total, o sea 75 docentes de la
Segunda Etapa de Educacion Secundaria de la U.E. “San José de Los
Chorritos” ubicada en Los Chorritos, Municipio Libertador, del Estado
Carabobo, ya que segun Hernandez (2007), representa una muestra finita,
la cual puede ser manejada por el investigador, y proporciona mayor

confiabilidad de los resultados y de los datos obtenidos.

Técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son las distintas
maneras de obtener la informacion necesaria para el estudio propuesto. En
tal sentido, el instrumento utilizado para recolectar los datos, fue el
cuestionario, que segun el autor Hernandez S. Y otros (2007), lo define como

“un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”. (p.276)

El disefio estara determinado por una encuesta de preguntas cerradas
con un modelo de escala de Licker, compuesto por 30 items
aproximadamente con 3 opciones de respuesta de siempre, casi siempre, y
nunca; intimamente relacionados con las variables del estudio, el mismo se

aplicara a los docentes.

Validez

Segun Hernandez y otros (2007), la validez de un instrumento se
refiere al “grado en que un instrumento realmente mide la variable que

pretende medir” (p. 235), el cual puede tener tres tipos de evidencia:
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a) Evidencia relacionada con el contenido
b) Evidencia relacionada con el criterio

c) Evidencia relacionada con el constructo

La Validez del Contenido: “Es el grado en que la medicion representa al
concepto medio. Un instrumento de medicion debe contener representados
todos los items del dominio de contenido de las variables a medir” (Ob. Cit. p.
236)

La Validez de Criterios: Establece la validez de un instrumento de
medicién comparandola con algun criterio externo. “Si el instrumento se fija
en el presente, se habla de validez concurrente. Si el criterio se fija en el
futuro, se habla de validez predictiva” (Ob. cit. P.237)

Validez de los Expertos: Para estimar la validez del instrumento a ser
aplicado, se utilizé el juicio de expertos, que consistirA en entregar a
especialistas versados en el area que se investigan los objetivos, el cuadro
de la operacionalizacion de las variables y el cuestionario, para que

determinen la validez del mismo.

Confiabilidad

Segun Hernandez (2007), cita:

La Confiabilidad se refiere al grado de consistencia del
instrumento de medida, sefialando que existen diversos
instrumento para calcular la confiabilidad de un instrumento de

medicion, que todos utilizan formulas que producen
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coeficientes de confiabilidad, que pueden oscilar entre cero y
uno; donde el coeficiente de cero significa nula la confiabilidad
y el uno representa el maximo de confiabilidad; mientras mas

se acergue a cero, hay mayor error en la medicion. (p.92).

En este orden de ideas, la confiabilidad del instrumento se determind
aplicando la formula del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach,

siendo su férmula:

Alfa= ____k  1-5Si
K-1 S%t
Donde:

Alfa= Coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach
K= numero de items del instrumento
Si= Varianza para cada items

St= Varianza total
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se exponen en primer lugar, los resultados obtenidos
del instrumento aplicado a los setenta y cinco (75) docentes de la Unidad
Educativa “San José de los Chorritos” a fin de diagnosticar su desempefio
como gerente de aula. En segundo término para el andlisis de los resultados,

se utilizo la formula de Alfa de Cronbach.

En consecuencia en el andlisis de los resultados de estudio, se
tomaron en consideracién las preferencias de las categorias de mayor
puntaje. El resumen de la informacion se registré en tablas de frecuencia
simple y graficos estadisticos de barra, de acuerdo a las dimensiones e
indicadores de las variables de estudio, y en ellos se diagnosticaron las
frecuencias y los porcentajes de cada item.

Este proceso se realiz6 a través de la tabulacién manual, que consistio
en el ordenamiento de los instrumentos, elaboracion de la tabla matriz donde
se registro la informacién contenida antes referida. De igual forma, se
interpreto cada uno de los items estableciendo una relacion entre la
informacion suministrada por los sujetos muéstrales, representados por los
setenta y cinco (75) docentes y el basamento tedrico que argumenta la

presente investigacion.
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ANALISIS Y TABULACION DE DATOS.

Variable:  Capacitacion Gerencial
Dimension: Perfil del Gerente de Aula
Indicador Comunicador
ftems:
Usted como Gerente de aula considera que:

1) En el desempefio de sus funciones pone en practica la comunicacion
verbal.
2) Para transferir una informacion lo hace de manera no verbal.

TABLAN° 1
Casi
siempre siempre Nunca

items F % F % F %

1 15 65 8 35 0 0

2 5 22 11 48 7 30

GRAFICO N° 1

70%

60% +——

50%

40%

® Siempre
30% m Casi Siempre
Nunca
20%
10%
0% T T 1
ITEM 1 ITEM 2
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ANALISIS TABULACION DE DATOS

ANALISIS N° 1

Mediante las respuestas obtenidas en las encuestas realizadas a los
docentes de la Unidad Educativa San José de los Chorritos se puede
afirmar que en un 65 por ciento en el item numero 1, respondieron que
siempre en el desempefio de sus funciones ponen en préactica la
comunicacion verbal, mientras que el 35 por ciento respondié casi siempre.
De la misma manera en el item 2 los docentes en un 22 por ciento
respondieron que siempre para transmitir una informacion lo hacen de
manera no verbal, el 48 por ciento respondié que casi siempre y el 30 por

ciento nunca.

Los resultados evidencian que existe un porcentaje considerable de
docentes que no siempre ponen en practica la comunicacién verbal, la cual
dentro de toda accion gerencial es importante para el logro de los objetivos
con el grupo, es necesario acotar que se entiende por comunicador, la
herramienta fundamental que afecta a todos y cada uno de los procesos de

transformacién personal que se den en un espacio y tiempo determinado.
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Variable:  Capacitacion Gerencial
Dimensién: Perfil del Gerente de Aula
Indicador  Ingenio Personal

items:
Usted como Gerente de aula considera que:
3) Pone de manifiesto su ingenio personal, en el desarrollo de las
actividades de aula.
4) Es perseverantes en las actividades que realiza para lograr los
objetivos propuestos.
5) Se siente comprometido con la labor que realiza en su trabajo

docente.
TABLA N° 2
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %

3 13 57 4 17 6 26

4 19 83 4 17 0 0

5 19 83 4 17 0 0

GRAFICO N° 2
90%
80%
70%
60%
50% ® Siempre
40% m Casi Siempre
Nunca

30%
20%
10%

0% T T 1

ITEM 3 ITEM 4 ITEM 5
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ANALISIS N° 2

En las respuestas emitidas por los docentes de aula en el item nimero
3 que refiere al ingenio personal en el desarrollo de las actividades de aula,
los mismos respondieron en un 57 por ciento siempre, mientras que el 17 por
ciento casi siempre y el 26 por ciento nunca, es decir, los docentes en un alto
porcentaje evade la innovacién como un elemento clave para el desarrollo
de las actividades en el aula, dejando de lado su espiritu de originalidad,
resistiéndose al cambio del nuevo sistema educativo, sin darse cuenta que lo
interesante de un aprendizaje son los materiales significativos y que, una
actitud positiva del docente lleva a objetivos con resultados positivos, a
través de ello, el estudiante sea capaz de relacionar sus conocimientos con
lo que vive y experimentar dia a dia, asi como lo refiere Guedez (2005)” el
docente debe actuar como un promotor de experiencias educativas ,con
capacidad para utilizar estrategias y recursos que produzcan en el educando
desarrollo de la creatividad, participacion activa de su aprendizaje”. En el
item numero 4, es perseverante en las actividades que realiza el docente
para lograr los objetivos, la respuesta fue de un 83 por ciento siempre y un
17 por ciento casi siempre, de igual modo en el item namero 5 el docente

responde 83 por ciento siempre y un 17 por ciento casi siempre.

Cabe destacar que el docente de aula segun las respuestas emitidas, se
inclina a la busqueda de medios para alcanzar los objetivos, lo que difiere del
item numero 2, donde el 26 por ciento responde que nunca busca la
innovacion a la hora de practicar nuevas estrategias y aplicar el nuevo
disefio curricular lo que es pertinente tomarlo en consideracién para buscar

los correctivos.
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Variable:
Indicador

ftems:

Capacitacion Gerencial
Dimension: Perfil del Gerente de Aula
Desempefio Docente

Usted como Gerente de aula considera que:
6) Su desempefio estd basado en la sencillez de sus actos.
7) Demuestra humildad en la interaccidn personal con estudiantes y
docentes.
8) Muestra optimismo en la prosecucion de las metas profesionales.
9) Es solidarios con estudiantes y demas personal de la institucion
(actores escolares).

TABLA N° 3
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %
6 7 30,4 9 39,1 7 30,4
7 7 30 11 98 5 22
8 15 65 5 22 3 13
9 14 61 9 39 0 0
GRAFICO N° 3
120%
100%
80%
H Siempre

60%

M Algunas veces

™ Nunca

40%

20%

0%

ITEM 6

ITEM 7

ITEM 8

ITEM 9
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ANALISIS N° 3

De igual manera en los siguientes items, donde el indicador hace
referencia al desempefio docente y perfil del mismo, los docentes
respondieron en el item numero 6, que el 30 por ciento siempre es
comprometido con la labor que realiza en su trabajo docente, el 39 por ciento
casi siempre y el 30 por ciento nunca, es decir, se observa que en la mayoria
de los docentes no existe una entrega absoluta en su labor.

Ilgualmente, en el item ndmero 7 los docentes en un 30 por ciento
respondieron que siempre muestran humildad en la interaccién personal con
estudiantes y docentes, el 48 por ciento casi siempre y el 22 por ciento
nunca, lo que muestra que con los de su entorno, no es capaz de reconocer
sus errores y poder mejorar dia a dia las relaciones interpersonales, lo que
trae como consecuencia el descontento entre los mismos. Asi mismo, la
respuesta de los docentes en el item 8 fue de 65 por ciento, muestran
optimismo en la prosecucién de las metas profesionales, el 22 por ciento

respondio casi siempre y el 13 por ciento nunca.

De igual manera en el item 9, el 61 por ciento respondié que, es
solidario con los estudiantes y demas personal de la institucion (actores
escolares); mientras que el 39 por ciento respondié casi siempre, lo que
refleja que el docente presenta una actitud solidaria ante cualquier problema
que afecta a estudiantes y demas personal, pero llama la atencion que
existe un numero considerable de docentes que hace caso omiso a la unién
y a la paz laboral, demostrando desinterés por los valores que deben

ensefiar alos y las
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Variable:

Capacitacion Gerencial

Dimension: Perfil del Gerente de Aula

Indicador

ftems:

Desempefio docente

Usted como Gerente de aula considera que:

10)Poner de manifiesto su espiritu de logro, para estimular a los
estudiantes a alcanzar el éxito.

11)Muestra ética en el desempefio de sus acciones como gerentes de
aula.

12)Manifiesta flexibilidad en su desempefio pedagdgico y administrativo.

13)Demuestra pro actividad en el desempefio de sus funciones como
gerentes de Aula.

TABLA N° 4
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %
10 14 61 7 30 2 0
11 19 83 4 17 0 0
12 12 52 9 39 2 9
13 15 65 8 35 0 0
GRAFICO N° 4
90%
80%
70%
60% -
50% - M Siempre

40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

B Algunas veces

M Nunca

ITEM 10 ITEM 11 ITEM 12 ITEM 13
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ANALISIS N° 4

En este mismo orden, en el item 10, pone de manifiesto su espiritu de
logro para estimular a los y las estudiantes a alcanzar el éxito, el 61 por
ciento respondio siempre y el 39 por ciento casi siempre lo que refiere que, el
docente es capaz de plantearse metas claras para que ello sea motivo de
satisfaccion de todos los estudiantes, de igual forma en item 11, el 83 por
ciento respondié que siempre el docente de aula muestra ética en el
desempefio de sus acciones, mientras que el 17 por ciento respondié que
casi siempre ; siguiendo con el item 12, que refiere a si manifiesta flexibilidad
en su desempefio pedagdgico y administrativo, los docentes respondieron en
un 52 por ciento siempre, en un 39 por ciento casi siempre y un 9 por ciento
nunca. En el item 13 de acuerdo a las respuestas emitidas por los docentes
el 65 por ciento respondieron siempre, implica que el gerente de aula
demuestra pro actividad en el desempeiio de sus funciones, y el 35 por

ciento casi siempre.
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Variable:
Indicador

ftems:

Usted como Gerente de aula considera que:
14)Posee conocimientos pedagogicos necesarios para su desempleo en

Capacitacion Gerencial
Dimensioén: Perfil del Gerente de Aula
Administrativo

el aula.
15)Cuenta con conocimientos administrativos necesarios para
ejecucion de su gerencia en el aula.

16)Manifiesta pasion por la excelencia en el desempefio de sus funciones

pedagogico y gerencial en el aula.

17)Es dinamico en el desempefio de sus funciones como gerente de aula.

TABLA N°5
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %
14 19 83 4 17 0 0
15 17 74 6 26 0 0
16 10 43 13 57 0 0
17 17 74 6 26 0 0
GRAFICO N° 5
90%
80% -
70% -
60% -
50% 1 B Siempre
40% - M Algunas veces
30% - = Nunca
20% -
10% -
0% . T T
ITEM 14 ITEM 15 ITEM 16 ITEM 17
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ANALISIS N° 5

Igualmente en el item 14 el 83 por ciento respondié que el docente
posee conocimientos pedagoégicos necesarios para el desempefio en el
aula; mientras que, en un 17 por ciento respondié casi siempre, lo que
refleja que la labor cotidiana del docente de aula con sus estudiantes implica
un trabajo previo, para evitar el pragmatismo, el inmediatismo y la
improvisacion durante su gestion dentro del aula. En el mismo orden en el
item 15, el 74 por ciento de los docentes respondié que siempre cuenta con
conocimientos administrativos necesarios para la ejecucion de su gerencia,
mientras que el 26 por ciento respondid casi siempre, cabe destacar, que
ROBBINS (2009), refiere que las funciones administrativas para el ejercicio
gerencial se encuentran circunscritas en: planificacion, organizacion, control,
coordinacioén, direccion y supervision. Funcion que el gerente educativo debe
integrar con la finalidad de lograr una mayor efectividad en su desempefio

laboral

También en el item 16, el 43 por ciento respondid, que el docente
manifiesta pasion por la excelencia en el desempefio de sus funciones
pedagdgicas, mientras que el 57 por ciento respondié casi siempre, lo que
refleja que el trabajo previo que se debe desarrollar par el aprendizaje igual
las estrategias de evaluacidon de las diferentes areas no se esta realizando.
En cuanto a las respuestas emitidas en el item 17 al dinamismo de sus
funciones en el desempefio se observo que 74 por ciento respondié casi
siempre, y el 26 por ciento casi siempre, lo que nos da a entender que un
considerable numero de docentes aln no muestra interés a las actividades

planificadas.
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Variable:  Capacitacion Gerencial
Dimensioén: Perfil del Gerente de Aula
Indicador Toma de Decisiones

items:

Usted como Gerente de aula considera que:

18)Es critico de su propio desempefio y de sus compafieros.

19)Realiza la planificacidon de las diferentes actividades pedagogicas en el
aula.

20)Organiza la ejecucién de las actividades en el aula.

21)Realiza la planificacion de las diferentes actividades administrativas en
el aula.

22)Organiza la ejecucion de las actividades administrativas en el aula.

TABLA N° 6
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %
18 7 30 13 57 3 13
19 16 70 7 30 0 0
20 9 39 14 61 0 0
21 9 39 14 61 0 0
22 7 30 14 61 2 9
GRAFICO N° 6
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ANALISIS N° 6

En relacion al item 18, el 30 por ciento de los docentes respondio
siempre, el 57 por ciento casi siempre y el 13 por ciento nunca, estas
respuestas demuestran considerablemente que el docente no se preocupa
por innovar, por tener un alto grado de conocimientos como para ser capaz
de hacer criticas constructivas a su desempefio docente y al de sus
comparnieros, prefieren ser conformistas con una planificacion a medias sin
importar si es significativo el conocimiento que se le esta dando a los
estudiantes, en igual sentido en el item 19, el 70 por ciento respondi6
siempre y el 30 por ciento casi siempre, el docente realiza la planificacion
pedagogica de aula, y en este mismo sentido responde en el item 20 que
un 39 por ciento siempre y un 61 por ciento casi siempre, organiza la
ejecucion de las actividades planificadas, es decir, estas diferencias de
respuestas muestran que a pesar de que si hay una planificacion previa para
el aula no se esta llevando a cabo, el docente no se siente capacitado para
crear nuevas estrategias metodoldgicas en el desempefio de sus funciones.
Esta misma actitud se observa en las respuestas de los items 21 el 39 por
ciento responde siempre, y el 61 por ciento casi siempre, de igual manera en
el item 22 el 30 por ciento siempre y el 61 por cinto casi siempre, estos items
refieren a la planificacion y ejecucion de actividades administrativas en el
aula, es notorio que el docente no es capaz de organizar funciones
integradoras, mediante la seleccion y aplicacion de una metodologia para
identificar necesidades, controlar la administracion de los recursos y orientar
el proceso de aprendizaje. Es necesario mencionar que FALCON J (2004),
Considera “el término gerencia como sinénimo de administracion o de quien
administra.”P (300)
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Variable: Capacitacion Gerencial
Dimension: Perfil del Gerente
Indicador: Toma de Decisiones
Items:
Usted como gerente de aula considera que:

23) Organiza la ejecucion de las actividades en el aula

24) Coordina sus funciones como gerente de aula con el resto de los
departamentos de la institucion.

25) Toma Decisiones en el desempefio de sus funciones como gerente de aula

26) Motiva al estudiante y a los demas docentes en el desempefio de sus funciones

TABLA N° 7
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %
23 7 30 13 57 3 13
24 16 70 7 30 0 0
25 9 39 14 61 0 0
26 9 39 14 61 0 0
GRAFICO N° 7
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ANALISIS N° 7

Por otra parte, en el item 23, la respuesta fue, el 30 por ciento
siempre, el 61 por ciento casi siempre y el 9 por ciento nunca, coordinan sus
funciones como gerente de aula con otros departamentos, igual en el item
24, el 74 por ciento, responde siempre, el 17 por ciento, casi siempre, y el 9
por ciento nunca, toman decisiones como gerente de aula; en referencia a
esta respuesta emitidas el término gerencia como proceso de planificacion,
organizacién, direccién y control de las actividades de aprendizaje no se
estd cumpliendo en un alto porcentaje. Es decir, el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje, aplicado en la mencionada institucion, no cuenta con
las estrategias y recursos para un aprendizaje significativo. Para Ruiz” la
gerencia de aula se refiere a la prevision y procedimientos necesarios para
establecer y mantener un ambiente en el cual la instruccién y el aprendizaje
puedan suceder P (8).En consecuencia, el docente como gerente de aula va
a ejercer las funciones administrativas relaciondndolos con los recursos de
ensefianza aprendizaje, de manera que se logre el aprendizaje significativo.

En cuanto al item 25, el 61 por ciento respondié siempre, el 39 por
ciento casi siempre, lo que refleja que en su mayoria por parte del docente
no hay motivacion hacia los estudiantes en el desempefio de sus funciones,
mientras que en el item 26, responde el 52 por ciento siempre, el 48 por
ciento casi siempre; existe comunicacion con los estudiantes y el resto de los
escolares, lo que demuestra que no existe una habilidad como lider que le
permita la interrelacion, y que le genere empatia para poder impartir los
valores y principios en las aulas de clases, a través de estos resultados se
infiere que no hay trabajo en equipo, no existe motivacion. Es pertinente
mencionar que Terry (1986), citado por Robins (2009,) afirma que la
motivacion es la necesidad interna de un individuo que lo mueve hacia un
objetivo, en otras palabras cuando el estudiante disfruta de sus actividades
escolares les agrada mas el trabajo y ponen mejor empefo en sus tareas.
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Variable: Capacitacion Gerencial
Dimension: Perfil del Gerente
Indicador: Control
Items:
Usted como gerente de aula considera que:

27) Existe una buena comunicacion con las y los estudiantes y con el resto de los
actores escolares

28) Ejerce liderazgo en el desempefio de sus funciones como gerente de aula

29) Tiene control en el proceso de evaluacion de la actividad docente

30) Retroalimenta a los estudiantes para afianzar fortaleza y corregir debilidades

TABLA N°8
Casi
Siempre siempre Nunca
items F % F % F %
27 19 83 4 17 0 0
28 17 74 6 26 0 0
29 10 43 13 57 0 0
30 17 74 6 26 0 0
GRAFICO N° 8
90%
80% -
70%
60% -
50% + B Siempre
40% B Algunasveces
30% - B Nunca
20%
10% -
0% B T T T 1
ITEM 27 ITEM 28 ITEM 29 ITEM 30
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ANALISIS N° 8

De acuerdo a las respuestas emitidas por los docentes en el item
namero 27 los mismos respondieron en un 52 por ciento que el docente
ejerce liderazgo en el desempefio de sus funciones como gerente de aula,
mientras que en un 35 por ciento respondié casi siempre y un 13 por ciento
nunca, es pertinente mencionar, que el liderazgo permite trabajar con
dedicacion para lograr los objetivos propuestos, es ejercido por una persona
capaz de enfrentar las situaciones, por lo que se observa que en esta
institucidon un porcentaje considerable no ejerce liderazgo en el desempefio

de sus funciones.

Del mismo modo, en el item nimero 28, los docentes en un 65 por
ciento respondieron siempre el docente tiene el control en el proceso de
evaluacion, el 35 por ciento respondié casi siempre, también , en el item 29
el 65 por ciento respondié que siempre realiza la evaluacion de la actividad
docente con los y las estudiantes y el 35 por ciento casi siempre lo hace, lo
qgue refleja que en el proceso ensefianza aprendizaje en la institucion no se
cumple en un alto porcentaje el control y evaluacién de las actividades que
se realizan en el aula, lo que trae como consecuencia que los resultados no
coincidan con lo planificado, en el item nuamero 30, los docentes
respondieron que el 30 por ciento siempre retroalimenta a los estudiantes
para afianzar fortalezas y corregir debilidades, mientras que, el 70 por ciento
respondié que casi siempre lo hace, lo que infiere que el docente logra dar la

cantidad mas no calidad ya que hace caso omiso a la retroalimentacion.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir una vez finalizada la investigacion de acuerdo a los
datos encontrados con la aplicacion del cuestionario de opiniébn que en
cuanto al objetivo N° 1, se diagnosticé con los resultados la necesidad de
una comunicacién verbal y no verbal en el desempefio gerencial del docente
de aula de la U.E. “San José de Los Chorritos”, del Municipio Libertador del
Estado Carabobo. Los resultados evidencian apatia por parte de los
docentes en mayor tendencia a: no utiliza el ingenio personal, la creatividad,

la innovacién para planificar nuevas estrategias de aprendizaje.

En este mismo orden, y en relacién al perfil requerido del docente, se
determind que aun existen aspectos que no estan fortalecidos entre los
cuales se encuentran; la falta de compromiso, espiritu de solidaridad, respeto
por los estudiantes y comparieros. De igual modo, se evidencié ante este tipo
de situaciones que los docentes no muestran liderazgo ante el grupo, no
toma las decisiones oportunas con estudiantes y demas personal es por ello
que los estudiantes hacen caso omiso a los valores, lo que trae como

consecuencia el desorden y el descuido de los intereses de la institucién.

Es necesario sefalar que a través de los resultados obtenidos con la
aplicacion del instrumento, se pudo visualizar que un elemento tan relevante
en el gerente de aula como la planificacién y la administracion muestra una
notable debilidad ya que no se esta llevando un registro y control de

evaluacion en la planificacion académica.
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De igual forma existe una baja tendencia a capacitarse formalmente
para lograr un buen desempefo como gerente de aula y en este sentido la
institucion no brinda la retroalimentacion necesaria a fin de que los docentes

se sientan estimulados para mejorar en este aspecto.

En relacion al objetivo especifico N° 2 a partir de los resultados se
determind que docentes cumplen con algunas de sus funciones, como el
diagnéstico y atienden las necesidades del estudiante, sin embargo, existe

una marcada debilidad en las siguientes funciones:

Planificacion, con otros departamentos.

Organizacion de las actividades de clase ajustadas al momento y al
entorno que vive el estudiante.

Control del rendimiento académico para verificar el logro de los

objetivos.

Con la observacion en base a los resultados, se pudo concluir que
existe la factibilidad de disefiar un programa de capacitacion para el gerente
de aula, ya que cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios
para su disefio e implementacion puesto que las docentes son especialistas

y cada uno esta ubicado en su éarea.
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RECOMENDACIONES

Considerando los resultados encontrados y en atencion a los objetivos

del estudio se puede establecer las siguientes recomendaciones:

1. Es necesario que en la Unidad Educativa “San José de los Chorritos”,
se lleve a cabo una comunicacion eficaz entre Docentes y
Estudiantes.

2. En relacion al Docente debe preocuparse por ser mas ingenioso y
comprometido con su labor formadora.

3. Instrumentar un adecuado y permanente proceso de evaluacion, que
permita controlar las planificaciones estratégicas de las actividades.

4. Disefar programas, talleres, que inviten al docente a capacitarse cada

dia.
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TITULO: PROGRAMA DE CAPACITACION DEL DOCENTE
COMO GERENTE DE AULA, DIRIGIDO AL DOCENTE DE LA
UNIDAD EDUCATIVA " SAN JOSE DE LOS CHORRITOS”

PRESENTACION

La capacitacion del docente es un medio fundamental para la
educacion, requiere de procesos de instruccién, reflexion vivencias, y
practicas, en donde el docente sirva de modelo de comportamiento. El
objetivo de esta propuesta es la de proponer un programa de capacitacion
dirigido al gerente de aula de la Unidad Educativa® San José de los
Chorritos". Surge en funcion del diagnéstico realizado al personal docente
que labora en la segunda etapa de Educacion Béasica de Unidad Educativa
antes mencionada. En dicho diagnostico se evidencié que existen
debilidades en cuanto a la gerencia en el aula, principalmente a lo referido a
la falta de comunicacion de docentes con docentes y demas personal, no
siempre se da una comunicacion efectiva, ni se cuenta con estrategias para

desarrollar las actividades planificadas para alcanzar los objetivos.

De igual modo, se determind que los docentes no se sienten
comprometidos con el aprendizaje del estudiante, no es solidario ante
cualquier situacién que se presente, es evidente, la falta de liderazgo y toma
de decisiones para resolver situaciones vinculadas al estudiante y por ende a

la institucion.

En este sentido, el diagndstico permitié identificar en los docentes
muchas debilidades en relacion al trabajo en equipo, es decir, no existe la
planificacion y organizacion con otro departamento, lo que se evidencia en la

poca cooperaciéon para el logro de las metas comunes. Asi mismo se
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comprobd que los docentes no comparten los problemas para generar ideas
por lo que las relaciones interpersonales se ven afectadas y no permite el
aporte de soluciones a los problemas que se presentan.

En relacién a su desempefio laboral se determiné que no todos los docentes
son profesionales especializados no asumen compromisos comunes y existe
una baja tendencia o capacitarse profesionalmente, se une a este problema
qgue no reciben retroalimentacién para mejorar su labor como gerente de

aula.

Por estas razones, se justifica el programa de capacitacion dirigido al
gerente de aula de la Unidad Educativa “San José de Los Chorritos” del
Municipio Libertador del Estado Carabobo. Es por ello que todo esto se
plantea como un enfoque de la ensefianza que lleva a la interiorizacion de
los procesos de aprendizajes donde la educacién debe ser considerada
como un proceso abierto y en permanente cambio, donde el docente tiene
gue modificar sus estrategias de ensefianza para que sus alumnos adquieran
nuevas destrezas y modos de aprender y de pensar para ser util a la
sociedad donde vive.

Por tal motivo, y ante la nueva concepcion de la educacién se
demanda un cambio de actitud de los docentes para que la institucion donde
laboran pueda garantizar el logro de los objetivos de la educacion
expresados en el articulo 102 de la Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela, el cual establece que es un derecho humano y un deber social

fundamental.
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JUSTIFICACION

La propuesta que se presenta surge como una alternativa que
pretende solventar multiples situaciones que se observan a diario en la
institucion; es decir, la falta de comunicacién entre el docente y el estudiante,
falta de innovacion, lo cual es un elemento clave para el desarrollo de
actividades en el aula, por parte del docente no existe motivacion hacia el
estudiante, no se observa la habilidad de lider para la interrelacion entre los
MisMos y que se genere empatia para poder impartir los valores y principios
en las aulas de clases. Esta propuesta constituye una alternativa gerencial
de cambio, hacia la capacitacion del Gerente de aula, objeto de la
investigacion realizada. La aplicacion del programa al personal docente de la
institucion facilitara el desarrollo de la educacion en valores, que el
estudiante se forme de una manera integral, es decir, que aprenda a
valorarse a si mismo y a las demas personas que le rodean; de igual forma
lograr el cambio de conductas que corresponden con el objetivo que se
persigue en la educacion, por ello es necesario, que el docente como
personal importante y modelo debe asumir e internalizar todos los recursos
tanto didacticos como pedagdgicos que se les facilitan en el programa. En
este sentido, esta capacitacion permitira la reflexion y el mejoramiento de la
realidad, pero con sentido de repercusion tanto como en la personalidad del
educador, como en mejorar e innovar sus estrategias pedagoégicas. Es por
ello que se pretende establecer el programa de capacitacion dirigido al

gerente de aula de la Unidad Educativa “San José de Los Chorritos”.
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BASES LEGALES

La propuesta tiene su fundamentacion legal en las disposiciones
emanadas en el articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela (2009), perteneciente al capitulo seis, referido a los derechos
culturales y educativos, el cual establece que la educacion es un derecho
humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria,
garantiza desarrollar el potencial creativo y la participacion, activa en los

procesos de transformacion social.

La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcion indeclinable y de méaximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y
en la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social, consustanciados con los valores de la identidad
nacional y con una visién latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana, de acuerdo con los principios contenidos en
esta Constitucion y en la ley.
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OBJETIVO GENERAL

Proponer un programa de capacitacion dirigido a Gerente de Aula de
la Unidad Educativa “San José de Los Chorritos”

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Sensibilizar a los docentes en la importancia de la educacion en
valores como herramienta de transformacion social.

Favorecer la innovacion, creatividad y el trabajo en equipo de los docentes.

Promover la formacién profesional y personal a fin de mejorar su labor como
gerente de aula.
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A partir del analisis de los resultados obtenidos se realiza la Matriz

Dofa, para observar en ella las debilidades, oportunidades, fortalezas vy

amenazas, en la Institucion “U.E. San José de Los Chorritos”.

MATRIZ DOFA

Debilidades

Oportunidades

1) La falta de comunicacion verbal
en el desempenio gerencial.

1) La comunicacion directa del
docente con los estudiantes

2) Ausencia del ingenio personal. constituye la oportunidad para
3) Falta de compromiso espiritual mantener buenas relaciones
de solidaridad y respeto por interpersonales.
estudiantes y compafieros. 2) Se cuenta con docentes
4) Falta de liderazgo y toma de especialistas, que permiten la
decisiones para resolver capacitacion a través de cursos y
situaciones vinculados a los talleres.
estudiantes. 3) Compartir experiencias con los
5) Planificar sin considerar las estudiantes y compafieros sobre
debilidades en cuanto al control valores.
de valuacion. 4) Los docentes requieren
6) Bajo tendencia a capacitarse capacitacion como gerente de
formalmente. aula.
7) Poca consideracion, 5) Se cuenta con la programacion
8) Para consideracion en la por lapso.
organizacion y planificacién con
otros departamentos de las
actividades.
Fortaleza Amenazas

1) Personal docente especializado,
cada uno en su area.

2) Se cumple con realizar un
diagndstico antes de planificar el
proceso educativo.

3) Guia el comportamiento de

estudiantes hacia actitudes

basados en los valores.

Poseen habilidades y

conocimientos que permitan las

estrategias individuales.

Busca asesoramiento para tomar

decisiones asertivas.

4)

5)

1) Falta de interaccion con el
estudiante y demas personal.
Requieren capacitacibn como
Gerente de Aula.
La informacion emanada de
Zona Educativa no es
notificada oportunamente vy
se corre el riesgo de alterar
la planificacion y evaluacion.
La inseguridad que existe en
el sector acarrean problemas
de impuntualidad por parte
del docente y estudiantes.
5) Al no estar a disposicion del
estudiante impide ayudarlos.

2)

3)

4)

Fuente: Diagndstico, Veroes (2010).
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Fase |
Sensibilizacion

Estrategias

Actividades

1. Se aplicard la técnica del
Phillips 66, para lograr la empatia
de los participantes. El propdésito
del

diferentes funciones en el aula, a

mismo sera discutir las
través de lecturas e interrogantes
alusivas a la temética obtenidas de
articulos de la revista Paréntesis,
del diario El Carabobefio: clasicos
gerenciales recopilados por Juan
Carlos Caramés y otras obtenidas
de manera casual, las lecturas son:
¢Muere lentamente quien no
cambia?, ¢Por qué la gente dice
que le cuesta cambiar?, “la gente

que me gusta”, “como aprender de

los demas”, no inventes disculpas.”

1.1

1.2.

Se motivara a los docentes a
través de dipticos y circulares
a la participacion de los Phillips
66, organizados para
desarrollar la tematica de
gerencia en el aula.

Se realizaran jornadas para la
sensibilizacion de los
docentes de aula referidos al
tema de gerencia, a través de
los Phillips 66, que consisten
en agrupar seis personas que
discuten diferentes articulos
durante seis minutos en el se
designan por grupo un relator y
un secretario, el propésito del
mismo sera responder los
siguientes aspectos: ¢Qué es
para usted gerencia? ¢Cudles
serian las funciones de un
gerente de aula?

¢, Te consideras un gerente de
alto desempeiio?
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Fase Il

Innovacion
Estrategias Actividades
2. Se realizara la capacitacion de 2.1. Charla. Definicion del
los docentes en materia de gerencia gerente.

educativa, a través de un plan de

accion que permita desarrollar
diversas estrategias, iniciando con
charlas del perfil del gerente de aula,
de

capacitacion sobre las funciones y rol

continuando con un taller
del gerente de aula. Ademéas de
facilitar diferentes alternativas de
practicas pedagoégicas para el mejor

desenvolvimiento en el aula.

2.2. Ejecutar el taller sobre las
funciones y roles del gerente del
aula.

diferentes
practicas

2.3. Identificar
alternativas  sobre
pedagdgicas.

2.4. Implementar un plan de
accion que a través de diversas
estrategias de educacién
permitan el avance en su rol de
gerente.

Fase lll

Control y Evaluacién

Estrategias Actividades
2. Se llevara a cabo un plan de|2.1. Se realizara mediante
revision constante a través de supervisiones periédicas a través
instrumentos por parte del directivo de un instrumento disefiado para
conforme a instrumentos legales la evaluacion.
gue rigen la materia educativa. 2.2.  Utilizar los documentos
relacionados con las funciones
gerenciales del docente.
2.3. Se asignaron normas para la

ejecucion del Plan de
Capacitacion del docente para
manifestar asi una efectiva
gerencia de aula.
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Fase IV

Ejecucion/Plan de Accion

Fecha Acciones Metodologia Recursos Duracién
Humanos:
Sensibilizacién | Campafias de Facilitadores
19-09-10 | alos docentes | divulgacion. Asistentes 10 horas
Al en la Talleres
23-09-10 | importanciade | Tripticos Materiales:
la educacion Publicaciones Videos
Computadora
Papel
Impresiones y
tinta
Curso de funciones | Humanos:
gerenciales: Facilitador,
26-09-10 | Capacitaciony | Planeacion, Asistentes
Al asesoramiento | organizacion, Materiales: 30 horas
30-09-10 continuo direccion, control y Videos, papel,
evaluacién, toma de | impresora, rota
decisiones, folios, material
comunicacion, impreso, guias.
motivacion,
liderazgo, manejo
de conflictos.
Aplicacion de
instrumentos de Humanos:
control mediante Facilitadores
03-10-10 Control de supervisiones, Asistentes
Al Evaluacién periddicos, sobre Materiales:
07-10-10 procedimientos LOPNA 30 horas

legales del
desempefio docente
y planificacion
educativa.
Elaboracién del
Reglamento de
Convivencia escolar,
educacion en
valores.
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PLAN DE ACCION

FECHA

ACCIONES

METODOLOGIA

RECURSOS

26-09-2010

Charlas

Charlas
motivacionales

Humano.
Materiales: hojas
blancas,
impresora,
computadora.

27-09-2010

Capacitacion

Taller de:
funciones del
Gerente

Humano.
Materiales: hojas
blancas, lapices
boligrafos,
borras,
impresora,
computadora.

28-09-2010

Capacitacion

Taller: roles del
gerente

Humano.
Materiales: hojas
blancas, lapices
boligrafos,
borras,
impresora,
computadora.

29-09-2010

Entrega de plan
de accién con
diversas
estrategias

Interaccion del
material recibido

Humano.
Materiales: hojas
blancas, lapices
boligrafos,
borras,
impresora,
computadora.

30-09-2010

Propuestas para
la elaboracién de
un plan de
accion.

Discusién del

plan de accién

elaborados por
equipo.

Humano.
Materiales: hojas
blancas, lapices
boligrafos,
borras,
impresora,
computadora.
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Usted como gerente de aula considera que:

Autora: Lcda. Maria VVeroes
Tutora: Msc. Pedro Mendoza
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siempre
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Ne° items Siempre | Casi Nunca
siempre

1. | En el desempefio de sus funciones pone en practica la
comunicacion verbal

2. | Para transferir una informacion lo hace de manera no
verbal

3. | Pone de manifiesto su ingenio personal en el desarrollo
de las actividades de aula

4. | Es perseverante en las actividades que realiza para
lograr los objetivos

5. | Se siente comprometido con la labor que realiza en su
trabajo docente

6. | Considera que su desempefio esta basado en la
sencillez de sus acciones

7. | Demuestra humildad en la interaccion personal con
estudiantes y docentes

8. | Muestra optimismo en la prosecucion de las metas
profesionales

9. | Es solidario con estudiantes y demas personal de la
institucion (actores escolares)

10. | Pone de manifiesto su espiritu de logro para estimular
a los estudiantes a alcanzar el éxito

11. | Muestra ética en el desempefio de sus acciones como
gerente de aula

12. | Manifiesta flexibilidad en su desempefio pedagdgico y
administrativo

13. | Demuestra proactividad en el desempefio de sus
funciones como gerente de aula

14. | Posee conocimientos pedagogicos necesarios para su
desemperfio en el aula

15. | Cuenta con conocimientos administrativos necesarios
para la ejecucion de su gerencia en el aula

16. | Manifiesta pasién por la excelencia en el desempefio
de sus funciones pedagdgicas y gerenciales del aula

17.| Considera que es dinamico en el desempefio de sus
funciones como gerente de aula

18. | Es critico de su propio desempefio y de sus
comparnieros

19. | Realiza la planificacion de las diferentes
actividades pedagodgicas en el aula

20. | Organiza la ejecucion de las actividades en el aula

21. | Realiza la planificacion de las diferentes actividades

administrativas en el aula
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22. | Organiza la ejecucion de las actividades
administrativas en el aula

23. | Coordina sus funciones como gerente de aula con el
resto de los departamentos de la institucion

24. | Toma decisiones en el desempefio de sus funciones
como gerente de aula

25. | Motiva a los estudiantes y demas docentes en el
desempenio de sus funciones como gerente de aula

26. | Existe una buena comunicacién con las y los
estudiantes y con el resto de los actores escolares

27.| Considera que ejerce liderazgo en el desempefio de
sus funciones como gerente de aula

28. | Considera que tiene control en el proceso de
evaluacion

29. | Realiza la evaluacion de la actividad docente con las y
los estudiantes

30. | Retroalimenta a los estudiantes para afianzar

fortalezas y corregir debilidades

100




