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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objeto principal, propiciar y dar a conocer, el procedimiento de
Fiscalizacion y Determinacion, del Impuesto de Actividades Econdmicas, a los contribuyentes del
C.C San Diego, del Municipio san Diego, Estado Carabobo, para que estos confien en los
funcionarios y en los procedimientos administrativos, conozcan la normativa tributaria y posean
defension ante la Administracion Tributaria Municipal y sus acciones. La metodologia de la
Investigacion, se presentd bajo la modalidad de Proyecto Factible, con una fundamentacion de
campo, ya que se obtuvieron los datos directamente de la realidad, a través del diagnostico del
conocimiento de los contribuyentes y un aspecto documental basado en el andlisis de leyes, como
lo es el Codigo Organico Tributario, la Ley Organica del Poder Publico Municipal y la Ordenanza
Municipal del Impuesto de Actividades Econémicas del Municipio San Diego, asi como también
consultas a otros trabajos escritos, basados en el estudio de procedimientos tributarios y camparias
informativas, teniendo estos como principal componente la generacion de Cultura Tributaria.
Luego de ser analizados los resultados obtenidos, con la aplicacion de las encuestas, se procedio a
realizar la interpretacion de los resultados, denotandose los elementos desconocidos por los
contribuyentes del Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, concluyéndose la necesidad
de disefiar una propuesta, enmarcada en una campafa informativa, sobre el procedimiento
anteriormente mencionado paso por paso, para asi saciar esas carencias de informacién que
poseen los contribuyentes, permitiendo a su vez que estos agilicen el proceso y eviten abusos y
vicios por parte de los funcionarios encargados de las fiscalizaciones. La campafa informativa,
posee un aspecto instrumental, de ayuda hacia los administrados, para que asi, estos puedan
defender sus derechos y conocer exhaustivamente los procesos realizados por las Alcaldias , como
lo es el de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades econdémica, de industria,
comercio, servicio e indole similar.

Palabras Clave: Cultura tributaria, procedimiento, Fiscalizacion, Determinacién, Municipio,
Impuesto, Actividades Econdmicas.
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SUMMARY

The main purpose of this investigation was to promote and publicize the Inspection and
Determination procedure of the Tax of Economic Activities, to the taxpayers of the shopping
mall San Diego, in the San Diego Municipality, Carabobo State, so that they trust the
officials and the administrative procedures, know the tax regulations and have defenses
before the Municipal Tax Administration and their actions. The research methodology was
presented under the feasible project modality, with a field basis, since the data were obtained
directly from the reality, through the diagnosis of the knowledge of taxpayers and a
documentary aspect based on the analysis of laws, such as the Organic Tax Code, the Organic
Law of Municipal Public Power and the Municipal Ordinance of the Tax of Economic
Activities of the Municipality of San Diego, as well as consultations with other written works
based on the study of tax procedures and information campaigns, having as main component
the generation of Tax Culture. After analyzing the results obtained, with the application of
the surveys, the results were interpreted, denoting the elements unknown by the taxpayers of
the Inspection and Determination Procedure, concluding the need to design a proposal,
framed in an Information campaign, on the aforementioned procedure step-by-step, in order
to quench those gaps of information that the taxpayers own, allowing in turn that they
streamline the process and avoid abuses and vices on the part of the officials in charge of the
inspection. The information campaign has an instrumental aspect of aid to the administrated,
so that they can defend their rights and know exhaustively the processes carried out by the
Municipalities, such as the Inspection and Determination procedure of the Tax of economic
activities, industry, Trade, service and similar nature.

Keywords: Tax culture, Procedure, Inspection, Determination, Municipality, Tax, Economic
Activities.






INDICE GENERAL

INTRODUGCCION ...ttt sttt ettt ettt e st e sbt et e sbe et e besaeentesbeeaeenees 1
CAPITULO I EL PROBLEMA ...ttt sesasss s tssas s s sanananes 4
Planteamiento del Problema...........ccoooiiiiiiiiiicc e 4
Objetivos de 1a INVESLIGACION ..........oiviiiiiiieiee e 9
ODJETIVO GENEIAL........oouiieiiiieieee ettt b ettt 9
ODjJEtiVOS ESPECITICOS ....c.vveeeiirieiirieiirieerietste ettt 9
Justificacion de 1a INVEStIgaCION..........ccoiiiiriieee e 10
CAPITULO 1 MARCO TEORICO ...ttt ses s sesnes e 14
Antecedentes de 1a INVESLIGACION .........c.coveiiiiieiice e 14
BaSES TEOMICAS ...vvevveveieiitesie ettt bbbttt sbe bt e nbenneas 19
Actividad Financiera del EStado .........cccoeereireinicinerccescree e 19
SISTEMA THIOULAITO ...t 20
POEStAd TIIOULAITA .....cveeieeieteeertcte ettt 20
OblgACION THIDULAMIA. .. ..vecveveeeieeeeeeieeesie ettt st b e st b e b e e e eseeseas 20
THIDULO. ..t 21
Clasificacion de 10S TIIDULOS.......c.ccrveueirriereininiee e 21
Clasificacion de IMPUESLOS ......cceevveirieieie ittt ettt re e ste s beete s be e e sbesreeaesbeeaneeas 23
Impuesto Sobre las Actividades Econdmicas Industriales, Comerciales, de Servicio o de
INCOIE SIMITAN.....coiiitiiciic e 24
Y10 T o o SRS 25
FISCAIIZACION ...ttt 26
CUIUIA TIIDULAITA. ...c.veveeteeeeeeeeeeee et s 26
Campana PUDIICITAITA........ccveeiieeeeese ettt e eas 27
Tipos de Campafias PUDICITANIAS ........cceevvereeiiriieeeeseee et 28
BaSES LEJAIES ...t 29

Xi



1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Gaceta Oficial de la

Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.453 del 24 de Marzo de 2000. ..................... 29

2. Cddigo Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela N° 6.152 Extraordinario del 18 de Noviembre del 2014...........ccccoeevevenennene 32

3. Ley orgénica del Poder Publico Municipal. Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 6.015 Extraordinario del 28 de Diciembre de 2010......... 36
4. Ordenanza sobre el Impuesto de Actividades Econémicas del Municipio San Diego
del 22 de Diciembre de 2016.......ccevveeeceeieeeeeeee ettt ne s 38
Glosario de TErmin0S BASICOS ........ccviieierierienienie sttt 49
Sistema de VariabIeS.........cooeiiiiiicee e 52
CAPITULO 1l MARCO METODOLICO ...ttt esees s 53
Modelo de 1a INVESIGACION .........c.ocviiiee e 53
TIPO de INVESHIGACION......c..oiiiiieeie ettt re e enre s 54
POBIACION ..ot 55
IVIUBSTIA ...ttt et e b et b e et et e e e e e e nneeenneenbee s 56
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........cccovveverereneiiisencneeenen, 57
Validez y Confiabilidad de 10S INStrUMENtOS...........ccceiiiiiiiiicee e 58
Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos.........c.ccevevierevevene s s s, 59
CAPITULO IV DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA......cccoevveeieeeenen, 60
CAPITULO V LA PROPUESTA ...ttt ts sttt tee s ae e ste s vee s snte e st s snnaeesnseaenee s 80
DescripCion de 18 PrOPUESTA...........ccviiieiecic et 80
Justificacion de 18 PrOPUESTA...........c.ccveieiieiieie et 80
(@] o] =] (1Yo L PSSP 81
ODJELIVO GENEIAL......eieieeeeeee ettt ettt aeseeenee e 81
ODbjetiVOS ESPECITICOS ....cvveveeeiriiriisiesieieieieee sttt ettt neenenneas 81
BENETICIAIIOS ... e 82
LOCAIIZACION ...ttt sttt nees 82
Metodologia para el Desarrollo de las Actividades............ccccovveveiieiicce i 82
Determinacion 08 RECUISOS ........couviviiiiieieiesiesie e stestesree e e seesbestesre e ereeseeneenees 83
Consideraciones de Factibilidad o Vialidad de la Propuesta...........ccccccooveieiieennenn. 83

xii



Factibilidad HUMana U OPeratiVa...........cccecereeeeriineererieeeesre et 84

Factibilidad Técnica 0 TECNOIOGICA .......ccvecveviieeeeiiceeeectee e e 84
Factibilidad ECONOMICA.........cceirieiirieirieciee e 85
CUETIPO A& 18 PrOPUESTA.....ccviiieeieieitcst st 85
REFLEXIONES FINALES ...ttt ettt st st st 99
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccttitiierierieee ettt 101
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........ooiieieeeeeteeeee e ses e ssssessess s ssses e 103
ANEXOS ...ttt ettt st ettt e b e s be e st eab e et e e b e naeesaee e 106

Xiii



Pég.
1. Operacionalizacion De L0S ODJELIVOS ..........cccviiiieiiiieiesicseseeeeee e 50
2. Resultado del oM N L.. ... e e 59
3. Resultado del item N 2. ..o e 60
4. Resultado del item N® 3. ... 61
5. Resultado del item N 4......c.ooiiece e 63
6. Resultado del item N 5......oiieeec e 65
7. Resultado del emM N B......cveiiieieiicicsesee e e 66
8. Resultado del iteM N 7......ceece e 67
9. Resultado del TtemM N® 8......cvcieiieie e 69
10. Resultado del item N 9. ..o e 70
11. Resultado del item N 10.......ccciiiiiieiiie e e 71
12. Resultado del item N 11......oiiieeeceie e e 72
13. Resultado del item N 12.......ccviieieece e 73
14, Resultado del item N 13.. ..o 74
15. Resultado del item N 14.......ooiiieece e 75
T o o T 0 [ oo o USSP 84
17, Plan de ACCION.......oiieiieie ettt ettt e te et e e raesaeeraenneenee s 85
18. Plan de ACCION.......ocieiieie ettt ettt e e reesaeereenneeee s 86
19, PlaN 08 ACCION....ccuiiiieiecie sttt ettt ettt st sbeerenne e 89
20. P1an 08 ACCION .....ocuiiiiiieietiee ettt ettt sne st reene e 91
21, Plan € ACCION .....c.eeiiieeee ettt ettt estaente e nneenes 95

INDICE DE CUADROS

Xiv



INDICE DE GRAFICOS

Pég.
1.-Resultado del TTEM N L. ..o 59
2.-Resultado del TTeM N 2.......oiiiiiiee e 60
3.-Resultado del item N® 3. 62
4.-Resultado del item N 4. ......ooviieieiececeeee e 64
5.-Resultado del ITemM NO 5......iiiiiiececeee e 65
6.-Resultado del TTeM N B......ccoeiiiiiiiiee e 66
7.-Resultado del TTEM N 7 ....oco i e 68
8.-Resultado del ITEM N 8.......ccv i 69
9.-Resultado del ITeM N® O....cciiiii e 70
10.-Resultado del item N 10 ......cciiiiiiiisieiee e s 71
11.-Resultado del item N 11 . ..o s 72
12.-Resultado del item N 12......ccciiiiiiceeieeee e 73
13.-Resultado del item N 13 ......ccoieieiececeeee e 74
14.-Resultado del item N 14 ......cc.o i s 76

XV






INTRODUCCION

La recaudacion fiscal, llevada a cabo tanto por la Administracién Publica Nacional
como la Municipal, comprende su principal fuente de ingreso, a través de la cual se
logra cumplir con el fin esencial del Estado, de satisfacer las necesidades basicas de
los ciudadanos a traves del gasto publico, es por ello, que la administracién grava un
gran conjunto de actividades comerciales e inmobiliarias, que ejecutan los

contribuyentes con el fin de aumentar sus ingresos fiscales.

Dentro de este amplio abanico de actividades generadoras del pago de impuestos,
se encuentra el impuesto de actividades econdmicas, industria, comercio, servicio e
indole similar, que precisamente grava todas aquellas actividades econdmicas o
comerciales realizadas por los contribuyentes dentro de un Municipio o jurisdiccion,

incluyendo la comercializacidn de bienes.

Debido a que el impuesto de actividades econdmicas es considerado como el
tributo de mayor importancia a nivel municipal por la cantidad de dinero recaudado,
es de vital importancia que la administracion tributaria lleve a cabo, de manera
frecuente verificaciones de la correcta declaracion y pago de los tributos por parte de
los contribuyentes, todo esto, aunado al desarrollo de una conciencia tributaria en los

ciudadanos en el pago voluntario de sus obligaciones.

Dada la importancia de este proceso de verificacion conocido como el
Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades
Econdmicas, es necesario que todas las partes involucradas en el mismo, tanto la
administracion tributaria, como los contribuyentes, conozcan de manera detallada

todos los pasos a seguir a fin de garantizar su correcto desenvolvimiento.



En este orden de ideas, se destaca la problematica existente en el Centro
Comercial San Diego del Municipio San Diego, donde se pudo conocer que entre los
locales dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal, quienes son
contribuyentes del impuesto de actividades econdmicas, abunda el desconocimiento
de los pasos correctos a seguir durante la realizacion de este procedimiento, asi como
también desconocen todos los deberes y derechos que los asisten al momento de que

un funcionario de la Administracion Tributaria de inicio a una investigacion.

En vista de esta situacion, se plantea el presente trabajo de investigacion
enmarcado en el “Disefio de una Campana Informativa sobre el Procedimiento de
Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, de
Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar dirigida a los Contribuyentes
dedicados a la Comercializacion de Bienes Muebles al Detal del C.C. San Diego en el
Municipio San Diego”, el cual se presenta en cinco (5) capitulos de la siguiente

manera.

Capitulo I: En este capitulo se realiza un analisis exhaustivo de la problematica,
donde se explicard de qué manera los contribuyentes son afectados por el
desconocimiento parcial o total de este procedimiento, igualmente se presentan los
objetivos en los cuales se basa la investigacion y se explica cual fue la justificacion

para llevar a cabo la misma.

Capitulo II: Se estudian las normativas legales aplicables vigentes para la materia,
tales como la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, el Cddigo
Organico Tributario y la Ordenanza de Actividades Econdmicas, Industria, Comercio,
Servicio e indole similar del municipio San Diego, y las teorias tributarias de

NUMErosos estudiosos de la materia.



Capitulo I11: En el desarrollo de este capitulo se presenta el marco metodoldgico,
en el cual se hace referencia a los procedimientos utilizados en la investigacion,
compuesto este por el tipo, modelo y disefio de investigacion, poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, con su validez y confiabilidad, y
finalmente el cuadro de operacionalizacion de variables, destacandose la forma a

seguir para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 1V: Dentro de este capitulo, se procede a realizar un diagndstico del
conocimiento que tienen los contribuyentes sobre el procedimiento, esto a través de la
aplicacion de una encuesta contentiva de preguntas sobre el proceso, que permitird

determinar claramente si los mismos presentan deficiencias informativas.

Capitulo V: Finalmente con base en los resultados del diagndstico del
conocimiento de los contribuyentes se desarrolla la propuesta, a través de un
programa informativo e instructivo que cumpla con todas pautas académicas y legales
respectivas, dirigido a instruir de manera oportuna a los locales dedicados a la
comercializacion de bienes muebles al detal y establezca el correcto proceder que

deben tener los funcionarios municipales durante el proceso.

Por (ltimo, pero no menos importante estdn las Reflexiones Finales y las
Conclusiones y Recomendaciones, donde en las primeras se establece una
justificacién a través de consideraciones, sobre la determinacion del diagnéstico del
problema y la ejecucion de la propuesta para solucionar dicho problema; en las
segundas se hace mencion de diversas recomendaciones, enmarcadas en el entorno de
la investigacion, tanto sujetos activos como pasivos, que pueden contribuir

ejecutando y recibiendo la campafia informativa.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Administracion Publica consiste en la organizacion juridica de la Sociedad,
cuyo objetivo se basa en la recaudacion y administracion de Recursos Financieros,
con el fin de satisfacer las necesidades o carencias de la comunidad, a través de la
ejecucion de servicios publicos tales como salud, educacion, justicia, vivienda,
vialidad, obras, entre otros. Dichos recursos, consisten en aquellas entradas de dinero
a las arcas de la Estado, a través de la recaudacién obligatoria del tributo, asi como
también por las diferentes actividades empresariales llevadas a cabo por la
administracion a través de empresas publicas (administracion de los bienes y
derechos que integran el patrimonio pablico). Posterior al ingreso de estos recursos,
se procede a planificar y presupuestar en qué se gastaran estos, teniendo como base
los principios de justicia, equidad e igualdad para su célculo. Y los egresos o gasto
publico, se traducen en la ejecucion de servicios para procurar el bienestar social e

impulsar la calidad de vida de los ciudadanos.

Dicho de otras palabras, se trata de una recaudacion pecuniaria exigida por la
Administracion Tributaria en virtud de su poder de Imperio, conferido por la Carta
Magna y el marco juridico en general. Los tributos deberan estar enmarcados en la
ley, caracterizado este, por ser un principio constitucional sobre la legalidad del
tributo; el establecimiento de los impuestos en la normativa juridica, constituira los
presupuestos de ley o hechos generadores del pago de estos. Su recaudacion, se

realiza con el propdsito de sufragar tanto los gastos Estatales, como los de los



ciudadanos, procurando asi el cumplimiento de sus fines (a través de programas y
proyectos) y el desarrollo econémico y social de la Nacion.

Partiendo de este precepto, es menester hacer mencion de la Relacion Juridico
Tributaria, la cual establece ese vinculo o compromiso adquirido entre el sujeto

Activo (Estado) y el pasivo (Contribuyente).

En relacion con las implicaciones mencionadas, se establecen cuatro componentes
con respecto a la Obligacién Tributaria como lo son: el pago del tributo, cumplir con
los deberes formales, aceptar inspecciones o fiscalizaciones y por dltimo pero no
menos importante, este deberd a su vez pagar multas, sanciones o demas accesorios

conexos, producto de dichas investigaciones.

De las evidencias anteriores, la presente investigacion hace alusion a tres variables
fundamentales, en primer lugar la obligacién del pago de los tributos y la exigencia
de este realizada por el Estado; en segundo lugar la realizacién de fiscalizaciones, con
el objeto de verificar la situacién tributaria y los compromisos de los contribuyentes.
Un tercer lugar, que viene dado como producto de la realizacion de dichas
investigaciones o fiscalizaciones, caracterizado este por constituir prestaciones
accesorias, como son las sanciones, multas, intereses moratorios y demas accesorios,
que recaen sobre el contribuyente por sus actuaciones ilicitas en materia tributaria,
sea por faltas formales o materiales, asi como por el desconocimiento por parte de

este, en cuanto a los procesos administrativos.

Ahora bien, teniendo como base lo anteriormente expuesto, es de gran importancia
conocer que aquellos contribuyentes que desarrollan actividades comerciales dentro
de un Municipio se encuentran sujetos al pago del Impuesto de Actividades

Econdmicas; este impuesto pecha todos los ingresos brutos originados de la ejecucion



de actividades econdmicas, de industria, comercio, servicios o de indole similar que
sean llevadas a cabo de manera eventual o habitual dentro de la jurisdiccion de un
determinado Municipio, que se encuentre sometido a un establecimiento de tipo
comercial, local, oficina o cualquier lugar fisico y que tenga como fin principal el

lucro.

Este impuesto constituye la principal fuente de recaudacion de impuestos directos
del Municipio San Diego del Estado Carabobo, y por ende es el impuesto mas
recaudado y sobre el cual recaen el mayor nimero de procedimientos de fiscalizacion

y determinacidn, para constatar su correcta declaracion y liquidacion.

En otro orden de ideas, si el Estado, al realizar los procedimientos administrativos
de control con respecto a las obligaciones tributarias, omitiera o se saltase algin
supuesto legal, dicho procedimiento carecera de validez y autométicamente se
encontrard viciado. En el caso especifico de las fiscalizaciones, cuando la
Administracion Tributaria faltase a sus facultades legales, ya sea por omisién de
informacion, notificacién y/o violacion en general de los supuestos establecidos en la

ley, dicho proceso sera nulo de toda nulidad.

En sintesis, es en este momento en donde el sujeto activo, contribuyente o
ciudadano comdn, se vera perjudicado en la manera en la que el mismo no posea
informacidn o desconozca el proceso o conjunto de procesos administrativos de los
cuales son objeto, producto de ese compendio de facultades de fiscalizacion que

posee el Estado, en cuanto a la investigacion sobre la situacion tributaria de estos.

En sintonia con lo mencionado, es fundamental hacer énfasis en lo que consiste la
cultura tributaria, la cual no es méas que aquella agrupacién de costumbres y valores
gue posee la sociedad, sobre todo lo referido a los tributos y el marco legal vigente

que rige a los mismos e igualmente el conocimiento que posee sobre todas las



obligaciones y derechos que tiene, derivados del vinculo existente entre el sujeto

activo y pasivode la relacion juridico tributaria.

Actualmente en Venezuela,gran parte de los contribuyentes desconocen los
procedimientos de caracter Tributario, realizados por la Administracion en sus tres
niveles y por consiguiente, estos desconocen sus derechos y deberes frente a esta;
esto se evidencia cada vez que la misma en ejercicio de sus funciones realiza
procedimientos de fiscalizacion y determina que debe ser cancelada alguna multa,
sancion o demas prestacion accesoria, por el incurrimiento de algun ilicito tributario,
lo cual genera malestar y descontento en los contribuyentes, principalmente porque
estos ignoran el procedimiento del cual estan siendo objeto y el origen de la sancién

que se les imputa.

Ahora bien, en la presente investigacion se hard alusion a los procedimientos
llevados a cabo por la Administracién Tributaria Municipal, especificamente el de
Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades Econdmicas, llevados a
cabo por la Alcaldia del Municipio San Diego, del Estado Carabobo; donde se puede
evidenciar el desconocimiento de este procedimiento por parte de los contribuyentes,
como ejemplo claro de esto, se presenta el aumento en las cifras recaudadas por la
Administracion por concepto de multas e intereses moratorios, que de acuerdo a la
partida de Ingresos Diversos (intereses moratorios, reparos fiscales, sanciones
fiscales, multas y recargos, reparos administrativos por impuestos fiscales) contenida
en el Informe de Gestion Municipal del Municipio San Diego, Estado Carabobo en el
Il Trimestre de 2015 fueron recaudados Bs.F 25.059.239,46, mientras que en el Il
Trimestre de 2016 fueron recaudados Bs.F31.970.956,70. Esto representa un aumento
del 27,58% en la recaudacion durante el mismo periodo, con respecto al afio anterior.

Evidentemente, esta problematica aparte de atafierle al contribuyente por no poseer

informacioén e incurrir en ilicitos tributarios, también es competencia de la



Administracion Tributaria por no instruir de manera efectiva a los contribuyentes,
sobre los procedimientos en cuanto a la realizacion de pagos de tributos, asi como de
los procedimientos consiguientes de fiscalizacion y determinacion de ilicitos

tributarios y del pago de multas o sanciones.

En resumen, es menester prever que el contribuyente cuente con las herramientas
necesarias, para informarse sobre como es el procedimiento de Determinacion y
Fiscalizacion que realiza la Administracion, asi como de todas aquellas sanciones que

se pudieran originar de este.

De ser asi, en cada trimestre la Administracion Tributaria Municipal aumentara su
recaudacion por concepto de reparos fiscales, sanciones, multas y recargos, reparos
administrativos por impuestos fiscales e intereses moratorios; cuestion que
beneficiara en gran parte al sujeto Activo, sin embargo afectara en gran magnitud al
administrado o sujeto pasivo en cuanto a sus actividades econdmicas y a sus ingresos

en general.

Desde otra perspectiva, dicha situacion no seria del todo positiva para la
Administracion, ya que la misma estaria aprovechando el desconocimiento del
contribuyente para aumentar sus ingresos producto de multas y sanciones. Cuestion
que resaltaria la indefensién del contribuyente, debido al poco nivel de informacion

que estos poseen en cuanto a procedimientos administrativos.

En relacién a lo expuesto con anterioridad, sobre el poco nivel de informacién que
poseen los contribuyentes, es de suma importancia llevar a cabo una campafa
informativa, con el fin Unico de informar a la poblacion sobre el procedimiento de
Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades Econdmicas, el cual
representa una variable fundamental en la investigacién, para de esta manera reducir

el malestar de la poblacién y asi fomentar una 6ptima cultura tributaria, dentro de la



comunidad de contribuyentes dedicados a la venta de bienes muebles al detal, en
otras palabras, aquellos sujetos pasivos dedicados a la realizacion de transacciones
econdmicas de bienes facilmente comercializables por su movilidad y tamafio, en el

Municipio San Diego, del Estado Carabobo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Diseflar una campafia informativa sobre el procedimiento de Fiscalizacion vy
Determinacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, de industria, comercio,
servicios o de indole similar, dirigida a los contribuyentes dedicados a la
comercializacion de bienes muebles al detal del C.C San Diego en el Municipio San

Diego.

Obijetivos Especificos

1. Diagnosticar el nivel de informacion que tienen los contribuyentes, sobre el
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades

Econdmicas.

2. Analizar los Aspectos Tedricos y Legales relacionados con el Procedimiento

de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades Econdmicas.

3. Determinar la Factibilidad de la Campafia Informativa sobre el procedimiento
de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades Econdmicas,

dirigida a los contribuyentes.



4. Elaborar una campafia informativa dirigida a los contribuyentes, sobre el
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades

Econdmicas.

Justificacion de la Investigacion

La Investigacion realizada, se lleva a cabo con el proposito de constituir una
herramienta de informacion y de cultura para el sujeto pasivo o contribuyente, a
través de la creacion de una campafia informativa, destinada a suplir esos vacios de
informacién manejados por el ciudadano comun, sobre lo que son los procedimientos
de Fiscalizacién o investigacion, realizados por funcionarios de la Administracion
Tributaria en sus distintos niveles. Dichos procedimientos investigativos buscan
verificar, corroborar, comprobar y determinar la situacion tributaria actual de los
contribuyentes, se habla de determinar netamente sus obligaciones y afianzar esa
relacién juridica tributaria que se presenta entre la Administracion y los

administrados.

En el caso especifico, se hace referencia de la Administracion Tributaria
Municipal, siendo esta aquella unidad administrativa politico territorial, la cual a
través de las facultades conferidas por la ley, determinard las obligaciones de los
contribuyentes a través de procesos de investigacion; particularmente se habla del
Impuesto que grava las actividades econdmicas y lucrativas de los contribuyentes, es
decir, del Impuesto de Actividades Econdmicas, de industria, comercio, servicio o de
indole similar. Con respecto al sujeto pasivo, dicha campafa informativa ira dirigida
a los contribuyentes dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal o

bienes de facil movilizacién o traslado.
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En otro orden de ideas, el contribuyente al poseer un minimo nivel de informacion,
tenderd a incurrir en ilicitos tributarios, ya sea al declarar a destiempo cantidades de
impuesto erradas o incumplir tanto formal como materialmente los supuestos legales.
Del mismo modo, al desconocer los procesos, el sujeto pasivo se vera afectado, ya
que serd la Administracion quien se beneficiard de ese vacio de informacion, en
cuanto a la ejecucion de cada uno de los pasos del proceso administrativo, asi como
del célculo del reparo del impuesto (la diferencia si paga de mas o menos), de las

sanciones, multas e intereses.

Un escenario que se presenta, es la optimizacion de los Ingresos por concepto de
reparos y multas de la Administracion, mientras que se disminuira el patrimonio y se
perjudicara en cierta manera las actividades comerciales y los ingresos y rentas que

perciban los particulares.

De las premisas anteriores, es necesario el disefio y creacién de la Campafa
Informativa sobre el procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, por diversas
razones: primero, se agilizara y se llenaran esos vacios de informacion tributaria que
poseen los administrados en cuanto a los procesos de Investigacién, realizados por la
Administracion;segundo, se permitira esclarecer y cumplir con los principios de
transparencia, eficacia, eficiencia, honestidad, simplificacion de tramites, objetividad,
imparcialidad, oportunidad, buena fe, responsabilidad y rendicioén de cuentas en las
actividades de la Administracion Tributaria Municipal y tercero, se beneficiaran los
intereses, patrimonio, derechos y propiedades de los administrados en cuando a la
disminucion de las exacciones fiscales por concepto de multas, sanciones, recargos,

intereses moratorios y demas accesorios conexos.

Por otro lado, el presente trabajo de investigacion se encuentra enmarcado dentro
del Area de la Administracion, de las Lineas de Investigacion de la carrera de

Ciencias Fiscales, especificamente en lo referido a los Derechos del ciudadano en sus
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relaciones con la Administracion, ya que se busca informar a los contribuyentes sobre
los procedimientos llevados a cabo por la Administracion, e inducir a la promocién
de los derechos y saberes que tiene el sujeto pasivo ante esta. En consecuencia la
realizacion de dicha campafia, permitira fomentar una armonia fiscal en cuanto a los
derechos de los contribuyentes, sus deberes y las facultades que tiene la
Administracion establecidas en el marco juridico, sobre el control de las finanzas

publicas.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Con la finalidad de sustentar tedricamente la presente investigacion, se ha
realizado una compilacion de antecedentes que guardan relacién con la problematica
planteada, aunado a esto, también vienen a contribuir diversas hipdtesis o criterios y
directrices establecidos por diversos investigadoresanteriores sobre dicho tema.
Asimismo, en el presente capitulo, se plantean las bases o fundamentaciones teoricas,
legales, definicion de términos basicos y el cuadro de operacionalizacion o sistema de

variables.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes Palella y Martins (2010), los definen como “el conjunto de
diferentes trabajos realizados por los estudiosos sobre el mismo problema”. Con

respecto a la investigacion planteada se presentan los siguientes trabajos:

Rodriguez, D. y Chacon, N. (2011), desarrollaron un trabajo de investigacion, bajo
la modalidad de Memoria de Pasantia titulado “Servicio nacional integrado de
administracion aduanera y tributaria (SENIAT) sector de tributos internos la Guaira”,
para obtener el titulo de Técnico Superior Universitario en Comercio Exterior de la
Universidad Simon Bolivar, planteandose una investigacion contenida en el area

administrativa ytributaria.
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En la presente investigacion, se demuestran las actividades realizadas por los
funcionarios fiscales que integran el SENIAT, como ente recaudador a nivel
Nacional, especificamente se habla de la actuacion en las areas: recaudacion,
fiscalizacion y servicios de asistencia al contribuyente. Se hace alusion especifica, de
la informacion obtenida directamente del campo, de los actos administrativos
llevados a cabo por los fiscales, como lo son los de verificacion, fiscalizacion y
determinacion de tributos, comparacion de datos, atencion al cliente, comprobacion
de obligaciones y deberes formales, entre otros procesos que dan vida a las areas

mencionadas con anterioridad en la Administracién Tributaria Nacional.

El informe de pasantias llevado a cabo, se relaciona con la investigacion sobre
cultura tributaria, debido a la explicacion y andlisis del procedimiento de
fiscalizacion, en cuanto a la experiencia y situaciones vividas en las pasantias
realizadas en el area de fiscalizacion y determinacion del SENIAT. Las
investigadoras, explican en detalle el proceso investigativo para la determinacién y

verificacion del estatus tributario de los contribuyentes.

Rabah, M. (2011), elabor6 un trabajo de investigacion llamado “Anélisis de los
principios normativos del procedimiento administrativo — tributario de determinacion
y fiscalizacion sobre base presuntiva establecido en el Codigo Organico Tributario
venezolano: caso SENIAT-Mérida”, para optar al Grado de Especialista en Tributos,
mencion Rentas Internas de la Universidad de los Andes. Dicha investigacion es de

documental y ubicada en el area tributaria.

Dicha investigacion se fundamenta en la confrontacion de informacion de las
practicas llevadas a cabo en la realidad y las teorias, se habla de la comparacion de
los procesos administrativos establecidos en las leyes y cddigos con los realizados en
el campo econoémico fiscal. El estudio se enmarca en conocer, las bases tedricas que

explican el principio de determinacion y fiscalizacion sobre base presuntiva,
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herramienta juridica fundamental, para que los funcionarios de la Administracion
Tributaria eviten las dudas en la declaracion de impuestos, por parte de los

contribuyentes.

La investigacion sobre los principios normativos del procedimiento de
fiscalizacion y determinacion tributaria, tiene una estrecha relacion en cuanto a la
investigacion, sobre el establecimiento determinado y paso por paso del proceso de
investigacion o fiscalizacion tributaria, enmarcado en el Codigo Organico Tributario,
especificamente sobre base presuntiva, es decir, sobre base sospechosa y que explica
someramente la posibilidad de existencia de ilicitos tributarios.

Por otra parte Patiarroy, L. (2011), desarrolldé un trabajo de investigacion
denominado “Analisis del sistema de recaudacién del impuesto sobre las actividades
econdmicas, industria, comercio e indole similar en la alcaldia del municipio
Trujillo”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad
de Los Andes. La investigacion fue de tipo documental, desarrollada en el

areatributaria.

Esta investigacion fue desarrollada con el propdsito fundamental, de estudiar el
proceso de recaudacién del impuesto de actividades econémicas, industria, comercio,
servicio e indole similar en la alcaldia del Municipio Trujillo. Para este fin, la
investigacion se fundamento en la teoria del sistema tributario venezolano y en la
Ordenanza de actividades econémicas de dicho Municipio. Por otra parte, es de vital
importancia resaltar, la estrecha relacion entre esta investigacion y la realizada en
cuanto a que se expresan las diferentes causas y dificultades, por las que atraviesan
los contribuyentes para conocer ampliamente los procedimientos de fiscalizacion y
determinacion que son llevados a cabo por parte de la Administracion Tributaria

Municipal.
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Seguidamente, Casas, B. y Gonzélez, M. (2010), presentaron un trabajo apodado
“Procedimiento de fiscalizacion y determinacion de obligaciones tributarias del
impuesto sobre actividades economicas de los municipios San Cristobal y Bolivar del
estado Tachira”, para optar al titulo de Especialista en Derecho Tributario en la
Universidad Catolica del Téachira. Dicha investigacion fue de tipo documental,
desarrollada en el area tributaria.

En esta investigacion los autores se centran en explicar, todo lo referente tanto al
procedimiento de fiscalizacion, como al procedimiento de determinacion del
Impuesto de actividades econdémicas, especificamente en los municipios San
Cristobal y Bolivar del estado Tachira, de igual manera explican ampliamente los
pasos a sequir para efectuar dichos procedimientos a nivel municipal; seguidamente
establecen las competencias que posee la Administracion Municipal y quiénes son los
funcionarios competentes para llevar a cabo dichos procedimientos, e igualmente se
establece claramente el marco legal de regulacién y todos estos procedimientos y
actuaciones de los funcionarios municipales, entendiéndose este como la Ordenanza

sobre actividades econémicas de cada municipio.

Finalmente los autores explican las semejanzas y diferencias entre los
procedimientos de fiscalizacion y determinacién, de obligaciones tributarias de los
municipios analizados y el procedimiento establecido en el Codigo Organico
Tributario. Claramente, se evidencia la relacion existente entre dicha investigacion y
la presentada, en cuanto al andlisis y explicacion exhaustiva de los procedimientos de

fiscalizacion y determinacién del impuesto de actividades econémicas.

Del mismo modo, Pérez, L. (2012), elabor6 una investigacion titulada “Estrategia
tributaria para la optimizacion de la recaudacion del impuesto sobre actividades
econdmicas en el comercio informal del sector alimentos en la urb. la Esmeralda en el

Municipio San Diego.” Para optar al titulo de Especialista en Gerencia Tributaria, en
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la Universidad de Carabobo. La metodologia de la investigacion se present6 bajo la
modalidad de proyecto factible, considerado a través de una revisién documental y un

disefio de campo, ubicado en el area Tributaria.

La realizacion de dicho proyecto, permitio a la investigadora identificar los
beneficios que puede aportar a la Alcaldia de San Diego, la optimizaciéon en la
recaudacion de Impuestos sobre Actividades Econdmicas del comercio informal, del
sector alimentos en la Urb. La Esmeralda del Municipio San Diego, de igual forma
concientizar a los comerciantes de ese sector a cumplir con sus obligaciones
tributarias, sustentadas en las correspondientes ordenanzas de Impuesto sobre

Actividades Econémicas.

La relacion del proyecto mencionado, con el trabajo de investigacion en curso, no
solo se sustenta en el aspecto del tipo de impuesto a tratar, que es el Impuesto de
Actividades Economicas, sino que aparte de ser un proyecto factible, busca impulsar
una estrategia tributaria de concientizacién y de informacion (cultura tributaria) para
la optimizacién y mejoramiento de la recaudacion pecuniaria por parte del comercio

informal dedicados a la venta al detal de alimentos.
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Bases Tedricas

Segln Arias (2012), las Bases Teoricas “implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. En tal sentido, a continuacion se
definirdn todos aquellos términos de carécter tributario, financiero y econémicos

necesarios para la realizacion del presente trabajo de grado.

Actividad Financiera del Estado

En primer lugar, se comienza explicando en qué consiste la Actividad Financiera

del Estado y en este sentido Villegas en 2002 establecio que:

La actividad financiera del Estado se traduce en una serie de
entradas y salidas de dinero en la Caja del Estado. Las entradas de
dinero constituyen los ingresos publicos, que son trasferencias
monetarias (coactivas o voluntarias) realizadas en favor de los
organismos publicos.

Merced a estas trasferencias, las entidades estatales pueden
disponer de los medios de pago necesarios para realizar las
funciones encomendadas.

A su vez, la ejecucion de estas funciones trae como consecuencia
una serie de trasferencias monetarias de signo inverso, ya que
suponen salidas de dinero de las cajas publicas que constituyen los
gasto” (p. 09).

De esta manera, se explica la necesidad del Estado por recaudar recursos
necesarios para cumplir con sus funciones esenciales, inherentes a la existencia de si
mismo,a través del gasto traducido en la prestacion de servicios puablicos para

satisfacer las necesidades colectivas.
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Sistema Tributario

Posteriormente el Sistema Tributario es definido por Pérez (2001), como “el medio
que tiene el Estado Venezolano para obtener el aporte de los ciudadanos para los
cargos publicos, mediante una justa distribucion de las mismas, atendiendo la
capacidad economica del sujeto pasivo”. Es decir, que el sistema tributario debe
entenderse como un compendio de normas, de contenido impositivo establecido en
armonia con los planes de financiamiento y objetos del Estado, sobre la base de una

clara delimitacion de la potestad tributaria.

Potestad Tributaria

Por otro lado, de acuerdo a Farifias (2003),la potestad Tributaria “es la facultad
que tiene el Estado de exigir contribuciones con respecto a las personas o bienes que
se hallan en su jurisdiccion”. Por tanto, en Venezuela la potestad tributaria se
entiende como la facultad de crear tributos y posibilitar su cobro a los obligados,
encontrdndose esta en las competencias de los poderes nacionales, estatales y

municipales.

Obligacion Tributaria

Del mismo modo, Moya Millan (2012),establece que “La obligacion tributaria son
obligaciones de dar (pagar el tributo), de hacer (cumplir con los deberes formales,
declaracion juridica), de soportar (aceptar inspecciones, fiscalizaciones de los
funcionarios competentes) y por Gltimo es una prestacion accesoria (pagar multas,

intereses, etc.).” (p. 184).
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Aqui se establece claramente la obligacion que posee el sujeto pasivo de la
relacion juridico-tributaria para con el Estado, tanto en el pago de tributos, aceptacion
de fiscalizaciones y cancelacion de sanciones impuestas, todo esto con la finalidad de

recaudar los recursos necesarios para cumplir con sus fines establecidos.

Tributo

En el mismo orden de ideas, Farifias igualmente define el Tributo como “una
prestacion obligatoria, cominmente exigida por el Estado en virtud de  su poder de
imperio y que da lugar a relaciones juridicas de Derecho Publico”, la tributacion se
convierte en una rama poderosa siendo manejada estratégicamente y con
preocupacion externa. El Estado, a través de su poder soberano tiene facultades para
estructurar su sistema fiscal, estableciendo los tributos que juzgue necesarios y que
sean los méas adecuados a su estructura economica y a la idiosincrasia de cada pais. Es
importante conocer informacién acerca de los tributos, porque Venezuela desde hace
algunos afios ha aumentado de manera considerable su carga impositiva, para hacer

frente a los gastos publicos que ocurren en la Nacion.

Clasificacion de los Tributos

Por otra parte, Moya clasifica los tributos en: impuestos, tasas y contribuciones,

los cuales los definen asi:

1. Los impuestos constituyen la principal fuente de ingreso de casi todos los
paises y se les puede definir como una prestacion pecuniaria, obtenida de los
particulares autoritariamente, a titulo diferido, sin contrapartida y para la
cobertura de las cargas publicas o para otros fines del Estado, pueden ser

directos e indirectos.
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2. Las tasas se refieren a un tributo que exige el estado como retribucion
monetaria por un servicio que presta en forma directa y particular a un
ciudadano determinado, por el pago de este tributo el particular recibe
inmediatamente la contraprestacion de un servicio. Generalmente este es un
pago deficitario, por no cubrir en su totalidad el resto del servicio, ya que él
mismo se encuentra subsidiado por el estado. La tasa son un tributo
voluntario, es decir, por Ley no es compulsivo ya que depende de que el
contribuyente decida utilizar el servicio, en nuestro pais el pago de tasas méas
comunes es por el servicio de aduanas ya sean maritimas, aéreas o terrestres,

por timbres fiscales, registro publico, arancel judicial, u otros.

3. Las contribuciones especiales, como medio moderno de obtener recursos
fiscales, los cuales son un tributo que a manera de contribucion exige el
estado, por razén de un beneficio econémico o social obteniendo por el
contribuyente a consecuencia de la realizacion por el estado de una obra

publica o actividades de caracter social.

Por consiguiente, cabedestacar que los impuestos son todos aquellos recursos que
percibe el Estado, en forma coactiva, de las personas o entes que obtienen beneficios
generales o parciales dentro del ambito espacial de validez juridica del Estado, al cual
estan sometidos por razones politicas, econdmicas y sociales, sin percibir estos, una
contraprestacion inmediata alguna, por tratarse de un ingreso (de largo plazo)
destinado a satisfacer las necesidades publicas. Se puede decir, que el impuesto es
aquel de caracter obligatorio y el cual debe estar establecido en la ley, en el caso de
los impuestos municipales, son erogaciones pecuniarias exigidas por el Municipio en
virtud de la facultad impositiva otorgada por la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela, la Ley Organica del Poder Publico Municipal y las

22



Ordenanzas Municipales, donde se establecen los deberes de los contribuyentes, en

coadyuvar con el gasto publico.

Clasificacion de Impuestos

Segun Villegas, en Venezuela los impuestos se dividen en:

1)

2)

Nacionales: tributos que el Poder Nacional exige a los contribuyentes en
ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar
el gasto publico. Se dividen en:

Impuesto al Valor Agregado (IVA): es un impuesto indirecto que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes.

Impuesto Sobre la Renta (ISLR): es una especie de tributo aplicado sobre los
enriquecimientos anuales netos y disponibles obtenidos en dinero o en
especie.

Impuesto sobre Sucesiones, Donaciones y demas ramos conexos: grava
aquellas transferencias de derechos por motivo de muerte o por actos entre
vivos con caracter gratuito que recaen sobre bienes muebles e inmuebles
derechos o acciones situados en el territorio nacional.

Impuesto sobre Cigarrillos y Manufactura de Tabaco (ISCMT): este impuesto
se grava a causa de ser producida la especie y se hace exigible al ser retirada
de los establecimientos productores.

Estadales: son tributos que el Poder Estadal exige a los contribuyentes en

ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para financiar

el gasto pablico. Se dividen en:
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3)

Timbre Fiscal (TF): Renta que obtiene el tesoro publico como consecuencia
de la venta de sellos, papel del estado y otras exacciones de caracter
obligatorio provenientes de la emision, uso y circulacion de cierta clase de
documentos.

Servicios Publicos: es el conjunto de prestaciones reservadas en cada Estado a
la drbita de las administraciones puablicas y que tienen como finalidad la

cobertura de determinadas prestaciones a los ciudadanos

Municipales: son tributos que el Poder Municipal exige a los contribuyentes
en ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener recursos para

financiar el gasto publico. Se dividen en:

Inmuebles urbanos (Derecho de frente)

Impuesto sobre Alcohol y Especies Alcoholicas

Vehiculos (Patente de Vehiculos)

Espectaculos publicos

Juegos y apuestas licitas

Propaganda y publicidad comercial

Impuesto sobre Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicio o

de indole Similar (Patente de Industria y Comercio).

Impuesto Sobre las Actividades Econdémicas Industriales, Comerciales, de

Servicio o de Indole Similar.

Como principal objeto de estudio del presente trabajo de investigacion, es

necesario definir este impuesto que segun Moya, el mismo se remonta a la época
medieval, cuando los sefiores feudales o soberanos entregaban un carta- patente a sus

subditos, que era un autorizacion para que el subdito ejerciera una determinada
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actividad, ya sea industrial, comercial o un oficio. Era considerada una verdadera
tasa, que era la contraprestacion del servicio que prestaba el soberano al permitir que
el vasallo realizara sus actividades. En Venezuela, aparece en la constitucion desde el
afio de 1830. A partir de la entrada en vigencia de la constitucion del afio 1999, deja
de denominarse patente de industria y comercio y adquiere el nombre de impuesto

sobre actividades econdmicas, de industria, comercio, servicios o de indole similar.

De esta manera el autor plantea que el impuesto sobre las actividades econdmicas,
es un impuesto que grava los ingresos brutos que se originan de toda actividad
econdmica, de industria, comercio, servicios o indole similar, realizada en forma
habitual o eventual en la jurisdiccion de un determinado Municipio y que puede estar
sometido a un establecimiento comercial, local, oficina o lugar fisico y cuyo fin sea el

lucro.

Igualmente se establece que este impuesto tiene como base imponible aplicable al
gjercicio de la actividad econdémica, industrial, comercial, de servicios o indole
similar, el monto de los ingresos brutos obtenidos efectivamente por el contribuyente
durante el periodo impositivo correspondiente por el ejercicio de las actividades
econdmicas u operaciones realizadas en la jurisdiccion de un determinado Municipio
de acuerdo con las disposiciones implicitas en la Ley Organica del Poder Publico

Municipal.

Municipio

Ruiz (1998), comenta que el municipio es una persona juridica de caracter publico,
que tiene por finalidad la satisfaccion de necesidades locales de sus habitantes,

constituyendo, por su objeto, la unidad politica autdbnoma dentro de la organizacion
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nacional y que debe su creacion a sus condiciones naturales de existencia y al acto
emanado de la asamblea legislativa correspondiente, de conformidad con la ley.

De esta manera los municipios, son entidades con personalidad juridica y
autonoma, dentro de la organizacién nacional; ademas constituye la unidad primaria,
con la asignacion de una competencia propia en el cumplimiento de sus funciones

publicas al servicio de la comunidad local.

Fiscalizacion

Ruiz de Castilla (2006), establece que “la fiscalizacion por parte de la
Administracion Tributaria consiste en el andlisis relativo a la determinacion de la
obligacion tributaria y la verificacion del respectivo pago”. Asi mismo, se habla de
establecer y optimizar un interés fiscal que posee la Administracion, el cual se basa

en la eficacia y eficiencia en cuanto a la recaudacion de ingresos.

Como claramente lo establece el autor, posteriormente a que el contribuyente
realice el pago de sus obligaciones tributarias ante la Administracion, esta esta en la
capacidad y facultad de realizar inspecciones para corroborar el correcto pago del
mismo y en caso de resultar contraproducentes, establecer las sanciones a las que

hubiere lugar.

Cultura Tributaria

En cuanto a la cultura tributaria o informacion que posea el contribuyente sobre
los distintos procedimientos administrativos establecidos en la ley, Armas &
Colmenares (2009), establecen que la misma ‘“se refiere al conjunto de

conocimientos, valoraciones y actitudes referidas a los tributos, asi como el nivel de
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conciencia respecto de los deberes y derechos que derivan para los sujetos activos y

pasivos de esa relacion tributaria” (p. 8).

Por otro lado, Brewer (1998), plantea que durante mucho tiempo no ha existido en
Venezuela una cultura tributaria, especialmente en el nivel local, lo que es lamentable
para nuestro pais, ya que la politica fiscal ha sido mal llevada, planteada y ejecutada a
lo largo de muchos periodos de gobiernos. En repuesta a esto, primeramente se ha
intentado aplicar varias medidas pero han perdido su efecto por falta de continuidad
en las politicas aplicadas y los cambios efectuados a los planes econdmicos por los
mismos gobiernos; con ello, sélo se logra un sistema inestable que no es capaz de
asimilar un lineamiento en los sistemas y politicas inicialmente orientadas hacia un

determinado fin.

En segundo lugar, por carecer de un planteamiento orientado a controlar el gasto
publico, a través del mejoramiento del sector publico y crear a su vez un sistema
tributario firme. Para luego de esto, poder lograr la reactivacion econdémica que tanto
se necesita en Venezuela. En razdn de esto, se propone entonces optimizar la gestion
municipal para aumentar la recaudacion y evitar la evasion. Asi como también la

aplicacion de instrumentos que permitan reducir el déficit fiscal.

Campana Publicitaria

Tal como la define Euguren(2009), una campaifia publicitaria “es la suma de todos
los esfuerzos publicitarios que una empresa hace en una situacion determinada de la

vida de un producto”.

A su vez, haciendo referencia a Lesur (2009), se puede indicar que la campafia

publicitaria es un proceso que da a conocer o refuerza un producto o servicio
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determinado en un lapso de tiempo y presupuesto establecido. Los publicistas la
definen como una forma organizada de afrontar un problema publicitario con un

mensaje determinado.

Lo que hace que un grupo de mensajes constituyan una campafia, es simplemente
la estrategia en la que se aplican, del modo cdmo funcionan las piezas publicitarias,
que de ordinario se relacionan entre si en campafias mas o menos complejas, para

lograr una accion de conjunto.

Tipos de Campafias Publicitarias

Para Kotler y Amstrong (2001), existen cuatro tipos de publicidad dependiendo del

objetivo de comunicacidn gque pretenda alcanzar la organizacion:

- Publicidad Informativa: Publicidad que sirve para informar a los
consumidores acerca de un producto o caracteristica nueva y crear una demanda
primaria.

- Publicidad de Persuasion: Publicidad que se usa para crear una demanda
selectiva de una marca convenciendo a los consumidores de que ofrece la mejor
calidad por su dinero.

- Publicidad por Comparacion: Publicidad que sirve para que los consumidores

sigan un producto.
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Bases Legales

1. Constitucibn de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 5.453 del 24 de
Marzo de 2000.

Al hacer referencia a las bases legales a consultar, la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV), se erige como la principal fuente de tipo legal,
caracterizada esta por ser la carta magna, es decir, la mas importante del marco
juridico Nacional. Con respecto a las variables tratadas en la investigacion,es
menester resaltar el Capitulo VIII, del titulo Il de los Derechos Humanos y
Garantias, y de los Deberes, especificamente el articulo 112, en la cual se establece lo

siguiente:

“Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones
que las previstas en esta Constitucion y las que establezcan las
leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. ElI Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria,
sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais”.

En un primer momento, se habla de lo que son los derechos o garantias que tiene
el ciudadano comun de tener libertad a la hora de desarrollarse econémicamente,
estableciendo como frontera, a la Constitucion de la Republica y diversas leyes
protectoras en cuanto a aspectos sociales, de seguridad, ecoldgicos, entre otros. Dicho
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articulo ofrece un equilibrio entre iniciativa privada y libertad de empresa, comercio e
industria por un lado y por otro la autoridad del Estado para racionalizar y regular la
economia e impulsar el desarrollo del pais. Se habla de que el Estado promueve la
creacion de empresas, pero a su vez las vigila y regula, procurando una armonia

economica que permita el desarrollo en niveles sociales y financieros.

Otro articulo a enfatizar es el 299, ubicado en el titulo VI, que habla del Sistema
Socioeconomico, en su capitulo | del régimen socio econdémico y de la funcién del

Estado en la economia, el cual establece lo siguiente:

“El régimen socioecondmico de la Republica Bolivariana de
Venezuela se fundamenta en los principios de justicia social,
democracia, eficiencia, libre competencia, proteccion del
ambiente, productividad y solidaridad, a los fines de asegurar
el desarrollo humano integral y una existencia digna y
provechosa para la colectividad. EI Estado conjuntamente con
la iniciativa privada promovera el desarrollo armonico de la
economia nacional con el fin de generar fuentes de trabajo,
alto valor agregado nacional, elevar el nivel de vida de la
poblacién y fortalecer la soberania economica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento de la
economia, para lograr una justa distribucion de la riqueza
mediante una  planificacion  estratégica democratica
participativa y de consulta abierta”.

El articulo mencionado, reafirma nuevamente ese derecho que tienen los
ciudadanos de desarrollarse libremente, en base a principios que fomenten a la
evolucion economica, al mejoramiento de la calidad de vida, el desarrollo integral
del individuo, promocién de aspectos tecnoldgicos, sociales, culturales, entre otros.
Se establece una relacion directa del Estado, conjuntamente con la iniciativa privada,
quienes deberan de manera mancomunada, promover el desarrollo de la economia
nacional para el logro de los objetivos, elevar el nivel de vida, fortalecer la soberania,

entre otros. Se hace énfasis, en lo que es la seguridad juridica y la justa distribucion
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de la riqueza, es decir, la libertad en cuanto a la mantencién y creacion de empresas,
asi como la redistribucion de todas esas contribuciones realizadas por los individuos

en cuanto a servicios publicos.

La seccion segunda que determina el Sistema Tributario en los articulos 316 y 317
pertenecientes al capitulo Il del Régimen Fiscal y Monetario del titulo mencionado

anteriormente, expresa lo siguiente:

Articulo316.-El sistema tributario procurara la justa distribucion
de las cargas publicas segin la capacidad econémica del o la
contribuyente, atendiendo al principio de progresividad, asi como la
proteccion de la economia nacional y la elevacion del nivel de vida
de la poblacidn; para ello se sustentara en un sistema eficiente para
la recaudacion de los tributos.

Articulo317.- No podra cobrarse impuestos, tasas, ni
contribuciones que no estén establecidos en la ley, ni concederse
exenciones y rebajas, ni otras formas de incentivos fiscales, sino en
los casos previstos por las leyes. Ningun tributo puede tener efecto
confiscatorio.

No podran establecerse obligaciones tributarias pagaderas en
servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio de otras
sanciones establecidas por la ley, podréa ser castigada penalmente.

En el caso de los funcionarios publicos o funcionarias publicas
se establecera el doble de la pena.

Toda ley tributaria fijara su lapso de entrada en vigencia. En
ausencia del mismo se entendera fijado en sesenta dias continuos.
Esta disposicion no limita las facultades extraordinarias que acuerde
el Ejecutivo Nacional en los casos previstos por esta Constitucion.

La administracion tributaria nacional gozard de autonomia
técnica, funcional y financiera de acuerdo con lo aprobado por la
Asamblea Nacional y su maxima autoridad serd designada por el
Presidente o Presidenta de la Republica, de conformidad con las
normas previstas en la ley.

En los articulos resaltados, se hace hincapié en los principios constitucionales del

sistema tributario venezolano, como lo son: el principio de Legalidad, el cual abarca
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que todo tributo de diversa indole, debe estar establecido en el marco juridico; ningun
tributo que no esté establecido en la norma debe ser cobrado; principio de
Generalidad (articulo 133), el cual se refiere a que todos tienen el deber de colaborar
o0 coadyuvar con el Gasto Pablico, es decir, contribuir con las cargas o ingresos para
que asi el Estado pueda sufragar los gastos y cumplir con las necesidades publicas; el
principio de la Capacidad Contributiva o Econdmica, el cual se enfoca en el alcance
econdmico que tiene cada ciudadano, de enfrentar una carga tributaria impuesta por el
Estado, debiendo esta ser proporcional a la renta que posea cada individuo, se habla
de una proporcion a las rentas y al consumo, este principio es progresivo (a mayor
capacidad, mayor es la carga tributaria, renta) y proporcional (no toman en cuenta la
capacidad contributiva, consumo). Otro principio es el que resalta el articulo 317,
como lo es el de la no confiscatoriedad, es decir, ningun cobro realizado por el estado
a través de tributos tiene el poder de retener, confiscar, embargar o decomisar bienes
que posea el sujeto pasivo; dicho principio busca garantizar la propiedad privada.
Estableciéndose que no se debe abarcar una parte sustancial de la propiedad privada o

de su renta.

2. Cddigo Organico Tributario. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana
de Venezuela N° 6.152 Extraordinario del 18 de Noviembre del 2014.

En segundo lugar fue consultado el Cédigo Organico Tributario (COT), ya que en
este se establece, todo lo referido a las normas, preceptos y procedimientos que
constituyen el marco tributario nacional, especificamente a los procedimientos de
Fiscalizacion y Determinacionylas sanciones a aplicar, en cuanto a la omision con
respecto al pago de tributos. A continuacién se presenta el procedimiento de
Fiscalizacion y Determinacion, ubicado en la seccion sexta del Capitulo Il de los

Procedimientos:
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Articulo 187: Cuando la Administracion Tributaria fiscalice el
cumplimiento de las obligaciones tributarias o la procedencia de las
devoluciones otorgadas conforme a lo previsto en la Seccion Octava
de este Capitulo o en las leyes y demés normas de carécter
tributario, asi como cuando proceda a la determinacion a que se
refieren los articulos 141, 142 y 143 de este Codigo, y, en su caso,
apligue las sanciones correspondientes, se sujetara al procedimiento
previsto en esta Seccion.

Articulo 188: Toda fiscalizacidn, a excepcion de lo previsto en el
articulo 190 de este Codigo, se iniciara con una providencia de la
Administracion Tributaria del domicilio del sujeto pasivo, en la que
se indicara con toda precision el contribuyente o responsable,
tributos, periodos y, en su caso, los elementos constitutivos de la
base imponible a fiscalizar, identificacion de los funcionarios
actuantes, asi como cualquier otra informacién que permita
individualizar las actuaciones fiscales. La providencia a la que se
refiere el encabezamiento de este articulo, debera notificarse al
contribuyente o responsable, y autorizara a los funcionarios de la
Administracion Tributaria en ella sefialados al ejercicio de las
facultades de fiscalizacion previstas en este Codigo y demas
disposiciones de caracter tributario, sin que pueda exigirse el
cumplimiento de requisitos adicionales para la validez de su
actuacion.

Articulo 189: En toda fiscalizacién, se abrird expediente en el
que se incorporara la documentacion que soporte la actuacién de la
Administracion Tributaria. En dicho expediente se haran constar los
hechos u omisiones que se hubieren apreciado, y los informes sobre
cumplimientos o incumplimientos de normas tributarias o situacion
patrimonial del fiscalizado.

Articulo 190: La Administracion Tributaria podra practicar
fiscalizaciones a las declaraciones presentadas por los
contribuyentes o responsables, en sus propias oficinas y con su
propia base de datos, mediante el cruce o comparacion de los datos
en ellas contenidos, con la informacion suministrada por
proveedores o compradores, prestadores o receptores de servicios, y
en general por cualquier tercero cuya actividad se relacione con la
del contribuyente o responsable sujeto a fiscalizacion. En tales
casos se levantara Acta que cumpla con los requisitos previstos en
el articulo 193 de este Codigo.
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Articulo 191: Durante el desarrollo de las actividades
fiscalizadoras los funcionarios autorizados, a fin de asegurar la
contabilidad, correspondencia o bienes que no estén registrados en
la contabilidad, podran, indistintamente, sellar, precintar o colocar
marcas en dichos documentos, bienes, archivos u oficinas donde se
encuentren, asi como dejarlos en calidad de deposito, previo
inventario levantado al efecto.

Articulo 192: En el caso que el contribuyente o responsable
fiscalizado requiriese para el cumplimiento de sus actividades algin
documento que se encuentre en los archivos u oficinas sellados o
precintados por la Administracion Tributaria, deberd otorgarsele
copia del mismo de lo cual se dejara constancia en el expediente.

Articulo 193: Finalizada la fiscalizacion se levantard un Acta de
Reparo la cual contendrd, entre otros, los siguientes requisitos:

1. Lugary fecha de emision

2. ldentificacion del contribuyente o responsable.

3. Indicacion del tributo, periodos fiscales correspondientes vy,
en su caso, los elementos fiscalizados de la base imponible.

4. Hechos u omisiones constatados y métodos aplicados en la
fiscalizacion.

5. Discriminacion de los montos por concepto de tributos, a los
unicos efectos del cumplimiento de lo previsto en el articulo 196 de
este Codigo.

6. Elementos que presupongan la existencia de ilicitos
sancionados con pena restrictiva de libertad, si los hubiere.

7. Firma autografa, firma electronica u otro medio de
autenticacion del funcionario autorizado.

En un mismo sentido, el COT establece formalmente cémo es el procedimiento y
cuéles son los supuestos, que deben ser cumplidos de manera préactica, a la hora que
los funcionarios actuantes realicen investigaciones tributarias, se implanta elementos
clave como lo es: la presentacion de la providencia administrativa al ciudadano, la
cual refleja la delegacion de competencia investigativa al funcionario por parte de la
Administracion Tributaria (especificamente su méaxima autoridad); a su vez se
establece la solicitud de diversos documentos, a través de un acta de requerimiento,

los documentos deben reflejar la situacién financiera, presupuestaria y patrimonial de
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la misma (libros de compra, venta, diarios, declaraciones del impuesto a fiscalizar,
programas digitales contables, entre otros), asi como documentos generales sobre la

actividad principal realizada por el sujeto pasivo.

El proceso Investigativo no tiene un tiempo especifico de realizacion, los
funcionarios fiscalizadores deberdn corroborar, comprobar, realizar avallos,
verificaciones, retener y asegurar, documentos, bienes, soportes magnéticos, que
permitan verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte del
ciudadano, asi como descartar la realizacion de actividades ilicitas en cuanto aspectos
contables. Entre otras disposiciones que son conferidas por el cddigo, en cuanto a las

facultades de fiscalizacion y determinacion, a los funcionarios actuantes.

Con respecto a las Sanciones a las que hubiere lugar, el COT estipula lo siguiente:

Articulo 196: Aceptado el reparo y pagado el tributo omitido, la
Administracion Tributaria mediante resolucion procedera a dejar
constancia de ello y liquidara los intereses moratorios, la multa
establecida en el paragrafo segundo del articulo 112 de este Codigo
y demés multas a que hubiere lugar conforme a lo previsto en este
Codigo. La resolucion que dicte la Administracion Tributaria
pondra fin al procedimiento.

En los casos en que el contribuyente o responsable se acoja
parcialmente al reparo formulado por la Administracion Tributaria,
la multa establecida en el paragrafo segundo del articulo 112 de este
Caodigo, solo se aplicara a la parte del tributo que hubiere sido
aceptada y pagada, abriéndose el Sumario al que se refiere el
articulo 198, sobre la parte no aceptada.

Articulo 112: Quien mediante accién u omision, y sin perjuicio
de la sancion establecida en el articulo 119, cause una disminucion
ilegitima de los ingresos tributarios, inclusive mediante el disfrute
indebido de exenciones, exoneraciones u otros beneficios fiscales,
sera sancionado con multa de un cien por ciento(100%) hasta el
trescientos por ciento (300 %) del tributo omitido.
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Paragrafo Primero: Cuando la Ley exija la estimacion del valor
de determinados bienes, y el avalio administrativo no aumente el
valor en mas de una cuarta parte, no se impondra sancion por este
respecto. Las leyes especiales podrdn eximir de sancion las
diferencias de tributo provenientes de la estimacion de otras
caracteristicas relativas a los bienes.

Paragrafo Segundo: En los casos previstos en el articulo 186 de
este Codigo, se aplicara la multa en un treinta por ciento (30%) del
tributo omitido.

Como se expresa con anterioridad, el COT fija las prestaciones accesorias a ser
cobradas por la omision, disminucion o el no pago del tributo especifico, hablese que
estos disminuyan la cuantia a cancelar, presenten documentos que no demuestren los
ingresos o utilidades reales percibidas por estos, o que no cancelen el tributo

determinado.

3. Ley organica del Poder Publico Municipal. Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N° 6.015 Extraordinario del 28 de
Diciembre de 2010.

En tercer lugar, es consultada la Ley Organica del Poder Publico Municipal
(LOPPM), ya que a través de esta, se ubica el concepto de tercer nivel, enmarcado en
los aspectos municipales a tratar, asi como también los ingresos que tienen los

Municipios y la verificacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En un primer momento es necesario conceptualizar que es un Municipio, el cual es

definido por la LOPPM de la siguiente forma:

Articulo 2. ElI Municipio constituye la unidad politica
primaria de la organizacién nacional de la Republica, goza de
personalidad juridica y ejerce sus competencias de manera
autonoma, conforme a la Constitucion de la Republica y la
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ley. Sus actuaciones incorporaran la participacion protagonica
del pueblo a través de las comunidades organizadas, de
manera efectiva, suficiente y oportuna, en la definicion y
ejecucion de la gestion publica y en el control y evaluacion de
sus resultados.

El municipio, constituye en pocas palabras la unidad politico territorial, mas
cercana a los ciudadanos, fiadora del cumplimiento de las obligaciones estipuladas
por estos en los niveles Nacionales, maximizando la posibilidad de desarrollo

econdmico, politico y social de la comunidad.

Por otro lado, es menester establecer, aspectos importantes con respecto al
Impuesto sobre Actividades Econémicas, el cual la LOPPM establece de la siguiente

manera:

Articulo 205. El hecho imponible del impuesto sobre actividades
econdémicas es el ejercicio habitual, en la jurisdiccion del
Municipio, de cualquier actividad lucrativa de caracter
independiente, aun cuando dicha actividad se realice sin la previa
obtencidn de licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa
razon sean aplicables.

El periodo impositivo de este impuesto coincidird con el afio
civil y los ingresos gravables seran los percibidos en ese afio, sin
perjuicio de que puedan ser establecidos mecanismos de declaracion
anticipada sobre la base de los ingresos brutos percibidos en el afio
anterior al gravado y sin perjuicio de que pueda ser exigido un
minimo tributable consistente en un impuesto fijo, en los casos en
que asi lo sefialen las ordenanzas. EI comercio eventual o ambulante
también estara sujeto al impuesto sobre actividades econémicas.

Articulo 208. El impuesto sobre actividades economicas se
causara con independencia de que el territorio o espacio en el cual
se desarrolle la actividad econdmica sea del dominio publico o del
dominio privado de otra entidad territorial 0 se encuentre cubierto
por aguas

Articulo 210. La base imponible del impuesto sobre actividades
econdmicas esta constituida por los ingresos brutos efectivamente
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percibidos en el periodo impositivo correspondiente por las
actividades econémicas u operaciones cumplidas en la jurisdiccion
del Municipio o que deban reputarse como ocurridas en esa
jurisdiccion de acuerdo con los criterios previstos en esta Ley o0 en
los acuerdos o convenios celebrados a tales efectos.

En otras palabras, se establecen los aspectos fundamentales del Impuesto sobre
Actividades Econdmicas, el cual constituye una variable importante en la
investigacion, ya que el procedimiento sobre fiscalizacion a estudiar, sera sobre este
tributo en especifico. Dicho impuesto grava la actividad habitual, comercial y
lucrativa de los ciudadanos, segun la jurisdiccion en las cuales estos se desenvuelvan,
la base imponible o base sobre la cual se aplicara el tributo, estara constituida por los
ingresos brutos provenientes de la actividad principal del sujeto pasivo, obtenidas en

un periodo impositivo determinado el cual podra ser de un afio civil.

4. Ordenanza sobre el Impuesto de Actividades Econdémicas del Municipio
San Diego del 22 de Diciembre de 2016.

En la Ordenanza sobre el Impuesto de Actividades del Municipio San Diego, se
especifican aspectos determinantes circunscritos a la jurisdiccion del mismo, como lo
que es la alicuota del Impuesto, asi como los diversos procedimientos tributarios de
caracter municipal, realizados por los funcionarios que dan vida en la Direccion de
Hacienda, de la Alcaldia. Entre los principales aspectos a resaltar en dicho

instrumento juridico estan:

Articulo 2.- De conformidad con lo previsto en la Ley
Organica del Poder PablicoMunicipal, el hecho imponible del
impuesto sobre actividades econdémicas es el ejercicio
habitual en la jurisdiccion del Municipio San Diego, de
cualquier actividad lucrativa de carécter independiente, aun
cuando dicha actividad se realice sin la previa obtencion de
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licencia, sin menoscabo de las sanciones que por esa razon
sean aplicables.

En lo que respecta la Jurisdiccion tal, como lo establece la LOPPM, el hecho
generador del pago del impuesto es el ejercicio regular de las actividades,

especificamente en el municipio San Diego, del estado Carabobo.

Acrticulo 5.- A los efectos de esta Ordenanza, son sujetos
pasivos en calidad de contribuyentes las personas naturales o
juridicas, asi como las entidades o colectividades que
constituyen la unidad econémica que, directamente o a través
de un tercero, ejerzan actividades econémicas, de industria,
comercio, servicio o de indole similar con fines de lucro o
remuneracion, que realicen actividades generadoras del
impuesto, en forma asociada 0 mancomunada.

Los sujetos pasivos, del impuesto de Actividades econdmicas, estan constituidos
por personas naturales o juridicas, asi como asociaciones o colectividades que
realicen actividades econdmicas, que generen lucro y enriquecimiento, se habla de

actividades de industria, comercio, servicio o indole similar.

Articulo 7.- La .base imponible que se tomara en cuenta
para la determinacion y liquidacién del Impuesto sobre
Actividades Economicas, de Industria, Comercio, Servicio o
de Indole Similar, sera los ingresos brutos originados en el
ejercicio de sus actividades que se consideren ejercidas en
jurisdiccion del Municipio San Diego. Para cuantificar la base
imponible y hacer la declaracion de los ingresos brutos, se
consideran como tales los siguientes:

1. El monto de sus ingresos brutos, para quienes ejerzan
actividades econdmicas, de industria, comercio, servicio o de
indole similar.

39



Con respecto a la base imponible, sobre la cual se aplicara la alicuota del
impuesto, esta estara constituida por el monto de los ingresos obtenidos por los
contribuyentes dedicados a la comercializacién de bienes muebles al detal, (Venta de

ropa, artefactos, accesorios, entre otros).

Articulo 32.- Quienes estén sujetos al pago del impuesto previsto
en esta Ordenanza y que ejerzan actividades econdmicas en forma
permanente estan obligados a:

1. Presentar una declaracion definitiva por periodos anuales, sobre el
monto de sus ingresos brutos obtenidos durante el ejercicio
econdémico, asi como la realizacion de los pagos anticipados del
impuesto regidos por esta Ordenanza, conforme a las definiciones
establecidas en el articulo 7, discriminada por cada una de las
actividades ejercidas, durante el periodo respectivo, contenidas en el
Clasificador de Actividades Economicas, que forma parte de esta
Ordenanza.

2. Autoliquidar el monto del impuesto resultante.

3. Pagarlo conforme a los procedimientos, formas y plazos previstos en
esta Ordenanza.

Articulo 33.- Para el pago anticipado del impuesto, se tomara
como base los ingresos brutos obtenidos en el mes inmediatamente
anterior al mes en que deba realizarse el pago; dicha informacion
debera presentarse en el formulario que para tal efecto autorice la
Administracion Tributaria Municipal.

Articulo 61.- El pago del impuesto se realizard en las oficinas
receptoras del Municipio San Diego o en las entidades publicas y/o
privadas que se autorizaran al efecto. En este caso el contribuyente
consignara ante la Administracion Tributaria Municipal la copia
desglosada del comprobante de pago.

El pago del Impuesto de Actividades Economicas, puede ser enterado, tanto en
periodos anuales a través de una declaracion definitiva, sobre el monto total de
ingresos percibidos en el ejercicio econdmico gravado o a través de pagos

anticipados, los cuales son de cardcter mensual, se habla de enterar los ingresos
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obtenidos en el mes inmediatamente anterior al mes en el que se realice el pago del
impuesto. Todo esto por ante la Administracion Tributaria Municipal, en este caso la

Alcaldia de San Diego.

Articulo 62.- Si de las verificaciones realizadas por la
Administracion Tributaria Municipal a las autoliquidaciones
presentadas, resultare que el contribuyente ha pagado menos
del Impuesto correspondiente al periodo gravable, se
efectuaran los ajustes necesarios mediante Resolucion
motivada y se expedira la respectiva liquidacion
complementaria.

Si el contribuyente hubiese pagado mas, tendra derecho a
compensar en sus proximas declaraciones o declaraciones
pendientes, el monto pagado en exceso o solicitar a la
Administracion Tributaria Municipal le conceda Crédito
Fiscal. En este ultimo caso, previa verificacion de la
existencia del crédito a través del procedimiento
correspondiente.

El procedimiento de verificacion, constituye un procedimiento administrativo
realizado por funcionarios de la Administracion Tributaria, el cual consiste en
verificar y corroborar, el pago realizado por los sujetos pasivos, en las mismas
oficinas de la Administracion y/o a través de terceros, generandose una resolucién
motivada, si hubiese un faltante y una notificacion de esta, asi como también si
hubiere un sobrante, el cual este podré utilizar como crédito fiscal, para compensar

futuros pagos del impuesto.

Un punto relevante y que constituye una de las variables principales de la
Investigacion, es el Control Fiscal y viene expresado en la Ordenanza del Impuesto

de Actividades Econdmicas de la siguiente manera:

Articulo 65.- Liquidado el impuesto por el contribuyente, el
Alcalde o Alcaldesa o el funcionario en quien éste delegue o
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autorice, por iniciativa propia o a solicitud del Sindico Procurador,
tendrd plenas facultades para iniciar los procedimientos de
verificacion o de fiscalizacion y auditoria previstos en el
ordenamiento juridico, en tal virtud, podr, entre otras atribuciones,
examinar las declaraciones, realizar investigaciones y pedir la
exhibicion de los libros y comprobantes del contribuyente. Si de las
investigaciones y verificaciones efectuadas, se encontrare que debe
modificarse la clasificacion de la actividad o el monto del impuesto,
se procedera en consecuencia y se notificara al contribuyente, de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico aplicable.

Articulo 66.- Cuando se comprueben alteraciones en cualquiera
de los datos y requisitos exigidos en las disposiciones relativas a las
declaraciones, se modificara el impuesto respectivo y se expediran
las correspondientes liquidaciones complementarias a través de los
actos pertinentes y sin perjuicio de las sanciones a que hubiere
lugar, intereses y recargos, todo de conformidad con lo dispuesto en
el ordenamiento juridico aplicable.

Con respecto a los procedimientos Administrativos de Verificacion y Fiscalizacion
o Investigacion, el Alcalde o Alcaldesa y el Director de Hacienda, a través de
resolucion podra delegar y establecer diversas competencias o atribuciones de
investigacion sobre los sujetos pasivos dedicados al ejercicio de sus actividades, ya
sea corroborar declaraciones, recalculo de impuestos, verificar libros contables,
bienes, software contables, entre otros. Determinando asi e investigando el estatus

tributario de este, frente a la Administracion Tributaria Municipal.

Articulo 67.- Cuando mediante el procedimiento de verificacion,
se detectare la existencia de impuestos causados y no liquidados o
impuestos liquidados por un monto inferior al correspondiente, la
Administracion Tributaria Municipal, de oficio o0 a instancia de
parte interesada procedera a calcular las referidas diferencias,
mediante  Resolucion motivada elaborard la  liquidacion
complementaria a que hubiere lugar, y expedira al contribuyente la
planilla complementaria respectiva, sin perjuicio de la aplicacion de
las sanciones, intereses v recargos a que hubiere lugar, todo de
conformidad con lo dispuesto en el ordenamiento juridico aplicable.
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Si dichas diferencias fueren determinadas en el procedimiento de
fiscalizacion v determinacion, las mismas seradn sefialadas en la
respectiva acta de reparo, a objeto de que dicho procedimiento
continte su tramitacion conforme a lo contemplado en la Ordenanza
de la Hacienda Publica Municipal.

Paragrafo Unico: En el Acta de Reparo a que se refiere el
presente articulo, se emplazara al contribuyente o responsable para
que proceda a presentar la declaracion omitida o rectificar la
presentada, y pagar el tributo resultante dentro de los quince (15)
dias habiles siguientes de la notificacion de la referida Acta de
Reparo.

Si del procedimiento tanto de Fiscalizacion como de Verificacion, se obtuviese
que se ha cancelado una cuantia inferior, a la que por ley le compete pagar al
administrado, los funcionarios investigadores bajo su envestidura de fiscales podran
calcular las diferencias a las que hubiere lugar, y plasmarlas en una Resolucion
Motivada, la cual no solo contendrd dichas diferencias sino las multas, sanciones,

recargos e intereses moratorios que por ley le corresponda pagar.

En el caso especifico, al hablar de Fiscalizacion y Determinacién, se generara
producto de la finalizacién de dicho procedimiento un Acta de Reparo la cual
contendrd, las diferencias en cuanto a cuantia y demas prestaciones accesorias a las

que hubiere lugar.

Entre las diversas atribuciones de investigacion tributaria, la Ordenanza del

Impuesto de Actividades Economicas establece las siguientes:

Articulo 70.- La Administracion Tributaria Municipal podra
verificar en cualquier momento el cumplimiento de lo previsto en la
presente Ordenanza y en otras disposiciones legales relativas a su
objeto y constatar la veracidad del contenido de las declaraciones
definitivas del contribuyente, asi como investigar las actividades de
aquellos que no las hubieren presentado. Esta disposicion es
extensiva a quienes se dediquen a actividades econdémicas, de
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industria, comercio, servicio o indole similar en jurisdiccion de este
Municipio, aun cuando no posean licencia de actividades
econdémicas 0 estén exentos o exonerados del pago del impuesto
previsto en esta Ordenanza.

Articulo 71.- La Administracion Tributaria Municipal, a través
de la Unidad de Auditoria y Fiscalizacion de la Direccion de
Hacienda de la Alcaldia de San Diego, o por delegacion realizada a
entidades publicas, tendra amplias facultades de fiscalizacion,
vigilancia e investigacion en todo lo relativo a esta Ordenanza,
inclusive en los casos de exenciones y exoneraciones. En ejercicio
de las funciones de Fiscalizacion, Auditoria e Investigacion, los
Organos competentes podran:

1. Verificar en cualquier momento el cumplimiento de lo
previsto en esta Ordenanza y especialmente, el contenido de las
declaraciones juradas del contribuyente e investigar las actividades
de quienes las hubiesen presentado.

2. Examinar los libros, documentos o papeles que registren o
puedan registrar 0 comprobar las negociaciones u operaciones que
se presuman relacionadas con todos los datos que deben contener
las declaraciones definitivas.

3. Emplazar a los contribuyentes y a sus representantes para que
contesten interrogatorios que se le formulen sobre actividades u
operaciones de las cuales puedan desprenderse la existencia de
derechos de la Administracion Tributaria Municipal, conforme a
esta Ordenanza.

4. Exigir al contribuyente o responsable la exhibicion de sus
libros y documentos, asi como su comparecencia ante la autoridad
administrativa tributaria para proporcionar la informacion que le sea
requerida.

5. Requerir informacién de terceros que por el ejercicio de sus
actividades o de hechos que hayan conocido, se relacionen con el
ejercicio econdémico del contribuyente, asi como exigirle la
exhibicion de la documentacion que repose en su poder que se
relacione o vincule con la tributacion fiscalizada.

6. Practicar inspecciones en los locales y medios de transporte
ocupados o utilizados por cualquier titulo por los contribuyentes y
responsables.

7. Aplicar las disposiciones que correspondan, previstas en la
Ordenanza de la Hacienda Publica Municipal.
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Paragrafo Unico: Las informaciones y documentos que se
obtengan de los contribuyentes, representantes o terceros, por
cualquier medio tendran caracter reservado.

Entre las facultades de Fiscalizacion y Determinacion, establecidas por la
mencionada ordenanza a los fiscales y auditores de la Administracion Municipal, se
establece la verificacion de declaraciones de pago de tributos; la revision minuciosa
de los libros contables, donde se establezcan las transacciones comerciales de compra
y venta; realizar interrogatorios que permitan descartar actividades ilicitas sobre las
operaciones regulares del administrado; a su vez solicitar informacién a terceros, ya
sea compradores, proveedores o cualquier persona que se relacione o conozca las
actividades econdémicas del contribuyente; realizar investigaciones y requisiciones, a
locales, transporte o cualquier otro bien a cargo del sujeto pasivo, lo cual permitiray

ayudara a la determinacion del estatus tributario de este.

Acrticulo 73.- Los funcionarios que ejerzan la fiscalizacion,
haran constar razonablemente en acta sellada con el sello de la
dependencia respectiva y firmada por el funcionario actuante
y el contribuyente o su representante, los reparos, los motivos
y resultados de las actuaciones que practicaren a los fines
previstos en los articulos anteriores.

Una copia de dichas actas quedard en poder del
contribuyente o su representante, en prueba de la notificacion
de las inspecciones, con los reparos, objeciones u
observaciones consignadas en ella.

El procedimiento de fiscalizacion se efectuara conforme a
lo dispuesto en la Ordenanza de la Hacienda Publica
Municipal al igual que las actuaciones y actos que de ella
deriven.

Con relacion al Acta de Reparo o Acta Fiscal producto del procedimiento de

Fiscalizacion y Determinacion, esta debera estar sellada y firmada por los fiscales
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actuantes y por el contribuyente, de la misma deberé dejarse copia al represente o

contribuyente como prueba de la notificacion de la misma.

Entre las sanciones, establecidas por el incumplimiento de los supuestos

establecidos en el ordenamiento juridico municipal estudiado son las siguientes:

Articulo 92.- Sin perjuicio de lo establecido en otras
disposiciones las contravenciones de esta Ordenanza seran
sancionadas con:

l. Multa.

2. Suspension de la licencia, con cierre temporal del
establecimiento.

3. Cancelacion de la Licencia v clausura del establecimiento.

La aplicacién de estas sanciones y su cumplimiento, en ningun
caso dispensa al contribuyente del pago de los tributos adeudados y
de los intereses moratorios y recargo a que hubiere lugar.

Articulo 93.- Para la imposicion de las multas se tendran en
cuenta:

I. La mayor o menor gravedad de la infraccion.

2. Las circunstancias atenuantes o agravantes conforme a lo
previsto en el Codigo Organico Tributario, respecto a las
infracciones relacionadas con la obligacion tributaria y los deberes
formales del contribuyente.

3. Los antecedentes del infractor con relacion a las disposiciones
de esta Ordenanza.

4. La magnitud del impuesto de resultar evadido como
consecuencia de la infraccion si tal fuese el caso.

En un mismo sentido, en los articulos mencionados, se especifican las actuaciones
a las que hubiere lugar, en el momento en que el sujeto pasivo faltase a los supuestos
establecidos en la Ordenanza, se habla de imposicion de multas, suspension de
licencia, cierre del establecimiento, entre otras; asi como también, los aspectos a
considerar a la hora de imponer la sancidn correctiva determinada, hablese de la
gravedad, temporalidad, circunstancias atenuantes y agravantes, antecedentes,

magnitud de la cantidad evadida, entre otros aspectos.
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Articulo 94.- Seran sancionados en la forma prevista en este
articulo:

1. Quienes iniciaren o ejercieren actividades generadoras de
impuesto sin haber obtenido la licencia de actividades econdémicas,
para el ejercicio de actividades en forma permanente; o por no
haber hecho la notificacidn si fuese el caso del ejercicio eventual de
actividades economicas, con multa equivalente a cincuenta unidades
tributarias (50 U.T.).

2. Quienes no presenten el formulario para el pago anticipado
dentro del plazo establecido en esta Ordenanza, con multa de tres y
media unidades tributarias (3,5 U.T.), por cada infraccion.

3. Quienes dejaren de presentar la declaracion definitiva exigida
en esta Ordenanza, con multa de diez unidades tributarias (10 U.T.),
la cual se incrementara en diez unidades tributarias (10 U.T.) por
cada nueva infraccion, hasta un méximo de cincuenta unidades
tributarias (50 U.T.).

4. Quienes presenten el formulario para el pago anticipado fuera
del plazo, con multa de dos unidades tributarias (2 U.T.) por cada
infraccion.

5. Quienes presenten la declaracion definitiva exigida en esta
Ordenanza fuera del plazo, con multa de cinco unidades tributarias
(5 U.T.), la cual se incrementard en cinco unidades tributarias (5
U.T.) por cada nueva infraccién, hasta un maximo de veinticinco
unidades tributarias (25 U.T.).

6. Quienes se negaren a exhibir los libros o documentos, o
suministrar informacién dentro de los lapsos exigidos, que pudieran
interesar a los funcionarios encargados de la fiscalizacion, seran
sancionados con multa de diez unidades tributarias (10 U.T.), la
cual se incrementara en diez unidades tributarias (10 U.T.) por cada
nueva infraccion, hasta un maximo de cincuenta unidades
tributarias (50 U.T.).

7. Presentar la declaracion con omisiones, con multa que oscilara
entre un cincuenta por ciento (50%) y un cien por ciento (100%) del
total del tributo que hubiere dejado de percibir el Municipio como
consecuencia de dicha declaracién, sin perjuicio de efectuar los
reparos correspondientes.

8. Quienes viciaren o falsificaren los documentos o los libros
para eludir la fiscalizacion, con multa del cien por ciento (100%) de
lo que le hubiere correspondido pagar, sin perjuicio de los reparos a
los que se haga merecedor.
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9. Quienes mediante accion u omisién que no constituya ninguna
de las otras infracciones tipificadas en esta Ordenanza, causen una
disminucion ilegitima de los ingresos tributarios, inclusive mediante
la obtencion indebida de exenciones o0 exoneraciones y otros
beneficios fiscales, seran sancionados con multa desde un
veinticinco por ciento (25%) hasta el doscientos por ciento (200%)
del tributo omitido.

En razon de las multas o sanciones mencionadas, se establecen diversos rangos de
cobro, en unidades tributarias (U.T.), ya sea desde cinco hasta cincuenta 5-50;asi
como porcentajes del tributo eludido, ya sea desde cincuenta hasta doscientos por
ciento 50-200%; en cuanto no se exhiban y obtengan los documentos que exija la
ordenanza; no se realicen los pagos anticipados o declaraciones definitivas, es decir,
las declaraciones y pagos extemporaneos; la no disposicion, asi como el
entorpecimiento de la actuacidn tributaria por parte de los sujetos pasivos, a la hora
de la realizacién de fiscalizaciones, en otras palabras, la no presentacion de la
informacién solicitada por los funcionarios; asi como la presentacion de la
declaracién con omisiones 0 cuantias menores a las que establece la ley; la
falsificacion de documentos o informacion, para eludir fiscalizaciones o minimizar el

pago del tributo determinado, entre otros actos ilicitos generadores de sanciones.
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Glosario de Términos Basicos

Cultura Tributaria: Es el resultado de una relacion armonica entre los ciudadanos
de un pais con su sistema de gobierno, es decir, es la conciencia y conviccion que

tiene la ciudadania como elemento aportador para el sustento del Estado.

Base Imponible: Es el elemento cuantitativo sobre el cual se aplica la alicuota

tributaria para determinar el impuesto.

Hecho Imponible: Es el presupuesto establecido por ley para tipificar el tributo y

cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

Contribuyente: Es el sujeto obligado por la ley a cumplir con las formalidades del

Estado y el pago de impuestos.

Alicuota: Porcentaje o tarifa establecida en ordenanzas para el calculo del

impuesto.
Impuesto: Prestacion pecuniaria requerida a los particulares por via de autoridad a
titulo definitivo y sin contrapartida, con el fin de cubrir los gastos publicos, el

impuesto constituye la principal fuente de ingresos del sector publico.

Ordenanza: Es un tipo de norma juridica, que se incluye dentro de los reglamentos,

y que se caracteriza por estar subordinada a la ley.
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Tributo: Prestacion, generalmente en dinero, exigida por el Estado para satisfacer
sus necesidades, en virtud de su poder de imperio y autorizado por la ley, a un sujeto

pasivo llamado contribuyente.

Impuesto: es un gravamen, cargo o Tributo que las personas deben pagar al estado,

tiene caracter obligatorio y no tienen contraprestacion inmediata.

Ordenanza sobre las Actividades Econdmicas: regula y establece el procedimiento
y los requisitos que deben cumplir las personas naturales y juridicas, cuyo hecho
imponible es el ejercicio en o desde la jurisdiccién de un municipio, por causa de la

actividad industrial, comercial o econdémica de indole similar con fines de lucro.
Procedimiento: es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen realizarse

de la misma forma, con una serie comin de pasos claramente definidos, que permiten

realizar una ocupacion, trabajo, investigacion, o estudio correctamente.
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Sistema de Variables
Cuadro No. 1

OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar una campafa informativa sobre el procedimiento de Fiscalizacién y Determinacion del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, de industria, comercio,
servicios o de indole similar, dirigida a los contribuyentes dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal del C.C San Diego en el Municipio San Diego.

Obijetivo Especifico Variables Dimensiones Indicadores Items Técnica Instrumento
El procedimiento de Fiscalizacion
1.- Inicia con la presentacién de una providencia 1
Administrativa al local o empresa objeto de investigacion, la 5
cual deberd ser notificada al contribuyente de las distintas
3
formas que establece el COT y Ordenanzas.
Diagnosticar el nivel . . — - y
de ?nformacién Ue Nivel Procedimiento 2.- Se abrira expediente donde se anexara toda la
tienen los a de Informacion de documentacion que soporte la actuacion de los funcionarios 4
. de los Fiscalizacion investigadores. Se hardn constar los hechos u omisiones que
contribuyentes sobre . ) i : - 5
- Contribuyentes y se aprecien, asi como informes sobre cumplimientos e
el procedimiento de L . g . .
S sobre el Determinacion incumplimientos de Normas Tributarias. . .
Fiscalizacién y L — — — Encuesta Cuestionario
Determinacion del procedimiento Del Impuesto 3.- La Administracion podra verificar y comparar los datos e 6
Impuesto sobre de Fiscalizacion sobre informaciones suministradas por el contribuyente, con la base 7
Actividades y Determinacion | Actividades de datos ubicada en sus oficinas, asi como la informacién 8
Econémicas. de del Impuesto Econdmicas. proporcionada por proveedores y compradores o cualquier
industria com;ercio sobre tercero relacionado con el contribuyente investigado.
servicio o de indole Actividades 4.- Finalizada la Investigacion se levanta Acta de Reparo o
similar Economicas Acta Fiscal, la cual contendra los datos esenciales del 9
contribuyente, afios o periodos fiscales investigados con sus 10
respectivos tributos, hechos u omisiones constatados, 11
discriminacién de los montos de los tributos pagados y 12
elementos que presupongan la existencia de ilicitos tributarios 13
sancionados con pena restrictiva de libertad. Dicha acta sera 14

notificada al contribuyente.

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Segun Fidias Arias “la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo
la indagacidon. Es el “como” se realizara el estudio para responder al problema

planteado”.

Por ende en el presente capitulo se explicaran de manera detallada todos los
métodos utilizados para llevar a cabo la investigacion, se incluye el tipo de
investigacion, disefio de la investigacion, se sefiala la poblacién y las técnicas e
instrumentos utilizados para la obtencién de resultados. Ademés se describen los
métodos aplicados para el calculo de confiabilidad del instrumento, validez y la

técnica utilizada para el procesamiento de los datos.

Modelo de la Investigacion

El modelo de la Investigacion es mixto, es decir, tiene una parte cuantitativa
basada en datos estadisticos producto del compendio de datos obtenidos por la
aplicacion de encuestas y cualitativos ya que a la hora de realizar dichas encuestas se
determinaran cudles seran los estatus de conocimiento en cuanto a cualidades de los
contribuyentes frente a lo que es el procedimiento de Fiscalizacion y determinacion

del Impuesto de Actividades Econémicas.
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Este modelo representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre los
enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el
proceso de investigacion, o al menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un
manejo completo de los dos enfoques y una mentalidad abierta. Agrega complejidad

al disefio de estudio; pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques.

Tipo de Investigacion

El tipo de Investigacion es un proyecto factible, el cual busca suplir la necesidad
de informacion y los vacios legales que poseen los contribuyentes, sobre lo que es el
procedimiento de Fiscalizacion y determinacion del Impuesto de Actividades
Econdmicas, es un proyecto que por un lado posee una fundamentacién de campo, es
decir, realizado con informacidn primaria, suministrada y recaudada directamente de
la realidad por los investigadores del proyecto, y por otro lado una fundamentacion
documental, ya que a la vez, se estudiardn y analizardn leyes que permitiran
confrontar las normativas juridicas establecidas, con las actividades fiscales, llevadas

a cabo por los funcionarios de la Administracion Municipal.

Segun Balestrini (2002, p. 9), los proyectos factibles son aquellos proyectos o
investigaciones que proponen la formulacién de modelos, sistemas, entre otros, que
dan soluciones a una realidad o problematica real planteada, la cual fue sometida con

anterioridad o estudios de las necesidades a satisfacer.
Por otro lado, de acuerdo a Palella y Martins, el diseno de la investigacion “se

refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,

dificultad o inconveniente planteado en el estudio”.
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Basado en esto, el disefio de la Investigacion es Etnografico, es decir, va dirigido a
un grupo de personas y la relaciones que tienen estos entre si, se habla de un grupo
determinado de comerciantes y el nivel de conocimiento que poseen estos sobre el
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades
Econdmicas, asi como las relaciones que tienen estos con los funcionarios de la
Administracion Municipal y la informacion para su defensa que poseen los

contribuyentes en general.

A su vez, el diagnéstico de la Investigacion es de nivel Evaluativo, ya que se
busca medir y denotar en qué estado se encuentra algo, especificamente en la
investigacion, se busca conocer el nivel y grado de conocimiento, que poseen los
contribuyentes, sobre lo que es el procedimiento de Fiscalizacion y Determinacién

del Impuesto de Actividades Econdmicas.

A este respecto Tamayo y Tamayo (2003, p. 57), define la investigacién evaluativa
como un modelo de aplicacion de los métodos de investigacién para evaluar la
eficiencia de los programas de accion en las ciencias sociales. El fin de este tipo de
investigacion es medir los resultados de la poblacion, en conjunto a la toma de los

conectivos para la mejora continua de las funciones.

Poblacion

Segun Levin&Rubin (1999), una poblacion “es el conjunto de todos los elementos
que se estudian y acerca de los cuales se intenta sacar conclusiones”. El concepto de
poblacién en estadistica, se precisa como un conjunto finito o infinito de personas u

objetos que presentan caracteristicas comunes.
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La poblacion a estudiar, esta conformada de contribuyentes dedicados a la
comercializacion de bienes muebles al detal, ubicados especificamente en el Centro
Comercial San Diego, del Municipio San Diego, se habla de alrededor de una

poblacién de 200 establecimientos (Tiendas de ropa, bisuteria, zapatos, entre otros).

Muestra

Una muestra “es una coleccion de mediciones seleccionadas de la poblacion de
interés” (Mendenhall y Reinmuth, 1978). Puede estar conformada por personas vy el
interés por la muestra se basa, en la posibilidad de describir con ella a la poblacion

seleccionada perteneciente a la problematica planteada en la investigacion.

La muestra representativa de la poblacion estudiada, estara contenida por un
namero determinado de comerciantes, dedicados a la comercializacion de bienes
muebles al detal, del C.C San Diego, del Municipio San Diego. Dicha muestra se
determiné segun la formula simple aleatoria de Kinner y Taylor (1998), tal y como se

expresa a continuacion:

N.Z% p.q
=
ef (N —1}+Z%p.q
Doénde: o

Error méximo de muestreo (e) 10%
Tamafio de la Poblacion (N) 200
Proporcion en aciertos (p) 0,5
Proporcion en Fracasos (q) 0,5
Nivel de Confianza 1,645

Aplicandose:

200.(1,645).(0,5).(0,5)
n= -
0,1%.(200 — 1)} 4 1,6453-05.05
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200.2,70.0,25
©0,01.199 + 2,70.0,25

n = 50,60

Es decir, la muestra representativa estara contenida, redondeando el 50,65 por un
total de 51 comerciantes dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal,

ubicados en el C.C. San Diego, en el Municipio San Diego.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Con respecto a las Técnicas de Recoleccion de datos, se utilizard lo que es la
Encuesta, que segun Tamayo y Tamayo “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacion obtenida”.

Este método es utilizado para obtener de manera sencilla y determinada lo que
saben los contribuyentes sobre los procedimientos de fiscalizacion y determinacion
del impuesto de actividades econémicas y el instrumento a utilizar serd el
Cuestionario el cual permitira establecer diversas preguntas sobre la variable a

investigar y asi determinar el conocimiento tributario de los contribuyentes.

En referencia a esto,“el cuestionario contiene los aspectos del fenomeno que se
consideran esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto numero de datos esenciales y precisa el

objeto de estudio”. (ob. cit.)

Con respecto a la composicion de las preguntas del cuestionario, las mismas

estaran integradas por respuestas dicotdmicas y maultiples, donde las primeras son
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aquellas que se subdividen en dos categorias, mientras que las segundas se utilizan
cuando las opciones de respuestas superan a dos.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

La validez de los instrumentos, segun Fidias Arias significa “que las preguntas o
items deben tener una correspondencia directa con los objetivos de la investigacion.
Es decir, las interrogantes consultaran solo aquello que se pretende conocer o medir”.
Lo que quiere decir, quela validez hace referencia a la capacidad de un instrumento
para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicion ha
sido disefiado. que mida la caracteristica (o0 evento) para el cual fue disefiado y no

otra similar.

En funcion de ello, la validez aplicada en esta investigacion fue la de contenido,
para lo cual se expuso el cuestionario a juicio de los tres (3) expertos, siendo estos un
(1) experto en el area metodologica, un (1) docente experto en el area de la
investigacion, y un (1) experto profesional en el rea de la investigacion, quienes
emitieron su opinidon en relacion a aspectos tales como: Claridad, Pertenencia,
Precision y Coherencia. Los aportes suministrados, permitieron construir la versién

definitiva del cuestionario aplicado a la muestra seleccionada.

Con respecto a la Confiabilidad del instrumento, para Ander-Egg (2002), el
término confiabilidad se refiere a “la exactitud con que un instrumento mide lo que
pretende medir”. (p. 44), es decir, que es equivalentea estabilidad y predictibilidad.
Para tal fin, se procedio a aplicar el cuestionario a una muestra de cincuenta y un (51)
locales dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal en el Centro
Comercial San Diego. Posteriormente, la confiabilidad fue comprobada para el
instrumento de escala de Likert, por medio del Coeficiente de Alfa de Crombach,

utilizando para los célculos respectivos la siguiente férmula:
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o Coeficiente de Confiabilidad
Numero de Items
Sumatoria de las varianzas
XS2p: ) .
parciales (de cada Items)
Varianza total (de todos los

S2t
Items)

La férmula fue utilizada en los funcionarios de la Alcaldia de San Diego,
obteniendo el resultado de la confiabilidad aplicando el coeficiente Alfa Cronbachen
0.90 que seguln la interpretacion del coeficiente de confiabilidad se encuentra en un

rango entre 0.81 y 1.00 considerada como muy alta.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Una vez recolectados todos los datos necesarios para el desarrollo de la
investigacion inicialmente estos deben ser procesados pues a pesar de obtener toda la
informacion requerida, ésta no sera Util si no se desarrollan diversos procesos con la

finalidad de organizarla.

En cuanto a dicho proceso Arias (2012), recalca que los datos obtenidos pueden
ser procesados de diversas maneras por medio de una clasificacion, registro,
tabulacion y codificacion dependiendo de la problematica, mientras que se analizaran
ya sea por medio de técnicas légicas o estadisticas, que seran empleadas para

descifrar a lo que quieren inferir los datos recogidos.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Dando respuesta a la problematica anteriormente planteada, a continuacion se
procede a la presentacion de los resultados obtenidos luego de la aplicacién del
instrumento de recoleccion de datos a la muestra seleccionada, dirigido a determinar
el nivel de conocimiento que poseen los contribuyentes dedicados a la
comercializacion de bienes muebles al detal en el Centro Comercial San Diego sobre
el procedimiento de fiscalizacion y determinacién del impuesto de actividades
econdmicas del Municipio San Diego.

El procedimiento de analisis de la informacion consistié en agrupar los datos
obtenidos de acuerdo a los objetivos especificos, variables, dimensiones e indicadores
para poder dar respuesta a las interrogantes planteadas.

En este sentido, los resultados seran presentados a continuacion a través de
cuadros y graficos en forma de torta, que tipifican las diversas categorias de
respuestas que enfoco la poblacion encuestada, que en este caso fueron de 51 locales
dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal en el Centro Comercial

San Diego.
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Pregunta No. 1l.La normativa legal aplicada durante el procedimiento de
fiscalizacion y determinacion del impuesto de actividades econdmicas estd contenida

en:
Cuadro No. 2 Escala Sujeto %
a) Constitucion de la
Republica Bolivariana 4 8%

de Venezuela
b) Caddigo Organico

0
Tributario ’ o
c) Ordenanza de
Actividades Econdmicas 13 250

del Municipio San
Diego

d) Cadigo Organico
Tributario y Ordenanza
de Actividades 6 12%
Econdmicas del
Municipio San Diego

e) Ley de Fiscalizacion 2 4%

No respondi6 24 47%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 1
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Comentario: Con respecto a la primera pregunta, sobre la normativa legal
aplicada al procedimiento de fiscalizacion y determinacion, se puede denotar que por
parte de los contribuyentes, existe un alto porcentaje que no respondio a la pregunta,
es decir, reflejan un desconocimientototal, sobre cual es la normativa aplicada en un
cuarenta y cinco por ciento (45%), asi como desviaciones en lo que constituye la
normativa correcta de un cuarenta y un por ciento (41%), lo cual refleja netamente el
desconocimiento por parte de los comerciantes sobre qué ley o instrumentos juridicos

rigen el proceso de investigacion tributaria.

Pregunta No. 2: ;Sabe usted que para dar inicio el procedimiento de fiscalizacion,
es necesaria la presentacion de una autorizacion al ciudadano, emitida por la

Administracion Tributaria Municipal?

Cuadro No. 3 Escala Sujeto %
a) Si 28 55%
b) No 23 45%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 2
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Comentario:En relacion a la presentacion de la providencia administrativa, al
momento de ejecutar una fiscalizacion, los comerciantes del C.C San Diego
respondieron afirmativamente sobre el conocimiento de la existencia y uso de dicha
autorizacion, se habla de un cincuenta y cinco por ciento (55%) de comerciantes al
tanto de la misma y de un cuarenta y cinco por ciento (45%), es decir, de la mitad de
personas que no poseen conocimiento alguno sobre la presentacion y utilidad de la

mencionada providencia.

Pregunta No. 3. Durante el procedimiento de fiscalizacion debe existir:

Cuadro No. 4

Escala Sujeto %

a) Constancia
Audiovisual de todo el 4 8%
procedimiento de
Fiscalizacion

b) Constancia Escrita
de todas las actuaciones 35 68%
del funcionario en un
expediente

c) Evidencia
fotografica de las ) 4%
actuaciones del
funcionario

d) Registro de audio
de las actuaciones del 2 4%
funcionario

e) Registro de audio y
evidencia fotografica del 1 2%
procedimiento
f) No respondieron 7 14%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Grafico No. 3
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario:En referencia a la pregunta sobre los elementos y acciones a llevar a
cabo en la fiscalizacién, los contribuyentes respondieron en un sesenta y ocho por
ciento (68%) que el mismo debe dejar constancia de todos los hechos realizados de
manera escrita y archivada en un expediente, mientras que el treinta y dos por ciento
(32%) desconoce totalmente cuales son acciones a ejecutar respondiendo de manera
erronea y demostrando que desconocen los deberes de los fiscales investigadores a la

hora de realizar un procedimiento de fiscalizacion.
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Pregunta No. 4. Los documentos que debe colocar a la orden de los funcionarios

ejecutores de la investigacion son:

Cuadro No. 5

Escala

Sujeto

%

a) Los Permisos,
Declaraciones y los
Comprobantes de
Pagos

35

68%

b) Libro Diario, Libro
Mayor, Libros de
Compras, Libros de
Venta, permisos,
declaraciones,
comprobantes de pagos
y/o registros en medio
y dispositivos
electronicos que
demuestren el
patrimonio del
contribuyente

8%

c) Libro Diario, Libro
Mayor, Libros de
Compras, Libros de
venta

8%

d) Registros en medio y
dispositivos
electronicos que
contengan material
contable

4%

e) Facturas y demas
recibos relacionados
con la actividad de la
empresa

8%

f) No respondieron

4%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Grafico No. 4
Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Pregunta4g
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Comentario: Al preguntar a los comerciantes, sobre cuéles eran los documentos
solicitados por los fiscales a la hora de ser estos objetos de una investigacion
tributaria, los mismos alegaron en un sesenta y ocho por ciento (68%) que los
recaudos mas solicitados, eran los permisos, declaraciones y comprobantes de pago,
la normativa juridica establece un requerimiento mucho mas minucioso a la hora de
realizar fiscalizaciones, sin embargo, en el ambito tributario municipal les son
solicitados o requerido menos documentos, que lo que establece la normativa juridica
general, como lo es el Cobdigo Organico Tributario, diversos comerciantes
respondieron de manera disgregada y errénea en un treinta y dos por ciento (32%)
reflejando asi inseguridad y desconocimiento de cuéles son los documentos que por

ley deben solicitarle los investigadores tributarios a los contribuyentes.

Pregunta No. 5. Para que el contribuyente pueda entregar la documentacion

contable de su empresa, el funcionario fiscalizador debera presentar:
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Cuadro No. 6

Escala Sujeto %
a) Acta de Requerimiento 26 51%
b) Solicitud de Peticién 4 8%
c) Sentencia 4 8%
d) Acta de Reparo 3 6%
e) Jurisprudencia 1 2%
f) No respondieron 13 25%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 5
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario: La pregunta No. 5 engloba lo que es el documento producto de la
finalizacion o Investigacion tributaria, donde se observé que los contribuyentes en un
cincuenta y un por ciento (51%) conocen considerablemente, cual es el documento
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que debe presentarle el fiscal para solicitarle sus documentos contables, mientras que
el cuarenta y nueve por ciento (49%) de manera disgregada no conoce el documento

0 acta para la solicitud de dichos documentos.

Pregunta No. 6: ¢(Conoce usted que la Administracion tiene la potestad de
comparar la informacion suministrada por usted, con la contenida en su base de datos,

asi como la que posean terceros?

Cuadro No. 7
Escala Sujeto %
a) Si 38 75%
b) No 13 25%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 6
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario: En relacion a la pregunta resaltada, los contribuyentes en un setenta
y cinco por ciento (75%), conocen que dentro de las potestades y facultades de la
Administracion se encuentra el cruce e investigacion de informacion, de la otorgada
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por el contribuyente, con la que posee la Administracion en su base de datos, asi
como la que poseen terceros relacionados con el contribuyente objeto de
fiscalizacion. Y un veinticinco por ciento (25%) no conoce las facultades o derechos

que posee la misma.

Pregunta No. 7. Al momento de la fiscalizacion también se deben poner a la

orden de los fiscales:

Cuadro No. 8
Escala Sujeto %
a) Todas las facturas y
registros contables de 18 35%

afios anteriores

b) Todos aquellos bienes
que posea el ciudadano
y puedan ser objeto de

) ., 1 2%
inspeccion, que
permitan determinar su
patrimonio
c) Declaraciones fiscales 1 204

de afos anteriores
d) Registro de
obligaciones que posea 7 14%
el contribuyente
e) Registros contables de

otros locales propiedad 1 2%
del contribuyente
f) No respondieron 23 45%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 7
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario: Con respecto a la pregunta No 7 los contribuyentes respondieron

demostraron en un cuarenta y siete por ciento (47%) que no conocen cuales son los

otros documentos o elementos que deben ser colocados a la orden de la

Administracion a parte de los principales. Mientras que en un cincuenta y cinco por

ciento (54%), respondié de manera separada pero errénea, sobre los elementos o

documentos que consideraban que la Administracion solicita.

Pregunta No. 8: ¢;Sabia usted, que de estar incurso en un procedimiento de

fiscalizacion y la Administracion Tributaria estar en posesion de sus documentos
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financieros, puede dirigirse a las oficinas de la misma, a solicitar una copia de dichos

documentos para su uso diario?

Cuadro No. 9
Escala Sujeto %
a) Si 24 47%
b) No 27 53%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 8
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario: La pregunta realizada a los contribuyentes ubicados en C.C San
Diego, demuestra que un cuarenta y siete por ciento (47%), conocen los derechos que
tienen sobre sus documentos aun estando en posesion de la Administracion en un
proceso de fiscalizacion, mientras que un cincuenta y tres por ciento (53%) de
contribuyentes lo desconoce.

Pregunta No. 9. El procedimiento fiscalizacién tiene periodo de tiempo de:
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Cuadro No. 10

Escala Sujeto %
a) 1arfio 2 35%
b) 6 meses 2 4%
c) 4 semanas 18 35%
d) 2 horas 4 8%
e) No tiene un periodo de tiempo 18 350
determinado.
No respondio 7 14%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No.9

Pregunta9

4% 4%

HA
mB
HcC
ED

BE

" F

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario: Entre las respuestas de los contribuyentes, sobre el conocimiento en
cuanto la duracién del procedimiento de fiscalizacion, un treinta y cinco por ciento
(35%) opind que dicho proceso no posee un tiempo determinado, opinidn acertada, ya
que el mismo va a depender de la complejidad de la actividad que realice la empresa,
asi como del ente fiscalizador, hablese si este es de caracter nacional o municipal.
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Otro treinta y cinco por ciento (35%) emiti0 una opinion errada, los demés
contribuyentes emitieron opiniones distintas y err6neas, demostrando que en un
sesenta y cinco por ciento (65%) los contribuyentes no conocen la duracién de dicho

procedimiento de investigacion tributaria, de caracter municipal.

Pregunta No. 10. El procedimiento de fiscalizacion finaliza con la emision de:

Cuadro No. 11

Escala Sujeto %
a) Acta de Reparo 1 2%
b) Resolu_mon Culminatoria de 4 8%
Sumario
c) Decision Judicial 8 15%
d) Acta de Requerimiento 2 4%
e) Acta de Recepcion de 24 46%
Documentos
f) No respondieron 13 25%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No.10
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
Comentario: Los resultados producto de la encuesta realizada, sobre el

documento que genera la finalizacion de la Investigacion Tributaria, demuestra en un
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noventa y ocho por ciento (98%), que los contribuyentes no poseen conocimientos

sobre tal documento. O por lo menos de manera correcta. Dicha mayoria, emitié

opiniones de erréneas, detonandose asi la falta de conocimiento y aprendizaje por

parte de estos en cuanto a elementos fiscales que se producen en el proceso

mencionado.

Pregunta No. 11: ;Sabia usted que el fiscal que realiza el procedimiento de

investigacion tiene la potestad de sefialar las discrepancias encontradas, mas no tiene

la potestad de determinar en el momento del acto los montos que deben ser

cancelados por concepto de reparo fiscal?

Cuadro No. 12

Escala Sujeto %
a) Si 34 67%
b) No 17 33%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Gréafico No. 11

Preguntall
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario: Con respecto a la encuesta realizada, un sesenta y siete por ciento

(67%) conoce que el funcionario fiscalizador no tiene la potestad para emitir,

74



inmediatamente de la finalizacion del proceso las discrepancias encontradas, més las

multas, intereses y demé&s accesorios conexos, mientras que un treinta y tres por

ciento (33%) no conoce la inexistencia de dicha facultad. Ya que exista el calculo de

multas, el funcionario debe dirigirse a su oficina para emitir el proceso de

determinacion y calculo de multa, generando asi estados de cuenta o actas de reparo.

Pregunta No. 12.;Sabia usted que al realizase el procedimiento de fiscalizacion y

encontrarse discrepancias entre lo declarado y lo realmente pagado por concepto de

impuesto de actividades econdmicas, usted esta sujeto al pago del multas y otras

sanciones?

Cuadro No. 13

Escala Sujeto %
a) Si 47 92%
b) No 4 8%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Grafico No. 12
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te: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Comentario: La encuesta realizada a los contribuyentes, en el C.C San diego, con

respecto a la pregunta de que si al no declarar o pagar lo debido, automéaticamente

dicha accion les generard una multa, constituyd una respuesta afirmativa en un

noventa y dos por ciento (92%), donde se establece el conocimiento sobre que la

realizacion de ilicitos tributarios, generara sanciones, multas, intereses y demas

accesorios conexos, solo un dos por ciento (2%) opin6 que no sabia al respecto.

Pregunta No. 13. Luego del procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, el

plazo del que usted dispone para cancelar las multas o sanciones impuestas es de:

Cuadro No. 14

Escala Sujeto %
a) 1afo 1 2%
b) 6 meses 4 25%
C) 2 meses 2 4%
d) 30 dias 13 26%
e) 15 dias 13 25%
f) No respondieron 18 35%
Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
Grafico No. 13
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Comentario: En relacién a la pregunta realizada a los contribuyentes sobre, el

tiempo que tienen estos de pagar las discrepancias tributarias determinadas por los

fiscales, dichos contribuyentes respondieron en un treinta y cinco por ciento (35%)

que desconocen los lapsos establecidos, para realizar y emplazar el pago de las

diferencias tributarias encontradas. Un veinticinco por ciento (25%) esta al tanto de

los lapsos establecidos en la normativa juridica tributaria.

Pregunta No. 14: ;Si usted no conocer completamente los pasos del procedimiento

de fiscalizacién y determinacion y que se le ordene a través de un acta de reparo

cancelar multas o sanciones, esto le genera desconfianza al momento de cancelar las

multas a la Administracion?

Cuadro No. 15

Escala Sujeto %
a) Totalmente de acuerdo 24 47%
b) De acuerdo 13 25%
c) Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6%
d) En desacuerdo 6 12%
e) Totalmente en desacuerdo 4 8%
f) No Respondié 1 2%

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Grafico No. 14
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Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

Comentario:Con respecto a la pregunta No. 14 se puede evidenciar que el
cuarenta y siete por ciento (47%), esta totalmente de acuerdo y un veinticinco por
ciento (25%) esta de acuerdo, con gue el desconocer el procedimiento de fiscalizacion
y determinacién, les genera en estos desconfianza e incertidumbre a la hora de
realizar sus respectivos pagos en razon de multas o sanciones. Se habla de un setenta
y dos por ciento (72%) de contribuyentes los cuales desconfian de las actividades que

realizan los funcionarios fiscalizadores.

Como resultado de la aplicacion del cuestionario a la muestra de la poblacion
objeto de estudio, se obtuvieron los resultados anteriormente presentados en donde,
en lineas generales, se evidencia que una cantidad significativa de los contribuyentes
dedicados a la comercializacion de bienes muebles al detal en el Centro Comercial
Fin de Siglo, no conocen con certeza todos los pasos involucrados en el
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades

Econdmicas.
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Igualmente se evidencia que gran parte de los contribuyentes también desconocen
los deberes y derechos que los asisten al momento de este procedimiento
investigativo llevado a cabo por la Administracion Tributaria. Sin embargo también
se debe destacar que la mayoria de los contribuyentes se encuentran consientes de la
existencia de este procedimiento y de la posible imposicion de multas o sanciones por
errores que se pudieran presentar en las declaraciones fiscales, sin embargo aun asi se
sigue desconociendo casi en su totalidad todos los aspectos del procedimiento y su

importancia.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Campafia Informativa sobre el Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion
del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, de Industria, Comercio, Servicios o
de Indole Similar dirigida a los Contribuyentes dedicados a la Comercializacion

de Bienes Muebles al Detal del C.C. San Diego en el Municipio San Diego.

Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta tiene como finalidad llevar a cabo una serie de actividades
informativas sobre el procedimiento de fiscalizacion y determinacion del impuesto de
actividades econémicas en el Centro Comercial San Diego del Municipio San Diego,
estas actividades tienen como proposito informar a los contribuyentes de dicho centro
comercial sobre los pasos correctos que se deben seguir por parte de los funcionarios
fiscalizadores al momento del procedimiento, asi como todos los deberes formales y
materiales que tiene el contribuyente para con la administracion, asi como los

derechos que posee el mismo.

Justificacion de la Propuesta

Con base a los resultados obtenidos posterior a la aplicacién del instrumento de
recoleccion de datos, se hace evidente que la mayor parte de la muestra encuestada

desconoce de una u otra manera alguna parte del procedimiento de fiscalizacion y
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determinacion del impuesto de actividades econdmicas, e igualmente manifestaron
desconfiar de la realizacion de dicho procedimiento y de la imposicion de multas
osanciones al no conocer completamente sus pasos, por esto se hace sumamente
necesaria la presentacion de un instrumento formativo a los contribuyentes a fin de
que conozcan completamente el procedimiento, y de esta manera ambas partes
resultaran beneficiadas del entendimiento completo del procedimiento, ya que por un
lado la Administracion Tributaria evitara la desconfianza de los contribuyentes
durante la investigacion tributaria, y por otro lado los contribuyentes contaran con

todas las herramientas necesarias para estar preparados para dicha investigacion.

Objetivos

Objetivo general

Elaborar una campafia informativa sobre el procedimiento de fiscalizacion y
determinacion del impuesto sobre actividades economicas, de industria, comercio,
servicios o de indole similar dirigida a los contribuyentes dedicados a la
comercializacion de bienes muebles al detal del C.C San Diego en el Municipio San
Diego.

Obijetivos Especificos

e Establecer un mensaje efectivo para lograr la atencién e instruccion de los
contribuyentes, sobre el procedimiento de fiscalizacion y determinacion del
impuesto sobre actividades economicas.

e Crear piezas publicitarias dinamicas y llamativas que permiten lograr un

impacto en la sociedad, principalmente en los contribuyentes dedicados a la
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comercializacion de bienes muebles al detal del C.C San Diego en el
Municipio San Diego.

e Promover el cumplimiento de las leyes y ordenanzas municipales relacionadas
con el procedimiento de fiscalizacion y determinacion del impuesto sobre

actividades econdmicas, de industria, comercio, servicios o de indole similar.

Beneficiarios

La presente campafia informativa estard dirigida a todos los contribuyentes
dedicados a la comercializacién de bienes muebles al detal en el Centro Comercial

San Diego del Municipio San Diego.

Localizacién

Con respecto a la ubicacion o localizacion, de los involucrados en la propuesta, se
habla de los contribuyentes y comerciantes dedicados a la comercializacion de bienes
muebles al detal, en el C.C. San Diego, en el municipio San Diego, del Estado

Carabobo, Venezuela.

Metodologia para el Desarrollo de las Actividades

La metodologia o el “como” de la realizacion de las actividades de la propuesta,
abarcan la planeacion del disefio de la campafia tributaria, en el caso especifico se
trata de las actividades que permitiran crear la campafia, como lo son: Charlas
informativas, difusion de material impreso (Tripticos, volantes, infografia), asi como
visual (pantallas electronicas). A su vez dicha campafia, también contara, con la
prestacion de asesorias sobre el Procedimiento de Fiscalizacién y Determinacion, con

el proposito de saciar vacios de informacion, que posean los contribuyentes sobre el
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mismo, como también de sus deberes y derechos ante la Administracion Municipal
Tributaria.

Determinacion de Recursos

Los recursos a utilizar en la realizacion de la propuesta estan enmarcados en un
aspecto econoémico, sobre la disponibilidad de dinero ante la realizacion y produccién
de material didactico para la ejecucion de la campafia publicitaria; un aspecto humano
enmarcado en tres puntos de vista, el enfoque en los investigadores disefiadores de la
campana; un enfoque en los receptores de la campafia o beneficiarios del proyecto y
un enfoque sobre aquellas personas que hicieron posible la ejecucion del diagnostico
del proyecto, entendidos estos como la Administracion del C.C. San Diego.

Por ultimo, pero no menos importanteun aspecto tecnoldgico, que abarca los
medios de diversa indole para llevar a cabo la ejecucién de la propuesta, es decir,
todos los recursos utilizados para el disefio de la campafa informativa sobre el
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades

Econdmicas.

Consideraciones de Factibilidad o Vialidad de la Propuesta

La factibilidad o viabilidad de la propuesta, se enfoca en la magnitud de
cumplimiento y de ejecucion que tiene la misma, resaltandose que el disefio de la
campafa informativa del procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, constituira
una herramienta informativa para que los contribuyentes ubicados en el C.C. San
Diego, se defiendan y conozcan el mencionado procedimiento para que asi, los
funcionarios fiscalizadores cumplan con los pasos que establece la normativa y no

vicien dicho proceso. En lineas generales, se habla de una herramienta informativa y
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defensiva para los contribuyentes, ante la Administracion Tributaria Municipal.
Evitando posibles vicios de la ley, tanto por parte de los contribuyentes como por la
Administracion. Produciendo a su vez confianza en el sujeto pasivo, del
procedimiento realizado por los funcionarios fiscales y de las sanciones, multas o

diferencias generadas por dicho procedimiento administrativo.

Factibilidad Humana u Operativa

En cuanto a la factibilidad o viabilidad humana, la misma engloba un aspecto
enfocado en los realizadores del disefio de la propuesta, es decir, los investigadores
encargados de disefiar la campafia informativa, sobre el procedimiento de
Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades Economicas. Se habla de
satisfacer un vacio informativo, en cuanto al proceso especifico realizado por la
Administracion y establecido en la normativa juridica tributaria. Un enfoque fijado en
los beneficiarios de la informacidn, constituidos estos por los contribuyentes ubicados
en el C.C, asi como también un enfoque en las personas que hicieron posible realizar
el diagnostico de la propuesta, en este caso la Administracion del C.C. San Diego, en
el Municipio San Diego, quienes a través de una autorizacién permitieron la
aplicacion del instrumento de recoleccion (Encuesta) a la muestra seleccionada,
compuesta por establecimientos y/o contribuyentes dedicados a la venta de bienes
muebles. En resumen, se dispone con el factor humano necesario, para ejecutar y

realizar la propuesta planteada.

Factibilidad Técnica o Tecnoldgica

Se dispone de factores tecnologicos y técnicos, como lo son laptops, teléfonos,

papel, libros, leyes, lapiz, boligrafos, impresora, escaner, camaras, entre otros. Los
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cuales permitiran la realizacion de la propuesta y el disefio de la campafia

informativa, para la generacion de material de difusion de diversas formas.

Factibilidad Econdmica

Dicha propuesta no requiere, de una gran erogacion monetaria para su
implementacion, ya que se enfoca en el disefio y planeacion de la campafia, mas no la
ejecucion y aplicacion de la misma. Por lo tanto el aspecto monetario abarcara los

elementos técnicos y tecnologicos a emplear.

Cuerpo de la Propuesta

Campafia Informativa sobre el Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion
del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, de Industria, Comercio, Servicios o de
indole Similar dirigida a los Contribuyentes dedicados a la Comercializacion de

Bienes Muebles al Detal del C.C. San Diego en el Municipio San Diego.

A fin de llevar a cabo la presente campafia informativa, se propone llevar a cabo
una serie de actividades de caracter formativo a fin de instruir e informar de manera
efectiva a los contribuyentes del Centro Comercial San Diego sobre los pasos que se
deben llevar a cabo durante el procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del
Impuesto de Actividades Econdmicas en el Municipio San Diego.

A continuacidn se presenta la propuesta, a través de un compendio de actividades

informativas que se podrian implementar para lograr el mayor nivel de instruccion en

los contribuyentes:
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1. Impartir a todos los contribuyentes cursos de capacitacion en forma de charlas
informativas sobre el procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, donde se
especifique toda la normativa tanto nacional como municipal que intervienen, la
duracion del procedimiento, los deberes y derechos tanto del oficial fiscalizador,
como del contribuyente durante el procedimiento, asi como los lapsos con los que se

cuentan para la cancelacion de las multas y sanciones a que hubiera lugar.

En esta actividad se propone la utilizacion de material audiovisual para difundir la
informacion durante la charla, este material puede ser videos, fotos y/o audios
presentados en pantallas gigantes a través de video beam, esto a fin de que con la
presentacion de la informacién de manera didactica se logre captar la atencion de

quienes asistiran a la charla.

Cuadro N° 16

Plan de Accidn

Actividad Responsable Funcién Tiempo

Presentacion de

charlas o )
) ) Direccion de Charlas educativas
informativas a los )
_ Hacienda en el Centro 6 meses
contribuyentes o )
Universidades Comercial

sobre el

procedimiento

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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En un mismo sentido, se presenta el siguiente cuadro que permite denotar

especificamente las sub-actividades, para la realizacion de las charlas o conferencias:

Cuadro N° 17

Objeto Tipo Sub- actividades Responsable Recursos Materiales
. Tema a Tratar
Actividad

E: Procedimiento de
§ g Fiscalizacion y
£ -Prepar'a'r materlal’ a ser Determinacion:
o c transmitido, a través de las

© £

5 £ charlas. - Computadora 1.

T & -Crear la presentacién, a ..

€A < ; s - Leyes, codigos nicio
g3 S proyectar en video beam. 2 Yes, 80s, )

x c . . : )

€ s o -Definir las comunidades, -§ T ordenanzas. il

g u"c-" instituciones y/o sujetos I 3

g 8 S beneficiarios de la Actividad 3 5 Sitios que permitan 3.

© . o >

o . c 2 . ultas

- ° Precisar los sitios donde se S £ proyecciones ’

3 ‘; £ realizaran las charlas. 5 Sanciones,
32 g -Realizar las Invitaciones o | = - Invitaciones Intereses
5 o L

2t Solicitudes 4,

()] .

ét: £ -Dictar la charla ago de

s § -Aplicar un Instrumento de Tributo y/o
o O id . .
E S Evaluacion o Impacto. Diferencias
w o

g encontradas.

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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2. Difundir a través de folletos, volantes o tripticos de manera resumida los

pasos del procedimiento de Fiscalizacién y Determinacion, asi como informacion

sobre la normativa tanto nacional como municipal que intervienen, la duracion del

procedimiento, los deberes y derechos tanto del oficial fiscalizador como del

contribuyente durante el procedimiento, asi como los lapsos con los que se cuentan

para la cancelacion de las multas y sanciones a que hubiera lugar.

Se propone que este material sea entregado de manera gratuita en el

establecimiento de cada contribuyente, y que de igual manera esté disponible una

cantidad considerable de este material en Stands en la entrada principal del Centro

Comercial para ser repartidos a todas aquellas personas interesadas.

Cuadro N° 18

Plan de Accidn

Actividad Responsable Funcién Tiempo
Reparticion de L _ .
Direccion de Orientacion al
folletos, volantes o ) _
Hacienda contribuyente en 6 meses

tripticos

explicativos

Universidades

materia tributaria

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)

88




£10C w9 ey “wrapg st

SOT ST PL 17810603 Topiag)
699 (P0G ¥ 2 s0 ey

gty

SeJIIoU0D3 SSpepIARDY
ap oysendwy
2P ugEUIWIEBaQg
A uopeziessiy

» UPIDEN €] 3p SOUEpED
- S0) 9P OUN BPEI AP W0S
A oowouods ‘ofjoisesap (e ses
I U ‘RuURINg RuouLR Bun
/58 OpUESI  UQIIBRSIURUDY
& eed 0w AN |3
BJed 0JUET ESOINJSUIG £35S b
BURINQUY RINYND RUN 1018
£28NG 95 'SyePuI seduy ugz.

SOIUISY K0J AP SAUO NI Sy 1 £
ST STAEUOU SBY U Joguns 4
B T s T N T
OPOUSIP  WI0U0S pipod auRAng
QAT 1 OSEOMT N JONAET A

¥ appegses of Jpum UL
A pAD TEAISAR) AL EIOSNINLANY BN
FND SWUS 53 SU LOERLILY BN

UHIRLSRANLPY O 3P S0y
AN SOpUsp Soy sod sopergees
SOSIO0N SO LR LOgUes A earous
sopmdnguies s0f and  se opung
SALAA PPRODLALY  SUN QU
HOVI0N B ROOUDD B IOP S8 “Oppew
A v oy ap opsedos 1

UoIRIYIISTIL

Modelo de
Triptico, Parte
Frontal

89



A O 0 g wued sagK iy oy
CL ap Osde| N RIPosg UGy
0D [ A “oqren O TR 35 00 s
Yk B LG 02)|0u)| Opusypessd 1)

s

g S sl D sy oy sod
O] SRPOURLLIAGEY  URIGE  SSqand
] ORI e N R OeP0 B
OUINGE | OXUEDL) COPOD [ UD SOp
DORIEE S000UEN URIpUsHI 55
“BOROIRION SEDRA| D SHI0RURS

S e ap afed g e anopunsesed
‘sopeied sanquy S04 AP SROUSER
UBUBSEN s e 1) we Topeling
AP O ey eI Ul WD VosILS €]

TSOSOUDE © SOPEIH0s
Uity Sy WD BOJEP OWIOD 0 el e
U @ aINgi P gOs "ILGHS [ D Sop

sl sof v ! 1o e sod sop
SRGSIIALNG SO S0p D OO0 i)

U
I S T T T T PR ()
angus oap

MO TR R e ‘oumip
‘@Uas TRKILOD DN SOKN] ) CURSILD p
d wp e | "

“Quoo (o W) sof s o
R T T e S T o)
OG0 Uy U0 UML) CYUSHUMPOoON! |

WYL O VORRISIILEY ¥ 00
‘osooxd Wy

) RRAND W
. £ ‘obed ns ap
Ui egies 4
VO Dy ity
wp senbes
‘oaepn 0poy

O aoadse | U ey
UBLAA) W) 1R K O eopupliag off
HPOD B UD ASY U] LD OPEISUMID LU
U e omonad owgnp ke agode |

antiect opmocise 107 Aw 1o b

SEOONQLO SO] EPRUOT RERsL S TR0
CAISMI §5 |8 RIS CRRD s taqund
D e UL " wh
FISAU] D JOGOLI0D RGOS * IR
wp apdoo e oo et sORep se
Ua CEENgUL BopERSMINURY @ Jod op

..s__pl:iﬂc!_:_:saﬂau..zx!_i
S 4o | op panod

ugpeUIWIZIag A UQIEZIIEISI BP 0IUBIWIPAI0IG

Modelo de
Triptico, Parte

Posterior

90



3. Presentar a través de afiches o pantallas electrdnicas en las entradas del Centro

Comercial San Diego, infografias donde se describa de manera gréfica y resumida los

pasos del procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, asi como los lapsos con

los que se cuentan para la cancelacion de las multas y sanciones a que hubiera lugar.

Estos afiches o pantallas pueden estar localizados junto a los Stands donde se

estaran entregando los volantes, folletos o tripticos, a fin de que sean mas Ilamativos

y se pueda ofrecer informacion detallada a las personas interesadas en conocer mas

sobre el procedimiento.

Cuadro N° 19

Plan de Accion

Actividad Responsable Funcién Tiempo
Exhibicion de
informacion en Direccion de Orientacion al
Afiches y/o Hacienda contribuyente en 6 meses
Pantallas Universidades materia tributaria

Electrénicas

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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PROCEDIMIENTO DE 4
FISCALIZACION Y “'
DETERMINACION DELlMPUEsm
DE ACTIVIDADES Ecounmcn

INICIO DEL PROCEDIMIENTO

El procodimiente Inicia con Ia

provantocién de una
Providencia o autorizacion,
presentada por les
funcionarios, al contribuynnte o
empresanc

SOLICITUD DE DOCUMENTOCS

Sa solicitaran los documentos contablas
del empresario (Libros de compra, venta,
dhario, balances, cuentas, declaraciones
de diversos mpuastos, permisos, entre
otros) a través de diversas actas @
Requerimiento

Modelo de Infografia

VERIFICACION DF
DOCUMENTOS

So compararan los datos
suministrados por ol contribuyents,
oon lon registrados en ol nistema,
oabro al tributo n investigar, asi
como dotos que lee sean solicitados
ntueceros

FINALIZACION DEL
PROCEDIMIENTO

El procedimiento finaliza con la
emisidn de un Acta Fiscal o de
Repero, en la cusl se determinen
diferancias de los tributos pagados,
generéndose asl, el pago de multas,
sanciones a intareses moratorios.

IMPOSICION DE SANCIONES

Be Impendrdn sancionaea,
estahiscides en &! Cédigo Orgdnico
Tributario u Ordenanzas si fuere ol

caso, |2e cuales serin

detorminadas tanto por los Fiscales
como por sus Bupariores
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4. Difundir de manera grafica y/o audiovisual informacion sobre los pasos del
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, a través de las redes sociales de
mayor uso actualmente tales como Instagram, Facebook y Twitter, esto a fin de lograr
transmitir la informacién a los contribuyentes que no fueron captados en las fases

anteriores de la campafia informativa.

Esta difusién de informacion puede ser realizada a través de las cuentas en las
Redes Sociales de la Alcaldia de San Diego, ya que las mismas cuentas con un gran
namero de seguidores que pueden estar interesados en esta informacion, de igual
manera se pueden crear nuevas cuentas destinadas exclusivamente a la difusion de

esta informacion.

Cuadro N° 20
Plan de Accién

Actividad Responsable Funcion Tiempo

Difusion de

informacion del

procedimiento de Direccion de Orientacion al
Fiscalizacion y Hacienda contribuyente en 6 meses
Determinacion a Universidades materia tributaria

través de Redes

Sociales

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Modelo de Publicacion en la Red Social Instagram

ecoco DIGITEL = 8:30 PM

< Photo &

alc_sandiego
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ecoco DIGITEL = 8:30 PM 7 87% W)
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Qv N

alc_sandiego Si quieres conocer mds sobre
el procedimiento de #Fiscalizacion y
#Determinacion del Impuesto de Actividades
Economias del municipio #SanDiego aqui te
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[

33 SECONDS AGO

SEE TRANSLATION

d Q ® O @
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Modelo de Publicacion en la Red Social Twitter

000 DIGITEL & 8:49 PM 7 75% | [eeccoDGITEL®  8:49PM 7 75% w0
< Tweet %1 (< Tweet 4
rcmonon
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simplespasos @ = & W

& Translate from Spanish
PROCEDIMIENTO DE Tz
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——
e
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R

®
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Tweet your reply Tweet your reply
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Modelo de Publicacion en la Red Social Facebook

eee00 DIGITEL = 9:04 PM 74 65% 1

< &

Alcaldia del Municipio San Diego
Monday at 4:07 PM - Instagram - @

Conoce mas del procedimiento de
#Fiscalizacion y #Determinacion del
impuesto de actividades econdmicas del
municipio #SanDiego en 4 simples pasos

oW

PROCEDIMIENTO DE
FISCALIZACION ¥
DETERMINACION DEL IMPUESTO
DE ACTIVIDADES ECONOMICA

&8 Write a comment... ®,
B & A8 @ =
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5. Ofrecer asesorias personalizadas sobre a los contribuyentes que deseen
obtener informacion adicional sobre los pasos del procedimiento de Fiscalizacion y
Determinacion, asi como informacion sobre la normativa tanto nacional como
municipal que intervienen, la duracion del procedimiento, los deberes y derechos
tanto del oficial fiscalizador como del contribuyente durante el procedimiento, asi
como los lapsos con los que se cuentan para la cancelacion de las multas y sanciones

a que hubiera lugar.

Estas asesorias personalizadas seran ofrecidas en los Stands informativos que se
ubicaran en las entradas del Centro Comercial, y se propone que las mismas sean
impartidas por personal de la direccion de hacienda de la Alcaldia de San Diego o
también por estudiantes o alumnos egresados de la carrera de Ciencias Fiscales de la

Universidad de Carabobo.

Cuadro N° 21

Plan de Accidn

Actividad Responsable Funcién Tiempo

Imparticion de

asesorias
) L Informar al
personalizadas Direccion de )
_ contribuyente
sobre el Hacienda 6 meses
o o sobre el
procedimiento de Universidades

e procedimiento
Fiscalizacion y

Determinacion

Fuente: Arriaga, O. y Benavidez, E. (2017)
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Se considera que la ejecucion de esta serie de actividades de carécter
informativo dirigidas a los contribuyentes del Centro Comercial San Diego, se lograra
informar a los mismos de manera efectiva sobre todo lo que conlleva la realizacion de
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion el Impuesto de Actividades

Econdmicas del Municipio San Diego.

El hecho de que el contribuyente conozca a profundidad este procedimiento,
fomentara la confianza del mismo ante las actuaciones fiscales de la direccion de
Hacienda de la Alcaldia de San Diego, e igualmente concientizara al contribuyente
sobre las implicaciones de este procedimiento y el mismo estard mejor preparado para
enfrentarlo al momento de que la Administracion Tributaria Municipal decida iniciar

el mismo.
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REFLEXIONES FINALES

En relacion a la Investigacion elaborada, se examino la informacion obtenida de la
aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, en el caso especifico la encuesta,
la cual fue aplicada a los contribuyentes ubicados en el C.C. San Diego, en el
Municipio San Diego, del Estado Carabobo, dedicados a la venta de bienes muebles
al detal. Con el objeto, de diagnosticar el conocimiento que poseian estos, sobre el
procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto de Actividades

Econdmicas.

Las mencionadas reflexiones se encuentran fundamentadas en el objeto general de
la investigacion, el cual consiste en el “Disefio de una Campafia Informativa sobre el
Procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion del Impuesto sobre Actividades
Econdmicas, de Industria, Comercio, Servicio e indole similar dirigida a los
contribuyentes dedicados al comercio de bienes muebles al detal del C.C. San Diego

en el Municipio San Diego”.

Con respecto al diagndstico de la investigacion, se pudo constatar a través de las
respuestas de los encuestados, que existe un desconocimiento primeramente, de la
normativa tributaria, en el mencionado caso del procedimiento de investigacion o
fiscalizacion tributaria, los pasos a seguir para el correcto cumplimiento del mismo y
en general, las potestades y actuaciones que deben seguir los funcionarios, a la hora
de ejecutar un procedimiento de este tipo. Por consiguiente, dicha situacion genera
desconfianza para el contribuyente, en el sentido de que no confian en los calculos
realizados por los funcionarios, asi como también en las sanciones, multas e intereses

emitidos por estos.
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En lineas generales, se habla de una carencia de informacién y un desinterés por
parte de los contribuyentes, debido al espejismo de poder, que emanan de los
funcionarios y que producen en los contribuyentes timidez, en cuanto al manejo de su
contabilidad y de los impuestos cancelados a la Administracion Tributaria en sus
distintos niveles. Se habla de eliminar dicho espejismo, con los conocimientos
necesarios para que el contribuyente pueda defenderse y conocer los procesos,
pudiendo reconocer la existencia de vicios u omisiones por parte de los funcionarios
fiscalizadores. Un elemento importante que impulsa la propuesta de la investigacion,

es un aspecto instrumental y de defensién del contribuyente ante la Administracion.

Por ultimo, se pudo denotar la inexistencia en cuanto a la divulgacién e impulso de
la conciencia tributaria, en el Municipio. Por lo que se hace prioritario fomentar la
cultura tributaria, en los comerciantes, para asi evitar posibles abusos y fomentar y

hacer cumplir las normativas juridicas tributarias.

En base a lo anteriormente expuesto, nacié la idea de disefiar una campafa
informativa que pueda saciar esos vacios de informacion, en cuanto al procedimiento
de Fiscalizacién y Determinacidon y que permitan, agilizar el proceso, permitir la
defensa del contribuyente a través del conocimiento y denotar vicios u omisiones del
proceso que puedan en un futuro, perjudicar tanto el patrimonio del contribuyente

como al de la Administracion.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A la Universidad

Solicitar a través de los servicios comunitarios a carreras afines con las Finanzas
Publicas, la realizacion de talleres, campafias, charlas y ejecucion en general tanto de
esta campafia, como de otros medios de propagacion de informacion, sobre todos los
temas relacionados con los procesos administrativos realizados con la Administracion

Tributaria, en sus distintos niveles.

Al Gremio Profesional

Servir de guia, al estudiantado a la hora de ser invitados o participar en la
ejecucion de las campafias, ya sea por la participacion en charlas o talleres, u
orientacion tanto a comerciantes, contribuyentes, como estudiantes en la materia
tributaria. Se habla de la creacién de alianzas, entre los colegios, las universidades y

camaras de comercio.

A la Alcaldia

Incentivar la cultura tributaria, dando a conocer todos los procesos realizados por
estos, en cada acto administrativo realizado por los funcionarios que dan vida a la
Administracion Municipal, demostrando la importancia de contribuir con el gasto
publico, asi como de demostrarles a estos, el correcto manejo de los recursos para

cumplir con las necesidades publicas.
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A los Contribuyentes

Asistir a las charlas, talleres, recibir los materiales (folletos, tripticos, infografia,
entre otros), asesorias, entre otros; con el proposito de instruirse y asi a través del
conocimiento defenderse y conocer tanto los deberes, derechos, facultades y
competencias de la Administracion Tributaria y asi concientizarse sobre el correcto

pago de los impuestos.

A otros Investigadores

Ejecutar la campaiia informativa, y evaluar el impacto que tuvo esta en los
contribuyentes, asi como el estatus de los procedimientos investigativos, en cuanto a
agilizacion e informacion por parte de los sujetos pasivos. Dicha investigacion sirve
de orientacion, a otros interesados en la teméatica municipal y en los procedimientos

administrativos, como lo es el de Fiscalizacion y Determinacion.
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CUESTIONARIO

Instrumento dirigido a los Contribuyentes dedicados a la comercializacion de Bienes Muebles al Detal enel
Centro Comercial San Diego en el Municipio San Diego.Por favor marque con una “X” la opcién que prefiera

1. La normativa legal aplicada durante el procedimiento de fiscalizacién y determinacién del impuesto de
actividades econdmicas esté contenida en:

a) La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

b) El Cddigo Orgénico Tributario

c) Ordenanza de Actividades Econdmicas del Municipio San Diego _ *****

d) Cobdigo Orgéanico Tributario y Ordenanza de Actividades Econémicas del Municipio San Diego
e) La Ley de Fiscalizacion _____

f)  No respondié

2. ;Sabe usted que para dar inicio el procedimiento de fiscalizacion, es necesaria la presentacién de una
autorizacion al ciudadano, emitida por la Administracion Tributaria Municipal?

Si__ No_
3. Durante el procedimiento de fiscalizacion debe existir:

a) Constancia audiovisual de todo el procedimiento de fiscalizacion

b) Constancia escrita de todas las actuaciones del funcionario en un expediente
c) Evidencia fotogréafica de las actuaciones del funcionario

d) Registros de audio de las actuaciones del funcionario

e) Registro de audio y evidencia fotografica del procedimiento

4. Los documentos que debe colocar a la orden de los funcionarios ejecutores de la investigacién son:

a) Los Permisos, Declaraciones y los Comprobantes de Pagos

b) Libro Diario, Libro Mayor, Libros de Compras, Libros de Venta, permisos, declaraciones,
comprobantes de pagos y/o registros en medio y dispositivos electrénicos que demuestren el
patrimonio del contribuyente

c) Libro Diario, Libro Mayor, Libros de Compras, Libros de Venta

d) Registros en medio y dispositivos electronicos que contengan material contable

e) Facturas y demas recibos relacionados con la actividad de la empresa

5. Para que el contribuyente pueda entregar la documentacién contable de su empresa, el funcionario
fiscalizador debera presentar:

a) Acta de Requerimiento
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10.

11.

b) Solicitud de Peticion
c) Sentencia_____

d) ActadeReparo

e) Jurisprudencia

¢Conoce usted que la Administracién tiene la potestad de comparar la informacién suministrada por
usted, con la contenida en su base de datos, asi como la que posean terceros?

Si___No

Al momento de la fiscalizacion también se deben poner a la orden de los fiscales:

a) Todas las facturas y registros contables de afios anteriores

b) Todos aquellos bienes que posea el ciudadano y puedan ser objeto de inspeccion, que permitan
determinar su patrimonio

c) Declaraciones fiscales de afios anteriores

d) Registro de obligaciones que posea el contribuyente

e) Registros contables de otros locales propiedad del contribuyente

¢Sabia usted, que de estar incurso en un procedimiento de fiscalizacion y la Administracion Tributaria
estar en posesion de sus documentos financieros, puede dirigirse a las oficinas de la misma, a solicitar
una copia de dichos documentos para su uso diario?

Si__ No

El procedimiento fiscalizacion tiene periodo de tiempo de:

a) lafio_

b) 6meses__
c) 4semanas
d) 2horas___

e) No tiene un periodo de tiempo determinado

El procedimiento de fiscalizacion finaliza con la emision de

a) Unactadereparo

b) Resolucion Culminatoria del Sumario
c) Decision Judicial

d) Actade Requerimiento

e) Acta de Recepcion de Documentos

¢Sabia usted que el fiscal que realiza el procedimiento de investigacion tiene la potestad de sefialar las
discrepancias encontradas, mas no tiene la potestad de determinar en el momento del acto los montos que
deben ser cancelados por concepto de reparo fiscal?

Si___ No
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12. ;Sabia usted que al realizase el procedimiento de fiscalizacién y encontrarse discrepancias entre lo
declarado y lo realmente pagado por concepto de impuesto de actividades econémicas, usted esta sujeto
al pago del multas y otras sanciones?

13.

14.

Si___No

Luego del procedimiento de Fiscalizacion y Determinacion, el plazo del que usted dispone para cancelar
las multas o sanciones impuestas es de:

a)
b)
©)
d)
e)

lafio

6 meses
2meses
30dias
15dias

(Al usted no conocer completamente los pasos del procedimiento de fiscalizacion y determinacion y que
se le ordene a través de un acta de reparo cancelar multas o sanciones, esto le genera a usted desconfianza
al momento de cancelar las multas a la Administracion?

a) Si__

b) No___
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San Diego, 10 de Marzo de 2017.

Administracion del Centro Comercial San Diego.

Ante todo un cordial saludo, por medio de la presente, solicitamos autorizacion para
la aplicacion de unas encuestas a 52 establecimientos del C.C San Diego, con el
propdsito de recabar informacion sobre elementos y aspectos tributarios, en pro de
aplicar un instrumento metodologico, para la realizacion de nuestro Trabajo de Grado
y asi optar al titulo de Licenciados en Ciencias Fiscales de la ilustre Universidad de
Carabobo.

Sin mas a que hacer referencia nos despedimos, dandoles un gran agradecimiento y
esperando su pronta respuesta.

En la siguiente pagina, se anexara un modelo de las preguntas a realizar.

Atentamente:

Oscar Arriaga C.1. V-25.047.669/ arriaga_0209@hotmail.com

Edenis Benavidez C.I. V-24.425.195/ edebnavidez@gmail.com

Teléfono: 0412143990
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