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SINTESIS DESCRIPTIVA

La propuesta que se describe en este trabajo de investigacion comprendio
la creacién de un curso en linea para la capacitacion de docentes en el uso
de las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) de la Unidad
Educativa Escuela Parroquial “Padre Alfonso”. La investigacion esta
sustentada en la teoria de Skinner y la ensefianza programaday se enmarca
en la modalidad de proyecto factible con apoyo en una exploracion
documental y de campo. Se aplicO una encuesta para la recoleccion de la
informacion dirigido a la poblacién de treinta y dos (32) docentes que
laboran en la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre Alfonso” y este
instrumento fue validado por tres expertos. El estudio arrojé que la mayoria
de los docentes poseen un conocimiento basico en la implementacion de
estas herramientas en su practica profesional, por lo cual es necesario
realizar un curso en linea con la finalidad de implementarlo en la Unidad
Educativa Escuela Parroquial “Padre Alfonso, de Valencia, Estado Carabobo,
para su incorporacion a las practicas pedagdégicas a beneficio de los mismos
y los estudiantes.

Linea de investigacion: Proceso educativo y tecnologia de la informacion y
comunicacién y su aplicacion en la ensefianza y aprendizaje.

Palabras claves: Formacion Docente, TIC, Curso en Linea
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DESCRIPTIVE SUMMARY

The proposal described in this research involves the creation of an online
course to train teachers in the use of information and communication
technologies (ICT) in the Educational Unit Parish School "Father Alfonso."
The research is based on the theory of Skinner and the programmed
instruction and is framed in the form of feasible project with support in a
documentary and field exploration. The survey was applied to collect the
aimed information at the population of thirty-two (32) teachers who work in the
Educational Unit Parish School "Father Alfonso" and this instrument was
validated by three experts. The study found that most teachers have a basic
knowledge in implementing these tools in their practice, making it necessary
to make an online course in order to implement it to the Unity Parochial
School Education "Father Alfonso, Valencia, Carabobo state, to be
incorporated into teaching practices for the benefit of the teachers themselves
and students

Area of Research: Educational process and information technology and
communication and their application in teaching and learning

Keywords: Teacher’s Formation, ICT, Online Course
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon (TIC) representan una
oportunidad para innovar en el contexto educativo, en vista de que permiten
el acceso a una serie de herramientas que los docentes deben conocer y

usar como parte de las competencias que se requieren en estos tiempos.

En la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre Alfonso”, de Valencia,
Estado Carabobo, existe la necesidad de capacitacién de los docentes en el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion. Para adecuar la
formacion de estos docentes con el fin de que adquieran competencias
necesarias para un desempefio innovador, se presenta una propuesta de un
curso en linea, sustentada en la teoria de Skinner y la ensefanza

programada.

El primer capitulo del presente estudio incluye el planteamiento del
problema, los objetivos y la justificacién de la investigacion. En el segundo
capitulo, se sefialan los antecedentes y las bases tedricas que fundamentan
la propuesta. El tercer capitulo comprende el marco metodoldgico,
exploracién documental y de campo, asi como la factibilidad del proyecto.
Posteriormente, el cuarto capitulo presenta la presentacion y andlisis de los
resultados. Seguidamente, el quinto capitulo contiene la propuesta de un

curso en linea para capacitar los docentes en el uso de las TIC.

Se aspira que la propuesta descrita sea llevada a la practica por las
autoridades de la institucion, de manera de que el producto final sea un
instrumento para la capacitaciéon de docentes en el uso de las TIC para
beneficio de todos quienes participan en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el plano
internacional se centrd en sus inicios en el sector militar y luego se extendi6
al &mbito del comercio y los negocios, desde donde se han diversificado y
ampliado hasta tener las caracteristicas de la actualidad: un mundo

globalizado.

Las tecnologias de la informacién y comunicacion han evolucionado
enfaticamente en los ultimos afios que ha provocado transformaciones en las

estructuras econémicas, sociales y culturales de cada pais.

Esta apertura dio posibilidades de reducir la brecha digital, y fomentar el
uso de las TIC para la inclusién y participacion social, asi como para la

difusion del conocimiento.

En el contexto educativo, las TIC han potenciado el uso de herramientas
tecnoldgicas dentro y fuera del aula, a tal punto que plantea interesantes
desafios para la educacion tradicional tanto para el estudiante como para el
docente, pero con énfasis en el segundo, ya que muchos de ellos nacieron
antes de la era digital, lo que permite inferir que no estan convencidos ni

preparados para dar el salto.

En este sentido, la Conferencia Internacional sobre el Impacto de las TIC

en Educacion (Schalk, 2010) sefala, en sus conclusiones principales, que



‘hay transformaciones tecnolégicas que modifican radicalmente las

relaciones humanas”.

De acuerdo con el documento, los estudiantes de estos tiempos
pertenecen a la era digital. Esto supone que tienen al alcancen nuevas
formas de comunicarse, de interrelacién social y de aprender que sus
generaciones anteriores no conocieron, parte de las cuales mantiene una

actitud no dispuesta a tales cambios.

Respecto de la formacion docente, la Conferencia consideré un principio
fundamental a tener en cuenta es que la forma como se aprende, se ensefia
y se puede superar el enciclopedismo y el academicismo de una educacion
resulta cada vez mas anacronica para los nifios, jovenes y adultos del siglo
XXl 'y alerta sobre la necesidad de realizar “un urgente salto cualitativo en los
enfoques y las metodologias de formacion profesional de los futuros

docentes”.

Para Robalino (2005), la inversién y el uso de TIC en formacion inicial y
continua de los docentes hoy en dia “debe estar en armonia con el hecho
(de) que el uso de esas tecnologias es ya una practica normal en la vida

cotidiana de gran parte de la poblacion joven en todos los paises”.

De manera tal que considera la incorporacion de las TIC a la formacién
de docentes “una condicién indispensable para que el tema cruce
transversalmente el curriculo de la educacién. Tanto en la formacion inicial

como en la formacion permanente, pero, particularmente en la primera”.

De acuerdo con esta autora, en la primera década de inclusiéon de la

computadora en los sistemas escolares, los programas de formacion

18



enfatizaron la ofimatica en los laboratorios de computacion. La realidad
actual es la existencia de politicas que privilegian la inclusion de las TIC

como herramienta de ensefianza y aprendizaje.

El avance de la tecnologiay la constante transformacion social han
causado unimpacto enlas relaciones humanas, en el modo de aprender,
de comunicarse, de interrelacionarse y de difundir el conocimiento. Pero
estos cambios no han sido determinantes en la educacion, especialmente
en el aula de clases, donde todo parece ser igual: el docente impartiendo
lecciones a los estudiantes con  apoyo de textos, aun cuando fuera de
este recinto cada agente de los procesos de ensefianza y aprendizaje
desarrolla sus propias iniciativas mediante el uso de herramientas

tecnoldgicas.

En contraste con la cultura de “ciudadanos digitales” (Robalino, 2005) que
predomina entre los estudiantes, la practica docente no ha incorporado las
nuevas tecnologias con el fin de aprovechar los recursos que aquéllas

ofrecen para una educacion innovadora.

A proposito de esta practica “poco presente aun”, existe el riesgo de que
nada cambie para que todo siga igual. De alli la advertencia de Robalino
(2005), segun la cual no hay posibilidad de hablar de incorporar las TIC a la
educaciéon si los docentes no comprenden como influyen en las nuevas

formas de aprender de los estudiantes.

Venezuela no escapa de esa situacion, a pesar de que existe un marco
juridico, que va desde la Constitucion Nacional hasta leyes y reglamentos,
favorable al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién con

fines educativos.
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En los articulos 108 y 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela, hay un reconocimiento del Estado a favor del acceso a nuevas

tecnologias de informacion.

El articulo 108, especificamente, sefiala al Estado como garante de que
los centros educativos incorporen “el conocimiento y la aplicacion de las

nuevas tecnologias”.

Asimismo, en el 110, se indica que el Estado se compromete a fomentar y
desarrollar la ciencia, tecnologia, innovacién, el conocimiento y los servicios
de informacion, objetivo que se viene cumpliendo en parte con el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, creado mediante la Ley
Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, conocida también como
Decreto 1.290, de fecha 30/08/2001, donde se definen los lineamientos que
orientaran las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnolégica y
de innovacion (Gaceta Oficial de la RBV numero 37.291, de fecha
26/09/2001).

Ademas de consagrarlos la carta magna, el acceso y uso de las TIC para
fines educativos, también lo garantiza un conjunto de leyes organicas y
simples, como la de Telecomunicaciones (2000); para la Proteccién de
Niflas, Nifios y Adolescentes (2007); sobre Mensajes de Datos y Firmas

Electrénicas (2001); entre otras.

Por otra parte, en Venezuela se viene implementando el Proyecto
Canaima, lo que representa un reto frente a la ensefianza tradicional, porque
los beneficiarios directos son, en principio, los estudiantes, de educacién

inicial y primaria. Este paso desafia al propio docente.
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Es una realidad que las TIC estan cada vez més presentes en todos los
ambitos, incluido el educativo, razén por la cual los agentes de los procesos
de ensefianza y aprendizaje deberian conocer y utilizar estas herramientas
para potenciar las capacidades individuales, la creatividad y la produccion de
conocimientos. Sin embargo, el contexto educativo venezolano esta lleno de

contrastes.

Por una parte, hay escuelas que han incorporado recursos tecnologicos
tanto para las practicas del docente como del estudiante; por la otra, hay
centros donde no han dado el primer paso hacia la meta sefialada, y
cualquier actividad vinculada con el uso de las TIC es mas por iniciativa

personal que un plan sistematico.

Parte de esta situacibn se refleja en la Unidad Educativa Escuela
Parroquial Padre Alfonso, situada en el municipio Valencia, donde se ha
detectado, a través de la observacion directa, la falta de capacitacion de los
docentes en el manejo de la computadora y uso de las TIC para su practica
profesional; ademas de mostrar cierta resistencia y apatia hacia la utilizacion

de estos recursos para sus practicas pedagogicas.

Esta institucion es de caracter privado, inscrita en el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion y esta subsidiada por la Asociacion Venezolana
de Educacion Catdlica (AVEC).

Una vez que se detectd esa necesidad, se sugiere que el personal
directivo de la institucion la asuma y dé el apoyo necesario para su
implementacion, ademas de fomentar la iniciativa entre los docentes para

beneficio colectivo e individual. Hay condiciones en la institucion para tomar
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este camino, por cuanto la misma dispone de infraestructura y recursos

tecnologicos y humanos.

Sobre la base de los planteamientos anteriores, surge la siguiente
Interrogante: ¢Cudles son las caracteristicas que debe tener un curso en
linea para capacitacion de los docentes de la Unidad Educativa Escuela

Parroquial Padre Alfonso en el uso de las TIC?

Este trabajo de investigacion se limita a presentar una propuesta
de curso en linea, mediante el cual los docentes conoceran las funciones
y los usos de las diferentes posibilidades que ofrecen las TIC en la actividad

profesional.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:
Disefiar un curso en linea para capacitar a los docentes de la U.E. Escuela
Parroquial Padre Alfonso, de Valencia, en el uso de las TIC para

incorporarlas a sus préacticas profesionales.

Objetivos Especificos:
Diagnosticar la necesidad de un curso en linea para capacitar los docentes
de la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre Alfonso” en el uso de la
TIC.

Determinar la factibilidad de un curso en linea dirigido a los docentes para

capacitarlos en el uso de las TIC.

Elaborar un curso en linea para capacitar los docentes en el uso de las TIC.
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Justificacion

El rol de facilitador del docente en los actuales procesos de ensefianza y
aprendizaje lo obliga a tener muchas mas competencias, especialmente el
manejo de las tecnologias de informacién y comunicacién, para el desarrollo

de las diferentes estrategias pedagdgicas.

Por esta razon, el presente trabajo tiene como objetivo general disefiar
estrategias a través de un curso en linea para capacitar a los docentes de la
Unidad Educativa Escuela Parroquial Padre Alfonso, ubicada en el municipio
Valencia, en el uso de las TIC para incorporarlas a sus practicas
profesionales. Esta propuesta se justifica desde varias perspectivas: social,

didactica, comunicacional y tecnologica.

Desde el punto de vista social, hay que partir del hecho de que el docente
es un ser social antes que un agente de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo tanto, interactia con sus semejantes, de acuerdo con su

nivel cognitivo y valores culturales.

Este proyecto es pertinente desde la perspectiva social si se toma en
consideracion que las TIC en las dos ultimas décadas han incrementado su
participacion en los ambientes profesionales, transformando principalmente

los modos de vida y trabajo en la sociedad.

En este sentido, “el uso generalizado de las TIC conlleva cambios que
llegan a todos los espacios de la actividad humana, en donde sus efectos se
manifiestan de manera muy especial en el campo laboral y en el mundo

educativo” (Marques, 2000).
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Estas tecnologias son determinantes para la interacciébn social hoy
en dia, asi como para compartir y discutir con otros los aprendizajes.
Segun Marqués (2000), “aprender es una experiencia social’, aprender
significa "aprender con otros" y “la socializacién se va realizando con
‘otros” (iguales o expertos)”. De modo que queda demostrada la vinculacién

de las TIC en las actividades humanas, incluida la ensefanza.

Desde la perspectiva didactica, la incorporacion de las TIC como
herramientas en los procesos de enseflanza y aprendizaje a partir
de su uso adecuado por parte del docente supone un nuevo
enfoque en la instruccion que debe responder a las exigencias del
mundo actual. La utilizacion de herramientas digitales significa que el
docente  las conoce y, por ello, puede recurrir a estos recursos didacticos
con el fin de lograr entusiasmo en los estudiantes y asi mejorar sus

aprendizajes.

Por otra parte, no es facil imaginar una incorporacion efectiva de los
medios informéticos en las actividades escolares sin una adecuada
capacitaciéon del docente que, ademas de los necesarios conocimientos
técnico-operativos en el uso de computadoras y programas, ofrezca
fundamentos conceptuales e instrumentales que faciliten practicas
pedagogicas innovadoras que exploten el potencial educativo que se le

atribuye a las tecnologias informaticas.

Conviene, pues, revisar los materiales didacticos que se piensan utilizar
(programas, webs, otros), preparar actividades de aprendizaje adecuadas
para los alumnos y aprovechar las posibilidades de comunicacion
interpersonal a través de internet, como son los foros, los chat y las redes

sociales.
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Estos recursos suponen formacion y capacitacion, por lo menos, en etapa
inicial, de los docentes. Segun Schalk (2010), se debe asumir que el uso de
las nuevas tecnologias constituye ya una practica normal en la vida diaria de
muchos jévenes en todo el mundo. A pesar de reconocerse que la mayoria
de los estudiantes son ya “ciudadanos digitales”, la formacion de docentes y
las practicas de las aulas en los niveles educativos reproducen esquemas

propios del siglo pasado.

De acuerdo con esta situacion, la sociedad actual tiene nuevas maneras
de comunicarse y de interrelacionarse a partir de un conjunto de
herramientas tecnoldgicas que no le es indiferente al sector educativo, como
tampoco al docente, quien, a fin de cuentas, es un ciudadano mas con
necesidades de comunicacion e informacibn en estos tiempos de

globalizacion.

Dentro de esas nuevas maneras de comunicarse, también hay nuevas
formas de acceso a la informacion, de procesarla, de distribuirla y de adquirir
conocimientos en las distintas areas. Asi que el docente ya no es el Unico
poseedor de saberes, como se le atribuia en los anteriores procesos de

ensefianza y aprendizaje.

Es por ello que, desde la perspectiva comunicacional, la propuesta
de capacitacion de docentes en el uso de las TIC responde a la implantacion
en la sociedad de las denominadas tecnologias de la comunicacién
e informacion, la cual, de acuerdo con Cabero (1996), “esta produciendo
cambios insospechados respecto a los originados en su momento
por otras tecnologias, como fueron en su momento la imprenta, y la

electronica”.
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Igualmente, Cabero (1996) afirma que, “sin lugar a dudas, estas
denominadas nuevas tecnologias (NT) crean nuevos entornos, tanto
humanos como artificiales, de comunicacion no conocidos hasta la
actualidad, y establecen nuevas formas de interaccion de los usuarios
con las maquinas donde uno y otra desempefian roles diferentes,
a los clasicos de receptor y transmisor de informacién, y el conocimiento
contextualizado se construye en la interaccion que sujeto y maquina

establezcan”.

Siendo la comunicacion humana abundante en posibilidades vy
recursos para ampliarla y enriquecerla, las TIC presentan un gran namero
de ventajas para los seres humanos: favorecen las relaciones sociales,
el aprendizaje cooperativo, el desarrollo de nuevas habilidades, nuevas
formas de construir el conocimiento, asi como el desarrollo de las
capacidades de creatividad, comunicacion y razonamiento (liliguez y
Rosas, 2009).

Por lo cual, la perspectiva tecnolégica representa un componente
fundamental de la propuesta de capacitacion docente. Al respecto, Robalino
(2005) sostiene que “no hay posibilidad de hablar de incorporar las
tecnologias de informacion y comunicacién a la educacion si los docentes
no comprenden su influencia, los cambios producidos en sus estudiantes,
las nuevas maneras de aprender que tienen que ser consideradas para su
trabajo, y, por supuesto, si los docentes mismos no las usan y hacen parte

de su rutina”.

Este parece ser el camino ideal, pero la realidad muchas veces es otra, en

particular cuando surge la disyuntiva de quién tiene a cargo la incorporacién
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de las TIC en los contenidos curriculares, es decir, el manejo del componente

innovador del proyecto, ¢ el tecnélogo o el docente?

Desde luego, cada uno pondra énfasis en su area y, aun cuando
estos “conflictos” se presenten con frecuencia, la salida es como la planteada
por Robalino (2005): “Las experiencias que parecen mostrar mejores
resultados son aquellas que han identificado un profesional con formacion
docente a quien se lo ha capacitado en manejo de TIC para asesorar

a sus colegas y no responsabilizarse solo del proyecto”.

A propésito de este planteamiento, Solarte (2008) sostiene que “el docente
debe pasar de transmisor de informacién y guia del proceso de aprendizaje,
convertirse en un motivador y facilitador de recursos, disefiador de nuevos

entornos de aprendizaje con TIC”.

Asimismo, el docente debe lograr capacitarse en innovacion tecnolégica
para ser capaz de propiciar el uso de las TIC como uno de los perfiles del
docente segun el Curriculo Nacional Bolivariano (2007). Tal capacitacion le
da posibilidades de crecer como profesional y de ubicarse en nuevos y

mejores puestos en el mercado laboral.

Adquirir nuevas competencias tecnolodgicas constituye para el docente
una necesidad impostergable si, ademas, se tiene en cuenta que un
alto porcentaje de escuelas publicas y privadas en la Republica Bolivariana

de Venezuela ha tomado el camino de la tecnologia en sus aulas.

Si bien la incorporacion de las TIC al desarrollo profesional de los
docentes es necesaria e impostergable, para Robalino (2005) la misma

no se reduce soOlo a que los docentes conozcan y manejen equipos

27



tecnologicos, sino a enfrentar el desafio de “conseguir que los profesores
y futuros profesores reflexionen, investiguen y comprendan coémo los
estudiantes de hoy estan aprendiendo a partir de la presencia cotidiana de

la tecnologia”.

El conjunto de criterios de justificacibn descrito anteriormente, con
argumentacion de diferentes autores contemporaneos que han estudiado la
tematica en otros contextos, confirma que hay razones suficientes para llevar
adelante el trabajo de investigacion sobre la capacitacion de docentes
en el uso de las TIC en la Unidad Educativa Escuela Parroquial Padre
Alfonso, de Valencia, institucion que forma parte de las politicas publicas
disefiadas e implementadas desde el Ministerio del Poder Popular para

la Educacion.

Algunas de estas politicas ponen énfasis en la incorporacién de las TIC en
la docencia, en lograr cambios de estrategias didacticas de los profesores y
en fomentar el uso de los sistemas de comunicacién y distribucién de las

materiales de aprendizaje.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes del proyecto

La capacitacion, mediante un curso en linea, de docentes de educacion
basica en el uso de tecnologias de informacion y comunicacion para
incorporarlas a sus practicas pedagdgicas constituye un requerimiento
impostergable para supervivir y tener éxito en el desempefio laboral en estos

tiempos de globalizacién y de la sociedad del conocimiento.

Afortunadamente, esta inquietud se acrecienta y es motivo de estudio en
comunidades académicas tanto en Venezuela como en el exterior, en grado
variable, debido a la influencia de las TIC en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Para la elaboracién de cualquier investigacion, es de suma importancia la
busqueda de proyectos relacionados con el tema, la modalidad o linea de
investigacién con el proposito de seleccionar las fuentes de informacion que

contribuyan a estructurar el marco tedrico.

Seguidamente, se menciona una serie de antecedentes que intenta situar
el desarrollo del proyecto factible que hemos propuesto frente a otras
investigaciones realizadas. En primer lugar, se hara referencia a
antecedentes que se han registrado a nivel internacional y luego se

mencionaran los antecedentes en el plano nacional.



Canales (2007) hizo una investigacion titulado “ldentificacion de factores
que contribuyen al desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje con
apoyo de las TIC, que resulten eficientes y eficaces. Andlisis de su presencia
en tres centros docentes”, para identificar factores que facilitan el desarrollo
de buenas practicas didacticas con apoyo TIC, entendiendo por tales,
actividades de enseflanza y aprendizaje apoyadas en tecnologias de

informacion y la comunicacion que resulten eficientes y eficaces.

Para sustentar este trabajo, su marco teérico se ha basado en las
aportaciones de autores como Castells, Marqués, Marti, entre otros, con el
objetivo de establecer definiciones basicas y la identificacion de los factores
gue propician el desarrollo de las buenas practicas de apoyo. De igual modo,
este estudio se sustentd en las aportaciones de investigaciones nacionales e

internacionales y en la postura epistémica socio constructivista.

La metodologia empleada por Canales (2007) en su investigacién es de
tipo estudio de casos desde la perspectiva contextualizada, descriptiva e
inductiva. Para la recoleccion de informacién, recurri6 a la revision
documental, los cuestionarios, las entrevistas, la observacién participante y

un foro virtual.

El estudio arrojé que los profesores logran altamente el aprendizaje y la
adquisicién de conocimiento, planifican a tiempo las actividades, especifican
bien el tipo de tareas, el centro educativo considera y apoya las buenas

practicas educativas y las actuaciones docentes en la sociedad actual.

Tal investigacion muestra la importancia que tiene investigar factores que
pueden contribuir a comprender y a desarrollar los procesos de ensefianza y

aprendizaje en los docentes con apoyo en las TIC, tal como se plantea en
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nuestro proyecto factible sobre el disefio de curso en linea para capacitacion
tecnologica de los docentes.

Villamizar (2007) en su investigacion “Estrategias de formacion de
profesores universitario para el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC) a partir del sistema de aprendizaje Let me learn ®:
dos estudios de caso”, plantea un conjunto de estrategias de formacion en
TIC para dos grupos de profesores pertenecientes al Departamento de
Ingenierias Electronica, Eléctrica, Telecomunicaciones y Sistemas de la
Universidad de Pamplona en Colombia y al Departamento de Electrénica,
Eléctrica, Automatica e Ingenieria Informatica de la Universidad Rovira i

Virgili de Tarragona en Espafia.

Este sistema fue desarrollado por Christine Johnston y Gary R. Dainton en
1993 en la Universidad de Rowan, New Jersy-USA. Consiste en un sistema
avanzado de aprendizaje, a través del cual un individuo descubre la forma de
reconocerse y expresarse como persona que aprende. EI mismo fue aplicado
a mas de 40.000 estudiantes en Estados Unidos y en otros paises con

excelentes resultados.

Esta investigacion es de naturaleza mixta, cuantitativa, donde se
describen los usos que los profesores hacen de las TIC y la generacion de

soluciones mediante un conjunto de estrategias de formacion.

Como resultado, se mejord el proceso de comunicacion entre las dos
facultades en estudio, a través de Let Me Learn®, el cual permite que los
profesores cuenten con un sistema facil de entender y aplicar en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Este trabajo se tomé6 en cuenta, ya que muestra que las TIC forman parte
del proceso de ensefianza y el buen desarrollo de las actividades referentes
a la actuacion de generar cambios que fortalezcan la funcion los

conocimientos de los docentes con base en las tecnologias.

Otro de los aportes a considerar como antecedente es la investigacion
realizado por Pérez (2007) titulado “Analisis comparativo de la integraciéon
curricular de las TIC en el modelo de capacitaciéon de enlaces rural y el
modelo de capacitacion de enlaces tradicional’”, en donde comparé dos
modelos de capacitacion con uso de TIC para ver cual es el modelo que

logra mayor integracién curricular de TIC.

Para realizar la comparacion, el autor reviso la teoria existente sobre la
integracion curricular de las TIC, su definicion, a partir de distintos
investigadores, dio a conocer la reforma educativa en Chile y el Programa de

Basica Rural y los Enlaces Rural y Tradicional.

Este estudio se ubica en una investigacion tipo descriptivo comparativo,
porque contrapone dos modelos de capacitacion en TIC' (Modelo de
Capacitacion de Enlaces Rural y Modelo de Capacitacion de Enlaces
Tradicional), a través de andlisis de contenido y la aplicacién de cuestionario
a dos grupos de profesores.

Se observé que el Enlace Tradicional se implementd varios afios antes y
que el Enlace Rural tom6 esa experiencia para mejorar de forma sustancial la
metodologia de trabajo con las TIC. Igualmente, los profesores capacitados
con Enlaces Rural lograron alcanzar un alto nivel de integracion curricular; es
decir, los aspectos considerados en este modelo inciden en el logro de la

integracion curricular de las TIC.
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Este trabajo sirve de apoyo para la presente investigacion, por cuanto
demuestra el modelo que logra mayor integracion curricular para la
capacitacion de los docentes en el uso de las TIC. Esta investigacion
muestra que si se toma el modelo de capacitacion rural se tendran mejores
resultados y la participacion de los docentes serd mas activa e interesada

en los temas a tratar.

Hashemi (2006) realiz6 una investigacion titulado “Formacion del
profesorado de la Universidad de Panama en tecnologias de la informacion y
la comunicaciéon” donde analiz6 la formacién del profesorado en las TIC de
los Centros Regionales Universitarios de Azuero, Los Santos y Veraguas. El
autor enfoca la tematica bajo una perspectiva amplia y general, especificando
importancia, uso e implementacion de las TIC, asi como retos y obstaculos

gue enfrenta el nivel universitario.

Es una investigacion de tipo descriptivo-correlacional bajo el enfoque
mixto (cualitativo-cuantitativo), el cual utilizé técnicas de encuesta y
entrevista a los profesores en estudio sobre la formacion y necesidades
formativas, facilidades y acceso, actitudes y uso de las TIC en docencia

universitaria.

Los resultados demostraron que existe una clara deficiencia en la
formacion de los docentes en las TIC. Su formacién no ha sido sistematica y
el uso de las TIC sélo ha servido como paliativo al modelo tradicional, pero el

75 por ciento demostré actitudes positivas hacia las TIC.

Al vincular esta investigacion con nuestra propuesta de proyecto factible,
encontramos que en aquella se sefiala la importancia del uso de las TIC

dentro de la sociedad actual, en especial en los estudiantes, que son el futuro

33



de la humanidad, los mismos que se beneficiarian de un docente capaz de
incorporar esas tecnologias a las actividades pedagdgicas cotidianas.

En el plano nacional, son diversas las investigaciones realizadas en
relacion con el uso de las TIC para las practicas pedagoégicas y la
capacitacion docente en esta area, unas con mediacion de curso en linea.
Los antecedentes que se mencionan a continuacion proceden desde las

instituciones universitarias.

Daboin (2009), realiz6 un trabajo titulado “Analizar las Competencias
Informacionales aplicadas por los Estudiantes de la mencién Bésica Integral
de la Escuela de Educaciéon de la Universidad del Zulia, para realizar tareas
académicas”. Se trata de un estudio de tipo descriptivo, con base en los
planteamientos de Hurtado (2004) citado por Daboin (2009), donde se
analizan las competencias informacionales aplicadas por los estudiantes

objetos de la muestra.

El componente tedrico de esta investigacion incluye a varios autores, entre
ellos Adell, Morales Campos y Montero O’Farrill. Este ultimo sefala que el
constructo de las competencias en los procesos formativos debe estar
dirigido a que cualquier sujeto adquiera las habilidades y estrategias para el
autoaprendizaje de modo permanente a lo largo de su vida, que le permita al
individuo enfrentarse a la informacién (buscar, seleccionar, organizar,

elaborar y difundir aquella informacion necesaria y util).

También debera permitirle que se capacite laboralmente para el uso de las
nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion; y tome conciencia de
las implicaciones economicas, ideoldgicas, politicas y culturales de la

tecnologia en nuestra sociedad.
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Segun el autor, se observé un bajo dominio de estas habilidades como
para que el alumno se desenvuelva libremente por los sistemas de
informacion, y pocos han logrado aprender algunas habilidades, situacion
qgue, a su juicio, indica que se debe suministrar a la poblacion estudiantil
herramientas y estrategias necesarias para completar el proceso de
adquisicion de un grupo de destrezas con el fin de alcanzar la “nueva
alfabetizacion informacional”, que permita al alumno universitario aprender

autbnomamente durante toda la vida, incluso en el ejercicio de la docencia.

Este aprendizaje también podrian alcanzarlo los docentes de la U. E.
Escuela Parroquial Padre Alfonso y ponerlo al servicio de sus estudiantes y

de sus planes personales y profesionales.

En consonancia con este objetivo, tenemos que Duque (2008) realizo el
trabajo “Disefo de un curso basico de cooperativismo basado en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's)”, que pueda ser
ofrecido bajo la modalidad a distancia, mediante la plataforma de gestién de
aprendizaje colaborativo Moodle”. Con la realizacion de este trabajo de
investigacion, el autor pretende solucionar un problema educativo del sector
cooperativo venezolano, a través de medios instruccionales y apoyado en el

uso de las TIC como es el internet.

Este proyecto de investigacion se circunscribe a lo que se conoce como
proyecto factible, con un componente tedrico que recoge los lineamientos
tedrico-practicos planteados por Garcia Aretio (2001) citado por Duque
(2008) y complementados con otros autores. El desarrollo del proyecto
incluyé tres etapas: revisibn documental, diagndéstico de las principales
necesidades de capacitacion que poseen los extensionistas de cooperativas

mediante el método de la encuesta (investigacion de campo), y disefio del
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curso, el cual constituye un marco referencial para el desarrollo de nuestra

propuesta.

La investigacion dié6 como resultado que el extensionista aun teniendo
adecuada calificacion técnica en el area de su especialidad, requiere de un
proceso de capacitacion, formacion y actualizacion en materia de
cooperativismo, pero gracias a que poseen una adecuada alfabetizacion
computacional y tecnoldgica, pueden realizar facilmente cualquier proceso de

ensefianza y aprendizaje basado en el uso de las TIC.

Marquina (2007), en su trabajo “Estrategias didacticas para la ensenanza
en entornos virtuales. Diagnéstico, propuesta y factibilidad”, presenta un
curso en linea dirigido a profesores universitarios que requieran capacitarse

como tutores virtuales.

El trabajo se inscribié en la modalidad de proyecto factible, para avanzar
hacia la elaboraciéon de un modelo operativo viable para dar respuesta a las
necesidades de un grupo social (docentes universitarios con intenciones de

formarse como tutores virtuales).

Para ello el autor desarroll6 el trabajo en tres fases: 1) diagnostica,
apoyada en la investigacion documental y en una investigacion de campo
para la deteccion de necesidades; 2) elaboraciéon de la propuesta, que
consistié en el disefio de un curso para ser facilitado a distancia a través de
la plataforma Moodle y sustentado sobre los lineamientos tedrico-practicos
planteados por Garcia Aretio (2001) citado por Marquina (2007), que fueron
complementados con los aportes de otros autores del area; y 3) evaluacién
de la factibilidad, mediante el juicio de expertos y una prueba piloto para

determinar la calidad del curso.
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Estas fases recogen los aspectos mas importantes que deben ser
considerados para el disefio de cursos bajo la modalidad a distancia mediada

por la tecnologia, tal como lo planteamos en nuestro proyecto factible.

De acuerdo con este trabajo, las instituciones de educacion superior
venezolanas que tradicionalmente han ofrecido estudios en la modalidad
presencial desarrollan proyectos educativos que conllevan el uso de las TIC
como agente mediador de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo
que en la actualidad es comun encontrar un nimero cada dia mas creciente
de estudios de pregrado, postgrado y extensién en la denominada modalidad

a distancia mediada por el computador.

A pesar de este avance, Marquina (2007) advierte de “la ausencia de una
adecuada alfabetizacion tecnoldgica que impulse un uso racional y critico de
estas tecnologias en el campo educativo, ya que hasta el momento la misma
s6lo se ha limitado a capacitar a los docentes en los aspectos técnicos para
el uso del computador y no en el uso de este como un recurso de aprendizaje

en el aula”.

De alli que resulta importante el desarrollo de nuevas investigaciones
dirigidas a proveer recursos y estrategias que puedan contribuir a mejorar los

procesos de ensefianza y aprendizaje con mediacion de las TIC.

Esta observacién merece ser considerada en nuestro proyecto factible, de
forma tal de conocer los pasos y las recomendaciones a seguir para el
disefio de un curso en linea dirigido a docentes de primaria, aunque esta
experiencia educativa puede llevarse a cualquier sector de la sociedad que lo
requiera, debido a que lo importante es el uso de la tecnologia con fines

educativos.
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Pefla y Pefla (2006) plantearon el “uso de las nuevas tecnologias en la
fase preescolar de 3 a 6 afios en la estructuracion de proyectos didacticos,
atendidas en aulas integradas del sector publico urbano de la ciudad de
Mérida”. Para llevar adelante esta investigacion, utilizaron una metodologia
basada en el estudio descriptivo mediante la aplicacion de una “Guia de
Observacion de la Accion Docente en el Aula” (GOADA), a través de una
observacion focalizada al profesional de la docencia referida a la planificacién

de ensefanza/aprendizaje.

Tras analizar los datos en forma matricial a partir del conjunto de items
gue constituyeron la GOADA vy las respectivas respuestas obtenidas en cada
una de las cinco instituciones observadas, ademas de considerar un marco
tedrico que tiene como punto de partida el Curriculo de Educacién Inicial ,
donde se propone como objetivo primordial el desarrollo integral de nifias y
nifios a través de varias herramientas, entre las cuales se encuentran los
proyectos didacticos, se detecto la falta de uso de las nuevas tecnologias en

los objetivos de la planificacion.

Asimismo, encontraron que “los docentes observados toman textualmente
los contemplado en el Curriculo de Educacion Inicial, sin hacer énfasis
significativo en el uso de las mismas, “los docentes se guian por el Curriculo
pero siguen sin llegar al actual mundo tecnolégico que nos empuja dia a dia
a ir mas alld de la realidad circundante, sin darse cuenta que sSu uso Yy
aplicacién mejoraria su labor docente, su calidad de vida y su entorno social

al igual que el de sus discentes”.

Este es uno de los motivos que nos lleva a realizar la presente
investigaciéon, ya que se ha observado que los docentes de la U.E. Escuela

Parroquial Padre Alfonso siguen al pie de la letra los contenidos establecidos
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en el curriculum, en lugar de incorporar nuevas practicas mediante el uso de
las TIC.

Ante esta situacion, Pefla y Pefia (2006) plantean el uso de las nuevas
tecnologias en la estructuracion de proyectos didacticos y en las aulas de
clases como recursos didacticos, ya que estos proporcionan ambientes
propios de aprendizaje para docentes y discentes. Uno de esos ambientes

puede ser un curso en linea.

Existen sobradas razones para la capacitacién de docentes en el uso de
las TIC, de manera de incorporarlas a sus practicas pedagogicas. Los
antecedentes, tanto externos como internos, descritos en parrafos
precedentes constituyen una base epistemolégica sobre el estado del arte,
es decir, la factibilidad y pertinencia que tiene nuestro proyecto.

Las investigaciones sefaladas son aportes variados que permiten
enriquecer y documentar la propuesta en relaciéon con la necesidad de
capacitacion de los docentes de la Unidad Educativa Escuela Parroquial
Padre Alfonso, de Valencia, Estado Carabobo, en el uso de las TIC para su
practica profesional, en correspondencia con las nuevas formas de

ensefianza y aprendizaje.

Bases tedricas

Las TIC en la educacion

Actualmente, las tecnologias de informacién y comunicacion se presentan

cada vez mas como una necesidad, en virtud de que los cambios, el avance
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del conocimiento y las demandas de una educacion de alto nivel se

convierten en una exigencia permanente.

Segun Rosario (2005), la educaciéon “es parte integrante de las nuevas
tecnologias y eso es tan asi que un numero cada vez mayor de
universidades en todo el mundo esté exigiendo la alfabetizacion electronica
como uno de los requisitos en sus exadmenes de acceso y de graduacién, por
considerar que es un objetivo esencial preparar a los futuros profesionales

para la era digital en los centros de trabajo”.

En este sentido, las TIC se convierten en una herramienta importante en
el proceso de ensefianza y aprendizaje que ayuda a promover la
investigacion e innovacion en los ambitos curriculares, metodologicos,

tecnoldgicos y organizativos.

La utilizacion de materiales multimedia para la ensefianza la convierten
en un medio did4ctico efectivo y con un crecimiento vertiginoso. Las TIC
han llegado a ser uno de los pilares béasicos de la sociedad y hoy es
importante proporcionar al ciudadano una educacién que tenga en cuenta

esta realidad.

Vaquero (1998) sefala que las posibilidades educativas de las TIC han de
ser consideradas en dos aspectos: su conocimiento y su uso. ElI primer
aspecto es consecuencia directa de la cultura de la sociedad de hoy, porque
sin un minimo de cultura informatica no se puede entender el mundo actual.
Para no estar al margen de las corrientes culturales y para poder participar
en esta generacion, es importante saber como se genera, se almacena, se
transforma, se transmite, se logra el acceso a la informacion en sus

manifestaciones como textos, imagenes, sonidos.
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El segundo aspecto esta vinculado con el primero, Hay que usar las TIC
para aprender y para ensefar; es decir, cualquier aprendizaje se puede
facilitar a través de su uso, en especial, mediante la aplicaciéon adecuada de

internet.

Segun Rosario (2005), entre las caracteristicas de las TIC se encuentra
la Inmaterialidad (posibilidad de digitalizacion), es decir, la informacion sujeta
a un medio fisico se convierte en inmaterial, a través de la digitalizacion
donde se puede almacenarla en dispositivos fisicos pequefios (discos,
CD, memorias USB, etc.). Igualmente, los usuarios pueden tener acceso
de una forma transparente e inmaterial a la informacion ubicada en
dispositivos electrénicos lejanos, que se transmite a través de las redes de

comunicacion.

Otra caracteristica es la Instantaneidad, o sea, la posibilidad de transmitir
la informacién rapidamente a lugares muy alejados fisicamente, por medio de
la llamada "autopistas de la informacion”. Igualmente, la utilizacion de una
computadora conectada a las redes digitales de comunicacién proporciona
una comunicacion bidireccional (sincrénica y asincrénica), persona-persona y
persona-grupo, esto es, mayor interactividad, basica en las aplicaciones

multimedia.

Es importante sefialar también una de las caracteristicas mas notables y
gue tiene mayor incidencia en el sistema educativo, en cuanto a las
aplicaciones multimedia, es la posibilidad de transmitir informacion a partir
de diferentes medios (texto, imagen, sonido, animaciones, etc.). En otras
palabras, que se pueden transmitir informaciones multi-sensoriales en un

mismo documento, desde un modelo interactivo.
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De la misma manera, el uso de las TIC hace que la educacion llegue a
mas personas y de manera facil. Al respecto, Suarez (2009) sostiene que
“con el uso de estas tecnologias gana el alumno, gana el profesor y a la larga

ganara toda la sociedad”.

Asimismo, es necesario que la actualizacién, tanto de los usuarios como
de las herramientas, deba ser constante, a la luz de los nuevos avances a
beneficio de la educacién. Hay que tener en cuenta que los beneficios que
brindan las TIC deben estar al alcance de todos para que cada uno las
pueda utilizar y asi obtener ventajas.

Teorias de aprendizaje

Las TIC “estan sirviendo de base para el surgimiento de un entorno
completamente nuevo y diferente dentro del cual tendran que desenvolverse

los procesos de ensefanza y aprendizaje” (Bruner, citado por Levis 2008).

En este nuevo entorno, el docente es mediador de los aprendizajes y, en
ambiente web, en particular en la Web 2.0, puede recurrir a una serie de
herramientas (wikis, webquest, foros, comunidades virtuales, chat, blogs,
redes sociales) para invitar a sus estudiantes a descubrir la informacion,

intercambiar conceptos y producir conocimiento.

Entre las ventajas que tiene el uso de “estos atractivos e interactivos
materiales multimedia”, de acuerdo con Marqués (2000), estan las
siguientes: “proporcionar informacion, avivar el interés, mantener una
continua actividad intelectual, orientar aprendizajes, proponer aprendizajes a
partir de los errores, facilitar la evaluacién y el control, posibilitar el trabajo

individual y también en grupo”.
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Para llegar a este nivel de desarrollo, fueron muchos los aportes
realizados por teoricos de distintas corrientes del pensamiento y que han
estado al servicio de la educacion, de la tecnologia y de otras areas. El
interés que nos ocupa en este trabajo de investigacion son aquellas teorias

relativas al aprendizaje.

Las teorias de aprendizaje tienen una funcién de primer orden en el disefio
de materiales didacticos multimedia o productos tecnolégicos con fines

educativos; sin embargo, cada teoria plantea una intencionalidad diferente.

Entre las teorias de aprendizaje mas importantes esta el conductismo, en
especial, la desarrollada por Skinner, quien formulé el principio del
condicionamiento operante y la ensefianza programada. La relacion
estimulo-respuesta es uno de los aportes mas relevantes de la teoria de
Skinner a considerar en la planificacion, el disefio y la ejecucion de un
producto tecnolégico con un fin educativo, el cual estd acompafado de

intencionalidad.

Desde la perspectiva skinneriana, se hace énfasis en los contenidos y en
la modificacion de la conducta; el aprendizaje es gradual, conforme funciona
la relacién estimulo-respuesta. En el conductismo, se asume que el individuo

€s un organismo que se adapta al medio.

Segun la teoria de Skinner, la actividad del alumnado es fundamental
para la marcha de las clases y su aprovechamiento al maximo. En funcion de
este principio, desarrollo la enseflanza programada, su aplicacibn mas
conocida, en la cual los éxitos que se logran en ciertas tareas constituyen un

refuerzo para posteriores aprendizajes.
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En cuanto a la influencia del conductismo de Skinner en el disefio de
productos tecnologicos educativos, sus desarrollos quedaron materializados
en “la ensefianza programada y su célebre maquina de ensenar” (Urbina,
1999).

La inquietud por crear una “maquina de ensefar” es de vieja data y, de
acuerdo con las primeras patentes, los modelos precursores del computador

actual aparecen a comienzos del siglo XIX.

En los inicios de la década de 1920, el psicélogo norteamericano Sidney
Pressey cre6 una “maquina de ensenar” y establecié los primeros principios
para la enseflanza programada. Pero fue en 1958, cuando Skinner publicé un
trabajo precursor de la informatica educativa, en el que sostenia “que con la
ayuda de ‘maquinas de ensefar e instrucciones programadas los
estudiantes pueden aprender el doble en el mismo tiempo y con el mismo

esfuerzo que en un aula comun” (citado por Levis, 2008).

El término “maquina de ensefiar’ surge de la utilizacién inicial de los
ordenadores para la ensefianza programada a criterio de Skinner, que
consistia en la presentacién de preguntas de forma secuencial y la sancién
acorde con la respuesta del estudiante, en un ejercicio de repeticién. De alli
nace la denominacion EAO (Enseflanza Asistida por Ordenador), cuyas
siglas en inglés son CAI, es decir, Computer Assisted Instrution, que

adquiere auge a partir de mediados de los afios 60 con Patrick Suppes.

La propuesta de Skinner fue reconocida por sus virtudes y defectos. Pero
lo significativo es que su teoria constituye un importante legado que permitid
a otros autores avanzar en el desarrollo de los software educativos en las

décadas siguientes.
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Con base en una observacion de Urbina(1999), para Skinner, “el sujeto no
ha de tener ninguna dificultad si el material ha sido bien disefiado. Hay que

destacar, pues, la importancia de los buenos disefiadores de material’.

Por su parte, Bruner hizo una serie de aportes para entender el proceso
cognitivo humano. Sin embargo, en el campo de la instruccién, contribuyo,
entre otros aspectos, con la predisposicion hacia el aprendizaje. El asume el
aprendizaje como un proceso de descubrimiento. De acuerdo con su teoria,
aprendizaje por descubrimiento es la manera de reordenar y transformar la

informacion para avanzar hacia la construccion de un nuevo conocimiento.

Su  propuesta del aprendizaje por descubrimiento tiene muchas
implicaciones en la educacion, en especial en la pedagogia. El principio
basico de esta teoria consiste en que el docente debe incentivar a los
estudiantes a que descubran las relaciones entre conceptos y construyan

conocimientos.

Otro de los aportes de Bruner a la educacion es la creencia de que el
conocimiento sera mas util para el estudiante cuando éste pueda alcanzarlo
con esfuerzo propio; por ello responsabiliza al docente de brindar el
andamiaje (estructura), sobre el cual el alumno se apoyara para construir sus

conocimientos.

De igual modo, Ausubel (1989) citado por Urbina (1999) se refiere a la
instruccion programada y a la ensefianza asistida por ordenador, las cuales
constituyen “medios eficaces sobre todo para proponer situaciones de

descubrimiento y simulaciones, pero no pueden sustituir la realidad del aula”.
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Modalidad de curso en linea

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (Unesco, 2008), en su documento sobre los Estandares de
Competencia en TIC para docentes, hace referencia a la necesidad de
“preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de comprender las
nuevas tecnologias tanto para apoyar el desarrollo social, como para mejorar

la productividad econémica”.

Esto plantea una definicion mas amplia de la alfabetizacién, tal como lo
sefala el Decenio de las Naciones Unidas de la Alfabetizacion, es decir, una
alfabetizaciéon tecnolégica (TIC) que comprende la adquisicion de
conocimientos basicos sobre los medios tecnolégicos de comunicacion mas

recientes e innovadores (Unesco, 2008).

Para comprender las TIC en la educacién, Edel-Navarro (2010) utiliza la
siguiente analogia: tanto las TIC como Internet representan los satélites,
mientras que la didactica y la cognicion humana son los planetas, es decir,
son los recursos tecnolégicos los que deben girar alrededor del acto

educativo y no a la inversa.

Con base en los planteamientos de Edel-Navarro (2010), en las dltimas
décadas, la investigacion cientifica sobre el proceso de aprendizaje humano

y su relacién con la tecnologia ha generado vertientes relevantes de estudio.

Dentro de estas vertientes, destacan seis lineas que aportan conocimiento
de frontera sobre los entornos virtuales de aprendizaje: el desarrollo de
tecnologia educativa; el empleo de las TIC en el proceso educativo; el

impacto de las plataformas tecnolégicas en la educacion; la influencia de
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internet en los procesos educativos; los modelos y las modalidades de
educacion a distancia; y el fendmeno de la virtualizacion educativa (Edel-
Navarro, 2010).

Los cursos en linea se insertan en las modalidades de educacion a
distancia, tal como se propone en el presente trabajo, con la finalidad de
capacitar a docentes en el uso de las TIC, de manera que puedan

incorporarla a sus practicas pedagogicas.

Para desarrollar esta propuesta, Sigienza (2009) sefiala que, antes de
definir los contenidos que tendra un curso determinado, es preciso efectuar
una evaluacién con detalle de los requisitos y las necesidades que se

plantean al abordar un programa de formacién determinado.

Una vez definidos los tipos de ordenadores y sus caracteristicas técnicas,
las redes informaticas, los expertos en formacion de la organizacién, los
materiales multimedia o no que puedan utilizarse dentro del producto final; y
luego de aclarados los objetivos (generales y especificos); se trabajara sobre
los contenidos concretos, para los cuales se requiere apoyo de los

especialistas en formacion.

Para Siglenza (2009), el desarrollo de los contenidos de un curso de
formacion viene determinado por un conjunto de condiciones: metodologias
de formacion que actualmente se aplican en los entornos multimedia
(discursivas, exploratorias simulaciones de entorno); y tipos de alumnos,
segun edad, nivel de estudios, entorno sociocultural, empleados o futuros

trabajadores, y proceso de aprendizaje individual o en grupo.
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Otra de las condiciones exigidas es la elaboracion de contenidos. Al
respecto, Siguienza (2009) formula una serie de consideraciones que son: los
tipos de expertos, esto es, fundamentalmente especialistas en areas y temas
concretos, asi como técnicos en formacion, que pueden participar en la

elaboracion de los contenidos.

Otra consideracion es la adquisicion del conocimiento, fundamentalmente
centrado en los dos tipos de conocimiento: declarativo y procedimental. El
conocimiento declarativo es la adquisicion de una base de conocimiento
adecuadamente organizada y estructurada, relativa a un dominio de
intervencion determinada. Mientras que el conocimiento procedimental es la
adquisiciéon de habilidades de toma de decision y de resolucion de problemas

pertenecientes a dicho dominio.

El guion representa otra condicién para la elaboracién de un curso en
linea. En este sentido, de acuerdo con Siguenza (2009), el guién es crucial
en el desarrollo de una aplicacién multimedia para la formacion, que “obliga”
a pensar en que la organizacién de los contenidos, conjuntamente con el
resto de los materiales multimedia, debe tener una logica a la hora de su
presentacion. Por ello plantea que, en una aplicacion multimedia, se puede

distinguir un guion estructurado a tres niveles.

El primer nivel es el guion de contenidos, o sea, la organizacion y
estructuracién de los contenidos, asi como modularizacion (diferentes niveles
de fragmentacion e interpretacion) e interrelacion (diferentes formas de

vinculacion entre los diferentes moédulo) de los mismos.

El segundo nivel es el guién de la aplicacion, esto es, la organizacion

funcional de la aplicacion, es decir, todo lo relacionado con navegacion,
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vinculacion fisica entre elementos, etc.

Por ultimo se tiene el guibn multimedia o guiones multimedia (videos,
locuciones, animaciones con sonido, etc.) En todos estos casos, sera preciso

gue exista un guién especifico, que sirva de base al producto final.

Finalmente, se realiza el disefio funcional. Con este término, Siglenza
(2009) abarca dos aspectos principalmente: por una parte todo lo relativo a la
navegacion dentro de la aplicacion y por otro, los aspectos que tienen que
ver con el seguimiento y control de los alumnos a su paso por las diferentes

partes de la aplicacion.

Sistema Educativo Bolivariano.

Segun Prieto L. (2006), “el Estado interviene, por derecho propio en la
organizacion de la educacion del pais, y orienta segun la doctrina politica,
esa educacion”. En este orden de ideas, el Curriculo Nacional Bolivariano
(2007), sefiala que el Sistema Educativo Bolivariano (SEB) estd compuesto
de un conjunto organico de planes, politicas, programas y proyectos
estructurados e integrados entre si, que desde la rectoria del Estado, a
través del Ministerio del Poder Popular para la Educacién, persigue
garantizar la educacién a todos los venezolanos en los siguientes

subsistemas:

Educacion inicial (nivel maternal y preescolar)

Educacion primaria (de 1° a 6° grado)
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Educacién secundaria en sus dos alternativas de estudios (Liceo

Bolivariano, 1° a 5° afo; y Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorano,

de 1° a 6° afo)

Educacion especial

Educacion intercultural

Educacion de Jovenes, Adultos y Adultas (incluye la Misiéon

Robinson 1y 2, y la Misién Ribas).

Ademas, la nueva concepcion curricular bolivariana establece como su
objetivo fundamental la generaciébn de cambios radicales en las politicas
educativas en relacion a los aspectos idiosincrasicos, histéricos, politicos,
para la formacion de ciudadanos, con apego a la patria, con clara identidad

sociocultural, vinculados a las necesidades y realidades de Venezuela.

Igualmente, busca generar proceso educativo para formar ciudadanos con
capacidad reflexiva y conocimiento, que permitan un pensamiento critico,
autocritico, asi como interés por la ciencia, tecnologia, el conocimiento e
innovacion y sus aplicaciones, como herramienta para el desarrollo

econdmico, social y politico del pais.

En los subsistemas del SEB, estan presentes los siguientes ejes
integradores: Ambiente y Salud Integral, Interculturalidad, Trabajo Liberador y
las TIC. EI SEB asume las TIC como eje integrador en todos los

componentes del curriculo, para formar al ser social, solidario, y productivo,
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usuario de la ciencia y tecnologia en funcion al bienestar de la sociedad y
para contribuir al desarrollo de potencialidades para su uso.

En virtud de ello, el docente juega un papel primordial para el
funcionamiento del SEB, porque debe ser el modelo de liderazgo, con soélidos

valores, con vision universal y buscador del bienestar social colectivo.

También debe ser capaz de guiar y orientar la educacion de los
estudiantes, tener formacién profesional académica, poseer una actitud

democrética y socializadora, que propicie el uso de las TIC, entre otros.

De alli que el estudiante egresado del SEB debe poseer valores sociales
como la libertad, solidaridad, cooperacion, justicia, equidad, convivencia,
tolerancia, promocion del trabajo liberador, entre otros. De igual modo, debe
lograr adquirir habilidades para comunicarse, asi como el uso de los medios

alternativos y masivos de la comunicaciéon y de las TIC.

Bases legales

Para conocer y analizar el marco legal y filoséfico que orientan y
garantizan la educacion, la apropiacion social del conocimiento y el acceso a
las TIC, se citan algunos articulos de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y la Ley Orgéanica de Ciencia y Tecnologia
(2005).

El articulo 110 de la carta magna contempla que “el estado reconocera el
interés publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y
sus aplicaciones y los servicios de la informacién necesarios por ser

instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico, social y politico
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del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para fomento y
desarrollo de esas actividades, el estado destinard recursos suficientes y

creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley”.

La Ley Orgénica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (2005) sefiala, en su
articulo 1:

“La ley tiene por objeto desarrollar los principios orientadores
gue en materia de ciencia, tecnologia e innovacién y sus
aplicaciones, establece la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, organizar el sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los lineamientos
que orientan las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnologica, de innovacibn y sus
aplicaciones, con la implementacion de mecanismos
institucionales y operativos para la promocion, estimulo
y fomento de la investigacion cientifica, la apropiacién
social del conocimiento y la transferencia e innovacién
tecnolégica, a fin de fomentar la capacidad para la
generacion, uso y circulacion del conocimiento y de impulsar
el desarrollo nacional” (p.1).

La Ley Organica de Educacion (2009), en su Capitulo Il, de las
Competencias del Estado Docente , articulo 20°, numeral 3, establece que el
Estado , a través de los 6rganos nacionales planifica, ejecuta, coordina
politicas y programas “para alcanzar un nuevo modelo de escuela concebida
como espacio abierto para la formacion integral, la creacién y la creatividad,
las innovaciones pedagogicas, las comunicaciones alternativas, el uso y

desarrollo de las tecnologias de la informacion y comunicacion.”(p.10)

De la misma manera, dicha ley, en el articulo 15, literal 6 contempla que
la educacion tiene como fin “formar en, por y para el trabajo social liberador
dentro de una perspectiva integral, mediante politicas de desarrollo

humanistico, cientifico y tecnolégico” (p.19).
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Cuadro N° 1

Operacionalizacion de las variables

Objetivo General:

Disefiar un curso en linea para capacitar a los docentes

de la U.E. Escuela Parroquial Padre Alfonso, de Valencia, en el uso de las

TIC para incorporarlas a sus practicas profesionales

Objetivos
Especificos Variable | Dimensiones | Indicadores Item
-Diagnosticar la Conocimiento 1-2-3-4
necesidad de un Necesidad
curso en linea para de un curso | Acceso a las 5-6-
capacitar a los en linea para | tecnologias
docentes de la| Cursoen | capacitara
Unidad Educativa linea los docentes Interaccion 7-8-9-10
Escuela Parroquial para en elusode | conlasTIC
‘Padre Alfonso” en | capacitar las TIC
el uso de las TIC a los Uso
docentes educativo de | 11-12-13
en el uso las TIC
-Determinar la| delas
factibilidad de un TIC Estudio de Factor 14
curso en linea factibilidad técnico
dirigido a los
docentes para Factor 15-16
capacitarlos en el operacional
uso de las TIC.
Factor 17
econémico

FUENTE: Sobrevega (2012)
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Modalidad de investigacién

El proyecto factible es una modalidad de investigacion que consiste en un
contiguo de actividades relacionadas entre si, que permite disefiar una
propuesta, cuya finalidad es solucionar problemas o satisfacer las
necesidades de una institucion, grupos sociales o un area en particular, que
puede referirse a la formulaciébn de politicas, programas, tecnologias,
meétodos o procesos. Dichas actividades son la investigacion, elaboraciéon y
desarrollo de una propuesta para alcanzar un objetivo planteado. Es una
investigacién mixta, la cual se apoya en necesidades detectadas en el campo
para luego realizar una investigaciéon documental y bibliografica; es decir, en
parte con personas y en parte documental, o un disefio que incluya ambas
modalidades(UPEL, 2006).

Este proyecto se caracteriza por buscar la solucion a un problema de tipo
practico y para satisfacer necesidades especificas, a través de un disefio
elaborado por un investigador, el cual puede abordarlo, una vez realizado el
diagnostico inicial de la situacion, desde el punto de vista cuantitativo o
cualitativo y en forma holistica con la unica finalidad de obtener una
informacion o un producto como programa, método de ensefianza, sistema

de organizacion, entre otros.

Esta modalidad es la mas utilizada por los investigadores, porque es
posible de ejecutar, tiene un comienzo y un final programado que exige un

esfuerzo organizativo, ya que no esta en los programas de una organizacion.



Establece unidades ejecutoras, es decir, la conformacién de un equipo de
trabajo, asignando a cada miembro sus responsabilidades para lograr

resultados satisfactorios.

La utilizacion del proyecto factible constituye un aporte significativo en
el campo de la tecnologia aplicada a la educacién, porque, ademas de ser
accesible a cualquier investigador y de aplicacion a corto plazo, es una
alternativa innovadora que permite modificar una situacion, mejorar la
condiciéon de un contexto determinado o de la poblacién donde ocurren los
hechos, a través de una propuesta que puede ser ejecutada y evaluada por
otros investigadores para dar continuidad a las lineas de investigacion

aplicada.

Fases del proyecto

Fase |: EXPLORACION DOCUMENTAL Y DIAGNOSTICO DE CAMPO.

Mediante las observaciones continuas y participativas conjuntamente con
las docentes que laboran en la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre
Alfonso”, de Valencia, Estado Carabobo, las mismas compartieron
informaciones sobre las deficiencias y necesidades que mostraban ante el

desconocimiento en el uso de las TIC.

A partir de esa informacion se aplic6 un cuestionario a las docentes
(Anexo D) para obtener con exactitud los datos sobre la necesidad de
capacitacion en el uso de las TIC. Los resultados arrojados ponen de
manifiesto que estan dadas las condiciones para dictar un curso en linea a

los docentes de la U.E. Escuela Parroquial Padre Alfonso, de Valencia, con
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la finalidad de que se capaciten en el manejo de las TIC y las incorporen en

la ensefianza, en el marco del nuevo disefio curricular.

Fase II: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Como se ha planteado anteriormente, se observo la necesidad de un
disefio de estrategias para capacitar a las docentes de la Unidad Educativa
Escuela Parroquial “Padre Alfonso” en el uso de las TIC a través de un curso

en linea, para mejorar sus conocimientos y habilidades.

Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, el proyecto es realizable, ya que la
institucién posee los recursos tecnoldgicos necesarios para su ejecucion: una
sala de computacion, computadoras con conexiones a internet y WI-FI, y
mini laptops del Proyecto Canaima. Ademas, tiene recursos audiovisuales

como DVD vy video beam con su laptop.

Por otra parte, la institucion cuenta entre su personal con una docente
especialista en el area de computacién, capacitada en el manejo de dichos
equipos y conocedora de los ultimos adelantos tecnoldgicos, por lo que se

evitaria la contratacion de personal externo.

El disefio del curso esta a cargo de la autora de esta investigacion, por lo
cual no se genero gastos de contratacion de personal. El Unico personal que
se necesitd es un experto en contenidos que desempefia como asesor de

Curso.
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Factibilidad operativa

La factibilidad operativa de ese proyecto es total, por cuanto se cuenta
con el apoyo y el entusiasmo del personal directivo y docentes para llevarlo a
cabo. De acuerdo con el diagnéstico y la recoleccién de datos a través de
una encuesta (Anexo D), todo el personal docente manifestd interés por

actualizarse y capacitarse en el uso de las TIC.

De igual forma, la gerencia de la organizacion esté dispuesta a facilitar

las condiciones y los recursos necesarios para el desarrollo del curso.

Factibilidad econémica

El costo que generara la capacitacion de las docentes en el uso de las
TIC a través del curso en linea que se propone es relativamente bajo, porque
la institucion ya posee los recursos técnicos que se necesitan, lo que reduce

costos.

El costo econdémico del curso aproximadamente es de Bs.F 7.000, oo que
se requieren para pago de personal, especificamente para la docente
especialista que desempefia como la facilitadora y al experto de contenidos

como asesor. A continuacion se detalla la inversion para el desarrollo del

curso:
Docente Facilitador..................... Bs.F 3.500,00
ASESOr. ... Bs.F 3.500,00
Total inversion...........c.cooevvievennn BsF 7.000,00

En cuanto a su financiamiento, se solicitara un aporte de la Sociedad

Civil de la escuela, ya que aquella cuenta con un fondo destinado
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exclusivamente para necesidades extraordinarias, como la capacitacion de

los docentes.

En relacion con los beneficios que generaria este programa de
capacitacion, los mismos son innegables, porque redundarian en favor de la
calidad de la educacion, ya que, una vez capacitadas en el uso de las TIC,
las docentes pueden incorporarlas a las actividades pedagdgicas, por lo

tanto, los beneficios del curso se extenderian a los alumnos.

Fase lll: DISENO DE LA PROPUESTA

Se trata de un curso en linea, completamente a distancia, a través de la
plataforma Moodle, estructurado en cuatro temas. El curso tiene una
duracion de ocho semanas, es decir, dos semanas por tema. Las
instrucciones para ingresar a la plataforma seran suministradas por escrito,
una vez que el participante formalice su inscripcion en el programa de

manera presencial.

El primer tema se tratara del software computacional basico donde se
suministrard informacion general sobre las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (Concepto, ventajas y desventajas), componentes de la
computadora (hardware, software y periféricos) e internet (concepto,

principales caracteristicas, correo electronico, chat)

En el segundo tema se estudiara acerca del software ofimatica donde
se dara informacion general de coOmo manejar un procesador de texto, una
hoja de calculo y editor de presentacion.

En el tercer tema se suministrara informacion sobre el software para el

manejo de multimedia (multimedia, creacion de archivos audiovisuales) Por
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altimo, se suministrard informacion acerca del software para el manejo de

herramientas Web2.0 (concepto, origen, herramienta, wiki, blog)

Los objetivos del curso son: dotar a los docentes de herramientas que les
permitan conocer y manejar las tecnologias de informacioén y comunicacion
de mayor uso en la actualidad a nivel global; contribuir a que el docente
adquiera las destrezas necesarias para incorporar las TIC a sus practicas
pedagogicas; y fomentar el interés por las tecnologias para ampliar las

posibilidades de uso.

Asimismo, el disefio de la propuesta incluye recursos humanos y
tecnoldégicos. Un docente-tutor estara a cargo de la mediacion entre los
participantes, a través de correo electronico interno y un foro de dudas. La

evaluacion es formativa y sumativa

Se espera que los participantes del curso demuestren dominio en el uso
de las herramientas suministradas con el fin de que incorporen las TIC al
ejercicio profesional; experimenten una actitud positiva y proclive hacia las
tecnologias con fines educativos; motiven a sus colegas a interesarse en
estas competencias; aprovechen el potencial de las TIC para incrementar su
andamiaje; e influir en la estructura institucional en la adopcion de nuevas
formas de ensefianza y aprendizaje que ubican al docente como un
facilitador y a los estudiantes como activos participantes en la busqueda del

conocimiento.

Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion de acuerdo a la problematica planteada y a los
objetivos de la misma, estd enmarcada dentro del tipo de estudio de caracter
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descriptivo, ya que representa un recurso a emplear para capacitar los
docentes de la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre Alfonso, asi

como la caracterizacion del curso y sus partes (Arias,1999)

Disefio de la investigacion

El disefio estda enmarcado en una investigacion de campo porque los
datos son recogidos de manera directa en el sitio de los
hechos, en este caso en los docentes de la Unidad Educativa Escuela

Parroquial “Padre Alfonso”. En este sentido, Arias (1999) afirma que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, investigador tiene la informacion
pero no altera las condiciones  existentes. (p.31)

Asi mismo, corresponde a una investigaciébn no experimental, ya que se
observaron los fendmenos tal como ocurrieron en el contexto natural, lo cual
se ajusta a los propésitos de la investigacion. En concordancia con lo
anterior, Hernandez y otros (2003) define la investigacion no experimental
como “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
variables” (p.267). Lo que se hace es observar fendmenos tal como se

dan en su contexto natural para después analizarlos.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Con respecto a la poblacién Tamayo y Tamayo (2006) la define “como la
totalidad del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion
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poseen una caracteristica en comun, la cual se estudian y dan origen a los

datos de la investigacion” (p.38).

En el presente estudio la poblacion esta integrada por treinta y dos
(32) docentes que laboran en la Unidad Educativa Escuela Parroquial
“Padre Alfonso”. Debido a que la misma es pequeia, el margen de error

disminuye, lo que permite que los resultados sean mas claros y precisos.

Muestra

Por ser una poblacién pequefia y facil de manejar, no fue necesario
realizar calculos muestrales, por lo tanto, los instrumentos fueron aplicados
a los docentes de la institucion que son treinta y dos (32) personas en
total, tal como se aprecia en el cuadro n° 1.

Cuadro N° 2
Poblacién de la U.E.E.P. “Padre Alfonso” (Sujetos de Estudio)
Docentes
Educacion Inicial Educacién Primaria Especialistas
1° 20 3° 10 | 20| 3° | 40 | Ko 6°
3 3 3 3 3 3 3 3 2 6
Total 32

Fuente: Sobrevega (2012)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Para el desarrollo de toda investigacion es necesario hacer uso de

técnicas para la obtencién de los datos, lo cual es indispensable para poder
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desarrollar el tema en estudio. En la presente investigacion, se utilizé la
técnica de la encuesta. Esta técnica permitio recolectar de manera mas
directa y rapida la informacion necesaria para elaborar los andlisis
estadisticos de dicha investigacion. De acuerdo a lo anterior, Arias
(ob.cit), define la encuesta como: “la técnica que pretende obtener
informacion que suministra un grupo o0 muestra de sujetos acerca de si

mismos, 0 en relacion con un tema particular” (p.43).

Se emple6é como instrumento el cuestionario que segun Arias (ob.cit), es
la modalidad que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas. También se le
denomina cuestionario autoadministrativo, porque debe ser llenado por el
encuestado sin la intervencion del encuestador. Este cuestionario consistio

de diecisiete (17) items de respuestas dicotémicas: Si o No.

En relacion con las técnicas de analisis de datos, Balestrini (2006),
expresa “al culminar la fase de relacion de la informacion, los datos han
de ser sometidos a un proceso de elaboracién técnica, que permite
recontarlos y resumirlos antes de introducir el analisis diferenciado a partir
de procedimientos estadisticos....” (p.149). Después de recolectar los datos
y la informacion a través de la técnica de encuesta e instrumento
mencionado, se procedio la organizacion y tabulacion de los mismos y con
los datos obtenidos se ejecutd un analisis porcentual a través de graficos

estadisticos.

Validez del Instrumento

Para la validacion del instrumento se utilizé el juicio de los expertos donde

participaron dos profesores en metodologia y uno en el area de estudio para
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evaluar la pertinencia, redaccion y adecuacion de los contenidos, que segun
Ruiz (2002) “es el procedimiento mas comunmente empleado para

determinar la validez del contenido de un instrumento”(p.77)

Este procedimiento segun Palella y Martins (2003) consiste “en entregarle
a tres expertos un ejemplar del instrumento con su respectiva matriz,
acompafiado de los objetivos de la investigacion y el cuadro de
operacionalizacion de objetivos para orientar la evaluaciéon. Estos revisaran
el contenido, la redaccién y la pertinencia de cada items para que el
investigador efectia las debidas correcciones en los casos que sean

necesarias”(p.146).

Confiabilidad del Instrumento

Para estimar la confiabilidad que permita establecer la consistencia
interna del instrumento se realizo una prueba piloto a diez (10) docentes de
la institucién. A los resultados obtenidos en dicha prueba se le aplico el
Coeficiente Kuder Richardson el cual arroj6é un resultado de 0,85, el cual por
estar cercano a la unidad (1) es indicativo de que es altamente confiable.
(Anexo G).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez recopilada la informacion; se procedié a la organizacién de los
mismos, analizando los resultados por cada item y con los datos obtenidos
se ejecutd un analisis porcentual a través de graficos estadisticos con el fin
de recabar la informacion necesaria para desarrollar un curso en linea para
capacitar en el uso de las TIC los docentes de la Unidad Educativa Escuela

Parroquial’Padre Alfonso”

Grafico N° 1

é¢Sabe manejar la computadora?

m S|
mNO

Fuente: Sobrevega (2012)

Los resultados mostrados en la Gréfica N2 1, correspondiente al primer
item donde se indaga si el personal docente sabe manejar el computador, el
87% los docentes respondieron afirmativamente. De esto se infiere, que la
mayoria de los docentes tienen un conocimiento respecto al computador, en
cuanto a su uso y su funcion. Esto favorece a los requerimientos de
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aprendizaje lo cual facilitar4 el manejo del curso en linea contribuyendo al

incremento del conocimiento de los docentes que recibiran el curso.
Al respecto, es importante resaltar lo expuesto por Vaquero (1998) que una
de las probabilidades educativas de las TIC es el conocimiento, ya que es la

consecuencia directa de la cultura de la sociedad de hoy.

Grafico N° 2

éUtiliza el procesador de textos
(Microsoft Word)?

mSl
ENO

Fuente: Sobrevega (2012)

En referencia al Grafico N° 2 se puede apreciar que 75% de los
encuestados utilizan el procesador de textos (Microsoft Word) mientras que
el 25% respondieron negativamente. Esto quiere decir que la mayoria de los
docentes conocen y manejan el procesador de textos, lo cual es un aval al

introducir el curso en linea para capacitarlos en el uso de las TIC.

Al respecto, Suarez (2008), sostiene que con la utilizacibn de las

tecnologias, gana el alumno, el profesor y toda la sociedad.
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Grafico N° 3

¢Utiliza las hojas de calculo
(Microsoft Excel)?

i S|
ENO

Fuente: Sobrevega (2012)

En respecto al interrogante si utiliza las hojas de céalculo (Microsoft Excel)
el grafico N° 3 muestra que 19% de los docentes consultados respondio
positivamente, mientras 81% se ubic6 con tendencia negativa. De los
resultados se infiere, que la mayoria de los docentes no han trabajado con
ayuda de las hojas de célculo como herramienta en el proceso de

ensenanza,

Estos resultados coinciden con la investigacion realizado por Hashemi
(2006) donde sefiala que existe una deficiencia en la formacién de los
docentes por no ser sistematica y el uso de las tecnologias sirve como

paliativo al modelo tradicional.
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Graficon°4

¢Utiliza las presentaciones
(Microsoft Power Point)

47% i S|

53% ENO

Fuente: Sobrevega (2012)

En el Grafico N° 4 se observa que un 53% de los docentes consultados si
utilizan las presentaciones (Microsoft Power Point), lo cual puede ser
entendido como favorecedor a la institucién educativa objeto del estudio. Del
mismo modo, este descubrimiento constituye una fortaleza hacia el curso en
linea puesto que mas de la mitad de los docentes conocen y utilizan este
recurso en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus estudiantes.

Al respecto, Vaquero (1998) plantea que para no estar al margen de las
corrientes culturales y participar en esta generacion, es importante saber
sobre las tecnologias de informacién en sus manifestaciones como texto,

imagenes y sonidos.
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Grafico N° 5

éPosee un computador personal o hay
computador en su casa?

mSi

H No

Fuente: Sobrevega (2012)

De acuerdo con el Grafico N° 5 la mayoria de los docentes (84 %)
poseen computador personal o lo tiene en su hogar, y el 16% dicen no
tenerlo. Esto refleja que la mayoria de los encuestados cuentan con esta
herramienta en su casa, lo cual es una ayuda para capacitarlos en el uso de
las TIC a través de un curso en linea.

Segun Rosario (2005), este recurso por ser una de las herramientas

importantes de las TIC, es una ayuda para promover la innovacién en
ambitos curriculares, metodologias, tecnolégicos y organizativos.
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Gréafico N° 6

é¢Cuenta con conexion a internet en su
hogar?

mSsl
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Fuente: Sobrevega (2012)

En relacion al grafico N° 6, el 66% de los encuestados si cuenta con
conexién a internet en su hogar, mientras que el 34% respondieron de

manera negativa.

Esto se infiere que los docentes en una buena proporcion tienen acceso a
internet lo cual es muy favorable para la puesta en marcha del curso en linea

para la capacitacion en el uso de las TIC.
Al respecto, Rosario (2005) sostiene que con las tecnologias se hace

posible la transmision rapida de la informacidén a lugares lejanos por medio

de la denominada “autopista de informacion”.
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Grafico N° 7

é¢Ha oido hablar de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC)?

M3l
HNO

Fuente: Sobrevega (2012)

En este gréfico se observa con claridad que la mayoria de los docentes
(81%) que laboran en la institucion educativa en estudio han oido hablar de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, esto indica que el proyecto
propuesto se puede realizar de manera efectiva porque los docentes estan al

tanto sobre la nueva onda tecnoldgica.

Bruner (citado por Levis, 2008), sefala que las tecnologias estan
sirviendo de plataforma para el levantamiento de un entorno nuevo y
diferente donde los procesos de ensefianza y aprendizaje tendran que

desenvolverse.
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Grafico N° 8

é¢Navega por internet para consultar
informacion relacionada con su trabajo?
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Fuente: Sobrevega (2012)

Se observa en el grafico N° 8 que el 74% de los docentes navega por
internet para consultar informacion relacionada con su trabajo y 26% restante

no la utilizan como apoyo para buscar herramientas de aprendizaje.

En los resultados se demuestran que tercera parte de los docentes
encuestados utiliza el internet para investigar contenidos o temas para
enriquecer sus conocimientos y aplicarlos en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de sus estudiantes.
Al respecto Pefia y Pefa (2006) plantean que el uso de las nuevas

tecnologias en la distribucion de proyectos didacticos como recursos, facilitan

ambientes propios de aprendizaje para los docentes y discentes.
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Grafico N° 9

¢Utiliza el correo electrénico para
comunicarse con sus estudiantes?

21%

S|
H NO

79%

Fuente: Sobrevega (2012)

Los resultados del grafico N° 9 presentan los relativos a la interrogante si
utiliza el Correo Electrénico para comunicarse con sus estudiantes
mostrando que en un 79% los docentes encuestados respondieron

negativamente, tan solo un 21% lo hizo de manera favorable.

De acuerdo a estos hallazgos se infiere que pocos docentes incluyen en
el proceso educativo el correo electrénico, posiblemente por no conocer las
ventajas de este recurso en el proceso de ensefianza y aprendizaje y que
solo lo utilizan para revisar sus correos personales mas no como

herramienta de comunicacién con sus compafieros de trabajo y estudiantes.

Al respecto, Marqués (2000) sefiala que el uso de estos recursos
proporciona informacion, facilita la evaluacion y el control, posibilita el trabajo
individual y grupal, aviva el interés y mantiene una continua actividad

intelectual.
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Grafico N° 10

éTiene cuentas abiertas en las redes sociales
en internet como Facebook, Twitter, entre
otros?
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Fuente: Sobrevega (2012)

En el grafico N° 10, se puede ver que el mayor porcentaje de los docentes
(78%) poseen cuentas abiertas en las redes sociales en Internet mientras

que el 22 por ciento de los encuestados dijeron que no la tienen.

Estos resultados indican que el alto porcentaje de los docentes
encuestados tienen experiencia en la navegacion en Internet y uso de
algunas de las herramientas computacionales mas frecuentes lo cual

favorece al curso en linea que se va a implementar.
Al respecto, Rosario (2005) plantea que el uso de la computadora

conectada a las redes digitales facilita una comunicacién sincronica y

asincrénica, persona - personay persona — grupo.
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Grafico N° 11

¢Ha utilizado la computadora con sus
estudiantes como herramienta educativa?

S|

H NO

Fuente: Sobrevega (2012)

En el gréfico n® 11 se observa que el 73% de los encuestados no han
utilizado la computadora como herramienta educativa y el 27% restante si la
utiliza. Estos resultados demuestran que los encuestados solo utilizan la
computadora para su uso personal u otros intereses mas no como

herramienta en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Puede agregarse que estos resultados son significativos, puesto que la
mayoria de los docentes no la utilizan a pesar de que saben manejarlo v,
gue ésta podria aportar para un aprendizaje significativo cuando conocen la
Ley Organica de Educacion (2009) que establece que se debe planificar,
ejecutar, coordinar politicas y programas “para alcanzar un nuevo modelo de
escuela concebida como espacio abierto para la formacion integral, la
creacion y la creatividad, las innovaciones pedagdgicas, las comunicaciones
alternativas, el uso y desarrollo de las tecnologias de la informacién y

comunicacion
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Grafico N° 12

éConsidera que el uso de las computadoras
contribuye a facilitar el aprendizaje?

0%
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100%

Fuente: Sobrevega (2012)

A pesar de que la mayoria de los docentes encuestados no tienen mayor
experiencia con recurso tecnoldgico (TIC), se evidencia en este item, que
sienten motivacion al uso de estos (el 100%) ya que consideran que estas

herramientas contribuye a facilitar el aprendizaje en sus estudiantes.
Los resultados de este item se pueden relacionarse con el planteamiento

hecho por Canales (2007) que las practicas didacticas con el apoyo de las

tecnologias de informacion y comunicacion son eficiente y eficaces.
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Grafico N° 13

é¢Considera que necesita una capacitacion
para implementar las TIC en sus
actividades escolares?
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91%

Fuente: Sobrevega (2012)

El grafico N° 13 muestra que el 91% los docentes consideran que
sienten necesidad de capacitacion para implementar las TIC en sus
actividades escolares. Esto demuestra que los docentes aceptan el
desarrollo e integraciéon de las TIC y el empleo de estas herramientas en la
ensefianza de los niflos de Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre

Alfonso
Al respecto, Rosario (2005) plantea que la educacién es parte de las

nuevas tecnologias por el cual es necesario preparar los futuros

profesionales para la era digital en los centros de trabajo.
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Grafico N° 14

¢Ha participado en cursos o talleres de
capacitacion para docentes en el uso de las
tecnologias?
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Fuente: Sobrevega (2012)

Se observa en el grafico N° 14 que el 76% de los encuestados no ha
participado en cursos o talleres de capacitacion para docentes en el uso de

las tecnologias y 24% restante si han participado.

Estos resultados demuestran que la mayoria de los encuestados se han
capacitado en forma autodidacta en el uso de la computadora. En este
sentido, Marquina (2007) coincide en que los docentes solo se han limitado a
capacitar en los aspectos técnicos para el uso del computador y no como
recurso de aprendizaje, es decir, que existe la ausencia de una adecuada
alfabetizacién tecnolégica que impulse un uso racional y critico de las

tecnologias en el campo educativo.
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Grafico N° 15

éLe gustaria participar en un Curso en Linea
para capacitarse en el uso de las TIC.
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Fuente: Sobrevega (2012)

El grafico N° 15 refleja la voluntad absoluta de los docentes (100 por ciento)
de querer participar en un curso en linea para aprender o mejorar los

conocimientos o habilidades en las TIC.

Evidenciando dicho porcentaje, puede referirse con lo planteado en
documentos de UNESCO (2008) que es preciso una alfabetizacion
tecnologica que comprende la adquisicion de conocimientos basicos mas
recientes e innovadores para preparar estudiante, ciudadanos y trabajadores
capaces de entender las nuevas tecnologias para apoyar el desarrollo social

y optimizar la productividad econémica.
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Grafico N° 16

éConsidera Usted que un curso en linea
debe brindar orientacion sobre la ejecucion
de la rutina y, a su vez practica escalonada
con retroalimentacion inmediata?

9%

M S|

ENO

91%

Fuente: Sobrevega (2012)

Se observa en el Grafico N° 16 que el 91% de los docentes encuestados

respondieron positivamente y solo 9% considera lo contrario.

De estos resultados se deduce que esta modalidad de ensefianza en linea
brinda la orientacion planteada sobre la ejecucion de la rutina y, a al mismo
modo, una practica intercalada con retroalimentacién inmediata y brinda la

posibilidad de participar activamente
Al respecto, Siguenza (2009) sefiala que antes de definir los contenidos

del curso, es importante efectuar la evaluacion de los requisitos y

necesidades para abordar la formacion determinada.
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Grafico N° 17

éConsidera que un Curso en linea ahorra
tiempo y dinero?

6%

S|
HNO

94%

Fuente: Sobrevega (2012)

Los resultados del grafico N° 17 presenta que casi todos los encuestados
(97%) consideran que un curso en linea ahorra tiempo y dinero. Estos
resultados demuestran que los docentes estan conscientes de las grandes

ventajas que ofrece un curso en linea.

Al respecto, Edel-Navarro (2009) sefiala que el empleo de las tecnologias en
el proceso educativo, la influencia de internet y las modalidades de
educacion en linea, ha generado vertientes relevantes de estudio sobre el

proceso de aprendizaje humano y su relacion con la tecnologia.
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CONCLUSION

La interpretacion y analisis de los resultados permitieron recopilar la
informacion sobre la necesidad y la factibilidad de un curso en linea para

capacitar los docentes en el uso de las TIC.

En base a los resultados obtenidos se puede concluir que los docentes
no estan capacitados para incorporar las TIC como herramienta de
ensefianza porque a pesar de que la mayoria poseen y manejan la
computadora, cuentan con conexién a internet, tienen cuentas abiertas en
redes sociales, no utilizan estos recursos en los procesos ensefianza y

aprendizaje de sus estudiantes.

Asimismo, la mayoria de los docentes utilizan el procesador de textos y
presentaciones pero desconocen el uso de las hojas de calculo como un

recurso valioso en la ensefanza.

Igualmente, los docentes consideran que el uso de las computadora
contribuye a facilitar el aprendizaje y queda en evidencia la voluntad
absoluta de los docentes (100 por ciento) de querer participar en un curso en
linea para capacitarse con el fin de mejorar los conocimientos o habilidades

en las TIC y asi implementarlas en sus actividades escolares.

De acuerdo con los resultados arrojados por la encuesta, se pone de
manifiesto que estan dadas las condiciones para dictar un curso en linea a
los docentes de la U.E. Escuela Parroquial Padre Alfonso, de Valencia, con
la finalidad de que se capaciten en el manejo de las TIC y las incorporen en

la ensefianza, en el marco del nuevo disefio curricular.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Primordialmente, una de las primeras cosas que se debe hacer para
acometer un sitio web o aplicacion web es el disefio centrado en el usuario.
Segun Shneiderman (citado por Mor, Garreta y Galofré, s/f) se entiende por
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) un proceso en el que las necesidades,
requerimientos y limitaciones del usuario final del producto constituyen el
foco de cada etapa del proceso de disefio porque al involucrarlo, garantiza
gue éste responde a sus caracteristicas y necesidades. Ademas, facilita a los
usuarios una experiencia de aprendizaje positiva y se garantiza que no

necesiten adquirir nuevos conocimientos para utilizarlo.

Es importante sefialar que un buen disefio puede medirse a través de la
utilidad, facilidad de uso y de aprendizaje. Por ello, al disefiarlo hay que
asegurar que las paginas sean claras, que tengan una informacién bien
organizada, con menos distracciones posibles, que el objetivo del disefio
visual no sea para impactar sino que ayude los usuarios y que tengan
orientacién en todo momento para que pierdan el tiempo saltando de una
pagina a otra. Para que el disefio cumpla con estos requisitos, el disefiador
debe adoptar técnicas, métodos y procedimientos adecuados a las

necesidades, habilidades y objetivos del usuario.

En este trabajo se abord0 como disefiar aplicaciones web usables a
través de la aplicacion del conjunto de técnicas y procedimientos englobados
bajo el marco metodoldgico conocido como Disefio Centrado en el Usuario.
(citado por Mor, Garreta y Galofré, s/f) La estructura del trabajo son los

siguientes:



+ Propuesta de aplicacion del Disefio Centrado en el Usuario en el
contexto del desarrollo Web, utilizando las fases de:
» Analisis de requisitos
o Andlisis etnografico
o Andlisis contextual de las tareas
o Perfil del usuario
o Plataforma a utilizar
o Actores, roles y organizacion
o Lista de tareas
» Disefo
o Disefio de la portada
o Interfaces
o Elaboracién de guias por categorias
o Guia de contenido
o Guia de estilo
o Guia Comunicacional
» Prototipado
» Evaluacion
» Implementacion y lanzamiento

+ Conclusiones

Objetivo General: Capacitar a los docentes a través de un curso en linea

sobre el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién

Objetivos Especificos:
+« Estudiar conceptos basicos sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), sus ventajas, desventajas y las diversas

herramientas
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+ ldentificar los componentes de una computadora y las funciones que
cada uno cumple.

« Ultilizar internet, correo electrénico y la mensajeria instantanea para
investigar y comunicar con sus compareros, estudiantes, padres, etc.

% Manejar un procesador de texto para crear, modificar, guardar e
imprimir documentos

«+ Ultilizar la hoja de calculo para gestionar datos y manejar las funciones
mas utilizadas.

% Crear una presentacion incluyendo textos e imagen

% Crear archivos audiovisuales

¢+ Crear un wiki para compartir con sus estudiantes

¢+ Crear un blog educativo

FASE |. ANALISIS DE REQUISITOS

Andlisis etnogréafico. Se realiz6 el andlisis etnografico por ser una técnica
apropiada y altamente aconsejable para realizar la actividad de Observacion
de Campo ya que permite hacer adecuadas interpretaciones de los sucesos,
acciones, individuos y roles para tener en cuenta sus significados y

transmitirlos en la interfaz.

Nombre del participante: Judith Sobrevega
Titulo tentativo del proyecto: Curso en linea para capacitar en el uso de
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) a los docentes de la U.

E. Escuela Parroquial “Padre Alfonso” de Valencia, Estado Carabobo

Areas de mayor interés para la observacion:
Las areas seleccionadas para la observacién son:

-Condicioén de la comunidad
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-Condicion de la institucion
-Situacion de la institucién con la dotacién y uso de las TIC

Lugar donde se realizara la observacion

Este proyecto se realiz6 en la U. E. Escuela Parroquial “Padre Alfonso”
ubicada en Barrio Padre Alfonso, Calle Codecido 102-163. Es una
institucion de caracter privado, inscrita en el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion y esta subsidiada por la Asociacion Venezolana de
Educacién Catodlica (AVEC). Fue fundada el 25 de agosto 1943 y es dirigida

por las Hermanas Reparadoras del Sagrado Corazén de Jesus.

En esta escuela, se imparte la educacion desde el subsistema de
Educacién Inicial hasta el sexto grado de Educacion Primaria, en dos turnos
(mafiana y tarde). Tiene una poblacién de 844 estudiantes, distribuidas en 9
secciones de Educacion Inicial y en 17 de Educacién Primaria. Laboran alli
57 personas, entre personal docente, obrero, administrativo, directivo y

especialistas.

El plantel posee 18 aulas de clases, 2 salones de uso mdltiple, 1
biblioteca, 1 sala de computacién, 1 sala de musica, 5 salas de bafio, un
parque infantil, areas verdes y 2 canchas deportivas. Las aulas de clases
poseen pizarrones acrilicos, mesas, sillas, escritorios, estantes, carteleras en

buen estado, con buena iluminacion y ventilacion
Esta ubicada en una zona de facil acceso para quienes proceden de

diferentes puntos de la ciudad. Alrededor del plantel, hay variedad de

construcciones: edificios residenciales y de oficina, casas, establecimientos
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comerciales, centros de salud, terrenos, algunos de los cuales ocupados
ilegalmente.

Tanto la zona como la escuela tienen servicios basicos como el agua,
electricidad, aseo urbano y teléfono. La mayoria de los estudiantes reside en
las cercanias y los alrededores de la institucién y colabora para el cuidado y

buen funcionamiento de la escuela.

La U.E. Escuela Parroquial “Padre Alfonso” posee recursos tecnoldgicos
como computadoras con conexiones a internet y WI-FI para uso
administrativo. También tiene una sala de computacion con 10
computadoras, 1 impresora, 1 videobeam y mini laptops del Proyecto
Canaima para primer grado. Es importante sefalar también que los
estudiantes de segundo, tercero, cuarto y quinto grado de Educacién

Primaria ya tienen sus mini computadoras Canaima.

Se imparten clases de computacion a los estudiantes desde tercero hasta
sexto grado de Educacion Primaria, donde se les ensefian conocimientos
basicos como procesar los textos, utlizar hojas de célculo y crear
presentaciones, asi como el asesoramiento a las estudiantes en la
elaboracion de sus presentaciones para la realizacién de sus exposiciones,

de modo que manejen las tecnologias exigidas en el nuevo disefio curricular.
Equipos para hacer la observacion
Camaras fotograficas

Para capturar imagenes de los espacios de la escuela que muestren su

estructura y realidad, la condicion vy la dotacién de los equipos con los que

se cuenta para realizar el proyecto.
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Material impreso
Cuestionario de preguntas cerradas con alternativas multiples para que
los docentes contesten el cual permitira al investigador el procesamiento de

la informacion.

Ficha de registro de observacion
En ella se recoge de forma sistematica el resultado de las observaciones

realizadas

Analisis contextual de las tareas

Durante las observaciones y dialogos con las docentes, se ha constatado
gue la mayoria no manejan la computadora, otras la utilizan solo para su uso
personal mas no en su practica profesional en donde realizan los proyectos
de aprendizaje o el boletin informativo de sus estudiantes de manera manual

o lo mandan a hacer a otra persona.

También se ha observado que algunas muestran cierta resistencia y
apatia hacia la utilizacion de estos recursos y trabajan con Canaima solo
para cumplir con los requisitos del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, en donde a veces no pueden resolver o explicar algunos

problemas o inquietudes que presentan los estudiantes.

Es importante sefalar que los docentes de primero y segundo grado
participaron en un curso de capacitacion para el manejo de Canaima dictado
por la Zona Educativa de Carabobo pero sienten que no fue suficiente ya que

le ensefiaron solamente las cosas basicas para manipular este recurso.

Igualmente, los estudiantes de tercer grado hasta sexto reciben clases de

computacion por parte de una docente especialista pero de manera aislada
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para aprender ofimatica mas no como eje transversal en su area de
aprendizaje.

Es por ello, que un curso de capacitacion en el uso de las TIC es
indispensable para las docentes para que puedan utilizar estas herramientas
como un factor de integracion en el desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje en sus estudiantes.

Perfil del usuario

La poblacion que usara la interfaz que se va a disefiar son docentes de
Educacion Primaria de la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre
Alfonso”, con edad comprendida entre 25 y 60 afios con nivel econdmico
medio-bajo y nivel académico universitario y técnico superior y algunas con
estudios de postgrado en donde la mayoria son madres de familia y trabajan

en dos turnos.

Plataforma a utilizar

En este proyecto se utilizara la plataforma Moodle (Module Object-
Oriented Dynamic Learning Environment -Entorno Modular de Aprendizaje
Dindmico Orientado a Objetos) por ser un sistema de gestion de cursos, de

distribucion libre, que ayuda a crear comunidades de aprendizaje en linea.

Actores, roles y organizacion:

Los usuarios que utilizaran esta herramienta son los docentes de
Educacion Primaria de la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre
Alfonso” facilitado por un tutor o moderador para el uso de la tecnologia en

las actividades escolares.

La propuesta de capacitacion en el uso de las TIC dara paso para que el

docente (usuario) pueda conocer los temas que se desarrollan en manera
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dindmica y participativamente. También es importante su esfuerzo y la
dedicacion para que logre capacitarse en el uso de las TIC para asi

incorporarlas en su practica profesional.

Determinacion de una necesidad instruccional
Las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC) han evolucionado
de manera acelerada en estos Ultimos aflos y han provocado

transformaciones, tanto en la economia como en la cultura de cada pais.

Esta evolucion ha permitido llevar la globalidad al mundo de la
comunicaciéon, la cual ha facilitado la interconexidn entre personas e

instituciones y eliminando barreras del espacio y el tiempo.

La escuela no puede quedar al margen del impacto de estas tecnologias
y exigencias de la sociedad actual, ya que debe formar y preparar a los
nuevos ciudadanos con competencias necesarias para su insercion social y

profesional.

Asimismo, debe afrontar ese desafio, como sefiala la Conferencia
Internacional sobre el Impacto de las TIC en Educaciéon (Schalk, 2010) “las
nuevas generaciones son ya nativas digitales y muestran inéditas formas de
comunicarse, de entretenerse y de socializar’, es decir, los nifios juegan al
playstation, miran televisiéon, hablan por celular, navegan y juegan a través de
internet, entre otras cosas y, en general, a veces saben mucho mas de estas

tecnologias que .sus padres o docentes.

Por ello, ademas de equipar los espacios escolares con aparatos y
auxiliares tecnoldgicos, es necesario capacitar y actualizar al personal

docente, de modo que pueda gestionar de forma pedagodgica los
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conocimientos y sepa aplicar estas herramientas (TIC) en la ensefianza, ya
sea para el manejo de los procedimientos como en el trabajo con los

contenidos.

En definitiva, la propuesta que se considera pertinente para la aplicacion
de este proyecto es proporcionar a los docentes un método para la
utilizacion de estas herramientas como un factor de integracion en el

desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en sus estudiantes.

Disefio Instruccional
Objetivo general

Al finalizar el curso los docentes estaran en condiciones de aplicar
herramientas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en
forma integrada en los procesos de ensefianza y aprendizaje de sus

estudiantes.

Objetivos Especificos
Al final del desarrollo de cada tema, los docentes estaran en capacidad de:

e Estudiar los conceptos basicos referidos a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion como elemento para la mejora y el

cambio en el &mbito educativo

e Utilizar un procesador de texto, hojas de calculo, manejo de
aplicaciones, impresion de diapositivas, edicibn de presentaciones,
entre otros, a fin de ponerlos en practica en el desarrollo de los

procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Manejar los editores de imagenes, sonido y video con la finalidad
de facilitar el aprendizaje de sus estudiantes al nivel visual, auditivo

y kinestésico.

Emplear los recursos de Web 2.0 en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de sus alumnos con el proposito de hacerlo mas

interactivo.

Esquema de contenidos
1.- Software Computacional Basico:
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon
Componentes de la Computadora
Internet
2.- Software de Ofimatica:
Procesador de palabras
Hojas de calculo
Editor de presentaciones.
3.- Software para manejo de multimedia:
Multimedia
Editores de sonido y video.
4.- Software para manejo de recurso de la Web 2.0
Web 2.,0
Wiki
Blog
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CONTENIDO DEL CURSO

Luz de una tierra inmortal...

computacional

basico
(Introduccién a
las TIC))

- Herramientas
TIC

UNIDAD TEMA SUBTEMA QUE SE QUIERE

LOGRAR
taxonomia

* Las Al finalizar el sub-tema,

Tecnologias de el participante estara en

Informacion y capacidad de reconocer

Comunicacion qué son las Tecnologias

(TIC). de Informacion y

- Conceptos Comunicacién (TIC), sus

- Ventajas ventajas, desventajas y

- Desventajas las diversas

Software

herramientas

*Componentes
de la
Computadora -
Hardware -
Software -
Periféricos

Al finalizar el sub-tema,
el participante estara en
capacidad de identificar
los componentes de una
computadora y las
funciones que cada uno
cumple.

*Internet -
Buscadores -
Correo
electrénico - Chat

Al finalizar el sub-tema,
el participante estara en
capacidad de utilizar
internet, crear una
cuenta de correo
electrénico y
comunicarse con la
mensajeria instantanea.

Fuente: Sobrevega 2012
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Luz de una tierra inmortal...

CONTENIDO DEL CURSO

UNIDAD TEMA SUBTEMA QUE SE QUIERE LOGRAR

taxonomia

* Procesador de Al finalizar el sub-tema, el

Texto -Crear un participante estara en

documento. - capacidad de manejar un

Acciones de procesador de texto para

copiar, cortar y crear, modificar, guardar e

pegar en los imprimir documentos.

documentos.

-Alineacién de

Software | yayios e
Ofimética imagenes.
I -Color y tamafio
de la fuente

*Hojas de calculo

- Acciones de
copiar, cortar y
pegar

- Bordes

- Ordenar datos

- Insertar funciones

Al finalizar el sub-tema, el
participante estara en
capacidad de utilizar la hoja
de célculo para gestionar
datos y manejar las
funciones mas utilizadas.

* Editor de
Presentaciones

- Creacion de una
presentacion

- La diapositiva

- Insertar texto e
imagenes

Al finalizar el sub-
tema, el participante
estara en capacidad
de crear una
presentacion
incluyendo textos e
imagen

Fuente: Sobrevega 2012
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Luz de una tierra inmorial...

CONTENIDO DEL CURSO

UNIDAD TEMA SUBTEMA QUE SE QUIERE
LOGRAR
taxonomia
*Multimedia Al finalizar el sub-tema,
- Software para el participante estara en
Softwar multimedia capacidad de identificar
e - Hardware para gué es multimedia y
para multimedia distinguir el software y
m manejo hardware de multimedia.
de * Editores de sonido y
multime video Al finalizar el sub-tema,
dia el participante estara en

capacidad de crear
archivos audiovisuales

Fuente: Sobrevega 2012

@E UNIVERSIDAD DE CARAB(

CONTENIDO DEL CURSO

Luz de una tierra inmorfal...

UNIDAD TEMA SUBTEMA QUE SE QUIERE LOGRAR
taxonomia
Al finalizar el sub-tema, el
Web 2.0 participante estara en
-Concepto capacidad de identificar qué
es Web2.0.
Al finalizar el sub-tema, el
v Software Wiki participante estara en capacidad
para de crear un wiki para compartir
manejo de con sus alumnos.
recursos
Web 2.0
Blog Al finalizar el sub-tema, el

participante estara en capacidad de
crear un blog educativo

Fuente: Sobrevega 2012
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UNIVERSIDAD DE

Luz de vna tierra inmortal...

=

GUION INSTRUCCIONAL

Tema/su | Objetivos/Competen | Estrategias de Estrategias de aprendizaje Evaluacién
btema cias ensefianza (Estrategias,
tipos e
instrumentos)
-Establecer: -Lee y analiza:
-Reconocer qué definicion, definicion, ventajas y El
son las ventajas y desventajas, que estan participante:
Tecnologias de desventajas de en la guia didactica.
Informacién y las TIC, mediante | (Tecnologias de Evaluacion
Comunicacion una guia Informaciény Formativa
(TIC), sus ventajas didactica: comunicacion: ventajas | -Foro:
y desventajas. (Tecnologias de | y desventajas) discutira en
Informaciony linea sobre
-Identificar los comunicacion: -Participa, de modo las ventajas y
componentes de ventajas y reflexivo y analitico, en el | desventajas
una computadoray | desventajas) foro sobre las ventajasy | de las TIC.
gué funcion cumple desventajas de las TIC.
cada uno. -Explicar qué es -Revisa, lee y analiza las Evaluacion
una computadora | definiciones de una Sumativa
Softwarg -Utilizar internet, y sus computadora y sus -Cuestionario:
computa{ crear una cuenta componentes, por | diferentes componentes, | respondera a
ional de correo medio de una a través de una preguntas
basico | electrénicoy presentacion (La | presentacion. (La referentes a
(Intro- comunicar con la Computadoray Computadoray sus las
duccion mensajeria Sus componentes) computadoras
alas instantanea componentes) y sus
TIC) -Lee y analiza qué es el componentes
-Sefialar qué es el | internet, sus principales (15%)
internet, sus caracteristicas y
principales herramientas a través de -Asignacion:
caracteristicas y una guia didactica creara una
herramientas a (Internet) cuenta de
través de correo
una guia didactica | -Observa el video tutorial | electrénico
(Internet) sobre como crear una (10%)
--Explicar como cuenta de correo
crear un correo electrénico y usar la Total: 25%
electronico; a mensajeria instantanea. (tema 1)
través de un (Creatu correo en 4
video tutorial minutos)
(Creatu correo
en 4 minutos)

Fuente: Sobrevega 2012
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Tema/subte
ma

Objetivos/Compete
ncias

Estrategias de
ensefianza

Estrategias de aprendizaje

Evaluacion
(Estrategias,
tipos e
instrumentos)

Software
Ofiméatica

-Manejar un
procesador de
texto para crear,
modificar, guardar
e imprimir
documentos.

-Utilizar la hoja de
célculo para
gestionar datos y
manejar las
funciones mas
utilizadas.

-Crear una
presentacion
incluyendo textos e
imégenes.

Explica qué son:
un procesador de
texto, una hoja de
célculo y editor de
presentacion; a
través de tres
guias didacticas
(Word, Excel,
Power Point)

Expone sobre el
manejo de
procesador de
texto, hoja de
célculo y editor de
presentacion, con
apoyo de tres
videos tutoriales.
(Curso de Word
2010,

Curso de Excel
2010,

Curso de Power
Point 2010)

Revisa y lee qué son: un
procesador de texto, una
hoja de célculo y editor de
presentacion; a través de
tres guias didacticas
(Word, Excel, Power
Point)

Observa los videos
tutoriales acerca del tema
(Curso de Word 2010,
Curso de Excel 2010,
Curso de Power Point
2010)

Elabora documentos en
Word y Excel y crea una
presentacion en Power
Point.

-Participa en el foro sobre
dudas o inquietudes
encontradas, y aporte
sobre la realizacion de las
actividades asignadas

El participante:

Evaluacion
Formativa
-Foro:
participara en
el foro sobre
dudas o
inquietudes
encontradas y
hara un aporte
sobre como
realizar las
asignaciones.

Evaluacion
Sumativa
-Asignacion:
elaborara un
documento en
Word (8%) y
Excel (8%)
Creara una
presentacion
en Power Point
(9%)

Total 25%
(tema 2)

Fuente. Sobrevega 2012
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editar videos con
Camtasia Studio,
iSpring

-Participa en el foro sobre
dudas, inquietudes y
sugerencias sobre la
realizacion de las
actividades asignadas.

Temal/subte | Objetivos/Compete | Estrategias de Estrategias de aprendizaje Evaluacion
ma ncias ensefianza (Estrategias,
tipos e
instrumentos)
-Identificar qué es | -Explica el -Lee y analiza el concepto | El participante:
multimedia y concepto y la y diferencia entre el Evaluacién
distinguir el diferencia entre el | software y hardware para | Formativa
software del software y trabajar con multimedia en | -Foro:
hardware de hardware para la guia didactica participara en
multimedia. trabajar con (Multimedia). el
multimedia, foro sobre
a través de una Revisa y observa en los dudas,
-Crear archivos guia didactica videos tutoriales como inquietudes y
audiovisuales. (Multimedia). utilizar herramientas para | sugerencias
crear archivos para la
audiovisuales, través de realizacion del
Expone sobre dos video tutoriales trabajo
como utilizar (Como editar videos con | asignado.
Software herramientas para | Camtasia Studio, iSpring | Evaluacion
para crear archivos 1) Sumativa
manejo de audiovisuales, -Asignacion:
multimedia través de dos video | Creara una presentacion Participacion
tutoriales (Como con animaciones. en un Wiki

sobre los usos
de multimedia
en las
actividades
escolares
(10%)

Creara una
presentacion
con Camtasia
0 iSpring
(15%)

Total: 25%
(tema 3)

Fuente: Sobrevega 2012
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Temal/subte | Objetivos/Compete | Estrategias de Estrategias de aprendizaje Evaluacion
ma ncias ensefianza (Estrategias,
tipos e
instrumentos)
- Identificar qué es | -Explica el Lee y analiza el concepto, | El participante:
Web2.0, el origen concepto, el origen | origen y herramientas de Evaluacién
de su término y las | y las diversas la Web 2.0, en la guia Formativa
principales herramientas Web | didactica (Web 2.0).
herramientas que 2.0 que se utilizan -Foro:
se utilizan. a través de una Revisa y observa el video | participara en
Software N guia didactica tutoria[ acerca de la el
para -Crear un wiki para | (Web 2.0). creacion de un blog foro sobre
manejo de compartir (¢Como Crear un Blog pludqs,
herramient | 0N SUS alumnos. Expor_wg: sobre la en Blogger?). mqwetudgs y
creacion de un sugerencias
as Web 2.0

-Crear un blog
educativo

blog, con apoyo de
un video tutorial
(¢Como Crear un
Blog en
Blogger?).

Expone sobre la
creacion de un wiki
a través de un
video tutorial.
(¢.Cémo crear un
wiki en
Wikispaces?).

Revisa y observa el video
tutorial acerca de la
creacion de un wiki

(¢ Como crear un wiki en
Wikispaces?)

Construye un wiki en
Wikispaces y un blog en
Blogger.

-Participa en el foro sobre
dudas, inquietudes y
sugerencias sobre la
realizacién de las
actividades asignadas

en la
elaboracion de
wiki y blog

Evaluacion
Sumativa
-Asignacion:
hara un
analisis sobre
la importancia
de las
herramientas
Web 2.0 en su
practica
profesional
(5%).

-Construira un
wiki (10%) y
un blog (10%).

Total: 25%
(tema 4)

Fuente: Sobrevega 2012
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Usabilidad

Los factores de calidad que influira en la aplicacién de un software es la
satisfaccion de los usuarios, Por ello, debe ser comprensible, facil de usar,

amigable, claro, intuitivo y de facil aprendizaje para el usuario

Segun Hassan (2002), “la usabilidad (dentro del campo del desarrollo
web) es la disciplina que estudia la forma de disefiar sitios web para que los
usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, cdmoda e
intuitiva posible” Igualmente, sefala que la mejor forma de crear un sitio web
usable es realizando un disefio centrado en el usuario, disefiando para y por

el usuario.

Un concepto intimamente ligado al de usabilidad es el de accesibilidad, es
decir, la posibilidad de acceso. En concreto para ser usable, debe posibilitar

el acceso a todos sus potenciales usuarios.

FASE Il. DISENO

Perfil del sistema
Disefio de la portada

El formato de la pagina estara estructurado en tres (3) bloques vertical,
dividido en un 25% de espacio para los blogues laterales y un 50% para el
centro de la interfaz. En el centro se colocaran las herramientas y recursos

para la interaccion y practica del participante.
En esta portada se encontrara con lo siguiente:

» En la parte superior de la pantalla se encuentra el nombre del curso.

Debajo un dibujo alusivo al curso y la bienvenida a los participantes.
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» Botones alineados verticalmente a la derecha y a la izquierda de la
pantalla

» EIl acceso a cada recurso, herramienta o contenido de parte del
usuario, de acuerdo a las asignaciones establecidas y a sus intereses

y necesidades.

Herramientas para el disefio y publicacién

v' Plataforma de Aprendizaje: Moodle

v' Ofimética:

Microsoft Word: Procesador de texto
Microsoft Power Point: Presentaciones
Imagenes, botones y textos
Videotutoriales

Sonido

Guias didacticas relacionados con el tema
Blog

Wiki

N N N

Plataformas
Interfaces

El curso esta estructurado en la siguiente manera: en la parte superior se
observa la cabecera que contiene la identificacion de la plataforma donde
esta alojado el curso (Aula Virtual de Ingenieria de la Universidad de
Carabobo). Debajo de la cabecera se encuentra la autenticacion y botén de
salida, luego, el mapa de navegacion del curso que permite conocer la
ubicacion  del usuario dentro del sitio web (curso), en un momento

determinado.
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En la parte central se encuentra un banner con la Identificacion del
Curso (Curso de capacitacion en el uso de las TIC), luego, una imagen
alusiva al curso y la bienvenida a los participantes, seguidamente, se
presentara la descripcion del curso, justificacion, Objetivos, Cronograma,
Plan de Evaluaciéon, Referencias bibliogréficas y Novedades en forma de
link.

CABECERA

AUTENTIFICACION Y BOTON DE SALIDA

‘ MAPA DE NAVEGACION DEL CURSO

BANNER DE IDENTIFICACION

BIENVENIDA
PANELES DE
ADMINISTRA- PANELES DE
CION DE EVENTOS
USUARIOS TEMAS (CONTENIDOS)
ENLACES
VIDEOS

ACTIVIDADES.ETC

‘ AUTENTIFICACION Y BOTON DE SALIDA

Después de la bienvenida, se presenta los contenidos divididos por
temas con sus respectivos recursos y actividades. En la parte lateral
izquierda estara el panel Administracion de recursos y actividades (Personas,
Actividades, Administracién) En la parte lateral derecha esta el panel de
eventos y novedades (Eventos proximos, Actividad reciente, Calendario,

Usuario en Linea y el menu del curso)
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A continuacién se muestra la estructura general del curso:

Cursode
Capacitaciénen
eluso delas TIC

Software

e Computacional St Software para el
Presentacién Bésnc'o Ofimatica maneio d.e
(Introducciéna las multimedia
TIC) S
. | i
Puna t ciéca Cuestionario Guia didactica
bbbl Foro Video tutorial Wiki
Video tutorial Tran Tarea
Recursos: Evaluacién Recursos:
Guia didactica Foro Guia didactica
Video tutorial Tarea Video tutorial

Software para
el manejo de
recursos Web
2.0

Evaluacién
Ensayo
Foro
Tarea

Elaboracion de guias por categorias

Guia de contenido

X/
L X4

Bienvenida
Presentacion del curso
Novedades

Temas:

-Software Computacional Basico

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Componentes de la computadora
Internet

-Software Ofimatica

Procesador de texto

Hoja de célculo
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Editor de presentaciones

o -Software para el manejo de multimedia
Multimedia
Creacion de archivos audiovisuales

o -Software para el manejo de recursos Web 2.0.
Concepto, origen herramientas Web 2.0
Wiki y Blog

+ Recursos:

% Bibliografia

% Enlaces a sitios Web

% Asignaciones

o -Foro

o -Tarea

Guia de estilo
Cadigo tipogréfico:

Se utilizara el tipo de letra Arial para toda la interfaz, el tamafio de la
fuente en general sera de 14 pts. pero sera variado de acuerdo al tipo de
texto. Se utilizara el tamafio 20 para identificar el titulo del curso y en los
subtitulos se usara el nimero 16, para asi obtener una vision clara y

organizada en la revision y lectura del material.

Caodigo iconico:

Los iconos y botones estaran presentes en la presentacion del curso para
hacer facil la navegacion por el mismo. La barra mas resaltante sera la del
menu principal que se ubican linealmente en la parte superior. Estaran
representadas por palabras (texto sencillo) que se encuentran insertadas
dentro de los botones ubicados horizontalmente para que el usuario se

encuentre ubicado en lo que desea buscar.
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Caodigos cromaticos

La plataforma Moodle tiene limitaciones en cuanto a los colores en la
pantalla ya que no posee opciones para cambiar el blanco con otros colores.
Sin embargo, se colocard una imagen alusiva en tema a desarrollar para
tener un poco colorido y contraste. Las letras en tonos representativos: azul

y negro y los Links estaran en color azul

Cdédigos de gestion de pantalla
A continuacion se muestra la distribucién de las pantallas correspondientes

a los temas Yy recursos.

Pantalla 1
= : geamete N\ ye v ey
—a ——
s —T— e
- - —
A
i - = |

En la pantalla principal se muestra la identificacion de la plataforma de
la institucion “Aula Virtual de Ingenieria” donde esta alojado el curso.

(URL: http://aulavirtual.ing.uc.edu.ve/course/view.php?id=459). Debajo se

encuentra la autenticacion y salida y el boton de edicién, luego la mapa de
navegacion, a la izquierda el panel de administracion de recursos y
actividades y a la derecha el panel de eventos y novedades. En el centro

se muestra los diversos contenidos y temas del curso: nombre del curso, la
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http://aulavirtual.ing.uc.edu.ve/course/view.php?id=459).%20Debajo

bienvenida, presentacion del curso, novedades, los diferentes temas y los
enlaces donde el usuario puede desplazarse.

Pantalla 2

00 8 IGO0 GBS Y M0 CONSIOCH Cul 007 B4 K0 M Ceremacitn | omacen (T

Se muestra la pantalla correspondiente al tema 1 donde se aprecia el
dibujo alusivo al tema, la presentacion, los diferentes recursos, actividades y

enlaces que permite al usuario acceder a ellos.

Pantalla 3

,/."-' hitp:Naulavirtual.ing.uc.edu.vefile. phpM59/TIC_ventajas_y_desventajas.pd.

Las Tecnologlas de Informacion y Comunicac
Ventajas v Desventajas

Objetive General: Conocer qué son las Tecnologias de Informacién y Comunicacisn
(TIC) ¥ su ventaja y desventaja.
Contenido:

En la actualidad se habla de un gran desarrollo
tecnolégico que ha dado surgimiento a las
Nuevas TECI'IO|OQIES de la Informacidn v la

e  Comunicacion (NTIC o TIC), las cuales han

- = penetrado casi en todos los sectores de la vida

diaria del ser humano vy, a la vez, ayudan a

. Bf conauistar conocimiontos aue anteriormente se

raban i

*’ Las TiC son aquellas herramientas

computacionales e informaticas que procesan,

almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada de la
mas variada forma. Los ejemplos de estas tecnologias son la pizarra digital
{ordenador personal + proyector multimedia), los blogs, el podcast y la web -

Hecha &P zona descanoci da o -
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Se muestra la pantalla de un recurso donde se visualiza el contenido de
un tema. En la parte superior derecha se encuentran los botones para

minimizar, maximizar o salir de la pantalla y regresar a la pantalla principal.

Pantalla 4

=
Archive  Edicién  Wer  Favoritos

< Google - =W Buscar Més 3> Acceder Wy
i Favoritos i S = L Hotmail gratuite & -

el REep ffaulasreaal na . ue s, i -~ B I el v Fagina = Seguridad = Herramientas -

Asignacion en el Tema 1

1. Revisa, lee v analiza las definiciones de la computadora yv sus
componentes v luego responde a las preguntas.

2. Una vez terminado de observar el video tutorial, debes crear un
correc electrénico, envia un Mensaje a tus compafieros vy utiliza la
mensajeria instantanea para comunicar con ellos,

LLLLL - A ao0ee -

Se muestra una de las actividades donde se explica al usuario lo que
debe hacer para comprobar sus conocimientos. En la parte superior
derecha se encuentran los botones para minimizar, maximizar o salir de la
pantalla y regresar a la pantalla principal.

Pantalla 5

Favorkos | 5 @ + I potmal gatusto &

1 COTIC; Verkaias v desvertales o s TIC: Verkalss . 2 - B R T T T ——

/ Aula Virtual - .
7 de Ingenieria %

5 TIC » Eqiando

Mensajes g

r SRR LRl I
EZEAE A EERE RA—lnew DO@aR 0@

@ wioret 2 B -
CHWHT0 3d wBAOCPL L e
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En esta pantalla se muestra una de las actividades que es el foro donde
los usuarios pueden conversa sobre un contenido del tema. Debajo de la
identificacion se encuentra el mapa de navegacion que permite al usuario
desplazarse o regresar a la pantalla principal. En la parte inferior derecha la

autentificacion y salida.

Pantalla 6

Aula Virtual o
74 de Ingenieria N %

=] [ Aaualizer Tasa
Tareas » Asignacion en word, Excel y Power Point

uardar cada una como: Word_Apelido_tombre. Excel_Apellido_Nombre y Power
Ia plataforma

No se permiten mas envios.

@ toteret ac w7 -

En esta pantalla se presenta el sitio donde el usuario puede enviar las

actividades asignadas. Debajo de la identificacidn se encuentra el mapa de
navegacion que permite al usuario desplazarse o regresar a la pantalla

principal. En la parte inferior derecha la autentificacion y salida.

Pantalla 7

Multimedia

La expresion MUETIMEDIA represe:
SU vez de mayor atencion a la infor

riados que permiten combinar y aimacenar contenidos con el objetivo de crear un amblente interactivo y a

fentificado como JaHh Sotrevega (Sair

@ teermet 5
CHW RO ni wBAOORT
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Se presenta una pantalla correspondiente a la actividad a realizar que es
el wiki donde los usuarios pueden crear, editar, borrar o modificar el
contenido de un tema. Debajo de la identificacidn se encuentra el mapa de
navegacion que permite al usuario desplazarse o regresar a la pantalla

principal. En la parte inferior derecha la autentificacion y salida.

Guia comunicacional

Niveles de comunicacion
En la pagina principal tiene areas de bloque a los lados izquierdo y
derecho que permitan navegar por la misma y en la columna central se

encuentran agrupados por secciones los temas, recursos y asignaciones.

Asimismo, tienen los link o enlaces para acceder a las péaginas
secundarias que se abren en otra ventana y comunicarse con diversos
contenidos y recursos, para ampliar la informacion vy dirigirse a otras

actividades.

Igualmente, el usuario puede mantener una buena comunicacién con los

miembros de la comunidad, a través de chat, foros, entre otros

Lenguaje de interfaz

La pagina se disefia de acuerdo a los objetivos que se quiere lograr y
considerando las necesidades de los usuarios, siendo sencillo, simple y
natural y ademas facil de navegar y con lenguaje adaptado al nivel de estudio
de los wusuarios de manera que puedan realizar las actividades

armoniosamente, con interés e interactividad.
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Igualmente, la forma de navegar por las distintas pantallas del curso es
bastante intuitiva: se utiliza los enlaces de la barra de navegacion. Por
ejemplo: en la pantalla principal se encuentra un enlace con el texto
“Descripcidon del curso”. Al hacer “clic’ al texto se, abrira una ventana o
pantalla donde describe el curso y para volver a la péagina principal,
minimizar o maximizar se pincha uno de los botones que se encuentra en la

parte superior al lado derecho de la pantalla.

Secuencias de evaluacion
Los usuarios (docentes) podran conocer la secuencia de las actividades
y de evaluacién con la finalidad de comprobar el nivel de entendimiento que

han tenido en cada uno de los temas.

Las evaluaciones se encuentran ubicadas en las asignaciones de cada
tema en cual contendran las pautas debidas en la realizacion de cada

ejercicio, investigacion, busqueda o interaccion. Estas evaluaciones son:

Temal
- Cuestionario sobre la computadora y sus componentes 15%
- Creacion de una cuenta de correo electronico 10%
Tema 2
- Elaboracion de un documento en Word 8%
- Elaboracion de un documento en Excel 8%
- Creacion de una presentacion en Power Point 9%
Tema 3

- Participacion en un Wiki sobre uso de multimedia en

actividades escolares 10%
- Creacion de una presentacion en Camtasia Studio o iSpring 15%
Tema 4

- Elaboracion de un ensayo de una cuartilla sobre la importancia
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de las herramientas Web 2.0 en su practica profesional 5%

- Construccion de un wiki 10%
- Construccion de un blog 10%
100%

Tipos de navegacion

La navegacion por el curso se realizard por medio de botones, iconos
para navegar a distintas paginas y el link para dirigirse a una informacion
especifica. Los periféricos que permitirdn esta navegacion son el teclado,

pantalla y “mouse”

Toma de decisiones por parte del usuario

Al estar en la pagina principal los botones les permite direccionar hacia
cualquier contenido del curso, de igual manera el usuario tendra la facilidad
de acceder a determinados contenidos, asignaciones y evaluaciones a
través de un link, es decir, el usuario tendra la libertad de navegar en el

curso.

Organizacion del contenido
El contenido dentro del curso sera estructurado de la siguiente manera:
o Bienvenida
o Presentacion del curso
o Novedades
o Temas
v Software computacional basico
e Tecnologias de Informacion y Comunicacién
e Componentes de la computadora
e Internet

s Recursos
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% Asignaciones
v Software Ofimatica
e Procesador de texto
e Hoja de célculo
o Editor de presentaciones

% Recursos

% Asignaciones

v’ Software para el manejo de multimedia
e Multimedia
e Creacion de archivos audiovisuales
+ Recursos
% Asignaciones

v Software para el manejo de recursos Web 2.0
e Concepto, origen herramientas Web 2.0
e  Wiki
e Blog
% Recursos
% Asignaciones

Seleccién de estrategias de evaluacion
Para evaluar el desempefio de los participantes se utilizara las siguientes

estrategias:
Foro- Los usuarios pueden discutir, dar su opinidbn 0 comentario respecto a

un tema tratado, promoviendo asi la tolerancia y el respeto entre los

participantes.
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Cuestionario- Se utilizara para recolectar informacion de manera clara y
precisa que consiste en un conjunto de preguntas formuladas en base a una

0 mas variables a medir,

Ensayo- Los usuarios haran una interpretacion de un tema, sin que sea
necesariamente obligado usar un aparato documental, de manera libre,

asistematica y con voluntad de estilo

Actividades précticas- Con esta estrategia se puede identificar o conocer si
el participante reconoce los procedimientos a seguir en la elaboracién de
una actividad

Trabajo colaborativo: Esta estrategia permitira conocer coémo es el
desempeiio de cada participante en el trabajo en equipo como el wiki,0

asignaciones por grupo.

FASE Ill. PROTOTIPADO

Los prototipos son una representacion limitado de un producto que
permite probarlo en situaciones reales o explorar su uso, creando asi un
proceso de disefio de iteracidn, es decir, pasar de una version de disefio a

otra mejor, para generar calidad.

Un prototipo debe solucionar la presentacion o el aspecto visual de la
interfaz tomando en cuenta los elementos que componen, colores, tipo de
letra, entre otros y el comportamiento (interaccion) de la interfaz. Por lo
tanto, el prototipado deberd disefar la apariencia de la interfaz y la
interaccion.

En este proyecto se utilizé el prototipo de papel ya que es una forma de

crear una imagen palpable de lo que sera una futura aplicacion, en donde se
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realiz6 una hoja para cada una de las distintas pantallas y las posibles
interacciones que se puede realizar, es decir, la simulacién de su

interactividad y funcionalidad.

FASE IV. EVALUACION
La evaluacion de la interfaz es el proceso de evaluar como se utiliza una

interfaz y verificar si cumplen con los requerimientos del usuario.

En este proyecto se utilizd la evaluacion heuristica de Nielsen por ser
rapido y no requiere de demasiada planificaciéon. Consiste en la inspeccion
de usabilidad por parte de los especialistas donde juzgan si cada elemento

de la interfaz de usuario sigue los principios de usabilidad establecidos.

Para su evaluacion, primero se selecciond a los tres evaluadores, luego
se le proporciond una planilla (Anexo E) con los principios heuristicos (Anexo
F) y una lista de preguntas por cada principio en donde contestaron
indicando la frecuencia en la que aparece el error y calificar con los siguiente

puntos propuesto por Nielsen:

v" 0 no es problema,

v 1 problema sin importancia, no necesita arreglarse con urgencia

v 2 problema de poca importancia, arreglarlo no tiene mucha

importancia.
v' 3 problema grave, es importante arreglarlo.

v’ 4 catastrofe, es importante arreglarlo.
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CONCLUSION

Una vez realizado el diagnéstico a los docentes de la Unidad Educativa
Escuela Parroquial “Padre Alfonso”, a través de un cuestionario, las
conclusiones a las que se lleg6 para responder a los objetivos planteados en

la presente investigacion fueron los siguientes:

Con respecto al primer objetivo, referido a diagnosticar la necesidad de un
curso en linea para capacitar los docentes de la Unidad Educativa Escuela
Parroquial “Padre Alfonso” se pudo observar de acuerdo a los resultados, la
gran mayoria del personal docente no esta capacitado para incorporar las
tecnologias de informacién y comunicacion en su practica profesional porque

su nivel de conocimiento es basico.

Es importante sefialar que la mayoria de los docentes poseen y manejan
la computadora, utilizan el procesador de textos y presentaciones, cuentan
con computadoras con conexiones a internet en sus hogares, y tienen
cuentas abiertas en las redes sociales pero las utilizan soélo para su uso
personal u otros intereses mas no para comunicarse con sus estudiantes o

como herramienta en el aprendizaje de los mismos.

En cuanto al segundo objetivo relativo al estudio de la factibilidad de un
curso en linea dirigido a los docentes para capacitarlos en el uso de las TIC
se puede concluir que es factible, ya que no generard mucha inversion
porque la mayoria de los docentes poseen la computadora con conexiones a
internet en sus hogares. Ademas, todos los docentes (100%) tienen la
voluntad de querer participar en dicho curso para aprender o mejorar sus
conocimientos y habilidades en las TIC y consideran que les ahorran tiempo

y dinero.
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Finalmente, sobre el Ultimo objetivo referente a la elaboracion de un
curso en linea para capacitar los docentes en el uso de las TIC, se concluye
que el mismo fue elaborado tomando en cuenta los requisitos las
necesidades detectadas en el transcurso de la investigacion, con la finalidad
lograr que los docentes estaran en condiciones de aplicar las herramienta de
las TIC en forma integrada en el proceso de ensefianza y aprendizaje de sus
estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Luego de establecer las conclusiones pertinentes a este trabajo de
investigacion, se sugieren varias recomendaciones relativas a los aspectos

considerados en el desarrollo del mismo:

En primer lugar, se recomienda la implementacion del curso en linea para
la capacitacion de los docentes en el uso de las TIC como un recurso para
adquirir 0 mejorar sus conocimientos tecnolégicos asi incorporarlos en su

labor de docencia.

Igualmente, se sugiere a la institucion propiciar la formacion de los
docentes en la utilizacién de las tecnologias en su practica profesional para

construir escenarios diferentes en pro del aprendizaje significativo.
También se encomienda fomentar talleres de sensibilizacibn a los

docentes en el uso y las ventajas de las TIC para motivarlos a implementar

en su practica profesional.
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Anexo A

Alumnas con su mini laptop Canaima
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Anexo B
Solicitud de Validacion al experto y formato de validacion

Valencia, 19 de Junio 2012.

Prof.

Presente.-

Estimado(a) profesor, me dirijo a usted, muy respetuosamente, en la
ocasion de solicitar la revisién y validacion del instrumento para recolectar
informacion para la investigacion titulada: “CURSO EN LINEA PARA
CAPACITAR EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION (TIC) A LOS DOCENTES DE LA U.E. ESCUELA
PARROQUIAL “PADRE ALFONSO” DE VALENCIA, ESTADO CARABOBO.

Esperando su receptividad, sin otro particular a que referirme.

Atentamente:

Judith Sobrevega

Anexo: Objetivos de la Investigacion
Cuadro Técnico Metodologico
Instrumento
Hoja de Evaluacion de Criterios
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Anexo C
EVALUACION DE CRITERIOS

Pertinencia Redaccion

Adecuacion

item B R D B R D

B

R

D

OO N OB~ WIDN

[ERN
o

[EE
=

[ERN
N

Observaciones y Sugerencias

B: Bueno R: Regular D: Deficiente
Nombres y Apellidos:

C.l.

Nivel Académico

Fecha: Hora:

Considera que es: Aplicable: Aplicable con correcciones:

No aplicable:

Firma:
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Anexo D

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION
EN EDUCACION
VALENCIA ESTADO CARABOBO

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado colega:

Este cuestionario tiene como finalidad hacer un estudio sobre la
capacitacion de los docentes la Unidad Educativa Escuela Parroquial “Padre
Alfonso” en relacién con el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

Se espera que sus respuestas sean lo mas sincera posible, de tal
modo que permitan proponer alternativas que lleven a un mejoramiento del
proceso de ensefianza y aprendizaje de la institucion

Gracias por el tiempo dedicado a sus respuestas.
INSTRUCCIONES:

1. Lea cuidadosamente cada uno de los items.

2. Margue con una equis (X) la alternativa que consideres acertada de
acuerdo a tus conocimientos

3. Trate de no omitir ninguna respuesta.

4. Una vez que termines, devuelve el cuestionario a la persona que te lo
facilité.
NOTA: esta encuesta es de caracter eminentemente anénimo.
Responsable:

Judith Sobrevega

Gracias
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Items | Usted como docente: Sl NO

1 ¢, Sabe manejar la computadora?

2 ¢ Utiliza el procesador de textos (Microsoft Word)?

3 ¢ Utiliza las hojas de célculo (Microsoft Excel)?

4 ¢ Utiliza las presentaciones (Microsoft Power Point)

5 ¢, Posee un computador personal o hay computador en su
casa?

6 ¢, Cuenta con conexion a internet en su hogar?

7 ¢Ha oido hablar de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)?

8 ¢, Navega por internet para consultar informacién
relacionada con su trabajo?

9 ¢ Utiliza el correo electrénico para comunicarse con sus
alumnos?

10 | ;Tiene cuentas abierta en las redes sociales en internet
como Facebook, Twitter, entre otros?

11 | ¢Ha utilizado la computadora con sus alumnos como
herramienta educativa?

12 | ¢Considera que el uso de las computadoras contribuye a
facilitar el aprendizaje?

13 | ¢Considera que necesita una capacitacion para
implementar las TIC en sus actividades escolares?

14 | ¢Ha participado en cursos o talleres de capacitacion para
docentes en el uso de las tecnologias?

15 | ¢Le gustaria participar en un Curso en Linea para
capacitarse en el uso de las TIC.

16 | ¢Considera que un curso en linea debe brindar
orientacion sobre la ejecucion de la rutina y, a su vez
practica escalonada con retroalimentacion inmediata?

17 | ¢Considera que un Curso en linea ahorra tiempo y

dinero?
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Anexo E

LUNIVERSIDAD DE CARABCBO
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION EN EDUCACION.

Titulo del software evaluzdo:

Autar:

Facilitador: Lic. Roger Melendez

Grado de
severidad o
Descripcion del problema F'F.II'I{!IPID Ubicacion
IRERFRE violado

Sugerencia
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Anexo F

DIEZ HEURISTICAS DE USABILIDAD
bar fokeb Nislzen
Estos som los diez princpies generales para el dizefio de 12 interfaz de usuario. Se les llama “heuristica”
porgue son mas en la naturaleza delas reglas generales delas directrices de usabilidad espedfica.

Visibilidad del estado del sistema

El sistema debe mantener siempre 2 los usuarios informados acerca de 1o gue estd sucediendo, 2 través
delos comentarios apropiados en plazorazonable

Partido entre el sistema y &l mundo real

El =isterna debe hablar el idioma de los usuarios, con palabras, frases v conceptos familiares para el
usuario, en lugar de términes crientada en el sistema. Siga las convenciones del mundo real, hacer la
informacion aparecen en un orden 1ogico ¥ natural.

Control de usuario yla libertad

Loz usuarics 3 menudo elegir las funcones del sistema por error v sers necesario una daraments
marcada “salida de emergencia” 2 abandonar el Estado no deseado zin tener que ir a través de un didlogo
ampliade Apovar la fundon de deshacer v rehacer.

Consistencia y normas

Loz usuarios no deben tener 3 preguntarse =i las diferentes palabras, sitnaciones o acciones significan 1z
misma cosa. 5igalas convencones dela plataforma.

Prevencion de error

Incluso mejor gue mensajes de error buena es un cuidado disefio, o que impide que un problema que se
produzea en primer lugar. Eliminar las condidones propensas 3 errores o buscar usuarios de ellos v
presentes con una opoion de confirmacdiin antes de que se copprometen, 2 12 acdon.

Reconocimiento, en lugar de recuperacion

Minimizar la carga de memoria del usnario hadendo que objetos, accones ¥ opodones visibles El usuario
no debe tener que recordar 13 informacion de una parte del didlogo 2 otro. Instrucciones de uso del
sistema deben ser visible o fidlmente recuperables, siempre que sea apropizdo

Flexibilidad y eficiencia del uso del

Aceleradores—-3in no descubiertos por &l usuario principiante-a menudo pueden acelerar 1a interaccion
para &l usuario experto 13l que el sistema puede atender 3 usuarios tanto inexpertos ¥ con experienda.
Permitir a los usuarios adaptar acdomes frecuentes.

Disetio estetico yminimalista

Didloses no deben contener informacion que es irrelevante o rara vez pemesarios Cada unidad adidonal
de informacion en un didlogo compite com las unidades pertinentes de la informadon v disminuye su
visibilidad relativa.

Ayudar a los usuarios areconocer, diagnosticar ¥ recuperarse de los errores

Mensajes de error deben ser expresados en un lenguaje sendllo (zsin codizes), precdsaments indicar el
preblema v constructivaments sugieren una soluddn.

Ayuday documentacion

A pesar de que e mejor s el sistema puede ser usado sin documentacicn, puede ser necesario
propordonar ayuda v documentacitn. Dicha informacion debe ser ficl de buscar, se centrd en la area
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Anexo G

Tabla de resumen de varianzas por itemes para el calculo de Kuder Richarson

~ Nrode ITEMES
instrumento
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 Xi
1 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 10
2 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 12
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 16
4 0|00 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 6
5 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 13
6 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 14
7 1 /1] 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 11
8 1 /1] 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 15
9 1 /1] 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 16
10 1 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 11
2. p*q=1.88
2
ot =9.60
p= 09 09 02 05 08 05 10 09 02 09 04 10 09 03 10 10 1,0
q= 01 01 08 05 02 05 00 01 08 Ol 06 00 01 07 00 00 0,0
p*q= # ## 016 025 016 025 000 009 016 009 024 000 009 021 000 000 0,00
K > p*q 17 1.88
Kr=——1- = 1- =085
K-1 &2 17-1 9.60

Interpretacion: La confiabilidad del instrumento se logré mediante la aplicacion del
coeficiente Kuder Richardson el cual arrojé un resultado de 0,85; dicho coeficiente

por estar cercano a la unidad (1), es indicativo de que es altamente confiable el

cuestionario.
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