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RESUMEN

El proceso de incorporacion y asimilacion de las TIC en el sector educativo
tiene larga trayectoria, desde hace décadas; éstas progresivamente han ido
penetrando, primero por los innovadores y vanguardistas, posteriormente, por
los docentes, y explosivamente los alumnos han tomado la delantera al tener
una mayor disposicién a su uso, por su propia condicion de jovenes y de haber
nacido y crecido con la ya existencia de las TIC y el Internet en todos sus
entornos. Ante esta situacion, y considerando las teorias psicopedagogicas de
Rodrigues (1995) de los componentes de la actitud y los postulados del nuevo
disefio curricular (2007); el estudio tuvo como propdésito, analizar la actitud de
los docentes hacia el uso de las TIC en el proceso de la ensefianza de la
matematica en el Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry Barquisimeto
Estado Lara. La presente investigacion quedd enmarcada en la modalidad de
campo, de caracter descriptivo, para ello se describié los componentes
afectivo, cognoscitivo y conductual que conforman la actitud. La muestra del
estudio quedd conformada por 30 docentes especialistas en matematica
pertenecientes al Departamento de Ciencias Naturales y Matematica del citado
instituto. La recoleccion de la informacion se efectu6 a través de un
cuestionario tipo Lickert, validado por expertos y confirmado con una prueba
de confiabilidad Alfa de Cronbach. Los resultados obtenidos permiten indicar
que la actitud global de los docentes es favorable en las dimensiones
cognoscitivas, afectivas y conductual.

Descriptores: Actitud, Docente, Ensefianza, Tecnologia de Informacion y
Comunicacion, Matematicas.

Linea de Investigacion: Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en
la Educacion Matemaética



INTRODUCCION

La acelerada penetracion de los mdltiples recursos tecnoldgicos,
informaticos y de comunicacion en todas las areas del desarrollo humano ha
originado la necesidad de la inclusion de las Tecnologia de Informacion y

Comunicacion (TIC) en el sector educativo.

Ahora bien, en la actual sociedad del conocimiento mas que cambios
curriculares lo que se requiere es generar una disposicion general al cambio
en la forma de aprender, comunicarse y producir. El futuro profesional es tan
imprevisible, que en los actuales momentos la escuela debe preparar a los
estudiantes para aprender a cambiar, mas que a formarlos en competencias
especificas que probablemente estaran obsoletas. En estos tiempos se debe
entender el educar como la conjugacion de lo mejor de la tradicion critica y
de la experiencia pedagodgica con las nuevas opciones tecnoldgicas.
Actualmente es tarea del docente entre otras, la de averiguar qué
competencias hay que desarrollar en el aprendiz para que sepa buscar,
valorar, seleccionar, estructurar y aplicar la informacién para elaborar
conocimientos utiles para afrontar la problematica que existe en su contexto

(Yanes, s/f).

Cabe considerar que a pesar de que los docentes han recibido
orientaciones, y en algunos casos, capacitacion puntual en el uso de los
recursos tecnoldgicos, aun persisten y se resisten al cambio, aunque se ha
comprobado que las TIC tienen un impacto en todo el sistema educativo,
incluyendo en la ensefianza de la matematica, bien sea para: comprobar
resultados, reforzar conceptos o0 simplemente visualizar en varias
dimensiones y con efectos especiales en diversos contenidos que a través de
la pizarra no se lograrian comprender de manera mas facil o comoda. Lo que

le permitiria al docente de matematica ampliar la gama de estrategias



didacticas con la finalidad de que los estudiantes aprenden los contenidos
matematicos que hasta ahora han resultado muy dificiles lograr.

Desde esta perspectiva, si se utilizan las TIC correctamente pueden ser
instrumentos poderosos que impulsan los cambios significativos en el
sistema, en donde docentes, estudiantes e instituciones, desempefien roles
diferentes a los que tradicionalmente se ejercian o ejercen, es precisamente
este conjunto de paradigmas innovadores que motivé a realizar la presente
investigacion, a fin de determinar como es la actitud del docente hacia la
integracion de las TIC en el proceso de ensefianza, debido a que los cambios
y transformaciones deseados no seran efectivos si ho se produce un cambio

en las actitudes de los docentes hacia el uso de la tecnologia.

En este sentido, el presente proyecto aspira efectuar un diagnéstico real
de la situacion en la institucion educativa Mario Bricefio Iragorry, el cual se
puede considerar como un caso modelo representativo de las Instituciones
Bolivarianas en donde se imparte la asignatura matematica en la ciudad de
Barquisimeto. Y considerando ademas como marco teorico los postulados
sefialados por Rodrigues (1995), los cuales permiten en primer término,
establecer el nivel del componente cognoscitivo de estos docentes, para
luego pasar a la parte afectiva y finalmente el conductual, en cuanto a su
posicion hacia el uso de las TIC en el proceso de la ensefianza de la

matematica.

En funcion de lo antes mencionado, el presente trabajo de investigacion

esta estructurado en cinco (5) capitulos de la siguiente manera:

En el Capitulo I, se plantea el problema, se formula las interrogantes y

los objetivos de la investigacion, asi como su justificacion.



En el Capitulo Il, se expone el marco referencial, los antecedentes
relacionados con la variable de estudio y las bases teoricas que sustentan el

trabajo, como su basamento legal.

En el Capitulo Ill, se exponen los aspectos metodolégicos, comenzando
con la naturaleza de la investigacion, la definicion del marco poblacional, las

técnicas de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad del instrumento.

En el Capitulo IV se presentan los resultados tanto en forma numérica

como gréfica, acompafiado del respectivo analisis e interpretacion.

Y por ultimo, se sintetizan el logro de la investigacion con la exposicion
de las conclusiones y recomendaciones producto del trabajo metodolégico

aplicado a lo largo de todo estudio.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad la sociedad esta sometida a muchos cambios sociales,
econdmicos Yy politicos y a las aceleradas transformaciones en el area de la
comunicacion y de la informacion, lo cual favorece al replanteamiento de las

organizaciones (Jiménez, 2006 citado por Padron, 2008).

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han originado
en la sociedad una nueva manera de comunicacion y mucha informacién que
transmiten modelos de comportamiento social, actitudes, valores, formas de
organizacion, entre otros. La informacién que era un bien escaso para los
actuales momentos es excesiva de ahi el surgimiento de la llamada sociedad

de la informacion (Gémez, 2007).

En este sentido Gomez (2007) sefiala, que el sistema educativo por su
implicacién en los procesos de produccién de conocimiento, la formacion de
competencias y sus posibilidades multiplicadoras, debe atender a la
formacién de los nuevos ciudadanos y la incorporacion de las nuevas
tecnologias ha de hacerse con la perspectiva de favorecer los aprendizajes y
facilitar los medios que sustenten el desarrollo de los conocimientos y de las

competencias necesarias para la insercion social y profesional de calidad.

En las nuevas demandas sociales, la educacion juega un importante
papel, pues los ciudadanos deben adquirir una serie de destrezas, asi como
saber emplear una serie de herramientas para buscar y clasificar grandes
cantidades de informacion, generar nuevos datos, analizarlos e interpretarlos
para luego darle aplicaciébn en el contexto. Deben tener la habilidad de
insertar el trabajo en el contexto de manera global, de entender como se dan

las relaciones y de evaluar y reflexionar acerca de las consecuencias de



cualquier cambio que se pueda producir. Ademas, se debe desarrollar en ese
nuevo ciudadano, la capacidad de trabajar con otros para elaborar planes,
negociar un consenso, transmitir ideas, solicitar y aceptar criticas, reconocer
el mérito de los demas miembros del grupo, pedir ayuda cuando sea
necesaria y crear productos de manera colaborativa (Kozma y Schank,
2000).

En la perspectiva de que la aplicacion de las TIC en la educacién puede
permitir un trabajo global, sistémico e interdisciplinario, que empleadas en la
resolucién de problemas reales del contexto de donde los procesos de
aprendizaje se producen, permiten escenarios y actores particulares con
intervenciones reales e innovadoras. En cuyo proceso los docentes deben
entender que el aprendizaje usando la tecnologia es diferente, por lo que
deben desarrollar modelos pedagogicos que permitan poner esos medios
tecnoldgicos al servicio del desarrollo de una conciencia politica y ética para
desarrollar intervenciones tecnolégicas educativas adecuadas a los contextos
con la finalidad de crear una sociedad arménica y mas justa socialmente en

el marco de la sociedad del conocimiento (Yanes, sff).

Por otra parte se tiene que la matematica representa una de las
ciencias de gran importancia en el desarrollo de nuevas tecnologias y en la
actividad cognitiva de los seres humanos. En el campo de la didactica de la
matematica se ha visto conveniente el uso de los nuevos desarrollos
tecnolégicos como una herramienta adicional en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la matematica, las cuales permiten nuevas formas de
representacion que van a contribuir en aprendizajes significativos. Segun
Duval (s/f) citado por Paladines (2009), entre mas sistemas de
representacion se trabajen se comprendera mejor un concepto matematico
en toda su dimensién. Por lo que se plantea que el docente en su préactica
pedagogica utilice las TIC para motivar utilizando el juego, porque con ello el

estudiante accede a los elementos matematicos con una nueva realidad, esto



implica una variacién en el contrato didactico, ya que se hace uso de nuevas
herramientas que ademas ellas mismas pueden llegar a ser objeto de estudio

en el contexto de la matematica (Paladines, 2009).

Es un hecho que para que se den los cambios esperados en la
sociedad de acuerdo con los avances tecnolégicos, es necesario que se
incorporen el uso de las TIC en las organizaciones educativas. Es claro que
el uso de nuevas tecnologias no va a ser eficiente si no hay una permanente
intervencién docente en el ejercicio académico, porque en el proceso de
transformacién el docente es un elemento clave si posee una actitud

favorable hacia el uso de las TIC.

En Venezuela, desde hace méas de una década se incorpor6 dentro del
Curriculo Bolivariano, las TIC de manera obligatoria, bajo el aspecto legal
decretado por el ejecutivo bajo el N° 825 (Gaceta N° 36.955, afio 2000),

destacando en lo concerniente a la tecnologia, lo siguiente:

Se declara el acceso y el uso de internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econémico, social y politico de la
Republica Bolivariana de Venezuela. Los Organos de la
Administracion Puablica Nacional deberan incluir en los planes
sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de sus
actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para
facilitar la tramitacion de los asuntos de sus respectivas
competencias. Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes
dictaran las directrices tendentes a instruir sobre el uso de
Internet, el comercio electronico, la interrelacién y la sociedad del
conocimiento. (p. 103)

Lo que implica que el Estado velara por los servicios publicos de radio,
television, redes de bibliotecas y de informatica entre otros; estén al servicio
del colectivo con el fin de permitir el acceso universal a la informacién. De
igual manera, los centros educativos deben incorporar el conocimiento y
aplicacion de las nuevas tecnologias, motivo por el cual surge la creacion del

Centro Bolivariano de Informética y Telematica (CBIT) y los Centros de



Gestion Parroquial (CGP) dentro de las instituciones a fin de que esté a
disposicion de los estudiantes y de la comunidad. En otras palabras, existen

los recursos TIC a disposicion de la comunidad educativa en general.

A esto se agrega las reformas llevadas a cabo por el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion, donde se realizan cambios significativos,
dando inicio a el Sistema de Educacion Bolivariano (SEB) estipulandolo en el
Disefio Curricular Bolivariano (2007) y descrito en la Ley Orgénica de
Educacién (LOE) (2009), el cual organiza en subsistemas a los niveles
educativos: El Subsistema de Educacion Basica integrado por los niveles de
Educacion Inicial, Educacion Béasica y Educacion Media. El subsistema de

Educacion Universitaria (comprende los niveles de pregrado y postgrado).

En este mismo contexto, el Disefio Curricular Bolivariano (2007), sefiala
que “dentro de los subsistemas se encuentran presentes los ejes
integradores como el ambiente y salud integral, interculturalidad, las TIC y el
trabajo liberador” (p. 56). Por lo que se fomenta en el estudiante valores,
hébitos, respeto por la sociedad multiétnica y pluricultural originado por la
diversidad geogréfica, creatividad y la formacién de un hombre con visién al
trabajo como elemento que dignifica. Asimismo, plantea dentro del perfil del
docente en el SEB las siguientes caracteristicas “Utilizar diferentes
estrategias para el desarrollo y la evaluacién de los procesos de ensefianza y
aprendizaje, a fin de optimizar el tiempo y los recursos disponibles” y
“Propiciar el Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
(p 60). Describiendo a un docente con capacidad de educar en forma

integral, utilizando herramientas que resulten motivadoras en el estudiante.

Por otra parte, existe en los diversos niveles de educaciéon un bajo
rendimiento académico en la asignatura matematica, en la dimension
cognitiva que se deriva de muchos factores, en especial las metodologias

aplicadas por los docentes. Asi lo demuestra una publicacién realizada por la



Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2009), referido a los Aportes para la Ensefianza de la
Matematica realizados a paises de América Latina y el Caribe, en el cual
aplicaron una evaluacion para determinar el alcance cognitivo a fin de
proporcionarle al docente elementos que le permita favorecer la practica
pedagdgica. El porcentaje promedio de las regiones en reconocimiento de
objetos y elementos se obtuvo un 52,94%, la solucion de problemas simples
un 41,29% vy la solucion de problemas complejos un 42,14%. Siendo los

resultados pocos satisfactorios en relacion a las expectativas.

Es por ello, que la necesidad de cambiar o actualizar la metodologia o
didactica para la ensefianza y/o aprendizaje en la matematica, haciendo uso
de las TIC y las ventajas que éstas ofrecen, tanto para el docente como para
el estudiante. No tiene comparacion entre ellas, la capacidad de mostrar al
estudiante representaciones de objetos y sus relaciones, como por ejemplo,
la nocion y visualizacion a través de animaciones de los problemas
matematicos. Teniendo en cuenta que actualmente se vive en una sociedad
conocida como sociedad de la informacién y la comunicacion, donde los
jovenes son “tecndlogos”; ya que son capaces de utilizar las herramientas
tecnoldgicas desde su ingenio e inventiva para sus fines propios, razon por la
cual el uso de estas herramientas le resulta atractiva y motivadora para el

estudio de cualquier disciplina, incluyendo potencialmente la matematica.

Desde esta perspectiva se refleja en el articulo 16 de la Gaceta 38.660

especificamente en el literal 7, en la cual destaca que le compete:

Desarrollar planes de formacion permanente a docentes en el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacibn como recurso
de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje de cada uno
de los subsistemas que conforman el Sistema Educativo
Bolivariano



Sin embargo, las disposiciones del Estado no estan siendo cumplidas
por los docentes; ya que existen evidencias comprobadas por estudios e
investigaciones realizadas por organismos internacionales y nacionales. Asi,
un informe realizado por la UNESCO (2008a), acerca de cémo las TIC

transforman las escuelas, sefiala que

Pese a los esfuerzos en infraestructura, los estudios indican que
la mayoria de los profesores siguen sin utilizar las TIC en sus
actividades docentes. El uso regular, masivo de TIC por parte de
los profesores sigue siendo un desafio para las politicas publicas

(p. 72).

Siendo multiples las razones que exponen sobre su bajo uso se
encuentran: la escasa preparacion de los docentes en los centros de
formacion; y el insuficiente tiempo para conocer y practicar software de su

uso pedagdgicos entre otras.

Aunado a lo anteriormente citado, la UNESCO (2008b), desarrollé
patrones o estandares de competencias para docentes de Educacién Béasica
en el uso de las TIC, las cuales apuntan a mejorar la praxis educativa
integrando en el proceso de ensefianza, el uso de los recursos tecnoldgicos
para cumplir no s6lo con las politicas curriculares, sino con las metas
propuestas por los docentes; pero hoy en dia se observa una sub-utilizacién
de los ambientes equipados con TIC, y los maestros y docentes siguen
apoyandose preferentemente con la educacion tradicional. Asimismo, Cabero
(2003) destaca

La necesidad de formar al profesor para que sepa integrar la
tecnologia en su practica educativa y para que facilite a los
estudiantes "mecanismos, guias y apoyos" que les permitan
cambiar sus habitos de estudio y, en definitiva, logren aprender a
aprender de otra forma. (p. s/n).

Al respecto, Morales (2004), ha sefalado: “el bajo rendimiento en

matematica en Educacion Basica se debe a la metodologia expositiva



tradicional empleadas por los docentes” (p. 12). Por tanto, la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas depende del docente. Como bien lo sefiala Parra
(2007), los “docentes deben estar formados segun la exigencia de la
sociedad de la informacion donde resulta imprescindible la utilizacion de
recursos tecnoldgicos para optimizar los procesos” (p. 10). Resaltando de
esta manera la necesidad de emplear herramientas que permitan un canal de
comunicacion e interaccion entre los docentes y estudiantes. La experiencia
tecnoldgica en las clases de matematica puede ayudar a los docentes a
acoplar el desarrollo de habilidades y la comprension de los conceptos a
través de simulaciones, gréaficas y recursos de Internet que permitan el

disefio de actividades para los estudiantes.

Segun el Departamento de Control de Estudio y Evaluacion (2011), en
el Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry, el bajo rendimiento académico en
la asignatura de matematica, asi como el alto indice de aplazados en el area
se mantiene por encima del 61%, en el Ultimo afio escolar (2010-2011), de
modo que el rendimiento observado en el area, indica que es importante, por
no decir, prioritario, desarrollar una transformacién en la ensefianza y el
aprendizaje de la matematica, la cual parte en su primera aproximacién, por
un cambio de actitud de uno de los actores principales del proceso, como es
el docente.

Por su parte, Mitra citado por Lopez (2004) sefiala, que “no todos los
miembros de las instituciones utilizan estos recursos con los estudiantes a
pesar de contar con los medios para hacerlo” (p. 3), situacion, en la que se
pudiera pensar que los docentes sienten aversion hacia el uso de la

tecnologia en el proceso de ensefianza de la matematica.

En sintonia con lo anterior, la problematica que se presenta en el Liceo
Bolivariano Mario Bricefo Iragorry con los docentes que imparten la disciplina

matematica es que no utilizan las TIC en el proceso de ensefianza. Aun
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cuando, en la institucion se cuenta con un Centro de Gestion Parroquial
(CGP), centro que se caracteriza por contar con una tecnologia de “punta”, el
cual es solo utilizado para la clase de informatica, en donde solo se les
ensefia a los estudiantes el uso de los procesadores de textos, hojas de
calculo y presentaciones, y no es utilizado por docentes de otras areas del

conocimiento y en especial los de matemética.

El uso de las TIC en el proceso de ensefianza puede producir un
choque en los hébitos y la cultura tradicional del sistema educativo, por lo
que los docentes deben estar abiertos y tener una actitud positiva que
garantice el cambio y la superacion a las multiples resistencias y dificultades.
La formacion de las actitudes se realiza a través de la experiencia (presente
y pasada) y a partir de ellas surgen los cambios de actitud; estos cambios se
pueden originar por el reforzamiento en el aprendizaje, la consistencia o

balance entre la creencia y la actuacion frente al objeto.

Por tanto, las actitudes frente a la tecnologia se formaran a través de la
experiencia y esta serd positiva cuando el docente tiene el conocimiento y la
creencia de que las TIC contribuyen a mejorar la practica docente y mantiene
hacia ellas sentimientos de agrado. En este sentido, los docentes deben ser
quienes impulsen la nueva modalidad y generar cambios de cultura en el
mundo educativo y estar dispuestos a aceptarlo y promoverlo. Razén por la
cual su formacion debe estar focalizada en el conocimiento de las TIC y su
uso para satisfacer la demanda formativa, hacer viable la ensefianza de
matematica y motivarse a generar avances significativos en el aprendizaje
del educando y aprovechar los recursos de vanguardia que se disponen en
este centro educativo. Por ello, es prioritaria y critica, la necesidad que se
produzca un cambio de actitud, enfocada favorablemente, hacia el uso de

estos medios para apoyar la ensefianza de la matemaética.
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Debido a lo expuesto, es importante reflexionar acerca de las actitudes
que poseen los docentes de Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry en la
localidad de Barquisimeto, en el uso de las TIC en las clases de matematica,
a objeto de precisar posteriormente estrategias que contrarresten esta
posicion hacia una apertura mas positiva en el uso de las mismas en los

procesos de enseflanza y aprendizaje en esta asignatura.

Desde esta perspectiva, surgio la interrogante ¢,cuél es la actitud de los
docentes hacia el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion en el

proceso de ensefianza de la matematica?.

De cuya interrogante, surgieron otras, que permitieron orientar la

investigacién, como se mencionan a continuacion:

o ¢,Como es el componente cognoscitivo de la actitud que poseen los
docentes hacia el uso tecnologias de informacion y comunicacion en

el proceso de ensefianza de la matematica?,

o ¢,Como es el componente afectivo de la actitud que poseen los
docentes hacia el uso tecnologias de informacion y comunicacion en

el proceso de ensefianza de la mateméatica?

o Y finalmente ¢(Como es el componente conductual de la actitud que
poseen los docentes hacia el uso tecnologias de informacion y

comunicacion en el proceso de ensefianza de la matematica?

La orientacion de este proyecto en la busqueda de respuestas a estas
interrogantes, permitio sintetizar un analisis integral de la actitud del docente
de esta institucion hacia el uso de las TIC en el proceso de ensefianza de la
matematica, utilizando para ello una metodologia cientifica de investigacion

cuantitativa, a efectos de encontrar respuestas para el problema planteado.
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Objetivos del Estudio
General

Analizar la actitud de los docentes hacia el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza de la matematica.
Especificos

e Determinar en los docentes el componente cognoscitivo de la actitud
hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el

proceso de ensefianza de la matematica.

e Precisar en los docentes el componente afectivo de la actitud hacia el
uso tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de

ensefanza de la matematica.

e Identificar en los docentes el componente conductual de la actitud
hacia el uso tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso

de ensefianza de la matematica

Justificacion

Indudablemente, que uno de los ejes mas importante de este proyecto
esté circunscrito a la necesidad de mejorar la calidad de la educacion, y mas
especificamente en atender el bajo rendimiento en la asignatura matematica
a nivel de la Institucion del Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry, cifra que
puede considerarse como critica si es comparada con el resto de las otras
asignaturas del pensum en este nivel escolar. Y considerando, la relevancia
del conocimiento matematico, es importante que los estudiantes lo manejen,
para que puedan interpretar su contexto y resolver los problemas que se le

presenten.
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En la actualidad en que ya la escuela debe estar conectada con el Siglo
XXl, la tecnologia debe ser el soporte de la reforma educativa, pues
entendiendo que si hasta hace poco la demanda econOmica eran
ciudadanos en la su gran mayoria que supieran leer, escribir, efectuar
calculos y responder a las directrices de un supervisor, en la actualidad, se
espera contar con “analistas” capaces de detectar y resolver problemas. Por
lo que los estudiantes, para satisfacer las demandas deben adquirir una serie
de destrezas que no se logra si el docente sigue transfiriendo informacion y
esperando que los estudiantes memoricen datos. Los docentes en la
actualidad deben estimular a los estudiantes a que alcancen niveles mas
profundos de comprension y los deben ademas guiar para la construccion y
la aplicacion del conocimiento de forma colaborativa y colectiva en la
solucion de los problemas reales del contexto (Kozma, R. y Schank, P.
(2000).

La educacion en el siglo XXI requiere de nuevos modelos,
procedimientos y formas de pensar que permitan resolver los nuevos
problemas con nuevos procedimientos, pues no se puede caer en el error de

intentar dar respuestas a los nuevos desafios con soluciones anticuadas.

De acuerdo con lo expuesto, no cabe la duda de los cambios que se
deben suscitar en el sistema educativo, en el cual el docente es una de las

piezas claves para la transformacion.

Desde las perspectivas planteadas, en la presente investigacion se
realiz6 el estudio acerca de cOmo los docentes se apropian de los
conocimientos y cudales son las actitudes de los formadores para dar
respuesta y aprovechar las nuevas oportunidades que la sociedad de la

informacion ofrece.

El estudio de la actitud de los docentes del Liceo Bolivariano Mario
Bricefo Iragorry en Barquisimeto estado Lara hacia el uso de las TIC en el
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proceso de ensefianza de la matematica, se realizé desde la combinacion
armoniosa de los componentes cognoscitivo, afectivo y conductual,
propuestos por Rodrigues (1995), lo cual permiti6 apreciar si la actitud era
favorable o no hacia el uso de las TIC, y asi proponer medidas que sean
necesarias para fortalecer la enseflanza de la matematica, a través de las
creencias, las experiencias adquiridas por el docente en su trabajo
profesional, los sentimientos y la postura que mantenga. De ahi la
importancia de conocer si el docente posee una actitud favorable para
generar las innovaciones que requiere la didactica en la matematica, debido
a que si no se logra precisar a ciencia cierta cual es la actitud del docente,
tampoco se podra plantear soluciones, ya que la problematica parte de la
disposicion que éste tenga hacia el cambio, integrando la tecnologia en la

ensefianza de la matematica para potenciar las estrategias didacticas.

El estudio es relevante por cuanto es necesario valorar la verdadera
dimension de la actitud de los docentes hacia la integracion de las TIC en las
clases de matematica, por cuanto solo un cambio hacia una actitud favorable
es lo que permitira transformaciones significativas en los procesos de
ensefianza, y en particular, en la asignatura de matematica en este nivel

educativo.

Asimismo, la presente investigacion se enmarca dentro de la linea
Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC) en la Educacion
Matematica, con la finalidad de describir, explicar y canalizar aspectos
afectivos, cognitivos y conductuales en el proceso de ensefianza de la

matematica.

Ademas, la indagacién se considera inédita en el Liceo Bolivariano
Mario Bricefio Iragorry en Barquisimeto estado Lara, ya que no existen
trabajos recientes y actualizados, que tomen en consideracion estos tres (3)

elementos del componente actitudinal, bajo el nuevo marco del Disefo
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Curricular Bolivariano vigente desde el 2007 y tomando como caso de

estudio, una institucion prototipo en su estilo.

A lo anterior hay que afadir, que el desarrollo del proyecto traera
multiples beneficios, para el docente, su potencial toma de conciencia de cual
ha sido la actitud hasta la fecha, hacia el uso de las TIC en su labor diaria
como educador y ejemplo de profesional actualizado, le permitira también
reflexionar y tomar decisiones acertadas. Para el estudiante, el beneficio de
la investigacién sera, en que dependiendo del cambio de actitud del docente
y de las estrategias de ensefianza, le permitira la interaccion arménica con el
docente, ya que estarian utilizando los mismos medios de vanguardia para
comunicarse e intercambiar experiencias acerca del estudio de la
matematica. Para la institucién, se identificarian las causas potenciales del
bajo rendimiento académico de sus estudiantes inscritos y cursantes de la
asignatura matematica, evitando la repitencia, y el hacinamiento por exceso
de matricula de alumnos que vuelven a cursar la misma materia afio tras

ano, sin avanzar.

16



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes

En matematica se ha desarrollado diversas investigaciones acerca
de las actitudes en cuanto al estudio de la disciplina, las cuales son de
relevancia dentro de la misma. Sin embargo, existen factores que juegan un
papel fundamental como son las actitudes hacia el uso de herramientas
derivadas de las Tecnologia de Informacién y Comunicacion (TIC) dentro de
la ensefianza, porque es relevante en los actuales tiempos la integracion
del uso de la tecnologia en este proceso, asi como en el proceso de
aprendizaje de la matematica y, por ende la actitud hacia el uso de las TIC

como elemento clave para el cambio.

En este sentido, a continuacion se presentan las investigaciones que

forman parte del marco referencial de la presente indagacion:

Mufioz (2002), investigb acerca de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion como Apoyo a la Ensefianza de la Matematica en el area de
tecnologia de la Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda
(UNEFM), para el cual aplicé a los docentes adscritos al Departamento de
Matematica y Fisica un cuestionario de 26 Items obteniendo como
resultado, que un 60,3 % de los docentes encuestados estan a favor de las
TIC como estrategia de aprendizaje, manifestando la necesidad de apoyar
la ensefianza de la mateméatica haciendo uso de la tecnologia. Concluy6
con la recomendacion que esta estrategia de ensefianza-aprendizaje sea
aplicada en otras asignaturas del Departamento y a materias de otras areas

académicas de la Universidad.
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Hernandez (2006), realiz6 la investigacion Disefio de un Mddulo
Educativo Instruccional en linea de Matematica | para docentes en servicio
del Programa de Profesionalizacion de la UPEL-IPB. La investigadora
realiz6 el diagnéstico sobre la necesidad del médulo educativo
instruccional, en cual atendiendo a la dimensibn de ubicacion
geogréfica/facilidad de transporte, un 73% de los encuestados manifestaron
gue no logran llegar a tiempo para asistir a las primeras horas de clase. En
cuanto a la dimensién disponibilidad de tiempo y dinero, para acceder a un
computador un 48% manifestd tener dominio y posibilidad de acceder a un
computador y un 52% de estudiantes tienen poco dominio y posibilidad de
acceso al computador. Sin embargo la UPEL-IPB cuenta con programas de
capacitacion dirigida a estudiantes, solventando la dificultad existente. En la
dimensién de Autoestudio y Uso de Tecnologia, el 74 % estan de acuerdo
con un sistema de autoestudio dirigido con orientacion del docente. Lo
anterior evidenci6, la necesidad de proponer actividades didacticas en la
asignatura cuando existe la disponibilidad y disposicion en los estudiantes,
ademés de contar con la infraestructura, recursos y personal de la
institucion para solventar las deficiencias que se presenten. Atendiendo a
los resultados del diagnéstico, la autora propuso realizar un material
didactico tecnolégico, el cual lo dividi6 en 14 clases tedrico-practicas,
presentando los contenidos, problemas resueltos y propuestos, estrategias
metodoldgicas que permita ensefiar y reforzar, y evaluar y contabilizar las
respuestas correctas e incorrectas, siendo un programa interactivo y flexible

donde el estudiante puede acceder en cualquier lugar y momento.

Nava (2006), realizdé un Analisis Comparativo de las Actitudes de docentes
y alumnos de las escuelas béasicas ante el uso de las TIC, los resultados
obtenidos evidenciaron que los docentes poseen mayor conocimiento

acerca de las TIC pero los alumnos muestran sentimientos positivos,
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intencion, disposicion y tendencia mayor con respecto a los docentes hacia
el uso de las tecnologias.

Oropeza (2006), en su estudio del Efecto del Computador como
herramienta en el logro de contenido de Funciones Trascendentes. Caso:
Estudiante del primer semestre de la especialidad de matematica UPEL-
IPB, basandose en la teoria constructivista de Vigotsky desarroll6 un disefio
para ser aplicado a tres grupos diferentes a una poblaciéon de 120
estudiantes, las modalidades utilizadas fueron la tradicional, la modalidad
instruccional presencial con tecnologia y un ultimo con la semipresencial
con tecnologia. Los resultados indicaron la existencia de diferencias
significativas en el grupo de estudiantes que fueron tratados bajo la
modalidad instruccional presencial con tecnologia incorporada sobre el
logro procedimental a un nivel de 95%, usando la herramienta
computacional con respecto a la modalidad instruccional tradicional y la
modalidad semipresencial con tecnologia. Dicha investigaciéon permitié
resaltar la necesidad del docente de utilizar modalidades de ensefianza
diferente a la tradicional, caracterizada por la tiza y borrador y, aplicar otras
en la que el estudiante se sienta identificado y motivado a construir su

aprendizaje.

Gallardo (2008), focalizdé su investigaciéon en un Material Educativo
Computarizado para Promover el Uso de Internet como Herramientas de
Consulta con Fines Educativos del Instituto “El Cambo” en Ciudad Bolivar,
en la cual los resultados obtenidos determinaron las dificultades que
poseen los docentes para realizar busquedas confiables en Internet, por lo
tanto se evidencié la necesidad de implementar la herramienta que sirva de
apoyo en las busquedas confiables. El estudio realizado resalta la
necesidad de apoyar a los docentes en el uso de nuevas tecnologias que

se le presentan al utilizar el Internet para realizar sus busquedas. Lo
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anterior puede ser extendido al usar el Internet como herramienta de apoyo

para ensefiar la matematica.

Padrén (2008), sefiala en la investigacion titulada “Dificultades de los
docentes en formacion para el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el proceso de investigacion en la asignatura Trabajo
Especial de Grado”, en el aspecto de las actitudes, que la tendencia fue
moderada hacia el uso de las TIC en el proceso de aprendizaje, con la
observacién, de que los docentes en formacion de la mencion de
Matematica de la facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo presentaban una tendencia a rechazar la educacion a distancia y
a valorar la comunicacion a través de los correos electrénicos. Sin embargo
se aprecio que éstos poseian desarrolladas las competencias tecnoldgicas
de manera moderada ya que el promedio fue de 2,54 puntos, en la escala

de cuatro (4) puntos.

Gdmez (2010), investigd acerca de los Usos Didacticos y Estrategias
de Formacion de los Docentes de Matemética para la Integracion Curricular
de los Medios Tecnoldgicos. Caso: Profesores de la Facultad de Ciencias
de la Educacién de la Universidad Carabobo. El estudio fue de tipo
descriptivo contando una poblacibn de 67 profesores adscritos al
Departamento de Matematica y Fisica de la Facultad, concluyé que los
docentes manifiestan tener conocimientos acerca de los medios
tecnologicos tanto técnicos como didacticos en niveles bajos. Es decir, en
cuanto a la formacion del dominio técnico, la tendencia mayor es usar el
Internet y los procesadores de textos, mientras que la tendencia baja fue el
uso de foros, blogs y wiki, argumentando que no se encuentran formados
para producir dichos medios. Asimismo, el dominio didactico se ubicé en los
niveles bajo; por lo que no manejan adecuadamente las herramientas de
proyector de diapositivas, video beam, retroproyector, unidades de

memoria, hipertextos e hipermedia. De esta manera se confirma que no
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existe la integracion curricular de los medios tecnoldgicos, por lo que existe
la necesidad de crear estrategias de formacién sobre los medios

tecnologicos.

Hernandez (2010), en su investigacion, trabajé en el Disefio de una
Comunidad Virtual para los Docentes del Liceo Bolivariano Ernesto Che
Guevara su estudio se fundamentd en tres (3) fases: Diagndstico,
factibilidad y disefio de la propuesta. El andlisis estadistico determiné que
los docentes tienen poco conocimiento de las TIC, asi como de su
implementacion en las actividades propias de su actividad educativa, por lo
cual existe la necesidad de disefiar una comunidad virtual aprovechando los
recursos humanos, técnicos y operativos, que permita la interaccion entre

docentes y estudiantes.

Ledn (2010), estudié acerca de la Efectividad del uso de la Webquest
en el desarrollo de competencias matematicas en los estudiantes del
programa nacional de formacion en procesos quimicos del Instituto
Universitario de Tecnologia de Cabimas, del estudio determiné diferencias
significativas en el nivel de desarrollo de competencias matematicas,
diferencias comprobadas al calcular la t de Student, la cual dio como
resultado 3,49 concluyendo que la Webquest fue efectiva en el desarrollo
de competencias matematicas, sugiriendo emplear las TIC en las diversas

areas de formacion para estimular el desarrollo académico.

Las investigaciones descritas anteriormente dejan entrever que los
docentes presentan dificultades al utilizar las TIC en su proceso de
ensefianza, evidenciando la poca innovacion en esta era denominada
“sociedad de la informacién y comunicacién”. De ahi la necesidad de
estimular a los docentes a incorporar las TIC como herramientas
tecnologicas, para lo cual es necesario de que posean una actitud favorable

al utilizar estrategias apoyadas en la tecnologia.
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Base Filosofica y Social

Las tecnologias de la informacion y comunicaciéon (TIC) en estos
tiempos han originado cambios en las bases tedricas de los sistemas
educativos, es por lo que El Ministerio del Poder Popular para la Educacion
atento a las demandas sociales y por ende a las educativas, establece en el
Curriculo Nacional Bolivariano (2007), entre muchos aspectos, que el
egresado del Sistema Educativo Bolivariano debe ser poseedor de
caracteristicas que abarcan, entre muchos otros, “conocimientos,
habilidades, valores y virtudes hacia el quehacer cientifico y tecnoldgico, al

servicio y desarrollo nacional y como herramienta de soberania” (p. 61).

Las TIC son consideradas dentro del marco regulatorio de la
educacion venezolana, como se evidencia en el Disefio Curricular
Bolivariano, (2007): al sefialar que con la incorporacion de las TIC en los
espacios y procesos educativos, favorece al desarrollo de potencialidades
de los estudiantes para su uso; razén por la cual el Sistema Educativo
Bolivariano (SEB) en su propésito de formar al ciudadano como un ser
solidario y productivo, usuario de la ciencia y de la tecnologia en funcion de
su bienestar y de su comunidad. Razoén por la cual asume a las TIC como
un eje integrador que impregna todos los componentes del curriculo, en

todos los momentos del proceso.

En este sentido, se persigue la consolidaciéon de las TIC en los
escenarios educativos, desde este contexto se requiere la preparacion de
un docente que sea promotor de ese nuevo ciudadano que genere la
reflexiébn y participacién, capaz de utilizar estrategias que optimicen el
tiempo y los recursos disponibles, con capacidades para innovar y crear
propiciando el uso de las TIC para crear esos espacios de intercambio en

comunicacion e informacion.
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Los principios que se estipulan en el Disefio Curricular Bolivariano
(2007), caracterizan a un docente como mediador de saberes, propiciador
de experiencias para la construccion colectiva de conocimientos, desde una
relacion comunicativa centrada en ambientes de afectividad y tolerancia,
reflexivo y comprometido con un proceso educativo. De ahi que la
educacién sea un proceso social orientado al desarrollo de potencialidades
de cada ser humano para que alcance el pleno ejercicio de su personalidad

y contribuya en el proceso de transformacion de una sociedad.

La Educacion Bolivariana se entiende como una nueva estructura que
acaba con una educacion donde la ensefianza tradicional o expositiva se
convierta en el intercambio holistico a través del aprendizaje experiencial,
transformacional y por proyecto. El conocimiento es construido por los

actores del hecho educativo.

De acuerdo con lo expuesto, es necesario entender que el docente un
elemento clave para el cambio. En este sentido la UNESCO (2008),
estableci6 las directrices que permitieran orientar a los docentes en el
desarrollo del proceso de ensefianza en los actuales tiempos en que la
tecnologia invade todos los saberes, por lo que propuso como politicas

educativas, las siguientes:

e Elaborar un conjunto comuin de directrices que los proveedores de
formacién profesional puedan utilizar para identificar, desarrollar o
evaluar material de aprendizaje o programas de formacién de docentes
para utilizar las TIC en la ensefianza y el aprendizaje.

e Suministrar un conjunto basico de cualificaciones que permitan a los
docentes integrar las TIC en sus actividades de ensefianza y
aprendizaje, a fin de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y

optimizar la realizacion de otras de sus tareas profesionales.
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e Ampliar la formacion profesional de docentes para complementar sus
competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y
desarrollos escolares innovadores, con la utilizacion de las TIC.

e Armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso de las TIC

en la formacion docente.

La UNESCO (2008) considera que la educacion es un derecho de todos
los ciudadanos y que es fundamental para el desarrollo de las personas en la
medida en que les permitan alcanzar su pleno potencial y adquirir un control

cada vez mas importante sobre las disposiciones que les afectan.

En resumen, para lograr los principios filoséficos y sociales
establecidos en el Curriculo Nacional Bolivariano (2007), que permitan
formar al adolescente y joven con conciencia historica e identidad nacional,
potencialidades y habilidades para el pensamiento critico, cooperador y
reflexivo, que le permita a través de la investigacion, contribuir a la solucion
de problemas de la comunidad local y nacional, en cuyos proyectos incluya
entre otros a las TIC para su incorporacion al proceso productivo social y la
prosecucién a la Educacion Superior. Es necesario contar con un docente
actualizado, con conocimientos sdlidos en el plan de estudios, de sus
asignaturas, como también conocimiento de los procedimientos de
evaluacion estandar. Ademas, deben estar en capacidad de integrar el uso
de las TIC por los estudiantes y los estandares de éstas, en el curriculo
(UNESCO, 2008).

Base Psicopedagdgica

La matematica es una disciplina relevante dentro de cualquier
curriculo educativo y por tener esa particularidad los docentes requieren
emplear estrategias que permitan mejorar el aprendizaje e integrar al

mismo tiempo los recursos que aportan las TIC, incentivando a los
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estudiantes a interactuar con sus compafieros, con los docentes y entre
docentes. Asi mismo, debe trabajar en forma colaborativa y cooperativa a
fin de conseguir nuevas competencias y habilidades y contribuir con la

formacion integral que demanda el Curriculo Bolivariano.

Sin embargo al usar las TIC, el docente debera tener el conocimiento
necesario para su uso y adoptar una actitud optimista hacia ellas, pues la
actitud favorable es lo que motiva al cambio propicio para el uso de las TIC

en el proceso de ensefianza de la matematica.

El estudio de las actitudes ha sido tema relevante dentro de la
psicologia social debido a los valiosos elementos que ejerce sobre la
conducta de la persona. Por tal motivo existe una variedad de definiciones

gue han sido aprobados o rechazados por diversos investigadores.

Definicién de la Actitud

La actitud segun Eagly citado por Morales (1999), “es una tendencia
psicolégica expresada en la evaluacion de un objeto concreta de cierto grado
de favorabilidad o desfavorabilidad” (p 132). Por tanto la actitud es una
disposicion referida a valorar los aspectos positivos 0 negativos de cierto

objeto.

Pero no solo existen actitudes hacia la matematica como asignatura,
también se evidencian en el uso del computador, de internet y todo lo referido
al ambito tecnoldgico. En este orden Olvera (2008), indica que el uso de la
tecnologia no esta en lo sofisticado y en cuanto sea capaz la tecnologia, sino
gue depende de la actitud positiva que los usuarios tengan una hacia ella.
Esto implica que el empleo de las TIC por los docentes supone una actitud
positiva hacia estos recursos, ademas de representar una ventaja al

momento de trasmitir conocimientos a través de su manejo.
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La investigacion se encuentra inmersa en todas las definiciones de
actitud, sin embargo, se selecciona el concepto de actitud definido por
Rodrigues (1995), quien sostiene que la actitud es “una organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de carga afectiva a
favor o en contra de un objeto social definido, que predispone a una accion
coherente con las cogniciones y afecto relativo a dicho objeto social” (p 352).
La actitud es entonces, la estructura armoniosa entre el conocimiento y los

sentimientos positivos y negativos frente al objeto.

Componentes de la Actitud

La actitud permite adaptar la experiencia de la persona con el objeto,
por lo que es la respuesta a una interrelacion de los componentes que la
conforman. Es decir, es el estado psicoldgico interno que posee la dificultad
para su determinacion directa. Sin embargo su respuesta viene dada por la
estructura de dimension multiple de sus componentes los cuales son

definidos por Rodrigues (1995) como:

e Componente Cognoscitivo: Es la representacién cognoscitiva del
objeto para que pueda existir una carga afectiva a favor o en contra y
una creencia. En otras palabras, el conocimiento es la manera de
encarar el objeto. Este componente permite percibir el conocimiento
que los docentes tienen en el empleo de las tecnologias en las clases

de matematica.

e Componente Afectivo: Se define como el sentimiento a favor o en
contra de un determinado objeto social. Lo anterior, permite describir
si existe una aceptacion o rechazo al emplear herramientas

tecnoldgicas en el proceso de ensefianza.
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e Componente Conductual: Es la combinacion de la cognicion y el afecto
como instigadora de conductas determinadas dada una situacion. Es
el componente que orienta al docente segun sus sentimientos y
pensamientos a tener una accidén positiva 0 negativa hacia las TIC

para utilizarlas en el salon de clase.

Formacién de la Actitud

Las actitudes son mediadores entre los elementos internos y el medio
externo de la persona, formandose a través de la experiencia y a pesar de su
estabilidad pueden estar sujetas a cambios. Son muchas las teorias que la
psicologia social presenta para explicar la formacion de actitudes entre ellas
se tienen la postura de Rodrigues (1995), indicando que las actitudes se
forman cuando cumple con la evaluacion del objeto, es decir la reaccion que
se presenta frente al objeto, el ajuste social (la armonia de la relaciones entre
las personas) y la exteriorizacion (manifestacion del yo contra los estados de
ansiedad provocados por elementos internos). Asimismo, se dan tres
procesos de influencia social como la aceptacién, Identificacion e
internalizacion (siendo todas ejercidas bajo la influencia de una persona o

grupos de personas).

Es importante destacar, segun lo sefialado por Rodrigues (1995), que
en la nocién cognoscitiva existe una estrecha relacién entre las creencias del
objeto y el afecto al objeto, por lo que se da la relacibn entre los
componentes afectivo y cognoscitivo, para luego presentar conductas

apropiadas o no hacia el objeto.

Desde estas perspectivas, las actitudes son elementos relevantes para
la incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje en el

aula de clase. La dimension actitudinal segun Gallego (2010), es “el elemento
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clave para el cambio educativo” (p.7). Estos cambios se suscitan debido a un
factor externo como lo es la tecnologia y la sociedad que demanda su uso y
los elementos internos que vienen a centrarse en la actitud y lo que implica la
misma. Es decir, un docente para formar su actitud, debe tener un
conocimiento del objeto, para asi manifestar aprobacién o no a través de los
sentimientos y determinar la actitud. En ocasiones, la actitud puede formarse
de forma individual, motivada por el mismo docente o porque la colectividad

lo influye para realizar los cambios.

Lo anterior se pone de manifiesto en la premisa que sefala que las
actitudes pueden cambiarse a base de reforzamiento, cambiando los
elementos cognitivos (creencia y opiniones). Lo cual implica que se debe
estar convencido que las practicas educativas tradicionales no brindan las
herramientas necesarias para ensefiar al estudiante, por lo que se debe
realizar cambios en las creencias y considerar en las planificaciones la
integracion de nuevas herramientas y recursos relacionados con las TIC,
para que contribuyan a la educacién integral que emana el actual Curriculo

de Venezuela.

Finalmente, la formacién de las actitudes en el profesorado dependera
de la combinacion de las teorias relacionadas a las competencias
tecnologicas y la matematica de modo que sean integradas en forma
armoniosa. Las actitudes no obedecen exclusivamente a una teoria
especifica, el ser humano debe en ocasiones, reforzar o reorientar sus
acciones para formar la actitud favorable hacia el objeto, como es el caso del
presente estudio, indagar la actitud hacia uso de las TIC en el proceso de
ensefianza de la matematica, entendiendo la importancia de descubrir la
correspondencia significativa que se pueden establecer entre el
conocimiento, sentimientos y conductas (actitudes) en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de la matematica a travées de los medios

tecnologicos.
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Competencias Tecnoldgicas paralos Docentes

La formacion de los educadores plantea un curriculo basado en la
interdisciplinariedad y en escenarios donde la combinacion de medios
tecnolégicos, permite el acceso a la informacion, comunicacion entre los
actores del proceso educativo y el desarrollo de competencias que permitan
desenvolverse profesionalmente. En este sentido, Tobdn (2010), sefiala que
las competencias son una complicada estructura de atributos necesarios
para el desempeiio de situaciones determinadas que combinan la actitud,
valores, conocimientos y habilidades con las actividades para el desempefio.
De aqui que el docente dentro de su perfil no sélo posea los conocimientos,
actitud y valores, sino que debe estar dotado de habilidades que

desempefiaré en su vida profesional.

Sin embargo Tobon (2010), clasifica las competencias en basicas,
genéricas y especificas. Las competencias basicas son aquellas que
permiten el desenvolvimiento en la sociedad y en cualquier ambito laboral,
éstas se caracterizan porque son la base de las demas competencias, se
forman en la educacion basica y media, posibilitan el analisis, la comprension
y el resolver los problemas de la vida cotidiana y finalmente constituye un eje
central en el procesamiento de la informacién de cualquier tipo. Las
competencias basicas se encuentran tipificadas en comunicativas,
matematicas, autogestion del proyecto ético de vida, manejo de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion, afrontamiento del cambio y

liderazgo.

En este trabajo se comentaran las competencias del manejo de las
nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, que se encuentran

conformadas por los siguientes elementos:

1. Manejo del computador a nivel de usuario, procesando informacion en

programas basicos, a través del informe presentado por la UNESCO (2008b)
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se considera que los docentes deben saber, conocer y utilizar respecto de las

TIC lo siguiente:

Demostrar conocimientos en el uso de las funciones basicas de un

computador y su sistema operativo (Windows y/o Linux).

El docente usa y maneja procesadores de textos (Word, Wordperfec,
Amipro, entre otros) como herramienta para generar cualquier

documento.

Demuestra conocimientos al usar hojas de célculo como herramienta

para tabular y procesar gréaficas y diversos datos.

Realiza presentaciones multimedia.

2. Comunicacion a través de Internet, segin Quesada (2004), el Internet

Es un sistema o conjunto de computadoras conectadas alrededor
del mundo, permanentemente conectadas entre si, con el fin de
intercambiarse de informacién. Esta conexion se realiza por
medios de redes locales o mas globales que utilizan cables
telefénicos o convencionales digitales y canales de fibra dptica que
forman sus carreteras principales de acceso (p. 79).

Por tanto, el Internet es el conjunto de computadores interconectados a

nivel mundial, que facilita la comunicacion e intercambio de informaciones

sobre temas determinados. La interactividad en estos escenarios permite el

uso de herramientas Utiles para los canales de comunicacion y que son

aprovechados en los canales educativos. Entre los servicios que puede

aportar Internet se encuentran:

Busqueda de informacion: Los métodos de busqueda varia segun el
tipo de informacidon que se desea encontrar, si es pagina Web, se
utilizan herramientas especiales como son los buscadores y alli se

introducen palabras claves que muestran la informacion, si la
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bdsqueda es un fichero se utiliza el método Archie el cual es un
servidor que accede de manera regular a todos los FTP (Protocolo de
Transferencia de Fichero) guardando como base de datos a todos los

ficheros encontrados.

- Correo Electrénico: Segun Area (2001), lo define como “un sistema
que permite la inmediatez del envio y capacidad de respuesta de un
mensaje 0 archivo sin necesidad de soporte material” (p. 336). Por
tanto para que se realice el intercambio de mensajes entre usuarios se
debe estar conectado a la Red, produciéndose una comunicacion
asincronica donde no se requiere la presencia simultanea de otro
usuario. Ademas, de ser un servicio personal es privado por cuanto

cada persona para acceder a su correo dispone de una clave.

- Chat: Segun Cabero (2007), “el chat se herramienta de comunicacion
sincronica textual (individual o en grupo), de intercambios de mensajes
en forma de frases cortas y a tiempo real entre diferentes
interlocutores, conectados simultdneamente” (p 194), por lo que
permite la comunicacion escrita de forma simultanea entre las

personas usando imagenes y sonidos.

- Videochat o Videoconferencia, segun Cabero (2007), “son formas de
comunicacién bidireccional, en tiempo real que intercambian sefales
de audio y video, también es posible el intercambio de documentos”
(p. 195).

- Paginas Web, son documentos o informaciones de textos vy
multimedia, creadas en formato HTML, adaptadas para la World Wide

Web (estas paginas pueden ser estaticas o dinamicas).

El docente debe estar en capacidad de utilizar las aplicaciones de

internet descritas anteriormente para buscar informacion, comunicarse y
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utilizar sus herramientas (blogs, foros, wikis y redes sociales) dentro del

ambito educativo.
3. Telefonia Movil y Fija:

Segun Manera y Rivero (2005), define la telefonia como un modulo
destinado a prestar servicios de comunicacion de voz y datos entre los
usuarios de terminales de teléfonos. Esta definicion también se aplica a la
telefonia movil o celular donde su trasmision es de forma inalambrica, donde
ademas de la comunicacion de voz y video llamadas se puede compartir
datos por sus multiples funciones en (SMS, MMS, mail, internet, reproductor
de mdasica, tv, radio, fotos entre otros) llamados equipos de tercera

generacion por poseer una amplia tecnologia similar a un computador.

Los jévenes hoy dia son los usuarios mas comunes en la utilizacién
de estos equipos, asi lo sefiala Bendit; Hahn y Miranda (2008), quienes
afirman que la tecnologia tiene una gran influencia en las actividades de
entretenimiento y en los contactos sociales de la juventud y, sobre el
desarrollo de la identidad de los jovenes. Mas de 60% de los jovenes,
afirman los autores citados, expresan que utilizan Internet para su tiempo de

diversion y mas de 50% envia SMS, MMS en su tiempo libre a sus amigos.

Lo anterior confirma que es la poblacion mayoritaria en obtener y
explorar tales equipos, sin mencionar las utilidades de las demés funciones

(descargar videos, peliculas y usar las redes sociales).

En este sentido, la UNESCO (2008b), consciente del uso que la
mayoria de los estudiantes le dan a las TIC, desarroll6 unos estandares de
competencias para docentes en el uso de las TIC (ECD-TIC), destinada a
suministrar orientaciones para desempefar un papel esencial en la
capacitacion tecnologica de los estudiantes de educacion basica, los cuales

se conforman en tres enfoques:
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a) Nociones Bésicas de las TIC: el cual tiene como objetivo principal la
preparacion de los estudiantes para que comprendan la importancia de usar
las TIC para apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad econémica.
Lo que obliga a los docentes a la adquisicion de competencias basicas en
TIC, con la finalidad de integrar el uso de las herramientas basicas
tecnoldgicas en los planes de estudios o curriculo, asi como en la pedagogia.
Pues los docentes deben saber como, donde y cuando utilizar las TIC para
realizar las actividades y presentaciones en clase, para llevar a cabo tareas
de gestion y para adquirir conocimientos complementarios tanto en las
asignaturas como de la pedagogia, que contribuyan a su propia formacién

profesional.

b) Profundizacion del Conocimiento: el objetivo es aumentar la
capacidad de los estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para agregar valor
a la sociedad y a la economia, aplicando los conocimientos propuestos en las
asignaturas escolares en la resolucion de problemas complejos del contexto.
Por lo que obliga a los docentes a la capacitacion en el uso de las TIC, pues
debe proporcionar a sus estudiantes las competencias necesarias para usar
metodologias y tecnologia sofisticadas, propiciando ambientes de
colaborativos basados en proyectos que puedan ir mas del aula de clase e
incluir colaboraciones en el ambito global o local.

c) Generacion del Conocimiento: el objetivo es incrementar la
productividad, formando estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se
comprometan constantemente con la tarea de generar conocimiento, innovar
y aprender a lo largo de toda la vida y que se beneficien tanto de la creacion
de este conocimiento como de la innovacion y del aprendizaje permanente.
Por lo que los docentes tienen la obligacién de construir una comunidad de
aprendizaje en el aula, en la que los estudiantes se comprometen
continuamente en el desarrollo tanto de sus propias habilidades de

aprendizaje como de las de otros. Las escuelas se deben transformar en
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organizaciones de aprendizaje en las que todos los actores participan en el
proceso educativo. Desde esta perspectiva, los docentes son aprendices
expertos y productores de conocimiento, permanentemente dedicados a la
experimentacion e innovacidbn pedagodgicas, para producir nuevo
conocimiento sobre practicas de ensefianza y aprendizaje, utilizando la
variedad de dispositivos en red, de recursos y de entornos digitales que
posibilitan el origen de esas comunidades que apoyaran la tarea de producir
conocimiento y de aprender colaborativamente, en cualquier momento y

lugar.

Por otra parte, Marqués (2008), sefiala que los ciudadanos deben
poseer unas competencias basicas para comprender y actuar en la sociedad
actual, definiendo la competencia como la capacidad de integrar aquellos
conocimientos y rasgos de personalidad que permiten suponer situaciones
diversas, incluyendo saberes, habilidades y actitudes que deben obtener

para resolver los problemas.

En este sentido, el autor citado, propone una serie de competencias
que un docente debe poseer para cumplir con la formacion del ciudadano

requerido en la sociedad actual. Las cuales se indican a continuacion:

1. Competencias Instrumentales: Aqui se manifiesta los conocimientos y
destrezas indispensables para manejar como usuario los recursos
informaticos. Para ello, se establecen criterios como: Manejo de sistemas
operativos, uso de los procesadores de textos, hojas de calculo, base de
datos, presentaciones multimedia, navega por Internet, uso de sistemas

tecnolégicos (proyector, videos, entre otros).

2. Competencia de Uso Didactico: En esta competencia se manifiesta la
metodologia que usa el docente al planificar actividades didacticas
apoyadas en las TIC, siendo proveedor de los recursos que mediaran el

aprendizaje en sus estudiantes. Lo cual, se requiere que el docente
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conozca las aplicaciones de las tecnologias en el &mbito educativo y en

su area de conocimiento.

3. Competencias Socioculturales y Actitudes: Lo cual se basa en la
adquisicion de los conocimientos en el desarrollo de tecnologias y sus
implicaciones en la formacion cultural y democratica del estudiante como
ciudadano de esta sociedad. Esta competencia, sera relevante puesto
que estard presente la actitud critica ante la sociedad y la tecnologia.

4. Desarrollo Profesional con la Comunidad Educativa: Referida a la
formacién o actualizacion de los docentes en las habilidades y estrategias
de comunicacién a través de los espacios y redes virtuales. Esto implica,
el valor que se le da a la docencia, al estar en constante formacion,

considerando los avances surgidos por la sociedad.

Base Legal

Para el desarrollo de la presente investigaciéon, se hace ineludible la
fundamentacion de lo expuesto con anterioridad en la normativa legal
venezolana, de acuerdo a la situacion objeto de estudio planteada, y que se

encuentra representada por las disposiciones siguientes:
e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 108: Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben
contribuir a la formacion ciudadana. El Estado garantizara servicios publicos
de radio, television y redes de bibliotecas y de informatica, con el fin de
permitir el acceso universal a la informacién. Los centros educativos deben
incorporar el conocimiento y aplicacion de las nuevas tecnologias, de sus

innovaciones, segun los requisitos que establezca la Ley.
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Articulo 110: El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y los servicios
de informacion necesarios por ser instrumentos fundamentales para el
desarrollo econdmico, social y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional. Para el fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara el sistema nacional de ciencia
y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector privado debera aportar recursos
para los mismos. El Estado garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades de investigacion cientifica,
humanistica y tecnolégica. La ley determinard los modos y medios para dar

cumplimiento a esta garantia.
e Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (LOCTI)

Articulo 1: El presente Decreto-Ley tiene por objeto desarrollar los principios

orientadores que en materia de ciencia, tecnologia e innovacion, establece
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, organizar el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, definir los
lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la actividad
cientifica, tecnoldgica y de innovacion, con la implantacibn de mecanismos
institucionales y operativos para la promocién, estimulo y fomento de la
investigacion cientifica, la apropiacion social del conocimiento y la
transferencia e innovacion tecnoldgica, a fin de fomentar la capacidad para la
generacion, uso y circulacién del conocimiento y de impulsar el desarrollo

nacional.

Articulo 2: Las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion son de

interés publico y de interés general.

Articulo 3: Forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen

conocimientos cientificos y tecnoldgicos y procesos de innovacion, y las
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personas que se dediquen a la planificacion, administracion, ejecucion y
aplicacion de actividades que posibiliten la vinculacion efectiva entre la

ciencia, la tecnologia y la sociedad. A tal efecto, forman parte del Sistema:

Paragrafo 2. Las instituciones de educacion superior y de formacién técnica,
academias nacionales, colegios profesionales, sociedades cientificas,
laboratorios y centros de investigaciéon y desarrollo, tanto publico como
privado.

Articulo 4: De acuerdo con este Decreto-Ley, las acciones en materia de

ciencia, tecnologia e innovacion estaran dirigidas a:

Paragrafo 2: Estimular y promover los programas de formacion necesarios

para el desarrollo cientifico y tecnoldgico del pais.

Paragrafo 3: Establecer programas de incentivos a la actividad de

investigacion y desarrollo y a la innovacién tecnolégica.
e Decreto por el Ejecutivo bajo el N° 825 (Gaceta N° 36.955, afio 2000):

Articulo 1°: Se declara el acceso y el uso de Internet como politica prioritaria
para el desarrollo cultural, econdémico, social y politico de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Articulo 2°: Los o6rganos de la Administracion Publica Nacional deberan
incluir en los planes sectoriales que realicen, asi como en el desarrollo de
sus actividades, metas relacionadas con el uso de Internet para facilitar la

tramitacion de los asuntos de sus respectivas competencias.

Articulo 3°: Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente
Internet para el intercambio de informacion con los particulares, prestando
servicios comunitarios a través de Internet, tales como bolsas de trabajo,
buzén de denuncias, tramites comunitarios con los centros de salud,

educacién, informacion y otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca
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facilidades y soluciones a las necesidades de la poblacion. La utilizacion de
Internet también deberd suscribirse a los fines del funcionamiento operativo

de los organismos publicos tanto interna como externamente.

Articulo 4°: Los medios de comunicacion del Estado deberdn promover y

divulgar informacién referente al uso de Internet.

Se exhorta a los medios de comunicacion privados a colaborar con la

referida labor informativa.

Articulo 5°: El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes dictara las
directrices tendentes a instruir sobre el uso de Internet, el comercio
electrénico, la interrelacion y la sociedad del conocimiento. Para la correcta
implementacion de lo indicado, deberan incluirse estos temas en los planes

de mejoramiento profesional del magisterio.

Articulo 7°: El Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, en coordinacion
con los Ministerios de Infraestructura, de Planificacion y Desarrollo y, de
Ciencia y Tecnologia, presentar4 anualmente el plan para la dotacion de
acceso a Internet en los planteles educativos y bibliotecas publicas,

estableciendo una meta al efecto.

Articulo 8°: En un plazo no mayor de tres (3) afios, el cincuenta por ciento
(50%) de los programas educativos de educacion béasica y diversificada
deberan estar disponibles en formatos de Internet, de manera tal que
permitan el aprovechamiento de las facilidades interactivas, todo ello previa

coordinacién del Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.

Articulo 10°: El Ejecutivo Nacional establecera politicas tendentes a la
promocién y masificacion del uso de Internet. Asimismo, incentivara politicas
favorables para la adquisicion de equipos terminales por parte de la

ciudadania, con el objeto de propiciar el acceso a Internet.
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Articulo 11°: El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia
promovera activamente el desarrollo del material académico, cientifico y
cultural para lograr un acceso adecuado y uso efectivo de Internet, a los fines
de establecer un ambito para la investigacion y el desarrollo del conocimiento

en el sector de las tecnologias de la informacién.

e Decreto N° 3.390, publicado en Gaceta Oficial N° 38.095 de fecha
28/12/2004

Articulo 1: La Administracibn Publica Nacional empleara prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus sistemas,
Proyectos y servicios informéticos. A tales fines, todos los érganos y entes de
la Administracion Publica Nacional iniciaran los procesos de migracion
gradual y progresiva de éstos hacia el Software Libre desarrollado con

Estandares Abiertos.

Articulo 8: El Ejecutivo Nacional promovera el uso generalizado del Software
Libre desarrollado con Estandares Abiertos en la sociedad, para lo cual
desarrollard mecanismos orientados a capacitar e instruir a los usuarios en la

utilizacion del Software Libre desarrollado con estandares abiertos.

Articulo 10: EI Ministerio de Educacion y Deporte en coordinacion con el
Ministerio de Ciencia y Tecnologia, establecera las politicas para incluir el
Software Libre desarrollado con estandares abiertos de educacion basica y

diversificada.

e Decreto N° 5.287, publicado en Gaceta Oficial N° 38.660 de fecha
11/04/2007

Articulo 16: La direccion general de tecnologia de la informacion para el
desarrollo educativo es la dependencia responsable de facilitar la gestion de
los procesos académicos y administrativos de las dependencias adscritas a

los Viceministros de desarrollo educativo y de programas y proyectos,
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respectivamente, mediante la automatizacion y el desarrollo de sistemas de
informacion y herramientas tecnolégicas que apoyen el proceso ensefianza

aprendizaje de los subsistemas del sistema educativo bolivariano:

Paragrafo 1: Establecer lineamientos que orienten la aplicacion de las
politicas educativas relativas a la incorporacion y utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en la gestion de los

subsistemas que componen el sistema educativo bolivariano.

Paragrafo 6: Asistir técnica y pedagogicamente a escuelas, docentes,
alumnos y comunidades en el desarrollo de proyectos educativos y sociales

qgue impliquen el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Paragrafo 7: Desarrollar planes de formacién permanente a docentes en el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacién como recurso de
apoyo a los procesos de enseflanza y de aprendizaje de cada uno de los

subsistemas que conforman el sistema educativo bolivariano.

Paragrafo 9: Coordinar la realizaciéon de eventos educativos de promocion y
desarrollo que impulsen el uso de las tecnologias de informacion y la

comunicacion.

Definicién de Términos

Actitud: Rodrigues (1995), sefiala que “es una organizacion
relativamente duradera de creencias acerca de un objeto o de una situacion

que predispone a la persona a responder de una determinada forma” (p 337).

Docente: Miratia (2009), establece que el término docente se refiere a
los educadores, maestros, profesores, instructores, facilitadores, tutores,
entre otros que trabajan en el sistema escolar en todos los niveles y
modalidades de ensefianza, en ese sentido se incluye a quienes cumplen

funciones administrativa, de supervision y direccion (p 6).
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Ensefianza: Florez (2004), expresa, que “es aquel proceso intencional
y planeado para facilitar que determinados individuos se apropien
creativamente de alguna porcion de saber con miras a elevar su formacion
(la enseflanza puede ser formal o no formal, escolar o descolarizada)” (p
304).

Herramientas: Cabero (2007), indica que son “aplicaciones de
software basadas en la web que permiten la comunicacion con otros

usuarios, descargar archivos y buscar informaciones” (p 192)

Medios: Parra (2007), sefiala que son instrumentos que ayudan al
docente en su tarea de ensefiar y ayudan a los estudiantes en el logro de su

aprendizaje (p 26).

Definicién de la Variable Actitud

Definicion Conceptual

La definicion de actitud que se toma en la investigacion es la adoptada
por Rodrigues (1995) el cual sostiene que la actitud es “una organizacion
duradera de creencias y cogniciones en general, dotada de carga afectiva a
favor o en contra de un objeto social definido, que predispone a una accion
coherente con las cogniciones y afecto relativo a dicho objeto social” (p 352).

Definicion Operacional

La actitud es la predisposicion que asumira el docente a favor o en
contra de acuerdo a sus creencias y conocimiento, asi como también de sus
intereses y sentimientos manifestando una conducta o comportamiento frente

al uso las TIC en el proceso de ensefianza de la matematica.

A continuacion, se muestra en el cuadro 1 la operacionalizacion de la

variable “actitud”, indicando la relacidon entre los indicadores, items,

41



instrumento y la fuente de informacion, objeto de estudio de la presente

investigacion.

Cuadro 1.

Operacionalizaciéon de la Variable Actitud hacia la integracion de las TIC

en las clases de Matematica

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Instrumento

Fuente

Componente

Cognoscitivo

Conocimiento

1,3,7,12,19

Creencia

6,11,16,23

Componente
Afectivo

Entusiasmo

2,9,15,22

Satisfaccion

4,8,18,20

Componente

Conductual

Motivacion

10,13,21

Adaptacién

Fuente: Rodriguez, B. (2012)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de Estudio

La presente investigacion se desarrolldé bajo un alcance de tipo
descriptivo, ya que es un estudio que permitié6 determinar y analizar las
actitudes de los docentes hacia la integracion de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en las clases de matematica, con la intencion de
brindar a los estudiantes la posibilidad de comprension y desenvolvimiento
en el proceso de aprendizaje. En este sentido, Hernandez, Fernandez,
Baptista (2008), establecen que la investigacion descriptiva “Busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion” (p
103).

El presente estudio se circunscribié en un disefio de campo, puesto que
los datos fueron recogidos de manera directa de la realidad del contexto
donde se realizé el estudio. Arias (2006), define el disefio de campo, como:
“la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero

no altera las condiciones existentes” (p. 31).

De igual forma, el disefio también fue de tipo transeccional, definido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.) como ‘“investigaciones que
recopilan datos en un momento unico” (p.208). De ahi que se aplicé un Unico
instrumento para recopilar la informacién en el afio escolar 2011-2012 y asi
se pudo analizar la disposicion de los docentes hacia la integracién de las

TIC en el proceso de ensefanza de la matematica.
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Poblacion y Muestra

Arias (2006), define la poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p. 81). La poblacion quedd conformada por
treinta (30) docentes, pertenecientes al Departamento de Ciencias Naturales
y Matematica del Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry en el afio escolar
2011-2012. En referencia a la muestra, no se requirid aplicar ninguna técnica
de muestreo probabilistico, por cuando la cantidad de sujetos de andlisis
(docentes) resulté pequeiia, por lo que se trabajé con todos los docentes del

centro educativo ya mencionado.

Al respecto, Seijas (2007), en su obra “Investigacion por muestreo”
indica: “La encuesta es total o exhaustiva, cuando se entrevista toda la
poblacion, se dice comunmente que la poblacion fue censada” (p. 75). En
otras palabras, los estudios pueden ser censales, cuando su numero o
interés del investigador se encaminan a cubrir la totalidad de los elementos
que componen dicha poblaciéon o universo; lo cual coincide con la sugerido
por Hernandez y otros (ob. cit.), “Sélo cuando queremos realizar un censo
debemos incluir en el estudio a todos los sujetos del universo o la poblacion”

(p. 300), es decir, donde se abarca la totalidad de las unidades de andlisis.

Técnica e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

La recolecciéon de datos, segun Hernandez y otros (ob. cit.), la define
como la de “elaborar un plan detallado que conduzcan a reunir datos con
propésitos especificos” (p 274). Por lo tanto, el cuestionario con escalas de
opciones multiples o Likert, es el instrumento que se adaptdé a la presente

investigacion.

Por su parte Ruiz (1998), sefiala que los cuestionarios son instrumentos

constituidos por un conjunto de preguntas de naturaleza diversa y expresada
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en distintos formatos a los fines de obtener respuestas. Esto implica que para
su elaboracién se consideraron las dimensiones que conforman las actitudes
desde las perspectiva de Rodrigues (1995): cognoscitivo, afectivo y
conductual, con la finalidad de analizar a través de los mismos la actitud de
los docentes al integrar las Tecnologias de Informacion y Comunicacion al
proceso de ensefianza de la matematica. En la elaboracion se estimé una
escala tipo Likert de cinco (5) opciones, con las alternativas de: Muy De
Acuerdo, De Acuerdo, Indiferente, En Desacuerdo y Muy En Desacuerdo,
asignandoles a cada uno, en ese estricto orden los valores de cinco, cuatro,

tres, dos y un punto, respectivamente.

Validez del Instrumento

Ruiz (1998), sefala que “la exactitud con que pueden hacerse medidas
significativas y adecuadas con un instrumento, a fines de medir los rasgos
gue se pretende medir se llama validez” (p 57). Sin embargo por tratarse del
andlisis de las actitudes se hace necesario que se compruebe en todos los
casos, considerando las dimensiones de la misma. De aqui que se recurrié a
la evaluacién del contenido a través del Juicio de Experto, la cual es definida,
por Ruiz (ob. cit.), “como la validez que se estima de manera subjetiva o
intersubjetiva” (p 59). Por su parte Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. cit.),
se refieren “al grado que aparentemente un instrumento de medicién mide la
variable en cuestién, de acuerdo con voces calificadas” (p 284). En este
sentido, para esta validacion se consider6 a expertos docentes con
reconocida experiencia en la docencia e investigacion que poseian titulo de
cuarto nivel, los cuales revisaron cuidadosamente el conjunto de items del
instrumento y el resumen de fundamentos tedricos con base a los que fueron

redactados.
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Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad segun Hernandez y otros (ob. cit.) es el “grado en que
el instrumento produce resultados consistente y coherentes” (p. 277).
Tomando en consideracion este enunciado, en el presente estudio el grado
de confiabilidad se determiné a través de la aplicacion del estadistico
conocido como el “Coeficiente Alfa de Cronbach”. Para ello, de acuerdo a lo
establecido por Hurtado (2000), se tom6 una cantidad de docentes para la
muestra piloto superior al 10% de la poblacién, es decir de 30 docentes que
conformaron los sujetos de estudio, se considero el 16,67 % de la poblacion

equivalente a 5 docentes quienes no formaron parte del presente estudio.

Hernadndez, Ferndndez y Baptista (ob. cit.), define el coeficiente Alfa de
Cronbach como “un método de célculo que requiere una sola administracion
del instrumento de medicion”, es decir, no es necesario repetir la prueba al
mismo conjunto de individuos que se le aplica, ya que la misma se utiliza una
sola vez, y de asi se obtiene el valor resultante definitivo, que indicé si ese

instrumento era confiable o no, en base a la siguiente escala:

Cuadro 2
Escala de rangos de Alfa de Confiabilidad.
Rangos Magnitud

0,81 a1,00 Muy Alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21,a0,40 Baja
0,01, a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (1998)

Los datos se registraron en un archivo formato tipo *.sav, y se
analizaron utilizando el software SPSS, version 15.0 para Windows; y a
traves del cual se obtuvo un coeficiente Alfa de 0,9199 (Ver anexo D), el cual
se encuentra en la rango de magnitud “Muy alta” como se verifico en la
escala anterior. Lo que evidencia que si se aplica el instrumento en las

mismas condiciones los resultados seran similares.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En esta parte se expone el analisis de los resultados obtenidos a traves
de la aplicacion del instrumento de investigacion (cuestionario escrito)
aplicado a toda la poblacion de docentes de la institucién educativa objeto de
estudio, Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry en Barquisimeto estado
Lara, con el fin de determinar, precisar e identificar los componentes
cognitivos, afectivos y conductuales que tienen estos profesionales de la
educaciéon como actitud hacia el uso de los recursos de tecnologia y
comunicaciéon en el proceso de la ensefianza de la matematica en el Liceo

Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry” de Barquisimeto.

La informacién obtenida a través del instrumento se presenta en
cuadros y graficos, agrupados segun su correspondencia a la dimension o
indicador al cual esta asociado segun el cuadro 1: Operacionalizacion de la
Variable Actitud hacia la integracién de las TIC en las clases de Matematica,
presentado en el capitulo Il. Lo que permitié tener una vision global para el
analisis del mismo en funcion de las variables que intervienen en la actitud

desde la referencia de Rodrigues (1995).

Los datos en estos cuadros se expresan en frecuencias absolutas y
porcentajes por categorias de las diferentes alternativas que lograron
contestar los encuestados, con el fin de reflejar y exponer la opinion de este
colectivo en materia de su disposicion en cuanto a tener una actitud positiva

para hacer uso de las TIC en la ensefianza de la asignatura de matematica.
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Cuadro 3

Distribucion de las respuestas dadas por los docentes en todos los
items del cuestionario aplicado a los docentes. Cifras absolutas y
porcentajes. Liceo Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto,
2012

ITEMS
Leyenda:

Muy de
Acuerdo

De Acuerdo
Indiferente
Desacuerdo
Muy en
Desacuerdo

En

TIC. Tecnologia de la Informacion y Ila
Comunicacion fr frl % [fr| % |fr
1 Consiqleras importante conocer los sistemas nl766706| 20 |1]3333]0
operativos para el uso de la computadora
Le entusiasma aprender sobre los sistemas
operativos necesarios en el disefio de
estrategias innovadoras para la ensefianza de

la matematica

El conocimiento acerca de las herramientas
como Word, Excel, PowerPoint entre otras, es
relevante para planear la practica como
docente de matematica

Trabajar con herramientas como Word, Excel,
PowerPoint entre otras, produce satisfaccion
tanto en actividades personales como
profesionales

Manejar los procesadores de textos,
presentaciones multimedia y hojas de calculo,
se adecua a la practica docente en Ila
ensefianza de la matematica

Consideras que las TIC pueden ser utilizadas
6 |como un recurso de gran ayuda didactica en laj12| 40 [16{53,33(1(3,333(0| 0 |0| O
asignatura matematica

El conocimiento de las herramientas
7 |tecnologicas le ayuda al desarrollo del proceso| 13|43,33(13[43,33( 41333 (0| 0 |0| O
de ensefianza de la matematica

Le resulta satisfactorio apoyarse en las
distintas herramientas y recursos que ofrece la
tecnologia en el proceso de ensefianza de la
matematica

=
=

fr

=S

(a)
o
o

16]53,33(11{36,67(3| 10 [0 O |O| O

14146,67(14[46,67(1 (3,333 |1(333|0| O

20(66,67| 82667266670 0 [0 O

8126,67|119|63,33[1(3,333|1(333{0| 0

11]36,67({16{53,33(3| 10 (0 O |O| O
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Continuacioén. ..

Leyenda:

TIC:
Comunicacion

ITEMS

Tecnologia de la Informacion y la

Muy de
Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En

Desacuerdo

Muy en

Desacuerdo

—
-

=

=S

fr

fr

=S

—
-

=

El uso de la tecnologia le entusiasma a

proponer y asumir cambios en el proceso def 13|43,33

ensefianza de la matematica

16

53,33

10

Le resulta motivador el aprender acerca del

uso de las TIC, con la finalidad de facilitar y| 17| 56,67

potenciar su practica docente

12

40

3,33

11

Es pertinente la creencia de que al usar las TIC
en tareas de matematica, les facilita a los
estudiantes el aprendizaje.

30

14

46,67

20

333

12

Conocer acerca de las metodologias
mediadas por las TIC contribuye a que los

estudiantes comprendan mejor los conceptos| 10| 33,33

matematicos y generen competencias paral
resolver problemas de la vida real

15

50

13,33

333

13

Es motivador experimentar en el aula con las
TIC para generar procesos de innovacion que
ayuden a lograr el aprendizaje significativo en
la asignatura matematica

12| 40

17

56,67

3,333

14

Adecuar las TIC en la practica docente de la

ensefianza de la matematica genera confianza 10| 33,33

en el proceso

17

56,67

6,667

3,33

15

Le entusiasma usar el Internet como

herramienta para potencial el proceso de|13|43,33

ensefianza de la matematica

15

50

3,333

3,33

16

Consideras el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza de la matematica como una
necesidad

23,33

14

46,67

20

6,67

333
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Continuacioén...

TIC:
Comunicacion

ITEMS

Leyenda:

Tecnologia de la Informacion y la

Muy de

Acuerdo

De Acuerdo

Indiferente

En

Desacuerdo

Muy en
Desacuerdo

—n
-

=S

fr

fr

(=}

Yo

fr

=S

fr

=S

17

Todo docente de matematica debe adaptar el
uso de las TIC a las actividades personales y
profesionales

w
o

16

53,33

6,667

6,67

3,33

18

Usar las TIC en las actividades cotidianas
personales y como docente de matematica le
proporciona una gran satisfaccion

26,67

14

46,67

23,33

3,33

19

Conocer estrategias para realizar busquedas
eficaces y eficientes en la Web, para obtener
informacion de calidad le permite potenciar el
proceso de ensefianza de la matematica

11

36,67

16

53,33

6,667

20

Le resulta agradable compartir con los colegas
las experiencias en el aula, los retos y
oportunidades que ofrece el uso de las TIC

10

33,33

17

56,67

10

21

Le resulta motivador, promover comunidades
de aprendizaje virtual, para que los estudiantes
construyan sus propios conocimientos
competencias

14

46,67

11

36,67

10

3,33

3,33

22

Usar las TIC en la solucion de los problemas
de la comunidad, entusiasma a los docentes

20

15

50

23,33

3,33

3,33

23

Cree que la sociedad es promotora de
actitudes y aptitudes en el manejo de la
Tecnologia para fortalecer los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la matematica

20

13

43,33

23,33

6,67

6,67

24

Le resulta interesante aceptar las ofertas de la
Institucion Educativa en cuanto a materia de
formacion tecnol6gica, para trabajar con las
herramientas tecnologicas y asi potenciar el
proceso de ensefianza de la asignatura
matematica y todo lo relacionado con la

administracion de la asignatura

15

50

13

43,33

6,67

Media Aritmética (Promedio) X
Desviacion Estandar (s)

39,86
14,02

46,94
9,83

9,44
753

1,81
2,60

1,53
1,96

Fuente: Matriz de tabulacion de datos del cuestionario aplicado.
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En el cuadro 3, se aprecian los diferentes enunciados de los items del
instrumento aplicado a la muestra, la distribucion de las frecuencias y sus
respectivos porcentajes para cada opcion, la media aritmética de los

porcentajes y su desviacion estandar, como se muestra a continuacion:

- Elitem 1, permitié conocer la importancia del sistema operativo para el
uso de la computadora, el cual resultd con el mayor porcentaje en la
opcion Muy De Acuerdo, por 76,67% de los encuestados.

- En los items: 5, 6 y 19, los encuestados no respondieron alguna
pregunta, generando asi una opcion de No Responde en los analisis
de los datos.

- Elitem 5, en lo referente a si el manejar los procesadores de textos,
presentaciones multimedia y hojas de calculo, se adecua a la practica
docente en la enseflanza de la matematica. Los encuestados en su
mayoria el estar De Acuerdo, presentando un porcentaje de respuesta
de 63,33% de los docentes.

- Enlos items: 18, 22 y 23 en la opcion Indiferente, presentan el nimero
mas alto con un 23,33 % de los docentes encuestados.

- En la opcién En Desacuerdo los items 16, 17, 23 y 24, presentaron el
de mayor respuesta en esa opcion un 6,67 % de los docentes.

- En la opcibn Muy En Desacuerdo se encuentra muy alta en el item
23, por un 6,67% de los docentes, quienes no creen que la sociedad
es promotora de actitudes y aptitudes en el manejo de la tecnologia
para fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
matematica.

- La opcion De Acuerdo resultd ser la mas alta, obteniendo asi una
media de 46,94 %.
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Cuadro 4

Distribucion de las respuestas dadas por los docentes en referencia al
componente cognoscitivo. Cifras absolutas y porcentajes. Liceo
Bolivariano “Mario Bricefio lragorry”, Barquisimeto, 2012.

e Componente Cognoscitivo Muydeacuerds Deacuerdo  Indiferente En desacuerdo Muyendesacuerda Noresponde
Indicador: Conacimiento fr % fr % fr % fr % fr % fr %

1 Importante conocer sistemas operativos 23 7667 6 2000 1 333 0 000 0 000 0 000
3 Bésico conocer Office para planear practicas 14 46,67 14 4667 1 333 1 333 0 000 0 000
7 Conocer tecnologia para ensefiar matematica 13 43,33 13 4333 41333 0 000 0 000 0 0,00
12 Mediacion de las TIC ayuda a comprension 10 3333 15 5000 41333 0 000 1 333 0 0,00
19 BUsqueda en Web potencia ensefianza 11 3667 16 5333 2 667 0 000 0 000 1 333
Media aritmética (promedio) X 4733 42,67 8,00 0,67 0,67 0,67

Desviacion estandar (s) 17,22 13,21 5,06 1,49 149 1,49

Fuente: Matriz de tabulacion de datos del cuestionario aplicado.

Busqueda en Web potencia
ensefianza h

g Mediacion de las TIC ayuda

K5 a comprension

= i

= ) @ No responde

(@]

8 Conoce~r tecnologlla. para B Muy en desacuerdo
s ensefiar matematica — OEn desacuerdo

O 7 OIndiferente

é Basico conocer Office para W De acuerdo

S planear practicas _ B Muy de acuerdo

L T

° Importante conocer

- sistemas operativos h |
Porcentajes (%) 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico la. Visualizacion de las respuestas de los docentes en los items
del componente cognoscitivo, indicador: conocimiento.
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Gréfico 1b. Visualizacion de la media aritmética de los porcentajes de las
alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en el
componente cognoscitivo, indicador: conocimiento.

Interpretacion

Los resultados obtenidos en los tres (3) primeros items que
corresponden al componente cognoscitivo y al indicador conocimiento,
muestran al comienzo una tendencia positiva por parte del cuerpo docente
que labora en esta institucion; porque el 76,67% de ellos indicaron a través
del item 1, que reconocen la importancia de conocer los sistemas operativos
para el uso de la computadora (Muy De Acuerdo), aspecto fundamental para
cualquier iniciativa que intente la aplicacion de las TIC en el proceso
educativo, pues el docente debe dominar su uso, ya que a través de estos
medios podré incentivar a sus alumnos tanto el uso como la aplicacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, hubo un 20% de los
docentes que manifestaron una apreciacion similar al escoger la respuesta
De Acuerdo.
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En relacion al nivel que se refiere al uso del software de aplicacion méas
estandarizado (item 3), en forma global las categorias de Muy De Acuerdo y
De Acuerdo totalizan cerca del 93,33% de las afirmaciones efectuadas por
esta poblacion de docentes. Reafirmando de esta manera, que los
programas de uso mas difundidos como los que componen el paquete de
Microsoft Office (Word, Excel, Power Point entre otros), son considerados
como herramientas que le pueden ayudar a planear las practicas como

docente en el area de la matematica.

En el item 7 referido al conocimiento de los sistemas operativos, los
resultados ya disminuyen, por cuanto la sumatoria de las alternativas Muy
De Acuerdo y De Acuerdo, totalizan el 86,66% de las respuestas del
conjunto de la poblacién, y se registra un 13,33% que se manifestaron
Indiferente ante el criterio de que el conocimiento de las herramientas
tecnoldgicas sean una ayuda en el desarrollo del proceso de ensefianza
de la matemética. A través de este item, se determind la posicién del
docente en cuanto a su vision de poder usar las herramientas de las TIC
en el proceso de la ensefianza de la mateméatica. De aqui la importancia,
ya que el docente puede manejar el sistema operativo y dominar el
software de aplicacion general (Office), pero, no lo utiliza como
herramienta para fortalecer la ensefianza de la matematica donde son
especialistas, por lo cual carece la herramienta de utilidad para las partes

involucradas en el proceso (docente-alumno-sistema educativo).

Los valores obtenidos a través de los dos (2) dltimos items abarcan
aspectos mas amplios en la aplicacion, al observar el item 12, referido a la
mediacion de las TIC, las respuestas estuvieron mas dispersas, pues tan
solo un 33,33% de los docentes encuestados estuvieron Muy De Acuerdo en
gue conocer acerca de las metodologias mediadas por las TIC contribuyen a
que los estudiantes comprendan mejor los conceptos matematicos, lo cual

asume que estos docentes si han intentado aplicar las TIC en su campo de
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trabajo y a la vez han tenido éxito o efectividad en su uso; que sumado a otro
50% que indicé De Acuerdo, representa casi el 83% del total de la poblacion

objeto de estudio en su disposicion a su uso.

En este sentido la UNESCO (2008b), ha reconocido la necesidad de
que el docente en los tiempos actuales haya incorporado dentro de sus
actitudes un conjunto de competencia de aplicacion en su campo de trabajo,
y que incida directamente en mejorar la praxis educativa con el uso de las
TIC para un aprendizaje significativo y que a través de él, sus alumnos
puedan generar competencias para la resolucién de problemas de la vida

real.

Paralelamente a lo relacionado a las competencias del docente, éste
debe también preocuparse por las estrategias de basqueda en la Web, por
ello en el item 19, los aspectos cognoscitivos estdn mas claros en los
docentes del estudio, ya que el 90% de sus respuestas se ubicaron en: Muy
De Acuerdo y De Acuerdo; aceptando el hecho de que tienen necesidad de
conocer y dominar las estrategias de busqueda eficaces y eficientes en la
Web, pues de lo contrario estan consciente que perderan mucho tiempo en la
obtencion de la informacién y por otro lado, necesitan estar seguros que
dicha informacion sea valida, de calidad y a la vez, que permita potenciar el
proceso de enseflanza de la matematica de manera eficiente. En este item,
solo un 6,67% se mostro Indiferente ante este criterio cognoscitivo sobre las

estrategias de busqueda en la Web.

En referencia a la tendencia de la muestra hacia este indicador
conocimiento, se evidencia que en el grafico 1b, la tendencia es favorable, ya
que el promedio mas alto se ubica en la alternativa Muy De Acuerdo y con
una cifra similar en De Acuerdo, por lo que se puede afirmar que la mayoria

de los docentes estan convencidos que las TIC son beneficiosas.
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Cuadro 5

Distribucion de respuestas dadas por docentes en referencia a componente
cognoscitivo, indicador: creencia. Cifras absolutas y porcentajes. Liceo

Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto, 2012.

Componente Cognoscitivo Muydeacuerdo  Deacuerdo  Indiferente Endesacuerds Muyen desacuerda No respande

It : .
o Indicador; Creencia fr % fr % fr % fr % fr % fr %

6 TIC recurso de ayuda didactica en matematica 12 40,00 16 5333 1 333 0 000 0 000 1 333
11 Uso de TIC en tareas facilita el aprendizaje 9 3000 14 4667 62000 0 000 1 333 0 000
16 Uso de TIC es necesario en ensefianza Mat. 72333 14 4667 62000 2 667 1 333 0 000
23 Sociedad promotoraen mangjode TICenMat 6 20,00 13 4333 72333 2 667 2 667 0 000
Media aritmética (promedio) X 2833 4750 16,67 333 333 08
Desviacion estandar (s) 8,82 419 903 385 272 167

Fuente: Matriz de tabulacién de datos del cuestionario aplicado.
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Grafico 2a. Visualizacion de las respuestas de los docentes en los items
del componente cognoscitivo, indicador: creencia.
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Gréfico 2b. Visualizacion de la media aritmética de los porcentajes de las
alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en el
componente cognoscitivo, indicador: Creencia.

Interpretacion

En este segundo grupo de items correspondiente a la dimension
Componente Cognoscitivo e indicador Creencia, se puede visualizar que las
respuestas se concentraron en las alternativas Muy de Acuerdo y De
Acuerdo, lo que significa que este grupo de docentes del area de matematica
valoran las TIC como recurso, de gran ayuda didactica en la asignatura, tal
como lo expone Nava (ob. cit.), quien sefiala que las TIC en la actualidad se
han convertido en recursos que ayudan a superar ciertas dificultades
didacticas, complementando cada vez mas la planificacion del estudio de la

asignatura de matematica.

La anterior situacién queda confirmada en el item 11, en el cual se
indagd en aspectos mas puntuales, como son las tareas, los encuestados
dieron similares respuestas favorables a este indicador de creencia,

obteniéndose las cifras de Muy de Acuerdo un 30% y De Acuerdo un
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46,67%, de los docentes encuestados. Sin embargo, un 20% se muestran
Indiferentes en creer que uso de las TIC en tareas de matematica puedan

facilitar el aprendizaje en los estudiantes.

Este dltimo indice de indiferencia (20%), también se mantienen en los
resultados del item 16, en lo relacionado a si es “necesario” el uso de las TIC
en el proceso de ensefianza de la matematica, donde la categoria Muy de

Acuerdo bajé a un 23,33%, mientras De Acuerdo se mantuvo igual.

Similarmente, en el item 23, los valores que favorecen a este indicador
disminuyeron, pues solo el 20% de los encuestados respondieron Muy de
Acuerdo en creer que la sociedad es promotora de actitudes y aptitudes en
el manejo de la tecnologia para fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la mateméatica. De igual forma disminuyé proporcion de
docentes que seleccionaron la categoria De Acuerdo (43,33%), en
contraposicion a un incremento en la valoracion como Indiferente. Es decir,
para este grupo de docentes la sociedad del conocimiento no promueve
actitudes favorables y aptitudes desarrolladas en lo relacionado hacia el uso
de las TIC como mecanismo que fortalezca la ensefianza y aprendizaje en

esta asignatura.

En referencia a la tendencia de la muestra hacia este indicador
creencia, se evidencia que en el grafico 2b, la tendencia es relativamente
favorable, aunque se inicia con un 28,33% en la categoria de Muy de
Acuerdo, luego asciende hacia la siguiente opcion De Acuerdo con un
47,50%; lo cual se traduce en que la tres cuartas partes tienen la Creencia de
gue las TIC es un recurso necesario para facilitar la ensefianza de la
matematica en el componente cognoscitivo, indicador creencia. Por otro lado
se observa un porcentaje significativo de docentes indiferentes, que aun no

han valorado la importancia de este componente.
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Cuadro 6

Distribucion de las respuestas dadas por los docentes en referencia al
componente afectivo, indicador: entusiasmo. Cifras absolutas vy
porcentajes. Liceo Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto,
2012.

e Componente Afectivo Muydeacuerdo  Deacuerdo  Indiferente En desacuerda Muyen desacuerdo
Indicador: Entusiasmo fr % & % fr % fr % fr %

2 Entusiasma aprender Sist. Oper.fensefianza 16 5333 11 3667 3 1000 0 000 0 0,00

9 Entusiasma proponer cambios en ensefianza 13 43,33 16 5333 1 333 0 000 0 0,00

15 Entusiasma usar Internet potenciar enseflanza 13 43,33 15 50,00 1 333 1 333 0 0,00

22 Usar TIC en solucion problemas de comunidad 6 20,00 15 50,00 7 2333 1 333 1 333

Media aritmética (promedio) X 40,00 4750 10,00 1,67 0,83

Desviacion estandar (s) 14,14 7,39 943 1,92 1,67

Fuente: Matriz de tabulacion de datos del cuestionario aplicado.

Usar TIC en solucion a Mdy en delsacuerd(l
problemas de
o comunidad OEn desacuerdo
g | | OlIndiferente
© Entusiasma usar B De acuerdo
g Internet potenciar
= ensefianza @ Muy de acuerdo
Lu -
- Entusiasma proponer
S cambios en
.S ensefianza |
ge)
£ Entusiasma aprender
Sist. Oper./ensefianza
l l l l l l
Porcentajes (%) 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 3a. Visualizacion de las respuestas de los docentes en items del
componente afectivo, indicador: entusiasmo.
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Gréfico 3b. Visualizacion de la media aritmética de los porcentajes de las
alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en el
componente cognoscitivo, indicador: Creencia.

Interpretacion

En referencia al componente afectivo, se puede apreciar que en los
tres (3) primeros items que valoran el indicador de entusiasmo de los
docentes pueden ser favorables en el uso, generacién de cambios y manejo
de Internet para mejorar la ensefianza. Especificamente se visualiza un 90 %
entre las opciones (Muy de Acuerdo y De Acuerdo) lo que implica que la
muestra tienen gran entusiasmo por aprender sobre los sistemas operativos
necesarios en el disefio de estrategias innovadoras para la ensefianza de la
matematica, lo cual representa la base o0 eje en el uso de cualquier
aplicacién, ya que los sistemas operativos son las plataformas sobre las
cuales se instala cualquier programa o software que opera herramientas que
ayuden en la ensefianza de cualquier materia. Solo un 10% se mostro

Indiferente con respeto a este elemento.

Reafirmando los resultados anteriores, el 96,67% también indico que

afectivamente estan entusiasmados con el uso de la tecnologia, ya que han
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valorado que a través de ella se les facilita la propuesta de cambios en el
proceso de ensefianza de la matematica, y un 3,33% reveld ser indiferentes

en asumir las TIC como medio de cambio significativo en estos procesos.

Similarmente, el 93,33% de los encuestados se identificaron en
seflalar que estaban Muy de Acuerdo o De Acuerdo en sentirse
entusiasmados cuando usan Internet como herramienta para potenciar el
proceso de ensefianza de la mateméatica. Como bien lo sefiala Olvera (ob.
cit.), el fendmeno Internet no deja de crecer como un proceso continuo de
inmersion en la cultura digital, porque Internet puede constituirse como una
eficiente herramienta para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Es decir, se ha convertido en una fuente inagotable para diferentes
profesionales de la ensefianza para potenciar este proceso.

A pesar de los resultados, en los tres (3) item anteriores
correspondiente al indicador entusiasmo, en la pregunta 22, los resultados
pueden considerarse como criticos o desfavorables para este indicador, por
cuanto el grupo de docentes de esta area no logran vincular que con el uso
de las TIC se podria solucionar problemas de la comunidad. Esto se
comprueba en valores altos de la opcién de Indiferente con un 23,33%, y un
3,33% En Desacuerdo y Muy en Desacuerdo; alcanzando un 30% de
posiciones adversas a este criterio. En otras palabras, este grupo de
docentes no logran integrar las necesidades del colectivo de su comunidad,
con el potencial de las TIC para dar respuestas a requerimientos o problemas

en su entorno.

En referencia hacia este indicador entusiasmo, se evidencia que en el
grafico 3b, la tendencia es favorable, ya que el promedio mas alto se ubica
en la alternativa Muy de Acuerdo, y con una cifra ligeramente superior en De
Acuerdo, por lo que la muestra siente un gran entusiasmo en usar las TIC en

la ensefianza de matemaética.
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Cuadro 7

Distribucion de las respuestas dadas por los docentes en referencia al
componente afectivo, indicador: satisfaccion. Cifras absolutas vy
porcentajes. Liceo Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto,
2012.

e Componente Afectivo Muy de acuerdo  De acuerdo  Indiferente  Muy en desacuerdn
Indicador: Satisfaccion fr % fr % fr % fr %

4 Usar Word/Excel/ en lo personal/profesional 20 6667 8 2667 2 667 0 0,00

8 Apoyarse en TIC en proceso ensefianza Mat. 11~ 36,67 16 53,33 3 10,00 0 0,00

18 Por usar TIC en actividades cotidianas y Doc. 8 26,67 14 46,67 7 2333 1 333

20 Compartir experiencias, retos y oportunidades 10 33,33 17 56,67 3 10,00 0 0,00

Media aritmética (promedio) X 40,83 45,83 12,50 0,83

Desviacion estandar (s) 17,72 13,44 7,39 1,67

Fuente: Matriz de tabulacién de datos del cuestionario aplicado.
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i O Muy de acuerdo

(./). Apoyarse en TIC en y
o proceso ensefianza
-% Mat. -]
= -
©  Usar Word/Excel/ en
B 0 ————

personal/profesional | I | | | | |
Porcentajes (%) 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 4a. Visualizacion de las respuestas de los docentes en los items
del componente afectivo, indicador: satisfaccion.
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Gréfico 4b. Visualizacion de la media aritmética de los porcentajes de las
alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en el
componente afectivo, indicador: Satisfaccion.

Interpretacion

En este grupo de items correspondiente a la dimension afectivo e
indicador satisfaccion se visualiza que el conjunto de respuesta
especificamente del item 4, relacionado con trabajar con herramientas como
Word, Excel, PowerPoint entre otras, produce satisfacciébn tanto en
actividades personales como profesionales, se concentra en la opciones Muy
de Acuerdo y De Acuerdo con un 93,34%, lo cual significa que valoran usar
las herramientas tanto en el ambito personal como en el profesional. Es
relevante sefialar que el conocer y manejar estas herramientas son
competencias basicas que un docente debe poseer; tal cual lo sefiala Tobo6n
(2010), como manejar el computador a nivel de usuario, procesando
informacion en programas basicos, (hojas de calculo, procesador de textos,

disefios de presentaciones, etc.).
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Asimismo en el item 8, en lo relativo a si resulta satisfactorio apoyarse
en las distintas herramientas y recursos que ofrece la tecnologia en el
proceso de ensefianza de la matematica, se aprecio un 90 % entre las
opciones Muy de Acuerdo y De Acuerdo, cifra realmente significativa,
aceptando el hecho del beneficio y satisfaccion que les proporciona las
herramientas y los recursos tecnologicos al ensefiar la disciplina matematica.
También se aprecia que sélo un 10 % de los docentes se muestran

Indiferentes ante este criterio.

Por otra parte, el item 18 referido a usar las TIC en las actividades
cotidianas personales y como docente de matematica le proporciona una
gran satisfaccion, se evidencia que un 73.34 % respondieron entre las
opciones Muy de Acuerdo y De Acuerdo, mientras que un 23,33 % se mostro

Indiferente y un 3,33% Muy en Desacuerdo ante el criterio planteado.

En el item 20, referente a si resulta agradable compartir con los colegas
las experiencias en el aula, los retos y oportunidades que ofrece el uso de las
TIC, el 56,67 % de los docentes se mostraron De Acuerdo y un 33,33% Muy
de Acuerdo, lo que representa un total de 90 % de los docentes estan a favor
de compartir las experiencias, retos y oportunidades que ofrecen las TIC,

sélo el 10 % de los docentes se mostraron Indiferentes.

En referencia a la tendencia de la muestra hacia este indicador
satisfaccion, se evidencia que en el grafico 4b, la tendencia es muy positiva,
por cuanto las categorias que favorecen al indicador (Muy de Acuerdo y De
Acuerdo), concentran cerca del 86% de las respuestas promedio dada por el
conjunto de la muestra, demostrando que a los docentes les satisface usar y
apoyarse en las TIC para ensefiar matematica. También se observa que un
12,5% de los docentes no han incorporado las TIC en sus estrategias de
ensefianza, y por lo tanto, no han tenido la oportunidad de tener algan nivel

de satisfaccion por los beneficios que las mismas producen.
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Cuadro 8

Distribucion de las respuestas dadas por los docentes en referencia al
componente conductual, indicador: motivacion. Cifras absolutas vy
porcentajes. Liceo Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto,
2012.

Componente Conductual Muyde acuerds Deacuerdo  Indiferente En desacuerdo Muy en desacuerds
Indicador: Motivacion fr % fr % fr % fr % fr %
10 Aprender uso de TIC para practica docente 17 56,67 12 4000 0 000 O 000 1 333
13 Usar TIC para procesos de innovaciénenaula 12 40,00 17 5667 1 333 0 0,00 0 0,00
21 Promover comunidad de aprendizaje virtual 14 46,67 11 36,67 3 1000 1 333 1 333
Media aritmética (promedio) X 4778 4444 444 1,11 2,22
Desviacion estandar (s) 8,39 10,72 5,09 1,92 1,92
Fuente: Matriz de tabulacién de datos del cuestionario aplicado.
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Grafico 5a. Visualizacion de las respuestas de los docentes en los items
del componente conductual: indicador: motivacion.
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Gréfico 5b. Visualizacion de la media aritmética de los porcentajes de las
alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en el
componente conductual, Indicador: Motivacién.

Interpretacion

En relacion al siguiente indicador motivacion, se evidencia en el item
10, que un 96,67 % de los docentes se identificaron con estar Muy de
Acuerdo y De Acuerdo en aprender a usar las TIC en las practicas docentes,

s6lo un 3,33% sefalaron estar Muy en Desacuerdo.

Respecto al item 13 en lo que corresponde con si es motivador
experimentar en el aula con las TIC para generar procesos de innovacion
gue ayuden a lograr el aprendizaje significativo en la asignatura matematica,
se visualiz6 que un 56,67% esta De Acuerdo, mientras que un 40%

manifesto en estar Muy de Acuerdo, sélo el 3,33 % se mostré Indiferente.
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Con los resultados anteriores se reafirma que las TIC motivan tanto a
docentes como a estudiantes, ya que resulta atractivo y estimula la

ensefianza y aprendizaje.

De igual forma se tiene en el item 21 lo relacionado con que si resulta
motivador, promover comunidades de aprendizaje virtual, para que los
estudiantes construyan sus propios conocimientos y competencias, en lo cual
se aprecio que un 83,34% entre las opciones Muy de Acuerdo y De Acuerdo,
y un 10% de la poblacién se mostré Indiferente, 3,33% En Desacuerdo y
3,33% Muy en Desacuerdo. Cifras que favorecen a utilizar comunidades para
gue los estudiantes intercambien ideas entre docentes y estudiantes a fin de
construir su conocimiento. Las comunidades virtuales permiten un enfoque
colaborativo, lo cual resulta ser motivador e integrador de los entornos

virtuales.

En referencia a la tendencia de la muestra hacia este indicador
conocimiento, se visualiza que en el grafico 5b, la tendencia es favorable, ya
que el promedio méas alto se ubica en la alternativa Muy de Acuerdo y con
una cifra ligeramente inferior, pero considerable como alta la opcién De
Acuerdo, por lo que se deduce que la muestra se sinti6 motivada por

aprender, usar y promover las TIC en el proceso de ensefianza.
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Cuadro 9

Distribucion de las respuestas dadas por los docentes en referencia al
componente conductual, indicador: adaptacion. Cifras absolutas vy
porcentajes. Liceo Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto,

2012.
e Componente Conductual Muydeacuerdo Deacuerdo  Indifevente En desacuerdo Muyen dseeendo Noresponde
Indicador: Adaptacion % & % fr % fr % fr % fr %
5 Usar software Se adecla a practicadocente 8 26,67 19 6333 1 333 1 333 0 000 1 333
14 Uso TIC genera confianza proceso ensefianza 10 3333 17 5667 2 667 0 000 1 333 0 000
17 Usar TIC en actividades personalesfprofes. 9 3000 16 5333 2 667 2 667 1 333 0 000
24 Ofertainstitucional en formacion tecnoldgica 15 50,00 13 4333 0 000 2 667 0 000 0 000
Media aritmética (promedio) X H0 1T 4L 41T 167 083
Desviacion estandar (s) 10,36 833 319 319 192 167
Fuente: Matriz de tabulacion de datos del cuestionario aplicado.
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Grafico 6a. Visualizacion de las respuestas de los docentes en los items
del componente conductual, indicador: adaptacion.
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Grafico 6b. Visualizacion de la media aritmética de los porcentajes de las
alternativas seleccionadas por los encuestados y su tendencia en el
componente conductual, Indicador: Adaptacion.

Interpretacion

En relacion al componente conductual, en el indicador adaptacion se
obtuvieron los siguientes resultados. En el item 5, en lo referente a manejar
los procesadores de textos, presentaciones multimedia y hojas de célculo, se
adecua a la practica docente en la ensefianza de la matematica, se observo
que un 90 % de los docentes se identifican entre las opciones Muy De
Acuerdo y De Acuerdo, por su parte un 3,33% se mostro Indiferente, un

3,33% en Desacuerdo y un 3,33 % no respondi6 a la pregunta.

Respecto al item 14 en lo relacionado asi la adecuacion de las TIC en
la practica docente de la ensefianza de la matematica genera confianza en el
proceso, se observd que un 90% de los docentes sefialaron estar De
Acuerdo y Muy De Acuerdo, mientras que un 6,67% se mostro Indiferente y
un 3,33% Muy En Desacuerdo. La importancia de adecuar las TIC en los
planes de clase, va generando la confianza de usarlos con mas frecuencias

en el proceso de ensefianza.
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Los resultados obtenidos en el item 17, muestran que un 83,33 % de
los docentes se encuentran a favor al responder entre las opciones De
Acuerdo y Muy De Acuerdo, un 6,67% se mostré Indiferente, un 6,67% se
expreso en estar En Desacuerdo y un 3,33 % en Muy En Desacuerdo, ante
la pregunta de usar las TIC en las actividades personales y profesionales.
Los resultados son favorables en el item y es que actualmente la tecnologia
esta facilitando los servicios de las personas y esto se puede percibir en las
operaciones bancarias, los sistemas automatizados que las universidades
incorporan para realizar las inscripciones, asimismo el sistema de

identificacion, entre otros.

Para el item 24 en referido a si resulta interesante aceptar las ofertas de
la Instituciébn Educativa en cuanto a materia de formacién tecnoldgica, para
trabajar con las herramientas tecnoldgicas y asi potenciar el proceso de
ensefianza de la asignatura matematica y todo lo relacionado con la
administracion de la asignatura, se visualizé que un 93,33% de los docentes
seleccionaron las opciones de Muy De Acuerdo y De Acuerdo, resaltando la
importancia que genera el ofrecer propuestas de las instituciones para la
actualizacion en materia tecnoldgica que contribuya a su utilizacion en las

diversas disciplinas, en especial en el acto didactico de la matemética.

En referencia a la tendencia de la muestra hacia este indicador
adaptacion, se evidencia que en el grafico 6b, la tendencia es muy positiva,
ya gue de todos los graficos de tendencia, en éste se comprob6 que alcanzé
el nivel mas alto en la alternativa De Acuerdo, con un 54,17%, a pesar de
qgue comenzd con un 35% en la opcidn Muy De Acuerdo. Ademas, se
comprobd que se obtuvo los mas bajos porcentajes en el resto de las
categorias adversas a este indicador, como son: Indiferente, En Desacuerdo
y Muy En Desacuerdo; por lo que se deduce que los docentes estan

dispuestos a adecuar las TIC en el proceso de ensefianza de la matematica.
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Cuadro 10

Distribucion de las conclusiones segun las respuestas dadas por los
docentes en los componentes cognoscitivo, afectivo y conductual del

Liceo Bolivariano “Mario Bricefio Iragorry”, Barquisimeto, 2012

Dimensiones Indicador Conclusiones

ftems / Instrumento

Componente

Cognoscitivo

Conocimiento

Importante conocer

sistemas operativos

Basico conocer office

para planear practicas

Conocer tecnologia para

ensefiar matematica

las TIC

ayuda a comprension

Mediacién de

BlUsqueda en Web

potencia ensefianza

Los docentes dan importancia a conocer
los sistemas operativos y las herramientas
tecnolégicas las cuales contribuyen a
mejorar la practica docente.

La tendencia para este indicador se ubico

en la alternativa “Muy De Acuerdo”

Creencia

TIC recurso de ayuda

didactica en matematica

Uso de TIC en tareas

facilita el aprendizaje

Uso de TIC es necesario
en ensefianza

Matematica

Sociedad Promotora en
manejo de TIC en

matematica

A pesar de tener respuestas altas en la
categoria Muy De Acuerdo y De Acuerdo,
existe un grupo de docentes que se
muestran indiferentes a creer q la sociedad
no es promotora de las actitudes en el uso
delas TIC

La tendencia se ubica en la opcion “ De

Acuerdo”

Componente

Afectivo

Entusiasmo

Entusiasma  aprender
sistemas operativos en

la ensefianza

Entusiasma  proponer

cambios en ensefianza

Entusiasma usar

internet potenciar

ensefianza

Usar TIC en solucion
problemas de

comunidad
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En este indicador, los docentes se
muestran con entusiasmo en aprender,
usar y proponer cambios en la ensefianza
de la matematica a través de las TIC. Sin
embargo un grupo de docentes no vincula
el usar las TIC para solucionar problemas
de la comunidad. La tendencia se inclind

hacia la opcién “Muy De Acuerdo”




Satisfaccion

Usar Word/Excel/ en lo

personal/profesional

Apoyarse en TIC en
procesos de ensefianza
Mat

Por usar TIC en
actividades cotidianas y

Docentes

Compartir experiencias,

retos y oportunidades

En cuanto al indicador, los docentes se
muestran satisfechos de utilizar las TIC y
herramientas para planear sus clases y
compartir las experiencias con otros
docentes. Sin embargo un grupo de
docentes se mostré indiferente ante la
pregunta 18. La tendencia se registré en la

opcion “De acuerdo”.

Componente

Conductual

Motivacion

Aprender uso de TIC

para practica docente

Usar TIC para procesos

de Innovacion en el aula

Promover comunidad de

aprendizaje virtual

Los docentes se mostraron motivados a
aprender a usar las TIC y promover
comunidades que permitan el intercambio
de forma colaborativa entre docentes y
estudiantes. La tendencia para este
indicador se concentra en la opcién “Muy

De Acuerdo”

Adaptacién

Usar software se
adecua a  practica

docente

Uso de TIC genera
confianza proceso de

ensefianza

Usar TIC en actividades
personales/profesionale

S

Oferta institucional en

formacién tecnolégica

El grupo de docentes refleja que adecuan
las TIC para desarrollar las practicas
docentes y que le generan confianza en la
ensefianza. Asimismo indican usarlas en
actividades personales y resalta la
importancia de las ofertas que propongan
las instituciones que contribuyan a mejorar
la ensefianza de la matemética. La
tendencia se ubicé en la opcion “De

Acuerdo”

Los resultados demuestran una actitud favorable hacia el uso de las
TIC en la ensefianza de la matematica. En el item 23 en lo referente a si los
docentes creen que la Sociedad es Promotora en manejo de TIC en
matematica, se observo que la opcion Indiferente fue seleccionada por un
23,33%, de igual forma en el item 22 en lo relacionado al entusiasmo en usar
las TIC en la solucién problemas de comunidad, un 23,33 % de los docentes
encuestados seleccionaron la opcion Indiferente. Un 3,33% estuvo En
Desacuerdo y un 3,33 % en Muy En Desacuerdo. Asimismo en el item 18
referido a si les satisface usar TIC en actividades cotidianas y académicas, el
23,33% se mostro Indiferente y un 3,33% en Muy En Desacuerdo.
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los objetivos planteados en la presente
investigacion, el analisis e interpretacion de los resultados en lo referente
a la actitud de los docentes hacia el uso de la tecnologia de informacion y
comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza de la matematica en el
Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry Barquisimeto estado Lara. El
estudio se realiz6 desde las variables cognoscitiva, afectiva y conductual,
propuestas por Rodrigues (1995) como elementos intervinientes en la

actitud. De cuyo estudio se llego a las siguientes conclusiones:

. En referencia a la determinacion del componente cognoscitivo
de la actitud hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacion

en el proceso de ensefianza de la matematica, se evidencio que:

- La mayoria de los docentes pertenecientes al estudio, dieron respuestas
favorables sobre la importancia de conocer y dominar los sistemas
operativos, el software de aplicacion, las tecnologias de vanguardia y su
mediacién para la comprension de contenidos matematicos y el potencial
de la Web para la ensefianza. Sin embargo, alun queda un sector que no
pasa del 13,34% quienes hacen caso omiso sobre la necesidad de
conocer las nuevas tecnologias, y su vez consideran que la mediacion de
éstas no ayudan significativamente a la comprensién de los conceptos
matematicos, ni la generacion de competencias para resolver problemas

de la vida real.

- En referencia a las creencias del grupo de docentes encuestados, se
observd que los resultados son ligeramente menos favorables al
compararlos con el indicador conocimiento de la misma dimensién del

componente cognoscitivo (expuesto en el parrafo anterior), debido a que
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entre el 20% y 23,33% reflejaron una actitud de indiferencia cuando se les

pregunt6 sobre el uso de las TIC en tareas que facilitaban el aprendizaje

0 su condicidbn de necesaria en la enseflanza de la matematica. Esto

representa un sector de profesionales que tienen poco interés en la

incorporacion de las TIC en sus estrategias didacticas en la materia

objeto de estudio. A esto hay que agregar que a este sector se suma otro

grupo que radicalmente estdn En Desacuerdo o en forma mas extrema,

Muy En Desacuerdo con su uso, y que representan entre un 3,33 a 6,67%

del total de la poblacion estudiada, respectivamente.

o En cuanto al componente afectivo, y bajo los indicadores

entusiasmo y satisfaccion, se aprecié que:

La mayoria de los docentes estan avido de aprender, proponer
cambios y utilizar la Internet para potenciar la ensefianza de la
matematica. Sin embargo, existe cierta incongruencia o dificultad para
aplicar las TIC en la solucion de los problemas de la comunidad, lo
que evidencia que solo se concentran en forma tedrica y préactica para
su uso en la ensefanza, pero no visualizan holisticamente, su
potencial para ser incorporado al entorno de la comunidad a la que

pertenece la institucién educativa.

En cuanto a la satisfaccién, mayoritariamente el grupo se encontré
satisfecho con su nivel de capacitacion, en el uso del software de
aplicacién basico (Microsoft Word, Excel y Power Point, entre otros),
de hecho se apoyan en las TIC y la apertura para compartir
experiencias, retos y oportunidades producto de la interaccién con
estas herramientas de vanguardia y aplicadas al sector de la
enseflanza de la matematica. Paralelamente, un grupo de ellos

(26,66%), no tienen como prioridad afectivamente la satisfaccion por el
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uso de las TIC en actividades cotidianas personales, por lo cual no las

consideran en la practica profesional como docente de matematica.

. Respecto al componente conductual de la actitud desde los

indicadores de motivacion y adaptacion, se observo que:

-La mayoria se encuentra motivados, solo el 10% del grupo de
docentes estuvieron Indiferentes al usar las TIC y promover
comunidades de aprendizaje, por otra parte, entre el 3,33 % y 6,66%
se mostré6 En Desacuerdo Muy En Desacuerdo en aprender a usar

las TIC y formar grupos de intercambios de conocimientos.

- En el indicador adaptacion, la mayoria de los docentes se encuentran
en disposicion de adaptarse a usar las TIC en el proceso de
ensefianza de la matemética, un pequefio grupo se mostré
Indiferente representando el 6,66 % a quienes no les genera
confianza hacer uso de la tecnologia tanto en actividades personales
como profesionales, de igual manera, otro grupo representado por un

3,33% sefal6 en estar Muy En Desacuerdo con el uso de las TIC.

En resumen, se observo una tendencia hacia lo favorable de la actitud
en los docentes del Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry Barquisimeto
estado Lara hacia el uso de las tecnologias de informacién y comunicacion

(TIC) en el proceso de ensefanza de la matematica.
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RECOMENDACIONES

Los resultados obtenidos con el estudio permiten determinar las

siguientes recomendaciones:

e A La directiva del Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry
Barquisimeto estado Lara, conjuntamente con el ente regional (Zona
Educativa) proveer de forma permanente al educador de programas
de capacitacion tecnoldgica que le permita manejar herramientas y

aplicarlas en su practica didactica.
e Alos docentes,

- Incorporar en sus planificaciones de clase, considerar en sus
estrategias metodoldgicas la conformacion de comunidades

virtuales para compartir informacion con sus colegas y estudiantes.

- Aprovechar los recursos que disponga la institucion (Laboratorio
de Informética, CGP, CBIT) para desarrollar actividades de

ensefianza.

- Involucrar a la comunidad en talleres de capacitacidén para el uso y
manejo del computador, Internet y demas herramientas que le

permita resolver problemas.
e A otros investigadores,

- Ampliar el estudio de las actitudes de los docentes hacia el uso
de las TIC en otras instituciones educativas del estado Lara,
para determinar si los resultados son unicos en el estudio de la

institucion o es un problema que se generaliza, o que permite
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tomar decisiones acertadas para la integracion de las TIC en el

proceso de ensefianza.

Realizar el estudio de las actitudes de los estudiantes hacia el
uso de las TIC, tanto en Liceo Bolivariano Mario Bricefo
Iragorry Barquisimeto estado Lara, como en otros institutos
para determinar la disposicion de los estudiantes a integrar las
TIC al proceso de aprendizaje.
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Formato del Instrumento de Investigacion
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Republica Bolivariana de Venezuela
Ministerio del Poder Popular Para la Educacion
L. B Mario Bricefo Iragorry

APRECIADO DOCENTE

A continuacibn se presenta un instrumento de recoleccion de
informacion con la finalidad de determinar dos aspectos: 1) las caracteristicas
de la poblacién en estudio y 2) la actitud que poseen los docentes hacia el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en el proceso de
ensefianza de la matematica.

La informacion es confidencial, por lo que se agradece su sinceridad y
no colocar su nombre y apellido.

Gracias por su colaboracion

INSTRUCCIONES:

» Lee cuidadosamente cada pregunta.

» Para la primera parte del instrumento, suministre los datos
generales de edad, sexo, afos de servicio y especialidad.

» Para la segunda parte del instrumento, marque con una equis “X”
la opcién que considere que califica mejor en base a la siguiente
escala de categorias utilizada:

Muy de Acuerdo
De Acuerdo
Indiferente

En Desacuerdo

Muy en Desacuerdo

» Responda todas las preguntas.
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| Parte

Edad: | Género:F M | Afos de Servicio:
Especialidad:
Il Parte
o [0} o
S| E|T
ITEMS S S8
(&) “— (&)
Leyenda: g 2 @
Q| = | S
c
L

TIC: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

Muy de acuerdo

Muy en desacuerdo

1

Consideras importante conocer los sistemas operativos para el uso
de la computadora

Le entusiasma aprender sobre los sistemas operativos necesarios en
el disefio de estrategias innovadoras para la ensefianza de la
matematica

El conocimiento acerca de las herramientas como Word, Excel,
PowerPoint entre otras, es relevante para planear la practica como
docente de matematica

Trabajar con herramientas como Word, Excel, PowerPoint entre
otras, produce satisfaccion tanto en actividades personales como
profesionales

Manejar los procesadores de textos, presentaciones multimedia y
hojas de célculo, se adecua a la practica docente en la ensefianza
de la matemética

Consideras que las TIC pueden ser utilizadas como un recurso de
gran ayuda did4ctica en la asignatura matematica

El conocimiento de las herramientas tecnoldgicas le ayuda al
desarrollo del proceso de ensefianza de la matematica

Le resulta satisfactorio apoyarse en las distintas herramientas y
recursos que ofrece la tecnologia en el proceso de ensefianza de la
matematica

El uso de la tecnologia le entusiasma a proponer y asumir cambios
en el proceso de ensefianza de la matematica

10

Le resulta motivador el aprender acerca del uso de las TIC, con la
finalidad de facilitar y potenciar su préactica docente

11

Es pertinente la creencia de que al usar las TIC en tareas de
matematica, les facilita a los estudiantes el aprendizaje.

12

Conocer acerca de las metodologias mediadas por las TIC
contribuye a que los estudiantes comprendan mejor los conceptos
matematicos y generen competencias para resolver problemas de la
vida real

13

Es motivador experimentar en el aula con las TIC para generar
procesos de innovaciébn que ayuden a lograr el aprendizaje
significativo en la asighatura matematica

14

Adecuar las TIC en la practica docente de la ensefianza de la
matematica genera confianza en el proceso
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cont...

15

Le entusiasma usar el Internet como herramienta para potenciar el
proceso de ensefianza de la matematica

16

Consideras el uso de las TIC en el proceso de ensefianza de la
matemética como una necesidad

17

Todo docente de matematica debe adaptar el uso de las TIC a las
actividades personales y profesionales

18

Usar las TIC en las actividades cotidianas personales y como
docente de matematica le proporciona una gran satisfaccion

19

Conocer estrategias para realizar busquedas eficaces y eficientes en
la Web, para obtener informacién de calidad le permite potenciar el
proceso de ensefianza de la matemética

20

Le resulta agradable compartir con los colegas las experiencias en el
aula, los retos y oportunidades que ofrece el uso de las TIC

21

Le resulta motivador, promover comunidades de aprendizaje virtual,
para que los estudiantes construyan sus propios conocimientos y
competencias

22

Usar las TIC en la solucion de los problemas de la comunidad,
entusiasma a los docentes

23

Cree que la sociedad es promotora de actitudes y aptitudes en el
manejo de la Tecnologia para fortalecer los procesos de ensefianza
y aprendizaje de la matematica

24

Le resulta interesante aceptar las ofertas de la Institucion Educativa
en cuanto a materia de formacién tecnolégica, para trabajar con las
herramientas tecnoldgicas y asi potenciar el proceso de ensefianza
de la asignatura matemaética y todo lo relacionado con la
administracion de la asignatura
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AnexoB

Formato de Validacion por Juicio de Expertos
Del Instrumento de Investigacion
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[ DEUS LIBERTAS CULTURA
4 g

UNIVERSIDAD DE CARABOBO £ g
AREA DE ESTUDIOS DE POST-GRADO %, s
MAESTRIA EN EDUCACION MATEMATICA ™ ff

Estimado Experto:

Me complace dirigirme a usted, en la ocasion de saludarle muy
cordialmente y por este medio solicitar su importante colaboracion en la
validacion del contenido del presente instrumento, el cual sera utilizado con
el fin de obtener informacion necesaria para el desarrollo del trabajo de grado
titulado ACTITUD DE LOS DOCENTES HACIA EL USO DE LA
TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EL PROCESO
DE ENSENANZA DE LA MATEMATICA. Caso: Docentes de Matematica del
Liceo Bolivariano Mario Bricefio Iragorry Barquisimeto Estado Lara; para
optar al Titulo de Magister en Educacion Matematica.

Para su orientacion en la validacion del cuestionario, se anexa a este
formato, los objetivos y el mapa de operacionalizaciébn, como guia para la
emisién de su juicio, en cuanto a Congruencia, Pertinencia y Claridad de
cada uno de los enunciados.

Tomando en cuenta su conocimiento y experiencia (pedagogica,
tecnologica, metodoldgica) en la materia, lo cual le acredita como evaluador
de la misma, sabria apreciar su aceptacion y colaboracién al emitir su juicio
como experto. En espera de su valioso aporte y sin mas a que hacer

referencia me despido cordialmente.

Prof. Brenda Rodriguez
Investigadora
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Titulo de Estudio

ACTITUD DE LOS DOCENTES HACIA EL USO DE LA TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y COMUNICACION EN EL PROCESO DE ENSENANZA DE
LA MATEMATICA. Caso: Docentes de Matematica del Liceo Bolivariano
Mario Bricefo Iragorry Barquisimeto Estado Lara

Objetivos de Estudio

General

Analizar la actitud de los docentes hacia el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza de la matematica.

Especificos

Determinar en los docentes el componente cognoscitivo de la actitud hacia el
uso de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de

ensefianza de la matematica.

Precisar en los docentes el componente afectivo de la actitud hacia el uso
tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso de ensefianza de la

matematica.
Identificar en los docentes el componente conductual de la actitud hacia el

uso tecnologias de informacién y comunicacion en el proceso de ensefianza

de la matematica.
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Variable

Dimensiones

Cuadro 1: Operacionalizacion de
integracion de las TIC en la clase de Matematica.

Indicadores

la Variable Actitud hacia

items

Instrumento

la

Fuente

Actitud del

Docente

Componente

Cognoscitivo

Conocimiento

Creencia

1,3,7,12,19

6,11,16,23

Componente

Afectivo

Entusiasmo

Satisfaccion

2,9,15,22

4,8,18,20

Componente
Conductual

Motivacion

Adaptacion

10,13,21

5,14,17, 24

Fuente: Rodriguez, B. (2012).
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DEUS LIBERTAS CULTURA
- =g
|

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
AREA DE ESTUDIOS DE POST-GRADO
MAESTRIA EN EDUCACION MATEMATICA

Formato de Validacion

Instrucciones:

— En las columnas Congruencia-Pertinencia-Claridad, coloque “S” para
indicar que “Si” percibi6é dicha caracteristica; y “N” para sefialar que “No”
observo en el item la caracteristica. Guiese por el ejemplo del item “Ej.”.

— En la columna Modificar y Eliminar, solo coloque una equis “X” para
sugerir que se modifique el item o que se elimine el mismo.

item | Congruencia Pertinencia Claridad Modificar Eliminar

Ej. S S S

1

O NO(OPWIN

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

Observaciones:
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Aspectos Generales

SI | NO

Observaciones

1. El instrumento contiene instrucciones para responder

2. El nimero de Items es suficiente para recoger la
informacién. En caso de ser negativa su respuesta
sugiera el item que falta

3. El instrumento permite el logro del objetivo
relacionado con la investigacion

Validado por:

Validez del Instrumento

Firma: Aplicable

Aplicable

considerando las
observaciones

No Aplicable

NUmero de Cédula de Identidad:

Correo electronico:
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AnexoC

Matriz de Tabulacién de los Datos recolectados
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Matriz de Tabulacion de Datos del Cuestionario de Investigacion

5 4 3 2 1 0
SU]GIOS Moy deacuerdo | D acuerdo | Indiferente | Endesacoerdo Muyen desacterd Noresponde | Totles

ltem [1)2(3]4|5/6]7|8|9| 10| 11] 12| 13| 14| 15/ 16|17) 18]19| 20| 21| 22| 23| 24| 25| 26| 27 28|29/ 30\ fr | % |fr| % |fr| % |[fr| % |fr| % |fr] % |fr| %

Edad |27 #(37 04612 48\ #|#| 101 32|43| 55| 45| 54| 43| 38| 2957| 31| 39| 46 40/35/39| 58,31/ 33

Son MMM OMIMMFIFIF FF|F FIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIFIF MM

Serv. [3]3(4]0[#\##|1/9] 2| 7| 824|1725/13]10| 6|10 3|1011] 6/10/13| 5/12| | 3| 3
1 |5[45|4]5|53|5(5| 5 5| 5 4] 5 4| 5| 5/ 5/ 5 5 5| 4 4| 5/ 5/ 5 5 5| 5| 5/23| 76,67| 6/ 20,00 1| 333 0] 0,00 0 0,00/ 0 0,00]30/100,00
2 |5/414/3|5/5(3|5/5| 4 4| 5 4 5| 4 5/ 5 4 5 5 5 4 3] 4 5| 4] 4 5| 5| 516|5333/11|36,67| 3| 10,00 0 0,004 0] 0,00/ 0/ 0,00/30]100,00
3 |415/2|4]5/4/5/4|5] 4] 4| 5 4| 5 4| 5 5| 4 5| 4 5] 4 4] 3| 5 5| 4] 4| 5] 5|14] 46,67\14| 46,67 1| 333| 1] 333 0 0,00 0 0,00]30100,00
4 |4]5(5/3|4|45/5/5] 5 4| 5| 4] 5 5| 5 5 5| 5| 5 5| 4| 5 5| 5| 5| 4] 4| 5| 3]20| 66,67 8] 26,67 2| 6,67) 0| 0,00 0] 000/ 0 0,00 30]100,00
5 |4]54\2/4|4{4]414] 4 4| 5| 4 0| 4) 4] 5] 5| 5 5 3| 4 4 4 5| 4| 4 4 5| 4 82667196333 1| 333 1) 333 0] 000 1) 333/30]100,00
6 |4[4)4]415|43|5(4) 5 4 5 5| 0] 4 4| 5] 4 5 5| 4 4 5| 4] 5 4] 5 4| 5| 4|12 40,00[16/5333| 1| 3,33] 0] 0,00 0 0,00/ 1| 333|30/100,00
T |4[4]53|4{43]5(3) 4] 4] 5 4] 5 3| 4] 5/ 5/ 5 5 4 4 5| 5 5 5| 4] 4| 5| 4/13]43,33|13|43,33| 4]13,33] 0] 0,00 0 0,00/ 0 0,00[30/100,00
8 |4]415/3|5/4/3|5/4] 4] 5| 4 4| 5 4 4 5 4 5 5 4] 4 4] 3| 5 5 4] 4| 5] 4/11] 36,67|16] 53,33| 3| 10,00/ 0] 0,00/ 0 0,00] 0| 0,00]30100,00
9 |4]5|5/4|5(5|4/4|4] 5 4| 4 5| 5 4| 4 5 4 5| 5 4] 4 3| 4] 5 5| 4] 4| 5] 4/13]4333/16/5333| 1| 3,33 0] 0,00/ 0 0,0 0 0,00]30100,00
10 |5/4]4]4]5(4/1/5/4] 5| 4] 5 5 5| 4] 5/ 5| 5] 5 5| 4| 4 4 5| 5 5 5| 4] 5 417 56,67|12| 40,00[ 0| 0,00 0] 000 1] 333/ 0 0,00]30|100,00
10 |413|43]4(4/ 11413 5| 5] 5 4] 5| 3] 45| 3] 5 4 4] 4 4 3| 5 5 4] 4] 5 4 9/ 30,00(14| 46,67| 6| 20,001 0] 0,00 1] 333/ 0| 0,00/30|100,00
12 |41415/3]4(5/1/4]3| 5| 4] 4] 4] 4) 3] 45| 4] 5 5 4] 4 4 3| 5/ 5 5| 4] 5 410 33,33|1550,00] 4|1333| 0] 0,00 1] 333) 0| 0,00]30|200,00
13 |54]5/4]5(5/3/4|4] 4) 4] 5 4] 4 4 45| 4] 5/ 5 4] 4 4 4| 5 5 4] 4] 5 512/ 40,00(17|56,67| 1| 3,33 0] 0,00 0] 0,00] 0| 0,00]30|200,00
14 |5(4\5|3|4|5(3|4|1| 4] 5] 4 4] 4] 4] 4) 5/ 4) 5 4| 4 4| 4 5| 4] 5| 5 4] 5 4]10] 33,3317/ 56,67| 2| 6,67| 0| 000/ 1| 333| 0] 0,0030] 100,00
15 |4(5|5|4(4|5(2(5/4| 5| 4] 5| 4] 4] 4] 4| 5/ 4) 5 4) 4] 4| 3| 5| 5 5| 5| 4] 5 4]13| 43,3315/ 50,00 1| 333 1| 3,33| 0] 0,00] 0] 0,0030| 100,00
16 155/4]3]4(4/2/4]1] 5| 4] 4 4] 3| 3] 4] 5| 5] 5] 4 4] 3] 3| 3| 4] 4] 2| 4] 5 4 7)2333|14| 46,67) 6/ 20,00 2| 6,67) 1] 333) 0| 0,00]30|100,00
17 15|4]413]5(5/1/4]2| 4) 4] 5 4] 5 4] 5| 4] 2 5/ 5 4] 4 4 3| 4 4 4 4] 5 4 9)30,00(165333| 2| 6,67 2| 6,67) 1] 333 0 0,00]30|100,00
18 |453]3]5(5/1/5|3| 4) 4] 4 4] 3| 4] 45| 4] 5 4] 4 4 3| 3| 3] 5 4 4] 5] 4] 8| 26,67|14| 46,67) 7/2333| 0] 000 1] 333) 0 0,00]30|200,00
19 |4]43]4]4(5/5/5/4 5| 4] 5 4] 4| 4] 5/ 5| 4] 5/ 5 4] 4 3| 0 4] 4 5/ 4] 5 411 36,67|16 53,33 2| 6,67 0] 000/ 0] 0,00 1| 3,33]30|100,00
20 |5/4]41455/3]5(3] 4| 4 4| 4] 4) 4 415 4] 5] 5 4] 4] 3| 4 5| 4 5| 4] 5| 4]10|3333|17|56,67) 3| 10,00, 0] 0,00 0] 0,00, 0] 0,00{30] 100,00
21 |5/5|3|3|5/5(2|5|1] 5| 5] 4 4| 4] 4] 5| 5 4] 5 5| 4] 4] 3| 4 5 4 5| 4] 5 4/14| 46,67|11] 36,67) 3| 10,00 1| 333 1| 333/ 0] 0,00]30|100,00
22 |5\43|3|4]5(4|4\1) 5| 4] 4] 4) 3| 3| 3|5 3] 5 4 4] 3 2 4 5 4 4| 4] 4 4 6/2000/15/50,00 7/2333| 1| 333 1| 333 0] 0,00]30|100,00
23 |5\34/3|4]4(4\5\1) 5| 4] 2| 4) 3| 3| 4 4 45/ 5 4] 3 2 3 4 5 4 4 1] 3 62000134333 7/2333| 2| 6,67) 2| 6,67 0 0,00]30|100,00
24 |415/5|4(4]5(2|5/4] 5| 5] 5 4| 4] 4] 5| 5 5 5 5| 4] 4 2| 5 5 4 4| 4] 5 4/1550,00/13| 4333 0| 0,00 2| 6,67) 0 0,00 0| 0,00]30|100,00

Leyenda: 1 =Muy de acuerdo

2 =De acuerdo

3 =Indiferente
4 =En desacuerdo

5 =Muy en desacuerdo
6 =No responde

Totales
Nro. de Sujetos =

30
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AnexoD

Resultados de la Prueba de Confiabilidad
Generado por programa SPSS version 15.0
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*xx*x*k Method 2 (covariance matrix) will be used for this analysis ******
RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
Covariance Matrix

VAR00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VARO00005

VARO00001 ,3000

VARO00002 ,3500 ,7000

VARO00003 -,2500 ,2500 1,5000

VAR00004 ,1000,2000 -,2500 ,7000
VARO00005 ,1500 ,5500 ,2500 ,8000 1,2000
VARO00006 ,1000 ,2000 ,2500 -,0500 ,0500
VARO00007 ,2500,2500 -,5000 ,5000 ,5000
VARO00008 ,3500 ,4500 -,2500 ,4500 ,5500
VARO00009 ,0500,1000 ,0000 ,3500 ,4000
VAR00010 ,2000 ,4000 ,2500 -,1000 ,1000
VARO00011 ,3000,3500 -,2500,1000 ,1500
VARO00012 ,2500,2500 -,5000 ,5000 ,5000
VARO00013 ,3000 ,3500 -,2500,1000 ,1500
VAR00014 ,3500 ,4500 -,5000 ,4500 ,5500
VARO00015 -,0500 -,1000 -,2500 ,4000 ,3500
VARO00016 ,1000 ,4500 ,2500 ,4500 ,8000
VARO00017 ,3500,7000 ,2500 ,2000 ,5500
VAR00018 ,0000 ,5000 1,0000 ,2500 ,7500
VARO00019 -,1000 ,0500 ,5000 -,2000 -,0500
VARO00020 ,2000 ,4000 ,2500 -,1000 ,1000
VAR00021 ,1000,7000 1,0000,2000 ,8000
VAR00022 ,1500 ,5500 ,5000 ,0500 ,4500
VAR00023 ,4000 ,5500 -,2500 ,0500 ,2000
VARO00024 -,0500 -,1000 -,2500 ,4000 ,3500
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RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
Covariance Matrix

VAR00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010
VARO00006 ,2000

VAR00007 ,0000 ,5000

VVARO00008 ,2000 ,5000 ,7000

VARO00009 ,1000 ,2500 ,3500 ,3000
VARO00010,1500,0000 ,1500 -,0500 ,3000

VAR00011 ,1000 ,2500 ,3500 ,0500 ,2000

VAR00012 ,0000 ,5000 ,5000 ,2500 ,0000
VARO00013,1000 ,2500 ,3500 ,0500 ,2000

VARO00014 -,0500 ,5000 ,4500,1000 ,1500

VARO00015 -,1000 ,2500 ,1500 ,2000 -,2000

VAR00016 -,0500 ,2500 ,2000 ,1000 ,1500

VARO00017 ,2000 ,2500 ,4500 ,1000 ,4000

VARO00018 ,2500 ,0000 ,2500 ,2500 ,2500

VAR00019 ,0500 -,2500 -,2000 -,1000,1000

VAR00020 ,1500 ,0000,1500 -,0500 ,3000

VAR00021 ,2000 ,0000 ,2000 ,1000 ,4000

VARO00022 ,0500 ,0000 ,0500 -,1000 ,3500

VARO00023 ,0500 ,2500 ,3000 -,1000 ,3500

VAR00024 -,1000 ,2500 ,1500 ,2000 -,2000

VARO00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015
VARO00011 ,3000

VARO00012 ,2500 ,5000

VAR00013 ,3000 ,2500 ,3000

VAR00014 ,3500 ,5000 ,3500,7000

VARO00015 -,0500 ,2500 -,0500,1500 ,3000

VARO00016 ,1000 ,2500,1000 ,4500 ,1500

VAR00017 ,3500 ,2500 ,3500 ,4500 -,1000
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VARO00018 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000,0000
VAR00019 -,1000 -,2500 -,1000 -,2000 -,1500
VAR00020 ,2000,0000 ,2000 ,1500 -,2000
VAR00021 ,1000,0000 ,1000 ,2000 -,1000
VAR00022 ,1500 ,0000 ,1500 ,3000 -,1500
VAR00023 ,4000 ,2500 ,4000 ,5500 -,1500
VAR00024 -,0500 ,2500 -,0500 ,1500 ,3000

RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
Covariance Matrix

VARO00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020
VARO00016 ,7000

VARO00017 ,4500 ,7000

VAR00018 ,5000 ,5000 1,0000

VARO00019 ,0500 ,0500 ,2500 ,2000

VARO00020 ,1500 ,4000 ,2500 ,1000 ,3000

VAR00021 ,7000,7000 1,0000 ,3000 ,4000

VAR00022 ,5500 ,5500 ,5000 ,2000 ,3500

VAR00023 ,3000 ,5500 ,0000 -,0500 ,3500

VARO00024 ,1500 -,1000 ,0000 -,1500 -,2000

VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024
VARO00021 1,2000

VARO00022 ,8000 ,7000

VAR00023 ,3000 ,4500 ,7000

VAR00024 -,1000 -,1500 -,1500 ,3000

RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
Correlation Matrix
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VARO00001 VAR00002 VAR00003 VAR00004 VAR00005
VARO00001 1,0000

VARO00002 ,7638 1,0000

VARO00003 -,3727 ,2440 1,0000

VARO00004 ,2182 ,2857 -,2440 1,0000
VARO00005 ,2500 ,6001 ,1863 ,8729 1,0000
VARO00006 ,4082 ,5345 ,4564 -,1336 ,1021
VARO00007 ,6455 ,4226 -,5774 ,8452 ,6455
VARO00008 ,7638 ,6429 -,2440 ,6429 ,6001
VARO00009 ,1667 ,2182 ,0000 ,7638 ,6667
VARO00010 ,6667 ,8729 ,3727 -,2182 ,1667
VARO00011 1,0000 ,7638 -,3727 ,2182 ,2500
VARO00012 ,6455 ,4226 -,5774 ,8452 ,6455
VARO00013 1,0000,7638 -,3727 ,2182 ,2500
VARO00014 ,7638 ,6429 -,4880 ,6429 ,6001
VARO00015 -,1667 -,2182 -,3727 ,8729 ,5833
VARO00016 ,2182 ,6429 ,2440 ,6429 ,8729
VARO00017 ,7638 1,0000 ,2440 ,2857 ,6001
VARO00018 ,0000 ,5976 ,8165 ,2988 ,6847
VARO00019 -,4082 ,1336 ,9129 -,5345 -,1021
VARO00020 ,6667 ,8729 ,3727 -,2182 ,1667
VARO00021 ,1667 ,7638 ,7454 ,2182 ,6667
VAR00022 ,3273 ,7857 ,4880 ,0714 ,4910
VARO00023 ,8729 ,7857 -,2440 ,0714 ,2182
VARO00024 -,1667 -,2182 -,3727 ,8729 ,5833
VARO00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010
VARO00006 1,0000

VARO00007 ,0000 1,0000

VARO00008 ,5345 ,8452 1,0000

VARO00009 ,4082 ,6455 ,7638 1,0000
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VAR00010 ,6124 ,0000 ,3273 -,1667 1,0000
VARO00011 ,4082 ,6455 ,7638 ,1667 ,6667
VAR00012 ,0000 1,0000 ,8452 ,6455 ,0000
VARO00013 ,4082 ,6455 ,7638 ,1667 ,6667
VARO00014 -,1336 ,8452 ,6429 ,2182 ,3273
VARO00015 -,4082 ,6455 ,3273 ,6667 -,6667
VARO00016 -,1336 ,4226 ,2857 ,2182 ,3273
VARO00017 ,5345 ,4226 ,6429 ,2182 ,8729
VARO00018 ,5590 ,0000 ,2988 ,4564 ,4564
VAR00019 ,2500 -,7906 -,5345 -,4082 ,4082
VARO00020 ,6124 ,0000 ,3273 -,1667 1,0000
VARO00021 ,4082 ,0000 ,2182 ,1667 ,6667
VAR00022 ,1336 ,0000 ,0714 -,2182 ,7638
VARO00023 ,1336 ,4226 ,4286 -,2182 ,7638

RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
Correlation Matrix

VARO00006 VAR00007 VAR00008 VAR00009 VAR00010
VARO00024 -,4082 ,6455 ,3273 ,6667 -,6667

VARO00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAR00015
VARO00011 1,0000

VARO00012 ,6455 1,0000

VARO00013 1,0000 ,6455 1,0000

VARO00014 ,7638 ,8452 ,7638 1,0000

VARO00015 -,1667 ,6455 -,1667 ,3273 1,0000

VARO00016 ,2182 ,4226 ,2182 ,6429 ,3273

VARO00017 ,7638 ,4226 ,7638 ,6429 -,2182

VARO00018 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000 ,0000

VARO00019 -,4082 -,7906 -,4082 -,5345 -,6124

VAR00020 ,6667 ,0000 ,6667 ,3273 -,6667
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VAR00021 ,1667 ,0000 ,1667 ,2182 -,1667
VAR00022 ,3273,0000 ,3273 ,4286 -,3273
VARO00023 ,8729 ,4226 ,8729 ,7857 -,3273
VARO00024 -,1667 ,6455 -,1667 ,3273 1,0000

VAR00016 VAR00017 VAR00018 VAR00019 VAR00020
VARO00016 1,0000

VARO00017 ,6429 1,0000

VARO00018 ,5976 ,5976 1,0000

VAR00019 ,1336,1336 ,5590 1,0000

VARO00020 ,3273 ,8729 ,4564 ,4082 1,0000

VARO00021 ,7638 ,7638 ,9129 ,6124 ,6667

VARO00022 ,7857 ,7857 ,5976 ,5345 ,7638

VAR00023 ,4286 ,7857 ,0000 -,1336 ,7638

VARO00024 ,3273 -,2182 ,0000 -,6124 -,6667

VAR00021 VAR00022 VAR00023 VAR00024
VVAR00021 1,0000
VAR00022 ,8729 1,0000
VAR00023 ,3273 ,6429 1,0000
VAR00024 -,1667 -,3273 -,3273 1,0000
RELIABILITYANALYSIS-SCALE(ALPHA)
N of Cases = 5,0
Reliability Coefficients 24 items
Alpha =,9199 Standardized item alpha =,9198
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