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RESUMEN

Estudiar las estrategias educativas para solveptablemas de contingencias
emergentes en los espacios educativos, es el vabjptincipal de la presente
investigacion. Dicho proposito viene arraigado adaesidad que hay en los espacios
educativos por cumplir la necesidad de afrontasiagmciones imprevistas de forma
adecuada para que el proceso educativo no se tesaumpido, en dado caso que el
estudiante o profesor sean importunados por algg@@stos problemas. El objeto de
estudio son los docentes en su praxis educativest@ugue la experiencia dio la
informacion que permite afrontar situaciones déagmerspectiva de los docentes que
fueron entrevistados para tal fin. Esta realizaglanlenéuticamente, es decir, que los
resultados obtenidos de los informantes clavefusometidos a una interpretacion
segun el contexto donde se desenvuelven y la &ficke la estrategias utilizadas,
para luego, realizar una contrastacion de la ind@iém resultante para dejar en claro
la validacion de los resultados emergentes devestigacion. Se concluyd que las
mejores estrategias para solventar problemas enteggevienen de las herramientas
tecnolégicas como whatsapp, facebook, Gmail y pyrasqjue generan esa cercania
virtual que necesita un docente con sus estudiantescualquier eventualidad que se
presenta en momentos de dificultades externas.

Palabras Clave:Educacion Musical, Problemas de Contingencia, akegjias,
desercion, anécdotas, Perspectiva docente, te¢aadgcativa.

Linea de Investigacion:Educacion y Artes — Tematica: Educacion Musical —
Subtematica: Estrategias de ensefianza y aprendeégeMusica.
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INTRODUCCION

Durante el desarrollo de esta investigacion sedaparla problematica actual
que hay en los espacios educativos al momento dsemiarse problemas de
contingencias, porque se genera la necesidad, eldogudocentes actiuen de forma
eficaz ante cualquier eventualidad y es precisamete estudiando las estrategias
implementadas por los docentes, se podra deternlanaficacia de las mismas,
dependiendo del tipo de problema que se preserites enomentos educativos y dara

una perspectiva clara de cuando y donde usar esasrtientas.

En el capitulo uno se dara una perspectiva derl@dgmaticas que pueden
presentarse, dando como indicio que cualquier miftenundo puede verse afectada
por crisis sociales y que esto puede afectar losegos educativos, ahora bien, la
forma en las que los profesores actuan antestlescgines, determinan el rumbo de
proceso educativo, tanto para bien como para ma&stp que actuar con
herramientas que no estén acordes al contexto pieldematica puede hacer que el
proceso educativo se vea afectado, es por esoegjudiando estas necesidades se
lograra el foco que se necesita para lograr savessas situaciones. Ademas de esto,
se hablara de los objetivos implicitos para logitatener unos resultados claros con

respecto a las estrategias que se pueden usa eminentos de estas crisis.

Luego se explicardn los antecedentes previos aimgtsatigacion que son
interesantes, debido a la cercania que tienen k@mesente proyecto y de igual
manera se comprendera un poco mas acerca de sidastdel estudio. Posterior a
eso se expondra la metodologia de la investigagitnforma en la que se van a
obtener los resultados para asi, hacer el estlaiointerpretaciones, llegar a una
conclusion y validar si la informacion obtenidaulés ser positiva o no para abordar

los problemas contingentes en los espacios edosativ



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La educacion del futuro ha sido el tema a trataméltiples ocasiones en lo
que va del siglo XXI por diversas organizaciones ge encargan de cumplir con el
propésito indispensable para la vida humana qusegéin Bittencourt, citado por
Suarez (2013), la formacion de un individuo capazadecuarse a la sociedad,
estableciendo a su vez una convivencia plena édrendividuos que habitan a su
alrededor y desarrollar su maximo potencial para egte logre un bien en comun.
Este concepto de educaciéon que se acaba de mank@imapulsado a otros autores
mAas recientes a tener la misma perspectiva, tasitajuee la Organizacion de las
Naciones Unidas para la educacion, las ciencias gultura (UNESCO, 2015), ha
mencionado de una forma acertada lo que se coasifleiIso adecuado de la palabra
educacioén, describiéndola en su publicacion tileeblantear la educacion de la

siguiente manera: “la Educacion Trasforma el mur{gd3)

De igual forma, Bokova (2005) indica que:

La educacion es un elemento primordial de marcodmaiirde los
objetivos de desarrollo sostenibles. La educacionpa un lugar
central en nuestro esfuerzo por adaptarnos al cayntriansformar el
mundo en que vivimos. Una educacion béasica de azhlglenta las
bases necesarias para el aprendizaje a lo largoddela vida en un
mundo complejo y en rapida mutacion (p.3)

Esto hace que se genere la necesidad de seguivamim en materia
educativa para que las futuras generaciones noesga envueltas en las crisis

humanitarias que atraviesan muchos paises poridasalgo tan fundamental como



lo es la educacion. Por otro lado, la educacionicalglebe tomarse en cuenta
cuando se trata de mejorar la sociedad y generaremnen comun, por el hecho de
que la musica posee cualidades Unicas que elevarjty de cada individuo y es por
eso, que dentro de esta necesidad social debe pgetante el factor “educacion
musical” para conseguir esa formacion integral usca la UNESCO (2015) en

estos tiempos de modernidad.

Asimismo, Kodaly, citado por Zuleta (2008), afirmae: “La musica es una
manifestacion del espiritu humano similar al lefpgyasu practica le han dejado a la
humanidad cosas que no se pueden decir en ningumdamma.” (p.11). Es por esto
que la musica debe estar presente en cada lugde denimparta conocimiento, para
garantizar que de tantas personas al menos ungasiepe de una contribucion
significativa para la humanidad y de esta formmudtiplicando a estos individuos
adecuados a la sociedad y lograr el mundo que mosren el futuro. La educacion
musica es la disciplina que logra en el individnodesarrollo pleno de sus facultades

y que contribuye a su vez a la paz.

La musica en Venezuela gracias a la gran herendtaral de mdultiples
naciones a lo largo de nuestra historia, ha teardanpacto significativo a lo largo
del mundo, puesto que el carisma, la complejidadumor y entre otras cualidades,
ha logrado que la misma sea de agrado para gueeressuchan. Este galardon se ha
conseguido precisamente por la contribucion dedgsupersonajes que se dedicaron
a formar jovenes en el area musical por medio d&tegias que han logrado el
perfeccionamiento de las cualidades musicales yaguevez han trascendido a través
de las generaciones. “La musica, pues, no se ersedajue progresivamente va
formando parte del legado de saberes que la cabiadi trasmite de generacion a

generacion” (p.2). (Mercé, 2004)

Todo este trabajo va de la mano con la disciplueadesarrolla un estudiante

al momento de aprender a tocar un instrumentontémdose cada mafiana para



conseguir la excelencia en un entorno dedicadoeadaianza musical. Este espacio
donde el estudiante aprende se termina convirtimmd®su mundo mientras esta
formandose musicalmente. Por este motivo, la codaodide llegar a su lugar de
estudio, el ambiente adecuado para aprender y ti@aniwn de querer hacerlo, debe

ser 6ptimo para que se genere el aprendizaje dadajue existe en Venezuela.

En la actualidad esto resulta un tanto complicgdaue la educacion musical
se ha visto seriamente afectada por la crisis gque Venezuela debido a varios
factores como la falta de transporte, el bajo stistecondémico y otras circunstancias
MAas que se pueden categorizar como contingendiamasg al proceso educativo, que
causan consigo la desmotivacion de los estudialgenisica a gran escala, no solo
por el hecho de que algunos no tengan para pagaessuela de masica, sino que
también, por la gran desercion que hay en los desaitel area musical porque no
consiguen las estrategias adecuadas para solNa@nt@ontingencia emergentes en los
espacios educativos, lo que ocasiona que la mitrésiudiantil decaiga y lleva en

ocasiones a que escuelas de musica cierren.

Partiendo de los conflictos que se han presentaddd/enezuela por la
creciente crisis econdmica y social, es necesaptantear la forma en la que los
docentes de musica imparten sus clases, ya queasiooes los estudiantes deben
dejar de asistir a sus clases por situaciones guyeesentan regularmente en estos
tiempos de crisis y el docente al no tener hermtasgeque haga suplir a las clases
ordinarias, debe optar por no dar esas clases grasgl prOxima encuentro
educativo, para que de manera sorteada sabefagitidde retomar los contenidos que

se tenia prevista para el momento en el que seréeks contingencia.

Esto ocasiona que los docentes se vean desmotieat@sl praxis como
docentes, por no tener como laborar al escaseamseueso mas importante que es el

estudiante. También la desercion de los jovenespdener los medios para asistir a



sus clases, hacen que los mismos, tenga quedadtatugar de estudio por conflictos
gue (en este tipo de circunstancias) causan sioegiajena a la voluntad la persona,

debido a la situacion que pueda presentarse eonrakemto.

Es por este motivo que surge la necesidad de indagpee lo que los docente
activos en la profesion han hecho para salir atielda las contingencias en estos
tiempos de crisis; determinando cuales han sidomapres estrategias y lograr
entender como solventar los problemas emergentesepresentan en los espacios
educativos cuando ocurren eventualidades de fuemgr, para no suspender las
clases, sino que utilicen las experiencias de sushimos y puedan asi realizar de
forma alterna de las instituciones de musica l&sidades correspondientes sin tener

que asistir a la instituciéon, mientras se solvémeventualidad.
Formulacion del Problema

Ahora bien, si se presentara alguna contingemclaseespacios educativos de
las escuelas de musica o cualquier otra institugiQué estrategias educativas son
aplicables para solventar problemas de contingeamargentes en los espacios

educativos?

Intencionalidad de la Investigacion

Supuesto de la Investigacion

Estudio de estrategias educativas para solventdnlggnas de contingencias

emergentes en los espacios educativos

Propdsitos de la Investigacion:
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. Diagnosticar la necesidad de crear o utilizar esgras para solucionar
contingencias emergentes en los espacios educativos

. Categorizar las experiencias de los docentes presis con respecto a la
aplicacidon de estrategias para solventar probletea®ntingencias en los espacios
educativos.

. Proponer desde los informantes clave, estrategasanalicen acciones en
las contingencias emergentes que se presentarpesxia educativa.

Justificacion de la Investigacion

El propésito principal de la presente investiga@8 recolectar la informacion
necesaria acerca de como los docentes (que senénracuen la praxis educativa) han
logrado solventar las eventualidades que se paas@oir la crisis economica y social
gue atraviesa el pais en la actualidad. Con espodea lograr establecer estrategias
aplicables en la praxis docente segun sea la gamaia del momento, basada en las

anécdotas obtenidas durante la presente invesiigaci

Todo este proceso conllevara a que los docemgarieuna herramienta que
pueda contribuir a la disminucion de la desercistudiantil en las instituciones de
masica, ya que actualmente por falta de transpogeyrsos economicos para
trasladarse, manifestaciones politicas que difiouttl paso a las casas de estudio y
otros desatinos han contribuido con la desercidonlode estudiantes en dichas
instituciones. Esto lograra una motivacion diresrteel estudiante y los llevara a que
puedan seguir su practica musical sin tener quecpparse en caso de que no pueda

asistir a su clase presencial.

Una vez se haya obtenido informacion suficienereec de como se pueden

abordar las contingencias, se tendra una base ebbéeno se podria actuar en caso
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de una eventualidad, para que los docentes naremge suspender las clases del
todo sino que pueda sustituir la clase presenocialipa clase alterna no presencial y

a distancia.

La educacion nunca deberia detenerse, ni siquienacenentos de necesidad,
es mas, cuando un pais atraviesa momentos difiellesiucar debe ser el foco
principal para conseguir el maximo de tolerancia ooestros semejantes y lograr la
salida de esa situacién de forma inteligente y sianasi como lo indica Pérez A
(2002) en su articulo titulado educar en tiemposcidgs: “En consecuencia, la
educacién debe promover y garantizar las competenesenciales para una sana
convivencia”(p.6) Por tal motivo, esta investigacidlebe darse lugar por su

aplicabilidad en este momento y lugar de la hiatori
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Previamente antes de dar inicio a la elaborac@tagresente investigacion,
se hicieron andlisis de investigaciones con prop®sie estudios como la desercion
educativa musical, la educacion en tiempos descyisilternativas tecnoldgicas para
facilitar el aprendizaje, las cuales suministraum@ mejor comprension acerca del
como abordar la presente investigacion, para adérplbegar a obtener resultados
favorables por el hecho de que estos temas tienelitied con el tema a abordar en
la presente.

Una de las investigaciones consultadas cuyo esfoge basa en la
disminucién de la desercion escolar, fue elabopaOrtiz y Portillo en Valencia
Venezuela (2015) tituladé&Estudio de la desercion de los nifios y nifias es lo
estudios musicales desde la interpretacion hernte@de las experiencias docentes
en su actividad educativa musicalSu objetivo principal se basé en determinar
cuales son las causas de la desercion existerts @studiantes de las instituciones
musicales, planteandose la interrogante de quaalde los factores que podria estar
causando esto, es la falta de apoyo por partesdeefmesentantes, el desinterés por

parte de la institucion o la falta de pedagogialetocente.

En esta investigacion sujeta al paradigma cuiitahterpretativo, describe
cuales son las causas que pudiesen afectar atlmBagtes desde la perspectiva del
docente profesional en el area musical, utilizatalcentrevista para recoger la

informacion necesaria y dar con los resultadostdErentrevista se le presentaron
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categorias a los docentes entrevistados, a lagscukdbian responder de forma
objetiva desde su propio criterio, como podria Kibuir este factor en la desercién de
los estudiantes de musica, obteniendo asi comtadss que uno de los factores que
mas afecta a los estudiantes y los lleva a quendeje estudios musicales, es la falta
de pedagogia por parte del docente, que no seyp@an buscar las herramientas
adecuadas para cumplir exitosamente con la prduisaiva musical.

Ortiz y Portillo (2015) llegaron a la conclusioneqal tema de la desercion
escolar (a pesar de tener resultados concretosyabia ser examinado con mas
exhaustividad, ya que como se evidenciaron diveiao®res que influyen en este
desatino educativo, no se podria solventar o camderea la totalidad solo con la
investigacion que ellos plantean, por el gran dimeo presente en los
conservatorios, escuelas y academias de musica.a8use alcanzé respaldar la
hipotesis que confirma que uno de los motivos tpw@h a que los estudiantes dejen

de estudiar muasica es el factor aprendizaje.

Por consiguiente, una nueva investigacion dararlaggue se plantee una
nueva hipoétesis basado en lo que Portillo y Ortantean, ya que actualmente la
desercion de los estudiantes ha incrementadopasi tos factores que contribuyen
con la misma, y, si se plantea una estrategia gedgpsolventar las contingencias
que causan la desercibn momentaneamente, serificlmmwepara los profesionales
en el ambito educativo musical y para la sociedad.

Otra investigacion consultada fue elaborada poe4.dfP017) en Valencia
Venezuela, tituladdEstudio de la implementacién de tecnologia musipafa el
desarrollo integral de estudiantes de Music#d,cual tiene el propdsito de estudiar
como la tecnologia puede intervenir potencialmentel desarrollo de los estudiantes
de forma positiva, impulsando asi la innovacion ecomayor aliado y lograr esa

formacion integral como se hace referencia ensmello del proyecto.
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Lares utilizé la investigacion cualitativa, ya gbescaba comprender la
perspectiva del docente por medio de sus expeagrcpor consiguiente se baso en
la hermenéutica (que busca interpretar de formerig¢isa los datos recogidos en el
proceso), para lograr asi determinar cémo la imeidation de la tecnologia puede
influenciar el aprendizaje significativo de los wuBantes de musica interpretando

como ya se menciono los datos recogidos durambedsatigacion.

En primera instancia, se diagnosticé el uso de nméte tecnoldgicos en las
clases de musica, para comprender el impacto deikymos en el contexto educativo
musical y determinar en cuan medida son importgoéea obtener una apreciacion
de la implementacion de estos recursos pero sietrggados en la experiencia de

docentes diestros en el area.

Para lograr el propdsito de la investigacion, wbarecurriéo a la entrevista
como herramienta para la recoleccion de datosyudh fue aplicada a un grupo de
docentes con experiencias en tecnologia educatiwa,llegar asi, a la conclusiéon de
gue la tecnologia educativa siempre va a ser lamo@cion para lograr un desarrollo
integral en los estudiantes de musica. Sin embasfos recursos tecnologicos se
deben implementar de forma adecuada para logrdir fagprincipales necesidades
pedagogicas, que ligado a la formacién de los deseen el area se puede llegar a
utilizar la tecnologia como una herramienta eséecial aula debido a los beneficios

de tal innovacion.

Por consiguiente, Lares plantea en su trabajo usianvinnovadora que
contribuye con la motivacion de las personas asstldio de la musica y por eso se
pretende utilizar como referencia en la presentesiigacion, por el enfoque que el
autor le da a mejorar la calidad educativa, peroven de ser basado en una

herramienta que se utilice en el salon de classg, stilizada como recurso que

15



sustituya la presencia del estudiante en el aulanansituacién de contingencia sin

gue se pierda la calidad y el objetivo de la cfassencial.

Bases Tedricas

Bases Educativas

El aprendizaje significativo es considerado comielacion entre dos tipos de
conocimiento, uno que ya habia sido apropiado ianteente y otro que trata de ser
asimilado partiendo de la informacion ya adquiriBamismo, crea un aprendizaje
que es dificil de olvidar ya que el estudiante eeda una informacion y la adapta a la
nueva formando una base sélida que puede ir cazi@medida que va aprendiendo,
siempre y cuando, siga relacionando cada nuevocooiento con el aprendido

anteriormente. (Ausubel, 1983)

La teoria cognitiva de Ausubel (Opus Cit.) sugigue no importa en qué
contexto se encuentre un estudiante, si el docleggea tener las estrategias y
herramientas adecuadas el mismo podra aprendeinginna dificultad y esto facilita
al docente a que pueda dar clases en un ambigntatero fuera de la educacion

formal en dado caso de que se presentara cuaiygatualidad en el dia a dia.

Regader (1989) en uno de sus articulos, mencionaapeendizaje
constructivista basado en el psicélogo Jean Piaggétn explica, que el aprendizaje
puede darse por adaptacién, porque el estudianteuptaturaleza biolégica debe ser
capaz de poder asimilar la informacion sin imporgh contexto donde se
desenvuelva. Regader (1989) hace referencia deleptm de adaptacion como “el
proceso de ajuste por el cual el conocimiento nigividuo y la informacion que le

llega del entorno, se adaptan el uno al otro” (gdLyjue respalda el hecho de que el

16



docente tiene la total liberta y responsabilidadbdecar formas de educar asi el

estudiante no esté presente en una clase por @ratgreunstancia justificable.

Bases Musicales

Pablo Montesino (1834) consideraba que la educacmusical es un
complemento muy importante en el desarrollo intedealas personas sobre todo
cuando estas estan en plena etapa de desarrolleu Aez, resalta la labor
extraordinaria que debe tener el docente al mondmimpartir las clases de musica
y su formacion debe ir acorde con el nivel questé enpartiendo. Asi mismo, para
que esa labor transcurra con normalidad es neoesstar prevenido para solventar

cualquier eventualidad que se presente en los iespaaducativos.

En tal sentido, se puede apreciar que la posice&Mdntesino (1934) con
respecto a las clases de musica es que es nedesarnaina debida planificacion por
el grado de complejidad que amerita ensefiar aifossrny que a su vez pueden

presentarse contingencias durante el proceso.

Maria Montessori, citada por Seijas en 2010, defnenotivacion como un
elemento primordial en la formacion de un estudiaya que si se logra que en el
proceso educativo all4 un estimulo placenterosiidéante podria lograr el objetivo
sin darse cuenta de su cumplimiento porque estarglacido solo por el hecho de
hacerlo. Lo que sugiere que la labor por mantenestadiante motivado en cualquier
circunstancia, hace la diferencia entre tener esttes presentes en el aula de clases
con el aprendizaje al maximo y no tenerlos en maguedida.

Ana cristina (2009), en su articulo El Método Dake, menciona el trabajo

gue tuvo Dalcroze al observar que los mayores ictwdl que tenian los estudiantes

17



eran debido a que los docentes no solventabanesesidades académicas y es por
eso que decidio crear estrategias que lo ayudasalventar la rigurosidad musical a
la que estaban sometidos los estudiantes. “Dalajoeéa solucionar los problemas
que veia en los estudiantes y para ello desamsti@tegias educativas” (p.1). Es por
esto que para cada necesidad dentro de un recatiémico es necesario tener una
planificacién que oriente al docente a estar pegfmpara cualquier situacion que se

presente.

Bases Conceptuales

Praxis Educativa

Pablo Freire, citado por Ana Masi (2008), defingoédabra praxis como la
practica que realizamos en un contexto determinadoel cual se basa en
concepciones tedricas 0 practicas con el fin decretar un propdsito. La praxis
educativa es un proceso a la cual los docentegamiltodas sus herramientas y
potencial educativo para ejercer libremente lagsidh con la finalidad de impartir el

conocimiento a las futuras generaciones.

Nilson Alberto Navarro en 2017 realiza un estudodke expone acerca de la
Praxis Educativa desde una perspectiva antropadgedagdgica, donde define la
practica educativa, como un aspecto basico deetrootitexto social, ademas de esto
considera que en toda sociedad compleja los sammartos se ven obligados a tratar
con una serie de dificultades que se reflejanenfactores.

a) Seres humanos - La naturaleza
b) Ser humano — Confrontacién de ser humano

c) Ser humano — condicion humana

18



Partiendo de estos tres factores, emerge la pedxisativa como un accionar
antes las dificultades que presenta el hombre esodedad, lo que lleva a que las
nuevas generaciones trasciendan por el desarrellespiritu y la razén que vienen
implicitas de la misma educacion. Posterior a sgtge una clasificacion que divide
la praxis educa segun lo que necesita el hombea, d#a una educacién funcional la
cual comprende una formacion institucional que adumn el tiempo o una educacion
intencional que selecciona especificamente losaomento a aprender por medio de
experiencias muy parecido a las referencias actudde educacion Formal y no

formal.

Navarro menciona también una estructura del cérngaedy la asume como
base fundamental en la praxis educativa, la misedasa en que la educacion debe
tener un “quien” que en este caso seria el magstéesor o docente, un “a quien”
que vendria siendo el estudiante y un “que” quéaser contenido formativo,
educativo, de aprendizaje, de enseflanza, sabevciotanto, costumbre, habitos,
virtudes o aquello que sea objeto de educacionmishno surge el “como” que es la
Ensefianza frontal, dirigida, programada, indivichaala que se lleva a cabo en la
educacién, un “para que” que el objetivo y un “dghdue es el lugar donde se
imparte el conocimiento. A todo esto se le llamedauctura fundamental para que el

hombre ensefie y aprenda.

Desercién Escolar

Segun Pérez y Merlino (2008) en su artieudd, definen la desercibn como
la accion de abandonar o separarse de los sitiliss ajue se solian concurrir
frecuentemente. La desercion escolar va relaciopestasamente con los estudiantes
que dejan de asistir a una unidad educativa poadidnes externas al proceso de
educacion, siendo una causa de desercion la poheeeaclusion y las distancias

entre el lugar donde reside el individuo y el cergducativo, segun la UNICEF
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(Fondo de las naciones unidas para la infancial anticulo web mencionado en un
principio.

El Centro de Educacion Nacional de Colombia en 2@28iz6 un trabajo
acerca de la desercion escolar y su impacto eaciadad, donde, define la misma
como: “la interrupcion o desvinculacion de los d&ntes de sus estudios” (p.1).
Segun esta institucion la desercion escolar esvente que tiene sus consecuencias
arraigadas en las instituciones educativas, laslifamo el sistema educativo. Para
poder comprender cuales podrian ser las causasposibles soluciones habrian que
tomar en cuenta muchos aspectos por ejemplo, sgnded que los nifios que
abandonan algun un proceso educativo no formalpaamcurso cualquiera, por lo
general termina siendo retomado un tiempo despuEsto se le denominan desercion
momentanea, mientras que en otros casos los esesligue abandonan no retornan
al sistema educativo jamas y se toma como unadaiésedefinitiva. En el primer
caso, no se entiende como desercion sino comad@sbero esta debe ser atendida
por las instituciones educativas puesto que sas ddls garantes de retener a los
estudiantes y hacer que permanezcan educandose ma®o razon para el segundo

caso. Para medir los niveles de desercion se tonesrconsideracion aspectos como:

v’ El célculo de los eventos anuales de desercion
v Calculo de la situacién de desercién de un grupedde determinado
v Calculo de la desercion dentro de un periodo detewo de tiempo

haciendo mediciones para tal fin

Cada uno de estos aspectos pueden ser utilizadosedir la desercidon y sus
causan pueden ser muy variadas Yy dificiles de gkrer puesto que son muchos
factores que intervienen en la desercion escoléodeifios, jovenes y adultos de una
nacion, poblacién o institucion. Sin embargo undodemayores logros para prevenir

la desercion viene arraigado de la implementaciérnpebgramas para tal fin los

20



cuales atienden a necesidades como la alimentamionos colegios mediante

estrategias de apoyo econdmico y apoyo complenierdalta canasta escolar, la
inclusion de los jévenes en programas de estudionpedio de estrategias para
garantizar la continuidad de la oferta educativaddepreescolar hasta la media y

otras estrategias como:

v' El disefio y la implementar planes de cobertura, lt@se en los andlisis de
informacion de oferta y demanda educativa y apdetila informacion sobre
desercion.

v Disefio, implementacion y fortalecimiento de nuegsguemas de prestacion
del servicio educativo para las distintas zonas oplgriones diversas
vulnerables en todos los niveles educativos.

v’ El fortalecimiento financiero de la educacion parejorar la eficiencia y la
equidad en la asignacion, transferencia y uso sl@doursos educativos en
preescolar, basica y media.

v" Provisionar de mejores espacios educativos a l&goh para atender a los
estudiantes en todos los niveles.

v’ Fortalecer la planeacion, el seguimiento y la ea@itin de los resultados de la
implementacion de las estrategias de permanendas @studiantes

v' Desarrollo e implementacion de incentivos para cgtafecimiento de la
permanencia educativa.

v

Estrategias Educativas

Rodriguez en 2014 en su investigacion de estrategiacativas establece que
las mismas, “ayudan a resolver situaciones prolieasaen el centro o en las aulas.”
(p.1). En tal sentido, son medidas practicas queestablecen para solventar
problemas que se presentan en el ambito educatigoeyson aplicadas por los

docentes segun el nivel donde se presente la lthifiubien sea en el psicoldgico,
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pedagogico o institucional. Ante cualquier difiadtrodriguez plantea que el docente
debe ser consciente de lo que sucede a su alregadque de esta forma le permitira
saber que estrategias pueden servirle durantéttiga educativa y poder solucionar

asi, situaciones reales dentro de las aulasnstidLicion.

Luego de tener bien definido el concepto de egfiaéecducativas, rodriguez,
plantea fundamentos que los profesores deben @vasid la hora de establecer
estrategias aplicables para los estudiantes seguredesidad, estos fundamentos
toman como punto de partida la necesidad que hagxplorar las situaciones por
medio de un diagnostico si el nivel de dificultadpsesenta en lo académico, luego el
docente debe trabajar con las ideas previas deshosliantes con respecto al tema
que se va a tratar, se ayuda al estudiante atffezeade su aprendizaje, se le ofrece
ayuda individualizada, se flexibiliza el desenvolignto de los temas, se crea un
clima en el aula satisfactorio, se combina la Inddoil de trabajo individual con la
grupal, se emplea fuentes y recursos diversos grtonediciones durante el proceso
de ensefianza. Cada uno de estos fundamentos psedeomados en cuenta al
momento de disefiar estrategias educativas y lasyamigpueden ser modificadas

segun la conveniencias implicitas en el aula eeclas

Rodriguez (2014) piensa que las estrategias edasateben estar presentes a
la hora de dar clases para solventar problemassgu@resentan de las aulas
cotidianamente, las mismas por lo general se establpara atender las necesidades
mMAas comunes, pero que no podrian ser Utiles sa leediaber algun factor que
modifique el contexto de la estrategia y es por, &pte es necesario actuar
inteligentemente para solucionar las eventualidddesndo en consideracion los

diferentes aspectos emergidos en la institucidnpoogeso educativo.

Contingencia
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Segun ldalberto Chiavenato, citado por Lozano (R0afdrma: "El enfoque
contingencial destaca que no se alcanza la efiaagjanizacional siguiendo un
modelo organizacional Unico y exclusivo, es dewrgexiste una forma Unica que sea
mejor para organizar con el proposito de alcarpbjetivos” (p.2). Para este autor,
la teoria contingencial define la palabra como uceso que puede ocurrir 0 no
cuando se esta sujeto a un programa bien establecidcualquier contexto sea

laboral, cotidiano o institucional.

En las instituciones se siguen parametros biemides para conseguir los
resultados que se desean a partir de la sisteriatizdel deber ser, ahora si llegase a
ocurrir un suceso que interfiera con la organizagitotocolar de la institucion esto
se convertiria en contingencia la cual es solventadr medio de medidas
establecidas en caso de que tal contingencia ocAhara bien al momento de
enfrentar las contingencias, surge una necesidplilcita de conocer el medio donde
se generan esos conflictos, puesto que, en un naedlidente natural puede haber

cambios inesperados.

Las contingencias como ya se ha mencionado sors@u@gie no pueden
evitarse por el cambio natural de las cosas y dmt@ proceso natural puede ocurrir
en cualquier momento, lugar o ambito de la cotid@h son inevitable e
impredecibles, sin embargo, existen formas de eta@rdas eventualidades que se
pueden presentar, solo hay que tomar en cuentifémentes implicaciones y actuar
de forma que se puedan suplir las necesidades @gerseeran en ese momento
determinado. Existen muchas teorias que datanaacderdas contingencias a nivel
institucional y casi todas parten del principio gee las eventualidades deben
manejarse tomando decisiones eficaces dentro aeé)xdo que se presente es por
esto que no importa la eventualidad sino como haaex solventarla.

CAPITULO 1l
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MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se establecen los criterios fuedéates que dan sustento a la
metodologia empleada en la elaboracion de la mpeesavestigacion, ademas de
esto, se explicar4 que técnicas, instrumentos rategtas se van a utilizar para la
recoleccion de la informacion necesaria y asi gui@s una perspectiva la
problematica planteada. Estos criterios que aptyyaomprension metodoldgica se
basan en la naturaleza de la investigacién enrdkextn socioeducativo, el tipo de
investigacion la cual dara una nocion del comolsedara la ejecucion del tema, la
metodologia utilizada, la unidad de estudio y lestrumentos de recoleccion de
informacion. Cada punto se esclarecera a medidaefwapitulo tercero se vaya

desarrollando.

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion desde la perspectiva de Ariagdoitpor Grajales (2000), es
definida como “un proceso de reflexion sistematammtrolado y critico que tiene por
finalidad descubrir o interpretar los hechos, feanas, relaciones y leyes de un
determinado ambito de la realidad” (p.1). A esteshos se les pueden cuantificar o
describir dependiendo del contexto de la investigacdebido a los factores que
influyen en los resultados de la misma. Es por, alloe se utilizé el esquema
cualitativo para la ejecucion del presente trabdghido al entorno en el que se
desenvuelve la problematica que, en este casd,sesial, por la necesidad que hay
de descubrir por medio de la interpretacion el fe@do que causa la desercidon en los
estudiantes de musica por los problemas socialessqupresentan en tiempos de

crisis.
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La investigacion cualitativa es el mayor aliadorm@se refiere al estudio de
la sociedad, puesto que, los fendmenos socialessgrdiversos y pueden cambiar
dependiendo de multiples factores como, el conteigtorico, cultural o inclusive
natural (debido a que biologicamente la mente hansandesarrolla y el pensar se
hace diferente). Por consiguiente, Sandoval (2882u articulo sobre investigacion
cualitativa, hace referencia a lo que se acabaaleionar basado en Guba (1990),
quien interpreta la investigacion cualitativa atipate interrogantes que los nimeros
no pueden responder, debido, a que si se apligaerixentos a grupos de personas y
se sometieran a repeticion, los resultados nors@&mismo, como lo sugieren las

investigaciones cuantitativas en las ciencias puras

Es por este motivo que partiendo de la premisaralgajar en un entorno
social con caracteristicas cambiante, es necedasgarrollar una investigacion de
naturaleza cualitativa, para hallar una adecuatgpiretacion acerca de lo que esta
sucediendo en la actualidad y buscar una posilileiéo que permita solventar la

problematica establecida en el primer capitulo.

Tipo de Investigacién

Esta investigacion esta estructurada bajo el pgweaai descriptivo
interpretativo que, segun la Fundacion Universitamis Amigo (2004), no es mas
que la descripcion de acontecimientos relevantefedémeno a investigar (en este
caso de tipo social) basado en informacion y dgt@sson recolectados para luego
ser interpretados por el investigador y llegar a eonclusion que explique una

posible solucion al problema planteado.

Se tomo la investigacion descriptiva interpretatper la necesidad de
entender desde la perspectiva de los docentestippuéle estrategias aplican ellos

para lidiar con las contingencias emergentes qeesentan en una sociedad y como
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la interpretacién de cada persona es diferentelebera describir cada experiencia
para lograr desentrafiar una posible solucién arddlgmatica expuesta en esta
investigacion. Ademas de esto la investigacion rij@sea va de la mano con los

acontecimientos que estan presentes en nuestidackasi como lo menciona la
FULA (2004) “Describe situaciones o acontecimienta como aparecen en el

presente, en el momento mismo del estudio” (p.97)

Metodologia de la investigacion

En las ciencias sociales por lo general se busedareuna realidad partiendo
de una premisa o hipétesis con una metodologidlestda, que a pesar de que su
implementacion no garantiza el éxito del estudioniemo sera una herramienta que
ayude a la indagacion de una sociedad y su cuétorain contexto determinado
(Pérez, 2002).

La metodologia que se utilizd en esta investigacg&mn basa en la
hermenéutica, ya que es un método adecuado parastadr momentos, hechos,
situaciones o acciones mediante los datos recdlest@durante la investigacion y que
a su vez se interpretan para comprender y darlédeeal fendmeno social que se
encuentra en desarrollo asi como lo expone la FidndJniversitaria Luis Amigo

en su trabajo de investigacion del 2004.

Por tal motivo, como la intencidén de esta invesii@aes analizar las medidas
preventivas o de contingencia desde la perspeckdos docentes en la praxis
educativa musical, el estudio hermenéutico encgg|a,que a medida que la
investigacion vaya avanzando, se iran recolectarfdomacion de los docentes en su
praxis, para luego asi registrar los momentos dérgencia, interpretarlos y llegar a

comprender si es posible solventar la desercioloslestudiantes de las escuelas de
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musica por medio de las estrategias utilizada per dujetos estudiados en ese

momento determinado.

Unidad de Estudio

Como lo sugiere el objetivo general de esta ingaston, el docente en su
praxis educativa es el mayor aliado al momentandagar acerca las estrategias que
pueden utilizar los docentes en su praxis al momel& presentarse problemas
contingentes, puesto que ellos tienen la expeaemetesaria por las situaciones que
han tenido que atravesar a lo largo de su labobgmarfesores. Es por esta razén que
se tomara como referencia en el presente estudsdocentes de educacion musical
que han vivido contingencias en sus respectivopoanunos desde la perspectiva de

la educacion superior y otros desde la escuelalécmprivada.

Por lo tanto, de las experiencias de los docemesl érea, se realizd un
analisis de los diferentes puntos de vistas poriondd un instrumento, para asi
obtener una hipédtesis que permita anticipar lo gqueedera y prevenir futuras
contingencias educativas. Esto anterior va de lmomdel criterio que apunta
Sandoval C (2002) “El marco de observacion y aisdlesta orientado por la
formulacion previa de hipdtesis y preguntas, queetgmden anticipar el

comportamiento de la realidad del objeto de estygi@0)

Informantes Clave

Se tomaron como informantes clave a docentes dueraa en diferentes
contextos educativos como, escuela de musica, tsmaal y educacién no formal.
Entre estos tenemos al Licenciado en Educacion IBRdarquez, quien es director
de la escuela de Musica Luz y Vida; La MagisteEdncacion Maria Cristina Arcila

quien es profesora de la Universidad de Carabolm Ig Licenciada en Artes
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Estefania Lacruz quien es profesora privada deiViguienes fueron de vital

importancia para la investigacion.

Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Como es necesario recolectar la informacion quadseue a lo planteado en
esta de investigacion, se acudi6 a la entrevisi@stp que la misma brinda una mejor
comprension de lo que sucede en el campo laboralsd#ocentes, sobre todo en los
momentos de conflictos sociales y como los misnoz®@n los conocimiento que se
necesita para sustentar el trabajo; este instrunsengjecutd partiendo del criterio de
Grajales (2002) quien define la entrevista comaélacion personal entre dos o mas

sujetos en el cual el entrevistado posee infornmagide interesa al entrevistador”
(p.2)

Esto viene focalizado por el tipo de investigacje se va a presentar, en tal
medida como es un analisis hermenéutico desde rigpgmtiva del docente, la
entrevista se convierte en la mejor forma de olteme punto de vista por las
experiencias de los profesionales en la docencisicaluy toda esa informacion
recolectada se verificara por medio de una triaawah, de tal forma que permita
tener una informacion confiable puesto que pargal&s (2002) considera que:
“Resulta importante recodar que el instrumento delper un grado aceptable de

valides y confiabilidad” (p.1)

Anédlisis de la Informaciéon

Luego de realizar las entrevistas a los informawtases, se tomaron las
experiencias y se categorizaron segun el contegttasl respuestas, es decir, que

dependiendo de la informacion obtenida, se fuempmupando las ideas de cada
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entrevistado tomando en cuenta la categoria en c@mergente durante el analisis
de dicha informacién. La informacién obtenida de Entrevistas fue grabada y
transcrita en el presente trabajo por medio de rosadlonde, se evidencian las
categorias emergentes segun el dialogo presentads pntrevistado, el cual, da un
indicio de las estrategias que podrian usarse sefproblema sucintado de la

experiencia del informante.

Posterior a esto se realizé una triangulaciéon dénflermacion donde se
presentan cada una de las categorias y se trianbtéato de mayor relevancia de
cada entrevistado, demostrando la relacion quéeesidre las tres de informaciones.
Asi mismo como se entrevistaron a tres personastripée informacion fue
comparada, para obtener una concordancia con éoss iemergentes durante el
analisis de la informacion, lo que dio como resldtéres items (categorias) con tres

opiniones similares para cada una de ellas.

Luego esa misma informacién se volvio a analizao gsta vez tomando en
cuenta el contraste entre los resultados, lo qwe lh una contrastacion que genero,
unas nuevas categorias pero con menos concord#mdss previstas anteriormente
en la triangulaciéon. La informacion obtenida fuéerpretada minuciosamente para
una mejor comprension de lo que cada participameeig demostrar con respecto a la
aplicacion de estrategias educativas segun susoiage Esta interpretacion se
describe paso a paso luego de hacer la contrastpar@ tener todos los puntos de

vistas claros y asi lograr que los resultados skaas y concretos.
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Cuadro 1. Triangulacion de la Informacion

Categorias Lic. Ronald Marquez Lic. Maria Cristina| Lic. Estefania Lacruz Interpretacion
Si Fijate, nosotros------ -Si, es necesario estar-----+-El docente tiene queEstar preparado ante
tenemos por ejemplo, lgpreparado para una-------- -estar preparado para |ana situacion tiene--
salones virtuales de----t-eventualidad de mayor --{-gque se presente, y si,-i-una relevancia-------
clases y hay aplicacionesnagnitud y para eso se ---por supuesto es-------- -evidente y es---------
muy buenas para eso-i-necesitan estrategias ----- -necesario mantener----necesario para lograr
dependiendo del tipo dedentro de las instituciones,alternativas a la hora degque el estudiante-----
contingencia que hayapor ejemplo durante La --1 enfrentarse a una ----- -permanezca motivadd
por lo menos nosotrgssemana del temblor que seeventualidad mayor,--4-y activos su formaciof

Conocer descubrimos que con |gpresento en el mes de abrisobre todo si es el---1-
estrategias | aplicacion zom tu puedesubo la necesidad de que estudiante que sale----+Estar actualizado ante
Para tener un salén virtual ylos docente prepararan a4 perjudicado por tener 1-los recursos moderng
solucionar | en cada clase puedebs muchachos ante esa-1 que faltar a la clase deque nos brinda la-----
contingencias| tener doce, catorce,----tsituacion y ya a los quinceé musica (001-005) tecnologia hace que e
emergentes | quince personas-------- -dias los colegios estabani- docente este-----------

aprendiendo y una so
enseflando e
interactuando con los---
participantes, esa es u
alternativa bastante clar
pero también existe hg
en dia alternativas con
whatsapp, como

facebook que facilmente

tu puedes usar CoOmo---

antrenando a los
-muchachos para respond
-ante un llamado de
namergencia y evacuar la
ainstitucion. (004-012)

y
0

estrategia para solucion

alguna contingencia que

r

preparado ante la falt
de los estudiantes en
las escuelas o sitios--
destinados para el ---
proceso de ensefanz
y aprendizaje

)]

L

D

30



se te presente mientr
estas dando tu clase...
(001-019)

Problemas
emergentes el

los espacios

educativos

En los espacios
educativos pueden
presentarse muchas
situaciones, a nosotros
la escuela de musica n
han pasado muchas cog
. manifestaciones parte
uno, manifestaciones--
parte dos, las abejas---1
africanas invadieron ¢
1 colegio donde estdbam
y YO en todas esas
circunstancias demost
gue el teson del
venezolano es increibl
la gente salta pareds
quita cauchos y se mue
por donde sea con tal (
llegar a sus clases,
obviamente hay gente--
gue no pudo llegar.
Ahorita la situacion qug
mas duro nos dio, fue

tema del transporte, qu

-Ahorita en la facultad
--COMO tenemos que ver tre
-semestre por afio, yo estq
bpbligada y ustedes como-
palumnos estan obligados

un numero total de horas-
-de clases, las horas,
--aungue oficialmente
-Auestra carrera es
2|presencial nosotros

estamos trabajando la
-bimodalidad o sea tenem
rdnoras presenciales y hora
-virtuales. En las clases---
byirtuales yo les coloco
a)nas actividades y ustede
yéas realizan desde sus
ldogares por la situacion--
-emergente de la reduccié
-de los semestres (031-03

no es una contingenc

En varias ocasiones----
2 glurante las
ynanifestaciones
-ocurridas en la AV.----
aBolivar, mis estudiante
-no pudieron llegar
-porque donde yo Vivo,-

gue es donde atiendo &

mis estudiantes, se la--
pasaban manifestanteg
toda hora y como
pérancaban la calle
«dificultaban el paso a--
-cualquiera, entonces y:
lo que hacia es via
swhatsapp respondia---

-tenia el estudiante
ndurante la semana...
5j031-037)

--todas las dudas que---1

Siempre se van a
presentar
inconvenientes de----
cualquier tipo, la

sdiferencia esta en que
hay que afrontar cada
uno de los problemas|
L emergentes con
-inteligencia y buscar
de la mejor forma ---
- solventarlo sin bajar I
- calidad del proceso d
- ensefianzay
baprendizaje

1S

(D
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como tal pero es una----
situacion real y una-----
situacion del pais que n(
afecta mucho en la------;
escuela de musica...
(046-058)

La tecnologia
como
Estrategia

...yo sigo apostando pq
la tecnologia, es-------
importantes estar--------1

prAhorita por ejemplo ¢ Que
-estamos implementando
-nosotros los profesores e

preparado si tu vas a d

Universidad?

una clase porque pardrabajamos con dos-------
nosotros mismo compherramientas tecnologicas

profesores nos convien
Youtube es gratis y libr
para todo el mundo, ---1
todas tus clases las-----
puedes grabar y subir, (
hecho en condiciones---
normales tu puedes-----
grabar las clases y subir

online para cuando nocualquier tipo de

puedas estar presente
no puedas cumplir-------
presencialmente en el--
aula, tomas tu enlace (
la clase que toca ese (

Una es la classroom la
pcual posee una aplicacion
-0 la usas directamente en
Gmail, creas un
leorreo---- Gmail, entras e
-a pestafa de classroom,
-creas una--- clase y alli
Ipuedes asignar-------

actividad con los-----------
-lineamientos de la catedr:
-y la forma en la---- que se
lea a proceder. (017-024)

ia

Por medio de------------1
plataformas web que tg
npermitan dar una clase
online y los alumnos---
puedan entrar a clases
5ya sea video llamadas
otras, se podrian
solventar problemas---
-gue se te presente Si -
estas dando clase, por
nejemplo yo realice un--
diplomado de la UCV y
utilizaban la plataforma
EDMODO y era todo---
online. jClaro! Esa-----
plataforma son con
1 clases pre-grabadas---
pero igual tienes acces
para hablar con el
profesor, realizar--------

Las herramientas-----
-tecnoldgicas son el---
-apoyo fundamental--

ufalta del estudiante en
los espacios-----------
educativos. Mientras
-mas recursos pueda-
r-conocer el docente,
mas preparado estara
y si el docente se ----
preocupa por estar--
actualizado ante las
nuevas tecnologias
tendra lo necesario
--para hacer que sus
cestudiantes
permanezcan activos
en el proceso de------

- para el docente a la--t
~hora de solventar la--

2
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y se la entregas a los

estudiantes para que--1

vayan aprendiendo y de

hecho de ahi puedes--
hacer ejercicios tambié
(070 - 080)

examenes y subir tus--
asignaciones. Allj------
pueden entrar los-------
inscritos al diplomado-+

pero supongo que------ :

existiran otras-----------
alternativas que le------
permitan a los-----------
profesores pre-grabar-
sus clases y solucionat
usando esa estrategia-
gue implementa la------
UCYV con su plataforms

- formacion asi pueda ¢
no asistir a un centro
educativo o espacio--
destinado para tal fin.

1

(061-073)
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Reflexion de la Triangulacion

En las entrevistas realizadas a los informantegect®e puede apreciar la
necesidad que hay de estar preparados para cuakpéatualidad que se pueda
presentar en los espacios educativo, puesto quemgeovisto puede suceder
cualquier cantidad de situaciones que pudierartaafet desenvolvimiento efectivo
del proceso educativo. Es por esto, que estar ra@pdue el primer punto expuesto
por los entrevistados ya que desde su experiengareiaron como los problemas
se iban presentando de diferente forma con el peetdiempo porque cada situacion
que enfrentaban eran totalmente diferentes unaaderéd y por ende debian ser
atendidas puntualmente dependiendo del tipo dengmmicia que se presentaba en el

momento.

Las estrategias utilizadas por los informantes edafueron idéneas al
momento de afrontar momentos de dificultad, esgsor, que tomar decisiones es
uno de los puntos favorables que tiene un doceméeh@mra de enfrenar cualquier
eventualidad, ya que, los entrevistados no se goed®n los brazos cruzados, sino,
gue al afrontar la contingencia suscitada en el emdmpudieron buscar una solucion
efectiva que pudiese contribuir con el desarrollenéual de la situacion en su area

laboral.

Otro de los puntos de concordancia tomado de dadulacion es que los
docente deben buscar la forma de estar informado l@® nuevas tecnologias
presentes al momento de dar clase (estar actua)igadque cada dia, a medida que
avanza la tecnologia, nuevas ventadas de informas@oabren ante la constante
demanda de mas conocimiento digital y como vivilraosun mundo en constante
crecimiento debemos tener en consideracion quaugas generaciones buscan cada
vez mas estimulo a la hora de aprender; por talvmoun docente que no se

inmiscuya en la tecnologia, es un docente questar&ea tono con herramientas
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esenciales en la praxis educativa del siglo XXIlinEgrnet esta lleno de informacion

y de material que puede contribuir con el procesemnkenanza y aprendizaje, es por
es0, que estar actualizado podria considerarsepdémoa la hora de conseguir esas
estrategias que nos permitan solventar los proldeemaergentes en los espacios

educativos.

La tecnologia como estrategia en la praxis edugasivse aplica de la forma
adecuada puede convertirse en el mayor aliado deeente, puesto que la misma no
solo permite que los participantes estudien a mlitda, sino que también puede ser
usada como recurso pedagdgico dentro del procesaieb.

En las entrevistas realizadas se puede observap polde ser utilizada la
tecnologia como estrategia de dos formas. Una sleellas es solventando una
necesidad educativa a distancia por un problemagemie en los espacios para tal
fin y la otra que utiliza la tecnologia como herramia audiovisual para ensefiar. En
ambos sentidos la triangulacién nos muestra comnla deperiencia de tres docentes,
se pueden extraer varias estrategias para seradls en escenarios diversos de la
educacién. Es por eso, que si cada docente semarfar actualizara y preparara se
estarian armando de recursos para confrontar Eble®e eventualidades que puedan

presentarse en su praxis como docente.

Las estrategias nos permiten crear escenariossdvgrara que el estudiante
aprenda y el proceso educativo se realice de unaafmas eficiente, es por eso que
al contextualizar la informacion adquirida por iaformantes claves, se determind
gue actualmente es necesario la divulsion eficagsties nuevas estrategias porque
los docentes, al no saber como manejar los carslisbciales que se presentan en la
actualidad, optan por desistir de su labor comeeuias y dejando asi a las nuevas

generaciones desamparadas a merced del deterog@givo de la sociedad.
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CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

A continuacion durante el desarrollo de este chpfie presentara con detalle

los resultados obtenidos del trabajo de campozaddi por medio de la entrevista, la

misma dejara en constancia y claridad lo referahtegro de los objetivos de esta la

presente investigacion.

Cuadro 2: Entrevista 1

Licenciado Ronald Marquez
Fundador y actual director de la Escuela de MUsirzay Vida

%44

N° Texto de Entrevista Categorias
Lineas

001 | Si_Fijate, nosotros tenemos por ejemplo, los salane

002 | virtuales de clases y hay aplicaciones muy buenaarp eso

003 | dependiendo del tipo_de contingencia que haya, pdo

004 | menos nosotros descubrimos que con la aplicacionmdu

005 | puedes tener un salon virtual y en cada clase puedtener

006 | doce, catorce, quince personas aprendiendo y unalso

007 | ensefando e interactuando _con los participantes, &es| Conocer estrategias

008 | una alternativa bastante clara, pero también existoy en Para solucionar

009 | dia_alternativas _como whatsapp, como facebook gue contingencias

010 | facilmente tu puedes usar como estrategia para saiwnar | emergentes en los

011 | alguna contingencia _gue se te presente mientras _ast espacios educativo

012 |dando tu clase, v puedes mandar_ actividades teniead

013 |también la ventaja_de youtube, donde tU puedes tene

014 | algun tema relacionado con lo que tu vayas a ensefa

015 | que la gente vaya captando el conocimientos lo vaya

016 | aprendiendo viendo un video gue tu les recomiendesor

017 | ejemplo, no pudieron llegar, bueno ok, ahi tiened gideo,

018 | el enlace de tal cuestion para que vayan adelantamda

019 | clase.Hoy la tecnologia se presta mucho para las distanc

020 | para trabajar con clases a distancia, nosotrosagracDios

021 |trabajamos con esas herramientas. Pero en dadajuasse

022 | presenta una contingencia ya! ya! bueno mira, ndiepon
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023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064

llegar los alumnos a clase, bueno entonces estéateggas
como youtube, para que vean un contenido que mamee a
la clase que tu vayas a dar ahorita y que las passpueden
seguir adelante.

El mundo entero esta en las redes, tu puedes aonsegue
quieras, la informacion que tengas alli, de hesh@stamos
en situaciones medio violenta, es bueno siemprer ten
recurso, pero no solamente eso, ahorita cualqtiert®ne
Wifi y eso, ademas de dar tu clase puedes tener
herramienta paralela con eso, no es que la tiemeseqer por

si acaso sino que también la puedes utilizar ciglqu

momento, entonces bueno ahi tienes el contenidal dmsal
que te va a reforzar el conocimiento que vas a ver.

Tal vez no todo, de hecho algunas de las cosasapemos
como musicos, que es buena para un mauasico, son
proyectos, tu no le vas a decir a una personaejuehte un
tema complejo como la polonesa como la tocata & &rguna
semana, si la persona va a ir midiendo el avancerse a
semana de lo que vas pidiendo, con que el profeseste, tu
le puedes decir al profesor "mire evalueme paraésro voy
online y si no, sigue estudiando ve como avanzastahque
compas llegaste para que la persona vaya vienda tlasde
va.

una

los

En los espacios educativos pueden presentarse musha

situaciones, a nosotros en la escuela de musica rem
pasado muchas _cosas _manifestaciones
manifestaciones parte dos, las abejas africanas adieron
el colegio donde estabamos y yo en
circunstancias _demostré que el teson del venezolamss
increible, la gente salta paredes, quita cauchossg mueve
por donde sea con tal de llegar a sus clases, obwmente
hay gente que no pudo llegar. Ahorita la situaciégue mas
duro nos dio, fue el tema del transporte, gue no _esna
contingencia_como tal pero es una situacion real yna
situacion del pais gque nos afecta mucho en la eskude

parte uno,

todas esas

Problemas de
contingencias
emergentes en los
espacios educativo

musica ¢como enfrentamos nosotros esas situacignes?
manteniendo las puertas abiertas para todo el muyngdo
nosotros mismo cuidandonos las espaldas y ayudéadon

como profesores, jmira! no pudo venir el profesbpbrque
no pudo, jbueno! entonces cualquier persona leesygin qué
quedaste en tal clase? jTal cosal, y la verdadetjteson de
venezolano es una cosa impresionante, en todas

A%

las
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065
066
067
068
069
070
071
072
073
074
075
076
077
078
079
080
081
082
083
084
085
086
087
088
089
090
091
092
093
094
095
096
097

situaciones que tuvimos nunca cerramos las pugttagente
al fin y al cabo trato de llegar.

Cuando sucedié lo de las abejas africanas en losiesa
nosotros lo que hicimos fue mandarle a la gentgnhasiones
estudiense tal cosas y nos vemos dentro de un mes.

La planificacion yyo sigo apostando por la tecnologia, €
importante estar preparado, si tu vas a dar_una clse,
porgue para nosotros _mismo__como__profesores N
conviene. Youtube es gratis y libre para todo el mudo,
todas tus clases las puedes grabar y subir, de hecken
condiciones normales tu puedes grabar las clasesybirla
online para cuando no puedas estar presente 0 no guas
cumplir_presencialmente en el aula, tomas tu enlacge la
clase que toca ese dia y se la entregas a los eisiotes
para_gue vayan aprendiendo vy de hecho de ahi pued
hacer ejercicios también.

Cada profesor puede subir su conocimiento a youtdbe
hecho no tiene que ser gratuito, una de la geote gNo! No
voy a subir eso gratis y después ¢como cobro? oquel
como? tu puedes subirla privado y a la personaggueras
que vea tu clase, tu puedes autorizarlo y desaattoj
nosotros lo hemos hecho y de verdad no hay maneraing
persona no autorizada por la escuela de musickoseadeos|
de las clases, una vez esta subido el video, tdegsuelegir
quien lo puede ver y quién no.

Cada profesor puede prever si vivimos en situed
precarias 0 que estan propensa a contingenciasnoest
puedes subir tus clases a internet en donde vasea tin
mundo de conocimiento que tu sabes que posees gstaien
la red. ¢ Te estas preparando para una contingejiRas® |0
que paso!, le dices a los alumnos busque tal tdasautorizo
para que la vean, y cuando pase la contingencetdenamos
iEn cualquier area se puede utilizar estar esiestieg

S
DS
La tecnologia como
Estrategia para

emergentes en los
espacios educativo

es

A1%

D

solventar problemas

D

Fuente: Flores, 2018
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Cuadro 3: Entrevista 2

Licenciada Maria Cristina
Profesora dedicacion exclusiva de la Universida@aebobo

N° Texto de Entrevista Categorias
Lineas

001 | En los planes de contingencia, fijate, que tieneleprimer

002 | término la palabra plan, en la cual recubre unie skr pasos

003 | para entrenar a una persona ante situacion inekpera

004 | jSil, es necesario_estar preparado para una eveniigad

005 | de mayor magnitud vy para eso_se necesitan_estratagi

006 | dentro _de las instituciones, por ejemplo durante La Conocer estrategias

007 | semana _del temblor que se presento _en el mes de iabr Para solucionar

008 | hubo la necesidad de gue los docente prepararan asl contingencias

009 | muchachos ante esa situacion v ya a los quince dilms| emergentes en los

010 | colegios estaban entrenando _a los muchachos paraespacios educativo

011 | responder ante un llamado de emergencia y evacuanide

012 | lainstitucion.

013 | En el colegio que queda cerca de mi casa que 8&&in

014 | Bolivar pasaron toda la mafiana tocando silbatosi@msloles

015 | como salir ordenados de las aulas, como salir adiEna la-

016 | salida, hasta donde iban a salir y cosas asi.

017 | Ahorita__por _ejemplo ¢ Que estamos _implementando

018 | nosotros los profesores en la Universidad? trabajaos con

019 | dos herramientas tecnoldgicas. una es la classroola,cual | La tecnologia como

020 | posee una aplicacién o la _usas directamente _en Giai Estrategia para

021 | creas un correo Gmail, entras en la pestafia de clasom, | solventar problemas

022 |creas una clase vy alli puedes asignar _cualguier tipde| emergentes en los

023 | actividad con los lineamientos de la catedra vy laofma en| espacios educativo

024 |la_que se va a procederHay otra plataforma aqui en |la

025 | universidad que es la Moodle la cual hemos tenigoudilizar

026 | para solventar la situacién actual del cumplimiedeo las

027 | horas académicas pero es solo de la universidadesgas

028 | abrir una clase debes dirigirte al departamentcargiacio

029 | buscar al sefior Wilmer para que te abra la claske esa

030 | forma asignar las- actividades a realizar por saman

031 | Ahorita en la facultad como tenemos que ver tres seestre

032 | por_afo, yo estoy obligada y ustedes como_alumnostdn

033 | obligados a un namero total de horas de clases, |asras, Problemas de

034 | aunque oficialmente nuestra _carrera _es _presencial contingencias

035 | nosotros estamos trabajando la bimodalidad o seartemos| emergentes en los

%44

D
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036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055

horas presenciales y horas virtuales. espacios educativo
Las clases virtuales yo les coloco unas actividadas
ustedes las realizan desde sus hogares por_la_sitifm
emergente de la reduccion de los semestres

Con respecto a las clases de musica tu puedeszautik
plataforma y en un espacio puedes subir un videarde
cancion y hay personas que la ven y dicen que, lmelfao fin
recreativo. Sin embargo tl también puedes pondmknde
youtube o un enlace de un video que tu hayas heehma|
clase y que todos la vean y al momento de evaluadgs
utilizar una aplicacién de video en vivo. Todo estbmuy,
beneficioso para fines muy especificos para sawenha
eventualidad pero ¢sera igual ver la informacién pn
aparato a que el profesor te vea, te explique pahs®nte,
aclare tus dudas y cree situaciones educativaslages? ya
creo que es una herramienta que podemos usar p&p u
maquina nunca podra sustituirlo a usted como poofes
Pero bueno ante la falta de pasaje transporte gasds que
puede suceder la tecnologia es una estrategia [uheal
solventar alguna eventualidad que se presente nagent
estemos impartiendo las clases de musica.

Fuente: Flores, 2018

Cuadro 4: Entrevista 3

Licenciada en Artes Estefania Lacruz

Licenciada en artes de la Universidad Arturo Miehaly Profesora clases privadas de Violin.

%44

N° Texto de Entrevista Categorias
Lineas

001 | El docente tiene gue estar preparado para lo_gue seConocer estrategias

002 |presente, y si, por supuesto es necesario _mantener Para solucionar

003 | alternativas a la hora de enfrentarse a una eventlidad contingencias

004 | mayor, sobre todo si es el estudiante que sale padicado| emergentes en los

005 | por_tener _que faltar a la clase _de musicaPor lo general espacios educativo

006 | siempre el docente tiene en sus manos el debeadenerse

007 | al tanto de lo que sucede a su alrededor, si ocuakguier

008 | cosa en algun lado o si se entera de que no haspuee,

009 | todo eso incide con la llegada de un estudianteefemplo a

010 | nosotros los que damos clases particulares, nowadste tipg

40



011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052

de situaciones porque por lo general si tienesdsasdiante
en el dia y ninguno puede presentarse a la clasgu@
sucedié algo en tal sitio, o no tienen como llegarestro
trabajo se pierde por lo menos ese dia y es aln
tenemos que tomar la iniciativa de buscar una fatengue e
estudiante primero no se enfrie y piense que panquesistid
a la clase esa semana, va a dejar de estudiandsepgara que
él se mantenga entusiasmado con las clases queierstia y
eso se puede lograr si le buscamos ejercicios qakce
durante la semana que va a faltar o me manda p@ocsus
preguntas por whatsapp, en fin, yo siempre esttay @den
para ese tipo de dudas y como los estudiantes sogcuorso,
no los puedo abandonar y estar pendiente cadguectalten.
En mi experiencia dando clases, he podido obseuarsi el
estudiante no puede venir a la clase, porque s®Eekentq
cualquier inconveniente, nosotros al buscar unaidaegque
apoye la situacion de ese estudiante contribuinms su
formacion y la verdad ha sido efectivo buscar Urerreativa
porque-- el estudiante se siente asistido y esaoliiva mas 3
avanzar a pesar de la situacion.

En varias ocasiones durante las manifestaciones gddas
en la AV. Bolivar, mis_estudiantes no pudieron |leay
porque donde vyo vivo, que es donde atiendo _a m
estudiantes, se la pasaban manifestantes a toda hoy
como _trancaban la calle dificultaban el paso a cualiera,
entonces yo lo que hacia es via whatsapp respondbaas
las_dudas que tenia el estudiante durante la seman
también le sugeria que se grabara y me mandanaidaas
para asi poder ver si estaba estudiante, revisafirgacion y

1

is

Problemas de
contingencias
emergentes en los

espacios educativo

a

todas esas cosas, siempre tratando que él se rmmatuv

practicando en los dias que no nos ibamos a ver.

Con la tecnologia se puede resolver muchas colsas, astd
que tienes que conocer y saber usarla, porqueqoéea no
sepa, se va a enredar todo asignando tareas ponweanto
si son poquitos alumnos, pero si son muchos, em dados
gue dan clases en los colegios se les puede haestaarriba
ese tipo de herramientas. Yo he oido de alterrsatiay
creativas, hay profesores de clases privadas ajueisado la
notas de voz de whatsapp para recibir leccionesl
estudiante no puede asistir y quiere entregar ec@dn parg
ese dia, lo que hace es con un teléfono que tehgésapp
graba una nota de voz con la ayuda de otra pessoomo Se€

o N
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053
054
055
056
057
058
059
060
061
062
063
064
065
066
067
068
069
070
071
072
073

mandan instantaneamente, no hay forma de repetirlo

modificarlo, asi el profesor escucha como el eantditoca la
leccién en la primera, como si estuviera en viwegb el
profesor le contesta con otra nota de voz indicindae si
falta algun matiz, que si la afinacion y todos edeimlles que
uno corrige y yo creo gue buena alternativa y @ofinicionar,
para cualquier instrumento, jclaro! Si se sabecaplde g
forma adecuada.
Tambiénpor medio de plataformas web gue te- permitar
dar una clase online y los alumnos puedan entrar elases

ya sea video llamadas u_otras, se podrian_solventarLa tecnologia como

problemas que se te presente si_estas dando claper
ejemplo vo realice un diplomado de la UCV v utilizban la
plataforma EDMODOQO vy era todo online. jClaro! Esa
plataforma son con clases pre-grabadas pero iqualehes
acceso _para hablar con el profesor, realizar examen y
subir tus_asignaciones. Alli pueden entrar los insitos al
diplomado _pero supongo gue existiran otras alternatas
gue le permitan a los profesores pre-grabar sus daes y
solucionar_usando esa estrategia que implementa @BCV
con su plataforma

Estrategia para

solventar problemas

emergentes en los
espacios educativo

D

)

Fuente: Flores, 2018
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Cuadro 5: Contrastacion de Categorias

Categorias Categorias Entrevistado 1 N° | Entrevistado 2 N° | Entrevistado 3 N°
emergentes lineas Lineas lineas
El mundo entero| 027- El docente tiene| 001
esta en las redes,| 032 que estar
Conocer puedes conseguif preparado para I
estrategias Parg lo que quieras, la gue se presente
solucionar informacion que (-..)
contingencias | Iniciativa por tengas alli, de Por lo general 005-
emergentes en| parte del docent{ hecho, si estamos siempre el 007

los espacios
educativos

al momento de
conocer
estrategias

en situaciones
medio violentas, e
bueno siempre
tener un recurso,
pero no solamentg
eso, ahorita
cualquier sitio
tiene Wifi y eso,
ademas de dar ty
clase puedes teng
una herramienta
paralela con eso

(..)

docente tiene en
sus manos el
deber de
mantenerse al
tanto de lo que
sucede
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(...) anosotros en 047- Ahorita en la facultad | 031- En varias 031-
la escuela de 050 | como tenemos que ver trf 033 | ocasiones durantf 035
Problemas de musica nos han semestre por afo, yo est las
contingencias Espacios pasado muchas obligada y ustedes com( manifestaciones
emergentes en educativos cosas alumnos estan obligados ocurridas en la
los espacios | donde se puedeg manifestaciones un numero total de horas AV. Bolivar, mis
educativos presentar parte uno, de clases, las horas, estudiantes no
problemas de | manifestaciones aungue oficialmente pudieron llegar
contingencia parte dos, las nuestra carrera es porque donde yo
abejas africanas presencial nosotros vivo, que es
invadieron el estamos trabajando la donde atiendo a
colegio donde bimodalidad mis estudiantes,
estdabamos (...) se la pasaban
manifestantes a
toda hora y comag
trancaban la calle
dificultaban el
paso a cualquierg
(...) nosotros 001- | (...) trabajamos con dog 018- | (...) por medio de 061-
La tecnologia descubrimos que| 007 | herramientas tecnologica 026 | plataformas web| 066

como Estrategig
para solventar
problemas
emergentes en
los espacios
educativos

Recursos
tecnologicos
emergentes ants
una contingencia

con la aplicacion
zom tu puedes
tener un salon
virtual y en cada
clase puedes teng
doce, catorce,
qguince personas
aprendiendo y ung

sola ensenando €

Una es la classroom, la
cual posee una aplicacio
o la usas directamente €

Gmail, creas un correo

Gmail, entras en la
pestafia de classroom,
creas una clase y alli

puedes asignar cualquig

tipo de actividad con los

gue te- permitan
dar una clase
online y los
alumnos puedan
entrar a clases yz:
sea video
llamadas u otras
se podrian

solventar
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Fuente: Flores, 2018

46



Diagndstico de la necesidad de crear o utilizar estegias para solucionar

contingencias emergentes en los espacios educativos

Para lograr el primer proposito de la presente stigacion se acudido a un
diagnostico por medio de la entrevista, donde &® mlbservar, que la necesidad de
crear estrategias para solucionar contingenciasgemees en los espacios educativos
es sumamente necesaria, ya que los docentes ssngaoua merced directamente de
los conflictos sociales por su vinculacion con lama sociedad y como los docentes
en su praxis educativa son responsables de quedossos educativos se mantengan
en pie, los mismos deben buscar la forma de canssoenarios propicios para que
los estudiantes aprendan pese a cualquier evatddatjue se pueda presente y la
evidencia de esto se aprecia en la primera categad emergio durante la entrevista

realizadas a los profesionales en el area

Categoria Emergente del primer propdsito

Conocer estrategias para solucionar contingencrasrgentes en los espacios

educativos.

Conocer estrategias que puedan ser utilizadas mlemo de un problema de
contingencia en los espacios educativos, es elbpdatpartida que debe tomar en
cuenta cada docente, no solo para solventar etide®a sino, para estar preparado
ante cualquier eventualidad. Hoy en dia existeguaa cantidad de informacion en la
web y dentro de todo ese vasto conocimiento, @xisegramientas tecnologicas que
pueden hacer del proceso educativo mucho mas reéicisin embargo la falta de
informacion acerca de esto puede llevar a que tmerdes se queden de brazos

cruzados a la hora de enfrentar un problema eeslpacios educativos.
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La toma de decisiones en un aula de clases esrhamdal a la hora de
solventar un problema y conocer de ante mano duatesgas se pueden implementar
en determinadas situaciones, llevara a que el pootome su curso una vez suplida

la contingencia.

Las estrategias que surgieron durante el anaksiagicategorias emergentes
de las entrevistas realizadas a los informanteves)ademostraron que, el
conocimiento de estrategias tecnoldgicas no saitriboira con la prevencion de un
inconveniente, sino que también se podra utilizaa pnejorar la praxis en cualquier

contexto en que se encuentre el docente y el estiadi

Categorizacion de las experiencias de los docen&ssu praxis con respecto a la
aplicacion de estrategias para solventar problemade contingencias en los
espacios educativos

Para categorizar las experiencias y conseguir glrg® objetivo de la
investigacién, se les pregunto a los entrevistada8, problemas han tenido en su
praxis como docentes y qué estrategias surgieranguducionar las eventualidades
presentadas en el momento, fue aqui, cuando segmseéovar que dependiendo de la
contingencia, ellos acudian a herramientas teciwadg plataformas educativas,
actividades especiales y otros recursos que systumomentaneamente la clase

presencial.

La categorizacion de las experiencias de los deses# puede evidenciar en
el desarrollo de la entrevista (cuadro3) ya quewssle apreciar como los docentes
dependiendo de la contingencia presentada, elahorarestrategia para solucionar

cada eventualidad

48



En el desarrollo de la investigacion se pudo olaseque las experiencias de
los docentes fueron de gran ayuda en la comprenigda aplicacion de estrategias
para solucionar problemas emergentes en un mondetéominado, las mismas dan
un indicio de como se pueden solucionar situaciainersas y que son vitales para
solventar eventualidades que se pueden repetisgdba en estas experiencias, se
pueden utilizar esas mismas estrategias ya queogereckvidencia la ayuda que le

ofrecieron a los entrevistados durante las conticigs que se les presentaron.

Categoria emergente del segundo propésito

Problemas de contingencias emergentes en los espaiicativos.

Como se pudo observar en la contrastacion de tagaréas, los problemas de
contingencias pueden presentarse en cualquiemensotucativo, desde la educacion
formal, hasta la no formal y por ende surgié laesetad en los entrevistados de
utilizar herramientas que conocian y manejaban me aano, para suplir la
necesidad del momento, pero no conforme con esaprepiaron de esas estrategias
y las integraron al proceso de formacion de logdéshtes y las acogieron como plan

de respaldo ante una situacion negativa que seaguedentar en el futuro.

En la informacion contrastada no solo se obsersaditerentes contextos
donde se pueden presentar situaciones, sino queéranos problemas que emergen
en el dia a dia, desde el aspecto cotidiano aximaoedinarios que son de caracter
social como los acontecimientos cadticos de latipalique afectaron directamente

con las instituciones en su momento.

Otros acontecimientos que se pueden presentarsguizéon tan caoticos
pero pueden paralizar el proceso educativo ordipagi como la aparicion de abejas

africanas en una institucion.
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Propuesta, desde los informantes clave, de estraiag que canalicen acciones en

las contingencias emergentes que se presentan epiaxis educativa

Las estrategias que utilizaron los informantevedacuando se presentaban
problemas de contingencias durante su labor cornende, dieron a la investigacion
lo necesario para conseguir recursos muy utiliega fa solucion de problemas que
pueden ser similares a los presentados por losmiafttes claves y es por eso se
propone la tecnologia como estrategia para solvgmtdblemas emergentes en los
espacios educativos. Esta ultima es la categodaemergié durante la investigacion
de estrategias educativas emergentes de las expasale los docentes.

Categoria emergente de tercer proposito

La tecnologia como Estrategia para solventar pnoddeemergentes en los espacios

educativos.

La tecnologia sin duda, ha demostrado ser un wal@sdo de la educacion, en
cuanto a la implementacion, de estrategias pailtdados procesos de formacion.
Son muchas las herramientas pero pocos quienbadaan, es por eso que el docente
debe estar actualizado y al tanto de las nuevaegmeras o recursos que se utilizan a
la hora de dar clase, porque esas herramientagmpuedvertirse en estrategias que
pueden contribuir con la solucion de problemas geepueda presentar en los
espacios educativos. Los docentes deben ser agativna forma de estar preparado
es preguntando de qué forma puede ser usada @dgi@asegun sea el caso para asi

obtener una visién de cémo usar la tecnologia pafan determinado.

Entre las herramientas tecnologicas que se pudieroar de las entrevistas,
tenemos en primera instancia plataformas como ZMMODLE y EDMODO, que

se emplean con fines especificos a la hora de tmpanocimiento, tomando como
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referencia las clases a distancias, que a su gemrwierten en métodos utilizables
para solventar problemas emergentes en los espadimstivos. Estas herramientas
tecnoldgicas son utilizables para solventar unasidad especifico que son las clases

distancias.

Otro tipo de estrategias observadas durante laastation de las catearias,
son las redes sociales que se pueden considergantm informal a la hora de
implementarlas para el proceso educativo, sin egobaon una alternativa bastante
atractiva para las nuevas generaciones por la si@ngae genera en la juventud y
como es bastante accesibles para todos, los decdae han acogido como
herramienta ante una eventualidad inesperada. Eitd3&pp es uno de los recursos
mencionados por los entrevistados, haciendo refexreth uso que ellos le daban para
solventar situaciones de momento y no dejar elggmeducativo interrumpido. Estos
recursos a simple vista no tienen ningln meéritacativo, pero es la creatividad y la
necesidad que han llevado a que docentes se uramatimiento de este tipo de

recurso creativo para dar clases, de una forma damaccesible para muchos.

Las clases pregrabadas son una excelente estrgsegie si posees las clases
grabadas y en constante actualizacion, son unseaure tendras siempre a la hora
de solventar cualquier situacién y para eso se tmmn# referencia youtube, ya que
puedes subir videos de forma gratuita y manteneriaadas o publica segun sea el
caso, esta herramienta contribuye mas no sustélgeoceso asi como lo afirma en
la entrevista la Lic. Maria Cristina (2018) “(...) @sa herramienta que podemos usar

pero una maquina nunca podra sustituirlo a ustetquofesor.” (051-052)

El classroom es un recurso invaluable disefiadoqeaiguier persona que sea
impartir conocimiento, es una herramienta de facdeso y utilizacion que debe ser
conocido por los docentes en la praxis, ya quedhriel apoyo que necesita un

profesor en esos momentos de contingencias espegies educativos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Durante el transcurso de la presentesiigacion, se observaron diversos
elementos que iban mostrando la necesidad de astilesde la perspectiva de los
docentes, las estrategias educativas utilizadas gmaxis, para solventar problemas
emergentes en los espacios educativos. Una de nesa&sidades surgia por el
abandono constante de la profesion docente pames herramientas que ayudasen a
solventar problemas extraordinarios en los espa@&dscativos y con esta
investigacion se demostré que con creatividadgpelo de la tecnologia, es posible
sobre llevar cada situacion que se pueda presamiizel educativo y que conlleva a
gue el proceso se facilite y supla muchas necessdad el entorno actual de nuestro
pais.

Conocer las estrategias que utilizansotlocentes desde su entorno laboral,
abre las puertas a quienes no poseen la capa@dadalar con herramientas que ya
existen y a su vez puedan tomar el ejemplo y temer nocion del como estar
preparado ante una situacion. Y es precisamentguéose pudo apreciar en las
entrevistas realizadas, tres docentes en diferecdesexto, hablando sobre su
experiencia y como utilizaron la tecnologia pretieate para solventar desaciertos
presentados durante su praxis docente y el estigliesas estrategias llevaron a la

comprension del como utilizarlas para tal fin.

Las estrategias educativas que se @studdieron una consistencia, en cuanto
se refiere a la solucién de situaciones muy puesyalenerando en tal sentido un
potencial estratégico para la implementacion dariasas como recurso didactico.
La tecnologia es un recurso muy valioso que puedé&ibuir con problemas que

tienen que ver con la modalidad presencial ennsitiiciones y que brinda muchas
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cualidades positivas en la divulgacion de infordacpero desde una perspectiva
actualizada, por la simpatia que tienen las nugeseraciones en los medios
audiovisuales y como los jévenes utilizan esasah@entas mencionadas por los

docentes entrevistados, el proceso de aprendigagsab recursos ya esta hecho.

La tecnologia sin embargo puede gerggaaciertos, no todo se puede dejar
en manos de la tecnologia, puesto que actualnteneyersonas que quizas no estén
al alcance de la misma y lo que segun, es buereopar, puede llegar a ser malo
para otro. El objetivo de esta investigacion emiaar las estrategias educativas para
solventar problemas contingentes en los espaciasatdos, la tecnologia surge
como item secundario de la investigacion y se delp constancia que la misma no
abarca en su totalidad los problemas que se pupdessentar en los espacios
educativos, sino, que ayuda con ciertas necesidamigsie en el camino puede que
genere otras que requiera de nuestro mayor esfyaledicacion para solventarlo a

partir de nuestra propia experiencia y la expuestaste proyecto de investigacion.

Recomendaciones

La implementacion de las herramientas, expuestaajzadas y sugeridas
durante esta investigacion, no garantizara la &pluce todas las necesidades
educativas o probleméaticas que se pueden presemtirs espacios educativos, ya
gue como se expresa en la metodologia de la igeeshn, las estrategias son
analizadas desde la perspectiva de los docentes gmaxis y que el éxito de la
implementacion tiene que ver con la forma de aplleaestrategia y el tipo de
circunstancia en la cual fue aplicada es por es sgusugieren por su potencial
educativo, sin embargo la eficacia dependera dendaiimplemente.

v v

lassroom lataforma MOODLE

lataforma ZOOM lataforma EDMODO
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