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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer un programa de formacién docente en
metodologia como instrumento de apoyo para la enseflanza de la asignatura Proyecto,
dirigida a los docentes de Educacién Media Técnica en la especialidad Administracién
Financiera de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”. Poblacién empleada: 10 docentes
tutores que laboran en la institucién, abordados con un cuestionario validado por juicio de
expertos y confiabilidad por Alfa de Cronbrach. se apoyo en el uso de la cultura de la
investigacion, en la comprensién holistica en el proceso de ensefianza, y en la calidad de los
proyectos de investigacion. Teorias empleadas: el constructivismo, aprendizaje significativo,
la calidad desde los modelos epistémicos y competencias docentes. Se realizd6 una
investigacion de tipo proyectiva con disefio univariable, contemporaneo, transeccional, de
fuente mixta, ya que se obtuvo informacion directa de fuentes vivas en el campo y se
revisaron documentos (proyectos). Para medir la calidad investigativa se aplicé una matriz de
analisis a 28 proyectos de investigacion. Se utilizé un cuestionario de conocimientos a los
docentes tutores que imparten las asignaturas de metodologia y proyecto. La matriz de
analisis demostr6 que hay debilidad en los indicadores de idoneidad, coherencia, originalidad
y presentaciéon de los trabajos, esto afecta la sistematicidad e innovacion del producto
investigativo. Lo anterior denota falta de orientacién metodolégica, la cual fue comprobada
con la debilidades halladas por el cuestionario de conocimientos aplicado a los docentes en lo
concerniente a manejo tedrico — conceptual de los principales paradigmas y métodos de
investigacion, existe motivaciébn para implementar nuevas técnicas y estrategias
metodologicas investigativas.

Palabras clave: Formacion docente. Calidad de los proyectos de investigacion.
Procesos de investigacion. Educacion media. Cultura de la investigacion.

Linea de investigacion: Investigacion educativa.
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ABSTRACT

This study was carried out for the purpose of propose a methodological training
plan for teachers tutors secondary education, to contribute to improving
the quality of projects submitted by students part of the research culture in the
popular educational unit "Santa Ana". The populations used for this study was: teachers and
tutors who work in the institution, with a sample of 10 teachers to which was applied a
questionnaire validated by expert judgment and reliability by Cronbrach Alpha. To give the
teacher induction, relied on the use of research culture and holistic understanding in the
teaching process, and the quality of the research projects. Employed theories:
constructivism, meaningful learning, the quality from the epistemic models and teaching
skills. It was projective research with a design type univariate contemporary, transactional,
is a mixed study, because the information was obtained directly from living sources in the
field and reviewed documents (projects). To measure research quality was applied an
analysis matrix to 28 research projects. Furthermore, we used a knowledge questionnaire to
12 teachers and tutors who teach subjects and project methodology. The analysis matrix
showed that there is weakness in the formulation of the research question and the
construction of instruments; this affects the innovation of research. This shows a lack of
methodological guidance, which was checked with the weaknesses found by the knowledge
questionnaire applied to teachers with regard to management theory - major conceptual of
main paradigms and research methods, there is motivation to implement new investigative
techniques and methodological strategies.
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INTRODUCCION

La practica de la docencia es una actividad de permanente actualizacion que
orienta al profesional a hacer mejor las cosas. Dentro de la complejidad de la
educacion, la investigacion es piedra angular para lo cual el docente debe formar
parte y desarrollar cultura de la investigacion. Cada dia cobra mayor importancia al

ser considerada pieza fundamental en el desarrollo educativo de un pais.

Para generar cultura de la investigacion, es necesario que el maestro motive en
el estudiante desde edades tempranas la necesidad de investigar. Al considerarse
ademads, como una exigencia de las politicas educativas actuales, la investigacion es
factor clave en el proceso de formacion del estudiante. Debe abarcar desde las
primeras etapas de la educacion, hasta el desarrollo profesional necesario en el nivel
universitario. La investigacion genera conocimiento nuevo. Especificamente, en el
area de administracién financiera, donde es formado el estudiante de la Unidad

Educativa Popular “Santa Ana”, debe hacer investigacion sobre esos ambitos.

Los procesos investigativos que se generan mediante una investigacion hacen
aportes relevantes en la deteccion, analisis, descripcion y posibles soluciones a un
problema determinado. Los procesos logicos del pensamiento, analisis, sintesis,
observacién, resumen, fichaje, planificacion de la investigacién, organizacion
espacio-temporal, procesos de revision documental, justificacion, la pregunta de
investigacion, pasos de la investigacion, delimitacion del tema, procesos de
construccién del marco tedrico, entre otros, forman parte de la cultura de la

investigacion.

En la presente investigacion se ha tomado como punto de partida la necesidad

de reconocer a la cultura de la investigaciébn como una propuesta metodoldgica y
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organizacional. Orienta el trabajo investigativo, de manera que puedan crearse
espacios de discusion, critica, estudio y creacion que los procesos investi o

significativos, para que en definitiva el estudiante aprenda a investigar.

La experiencia de un grupo de docentes de educacién media técnica,
especificamente Educacion Financiera, es amplia. Ahora, como tutores de proyectos
de investigacion, han enfrentado multiples dificultades a la hora de tutorear
investigaciones. Esto se debe a la escaza formacion metodol6gica en investigacion,
tanto de fondo, como de forma, lo que a su vez conlleva a bajar la calidad en los
proyectos de investigacion en los estudiantes. Es por ello que surge la necesidad de

generar una propuesta de formacién metodoldgica en investigacion para los docentes.

El tutor, como especialista y enlace entre el estudiante y la institucion, que en
el caso de educacién media es el mismo docente, debe tener de manera organizada,
clara y dinamica criterios metodologicos. Asimismo, planificar, y realizar un
seguimiento a sus tutorados que les ayude a establecer las prioridades necesarias para
mejorar la calidad, tanto de los procesos, como de los trabajos de investigacion. Por
tanto debe servir de modelo, tener experiencia en investigacion, anticipar las

dificultades y proponer estrategias para acompafiar el proceso de investigacion.

Tomando este eje tematico, el informe presenta la siguiente estructura: en el
capitulo I se encuentra el planteamiento del problema, que establece los distintos
escenarios por los cuales ha transitado la investigacion. La metodologia y el dominio
de los procesos de investigacion, los cambios que ha habido en materia legal, el
Curriculo Bolivariano (2007), quedando demostrado que existen escasos libros,
manuales ni material metodolégico especificamente para estudiantes de educacion
media. La justificacién, que surge de la necesidad que arroja el diagnostico realizado
en la practica educativa acerca de aplicar herramientas que se apropien al quehacer
educativo; para ello, se plantean los objetivos, tanto general como especificos, que le

daran direccionalidad a la investigacion.



18

Una vez definido el primer capitulo, en el segundo se muestra la accion
reflexiva entre la teoria y el tema abordado. Para ello se utilizaron antecec 3
haciendo énfasis en tres estudios realizados desde el afio 2002, pudiéndose com_
que existen pocas investigaciones sobre educacién media y formacién docente en
investigacion. Sin embargo, las halladas muestran gran interés en resaltar la
educacion media técnica y su importancia dentro de la cultura de la investigacion. Las
bases teoricas que argumentaron el trabajo, dentro de las cuales se desarrollan las
teorias de la cultura de la investigacién, calidad de los proyectos de investigacion y

competencias metodolégicas de la formacién docente.

El capitulo III permite presentar la naturaleza de la investigacion, en el cual se
establece que el estudio se enmarca en una investigacion proyectiva. Para ello se
utiliz6 un disefio de fuente mixta: de campo y documental, ya que se obtuvo
informacion de los trabajos de investigacién de los estudiantes y directa de los
docentes del 5° afo de educacién media. La poblacion con la que se trabajé fue de 10
docentes, para medir la formacién metodolégica y 28 trabajos de investigacion para
medir la calidad de los proyectos de investigacion. Las técnicas de recoleccion de
datos fueron una matriz de andlisis para los proyectos de investigacion y un test de

conocimiento para la formacién metodolégica.

En el capitulo IV se presenta de manera detallada, la informacion recabada por
los instrumentos de investigacion. Levantando asi un total de 17 graficos, su analisis
y discusién que representa la sintesis. Se hace un andlisis e interpretacién de los

resultados obtenidos.

El capitulo V y ultimo, contiene la propuesta de un programa de formacién
dirigidos a los profesores de educacion media técnica mencion Administracion
Financiera. Donde se destaca la justificacion, su fundamentacion, estructura,
objetivos y viabilidad para concluir con la propuesta estratégica, que se fundamenta
en un programa que contiene talleres, ponencias, ejercicios practicos de duracion

diversa, 80 horas académicas tedrico-practicas, en el marco de la cultura de la
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investigacion. Para finalizar, se presentan las conclusiones y recomendaciones como

parte del capitulo VI y posteriormente, las referencias bibliograficas y electrénicas.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

El dominio de los procesos investigativos en cualquier disciplina es una
prioridad en los actuales momentos. No s6lo como una via para contribuir al
desarrollo de los paises, sino como una actitud y una forma de pensar que permite
tanto al estudiante como al docente a llevar a cabo una labor mas significativa en su

campo y mas efectiva a la hora de brindar soluciones a los problemas.

En este sentido, la cultura de la investigacion es un término nuevo que cada dia
cobra mas fuerza. Puesto que es necesario formar conciencia y reflexionar sobre los
procesos investigativos, en este caso particular, de los estudiantes de Educacién
Media. Es un evento complejo, ya que trae consigo una serie de categorias, modelos,
epistemologia y revolucion de esquemas. En sintesis, crear una nueva forma de ver la
ciencia y saber que esta al alcance de los estudiantes y todos los que hacen vida

académica; que se puede ensefiar desde los primeros afios de educacioén.

Un aspecto fundamental para lograr la incorporacién de la investigacion en los
diferentes ambitos y hacer cultura de la investigacién, es la formacion de
investigadores. Como lo aclara Hurtado (2000): “Con los cambios acelerados que
vive el planeta desde los distintos puntos de vista: social, politico, econémico y
organizativo, se necesita tener claridad y comprensién con respecto a las fuerzas que
promueven esos cambios” (p.79). Es por ello que la investigacion cobra cada dia mas
fuerza, ya que es factor fundamental para lograr cambios significativos tanto en la

educacioén como en la empresa y la sociedad.



En consecuencia, aclara Hurtado (2006), “Resulta de vital importancia crear
espacios que permitan revaluar el sentido de la ciencia y la investigacion” (p. 80).
Esto puede lograrse dandole un vuelco total a lo que se ha venido considerando como
formacién para la investigacion. La educacién media es un buen comienzo para que
el estudiante se forme con una actitud critica y reflexiva ante las situaciones que le
atafien directamente, como lo es el contexto donde se desenvuelve: su futuro
profesional y personal. Si el estudiante se forma como investigador podra transformar
la realidad convirtiéndola en mejor calidad de vida. Por esta razon, la investigacion
tiene importancia vital en el contexto educativo, no s6lo a nivel superior, sino desde

las primeras etapas de la educacion.

Es por ello que la realizacién de proyectos de investigacion en los ultimos afios
de educacion media resulta un avance significativo en la preparaciéon del estudiante
para la educacion universitaria. En este proceso de transformacién intervienen
activamente directores, docentes, estudiantes, padres y representantes y personal

administrativo.

Es asi como las leyes venezolanas se han orientado a potenciar la educacion y la
investigacion. De acuerdo al Curriculo Bolivariano (2007): “La educacién tiene como
finalidad lograr la formacion integral de los y las adolescentes y jovenes... y
permitiéndoles su incorporacion al proceso productivo social, al mismo tiempo que

los orienta para la prosecucion de estudios superiores” (p. 27).

A pesar de ser la investigacién un evento que debe recorrer toda la educacion
media, lo que hace suponer que los estudios de bachillerato preparan a los estudiantes
para investigar y resolver mediante la investigacion problemas vinculados con su
contexto, en la practica no siempre es asi. El Ministerio del Poder Popular para la
Educacion no proporciona los programas de estudio, especificamente en metodologia
a pesar de tener el siguiente mandato en el Subsistema de Educacién Secundaria
Bolivariana (2007): “...formar al y la adolescente y joven con conciencia... que le
permitan, a través de la investigacién, contribuir a la resolucién de problemas de la

comunidad local, regional y nacional, de manera responsable y solidaria” (p 28).



Ante esta situacion los docentes elaboran la planificacion de la asig
metodologia con base en criterios establecidos en libros de indole universitaria. Asi
como también en su formacion metodolégica o empirica, en guias universitarias, en
material proveniente de Internet, todo esto de forma particular en cada organizacion

educativa sin unificar criterios claros para los estudiantes.

Resulta imperante reactivar la formacion didactica para la investigacion
especificamente en Educacion Media. Ya que este renglon ha estado descuidado, lo
cual le resta la importancia que tiene investigar para la formacion tanto del joven,

como del mismo docente. Esto afecta en gran medida a la cultura de la investigacion.

Es asi como se identifican algunos problemas relacionados con dificultades en
los docentes de educacién media en la facilitacion de la didactica de la investigacion.
Tales como escasa formacion docente respecto a metodologia de la investigacion y

desarticulacién del disefio curricular de educacion media.

Por otra parte, se evidencian muiltiples dificultades de los estudiantes
relacionados con los proyectos de investigacion. Fernandez de Silva (2001), en un
estudio realizado sobre la actividad investigativa en el contexto de la educacion
basica, media, diversificada y profesional, destaca una serie de limitaciones que
manifestaban los estudiantes. Dificultad en el correcto manejo de material
bibliografico, especificamente el uso del indice para la localizacién de contenidos en
libros de texto y de consulta. El uso de la relacion bibliografica para conocer otras
fuentes de informacién, asi como limitada capacidad para ubicar correctamente un
daterminado término en diccionarios generales y especializados, para entender e

ar las definiciones encontradas y adaptarlas a los intereses particulares de cada

estudiante.

Asi mismo, Fernandez de Silva (Op. Cit) se encontré con la deficiente
aplicacién de técnicas para la recoleccién y manejo de informacién bibliografica y

documental. Entre ellas la deficiente elaboracion y uso de fichas de referencia y de
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contenido, la dificultad para expresar por escrito ideas propias con el fin de redactar

con originalidad restimenes o sinopsis a partir de la lectura de un texto dado.

Otras deficiencias fueron las asociadas con aspectos metodoldgicos como: el
inadecuado manejo del vocabulario relativo a la metodologia de la investigacion, y de
términos técnicos propios del lenguaje cientifico. También hall6 dificultad para
formular correctamente preguntas de investigacion, objetivos de investigacién,
hipétesis y conclusiones. Sin dejar a un lado la inadecuada aplicacion de técnicas y
estrategias para la recoleccion, registro y analisis de datos e informaciones, asi como
dificultad para correlacionar los datos obtenidos con los objetivos propuestos en una
investigacion sencilla. Un tercer tipo de problemas evidenciados tuvo que ver con la
presentacion: deficiente aplicacion de las normas actualmente establecidas para la

presentacion escrita de reportes e informes de investigacion.

En la misma investigacion Fernandez de Silva (2001), pudo detectar factores
que inciden y limitan la ensefianza y la practica de la investigacion en la educacion
basica y media diversificada y profesional. La carencia de docentes especializados ya
sea como resultado de la formacion académica o mediante el autoaprendizaje; la
multiplicidad de criterios metodoldgicos dispersos en una voluminosa bibliografia
pero cefiidos en su mayoria a la rigida aplicaciéon del método cientifico; las posiciones
paradigmaticas y las contradicciones metodoldgicas sustentadas por los docentes que
tienen la responsabilidad de orientar los procesos investigativos en la educacién
media. La carencia de textos de metodologia de la investigacién dirigidos
especificamente a este nivel educativo (educacion basica); la proliferacion de “guias”
de investigacion que so6lo constituyen una recopilacion indiscriminada de criterios
sustentados por diferentes autores y reducen la capacidad creativa tanto del docente
como del estudiante. Esta situacion muchas veces presenta profundas contre 8

o son de dudosa confiabilidad.

De acuerdo a lo expresado, se evidencia la desorientacion que trae como
consecuencia que los estudiantes se desvien en la intencion verdadera de investigar.

Acudiendo al “copia y pega”, a pagar para que le realicen su proyecto, a no darle la
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importancia que tiene investigar, puesto que la asignatura metodologia la ven como
una materia mas y le restan sentido a la cultura de la investigacion. Aunado a esta
problematica, los estudiantes no tienen tutores especializados y dejan la investigacion

para ultima hora.

Ademas, la distorsion en el manejo de la organizacion para investigar en forma
colectiva, generando trabajos que de acuerdo a los lineamientos de la institucion
deben ser en equipo, y por falta de orientaciones para su realizaciéon culmina siendo
un trabajo en forma individual. A la luz de estos hechos, el personal docente, asi
como padres y representes se muestran preocupados, puesto que los estudiantes
manifiestan desorientacion y poca motivacion, tanto metodolégica como vocacional.
Los estudiantes también presentan frustracion y stress, al estar mas interesados en
aprobar una asignatura para obtener un titulo, que en realizar un verdadero aporte al

conocimiento.

Son muchos los factores que estan contribuyendo a fomentar estas dificultades
en los estudiantes. Algunos de ellos tienen que ver con los contenidos académicos,
otros son de orden curricular y otros son organizativos en lo que respecta a los
contenidos y a la formacion docente. Estos aspectos ya resaltados en la investigacion

de Fernandez de Silva, (2001), siguen existiendo en el 2010.

De acuerdo al diagnéstico inicial realizado, todavia existe insuficiente
bibliografia metodologica adaptada a educacion media. La poca existente, esta
centrada en criterios positivistas. Los docentes tienen escasa formacién en cuanto a
estrategias, técnicas y métodos para facilitar efectivamente la ensefianza de la

metodologia de la investigacion.

En cuanto a lo curricular, la investigacion debe ser tratada como una actividad
transversal del plan de estudios de las instituciones educativas de educacién media.
Toda asignatura lleva implicita el ejercicio de la creacién, y esta caracteristica debe
estar presente en cada uno de los contenidos de aprendizaje para lograr esa

integracion. Por lo tanto, la actividad investigativa no debe recaer exclusivamente en
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el docente de metodologia, esto produce dificultad en los profesores tutores a la hora

de evaluar y tutorar un proyecto.

Aunado a esta problematica se observan las dificultades metodolégicas. Siendo
la metodologia, como su etimologia lo indica, deberia encargarse del estudio de los
métodos, pero en la realidad estda muy distante de eso; mas bien se ha convertido en
un conjunto de recetarios, que en muchos casos, en lugar de favorecer la actividad
investigativa, la entorpecen (Hurtado 2006). Ante estos hechos, Fernandez de Silva,
(2001) acota: “la asignatura debe orientarse de tal manera que investigacion e

instruccion deben ser dos componentes integrales de la formacién”. (p. 101).

Aparte, en el Curriculo Basico (1997), se expresan unas orientaciones
epistemologicas, las cuales exigen impulsar la construccion de saberes, con la
participacion permanente de los actores sociales comprometidos. “...Para establecer
relaciones y solucionar colectivamente conflictos, ademas de constituir una fuente
potencial de aprendizaje que ayude a reconocer los problemas, superar dificultades,
asumir responsabilidad, confrontar el cambio y valorar las diferencias”. (p. 43). Para
ello es indispensable tener una base estructural con areas de investigacion bien
definidas, realizar un inventario de las areas tematicas que los estudiantes han
investigado, organizar el departamento de control de estudios y capacitar
consecuentemente a los docentes, directivos y personal administrativo involucrado en

el proceso investigativo.

Por otra parte, a nivel organizativo, la evaluaciéon de los trabajos de
investigacion estd fundamentada tnicamente en criterios positivistas. En el dominio
que se tenga en la aplicacion del método cientifico y mas centrado en el producto, que
en el proceso de investigacion. Se le da muy poca importancia al aporte que pueda
hacer al conocimiento y a la actividad cientifica en general. Otra problematica es la
existencia muy disimulada pero muy conocida de comerciantes de la investigacion
que ofrecen asesoramiento a estudiantes de todos los niveles educativos, pero cuyo
trabajo realmente consiste en elaborarle paso a paso los anteproyectos, proyectos,

informes y propuestas a cambio de un pago previamente concertado entre las partes.
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A nivel gerencial, falta de una estructura organizativa que sirva de plataforma
para guiar los trabajos de investigacion y analizar las caracteristicas de la
metodologia en términos de su correspondencia con los requerimientos de cualquier

ciencia (Barrera, 2006).

En otro orden de ideas, la desorganizacion por falta de coordinacion de
metodologia constituye otra problemadtica. Debido a la falta de coordinacién,
planificacion, orientacion y estructuracion de areas de investigacion, tanto el
estudiante como el docente, se encuentran en una incertidumbre epistemoldgica,
axiologica y educativa, puesto que se ven sometidos a cumplir con el programa
académico y normativas del plantel, debido a que cuando se habla de investigacion,
existen diferentes acepciones, no todas las personas entienden lo mismo. Aunado a las
problematicas antes descritas, una biblioteca poco actualizada en fuentes

bibliograficas de materia metodolégica, ayuda muy poco.

A la luz de estas premisas, las areas de investigacion juegan un papel
importante en el proceso organizativo de las escuelas técnicas, ya que su finalidad es
ofrecer una formacién dirigida al desarrollo enddégeno, fomentando habilidades,
destrezas, valores y virtudes que fortalezcan esta orientacion; al mismo tiempo, que

propicia el pensamiento critico, reflexivo, humanista, liberador y ambientalista.

Dentro de las causas que origina la falta de areas de investigacion, se pueden
mencionar: ausencia de programas de metodologia de la investigacion; carencia de
disefio de actividades de investigacion de la linea Administracion Financiera (que es
el area que tiene metodologia de la investigacion como asignatura previa al proyecto
de investigacién), en coordinacion con unidades académicas similares, asi como falta
de seleccién de situaciones problematicas relacionadas con el area comercial que
requieran ser investigadas; analizar los diferentes métodos de investigacion,
estrategias, tendencias, recursos, ambientes y el problema de la evaluacion educativa
en el campo de la educaciéon comercial; ademas de la carencia de formacion
metodologica del docente, tanto de la asignatura, como los tutores, lo cual influye en

la asesoria de los estudiantes en la presentacion de anteproyectos y proyectos de
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invetigacion; e impiden orientar en el marco referencial del contexto del area de

investigacion.

Ante esta situacion la investigacion debe ser una actividad permanente,
caracteristica de los procesos de aprendizaje, a la vez como herramienta didactica y
metodoldgica, por otra parte, como ejercicio creativo elemental destinado a dar

cumplimiento a las exigencias programaticas en la totalidad de los pensa de estudio.

Por ello es importante ofrecer sugerencias sobre metodologias, procedimientos
y técnicas de analisis basadas en una adecuada formacién del docente. Anticipandose
al hecho de promover cultura de la investigacién en educacion media, se vislumbra
un escenario favorable tanto para docentes como estudiantes y personal que hace vida
en la institucion, ya que se proveera de herramientas en el proceso de ensefianza de la
investigacion, estando en concordancia con lo que establece el Ministerio del Poder

Popular para la Educacién, que es formar para la vida.

La realizacion de proyectos de investigacion en los ultimos afios de educacion
media técnica resulta un avance significativo en la preparacién del estudiante para la
educacion superior (Fernandez de Silva, 2001). Sin embargo, la superacion de las
problematicas descritas, dependen en gran media de la formacion metodoldgica de los

docentes.

Un docente que carece de una adecuada formacién metodologica va a tener
muchas dificultades a la hora de organizar y seleccionar las areas de investigacion,
para dirigir y orientar los trabajos de los estudiantes, hacerles seguimiento, para
motivar a los estudiantes y ayudarlos a elegir temas. Existen muchos problemas
organizativos en cuanto a la administracion de la metodologia de la investigacion, que
dependen de otras instancias como lo es el Ministerio de Educacion, sin embargo es
en la formacion docente donde se debe poner mayor énfasis para rea 12

propuesta.

Desde esta optica, la cultura de la investigacion estd llamada a situar un

acontecimiento en su contexto, incitando a los estudiantes a ver como dicho contexto
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es modificado, tomando en cuenta todos los elementos que forman parte de él; bajo
estas caracteristicas se vuelve inseparable del pensamiento complejo, ya que no basta
con inscribir todas las cosas y hechos en un marco y horizonte, pero si intentarlo. La
btisqueda de relaciones entre todo fendmeno y su contexto, debe presentar el reto de
luchar por el fortalecimiento de métodos que conduzcan hacia la solucién de

problemas bajo un enfoque holistico.

La Unidad Educativa Popular “Santa Ana” no escapa a las situaciones antes
descritas. Esta institucién ubicada en la zona sur de Valencia, Estado Carabobo, en
una zona popular, atiende a estudiantes de escasos recursos economicos. Sin
embargo, la calidad de los aprendizajes en esta unidad educativa es muy buena y los
estudiantes salen con un perfil orientado a actividades en el &mbito de Administracion

Financiera 6ptimo para ingresar al campo laboral de manera efectiva y eficaz.

Esta institucion es icono en el sur de Valencia, ya que atiende a 1.200
estudiantes desde educacion inicial hasta 6° afio de educacion media, permitiendo la
continuidad, prosecuciéon, valores de sentido de pertenencia, identidad,
responsabilidad, valores religiosos, ya que es una escuela dirigida por hermanas de
San José de Tarbes, perteneciente a la Asociaciéon Venezolana de Educacion Cat6lica

(Avec).

En este orden de ideas, la Unidad Educativa Popular “Santa Ana” comienza con
el Ciclo Diversificado y Profesional para continuar con las necesidades que surgian
en los estudiantes al terminar su Noveno Grado. Sin embargo, especificamente en el
caso de los estudiantes de las especialidades de  Comercio y Servicios
Administrativos, mencién Administraciéon Financiera, los jévenes se enfrentan a un
sin numero de contrariedades en materia investigativa, como por ejemplo,

13 acion y planificacion debido a que no existe una estructura adecuada para la

Jacién que fomente la cultura de la investigacion.

Esta estructura para la investigacion esta conformada desde las debilidades del

docente en el manejo de la didactica para la investigacion, falta de programas y guias
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de apoyo que vayan en funcion del nivel cognitivo del estudiante de educacién media,

falta una preparacién y capacitacion del estudiante para hacer investigacion.

Una vez definidas, generadas y organizadas las actividades didacticas de
metodologia, las areas de investigacidon; el plantel tiene la oportunidad de ampliar su
horizonte a nivel de investigacién, establecer canales de formacién docente y
componentes curriculares necesarios para establecer una cultura de la investigacion
que redundara en mejores procesos investigativos en los estudiantes de

administracién financiera.

Ante todas estas apreciaciones se hace imperioso formularse las siguientes
preguntas: ¢Qué calidad tienen los proyectos de investigacion que desarrollan los
estudiantes de educacién media de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”? ;Qué
caracteristicas tiene la formacion metodolégica de los docentes — tutores? ¢Qué
relaciéon hay entre la formacién metodologica y la calidad de los proyectos de

investigacion que desarrollan los estudiantes de educacion media?

¢Como estaria configurada una propuesta de formacién metodologica para los
docentes de educacion media, como aspecto central de la cultura de la investigacion
que contribuya a mejorar la calidad de los proyectos de investigacion de los
estudiantes de educacién media, en la mencién Administracién Financiera en la
Unidad Educativa Popular “Santa Ana” en Valencia, Estado Carabobo a partir del afio

escolar 2010 - 21117

14

Objetivos de la investigacion
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Objetivo general

Proponer un programa de formacién metodologica para los docentes tutores de
educacion media a fin de contribuir al mejoramiento de la calidad de los proyectos
presentados por los estudiantes en el marco de la cultura de la investigacion en la

Unidad Educativa Popular “Santa Ana”, Valencia, Estado Carabobo.

Objetivos especificos

Describir la calidad de los proyectos de investigacién que desarrollan los
estudiantes de educacion media de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”,

mediante técnicas recoleccion de datos.

Caracterizar la situacion actual en relacién a la formacién metodolégica de los

docentes - tutores de la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”,

Explicar la relacion entre la formacién metodolégica como componente de la
cultura de la investigaciéon y la calidad de los proyectos de investigacion que

desarrollan los estudiantes de educacion media.

Disefiar un programa de formacién metodologica para los docentes tutores de

educacion media la Unidad Educativa Popular “Santa Ana”.
15

Justificacion
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La investigacion ha evolucionado mas rapidamente en los ultimos 10 afios.
Trayendo con ello gran variedad de propuestas que dan mejores respuestas a las que
daba el positivismo. Nuevas posturas epistémicas, axiologicas y metodologicas, han
acelerado los procesos que son dificiles de aceptar por la comunidad cientifica, por
las personas que hacen ciencia en la actualidad. La resistencia al cambio trae como
consecuencia que las nuevas formas de hacer ciencia, sean desechadas, bien sea por

poco conocimiento, bien sea por comodidad o costumbre.

En este sentido, este trabajo se fundamenta en la importancia que tiene la
formacién docente en didactica de la investigacién. En educacion media la cultura de
la investigacion en un componente esencial para el desarrollo del estudiante, asi como
de la educacion. Dentro de la cultura investigativa, esta investigacion se centra en las
deficiencias en la formacion docente en metodologia de la investigacion. Esto incide
directamente en la formacién de competencias investigativas en educacion media, que
se manifiestan en la facilidad o dificultad que pueda presentar el estudiante a la hora

de realizar su proyecto de investigacion.

De acuerdo a observaciones realizadas, existe un vacio en cuanto al proceso de
enseflanza — aprendizaje de la metodologia de la investigacion. Entendiendo que la
investigacion forma parte importante de este proceso, ya que contribuye con una serie
de factores determinantes en la organizacion, seleccion, resolucién de problemas y
aportes a la vida en el contexto social, econémico, politico y administrativo. Aunado
a estos factores estd la motivacién de proporcionar al joven estudiante de educacion
media herramientas que le permita buscar causas y resolver problemas de

investigacion para desarrollar mejor su trabajo investigativo.

Asi surge la necesidad de proporcionar a los docentes un programa organizado,
adaptado al nivel cognitivo de los adolescentes, de facil aprendizaje y manejo, que

pueda ser usado en las demas asignaturas como tema transversal. Es por ello que se



16

pretende crear una cultura de la investigacion para acortar las barreras entre
metodologia, didactica e investigacion; buscar vinculos de cooperacion, interaccion
docente — estudiante — familia y comunidad, promover los valores y estimular la

participacion.

Se hace entonces necesario implementar nuevas formas de llegarle al
estudiante actual, asimismo al docente. Es mediante la cultura de la investigacion una
via importante para que tanto docentes como estudiantes puedan tener una
herramienta practica, una guia por donde comenzar sus trabajos de investigacion. Ya
que en la actualidad éstos se encuentran en una incertidumbre metodoldgica que lejos
de ayudarlos a elaborar informes claros, coherentes y sencillos, los confunde,

complicando todo el proceso que lleva la investigacion.

Aportes

Este proyecto aspira promover las bases para el fomento de la cultura de la
investigacion en educacion media. Su importancia radica en crear espacios que
permitan re evaluar el sentido de la ciencia y la investigacion. Particularmente en el
bachillerato, cuyas condiciones de desarrollo los ubican en situacion de desventaja al

enfrentarse a un nivel universitario.

El propdsito de este trabajo es realizar un programa de capacitacién docente en
didactica de la metodologia de la investigacion a fin de generar una cultura de la
investigacion en los estudiantes de educacién media. Con la finalidad de mejorar la
calidad de los proyectos de investigacion, los procesos cognitivos, creativos,
organizativos, metodologicos e investigativos. Que le permita al estudiante alcanzar
competencias investigativas, llevar a feliz término su trabajo de investigacion y que
pueda utilizar los conocimientos y técnicas adquiridos en el trabajo, la universidad y

el contexto en el que se desenvuelva.
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Desde una dimension organizativa, resulta provechoso para la institucion,
puesto que se proveera de herramientas a los docentes para tener un control sobre las
areas investigadas. Planificar mejor los aprendizajes y por ende, un mejor sistema de
evaluacion. Asimismo, dar una adecuada interconexiéon entre el documento

investigado y la calidad de los procesos investigativos de los estudiantes.

El beneficio de esta investigacion esta en la mejor calidad de la formacion
docente en cuanto a investigacién y metodologia. Asi como planificacién y control,
tanto practica como documental de los procesos de investigacion. Para generar
nuevas acciones, lineamientos e inclusive repensar nuevas curriculas para la
formacién del estudiante de educacion media, en este caso en particular,

Administracién financiera.

Desde el punto de vista econdémico, resulta beneficioso. Ya que los gastos
operativos que representa, colocan a la investigacion no como algo ajeno o exclusivo
sOlo a cientificos, sino que puede hacerse con planificacion. Con aspectos claros en
teoria, que permita tener un sistema organizativo dentro de la institucion. Que haya
personal capacitado con cultura de la investigacion, documentos adaptados al nivel de
formacién de los estudiantes, con tutores que desarrollen los procesos investigativos

en los estudiantes de manera que puedan generar ingresos a la institucién.

Desde el punto de vista psicolégico, la teoria de los aprendizajes, resulta
importante: y es que se han desarrollado pocos trabajos de investigacién que generen
acciones de como adquirir competencias investigativas en los primeros niveles de
formacién educativa, antes de comenzar la educacién superior. Los documentos que
existen son exclusivos del nivel universitario. El Ministerio del Poder Popular para la
Educacion, implant6 la asignatura metodologia sin realizar los ajustes

correspondientes al nivel de educacion media.

Desde la perspectiva pedagogica, reviste su importancia en como utilizar el nivel

cognitivo del estudiante para darle una formacion en cultura de la investigacion
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correcta, en dotar al docente de herramientas, tacticas, técnicas y sobre tod
didactica de la investigacion ajustada a las necesidades del estudiante de educ

media.

Esta propuesta tiene la aceptacion por parte del personal directivo, docente,
administrativo y estudiantes de educacion media de la Unidad Educativa Popular
“Santa Ana”. Ya que al contar con una orientacion con criterios epistémicos claros y
capaces de propiciar la creatividad, caracterizar la investigacion con modelos que no
encasillen metodoldgica ni conceptualmente a los involucrados, el fruto generado sera

mas satisfactorio tanto para el plantel como la comunidad.

La posibilidad de llevar a feliz término esta propuesta es lo suficientemente
alta, puesto que el recurso mas importante con que contar es el humano y la habilidad
profesional de los involucrados. Es una alternativa econémica en el sentido material.
Los beneficios que ésta traera en cuanto a niveles mas altos, criterios establecidos,
normas claras, vision humanista, relevancia social, administrativa y personal mas
amplias se veran reflejadas al tener esclarecida una cultura de la investigacion

estructurada.

Este proyecto tiene una importancia relevante porque aportara un trabajo de
investigacion dirigido a un determinado nivel de formacion estudiantil, (Educacién
media), el cual ha estado descuidado. El Técnico medio en administracién financiera,
tendra una mejor preparacion metodologica. Un profesional capacitado, con
sensibilidad social y preparado para afrontar un nivel universitario con una base

solida de la investigacion.

Estos planteamientos dan cabida a acciones para que sea relevante esta
investigacion. Para que como docentes se tome a la investigacion como una
vocacion al servicio de los demas, para intentar inducir al estudiante a la vida, con
respeto; capaces de ayudar al renacimiento de un hombre nuevo para la sociedad

nueva. Que sean, en definitiva, capaces de educar a la sociedad del siglo XXI. Para
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transformar las escuelas se exige precisamente de docentes criticamente
comprometidos en la gestacion de tales escuelas como instituciones de vivencia en

los valores de la investigacion.

El metoddlogo hace ciencia de la ciencia. El investigador solo investiga, la
integracion de estas dos disciplinas llevara a dar una didactica de la investigacion
adecuada. El sistema educativo actual, en lugar de circunscribirse a integrar estas dos
disciplinas, ha favorecido el reduccionismo desde las primeras etapas de la
ensefianza, permitiendo aislar los objetos del entorno. Al brindar la ensefianza
disciplinaria disociada, sin reconocer sus puntos en comun, ni disminuir los
problemas, mas que a vincularlos e integrarlos, se generan confusiones que alejan al

estudiante de la investigacion.

En este sentido, la investigacién educativa ha de estar orientada al fortalecer un
conocimiento pertinente. Que sea capaz de situar toda informacién en su contexto. Y,
si es posible en el conjunto que éste se inscribe. La cultura de la investigacién se
vislumbra hacia un cambio paradigmatico en el cual se ha de pasar de la separacion a
la union y a entrelazar el analisis y la sintesis, ademas de otros componentes, donde
ningun elemento quede aislado, sino que sea complemento del otro. Es necesaria una
educaciéon que ayude a reconocer, que el hombre s6lo se completa como ser
plenamente humano por y en la cultura. No hay cultura sin pensamiento humano, el
cual permite: actuar, percibir, saber, aprender; y no hay pensamiento ni capacidad de

consciencia sin cultura. (Moreno Leon, 2002).

En otro orden de ideas, esta investigacion esta enmarcada en la linea de
investigacion Investigacion Educativa. La cual pretende la profundizacién por parte
del colectivo de la Maestria, en aspectos relacionados con la actividad de
investigacion. En tanto, actualmente han surgido serias polémicas de orden
epistemologico y metodolégico que han llevado al tema a hacerse cada dia mas
complejo y dificil de abordar. (Linea de investigacién de la Universidad de

Carabobo).
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de investigacion constituyen la puesta al dia del tema de
estudio dentro del campo del conocimiento. Aqui se hace referencia a los trabajos
previos directamente relacionados con lo que se pretende estudiar. Estos deben ser
pertinentes, relevantes y actualizados. Es conveniente hacer referencia a los
resultados, conclusiones o afirmaciones, si éstas tienen relaciéon con el tema, enfoque
o con el procedimiento del trabajo de investigacion. (Orozco, Labrador y Palencia

2002).

En este orden de ideas, una investigacion realizada por Ranciaffi (2009), sobre
el uso de estrategias didacticas para la ensefianza de la practica investigativa
significativa en los estudiantes cursantes de la asignatura “Introduccion a la
Investigacion” del Instituto Universitario de Tecnologia “Juan Pablo Pérez Alfonzo”.
Establece las contradicciones entre estrategias del proceso ensefianza — aprendizaje y
la practica investigativa que realizan los estudiantes de ese instituto tecnologico.
Estas premisas constituyeron el problema basico de esta investigacion, para ello, se
emple6 un disefio de investigacion multimétodo, de enfoque mixto

“cuali-cuantitativo”.

En esta investigacién se trabajo con dos muestras, cuyos miembros fueron

seleccionados de manera intencional: la primera integrada por 3 docentes encargados
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de impartir la asignatura “introduccion a la investigacion 2; y la segunda, coni
por 65 estudiantes cursantes de la misma. A los docentes se les aplico una er
en profundidad como técnica cualitativa, posteriormente se construyo el cues
EPI (Ensefianza de la practica investigativa), conformado por 77 items, el cual tue

aplicado a los estudiantes.

Este trabajo resulta pertinente para esta esta investigacion, puesto que a pesar
de ser para estudiantes universitarios, sirve de marco referencial en la aplicacion de
estrategias didacticas para el aprendizaje de metodologia. La conformacion de
informaciones proporcionadas por los docentes, estudiantes y la fundamentacion
tedrica del estudio, han derivado en reflexiones que permiten concluir la necesidad de
renovar y re-pensar la accién didactica de la metodologia. A la luz de la nueva
concepcién y realidades de la ensefianza de la investigacion, son necesarias
estrategias didacticas y recursos que promuevan en los estudiantes la realizacion de

una practica investigativa con significacion.

Otra investigacion revisada fue la realizada por Pérez (2009), la cual contiene
una propuesta para la formacién de competencias laborales en los educandos a partir
de la educacion para el trabajo en la promocién del desarrollo endégeno de la Unidad
Educativa Pirital, Municipio Los Guayos del Estado Carabobo. La cual tuvo como
objetivo indagar la formacion de las competencias laborales de los educandos a partir
de la Educacion para el Trabajo en la promocion del desarrollo endégeno mediante la
realizacion de proyectos comunitarios. Fue una investigacion de tipo descriptiva, con
un disefio de campo. La poblacién estuvo conformada por 260 alumnos de la III

Etapa de educacion basica.

Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la observacién directa y el
instrumento fue un cuestionario con 30 items. En el analisis de los datos se utilizo

estadistica descriptiva, guias de observaciones, frecuencia absoluta, porcentajes e



38

histogramas. La conclusién estim6 que tanto docentes como la mayoria de los
estudiantes estan dispuestos a promover el desarrollo endogeno a trav 22

investigacion.

Asi como también la promocion de proyectos comunitarios en la comu
Pirital. Mediante el area educacion para el trabajo, se motiva los estuc
encuentran en una fase de investigacion, reconocimiento de potencialidades
técnicas. En tanto que las actividades agricolas, artesanales, entre otras, en la
comunidad, pueden ser aprovechadas en beneficio de la colectividad con el fin de

proporcionar el desarrollo endogeno.

Igualmente, concluye que el docente debe proporcionar herramientas
metodoldgicas ttiles en el area de metodologia de la investigaciéon. Proporcionar una
didactica de la investigacion para trabajar transdisciplinariamente con los estudiantes
es imperiosa. Que esta area se involucre con la vida cotidiana del estudiante y su
entorno, que exista un aprendizaje significativo. Que la formacién del educando no
solo sea de competencias académicas, sino que se dirija al desarrollo de competencias
investigativas y laborales. Este estudio representa un aporte desde el punto de vista
metodologico por cuanto sefiala como analizar las competencias docentes, que sirve
de orientacion para indagar las competencias docentes en metodologia de la

investigacion, punto central de este estudio.

Por ultimo, en la investigacion realizada por Yassir (2002). La cual trabajé en la
construccién y validaciéon del perfil general profesional de competencias para la
formacion del técnico medio. Efectuada en el estado Carabobo, cuyo propdsito fue
construir y validar el perfil general que integrara aquellas competencias necesarias
para la formacién de un bachiller que egresara de los estudios de educacion técnica
con buenas probabilidades para ingresar al mercado de trabajo y a la educacion

superior. Entre las cuales destaca las competencias investigativas como factor
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primordial en el desarrollo estudiantil y profesional del futuro universitario. Se recab6
y analizé informacién de distintas fuentes sobre la formacién profesional y su

relacion con el mundo de trabajo.

Para el logro de los objetivos propuestos se utilizé una investigacion con un
23 de fuente mixta de campo y documental, puesto que se analizaron los
componentes curriculares de educacion media. Con el objeto de conocer las
competencias de los estratos estudiados y otro, de caso, de naturaleza también

explicativa a fin de contrastar los resultados con el primero.

La muestra estuvo conformada por 316 sujetos elegidos al azar de una
poblacién de 1502, de acuerdo a sus atributos. Los resultados obtenidos evidenciaron
la necesidad de construir perfiles generales para la formacion del técnico medio. Que
incorpore las competencias siguientes: interaccién comunicativa, capacidad para
resolver problemas, capacidad de analisis, capacidad cognitiva, disposiciones

sociales, que sean pertinentes con la realidad econdmica, social y cultural del pais.

Finalmente se propone un modelo de validacion de perfiles por competencias
para la educacién técnica. Este trabajo esta estrechamente vinculado con la calidad de
los proyectos de investigacion. Lo cual quiere decir que desde hace ya tiempo se ha
tenido la inquietud de formar al adolescente en competencias investigativas que le
permitan un mejor desarrollo al entrar a la educacion superior. Igual que el anterior
este antecedente proporcioné orientaciones metodologicas en cuanto al estudio de
competencias docentes e investigativas, lo que corresponde con la siguiente
investigacion, ya que indagé sobre la formacién en metodologia de la investigacién
como referente para analizar las competencias en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de la ciencia.

Son pocas las investigaciones que a este aspecto se han realizado en la

Universidad de Carabobo. Sin embargo, se estd creando un movimiento por los
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mismos docentes que dan la asignatura metodologia de la investigacion en pro del
estudiante y del mismo docente. Ya que, una de las causas del problema de la cultura
de la investigacion es la falta de formacion docente para impartir la materia de
metodologia. Esto ha ido evolucionando gracias a la Maestria de Investigacién
Educativa, la cual estd preparando profesionales capacitados para impartir didactica

de la investigacion.

24

Fundamentacion teorica

Se refieren a los postulados, principios, leyes y teorias que dan sustento al tema
de investigacion, éstas deben ser coherentes con los planteamientos y posturas
tomadas por el investigador. Se hace referencia a los puntos de vista de autores de
renombre que guardan relaciéon o constituyen un apuntalamiento referencial al
supuesto del trabajo. Aqui se trata de dar validez conceptual al tema de estudio, por
ello generalmente se recurre a reforzar los supuestos del trabajo con referencia de
primera fuente, esto es, con citas y afirmaciones de productores de teorias o en su
defecto autores de reconocido prestigio por sus aportes al area del conocimiento.

(Orozco, Labrador y Palencia 2002).

Calidad de los proyectos de investigacion

Concepto de calidad
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Desde la época de Aristoteles, los fildsofos han estado trabajando el concepto
de la calidad. Basta recordar que para Kant, era una de las categorias fundamentales
del razonamiento humano. Una de las preguntas fundamentales ha sido la de
determinar si la calidad se refiere a una caracteristica intrinseca de un objeto, proceso,
circunstancia, situacion o ser, si mas bien se deriva de un juicio valorativo que de

manera intencional se formule posterior a una evaluacion.

Desde el punto de vista etimoldgico, el término proviene del latin
“qualitasatis”, a través del vulgarismo “qualite”. Esta voz estd compuesta del
lexema qual y del morfema derivativo (i)tas, (i)tatis, que aparece en castellano como
(i)dad y que sirve para construir sustantivos abstractos que aluden a la esencia o a la
f~——~ Je ser de personas u objetos, como cualidad. Por lo que es a partir de este

25
» latino que evoluciona en castellano la palabra calidad.

En correspondencia con este significado, en la pagina etimologias.dechile.net,
se hace referencia a que calidad es equivalente a la expresion griega poiotes inventada
por el filosofo Platon. Dicha expresion fue traducida por Cicerdn al latin quilitas, que
aludia a lo cualitativo o qualitativus. Segin el Diccionario de la Real Academia
Espafiola, la calidad “es la propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una
cosa, que permitan apreciarla como igual, mejor o peor que las restantes de su

especie”.

De acuerdo con el diccionario de uso del espafiol de Moliner (1977:464), el
término calidad, referido a las maneras posibles de hacer las cosas significa clase y se
aplica solamente al grado o lugar ocupado por ellas en la escala de lo bueno y lo
malo, propiedad. En este orden de ideas, Vicufia (2011), la define desde el contexto
organizacional como “La necesidad de ofrecer una mejor mayor calidad del producto

o servicio ha conducido al surgimiento de posturas cuyas caracteristicas son



42

imperantes”. (Sp). Por ejemplo, antes de la revolucion industrial, se trataba de lograr
la calidad haciendo las cosas bien, independientemente del coste o esfuerzo necesario
para ello, con el propdsito de satisfacer al cliente, crear un producto unico, novedoso,

o bien alcanzar la satisfacciéon por un trabajo bien hecho.

Durante la IT Guerra mundial, la nocién de calidad se asoci6 con la satisfaccion
de las demandas del mercado (armas). Sin importar el costo, con la mayor y mas
rapida produccion, a fin de garantizar la disponibilidad de armamento en la cantidad y
el momento preciso. En los afios siguientes, el movimiento de la calidad tuvo un
impulso importante a raiz de los trabajo de Deming y Juran. Encaminados a elevar la
calidad de los procesos en la industria manufacturera del Japon, donde se implant6 la

cultura competitiva, a fin de minimizar costo y satisfacer al cliente.

La calidad como correspondencia, bien sea entre el producto final y los
estandares o controles (tiempo, rapidez, recursos, costos) o entre la oferta y la
demanda. Bien entre los objetivos o los resultados obtenidos, viene a confor™n* ~t
dimension de calidad como lo es la coherencia. 26

La calidad como eficacia, es una comprensién que implica que en el
aspecto valorado esté implicito. El logro de resultados 6ptimos, que se gai
disponibilidad del producto en un tiempo preciso. Subyace ademas, el si;
atribuido a calidad en funcién del manejo eficiente de los recursos. Supone admitir
que el concepto proviene de un modelo que enfatiza el cdmo o con qué se alcanzan
determinados resultados, quizas considerando la triada tiempo-recursos-cantidad.
Esta perspectiva se corresponde con otra dimensién de calidad como lo es la

exhaustividad. (Vicufia 2011).

La calidad, como sinénimo de satisfaccion tiene que ver con el cumplimiento o

acercamiento de las exigencias que demanda el usuario o quien requiera del producto
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en los términos de lo que se aspira con dicho producto. Que sea capaz de dar
respuesta a las necesidades de un contexto de manera efectiva, que se produzcan
beneficios colectivos. Sean de tipo tecnologicos, culturales, econémicos, sociales...
es decir, la calidad se asume como satisfaccion a las exigencias contextuales. Este
criterio es lo que en una concepcion integrativa del término calidad, se asocia con la

dimension pertinencia.

Cuando se precisa que un producto creado es de calidad porque es Unico en su
especie. Cuando a partir de un proceso de transformacién, lo lleva a ser prestigioso
por su caracter innovador, exclusivo, distintivo, se esta ante otra dimension de calidad
como lo es la originalidad. La cual le asigna la posibilidad de elaborar o procesar un

producto de particulares caracteristicas que lo hacen tnico, dentro de la diversidad.

Otro elemento que se ha considerado en las distintas acepciones o formas de ver
el término tiene que ver con la estética. Cuando se afirma que la calidad también es
un producto perfecto, se estd haciendo alusién a la presentacion. Como las

caracteristicas de un producto que lo diferencia de los demas de su especie.

Vistas en conjunto la idoneidad, la coherencia, la exhaustividad, la pertinencia,
27 inalidad y presentacion, antes sefialadas, son sinergias que dan cuenta de un
concepto integrado de calidad. El cual se asocia con un producto, servicio o proceso
que ademas de idéneo, es fruto de un proceso coherente, entre costos y beneficios.
Exhaustivo en cuanto a la relacion cantidad-recursos; pertinente a los requerimientos

del contexto. En muchos casos, de creacién original y cuya presentacion luce

armonica, equilibrada y exquisito ante la mirada de los demas.

Para Pérez Villegas (2011), la calidad no solamente es un requisito, ni una
cualidad, ni una tendencia a satisfacer demandas. De manera esencial debe contener

el producto o servicio, sino que se convierte en un aspecto de estelar significacion del
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que dependen las organizacion para existir. Hasta el punto que la calidad, actualmente
es una estrategia de administracion implicita en todos los procesos de una

organizacion.

En efecto, es comun el discurso en torno a la calidad de las decisiones, de la
calidad de la educacion, de la calidad del transporte, y de las comunicaciones, por
citar solo algunos ejemplos. En el contexto de la generacién de conocimientos,
especificamente en el conocimiento que se obtiene mediante un proceso metddico
para responder a un enigma (Hurtado, 2010). En el proceso investigativo también es
fundamental la calidad. Incluso, si se vincula la calidad con otros aspectos no menos
importantes como la equidad, la ética y la responsabilidad, que ante la sociedad y sus
diferentes contextos estan implicitos en todo proceso investigativo en cualquier area,

estan estrechamente relacionadas.

Calidad desde los modelos epistémicos

Si bien las definiciones sobre calidad, de manera general, se desprenden del
sector organizacional, a pesar de que el énfasis se concentra en cierta medida en la
productividad sobre la base de la gerencia de la calidad. Como fen6meno controlable
y medible, constituye un inestimable aporte. En las fuentes consultadas esta ausente
un abordaje del concepto de calidad, unificado, actualizado, donde se integ 28
aspectos que han sido estudiados de manera aislada. En lo referente a la calid:
investigacion sucede algo similar, por cuanto cada modelo epistémico ha -

calidad desde una perspectiva particular.

El criterio que prevalece entorno a calidad de la investigacion es el de vauuce.

La valides de la investigacion se refiere a la medida en que el estudio da respuesta a
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la pregunta de investigacion. De tal manera que se puede confiar en la respuesta, que
ésta sea verdadera o que los resultados tengan algun sustento en la experiencia, en la
realidad o en los hechos. De tal forma que la respuesta no esté sesgada, desviada o no

sea una respuesta equivocada.

Campbel (cp Arnau, Anguera y Gomez, 1990) introdujo las nociones de validez
interna y validez externa, que han sido seguidas de diferentes formulaciones, donde la
validez interna se concibe como indicador de la aproximacion de las conclusiones de
un estudio a la realidad, es el valor que en cuanto a certeza o confianza proporcionan
los descubrimientos obtenidos. La validez externa se refiere a las posibilidades de
generalizar los estudios a otras poblaciones o contextos. La validez como sin6nimo
de verdad, como verdad construida, interpretada y consensuada, se convierte en la
linea divisoria, el criterio limite que establece la legitimidad, aceptacién o

confiabilidad de los trabajos de investigacién.

De manera similar, Rodriguez, Gil y Garcia (1999), dan un importante aporte al
estudiar la forma como se considera la calidad en investigaciones cuyo abordaje
involucra el tratamiento de los datos mediante el cédigo escrito, es decir, preservando
su naturaleza textual donde se pone en practica tareas de categorizacion, sin recurrir a

las técnicas estadisticas y la perspectiva de interpretacion parta de los investigados.

Estos autores establecen que cuando se habla de calidad de la investigacion se
alude al rigor metodolégico con que ésta ha sido disefiada y desarrollada, y a la

29 a que se puede tener en la veracidad de de los resultados conseguidos” (p

El informe final o proyecto de investigacion, debe reunir caracteristicas de una
auténtica investigacién. Resulta obvio, por lo tanto que, dada la naturaleza del

informe o trabajo de investigacion, éste debe ser de alta calidad. De modo que
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satisfaga las expectativas razonables en torno al referido trabajo, a fin de que éste sea

digno de confianza. En consecuencia, y de acuerdo con la definiciéon de calidad,

anteriormente explicada, los aspectos que se han de tomar en cuenta para valorar

dicha calidad son: idoneidad, coherencia, exhaustividad, pertinencia, originalidad y

presentacion. A continuacion se presenta un cuadro con los principales aspectos a

considerar en un informe de investigacion de educacion media.

Cuadro 1

Valoracion de un informe de investigacion

Componentes del informe de
investigacion
Delimitacion del tema

Justificacion

Pregunta de investigacion

Objetivo general

Objetivos especificos

Marco teorico

Aspectos a considerar

Describe sé6lo el aspecto nuclear de
investigacion

Describe necesidades pertinentes al contexto
Se basa en datos, bibliografia u observaciones
Justifica el tema

Justifica el contexto

Hay un solo enunciado

Planteado como pregunta

Contiene las variables

Preciso en cuanto lo que desea hacer

Es alcanzable al final del estudio

Contiene un logro

Su logro permite resolver el enunciado
Involucra sélo un objetivo

Enuncia los pasos hacia el objetivo general
Son alcanzables

Estéan bien redactados

Los contenidos corresponden a la pregunta
Tienen coherencia

Contiene investigaciones relacionadas

Las fuentes son variadas

La informacio6n esta actualizada

Explica la teoria que sustenta el estudio
Conceptualiza las variables

Cita autores segun las normas

Los titulos y subtitulos estan jerarquizados
El formato corresponde a las normas

la
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Cuadro 1 (Continuacion)

Componentes del informe de
investigacion
Tipo de investigacion

Definicion de variables o eventos

Descripcién de las unidades de estudio

Instrumentos

Analisis de resultados

Conclusiones

Bibliografia

47

Aspectos a considerar

Precisa el tipo de investigacion

Corresponde al objetivo general

Corresponde a la pregunta de investigacion
Estan definidos todos los eventos de estudio
Corresponde a la teoria que sustenta el estudio
Estan definidas las dimensiones

Esta el cuadro de operacionalizacién*

El cuadro de operacionalizacion esta completo*
Las unidades poseen las caracteristicas a estudiar
Define y describe la poblacién

Define y describe la muestra

Describe el tipo de muestreo

Sefiala las fuentes si es preciso

La técnica es acorde a las dimensiones

Los instrumentos son los requeridos

Los itemes son pertinentes a la variable

Los itemes corresponden a los indicadores
Miden todas las variables

Aparecen los datos de confiabilidad

Aparecen los datos de validez

El tipo de analisis es congruente con el objetivo

Correspondencia al tipo de datos
(ntimeros/palabras)

Es congruente con el nivel de medicion
Los resultados cubren los objetivos especificos
Los resultados se derivan de los datos
Basadas en los objetivos

Referidas a todos los objetivos
Responden a la pregunta de investigacion
Abarcan el campo de lo estudiado

Se sustentan en los resultados

Coincide con las citas

Acorde a las normativas

En orden alfabético
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*En caso de que se requiera

Fuente: Matriz Maiti de Jacqueline Hurtado. Adaptacion Daisy Arias

Formacion metodolégica y desempeiio del docente de investigacion en

educacion media

De acuerdo con Samarrona (2000) la funcion del educador es ensefiar, orientar,
planificar, socializar, dinamizar, organizar, seleccionar y elaborar recursos. Evaluar y
todo aquello que es preciso para intervenir sobre la personalidad del estudiante como
sujeto personal y como miembro de la comunidad y de una instituciéon social que
generalmente es la escuela, son aspectos primordiales para el docente. Para este autor

las funciones del docente pueden dividirse en cuatro grandes grupos:

1. Funciones propiamente didacticas: en las cuales estd contenida la
planificacion curricular, la aplicacion de dicha aplicacion mediante recursos

didacticos, y por consiguiente la evaluacion.

2. La funcién tutorial, la cual permite atender a cada alumno de manera
personalizada y aconsejarlo tanto en sus tareas escolares como en sus decisiones

personales.

3. Relaciones con el entorno: Se refiere a labor comunitaria del docente con
respecto a la escuela, la orientacion y el papel de lider que éste debe asumir, la cual

debe estar sustentada en el compromiso.
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4. Formacion permanente e innovacion, que incluyen ademas la

autocapacitacion y la investigacion.

Con respecto a la formacion del docente, éste debe preparar materiales
didacticos para que el estudiante desarrolle procesos cognitivos y habilidades. En este
sentido el enfoque tutorial reviste gran importancia, ya que en investigacién, la
tutoria que generalmente es sobre un proyecto de investigacion, la metodol~-~*~ - '~

32
didactica de la investigacion debe revertir de un proceso de formacion.

En este caso el docente debe aprovechar las experiencias del proc
desarrollar y consolidar en el estudiante capacidades y valores. Aspectos
perseverancia, el trabajo en equipo, la negociacion, la cooperacion, la plan
la organizacion, sin contar con las relacionadas con la lectura, la redaccién, el
analisis, la sintesis, la creatividad, motivacién, entre otras, aptas para trabajar el
autoestima en el educando. En este sentido, Severino, (2000), recalca: “No basta con
que el profesor sea un gran especialista: es preciso que él se dé cuenta de que es
también un profesor un maestro, y, en consecuencia, un educador envuelto en una

situacion histérico-social de un pais, que no puede desconocer” (p. 18).

Los contenidos propios de la funcién docente de acuerdo con lo planteado en el
Manual de la Educacién (2001) pueden agruparse en tres grandes areas: la docencia,
la profesionalidad y los servicios a la comunidad. En el primer rengldn se situan, a su
vez, tres grandes sub-areas: el dominio sobre las dreas de conocimiento que imparte,
la cualidad didactica empleada en la tarea docente y el uso adecuado de los

conocimientos de caracter psicopedagoégico.

En el segundo apartado se encuentra un conjunto de actitudes por parte del

docente. EIl cumplimiento de sus obligaciones docentes, su formacién continua a
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través de tareas de formacion, reflexion critica, investigacion e innovacion, y el

respeto a los fundamentos y actitudes éticas en el ejercicio profesional.

El tercero se refiere a que la tarea del docente no debe ser solamente la
actividad escolar, sino que éste debe ser un miembro activo de su comunidad. Es por
ello que numerosos estudios consideran fundamental este factor en el desempefio de
la funcién docente (p. 39). Dentro de la cultura de la investigacion se hace
imprescindible ampliar competencias investigativas que le permitan al docente
desarrollar habilidades para aplicar los conceptos basicos, métodos y técnicas de
investigacion en las situaciones cotidianas de la vida escolar. Para ello requiere de
33 ‘ormacién permanente que lo actualice en el aspecto epistemoldgico, métodos,

cas y procedimientos investigativos, entre otros.

Propiciar ambientes de aprendizaje para desarrollar competencias investigativas
(interpretar, preguntar, argumentar, proponer y escribir) a partir de la experiencia
pedagodgica es de suma importancia. A este respecto: Mufioz Giraldo, Quintero Corzo
y Munévar Molina (2001), resaltan que comprender la importancia de la
investigacion, asi como sus implicaciones en el proceso de formacién (observar,
preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir contextos y escribir textos acerca
de situaciones problematicas propias de los ambientes escolares; proponer soluciones
a los problemas detectados). Utilizando los conceptos y los métodos de
investigacion, sean éstos explicativos, interpretativos o criticos; argumentar sobre las
relaciones que se establecen centro de la cultura escolar y las alternativas que se dan a
los problemas investigativos detectados para perfeccionar las practicas escriturales en

el estudiante. (p. 16).

Surge asi pues la necesidad de formar un nuevo docente capaz de hacer de la

educacion una practica social de calidad. Desarrollar didactica de la investigacion
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educativa para producir teoria pedagogica desde la practica; la formacién cientifica
de talentos en el campo de la investigacion. Para que desde la educacion basica
inicien una motivacion temprana sin tener que esperar hasta los tardios niveles del
postgrado, la urgencia de impulsar innovaciones educativas y convertir la escuela en
foro de la cultura, en eje de desarrollo social y en espacio privilegiado para
confrontacién de saberes. Las instituciones formadoras requieren docentes
cualificados en las diferentes areas curriculares para satisfacer las necesidades.
Orientar las reformas y enfrentar la problematica educativa y la utopia de intervenir

la compleja realidad educativa, sin la cual no es posible el progreso de los pueblos.

Todas estas premisas pueden cumplirse a cabalidad implementando un sistema
de cultura de la investigacion que le permita al docente conocer, reflexionar, valorar
sus capacidades. Interactuar con el contexto que le rodea, buscar siempre nuevas
estrategias y sobre todo: plasmar sus experiencias en papel para de esta man 34
cultura de la investigacion. Muchas veces, por su trabajo cotidiano, el docen
escribir sus experiencias, anécdotas, hallazgos y vida escolar; con lo que

informacion valiosa para el campo educativo.

El docente es quien vive la realidad con sus estudiantes a diario. .. ...
conoce mejor que nadie los factores que afectan el proceso educativo. Sin embargo,
es quien menos interviene con sus aportes a solucionar la problematica que él mismo

siente y padece constantemente.

Si el docente, como protagonista del proceso educativo, como formador de
caracteres y talentos, comenzara con su propia didactica a formar comunidades
académicas. A reflexionar sobre la accion educativa: sus debilidades y fortalezas, con

visién de futuro. Con amor por lo que hace y con compromiso hacia la labor tan noble
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que desarrolla, marcaria la diferencia y seria en definitiva un cultor de la

investigacion.

En este orden de ideas, Severino (2000), resalta: “No es que el profesor lo sepa
todo: pero si que debe saber por lo menos, guiar a los alumnos a descubrir los
caminos de aprendizaje” (p. 20). Sin embargo en investigacion, el docente debe estar
en constante actualizacion, preparacion y estar atento a los nuevos requerimientos de

los estudiantes para mejorar en gran medida la problematica de la improvisacion.

En este sentido, Machado (1993), enfatiza al realizar un analisis sistematico
sobre la problematica educativa venezolana: “El problema educativo venezolano
radica fundamentalmente, en que (....) estamos ensefiando contenidos y no procesos,
técnicas y métodos (...) Estamos olvidando que no hay que dar el pescado, sino que

hay que ensefiar a pescar”. Primer Plano” R.C.T.V., 07-11-93.

En Venezuela se han realizado importantes investigaciones sobre la formacion
docente para la investigacién y se han logrado avances significativos. Asi como
Anennrtndg el interés en hacer de la investigacion un evento primordial en las
3> les académicas, desde los primeros afios de escolarizacién, hasta la agitada
actividad universitaria. En este sentido, Hurtado de Barrera (1999), lleva mas de 15
afios investigando la formacién de investigadores en Venezuela y aclara: “Para lograr
una adecuada formacion en investigacion se requiere superar las dicotomias teoria —
practica, ciencia pura — ciencia aplicada, investigacion — docencia para poder integrar

la investigacion a todos los ambitos de la vida humana”. (p. 22).

Con el avance vertiginoso de la tecnologia que caracteriza el Siglo XXI es
necesario unificar conceptos y modelos; integrarlos y actualizando constantemente.
Ya que todavia se arrastra metodologia y errores del siglo pasado, tal como lo plantea

Hurtado de Barrera (2000). “Dentro de un modelo epistémico integrador (holistico),
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donde se valoren la investigacion y la docencia como aspectos de un mismo proceso,

el docente se nutrira de la docencia para la investigacion y viceversa” (p. 26).

Al respecto, Villarroel, (2000), acota: “En un modelo alternativo de ensefianza,
el profesor debe haber aprendido los conocimientos que pretende ensefiar, es decir,
debe haberlos construido” (p. 39). Esto seria lo ideal: haber aprehendido los
conocimientos y en el caso particular de la metodologia es menester para el docente
tener una actitud favorable, abierta y reflexiva hacia la investigacion: hacer cultura de

la investigacion.

La condicién fundamental para ser docente en un darea especifica de
conocimiento es poseer el dominio, tanto conceptual como metodoldgico de esa area.
La asignatura metodologia requiere de una didactica unificadora, ya que es una
materia compleja, como lo aclara Hurtado de Barrera (2000): “En el caso de la
metodologia de la investigacién, los conocimientos por si mismos no son suficientes:

se requiere una vision integradora de la docencia y la investigacién” (p. 39).

La responsabilidad es atin mayor cuando se pretende formar formadores.
Hurtado de Barrera (2000) “Un docente que aspire formar investigadores debe poseer,
ademds de conocimientos profundos en metodologia de la investigacién una
comprension que le permita integrar su labor docente con los procesos investigativos™
(p. 42). Didactica de la investigacién es la clave para mejorar esa fo 36
lamentablemente en las maestrias para la investigacion, esta materia nc
quedando un vacio en los docentes, quienes hacen lo que esté a su alcance p:

a flote la asignatura, muchas veces con las estrategias erradas.

Siguiendo estos lineamientos, Mogollén (2006) indica que es necesario
los programas de formacion de metodologia de la investigacion a la docencia, es

decir, no ensefiar solamente contenidos sino no también las herramientas didacticas y
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procesos para transmitir las competencias investigativas adquiridas. Surge entonces
la necesidad de nuevos investigadores, de formar ese hombre del mafiana con
herramientas que le permitan salir del subdesarrollo. Al respecto, Hurtado de Barrera
(2000): “Dadas las caracteristicas de la sociedad del siglo XXI, es necesario
prefigurar esas caracteristicas que deben destacarse en el proceso de formacion de los

investigadores futuros” (p. 27).

En este sentido la ética juega un papel esencial en la formacion del formador de
investigadores para poder transmitir esos valores a sus formados, tal como lo acota
Vélez (1993), “Se debe formar un investigador ético, creativo y profesional; lo
demas es solo técnica”. El tutor tiene en sus manos una responsabilidad que muchas
veces no se da cuenta de la magnitud de acompafiar al tutorado en la selecciéon del
tema, estrategias, tacticas, métodos, técnicas y en fin, de todo el proceso que implica

investigar porque en muchos casos les falta la preparacién necesaria.

La formacién metodolégica del docente debe tener un compendio de procesos,
estrategias, técnicas y tacticas, entre otras para ser un verdadero maestro integral.
Hurtado de Barrera (2000), propone: “Un programa que aspire formar docentes en
investigacion debe vincular la formacién metodolégica con el dominio de estrategias
didacticas para la ensefianza en investigacion y buscar vias que permitan integrar el

trabajo investigativo con la labor docente” (p. 45).

Docencia e investigacién deben ir de la mano, caso contrario, ocurriria un
desfase en la carrera docente. Barrera, citado en Hurtado de Barrera (2000)
reflexiona al respecto: “Si se disefian programas de formacién metodoldgica sin el
componente docente, el resultado en lo que respecta a la docencia en investigacion

sera probablemente contrario al esperado” (p. 183). Es por ello imperante abrir
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espacios universitarios donde se forme al docente en la preparacién didactica, tanto

de metodologia como de investigacion.
Al respecto, Garcia Guadilla (1998) citada por Hurtado de Barrera (2000):

La diversidad y las nuevas formas de organizar el conocimiento, el ritmo
veloz de su produccion, la pluralidad de la ciencia y la complejidad de los
nuevos saberes ya no permite que la transmision de conocimientos se
haga como se venia haciendo tradicionalmente, por lo tanto, se hace
necesario llevar a cabo cambios para lograr una ensefianza mas integral,
compartida y transdisciplinaria (p. 51).

La investigacion es fundamental para desarrollar en el adolescente destrezas y
actitudes que generen nuevas informaciones. Fluye constantemente, por lo tanto,
desarrolla en él la capacidad para seleccionar, procesar y utilizarla en beneficio
propio y de la sociedad. La investigacion de por si permite generar una conciencia
transdisciplinaria que pueda analizar la realidad desde todos los puntos de vista

posible.

El docente debe promover en el estudiante la capacidad de saber buscar
conocimiento constantemente, ya que la actual sociedad estda cambiando
permanentemente, lo importante es aprender a aprender. Mogollon (2006) dice que
para poder hacer efectiva la ensefianza cientifica que se requiere, los profesores
encargados de tales asignaturas deben tener una formacion integradora. Que los
capacite, no so6lo para generar experiencias significativas para sus alumnos en el area
tematica correspondiente, sino también para contribuir a potenciar el trabajo

investigativo a partir de un profundo conocimiento de los procesos metodolégicos.

Esto quiere decir que el docente no se debe limitar a impartir contenidos sino
proveerles a los estudiantes una formacion metodoldgica sdlida que le sirva al

estudiante para seguir investigando: “El énfasis de los docentes debe estar en formar
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al estudiante para encarar problemas a partir de multiples soluciones posiblr~ ~=~t-=~~
38
alternativas y desarrollar soluciones creativas” (Ibid).
De esta forma el estudiante de educacion media se prepara para
cambiante, complejo e incierto que requiere de él una alta capacidad cre:
resolucion de problemas y en la generacion de respuestas en todos los amt

vida. Los docentes se preocupan tanto en el como ensefiar que descuidan la calidad de

lo que estan ensefiando, generando con ello un gran vacio. Severino, (2000).

Competencias de la formacién en metodologia de la investigacion del docente de
educacion media

Competencia: del latin competens. Competentis. El que tiene aptitud legal o
autoridad para resolver cierto asunto o también el que conoce, es experto o apto en
cierta ciencia o materia. (Moliner, 1988). Se puede entender que competencia es el
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que se aplican en el desarrollo de
una funcion productiva o académica. (Mufioz, Quintero y Munévar). La formacién de
docentes debe cumplir con ciertas competencias necesarias que involucran lo
cognoscitivo, lo procedimental y lo actitudinal. Dentro de lo cognoscitivo deben
poseer dominio de los referentes a paradigmas y métodos de investigacién, en lo
procedimental dominio de técnicas, tacticas, estrategias y procesos investigativos, y
en lo actitudinal conductas y valores favorables hacia la investigacion. A
continuacion, se definen estas sinergias necesarias que debe poseer el docente en

metodologia.
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Comprender el significado, importancia e implicaciones de la didactica de la

investigacion en la praxis.
Observar, preguntar, registrar, interpretar, analizar, describir contextos y

escribir textos acerca de situaciones problematicas propias de los ambientes

escolares.
oner soluciones a los problemas detectados, utilizando los conceptos y

idos de investigacion.
Argumentar sobre las relaciones que se establecen dentro de la cultura escolar

y las alternativas que se dan a los problemas investigativos detectados.
Produccién intelectual. Perfeccionar la practica de la escritura, redactando

notas de campo, sintetizando datos y sistematizando informes de investigacion

acerca de un problema identificado en el aula o la institucion.
Fichar todo libro que se lea para de esta manera tener un banco de citas, con

su debida descripcion, parafraseo y referencia bibliografica.
Hacer de la documentacién un héabito que dia a dia se va perfeccionando. Los

aspectos de fundamentacién cientifica se perfeccionan en la medida que se

procesan conceptualmente con la experiencia
Crear redes y asociaciones de investigacion donde estén conectados con las

nuevas tecnologias y los avances mundiales.
Comprometerse con los estudiantes a asumir responsabilidades en realizar

actividades investigativas propias.
Actualizarse permanente y constantemente. Cuando la investigacion se

comunica, se comparte es mas enriquecedora, ademdas que obliga a la

interaccion e intercambio con fines de actualizacién. Y por tultimo:
Actitud y valores hacia la investigacion. Los aspectos afectivos y emocionales

son determinantes, pues propician actitudes favorables a la investigacion.

Rol del docente de educacion media en la facilitacion del aprendizaje
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Facilitar quiere decir “hacer mas facil”. El facilitador ayuda a sus miembros a
interactuar de modo mas efectivo creando y manteniendo espacios de legitima
participacion. Enfoca su tarea en la manera en que los participantes interactiian para
ayudarlos a concentrarse en el contenido de su proceso de aprendizaje y en la
consecucién de los objetivos fijados al comienzo. (Fundacién Cambio Der--—**--

40
2008)

El proceso de facilitacion tiene como finalidad la construccion de c
De esta manera se logra prevenir y solucionar conflictos en un ambito que |
participacion de vecinos, autoridades, entidades intermedias, empresas p
privadas, promoviendo asi el trabajo conjunto de todos los actores interesados. Para
esto es necesario desarrollar un mecanismo participativo que asegure la fluidez y la

optimizacion del aprendizaje.

En el ambito educativo, facilitar es crear las condiciones necesarias de
aprendizajes, tomando en cuenta la participacion, intereses, motivaciones Yy
expectativas de los estudiantes; para que entre todos construyan y se apropien de un

conocimiento que se ha establecido como meta.

Asimismo, Moreno (2005) indica que la facilitacion es un “conjunto de
herramientas y técnicas para conducir, estimular, orientar y coordinar tareas de
accion colectiva y participativa de manera efectiva y eficiente” (p. 3). El facilitador es
responsable de disefiar y dirigir un proceso apropiado a los objetivos definidos. Sus
habilidades son el conocimiento y utilizacién de herramientas orientadas a disefiar y
controlar el proceso. La intervencién del facilitador puede ser un unico evento o
sesiones dentro de un proceso dependiendo de los intereses y necesidades del grupo.
Un buen facilitador puede ayudar a los grupos a ser mas creativos, eficientes,

productivos y a estar mas orientados a los objetivos.
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Cultura de la investigacion

La cultura de la investigacion es un evento complejo, que se esta comenzando a
estudiar en Venezuela pero tiene una repercusién inmensa en el campo de la ciencia,
de la investigacion, la metodologia y la epistemologia, ya que involucra perspectivas
profesionales, docentes, practicas con una vision holistica de este proceso; lo cual
abarca tanto al que ensefia investigacion como al que recibe esa ensefianza, es como
41 ral que va agrandandose en la medida que abarca los distintos elementos que

en la ciencia de la investigacion.

En Venezuela ha habido un movimiento de diversas universidades para
promover la cultura de la investigacion, entre ellas, la Universidad de Carabobo,
dandole herramientas a los docentes e investigadores para impartir investigacion y
por supuesto competencias investigativas para crear cultura de la investigacién, con
un lenguaje sencillo pero muy enriquecedor, haciendo que el participante se

involucre, ejercite y divulgue la investigacion como ciencia y cultura.

En este sentido, Barrera (2008), expresa: La cultura de la investigacion abarca
tradicién, experiencia, concepciones, motivacion y la informacién sobre los procesos
y la ciencia que se tienen. (p. 55). A pesar de ser la cultura de la investigacion un
evento relativamente nuevo, siempre ha estado en los espacios educativos y
académicos, pues la investigacion ha de verse como un eje transversal, como lo es el

lenguaje, las matematicas, ya que la investigacion recorre todos los campos del saber.

Como lo plantea Morin (2000): “Existe un problema capital, ain desconocido,
cual es el de la necesidad de promover un conocimiento capaz de abordar los

problemas globales y fundamentales para inscribir alli los conocimientos parciales y
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locales” (p. 18). La investigacion es factor clave para lograr la integracion de saberes

en la resolucion de problemas propios que afectan a una comunidad.

Por otra parte, en el Informe sobre las actividades de Investigacion y Postgrado
de los Institutos y Colegios Universitarios Oficiales del Ministerio de Educacion,
(1999), se detallan los factores que dificultan la funcién de la investigacion, entre los
que se destacan: “La ausencia de una cultura investigativa generada por la poca
importancia que se le ha otorgado a la funcion de investigacion”. Esto demuestra que
desde hace ya mas de una década, se tiene la necesidad de abordar el tema de la
cultura de la investigacion en Venezuela.

Asimismo, Barrera acota: “La cultura investigativa constituye uno de los
aspectos que en sentido holista identifica a persona y contextos sociales, politicos y
organizaciones, pues ella resume los saberes y presenta la formacion y la ex 42
histérica, lo que conforma un intangible de importante valoracion profe
institucional”. (p. 55). Lo cual coincide con la investigacion realizada pr
(2009), el cual determina en la formacion de competencias de los estudi:
necesidad de entrelazarse con el contexto, compenetrarse con las tradiciones

de los pueblos.

En otro orden de ideas, Leal (2009) se refiere a la investigacion como un
proceso de naturaleza compleja, en el que intervienen multiples aspectos, por lo tanto,
no puede ser un hecho individual. Las universidades ante escenario deben fomentar
un clima organizacional investigativo creando ambientes propicios para la misma y
asi desarrollar una cultura de investigacion, sin la cual se dificulta la formacion de

investigadores.

Este autor plantea que una cultura investigativa debe crear un clima
organizacional favorable que permita el respeto por los diversos puntos de vistas, y

que las diferencias se conviertan en complementariedades para en equipo construir
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conocimiento basado en las fortalezas grupales y superando las debilidades, a esto
denomino sinergia. Se puede comprender entonces que la cultura investigativa debe
caracterizarse por un clima de respeto, tolerancia, trabajo en equipo, maxime de un
liderazgo efectivo que retina y dirija esfuerzos y pueda dirimir las diferencias. El
trabajo colectivo de investigacion ha de vincularse a las necesidades del contexto de

tal forma que pueda responder a las demandas de conocimiento de la sociedad.

Personas y entidades con tradicion investigativa estan signados por practicas,
propositos y logros que garantizan éxito, pero por sobre todo, sentido de existencia y
devenir, tal como lo plantea Barrera (2010), la cultura de la investigacion es un
evento muy completo, puesto que comprende valores, actitudes y motivacion

constante para obtener resultados 6ptimos convertidos en hechos.

Retomando el problemas que ocupa este estudio, se estima que el reto es ubicar
al estudiante en el conocimiento de lo que se le ensefia en el bachillerato y enlazarlo
43 alidad, con su contexto, que ese conocimiento adquirido pueda usarlo para
su bienestar y, por ende, de los que le rodean, esto puede obtenerse mediante la
investigacion; pero para ello es necesario una cultura investigativa que facilite dicho

proceso y no lo entorpezca.

Uno de los aspectos que abarca la cultura de la investigacion son los valores; ya
que al investigar se debe tener sentido de responsabilidad, cooperacién, honestidad,
orden, respeto, constancia y perseverancia, entre otros. Factor fundamental a la hora
de realizar un proyecto de investigacion y es que la investigacion es un valor en si
misma, de tener presente estos principios, se daria un vuelco a la educacion, a la
actividad educativa: asumir con responsabilidad el reto de ser docente y demostrar
con el ejemplo las normativas y competencias de ser pedagogo. Por lo tanto, el

principal investigador debe ser el docente, ya que la actividad pedagégica es una
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constante investigacion, al involucrarse con las formas de estudiar y actitudes de sus

estudiantes.

En este orden de ideas, Da Silva (2009), afirma que toda propuesta
metodologica preocupada por acompafiar el discurrir investigativo debe tener
presente que el saber cientifico no es tinico y menos atin exclusivo de un sector o
grupo de la colectividad. Una ciencia, un saber no se agota en los linderos
metodoldgicos. No obstante, sabemos que para hacer ciencia es menester contar con

un método de trabajo, que en principio debe quedar explicitado. (Sp).

Existen diversas formas de hacer ciencia, como de hacer literatura, arte, entre
otras. Esto revela que se tiene de entrada una dificultad insuperable. Por mas que se
discuta sobre la pertinencia o no de una metodologia de la investigacion se ha de
dejar en claro que su ambito de incidencia puede preverse, anticiparse y hasta
limitarse, la eficiencia de una investigacion descansa en la claridad de sus propoésitos
junto con la idoneidad de las herramientas de trabajo. Temas estos que deben tener
claro tanto el tutor como el investigador, ya que la investigacién es compleja,

exigente, rigurosa, pero a la vez fascinante, envolvente y altamente enriquecedora.

Siguiendo estos lineamientos, el docente como investigador y tutor tiene entre
sus deberes el de prepararse constantemente. Para asumir los retos cada a4
grandes que representa enfrentarse a una juventud con crisis de valores
costumbres y creencias, mas adaptados a las nuevas tecnologias, mas neces
respuestas claras. En la busqueda de la verdad para encaminarse a ur
concepcion de ciencia, con valores establecidos y una conducta ética

adecuada a las exigencias del milenio.

Asimismo, Tamayo y Tamayo (2007) destaca: “La cultura investigativa se da
desde el maestro, desde la relacién educacion - educando y las posibilidades de

ponerla en interaccion horizontal a través del conocimiento y el reconocimiento
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mutuos”. (p. 28). La relacion asimétrica a través de la cual se le otorga poder al
educador, debe convertirse en una relaciéon simétrica y efectuar en la docencia un
genuino acto liberador. Es asi como el estudiante se educa a si mismo a través del

educador. Es una relacion mutua, reciproca.

Coincide con Da Silva, Urrego (2007) al afirmar: “La cultura investigativa
debe ser entonces un acto creador y liberador, que supera cualquier distancia entre la
realidad y la fantasia” (p. 15). En este sentido, la calidad de los proyectos de
investigacion de los estudiantes de educacién media técnica mejorard grandemente

aplicando la creatividad y los procesos basicos del pensamiento.

En este orden de ideas, Urrego (2007) aclara: “La investigacion se hace
periodica en la medida que esté inscrita en el quehacer permanente de los estudiantes
y docentes, a manera de cultura investigativa”. (Pp. 17). El camino estd marcado, lo
que resta es hacer de la investigacion una cotidianidad, y con eso vendran los frutos

de la constancia, perseverancia, organizacion, conocimiento, disciplina, entre otras.

Para que exista una verdadera cultura de la investigacién es necesario tener
docentes preparados y comprometidos en esta tarea. Para ello, Ornelas (1995): “La
cultura investigativa sera posible si existen los profesores encargados de conducir a
los estudiantes en esa aventura intelectual” (p. 12). Alli radica la importancia de tener
45 docente preparado y dispuesto a llevar a los estudiantes a un elevado nivel

encia.

Es por ello que la formacién docente juega un papel determinante en el ambito
de la cultura de la investigacion. Al respecto, Urrego (2007) “Es indispensable contar
con profesores que reinan las mismas caracteristicas intelectuales” (p. 18). Esto se
relaciona con la investigacion realizada por Ranciaffi (2009), la cual toca la necesidad
de renovar y repensar la accién didactica de la investigacién en funcién de mejorar la

calidad de las investigaciones de los estudiantes.
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Paradigmas de investigacion

De acuerdo con Hurtado y Toro (1997) el paradigma es “el marco de
pensamiento o referencia que orienta las actividades y las reflexiones dentro de un
area determinada del conocimiento” (p. 26). Segtin estos mismos autores paradigma
vendria a ser “una estructura coherente constituida por una red de conceptos, de
creencias metodoldgicas y teoricas entrelazadas, que permiten la seleccion y

evaluacién critica de temas, problemas y métodos” (p. 26).

Los paradigmas son pues estructuras tedricas que establecen los criterios de
verdad, es decir, qué es la verdad y como alcanzarla por lo que propone métodos. En

este sentido establece cual conocimiento es legitimo y cual no.
Para Barrera citado en Fernandez de Silva (2000) por paradigma se entiende:

Estructura de pensamiento o modelo epistémico bajo los cuales es apreciada
una realidad cualquiera, paradigma significa del lado de, bajo la perspectiva
de, baja la dptica de, y se refiere a una manera determinada de ver la realidad,
una forma de actuar o una particular manera de ver segtin un particular punto
de vista (p. 102).

En este sentido, un paradigma es ver la realidad desde una perspectiva tedrica,
abordarla e interpretarla desde esa tendencia. Para Barrera citado en Fernandez de
Silva (2000) los paradigmas de investigacion generalmente son excluyentes, 46
aseguran que solo su perspectiva es legitima.

Segun Meza (2000) “Un paradigma, tal y como lo definié Kuhn, es un ¢
de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona u

filoséfico para el estudio organizado de este mundo” (p. 11). A continue

presentan los principales paradigmas de investigacion. Paradigma es un punto de
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vista o perspectiva que se tiene de un tema, objeto o lugar. Desde una vision

investigativa, lleva varias dimensiones como son: Epistémica, ética, disciplinar,

metodoldgica y tedrica.

Principales paradigmas en investigacion

Paradigma positivista

Para Colas y Buendia (1994, citados en Meza, 2008), la mayoria de los autores

distinguen como enfoques metodolégicos el cuantitativo y el cualitativo. Pero,

agregan estas autoras, que enfoques metodologicos no surgen en el vacio, sino que

son proyecciones de planteamientos filos6ficos. Segtin Meza (2008) los principales

postulados del paradigma positivista son:

1.
2.

47

© @ N

La naturaleza de la realidad es tnica, fragmentable, tangible y simplificada.
La finalidad de la ciencia y de la investigacion para el paradigma positivista es

explicar, controlar, dominar y verificar.
Se persigue un conocimiento de tipo técnico expresado mediante leyes

nomotéticas.
Se supone que el proceso de investigacion estd libre de valores y que el

investigador puede asumir una posicion neutral.
En cuanto a la relacion sujeto - objeto se tiene que en el paradigma positivista

se asume una relacion de independencia entre el sujeto que conoce y el objeto

conocimiento (neutralidad valorativa).
__>chos por encima de las ideas.
Subordinacion de la imaginacion a la observacion.
El monismo metodol6gico (un sélo método para todas las ciencias)
Neutralidad axiologica de la ciencia (carencia de valores, sin juicio valorativo)

10 La correspondencia entre los postulados cientificos y la realidad.
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11. Descriptiva y experimental. Es objetiva y cuantificable. Los pasos son

secuenciales.

El objetivo principal del positivismo es la verificacion de hipétesis

derivadas de una teoria
Estructuralismo

El uso del término estructura como sustento del estructuralismo surgio a partir
de las propuestas de Claude Levi-Strauss (1908-2009), aunque hubo planteamientos
anteriores, como los de Saussure (1857-1913), en el campo de la lingiiistica. Para
Strauss (ob.cit). La nocion de estructura social “no se refiere a la realidad empirica,
sino a los modelos construidos de acuerdo con ésta” (p.301). Para él la estructura
presentaba una modificacion en todo el sistema. El estructuralismo, a diferencia del
positivismo niega el valor de la indagacién empirista por si sola y del conocimiento
inmediato. El investigador infiere una estructura que intenta dar cuenta de lo

observado.

En este sentido la propuesta de Levi-Strauss naciéo en el contexto de la
antropologia y se manifestd6 como praxis investigativa en la etnografia, que es una
rama de la antropologia. Algunos autores utilizan la expresion “investigacion
etnografica” para referirse a esta praxis, sin embargo, esta es una expresion impropia,
pues la etnografia no es un tipo de investigacion. La etnografia es una rama de la
antropologia social, como disciplina. En efecto, Levi-Strauss defini6 la etnografia
como “la observacion y el analisis de grupos humanos considerados en su
particularidad (...) y que busca restituir con la mayor fidelidad posible la vida de cada

uno de ellos”. (p.50).

Dentro de las caracteristicas del estructuralismo son:
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Observacion de lo real.

Construccion de los modelos.

Analisis de su estructura.

Criterio de validacion.

Congruencia entre modelo y contexto estudiado.

ik

El objetivo principal del estructuralismo es Interpretar la realidad haciendo un

analisis explicativo.
Empirismo

El empirismo o filosofia de la experiencia, es un modelo epistémico que
acepta la forma como se desarrollan las cosas y las maneras de participar de ellas
constituye la tnica y real fuente de saber. El principal representante es Francis Bacon
(1561-1626), con este postulado, la ciencia comenz6 a tener como fin un tipo de
conocimiento que permitiera dominar y controlar la naturaleza. Bacon formulé los
principios del empirismo en su obra Novum Organum (1620). La principal
caracteristica es que la investigacion permite reflejar la realidad de la forma mas fiel
y neutral. Utiliza el método de la generalizacion inductiva y su objetivo es describir
la realidad. Para el empirismo, la experiencia es garantia de validez del

conocimiento.

Para los empiristas la produccién del conocimiento se da a través de la
observacién directa y neutral de la realidad y de las relaciones naturales entre los
fendmenos, sin que se requiera de elaboracién cognoscitiva por parte del observador.
El proceso mental del empirismo es inductivo. Aunque para algunos autores,
Aristételes fue el primero en hablar de induccion, Bacon se ocup6 de formular una
teoria clara de la induccion, la cual consiste en llegar a generalizaciones al agrupar
sistematicamente observaciones particulares (Capra, 1998). Otro aporte de Bacon a

la época moderna fue la idea de progreso ligada a la ciencia.
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Racionalismo

Esta corriente plantea que los sentidos no dan mas que una representacion
confusa de los objetos y pueden conducir al error y que el medio para validar el
conocimiento no es la experiencia, sino la claridad y distincion de las propias ideas.
El racionalismo considera la razén superior a la voluntad y a la emocion. El principal
exponente del racionalismo es René Descarte (1596-1650), el cual se propuso idear
un sistema de pensamiento totalmente nuevo. Descartes rechazaba la filosofia de la

Edad Media.
Dentro de las caracteristicas del racionalismo son:

1. Dados unos hechos y un cuerpo de conocimientos vinculados en una relacion

problematica, se formulan conjeturas para explicar el problema.
2. A partir de ellas se derivan proposiciones cada vez mas finas, dentro de una

cadena de argumentos y razonamientos sistematicamente controlados por

reglas logicas y por evidencias.
3. El criterio de validacion es la claridad y distincion. Objetivo es analizar.

Para Descartes, el conocimiento cierto s6lo se obtiene mediante la intuicion y la
duda. Descartes recurrié a la duda como método de razonamiento. El método
cartesiano es analitico: consiste en dividir los pensamientos y problemas en cuantas
partes sea posible y luego disponerlos segun este orden logico (Capra, 1998). El
pensamiento de Descartes condujo a la convicciéon de que la ciencia es la tinica via

certera y valida para entender el universo.

Materialismo historico dialéctico
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El materialismo historico de orientacion dialéctica asumi6 las relaciones de
oposicion como aporte de la filosofia idealista hegeliana, pero asumi6 elementos del
materialismo desarrollado por Feuerbach (1804-1872) como una reaccién frente al
idealismo de Hegel. Feuerbach fue discipulo de Hegel. Marx (1966) re >0
dialéctica como forma de conocer la realidad. Plante6 el cambio como un pro
obedece a contradicciones y sefialé que el estudio de la sociedad debe partir ¢
y no de las ideas acerca de lo real. Para Marx, el conocimiento no era et

inmutable, tenia que ser continuamente ajustado por la de los siguientes si

ontologicos:

1. El cambio es constante

2. El cambio no ocurre al azar.

3. Descripcion.

4. Analisis y abstraccién.

5. Criterio de validacion: capacidad explicativa de las relaciones sociales.
Pragmatismo

Del griego pragma que significa “accién”. El pragmatismo es una tendencia
filosofica descrita por Peirce (1839-1914) en Estados Unidos. James (1975), sefiala
que las creencias humanas en realidad son reglas para la accion. El primero en utilizar
el término fue William James en 1898. El pragmatismo fue una reaccién contra el
materialismo y el dominio del pensamiento positivista. Este modelo reduce los
conocimientos humanos a instrumentos de accion y busca el criterio de verdad de las

teorias en su éxito practico.
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Este modelo tiene como principal caracteristica que los procesos investigativos

esclarecen el quehacer profesional en el manejo de problemas sociales especificos.

El estudio de una situacion social para tratar de mejorar la calidad de la accién
en la misma. Valida la aplicabilidad y utilidad del conocimiento. Su objetivo

primordial es resolver problemas practicos.
51

Pragmatismo sociologico

El pragmatismo sociolégico desarrollado por Mao Tse Tung, puede
considerarse una derivacion del materialismo historico, que asume muchas de las
ideas de éste en cuanto a la concepcion de sociedad y de politica, pero que, en el
ambito de la investigacion, desarrolla otro método y enfatiza otra nocion de
conocimiento: la praxis social es la encargada de resolver los dilemas humanos y
sociales. Para el pragmatismo sociol6gico la justificacién del conocimiento esta en su
vinculacion con la praxis social concreta. Las teorias son relevantes si guian la

practica y tienen la capacidad de generar resultados deseados.

El pragmatismo socioldgico se diferencia del pragmatismo de Peirce entre otras
cosas, en la ideologia que lo sustenta. Una de sus principales caracteristicas es la
accion colectiva para promover acciones sociales donde los miembros del grupo son
“sujetos” de conocimiento, que busca la transformacién social y politica. El objetivo

del pragmatismo socioldgico es transformar la sociedad.
Fenomenologia

Consiste en una condicién del conocimiento determinada por el propoésito de

saber con base en la percepcion pura del evento de estudio, libre en su interpretacion
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de conceptos, preconceptos o precogniciones a fin de ser descrito tal y cual como se

manifiesta a la conciencia.

La fenomenologia como ciencia rigurosa, fue impulsada por Edmund Husserl
(1913), como critica a la forma de hacer ciencia de la ciencia moderna. “El saber
racional se hace unilateral”. La razon cientifica ya no tiene una sola salida. La
conciencia fenomenoldgica se vuelve espectadora de si misma y capaz de interesarse
exclusivamente por el sentido que tienen los fenémenos para el sujeto de estudio, se
le asocia con los sentimientos, ya que su disciplina de origen es la psicologia y la
filosofia. Su principal caracteristica es que la investigacién es el estud 52
experiencia vital, de la cotidianidad y del mundo de vida. El origen del cono
es alcanzar el saber con base en la percepcion. Utiliza como criterio de valid:
procesos descriptivos y su principal objetivo es describir desde adentro,

desde la perspectiva del investigado.

Principales métodos en investigacion

Cada modelo epistémico tiene su metodologia. Muchas veces suele confundirse
los términos paradigma y método; de alli que se hable de paradigma cualitativo o
cuantitativo, pero para Hurtado (2010), lo que en realidad representan son
metodologias de investigacién. De alli que es importante diferenciarlo de otros

conceptos como modelo, tipo, paradigma o disefio de investigacion.

La metodologia de la investigacion consiste en el conjunto de métodos, pasos,
técnicas y tacticas que se pueden seguir para orientar y obtener un conocimiento

novedoso, partiendo de los objetivos propuestos. Sautu (2005), afirma que para elegir
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un método hay que partir de los objetivos, que permita resolver las cuestiones teéricas

y empiricas que se enuncian en las siguientes etapas.

Métodos de investigacion y metodologia con frecuencia se utilizan como
iguales, sin embargo se hace necesario diferenciarlos. La metodologia es el estudio de
los métodos, desde sus fundamentos epistemologicos hasta los problemas de
medicion (Vogt, 1999: 175). La metodologia “es una rama de la légica que se ocupa
de la aplicacion de los principios de razonamiento a la investigacion cientifica y
filosofica”. Sautu (2005). “La metodologia es un sistema de métodos en una ciencia
particular”: el método es “un modo de hacer, un procedimiento, generalmente regular

y ordenado” (Websters, 1980:894-895).

53 (o . - -
La metodologia discute los fundamentos epistemoldgicos del conocimiento, el

papel de los valores, la idea de causalidad, el papel de la teoria y su vinculacién con
lo empirico. También trata cuestiones como el papel del investigador, en general sus
orientaciones culturales y especialmente sus valores, su interaccion con los agentes
sociales. De acuerdo a Hurtado y Toro (1997) los principales métodos actuales de

investigacion son:

Método hipotético deductivo del positivismo

Es un modelo o esquema de refutacién de hipdtesis. Parte del paradigma

positivista. Sus caracteristicas son:
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- Es empirico teorico: Es tedrico porque requiere de la teoria para iniciar y
conducir el proceso de investigacion, pero a la vez es empirico porque son los hechos

su objeto de estudio y muchas veces parte de ellos; es decir es circular.

- Es inductivo y deductivo: la misma caracteristica lo hace ir muchas veces de
los particular a lo general (induccion), pues estudia determinados hechos y luego
concluye formulacion de leyes universales y, al contrario, otras veces busca

verificacion y aplicacion de dichas leyes o los casos particulares (deduccion).

- Es analitico: Procede mediante la clasificacién y la descomposicion de los objetos,
fendmenos o hechos en todas sus partes o aspectos componentes para asi estudiarlos y

buscar las relaciones en dichas partes (variables). Método hipotético deductivo.

Segun Felibert (1991) “el “método cientifico” es una serie de pasos sistematicos
e instrumentos que lleva a un conocimiento cientifico, son los pasos que permiten
llevar a cabo una investigacion” (p. 1). Para este autor, surge como resultado de la
experiencia que el hombre ha acumulado a lo largo de su historia, como por ejemplo
la transformacién que ha venido sucediéndose en el campo de algunas ciencias
experimentales. Se fundamenta en una serie de pasos y procedimientos or~-—*--

para el ciclo entero de una investigacion.

De acuerdo a Ander Egg (1992) el método cientifico tiene como elementos el
sistema conceptual, hipdtesis, definiciones, variables e indicadores. Para este mismo
autor la hipotesis del método cientifico "es una tentativa de explicacién mediante una
suposicion o conjetura verosimil destinada a ser probada por la comprobacion de los
hechos" (p. 21). A este método anteriormente se le denominaba “método cientifico”,
pero con los avances de la ciencia, se cambié por método hipotético deductivo, ya

que si existe un método cientifico, quiere decir que hay un método “no cientifico”.


http://www.monografias.com/trabajos15/valoracion/valoracion.shtml#TEORICA
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/concient/concient.shtml
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Segin Bunge (1988, citado en Hurtado, 2010), las caracteristicas de la

investigacion empirica producto del método hipotético deductivo son las siguientes:

1. Es factica: parte de los hechos y siempre vuelve a ellos; trabaja con la

experiencia directa.

2. Trasciende los hechos: observa hechos, descarta los hechos, produce nuevos
hechos y los explica. Esto requiere: (a) seleccionar las situaciones que considere
relevantes (observacién), (b) controlar los factores que pudieran perturbar los
resultados (control), (c) reproducir los hechos en estudio, contrastandolos con otros

hechos (experimentacion).

3. Utiliza la experimentaciéon que consiste en: Planteamiento del problema.
Planteamiento de hipodtesis. Definicion de variables. Control de variables.

Contrastacion, analisis y conclusion.

4. Supone que el conocimiento cientifico es verificable, por lo tanto las

hipoétesis deben corroborarse ante los hechos.

5. Intenta generalizar los resultados encontrados a contextos y situaciones mas
amplios. Uno de sus objetivos es buscar puntos de confirmacién para las leyes

generales.

55 6. Son factibles, las conclusiones son ciertas hasta tanto no se encuentren los

mos resultados con otras investigaciones.
7. Es autocorrectiva permanentemente se estan verificando las hip6tesis.

El método de la generalizacion inductiva del empirismo
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El empirismo considera la experiencia como tnica fuente del conocimiento.
Se basa en la observacion directa y natural de los hechos, y el proceso mental del cual
se vale es fundamentalmente inductivo. Bacon fue el primero en formular una teoria
clara del proceso inductivo, el cual consiste en llegar a una generalizacion al agrupar
sistematicamente observaciones particulares (Capra, 1988). Posteriormente Hume en
1817, llevo al empirismo a sus ultimas consecuencias cuando afirmé “el unico
fundamento s6lido que podemos dar a esta ciencia misma debe residir en la
experiencia y la observacion”. (Hume 1975: 40). Este método abarca las siguientes

etapas:

i.  Observacion de los hechos: La observacion directa y natural de los hechos es
el punto de partida del método del empirismo. Segun Bacon esta observacion

debe hacerse dejando de lado los prejuicios, a los que este autor llamé idola.
ii. Descripcion de lo observado: La segunda fase consiste en describir

detalladamente los hechos observados y registrar tales descripciones.
ili.  Clasificacion de las caracteristicas: Las caracteristicas observadas se

organiza, comparan y clasifican.
iv.  Identificacion de regularidades: Encontrar los aspectos que se repiten

recurrentemente en los hechos observados. Esto propicia el siguiente paso del

método.
v.  Generalizacién: Consiste en construir conceptos generales y leyes a partir de

las regularidades encontradas en los hechos objeto de observacion.

El método de la generalizacion inductiva del empirismo genera como

producto, descripciones.

56

El método de la fenomenologia
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El método fenomenoldgico estudia los fenémenos tal y como son

experimentados y percibidos por el hombre. Sus principales caracteristicas son:

- Se abstiene de “formular juicios de cualquier clase que conciernan a la
realidad objetiva y que rebasen los limites de la experiencia pura o subjetiva”

(Rosental, 1980, citado en Hurtado y Toro, 1998).

- Estudia casos concretos como para el descubrimiento de lo que esencial o

generalizable y siempre empieza con la experiencia concreta (Ibid.).
- Es descriptivo, reflexivo y de exigente rigor cientifico.
- Sus enunciados son validos en un tiempo y un espacio en especifico.

La fenomenologia no presupone nada: ni el sentido comtn, ni el mundo natural,
ni las proposiciones cientificas, ni las experiencias psicoldgicas. Se coloca antes de
cualquier creencia y de todo juicio para explorar simplemente lo dado. Segtin Lyotar,
(1967), lo que hace posible la descripcion fenomenolégica es que el investigador se
despoje de sus prejuicios y abra su conciencia al objeto para poder vivenciarlo a
plenitud: en un principio en sus particularidades y posteriormente en lo que tiene de
universal. A esa actitud de dejar de lado las preconcepciones y abrirse a la experiencia
se le ha llamado epoché o epojé. Para la fenomenologia el instrumento de
conocimiento es la intuicion (Asti Vera, 1968). Para Husserl la intuicion es
equivalente a la vision intelectual del objeto de conocimiento. Los pasos del método

de la fenomenologia son:

a. Descripcion: El fenémeno, (evento de estudio, variante), debe ser descrito tal
como se presenta, sin analizar ni explicar. Esta descripcion ocurre gracias a la

intuicién, definida como la aprehension del evento por la conciencia.
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b. Reduccion (epojé): El investigador aparta por un momento sus teorias y
conocimientos previos para propiciar una vivencia original y distinta del

evento. Esto hace que se perciban aspectos antes no vistos.
c. Busqueda de “esencias”: Consiste en la bisqueda del sentido dentro de la

totalidad. Aquella que conecta al evento con lo universal y lo invariante.

El método de la fenomenologia genera como producto, descripciones desde la

experiencia del o los investigados.
El método critico dialéctico del materialismo historico
El método de Marx tiene las siguientes etapas (O’Quist, 1989):

a. Una etapa de descripcion detallada de las situaciones a estudiar.
b. Una etapa de abstraccion mediante la cual se aislan los elementos esenciales

del proceso y se interpretan en términos de sus contracciones.
c. Una etapa de concrecion progresiva con la que en el desarrollo se introducen

elementos cada vez mas particulares y se construyen explicaciones.
d. Una etapa donde se regresan nuevamente a describir las situaciones con base

en las explicaciones formuladas.

El método de Marx abarca estadios descriptivos, analiticos y explicativos del

proceso de investigacion. Su objetivo es explicar los procesos sociales y politicos.

Método analisis estructural del Estructuralismo (etnografico)

Consiste en el estudio del comportamiento de los grupos humanos (Martinez,

1998). Parte del método fenomenoldgico, es descriptivo, utiliza las técnicas de la
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entrevista y la observacion participante, los datos son contextualizados, parte di 58
hermenéutica del investigador, cruza las informaciones como criterio de validez. ___
cuanto al método en el estructuralismo, segin Lévi-Strauss (1974) se debe avanzar

por tres etapas:

1. La observacion de lo real: Para el estructuralismo la realidad es
empiricamente observable, pero los objetos que se presentan al investigador
estan dados de manera burda, primitiva, al alcance de los sentidos. La

observacién es sélo el paso inicial que permite asumir los niveles posteriores
2. La construccion de los modelos: El investigador debe, en una segunda

instancia, elaborar un modelo de la realidad para tratar de abstraer la
estructura que permite interpretar el evento de estudio. En este nivel la
estructura se encuentra como abstraccion y descripcion de la realidad y da

lugar a un modelo conceptual que inicialmente no es muy elaborado.
3. El analisis de la estructura: La actividad de la razén descubre la estructura

presente en la realidad y la traduce en términos 16gico-matematicos para poder
deducir las diversas estructuras particulares con sus caracteristicas y
posibilidades de evolucién. El analisis estructural permite identificar los
elementos de un problema y mostrar la manera como estos guardan relacion
unos con otros. Parte del principio de que un elemento se explica por la
influencia que ejerce sobre otros por los elementos de los cuales depende.

(Mojica Santoque 1991).

Este nivel de abstraccién es llamado “modelo tedrico”, porque se llega a la
interpretacion de la estructura. El modelo teérico representa un resultado mas
completo, pero la mayoria de los cientificos han permanecido en el nivel anterior,
porque el modelo tedrico es muy exigente, e involucra muchos elementos del
problema (Mojica Santoque 1991). El método del estructuralismo propone la

aprehension de la red de relaciones entre los elementos de una situacion de estudio.
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Algunos autores también se refieren a este método como “método etnografico”,
' que surgié en el contexto de la etnografia: sin embargo, esta denominacion
59
ién es imprecisa, pues seria como hablar del método psicolégico o el método
quimico en investigacion, es decir, alude a la disciplina no al modelo epistémico al
cual pertenece el método. Por esa razon resulta mas conveniente referirse a él como el
método de andlisis estructural o método del estructuralismo. El método del
estructuralismo conduce a la creacion de modelos interpretativos y modelos tedricos,

es decir, genera teorias.

Metodologia investigacion accion del pragmatismo

El término "investigacion accion" proviene del autor Kurt Lewin y fue utilizado
por primera vez en 1944, Bisquerra (2003): el habla de una forma de investigacion
que podia integrar el enfoque experimental de la ciencia social con programas de
accion social que respondiera a los problemas de la sociedad de entonces. Mediante la
investigacion — accion, Lewis argumentaba que se podia lograr en forma simultaneas

avances tedricos y cambios sociales.

El concepto tradicional de investigacion accién proviene del modelo Lewis
sobre las tres etapas del cambio social: descongelacion, movimiento, re congelacion.

En ellas el proceso consiste en:

1. Insatisfaccion con el actual estado de cosas.

2. Identificacién de un area problematica.

3. Identificacién de un problema especifico a ser resuelto mediante la accion.
4. Formulacion de varias hipdtesis.

5. Seleccion de una hipotesis.

6. Ejecucion de la accion para comprobar la hipoétesis.
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7. Evaluacién de los efectos de la accién.
8. Generalizaciones. (Lewis 1973, citado por Bisquerra, 2003).

Las fases del método son flexibles ya que permiten abordar los hechos sociales
como dindmicos y cambiantes, por lo tanto estan sujetos a los cambios que el mismo
proceso genere. Para Castillo (2005) las ventajas de la investigacion accion tier 60

ver con:

1. El quehacer cientifico consiste no sélo en la comprension de los aspectos de
la realidad existente, sino también en la identificacion de las fuerzas sociales y las

relaciones que estan detras de la experiencia humana.

2. El criterio de verdad no se desprende de un procedimiento técnico, sino de

discusiones cuidadosas sobre informaciones y experiencias especificas.

3. La investigacion — accién ofrece otras ventajas derivadas de la practica
misma: permite la generacion de nuevos conocimientos al investigador y a los grupos
involucrados; permite la movilizacién y el reforzamiento de las organizaciones de
base y finalmente, el mejor empleo de los recursos disponibles en base al analisis
critico de las necesidades y las opciones de cambio. Empieza un ciclo nuevo de la
investigacion — accion cuando los resultados de la accion comun se analizan, por

medio de una nueva fase de recoleccion de informacién.

Para Castillo (2005) la investigacion accién se centra en la posibilidad de
aplicar categorias cientificas para la comprension y mejoramiento de los grupos
sociales, partiendo del trabajo de la misma comunidad. Esto lleva a pensar que la
investigacion — accion tiene un conjunto de rasgos propios. Entre ellos se pueden

distinguir (Castillo, 2005):
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1. Analizar acciones humanas y situaciones sociales, las que pueden ser
inaceptables en algunos aspectos (problematicas); susceptibles de cambio

(contingentes), y que requieren respuestas (prescriptivas).

2. Su proposito es descriptivo — exploratorio, busca profundizar en la

comprension del problema sin posturas ni definiciones previas (efectuar un buen
diagnostico).

3. Suspende los propdsitos tedricos de cambio mientras el diagnéstico no esté
concluido.

4. La explicacion de "lo que sucede" implica elaborar un "guién" sobre la
61 i6n y sus actores, relacionandolo con su contexto. Ese guion es una narracion y
no una teoria, por ellos es que los elementos del contexto "iluminan" a los actores y a

la situacion antes que determinarlos por leyes causales. En consecuencia, esta

explicacion es mas bien una comprension de la realidad.

5. El resultado es mas una interpretaciéon que una explicacion dura. "La
interpretacion de lo que ocurre” es una transaccion de las interpretaciones particulares
de cada actor. Se busca alcanzar una mirada consensuada de las subjetividades de los

integrantes de la organizacion.

6. La investigacion — accion para los participantes es un proceso de
autorreflexion sobre si mismos, los demas y la situacién, de aqui se infiere que habria

que facilitar un didlogo sin condiciones restrictivas ni punitivas.

7. El proceso de investigacion — accion constituye un proceso continuo, una
espiral, donde se van dando los momentos de problematizacién, diagnostico, disefio
de una propuesta de cambio, aplicacién de la propuesta y evaluacion, para luego

reiniciar un nuevo circuito partiendo de una nueva problematizacion.

Para Castillo (2005), los pasos de la investigacion — accion son:
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1. Problematizacion: Considerando que la labor social se desarrolla en
situaciones donde se presentan problemas practicos, lo 16gico es que un proyecto de
este tipo comience a partir de un problema practico: en general, se trata de
incoherencias o inconsistencias entre lo que se persigue y los que en la realidad
ocurre. El hecho de vivir una situacion problematica no implica conocerla, un
problema requiere de una profundizacién en su significado. Hay que reflexionar
porqué es un problema, cuéles son sus términos, sus caracteristicas, como se describe
el contexto en que éste se produce y los diversos aspectos de la situacion, asi como
también las diferentes perspectivas que del problema pueden existir. Estando estos
aspectos clarificados, hay grande posibilidades de formular claramente el problema y

declarar nuestras intenciones de cambio y mejora.

2. Diagnostico: una vez que se ha identificado el significado del probler 62

serd el centro del proceso de investigacion, y habiendo formulado un enunciado del
mismo, es necesario realizar la recopilacion de informacion que permitira un

diagnostico claro de la situacion.

La btsqueda de informacion consiste en recoger diversas evidencias que
faciliten una reflexién a partir de una mayor cantidad de datos. Esta recopilacion de
informacion debe expresar el punto de vista de las personas implicadas, informar
sobre las acciones tal y como se han desarrollado y, por ultimo, informar
introspectivamente sobre las personas implicadas, es decir, como viven y entienden la
situacion que se investiga. En sintesis, al andlisis reflexivo lleva a una correcta
formulacién del problema y a la recopilacién de informacién necesaria para un buen
diagnostico, representa al camino hacia el planteamiento de lineas de accion

coherentes (Castillo, 2005).

3. Diseiio de una Propuesta de Cambio: una vez que se ha realizado el

analisis e interpretacion de la informacién recopilada y siempre a la luz de los
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objetivos que se persiguen, se esta en condiciones de visualizar el sentido de los
mejoramientos que se desean. Parte de este momento sera, por consiguiente, pensar
en diversas alternativas de actuacion y sus posibles consecuencias a la luz de lo que

se comprende de la situacion, tal y como hasta el momento se presenta.

4. Aplicacion de Propuesta: una vez disefiada la propuesta de accion, esta es
llevada a cabo por las personas interesadas. Es importante, sin embargo, comprender
que cualquier propuesta a la que se llegue tras este analisis y reflexién, debe ser
entendida en un sentido hipotético, es decir, se emprende una nueva forma de actuar,
un esfuerzo de innovacién y mejoramiento de la practica que debe ser sometida

permanentemente a condiciones de analisis, evaluacién y reflexion (Castillo, 2005).

5. Evaluacién: todo este proceso, que comenzaria otro ciclo en la espiral de la
investigacion — accién, va proporcionando evidencias del alcance y las consecuencias
de las acciones emprendidas, y de su valor como mejora de la practica. Es posible
incluso encontrarse ante cambios que implique una redefinicién del problema, ya sea

Jue éste se ha modificado, porque han surgido otros de mas urgente resolucién o
porque se descubren nuevos focos de atencién que se requiere atender para abordar
nuestro problema original. La evaluacion, ademas de ser aplicada en cada momento,
debe estar presente al final de cada ciclo, dando de esta manera una retroalimentacién a
todo el proceso. De esta forma nos encontramos en un proceso ciclico que no tiene fin

(Castillo, 2005).
Las caracteristicas de la Investigacion — Accion pueden sintetizarse asi

(Bisquerra, 2003):

1. Contexto situacional: diagnostico de un problema en un contexto
especifico, intentando resolverlo. No se pretende que la muestra de sujetos sea

representativa.
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2. Generalmente colaborativo: equipos de colaboradores y practicos suelen

trabajar conjuntamente.

3. Participativa: miembros del equipo toman parte en la mejora de la
investigacion.
4. Auto — evaluativa: las modificaciones son evaluadas continuamente, siendo

el ultimo objetivo mejorar la practica.

5. Accién — Reflexion: reflexionar sobre el proceso de investigacion y

acumular evidencia empirica (acciéon) desde diversas fuentes de datos. También

acumular diversidad de interpretaciones que enriquezcan la vision del problema de

cara a su mejor solucién.

6. Proceso paso a paso: si bien se sugieren unas fases, no sigue un plan
predeterminado. Se van dando sucesivos pasos, donde cada uno de ellos es

consecuencia de los pasos anteriores.

7. Proceso interactivo: de forma que vaya provocando un aumento de

conocimiento (teorias) y una mejora inmediata de la realidad concreta.
8. Feedback continuo: a partir del cual se introducen modificaciones
redefiniciones, etc.
> 64

9. Molar: no se aisla una variable, sino que se analiza todo el contexto.

10. Aplicacién inmediata: los hallazgos se aplican de forma inmediata.

El método investigacion-accion participativa (IAP) del Pragmatismo sociolégico

Mao Tse-Tung elaboré en su momento de manera general las etapas del método

de la investigacion accion participativa (IAP), sin embargo, quien lo conceptualizo, le


http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/basda/basda.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

85

dio el nombre y lo aplic6 en numerosas investigaciones en Colombia fue Orlando
Fals Borda. Los aspectos que enuncia Mao Tse-Tung (1972), son los siguientes:
1. Celebrar reuniones para determinar los hechos y emprender la investigacion

mediante discusiones.
2. Invitar a esas reuniones a gente muy familiarizada con las condiciones sociales y

econdmicas, gente con experiencia que no solo conoce lo que esta sucediendo,
sino que comprende sus causas y sus efectos. Ademas debe invitarse gente joven

con experiencia de lucha de ideas progresistas.
3. Las reuniones pueden ser grandes o pequefias, segun la capacidad del

investigador para dirigir la reunion. El investigador sélo preside las reuniones y

proporciona la guia adecuada.
4. Preparar un plan detallado para la investigacién. Los puntos del plan deben

someterse a discusion.

Involucra activamente a los dirigentes y a quienes toman decisiones.
. Explorar a fondo el problema en el contexto especifico.

7. Registrar todo el proceso. Este registro debe hacerlo el investigador.

o o

Las etapas del método de investigacién accion participativa, mas depuradas por
otros autores, son las siguientes:
Exploracion: de la comunidad e identificacién de necesidades bésicas: A partir de
reuniones con la comunidad. Es la comunidad la que decide cudles son los problemas
relevantes y como se van a formular (Murcia 2001: Park, 1982).
Naceripeion: De la problematica con sus caracteristicas e indicadores de valoracion,
65 ca precisar la magnitud y caracteristicas del problema y para ello se pueden
utilizar diferentes técnicas participativas, es decir, cualquier técnica de investigacion
de las ciencias sociales que no implique separacion entre el investigador y los
investigados. (Murcia 2001: Park, 1982).

Explicacion: De los factores responsables del problema en sus distintas

manifestaciones (Park, 1982).
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Elaboracién de la estrategia de ejecucion (Murcia, 2002), el desarrollo de las acciones
y la construccion de conocimiento en la practica.

Como actividades (fases) durante la ejecucion de la investigacion-accion, Murcia (op
cit) sefiala:

1. Determinacion de las areas-problema. Equivale a la fase de delimitacién.
2. Elaboracion de los medios para recoleccion de datos: Definir los datos a ser

recopilados y las técnicas a utilizar. Equivale a la fase proyectiva (Hurtado

2010).
3. Recopilacion de la informacion. Se le da preponderancia a instrumentos no

estandarizados y abiertos, como la entrevista y la observacion inestructurada.
4. Codificacion, decodificacion y anélisis de la informaciéon: Una vez que la

informacion se analiza debe ser entregada nuevamente a la comunidad.
5. Nuevos contenidos del plan a partir del analisis de datos en conjunto.
6. Constatacion de resultados
7. Publicacién del informe final.

Los criterios para aplicar el método son (Fals Borda, 1992, Murcia, 2002):

La observacion permanente y participante.

Las técnicas vivenciales, activas y dinamicas.

La autodescripcion.

La devolucion sistematica del conocimiento obtenido al grupo estudiado.
La realimentacion permanente.

Pap oe

A continuacion se presenta un cuadro sintetizando los principales paradigmas

de investigacion con sus principales caracteristicas y método a emplear:

Conocimientos generados por los diferentes modos de hacer ciencia

Postura Representante Método Caracteristicas
epistémica
Augusto Comte Hipotético La subordinacion de la imaginaci6n a la observacion
e s (1798-1857) deductivo El monismo metodolégico
Positivismo

La neutralidad axiol6gica de la ciencia
La correspondencia entre postulados cientificos y la realidad



