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RESUMEN

La presente investigacion estuvo orientada a proponer un plan de Capacitaciéon
Gerencial para optimizar las Coordinaciones de Bienestar Social y Desarrollo
Estudiantil dirigido a los y las orientadoras que conforman el equipo del eje dos del
Municipio Carlos Arvelo, asumiéndoles como parte de la gerencia de una
organizacion educativa. El trabajo, metodolégicamente se desenvolvio bajo el
paradigma cuantitativo en la modalidad de Proyecto Factible, apoyado en el nivel
documental para establecer el andlisis de las bases tedricas asi como legales y en el
nivel de campo para efectos de la recoleccion de datos, como instrumento se utilizé el
cuestionario y los datos suministrado evidenciaron que existe la necesidad de
capacitar en el area de gerencia a los orientadores, especificando las competencias y
habilidades profesionales que deben ser manejadas dentro de las instituciones. Con el
fin de fortalecer los procesos dentro de las mismas, arrojando de esta forma, las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, basado en los resultados, se presenta la
propuesta, enmarcada en el disefio de dos médulos, cada uno conformado por cuatro
(4) talleres, incluyendo en ellos, el Manual de Facilitacién y Plan de Accion, con el
propdésito de facilitar la aplicacién del mismo.

Palabras Claves: Gerencia, Procesos, Orientacion, Programa, Competencias.

Linea de investigacion: Procesos Gerenciales.
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ABSTRACT

The present investigation was designed to propose a plan to optimize Management
Training Coordination of Social Welfare and Student Development aimed at guiding
and forming the team two axis Carlos Arvelo Municipality, assuming management as
part of an educational organization . The work, methodologically unfolded under the
quantitative paradigm in the form of Feasible Project, supported by the documentary
level to establish the theoretical analysis as well as legal and field level for purposes
of data collection, such as instrument used the questionnaire and provided data
showed that there is a need for training in the area of management to counselor
specifying the competencies and professional skills that should be handled within the
institutions. In order to strengthen the processes within them, thus throwing,
conclusions and recommendations. Finally, based on the results, we present the
proposal , part of the design of two modules, each consisting of four ( 4) workshops,
including in them the Facilitation Manual and Plan of Action , in order to facilitate
the implementation thereof.

Keywords: Management, Process, Orientation, Program, Skills.

Area of Research: Management Processes.
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INTRODUCCION

Los constantes cambios de la sociedad, ha enmarcado un espacio importante
para la educacion, fundamentando los procesos sociales como parte de su practica. Es
por ello, que la integracion entre los actores de una organizacion educativa y los de la

comunidad se hace cada vez mas relevante.

Dentro del equipo que conforma la direccion de una institucién educativa, se
encuentran diversos profesionales, entre los cuales, cabe destacar la figura del
orientador educativo. El orientador (a) es un profesional de ayuda, capacitado para
establecer contacto directo con los entes que conforman la comunidad educativa,
profesionalmente formado de manera holistica y fortalecido en la planificacion y
ejecucion de programas preventivos, bajo planes de accion que tiene el bienestar

social como fin dltimo.

Por tal forma, la presencia del Orientador en la gerencia de una organizacién
educativa, es primordial para el fortalecimiento de los procesos que se desarrollan en
esta. Sin embargo, la formacion del docente orientador ha dejado brechas en la
utilizacion de estrategias y funciones gerenciales, es por ello, que se requiere
fortalecer las conceptualizaciones de la gerencia en la practica del orientador

educativo.

La investigacién se desarrollé en el municipio Carlos Arvelo del Estado
Carabobo, pues cuenta con un equipo de orientacién formalizado y dividido en dos
ejes, en €l se integra el equipo de orientacion representando 35 instituciones educativa
en sus diferentes niveles. Se hace necesario indicar, que dentro de la formacién
profesional de la orientacion se desarrollan capacidades gerenciales, tales como: el
liderazgo, el manejo de la comunicacion y sus procesos, la conduccién adecuada de

los conflictos personales y grupales entre otros mecanismo de transformacién de



conducta e integraciéon comunitaria. Por cuanto, que él y la orientadora son vistos

como piezas fundamentales para el directivo de una institucion.

Ante lo expuesto, la investigacion fue orientada a la propuesta de un plan de
capacitacion gerencial para optimizar a las coordinaciones de bienestar social y
desarrollo estudiantil del eje dos del Municipio Carlos Arvelo, Estado Carabobo. Se

contemplard, bajo capitulos los cuales se desarrollaran de la siguiente forma:

Capitulo I: iniciando con la presentacion del problema, especificando cuales
fueron los objetivos alcanzados y la justificacién de forma practica, abarcando la

importancia social, impacto pedagogico e institucional.

Capitulo II: para el marco tedrico se desarroll6 una extensa indagacion en las
bases tedricas, psicolégicas y conceptuales con el fin de establecer las bases del
trabajo de investigacion, igualmente, se tomaron las bases legales que conforman el
sustento para finalmente realizar la operalizacion de las variables, la cual permiti6
establecer los parametros basicos para la elaboracion del instrumento de recoleccion

de datos y su posterior presentacion y analisis de resultados.

Capitulo III: en este capitulo se contempla basicamente la metodologia que
se utilizo en la investigacion, el disefio y el tipo de la misma, al igual que el proceso
de recoleccion de los datos y los mecanismos que se aplicaron para la elaboracion del
instrumento, la validez y la confiabilidad del mismo para luego dar paso al capitulo

del andlisis.

Capitulo I'V: como se menciona anteriormente, en este espacio se demuestran
los resultados de manera grafica con los cuadros y analisis de los resultados obtenidos

en la aplicacion del instrumento de recoleccion de dato.

Capitulo V: la propuesta, enmarcada en dos modulos dirigidos a la

capacitacion gerencial para la optimizacion de la orientacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la vanguardia del crecimiento educativo, las instituciones del nuevo
milenio se han adaptado a las continuas transformaciones que se ha requerido de
ellas, la educacion del conocimiento es la base fundamental del desarrollo mundial; la
tecnologia, la comunicacion y los planes estratégicos se han convertido en el motor

de cualquier nacion.

A nivel mundial, se denota la importancia del crecimiento profesional en todas
las éreas y el fortalecimiento de éstas con la practica o el arte de dirigir un recurso
humano llevado hacia un proposito; el mejoramiento de la calidad de vida del ser
humano. Es por ello, que las estrategias para llegar a estos fines son tan relevantes

como el mismo proceso.

De acuerdo con esto, una de las estrategias a seguir es la gerencia, entendida
como el acto de organizar, planificar y coordinar destrezas innovadoras para que una
determinada organizacién funcione de manera eficaz y eficiente. Manejar un nticleo
de personas con distintas formaciones, conductas y experiencias, es un reto de gran
indole, sin embargo, utilizando los conceptos y las habilidades adecuadas, se puede
llegar a formar un clima propicio para consumar un trabajo armonico entre las partes

que conforman una institucion.

De este modo, los procesos mencionados anteriormente son desarrollados por
lideres transformadores que han descubierto habilidades para el manejo de un
recurso humano. Cazares (2008), distingue dos tipos de lideres, un lider formal el
cual ha sido nombrado por alguna autoridad y un lider informal el cual confiere su

atribucién en los miembros del grupo.



Los lideres o gerentes de una organizacion deben establecer los niveles de
mejoramiento del personal que labora en el mismo, asi como manejar un canal de
comunicacion y ejecutar programas de bienestar que generen confianza para poder
obtener una eficacia en el trabajo realizado. Deben ser ejemplo de un comportamiento

apropiado y recompensar aquéllos que actian de la misma forma.

Segun Gibson (2005), los gerentes dividen la tarea total de la organizacion en
cargos especificos, de aqui, que las organizaciones se conforman principalmente por
el componente de trabajo que hace vida y acompafiamiento a un llamado equipo
directivo institucional, el area educativa se fundamenta en esa estructura. En algunos
paises de Latinoamérica, los procesos educativos se destacan por la burocracia de su

entorno, sin embargo, prevalece la jerarquia donde existe un lider formal.

Especificamente, en Venezuela la educacion estd enmarcada en la estructura
formal de una organizacion, cada instituciéon educativa de cualquier nivel o indole,
debe contar con un gerente capacitado y profesionalmente calificado para el cargo,
que articule estrategias gerenciales, administrativas y humanas para el manejo del

recurso humano.

De este modo, el equipo institucional debe ser integrado por una gama de
profesionales estrechamente ligados a la educacién, al desarrollo de las
interrelaciones y al bienestar social de quienes integran una institucion educativa.
Incluido en éste, se encuentran las coordinaciones de Desarrollo Social y Bienestar
Estudiantil, las cuales basan su practica educativa en el fortalecimiento de los valores

humanos y derechos de los mismos.

Para el afio (2001) La Federacion Autonoma Venezolana De Orientacion,
FAVO, emprende las normativas y funciones del profesional que ejerce la carrera de
orientacion en Venezuela, dejando ver la fundamentacion legal de las acciones, los
niveles de atencién preventiva y estableciendo en el marco social, pautas para la

atencion comunitaria.



Bajo este aspecto, el codigo de ética del profesional de la orientacién emitido
por la FAVO (2001) define lo siguiente: la orientacién es el conjunto de funciones y
tareas cuyo proposito es generar el desarrollo de las potencialidades de las personas
en cualquier campo de accion y guiarlas en su proceso de adaptacion psicosocial ante

los cambios evolutivos y eventos imprevistos.

En este sentido, el profesional de la orientacion debe ser egresado de la carrera
educativa y formado bajo aspectos fundamentales del desarrollo humano y en
diferentes niveles de atencién, estd capacitado para planificar, evaluar y ejecutar
programas de prevencion ante las necesidades individuales y grupales de una
institucion, cuenta con la mayor practica administrativa dentro de una organizacion

educativa y va de la mano con el equipo directivo.

Bajo este mismo orden de ideas, las Coordinaciones de Desarrollo Social y
Bienestar Estudiantil, también conocidas como Departamento de Orientacion, estan
encargadas de dirigir las acciones estudiantiles y docentes bajo el marco de la
integralidad, al igual que, planificar, ejecutar y evaluar las acciones, programas y
proyectos preventivos enmarcados en el bienestar de la poblacion educativa. Es por
esto, que se presentan disyuntivas ante la practica administrativa de los orientadores,
puesto que los diferentes criterios manejados por cada institucion educativa, son
basados fundamentalmente en la realidad de las mismas y los profesionales de la

orientacion adaptan sus funciones a éstas.

Por otra parte, es necesario destacar que la orientacién basa su practica
profesional en el codigo de ética de la profesion orientadora, sin embargo, en dicho
cédigo, escasamente se refleja como deben ser emitidos los procedimientos y
acciones gerenciales para el manejo del recurso humano, asumiendo que el orientador
es parte del equipo directivo y entre sus diversas funciones, esta velar por el
crecimiento personal y profesional de cada uno de los miembros que conforman la

comunidad educativa de la organizacion donde ejerce sus labores.



Bajo el aspecto mencionado anteriormente, en la gama de los Municipios
escolares que conforman el Estado Carabobo, se encuentra el eje dos del Municipio
Carlos Arvelo, el cual cuenta con un ndmero aproximado de 35 instituciones
educativas que mantienen las coordinaciones de Bienestar Social y Desarrollo
Estudiantil activas, conformando un grupo de profesionales adjunto a los equipos
directivos con funciones administrativas. En diferentes ocasiones se menciona entre
los miembros del equipo de orientacion del eje dos, la dificultad para manejar
situaciones entre el componente humano de las diferentes instituciones, tomando en
cuenta que todo organizacion esta basada en una estructura especifica; la falta de
estrategias gerenciales para la facilitaciéon del manejo o gestion de recurso humano es

una de las preocupaciones claves para los miembros del grupo.

En ocasiones, cuando el equipo de orientacion de Municipio se encuentra
reunido para realizar los procesos de planificacion y desarrollo de actividades, se
comparten las experiencias en cuanto a los conflictos que presentan las diferentes
instituciones, dejando ver claramente que existe debilidades en la comunicacion
efectiva, la toma de decisiones y en buen manejo del liderazgo, asumiendo que el
orientador como profesional de ayuda académica, deberia estar formado en las areas
mas relevantes de la gerencia, como lo son el liderazgo, la motivacion y la

comunicacion, se continua evidenciando la problematica.

Sabiendo, que la aplicacién de estrategias gerenciales es parte fundamental
del proceso educativo y del convivir de los miembros de una institucion, el
profesional de la orientacion debe ser el primer canal de mediacion ante los conflictos

que se generen en esta y ser el pionero de un ambiente armdnico.

De esta forma, se deslumbran varias interrogantes dentro de la presente
investigacion, ;Por qué el profesional de la orientacion no maneja estrategias
adaptadas al manejo de grupo y la gerencia?, si la funciéon de orientador es

primordialmente  administrativa, de planificacion y ejecuciéon de actividades



preventivas entonces, ¢Cudles deben ser las estrategias gerenciales que debe manejar
un profesional de la orientacién para optimizar su labor?, entre otras ideas ¢Existira
realmente la necesidad de disefiar un plan de capacitacion gerencial que tenga como
propdsito optimizar las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil del

eje dos del Municipio Carlos Arvelo? y finalmente,

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo General

Proponer un plan de capacitacion gerencial para optimizar las coordinaciones
de bienestar social y desarrollo estudiantil eje dos del municipio Carlos Arvelo,
Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de proponer un plan de capacitacion gerencial para
optimizar las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil eje dos del

Municipio Carlos Arvelo, Estado Carabobo.

Analizar teéricamente las estrategias gerenciales para optimizar el trabajo de las
coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil del eje dos del Municipio

Carlos Arvelo.

Estudiar la factibilidad técnica y econdmica del disefio de un plan gerencial
dirigido a los docentes orientadores del eje dos del Municipio Carlos Arvelo para

optimizar las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil.

Disefiar el plan de capacitacion gerencial para optimizar las coordinaciones de
bienestar social y desarrollo estudiantil del eje dos del Municipio Carlos Arvelo

Estado Carabobo.



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los tltimos afios la educacion venezolana ha buscado la integracién de la
familia y la comunidad como participantes activos de los procesos dentro de las
instituciones educativas, en conjunto con la articulacion del conocimiento de una
sociedad cambiante y llevada a la transformacién. Con el apoyo de éstos, los
profesionales que ejercen la ensefianza en las instancias educativas, se fortalecen dia
a dia como equipos de trabajo a través de la constancia y los avances humanisticos de

la practica educativa.

Dentro de la gama educativa, los orientadores forman parte de estos equipos
integrales que manejan los procesos de organizacion, planeacion y evaluacién de las
acciones preventivas dentro de las instituciones, es por esto que la presente
investigacion se basara en fortalecer los procesos gerenciales de las coordinaciones de
desarrollo social y bienestar estudiantil del eje dos del Municipio Carlos Arvelo ,
disefiando un plan de capacitacion gerencial dirigido a optimizar la practica
orientadora con estrategias gerenciales vanguardistas que estén en el marco de la

integralidad que requieren las instituciones educativas de dicho municipio.

En consecuencia, la importancia del presente trabajo de investigacion desde el
punto de vista social, va en sintonia con los aportes que el mismo impartira al equipo
de orientacion del eje dos del Municipio Carlos Arvelo, puesto que se fomentaran los
principios humanisticos de la practica gerencial y con esto optimizar la labor de las
coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil en pro de obtener mayores

y mejores resultados gerenciales en los plateles educativos.

Es importante para todo gerente manejar la colaboracién de los actores que

forman parte de una organizacion, como el pilar fundamental entre sus capacidades y



destrezas, sabiendo que el equipo directivo de una instituciéon de indole integral esta

conformar diversos profesionales, entre los cuales destaca el docente orientador.

Por tal motivo, la necesidad de fortalecer los equipos de trabajos para el logro
de los objetivos institucionales de forma eficaz y eficiente, por otra parte, la
importancia social de plantear una propuesta que se tenga como norte formar al
profesional de la orientacion como parte del equipo directivo en estrategias
gerenciales con el propésito de fomentar la planificacion, la evaluacién y el control
de las actividades dentro de las organizaciones educativas, especificamente aplicado
al equipo de orientacion del eje dos del municipio Carlos Arvelo, sabiendo, que los y
las orientadoras estan en contacto directo con todos los actores que involucran una
organizacion educativa, una de sus visiones es manejar el area comunitaria y social,
por esto, el llamado a fortalecer sus capacidades y virtudes hace necesario para la

transformacion que se esta enmarcando en la sociedad.

De igual forma, la propuesta de la creacion de un plan de capacitacion
gerencial tiene un impacto pedagégico, puesto que esta fortalecido en los procesos
educativos, interpersonales y lineas enmarcadas en el sistema educativo Venezolano,
con una vision holistica basada en los profesionales de la orientacién como parte de
un todo en las organizaciones y procesos educativos, asentado las habilidades y

capacidades en el que este profesional esta capacitado.

Asi mismo, si uno de los actores involucrado en la organizacién educativa es
formado para la optimizacion de sus procesos trae consigo el beneficio institucional,
las herramientas gerenciales para los y las orientadoras permitirian establecer mejor
los canales entre la triada educativa escuela, familia y comunidad. Desarrollando en
si, eficaz y eficientemente programas y proyectos encaminados al bienestar social y la

prevencién, que es el fin tltimo de la accion orientadora.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Luego de instaurar la problematica de la investigacion y los objetivos de la
misma, se abre una brecha a la base tedrica que la fundamenta, se resaltaran los
aspectos psicologicos, las bases legales y finalmente se presentara la operalizacién de
las variables de investigacion. Para Arias (2006) “El marco tedérico o marco
referencial, es producto de la revision documental bibliografica, y consiste en una
recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de
base a la investigacion a realizar”. Por ende, el proceso de investigacion deriva

conocimientos factibles y aplicables en el area donde se practique.

Antecedentes de la Investigacion

Las investigaciones previas aportan entre otras cosas beneficios documentales,
para Arias (2006) los antecedentes “reflejan los avances y el estado actual del
conocimiento en un area determinada y sirve de modelo o ejemplo para futuras
investigaciones”. Es por esta razén, que el presente trabajo de investigacion
desarrollo la bisqueda de investigaciones previas que den fe de la veracidad e

importancia de la misma.

Enmarcando en las investigaciones previas se fundamenta el desarrollo del
trabajo, bajo este aspecto, Toledo (2010) el cual propuso un estudio Titulado
“Formacion en Competencias Gerenciales del Personal Docente Basado en el
Modelo de las Organizaciones Educativas Inteligentes” trabajo presentado para el

area de post grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
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Carabobo en el nivel de maestria, bajo la linea de investigacion: procesos gerenciales
en la modalidad de proyecto factible, cuyo objetivo principal fue presentar una
propuesta de formacién de competencias gerenciales del personal docente de la E.T.R
Monsefior Gregorio Adam, para ello cont6 con la colaboraciéon de 45 docentes que
ejercian sus labores en la institucion, la recoleccién de los datos fue a través de la
elaboracion de un cuestionario en escala tipo likert con valores que oscilaron de 1 a 3
puntos, la validez del contenido se realizo mediante el criterio de expertos y la

confiabilidad la determino a través del coeficiente Alfa De Cronbach.

Los resultados que reflejo la investigacion, fueron que los docentes poseian
una alta necesidad de recibir informacién con respecto a las competencias
gerenciales, que permitiesen garantizar el desarrollo integral de sus potencialidades
en pro de la mejora del ambiente escolar y la calidad de servicio que se brinda. En
este sentido, enfocando los aportes de la investigacion de Toledo (2010) la propuesta
de un programa de formaciéon en competencias gerenciales se relaciona con el
propdsito que fomenta el presente estudio, al proponer un plan de capacitacién
gerencial dirigido a parte del equipo directivo de las instituciones educativas, para asi
desenvolver las habilidades gerenciales y a su vez garantizar el desarrollo integral de

las organizaciones y su impacto en la sociedad.

Otro punto de convergencia, entre el Trabajo Especial de Grado fomentado
por Toledo (2010) y la presente investigaciéon es la importancia del liderazgo, la
comunicacion y las competencias gerenciales para la optimizacién del trabajo que se
realiza en las instituciones de indole educativo, la formacién de lideres y saberes esta
en las manos de los y las docentes, son ellos quienes tienen el poder de
transformacién, y por ende, cada dia deben capacitarse para fomentar la practica

educativa con mayor sustento.
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Por otra parte, se tom6 como antecedente el Trabajo Especial de Grado
plasmado por Nufiez (2009), presentado en el area post grado de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, titulado “Programa de
Formacion Gerencial Dirigido al Personal Directivo de la III Etapa de
Educacion Basica del Municipio Escolar Numero 9 del Estado Cojedes”,
realizado en el nivel de Maestria de la Universidad de Carabobo, el cual mantuvo
como objetivo general desarrollar un programa de formacién dirigido a la
actualizacion gerencial del personal directivo de la III etapa de educacion basica del
municipio escolar niumero 9 del estado Carabobo, la investigacion se enmarco en
proyecto factible, la poblacion estuvo conformada por 15 directivos de los planteles
objeto de estudio. La muestra utilizada fue finita para los estratos de directores,
subdirectores y coordinadores de la III etapa del nivel Basica. La recoleccion de la
informacién la realizo por medio de un instrumento policotomico de tres alternativas
el cual fue validado por medio del juicio de expertos, la confiabilidad del instrumento

se calculo a través del coeficiente Alfa De Cronbach.

En este sentido, la investigacion realizada por Nufiez (2009) contempla
relacion con el presente estudio, por el manejo de las competencias, funciones y
habilidades gerenciales, como base para la formacién educativa y desarrollo de un
equipo de trabajo, sabiendo que la y el orientador forma parte de este equipo integral;
también se relaciona por la necesidad de la capacitacién o formacién basada en
estrategias y habilidades especificas de la gerencia como lo son: el liderazgo, la

comunicacion, la planeacién, organizacion, evaluacion y control.

Otros de los postulados utilizados como antecedente para la presente
investigacion, es el Trabajo Especial de Grado realizado para el area de post grado de
la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo realizado por
Descalls (2008), llevo por titulo, “El orientador (a) y su Pertinencia en el Proceso
Educativo para el Desarrollo Psicoemocional de los Alumnos”, y que se plante6

como objetivo general establecer la pertinencia del orientador (a) en el proceso
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educativo para el desarrollo psicoemocional de los alumnos en la Unidad Educativa
“Félix Leonte Olivo”, el investigador desarrollé el trabajo bajo los esquemas de la
orientacion, profesion que debe visualizarse como generadora de resultados y
transformadora de procesos y actitudes integrales, esto llevado a través de su praxis.
El estudio fue realizado en la Unidad Educativa Félix Leonte Olivo, ubicado en la
Ciudad de Valencia, el logro del estudio se situ6 en una metodologia de tipo
descriptiva con un disefio no experimental y de corte transversal, la poblacion y la
muestra fueron constituidas por seis docentes de la institucion, utiliz6 como

instrumento la encuesta tipo cuestionario.

El autor del trabajo antes mencionado, asume la orientacién como un servicio
de ayuda integral al estudiante, como una necesidad prioritaria en toda institucion
educativa. En apoyo a lo expresado por Descalls (2008), y relacionando con el
fundamento de la presente investigacion, el profesional de la orientacién no solo
busca el apoyo al estudiante, sino que da amplitud a sus labores con toda la
comunidad educativa, integrando a la colectividad como eje fundamental del trabajo
de la orientacién, es por ello, que el docente orientador debe ser capacitado en
estrategias gerenciales desde la base de su formacion que le permitan a su vez

organizar eficaces y efectivas actividades que optimicen su trabajo.

Por tanto, la pertinencia de fortalecer las funciones de gerenciales en las
coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil del municipio Carlos
Arvelo, la relacion directa del trabajo presentado por el investigador y el estudio
actual, se debe al asumirse la orientacion segin la normativa y cultura organizacional
de la institucibn donde se ejerce la profesion orientadora, fortaleciendo
principalmente la organizacion de sus miembros, en pro del bienestar del colectivo y
la formacién constante del equipo directivo, ya que al ser servidores integrales
destinado el desarrollo de potencialidades educativas y comunitarias, tienen en sus

manos la oportunidad de influir en estos procesos.
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Seguidamente, Del Valle (2008), presenté una investigacién, para el area de
post grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
titulada “Plan de Formacion en Gerencia Estratégica dirigido a los Directores
para la Integracion de las Comunidades Organizadas y los Liceos Bolivarianos
del Municipio escolar 10, en Naguanagua Estado Carabobo”. El trabajo
mencionado, se adapto a la modalidad de proyecto factible, apoyado en una
modalidad descriptiva con disefio de campo, la poblacion que la investigadora
determin6 fue de 9 directivos y 290 docentes pertenecientes a 5 organizaciones

educativas del Municipio Naguanagua.

Para la recoleccién de los datos, utilizé la encuesta de tipo cerrada con (5)
opciones de respuestas policotémicas, las cuales arrojaron como resultado reconocer
que el director carece de competencia para el logro de la integracion comunitaria en
el campo estudiado y recomend6 implementar un plan de formacion en gerencia
estratégica para poder desarrollar en el gerente educativo las herramientas y
competencias necesarias para integrar este ente comunitario necesario en la practica
educativa para el fin tltimo de los objetivos. Del Valle (2008), también expreso6 que el
equipo directivo debe estar integrado por personas capacitadas para el manejo de las
comunidades y su propia organizacién educativa, esto refleja la relevancia del tema,
puesto converge con la presente investigacion, al resaltar la importancia de la
formacién de los equipos directivos en funcién de estrategias gerenciales adaptadas a

la transformacion y ayuda de los actores sociales.

De este modo, la relacion entre el gerente educativo y el orientador que ejerce
la praxis como parte del equipo directivo de una organizacion y también debe estar
formado en las areas mas relevantes de la gerencia educativa, para asi fomentar un
clima de ayuda a los procesos gerenciales y comunitarios al igual que la ayuda
integral a los y las estudiantes, incluir también a los miembros de las comunidades

organizadas que se encuentre en las adyacencias de sus instalaciones.
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Por otra parte, Herrero (2007), presentd una investigacién para el area de
post grado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo
que tuvo como titulo “Propuesta de Actualizacion Gerencial al Equipo Directivo
de los planteles lera y 2da etapa de Educacion Basica del sector 1 del Municipio
Escolar 14.5 de la Parroquia Miguel Peiia, en el Marco del Modelo Educativo
Venezolano”. Para este trabajo se plante6 el objetivo general de proponer un
programa para la actualizacion gerencial del equipo directivo, en el marco del nuevo
modelo educativo venezolano, en los planteles de 1° y 2% etapa de educacion basica,

del sector n? 01 del Municipio Escolar 14.5 del Estado Carabobo.

Herrero (2007), se baso en la modalidad de proyecto factible con un disefio
de campo y documental, la poblacion que determino estuvo integrada por 247

docentes y selecciono una muestra del 30% de su totalidad.

Asi mismo, aplico el cuestionario como instrumento de recoleccion de datos,
el cual fue sometido y validado por juicio de experto, para su confiabilidad aplico la
formula de Alfa de Cronbach y presento los resultado estadistico de forma manual,
los cuales reflejaron como conclusion que los equipos directivos del sector 1
presentaban deficiencia en cuanto al manejo de las funciones de la gerencia y
expresaban su conformidad en la participacion de los talleres presentados por herrero

para su propuesta.

La conjugacion de este trabajo de investigacion con el actual, se encuentra en
la actualizacion gerencial del equipo directivo, la propuesta esta encaminada en la
formacién de competencia y habilidades en el area de la gerencia, destacando que el
gestor educativo debe establecer su trabajo con las necesidades del Estado
Venezolano y su modelo educativo. Actualmente, la incorporacién de un “colectivo”
esta transformando la manera de llevar la gerencia, haciendo un llamado a la
capacitacion y acciones integradoras con todos los entes que conforman esa

integralidad educativa, las instituciones deben tener un impacto social, académico y
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productivo, y para ello, deben llevar una interrelaciéon primero en si mismas y luego

con los entes que la sustentan.

Bases Teoricas

Teoria Cientifica de la Administracion de Taylor y Fayol

La teoria de la administracion se ha dividido en dos segtin sus particulares
esquemas, una conocida como la teoria cientifica y la otra determinada como la teoria
clasica, ambas con aportes relevantes hacia la administracion, sus principales

precursores han sido Frederick Taylor y Henri Fayol a las cuales se hace referencia.

La teoria cientifica de la administracién inicia su desarrollo luego de los
aportes realizados por Frederick Wilson Taylor (1856-1915), fundador de la

administracion cientifica, nacié en Filadelfia, Estados Unidos, a través de su

experiencia fue creando su trabajo investigativo, el cual se bas6 en el aumento de la
produccion y la eficacia de los trabajos realizados por mano de obra capacitada para
el fin ultimo, destaco el andlisis del trabajo y las funciones del obrero como nticleo
central para la organizacion. Es por ello, que la administracion cientifica destaca el
trabajo en direccion desde el obrero hacia el gerente, esto vino a generar un camino
radical en la vision de la administracion y la gerencia de la época, dando paso a la
revolucidén industrial, donde la competitividad entre las organizaciones fue el motor

principal de la misma.


http://www.monografias.com/trabajos7/esun/esun.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/freta/freta.shtml
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Teoria Cldsica de la Administracion de Fayol

Con el propdsito de buscar mejor eficacia en la organizaciones surge la teoria
clasica de la administracién, la cual fue liderizada por Henri Fayol (1841 — 1925)
este investigador de nacié en Constantinopla y fallecié en paris, se gradia de
Ingeniero de Minas a los 19 afios, hizo grandes aportes a los diferentes niveles
administrativos, entre los cuales destacé la organizacion de procesos gerenciales
involucrando todas las partes de la institucién, asi mismo disefiando seis funciones
béasicas de la empresa que son: funciones técnicas, funciones comerciales, funciones
financieras, funciones de seguridad, funciones contable y administrativas. Por ello,
se conoce el arte de administrar como el acto de planear, organizar, dirigir, coordinar

y controlar.

Teoria de las Relaciones Humanas

El linaje de la psicologia del trabajo o industrial inicia aproximadamente en la
época de los treinta, cuando se pronuncio la necesidad de humanizar los procesos y
establecer las relaciones humanas como parte del acto de administrar, aportando
mucho en el desarrollo de la ciencia humanas y psicolégicas, donde fueron
presentados como pioneros socidlogos, psicologos, antrop6logos, médicos e
ingenieros que participaron en una serie de experimentos sobre la humanizacion de
los procesos, entre estos el ejemplo mas destacado son las conclusiones del
experimento realizado en Hawthorne demostraron la importancia de las relaciones
humanas dentro de una organizacion, actualmente los procesos de crecimiento

personal y las multiples estrategias gerenciales se derivan del liderazgo y la
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comunicacion eficaz y eficiente estas forman la pieza transcendental para el alcance

de los objetivos de cualquier empresa o institucion.

Por ello, la importancia que destacan las teorias, cada aporte de estas han
dejando claro que el proceso de la administracion y la gerencia es necesariamente
trasformador y que busca adaptarse a la sinergia de la organizacion, entre sus factores
destacan: la época de evolucion, las relaciones humanas como medio para el alcance
de objetivos, la incorporacion de planes organizados de indole gerencial y las nuevas

tendencias administrativas incorporan las teorias adaptandolas al medio.

Vale destacar, que actualmente los enfoques gerenciales han tomado un gran
auge en los campos educativos, esto equivale a la claridad de los procesos, la
incorporacién del intelecto humano y el alcance de los objetivos a través de grupos de
trabajos organizados, dejando ver que los principios de la administracion y la

gerencia son aplicables en funcién de cada organizacion y sus necesidades.

Fundamentacion Teorica

El presente trabajo de investigacion lleva consigo una corriente humanista,
destacando los procesos gerenciales como fuente principal del trabajo en equipo,
fortaleciendo la praxis del orientador, como parte del equipo de apoyo para la
organizacion educativa, involucrando la gerencia, la orientacion y la comunidad
como pilares fundamentales dentro del alcance de los objetivos. En relacion a ello, el
acto gerencia en cualquier institucion educativa, organizacion o empresa, va dirigida
a instrumentalizar una serie de pasos, procedimientos y guias, orientadas todas ellas
hacia la consecucion de las metas y propositos previamente establecidos por los
medios que acttan dentro de estos y en conjunto con la comunidad a quien ofrece su

servicio.
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Desde La Perspectiva de la Gerencia.

La gerencia es el acto de dirigir un o varios grupos de personas que estan
establecidas en una organizacion o institucion hacia metas planificadas con
anticipacion y alcanzables, es importante que se destaque que cada miembro alcance

sus objetivos personales y establezcan una interrelacion entre los grupos de trabajo.

Chiavenato (2006) expresa que “en la actualidad la administracién se
presenta como un area del conocimiento humano repleta de complejidades y

desafios”. (Pag. 02)

Afirmativamente, el ejercicio de la gerencia implica de muchas aéreas
cognoscitivas como la psicologia, la sociologia, la antropologia todas estas
enmarcadas en el bienestar del ser humano, la gerencia toma sus preceptos puesto
que se maneja el comportamiento humano como factor principal para el equilibrio de

los resultados esperados dentro de una organizacion.

De este modo, actualmente los procesos gerenciales estan altamente
relacionados con el bienestar social de los miembros de una organizacion sea
empresarial o educativa y los administradores o gerentes deben estar cada vez mas
preparados con habilidades y conocimiento que faciliten el trabajo con el equipo.
Ante esto Chiavenato (2006) indica que “una habilidad es la capacidad de trasformar

conocimiento en accion, que resulta en un desempefio esperado” (Pag. 03)

Como lo afirma el autor, las capacidades del gerente deben ser desarrolladas a
medida de su praxis, involucrando la capacidad de transformacién y de cambio
continuo en unién con los objetivos planteados dentro de las organizaciones

educativas.
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Segin Katz citado por Chiavenato (2006) “existen tres habilidades
importantes para el desempefio administrativo exitoso: técnica, humana y

conceptual.” (Pag. 03)

Fundamentalmente, para el buen desempefio de la gerencia, las habilidades
técnicas, las cuales involucran los conocimientos técnicos del gerente, la capacidad de
llevar programas estadisticos, manejar técnicas y procedimientos, se relaciona con el

hacer de una organizacion se mantiene directamente con los objetivos del mismo.

La relacién con los miembros de comunidad educativa es primordial esta es la
habilidad humana, la cual esta intimamente relacionada con el trato de las personas y
la fortaleza comunicacional que se desarrollen con las mismas y para la cual es
necesario que el gerente conozca sus propias relaciones con el componente que labora

cerca de este.

Finalmente, el autor expresa como importantes las habilidades conceptuales,
las cuales se refieren a lograr integrar el trabajo con ideas, conceptos, actos y
reglamentos conceptuales para el logro de los objetivos, esta se encuentra relacionada
especificamente con las diversas funciones de la organizacion el acoplamiento de las

mismas para el fortalecimiento de la organizacion.

Bajo la Gerencia Educativa

La educacion es el proceso de transmitir conocimiento a través de técnicas y
ordenamientos que lleven a la adquisicion légica de los mismos, para luego poner en
practica lo aprendido. La incorporacion de la gerencia al campo educativo viene dada
para la facilitacion de estos procesos, las instituciones educativas estan conformadas

por equipos humanos que se relacionan para el logro de un objetivo.
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Es por ello, que la gerencia educativa abre su campo a todos los miembros
que la integran de aqui se determina que todo gerente educativo debe saber cual es su
funcion dentro de la institucion y que el alcance de sus logros dependera de la forma
en que desarrolle el proceso de gerencia y administracion, las técnicas que utilice y la

forma en la cual este influya en los miembros de su equipo de trabajo.

Para Chiavenato (2006) la administracion “no es otra cosa que la direccién
racional de las actividades de una organizacion, con o sin fines de lucro” (Pag.02).
De hecho, es el arte de llevar a cabo las estrategias de caracter organizada y de tal
forma que todo su conjunto logre desarrollar sus potencialidades en las instituciones
educativas, ciertamente la gerencia va constituida desde el equipo que conforma la
direccion de la misma, donde se hace necesario llevar una serie procedimental de

pasos para el logro de los objetivos planteados con eficacia y eficiencia.

Funciones de la administracion.

Las funciones de la administracion se formalizaron a principio del siglo veinte
por Fayol, donde se destacaban funciones como planear, organizar, mandar, coordinar
y controlar, actualmente los gerentes cuentan con cuatro funciones por la relevancia
que aportan a este nivel, estas son las siguientes: la planificacion, la organizacion, la
direccién y el control estas son las bases fundamentales de las organizaciones. Es por
ello, que el gerente debe establecer claramente ante el equipo que conforma sus roles

y funciones para el logro de las metas organizacionales.

Planificacion: en este punto, el gerente debe establecer las pautas de ¢Qué se
desea alcanzar en la organizacion? Y sobre todo ;Como se desea llegar a esas metas?
Con el proceso de analisis de los objetivos, los miembros de la instituciéon saben

cuales deberian ser sus aportes y responder a la pregunta inicial de acuerdo a sus
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habilidades ¢Qué se quiere hacer?, cuando el equipo directivo coloca las pautas al
inicio del procesos escolar se hace mas facil que la organizacion tenga claro cuéles

son sus objetivos y como lograrlos.

Organizacion: luego de establecer cuales seran los objetivos de una empresa
u organizacién, es necesario concretar las tareas que van a ser necesarias para el
desarrollo de la planificacion, las tareas asignadas a cada uno de los miembros deben
ser integradas con sus habilidades técnicas, humanas o conceptuales, por esto el
gerente debe conocer cudles son las fortalezas de su grupo de trabajo para llevar en

forma armonica el equipo.

Direccion: en este aspecto, el gerente debe tener la batuta de su equipo de
trabajo, luego de planificar y organizar cuales son sus metas, el equipo directivo debe
velar por que se ejecuten las planificaciones y que tengan un impacto de relevancia
social, académico y personal, para esto la supervision, la comunicacion y el liderazgo

que se ejecuten desde la direccién forma parte importante.

Control: este es uno de los aspectos relacionados con el final de las funciones
gerenciales, sin embargo, el control debe estar inmerso en cada uno de los procesos
educativos puesto que es la fase de verificacion de la planificaciéon pautada. De
acuerdo con lo expresa la teoria Fayol, el control consiste en verificar si todo ocurre
de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. El gerente educativo debe realizar el acompafiamiento del

trabajo de su equipo hasta establecer lo tltimo de su proceso.

En perspectiva, las funciones de la gerencia son los procesos por los cuales se
involucra a todo el colectivo y se integran los conocimientos mas adecuados para la
organizacion, es primordial que el gerente maneje los componentes de comunicacion
y establezca entre su equipo un ambiente de confianza para el desarrollo de sus
potencialidades y hacer las aperturas necesarias para los procesos académicos y

sociales integrando a los actores involucrados
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Desde la Perspectiva de la Orientacion

Enalteciendo la orientacion como profesién y como un proceso de ayuda integral
basada en el aprendizaje y evolucién del ser humano, se constituye cada area y/o
contexto donde el sujeto este inmerso, buscando dirigir sus esfuerzos en funcién al

desarrollo de las potencialidades del mismo como ser humano.

Asi mismo, el profesional que ejerza la orientacion debe asumir la
responsabilidad de fomentar el desarrollo y bienestar de los sujetos, de modo tal que
necesita continuamente actualizarse y profundizar el conocimiento sobre el campo de
la orientacion y los procesos administrativos que debe practicar en conjunto con el
equipo directivo. Es por ello, que la orientacién esta concebida como el proceso de
ayuda para la autorrealizacién del sujeto donde se involucran todas sus

potencialidades como ser humano.

Por tal motivo, el Cédigo de Etica del Profesional de la Orientacién, que es el
documento fundamental del ejercicio y la praxis orientadora pues indica funciones,

[

lineas y areas de trabajo, en este expresa que “...el ejercicio de la profesién de la
orientacion desde su origen, ha estado en el paradigma humanista, caracterizado por
una relacién tnica, de respeto reciproco...”. Siguiendo esta linea, la orientacion
integra un conjunto de acciones que tienen como finalidad contribuir en el
crecimiento personal y social del sujeto, en funcién de su crecimiento, siempre en pro
de mejorar y conocer las relaciones con su entorno y de esta manera promover el

logro de sus objetivos personales, profesionales, sociales, escolares y humanos.

Con el proposito de dar respuestas a las continuas adaptaciones en el proceso
educativo, la orientacién fue asumida por el Sistema Nacional de Orientacién (S.N.O)
en el afio 2009, y es un conjunto organico integrador de politicas y servicios de
orientacion, el cual tiene como fundamento resaltar la necesidad de los procesos
individuales que lleva a cabo el profesional de la orientacion educativa, en cuanto a lo

referido;
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(...) Concibe la Orientacién como praxis social dirigida a la facilitacion
de los procesos de desarrollo humano en las dimensiones del Ser, Convivir,
Servir, Conocer y Hacer, en el contexto personal, familiar y comunitario a lo
largo del continuo del ciclo vital con la finalidad de potenciar talentos y de
generar procesos de autodeterminacion, libertad y emancipacién en la
construccion permanente del desarrollo y bienestar integral de las personas y
su comunidades. (Pag. 16)

Afirmando, los procesos educativos como el pilar principal en una organizacion
los orientadores son integrados al equipo directivo por el perfil de su profesion,
puesto que son formados bajo la capacidad de establecer contactos directos con los
procesos individuales y grupales de una determinada organizacion, al igual que estar
formado en la areas mas relevantes de las relaciones interpersonales, manejo de

conflictos y resolucion de problemas.

De este modo, el profesional de la orientacién esta formado bajo los conceptos
de planeacion, organizacion, ejecuciéon y evaluaciéon de programas y proyectos
educativos preventivos que fomenten el desarrollo de los objetivos enmarcados en el
aspecto personal social del sujeto. Sabiéndose, que el fin dltimo de la educacién es
proporcionar herramientas para vida, la incorporacion de la motivacion, el liderazgo

y la comunicaciéon son tangibles en los procesos orientadores.

Como parte del equipo directivo estd concebido para la articulacion de redes que
fomente la ayuda y el logro de los objetivos planteados a través de la integracion de
los componentes educativos, el orientador esta capacitado para el trabajo en equipo y
la practica de técnicas y estrategias de integracion, las cuales sirven para establecer
entre la gerencia y el componente docente un puente directo enmarcado en el trabajo

de equipo.
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Cuadro Nro. 01 Orientacion Educativa

Procesos Proyectos | Integracion | Prevencion Personal

Grupales Programa | Comunitari | Asesoramient | Social
s a 0

Orientacion

educativa Individuale | Plan de | Familia Investigacion | Estratégica
S accion

“Los y las orientadoras estan formados para el trabajo en equipo de forma
holistica, estableciendo los canales de comunicacion y liderazgo”

Bases Sociales del Orientador (a).

Segtin el Programa Nacional de Orientacién (2009) define al profesional de la
orientacion como un contribuyente al desarrollo social de las personas que estan
integrando una organizacién educativa, involucrando a cada uno de los actores de la
dinamica escolar, educandos, docentes, personal administrativo y comunidad, la
praxis se basa en programas y proyectos de crecimiento personal social, prevencion y

educacion, enalteciendo su funcion de planificar, ejecutar y evaluar.

En conjugacion con la gerencia, el profesional de la orientacién maneja dentro
de su campo las funciones gerenciales, es por ello, que debe formar parte de equipo
directivo, ser uno de los actores influyentes y tener clara cudles son sus funciones
dentro de una organizacion, ser apoyo dentro de los procesos individuales del ser

humano.

Desde lo antes mencionado, se presentan algunos programas y proyectos que
cumple el profesional de la orientacién, este planifica y ejecuta dichas estrategias
involucrando intrinsecamente la gerencia, y que se encuentran resaltados en el

Cédigo de Etica de la orientacién.
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Programa De Orientacion Educativa: Cuyo propoésito principal es generar
estrategias y lineas de accién, para impulsar y estimular el desarrollo integral de los

sujetos involucrados en el proceso educativo.

Programa De Prevencion: Desarrolla factores protectores para prevenir el
consumo de sustancias toxicas. Se hace énfasis en el manejo asertivo de la

comunicacion; presion de grupo, uso adecuado del tiempo libre.

Programa De Formacion Ciudadana: Trabaja fundamentalmente los valores de
respeto, honestidad, responsabilidad, con el fin de fomentar vinculos entre los

alumnos, con sus pares, con su escuela y con sus comunidades vecinas.

Programa De Tutoria Académica: tiene como objetivo atender y formar a los
escolares en los aspectos que incidan en su desarrollo personal y profesional, como lo
es la promocion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores propios de su

disciplina.

Los aportes del orientador en las instituciones educativas contribuyen al
crecimiento de la sociedad. Es por ello, que el profesional que la ejerza la orientacion
debe estar capacitado en las diferentes areas de la gerencia y la administracién,
utilizar los principios gerenciales de la planificacion, ejecucién, evaluacién y control,
con el proposito de optimizar el trabajo en las coordinaciones de bienestar social y
desarrollo estudiantil. Es por lo antes mencionado, que el profesional de la
orientacion deber ser una persona capacitada para tal cargo, debe contar con distintas
estrategias integrales al proposito de la ayuda, con un alto nivel de compromiso y

valores humanos.
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A favor de lo mencionado, se presenta el perfil del profesional de la orientacion
en el cual destacan las siguientes habilidades personales, sociales y gerenciales: debe
manejarse en un vocabulario Culto, practicar el Liderazgo, tener habilidades de
orador, ser alegre, flexible, critico-objetivo, promotor social, positivo, asertivo,
flexible, humilde, sensible, holistico, empatico, con auto aceptacién, proactivo,
observador, investigador, responsable, con estabilidad emocional, con capacidad para
dar y recibir feed-back, con capacidad para tomar decisiones acertadas, practicante de
los principios de inteligencia emocional, con compromiso ético y moral: Respeto a la

confidencialidad. Respeto de valores diferentes a los propios.

De manera que, la orientacion es una especialidad centrada en proporcionar ayuda
al sujeto, a través de estrategias que le permitan crearse un criterio propio referente a
sus potencialidades, fortaleciendo el desarrollo integral del sujeto, visto desde una
optica biopsicosocial y de ayuda, especificamente a desarrollar sus habilidades para
la adaptacion al medio, la asimilacién del entorno y las circunstancias que pudiesen

Vivir.

Areas de la Orientacion Educativa.

Asi mismo, el Cédigo De Etica del profesional de la orientacién consideran
tres areas principales de la orientacion: Educativa, Vocacional-Profesional y
Personal-Social o Econémica, aunque existen autores que presentan clasificaciones
mas especificas otorgando nombres a cada actividad, sin embargo las principales

estan enmarcada en:

* Orientacion para la eleccion de estudios superiores.

* Escogencia de un oficio o profesiéon.

* Adaptacion a los diferentes aspectos de la vida escolar, manejando la
comunicacion.

* Preparacion para el desarrollo de un empleo.
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Por otra parte, existen concepciones de las areas de orientacién que estan
ideadas como centros de abordaje de los procesos de consulta y asesoria, es por ello
que se sustentan, tomando como criterio los roles especificos de la profesién, estas

son:

Area Personal — Familiar — Social, incorporando la comunidad.
Area Académica, con el desarrollo de potencialidades.
Area Vocacional, en la seleccién de criterios y procesos vocacionales.

Area Recreativa - Comunitaria.

Area Personal - familiar — social:

Esta area tiene como finalidad, proporcionar el desarrollo de los procesos
asociados con el rol de la persona, derivado de pertenecer a un grupo social,
propiciando la comprension de si mismo y de su entorno, con el fin de alcanzar y

mantener la estabilidad afectiva y psicoldgica.
Area Académica:

Asi mismo, el drea académica cuyo énfasis de accién estd vinculado con los
procesos asociados al rol de la persona como estudiante o aprendiz y la finalidad es
que la persona y/o grupo pueda obtener el pleno desarrollo de sus potencialidades, a

través de las actividades inherentes a sus procesos de aprendizaje.
Area vocacional:

El area vocacional se define, como aquélla cuyo centro de interés se asocia al
rol de la persona como futuro trabajador o trabajadora y su practica esta destinada a
prestar el servicio de asesoria, con la finalidad de que las personas tomen decisiones

bajo condiciones posibles.
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Area recreativa — Comunitaria:

El énfasis de esta area lo constituyen los procesos asociados al rol de
transformador social y la finalidad es prestar un servicio de orientacién que permitan

mejorar la calidad de vida de la comunidad a la cual pertenecen los involucrados.

Los orientadores son educadores, formados en distintos ambitos, es por ello
que creen que el proceso social de los sujetos, que deberia ocuparse tanto de la
btisqueda de la verdad subjetiva como de la objetiva. Por estas razones, se considera

necesario que el orientador integre todos sus conocimientos y habilidades.

Roles del Orientador (a).

1.- Mediador o mediadora: disefia, desarrolla y evaltia procesos que permiten el

desarrollo armonico e integral de los seres humanos.

2.- Asesor o asesora: presta sus servicios profesionales actuando como experto en el

desarrollo humano en situaciones vinculadas en cualquier area de la orientacion.

3.- Promotor e interventor: participa activamente en los procesos de transformacion

de los grupos humanos con los que se involucra.
4.- Consultor o consultora: disefia y evalua planes de intervencion.

5.- Planificador o Planificadora: disefia programas, proyectos, acciones y demas

actividades propias para la resolucion de situaciones especificas.

6.- Investigador o investigadora: utiliza las herramientas y técnicas que le
proporciona los métodos de investigacion para hacer mas efectivo el proceso de

intervencion y para el desarrollo de la orientacién como disciplina.
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Por consiguiente, los roles del orientador indican de algtiin modo el desempefio
optimo de la profesion, sin embargo, se debe considerar que la practica, en la cual se
desarrolla sus funciones, este enmarca en contextos especificos donde se destaca la
accion orientadora. Por lo tanto, enaltecemos los contextos educativo,
organizacional, asistencial, juridico, comunitario y cualquier otro que se origine por

la reglamentacion.

Es oportuno sefialar, que todos los contextos mantienen los principios basicos
de promover el desarrollo de las potencialidades del ser humano dentro del sistema de
las relaciones Inter e intrapersonales, cada uno de ellos establecen funciones
especificas que el orientador u orientadora debe cumplir y como parte del equipo

directivo debe comunicar a los miembros de su organizacion.
Contextos de la Orientacion

EI contexto educativo: Este hace referencia, a aquel contexto en el cual se
cumplen roles y funciones y se desarrollan tareas relacionadas con procesos de

enseflanza — aprendizaje.

El contexto organizacion: Este se refiere al contexto, en el cual la misién
esta referida al cumplimiento de una funcion social a través de la generacion de un
bien o servicio que es producto de las relaciones laborales de un conjunto de

personas. El énfasis en este contexto son las relaciones laborales.

El contexto asistencial: Esta relacionado, con las instituciones cuya mision
gira en torno a prestar servicios de apoyo en areas vinculadas con la salud en su

acepcion mas amplia.

EI contexto juridico: Se refiere a las instituciones cuya misién se vincula a la
prestacion de servicios relacionados con procesos juridicos, tales como los tribunales

de justicia, instituciones de proteccién del nifio y del adolescente, entre otras.



31

EI contexto comunitario: Este contexto abarca la gama de organizaciones o
instituciones cuya mision esta referida a producir bienes y servicios para el desarrollo
de la comunidad local, regional o nacional, y cualquier otra organizacion que

fortalezca la participacion comunitaria.

Fundamentacion Psicolégica.
Influencia del Liderazgo.

El componente del liderazgo se ha establecido a lo largo de la historia
administrativa como una de las esencias del arte de hacer gerencia, donde se
involucra una relacion entre el lider y quienes lo siguen, ante esto Maxwell (2010)
indica que “el liderazgo es dinamico, y el derecho a dirigir debe ganarse
individualmente con cada persona que se llega a conocer”. Ciertamente, el lider debe
ser una persona capacitada con espiritu de cambio e influencia en los demas, aparte
de contar con herramientas que lo conduzcan al logro del desarrollo de la

potencialidad de las personas que lo rodean.

De este modo, los diferentes estilos de liderazgo se integran segin la
personalidad de quien lo ejerce. El gerente al igual que el profesional de la
orientacion deberia contar con habilidades propias del liderazgo para la conduccion
de un equipo de trabajo, asi como lo menciona, Herrero (2007) “la persona lider es
capaz de coordinar, motivar y dirigir a un grupo u organizaciéon para alcanzar las

metas y objetivos propuestos”. (Pag. 35)

Tipologia del Liderazgo

En la tipologia de liderazgo se pueden resaltar especificamente dos, los cuales
han comprobado desde su aplicacion el logro de los objetivos estos son: el liderazgo

transaccional, el transformacional.
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Liderazgo Transaccional

Caracterizado primordialmente por el ambiente arménico que desarrolla entre los
miembro de la organizacion, el lider que ejerce el modelo transaccional buscar por
encima de todo las relaciones humanas y un buen clima de trabajo, incorporando la
motivacion y el elogio como forma de influencia entre su equipo, busca que se
establezca un nivel de confianza y sinceridad para de este modo aprovechar mejor los
beneficios de sus capacidades, el logro de sus objetivos esta puesto en la integracion

de cada uno de los miembros de manera pacifica.

Liderazgo Transformacional

Este tipo de liderazgo tiene éxito al cambiar la base motivacional del
individuo o de la organizacion, constituye capacidades de transformar y realizar
movimientos dentro de una institucion para dar respuesta al aqui y el ahora, cambiar
una motivacién regular hasta llevarla al compromiso maximo de los miembros. Los
lideres transformacionales elevan los deseos de logros y autodesarrollos de los
seguidores, mientras que a la vez promueven el desarrollo de grupos y

organizaciones.
Liderazgo Situacional

Este basa en mantener un equilibrio entre dos o varios tipos de
comportamiento que ejerce un lider para adaptarse al nivel de desarrollo de su equipo
de trabajo dentro de uno organizacion, segin Kenneth Blanchard existen dos tipos de

comportamiento en un lider los cuales describe de la siguiente forma:

Comportamiento directivo.

¢ Define las funciones y tareas de los subordinados.
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e Sefala qué, como y cuando deben realizarlas.

e Controla los resultados.

Comportamiento de apoyo.

¢ Centrado en el desarrollo del grupo.

¢ Fomenta la participacién en la toma de decisiones.

¢ Da cohesién, apoya y motiva al grupo.

Para Blanchard el lider puede utilizar los dos tipos de comportamiento en
mayor o menor medida segtn los objetivos que desea alcanzar y las situaciones que
se presenten en la dinamica del trabajo. De este modo, como resultado del

comportamiento del liderazgo se presenta cuatro estilos:

Estilo control. Se caracteriza por un alto nivel de comportamiento directivo y

un bajo nivel de comportamiento de apoyo.

e Estilo supervision. Caracterizado por altos niveles de comportamiento

directivo y de apoyo y reconoce los avances y mejoras en el rendimiento.

¢ Estilo asesoramiento. Mantiene un nivel alto de comportamiento de apoyo y
bajo en comportamiento directivo. Las decisiones las toma conjuntamente con

los colaboradores. Refuerza y apoya.

¢ Estilo delegacién. Bajos niveles en ambos comportamientos debido a que

delega la toma de decisiones en sus colaboradores.
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En relaciéon con lo expuesto, el liderazgo desde sus enunciados es el arte de
influenciar positivamente a las personas que estdn desarrollandose en una
organizacion y es aplicable en todo entorno, tanto el social como el administrativo, la

conjugacion de sus estilos y caracteristicas es la clave para el éxito.

En resumen, el lider debe tener distintas habilidades para lograr conducir a un
determinado grupo de personas al logro de sus metas, involucrando sus propios

intereses.

Teorias de la Motivacion de Abraham Maslow

La motivacion es la capacidad de accionar para lograr una meta, es una
habilidad que los gerentes y orientadores deben asumir como fuente de energia, la
necesidad de establecer prioridades en un grupo de trabajo. Uno de los primeros
investigadores de la motivacién y las necesidades humanas fue Abraham Maslow,
quien para la época de los treinta establece las necesidades en un orden de mayor a
menor, quedando: las necesidades fisiologicas, de seguridad, sociales, de
reconocimiento y auto realizacién. Cada una de ellas, estan establecidas de modo que
las personas deben ir satisfaciendo para alcanzar la también llamada auto superacion,

donde Maslow establece las necesidades de relacion con el medio y su entrono.

De acuerdo con la estructura ya comentada las necesidades identificadas por

Maslow son las siguientes:

Necesidades Fisiologicas: estas necesidades constituyen la primera prioridad
del individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia, la alimentacién, el
saciar la sed, el mantenimiento de una temperatura corporal adecuada, también se
encuentran necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad o las actividades

completas.
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Necesidades de Seguridad: con su satisfaccion se busca la creacién y
mantenimiento de un estado de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos la
necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener proteccion, entre otras. Estas
necesidades se relacionan con el temor de los individuos a perder el control de su vida

y estan intimamente ligadas al miedo.

Necesidades Sociales: estas tienen relacion con la necesidad de compafiia del
ser humano, con su aspecto afectivo y su participaciéon social. Dentro de estas
necesidades tenemos la de comunicarse con otras personas, la de establecer amistad
con ellas, la de manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la de pertenecer

a un grupo y sentirse aceptado.

Necesidades de Reconocimiento: también conocidas como las necesidades
del ego o de la autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda persona de
sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social, de igual

manera se incluyen la autovaloracion y el respeto a si mismo.

Necesidades de Auto-Superacion: también conocidas como de
autorrealizacion, que se convierten en el ideal para cada individuo. En este nivel el
ser humano requiere trascender, dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su

talento al maximo.

Entre otros investigadores de la motivacion también surgio el llamado modelo
de las Relaciones Humanas y esta se suele ligar a Elton Mayo y sus contemporaneos,
estos, encontraron que el aburrimiento del trabajo repetitivo en un determinado
puesto de trabajo y la repeticion de muchas tareas, de hecho, disminuia la motivacion,
mientras que los contactos sociales y las relaciones humanas servian para crear

motivacion y sostenerla a través del bienestar de las personas.
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Teoria de la Comunicacion

La Teoria de la Comunicacién estudia la capacidad que tienen algunos seres
vivos de relacionarse con otros, intercambiando informacion, ideas y sentimientos. La
comunicacion, es una actividad muy antigua de la humanidad, implica la aptitud para
servirse de la informacién. Es la teoria en caminada a fundar el estudio de los

comportamientos comunicativos.

En los procesos de comunicacién humana intervienen diferentes elementos
que hacen posibles que esta sea llevada de manera adecuada, los 6érganos
eferentes-aferentes de la sensibilidad humana, (vista oido, habla, tacto) generando el
mensaje y otro ente natural que ejecuta el papel de receptor y de decodificador final
en una comunicacion directa. En este aspecto, se determinaran dos corrientes: la
comunicacion eficaz y la comunicacion eficiente, para desarrollar los términos se

presenta el cuadro de diferenciacion.

Cuadro Nro. 02 Diferenciaciéon entre comunicacion eficaz y eficiente.

Eficaz Mensaje Integrado Produce Comun para
claro congruente | consecuencia | todos.

Comunicacion

Eficiente Mensaje Objetivo Preciso Sin
efectivo transferencia
“la comunicacion es el proceso mas valioso de los seres humanos”

Descripcion General de la Orientacion
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La esencia de la profesién del orientador esta en la practica de la ayuda; ésta

se entiende como un acompafiamiento de convivencia que estimula en el otro el

compromiso de asumir sus propios procesos de crecimiento, desarrollo y solucion de

problemas en todos sus contextos, sobre la base del respeto a los diferentes modos de

vida presentes en el seno de las comunidades donde se desenvuelve.

La Orientacion, en tanto que proceso contintio a lo largo de toda la vida de las

personas, se concibe como un derecho al cual debe tener acceso todo ser humano de

acuerdo con sus necesidades; por tanto, ha de garantizar los siguientes principios:

Contribuir al bienestar, traducido como calidad de vida digna, tanto de las

personas como de las organizaciones sociales.

Promover el desarrollo humano integral a fin de que la persona pueda

participar enriquecedoramente en la vida social de su contexto.

Sustentarse en el respeto a la dignidad humana y en una ética que valora las

diferencias culturales y subjetivas.

Promover la igualdad de oportunidades.

Incrementar las capacidades que cada persona tiene para adaptarse

creativamente a nuevos situaciones.

Posibilitar la adquisicion de las competencias para la eleccion y la toma de
decisiones auténomas de cada persona en la elaboracion de su proyecto de

vida.

Contribuir al desarrollo de la convivencia en la Paz, la Justicia y Equidad de

cualquier grupo humano.
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Formacion del Orientador

En el proceso de formacion del orientador, es importante propiciar un
conjunto de vivencias que faciliten a estos profesionales desempefiarse cientifica y
técnicamente con una actitud participativa, critica y creativa que permita transformar

la realidad.

Mas que inculcarles respuestas e imponer la repeticion de férmulas, conceptos
y datos, la formacién ha de orientarse hacia la creacién y el descubrimiento, que
surge de interrogar la realidad de cada dia y de interrogarse permanentemente, para

asi incrementar la calidad de la educacién.

El orientador debe generar su propio aprendizaje a través del aprender;
aprender a ser, aprender a pensar, atendiendo los procesos y los contenidos,
estimulando el pensar con ldgica, la creatividad y con referentes éticos, desarrollando
las habilidades superiores de pensamiento y actitudes basicas para la convivencia

solidaria.

La formacién del orientador, mas que estar dirigida a la ocupacion especifica,
la cual se modifica dia a dia dada la velocidad de los cambios en el mundo, debe
privilegiar una formacion polivalente, orientada a desarrollar habilidades
comunicativas, de procesamiento de conflictos en las relaciones humanas, de
adaptacién al cambio, analiticas y de solucion de problemas, en otros términos,
desarrollar competencias genéricas y al mismo tiempo desarrollar competencias
técnicas, como el manejo y comprension de informacién psicolégica actualizada que
facilite la comprension de la conducta humana en concordancia con el perfil

académico-profesional que exige la realidad.

En este sentido la formacién del orientador, en proceso y en ejercicio, debe

estar dirigida en distintas vertientes:
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* Adquirir conocimientos basicos, es decir, la asimilacion tecnologica, ya
que el estudio esta basado en planteamientos tedricos previos que brinda marcos de
referencia para analizar cualquier situacién, pudiendo generar nuevas aplicaciones y
lo animaran a pensar de manera critica atendiendo a la realidad que les corresponde

enfrentar.

= Ampliar las concepciones previas que el hombre posee acerca de hombre,
del mundo, y hasta del proceso educativo, lo que permite considerar que la formacién
del docente no solo debe centrarse en ofrecer unas cuantas reglas fundamentales para
dar clase, atender situaciones, resolver problemas, también es importante captar los
procesos psicologicos que se desarrollan en el alumno y entre el alumno y el docente,
y en el proceso educativo en si o en cada una de las areas y contextos donde se pueda

desenvolver el orientador.

= Reconocer clara y profundamente las metas de su propio quehacer.

» La comprension de la propia conducta, de las personas que le rodean, de
su entorno y las relaciones que se dan entre ellas para de esta manera, poder actuar

como constructor de su existencia y contribuir con la de los demas.

= La capacidad de transformar su realidad en via de desarrollar y mejorar su
calidad de vida y la de los demas. Un orientador capaz de disefiar proyectos que
propicien cambios considerando las particularidades de la realidad y generar

transformaciones en ella.

Manejo de conflictos

Conflicto forma parte de las relaciones entre las personas, debido a las
diferencias de opiniones, expectativas, creencias, valores o deseos que a menudo
existen. Por este motivo, aprender como afrontar los conflictos es muy importante

para poder mantener relaciones sanas con los demas.
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El conflicto surge cuando las necesidades de una persona no se estan
satisfaciendo debidas a que otra persona lo impide, generalmente porque sus
necesidades estan en contradiccion con las del otro. Por ejemplo, si un compafiero de
trabajo no esta haciendo su parte, de manera que te esta sobrecargando a ti, no se esta
satisfaciendo tu necesidad de ser tratado justamente. Por otra parte, tu compafiero
puede pensar que no se estd satisfaciendo su necesidad de descansar y de hacer el
trabajo a su propio ritmo. Para que el conflicto se solucione es importante conocer

cuales son las necesidades de cada uno y tenerlas en consideracion.
Bases Legales

La argumentacion legal de un documento de investigacion representa un
elemento fundamental para el desarrollo de la misma, pues establece los canales
legislativos por los cuales se debe enmarcar el trabajo, para el presente se tomaron
algunos aspectos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, La
Ley Organica de educacién y el Cédigo de Etica del profesional de la orientacién con

el propdsito de fundamentar legalmente la propuesta.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Capitulo VI

De los Derechos Culturales y Educativos

Articulo 102. La educacién es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcién indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las corrientes
del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de
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cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad
democratica basada en la valoracién ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacién social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una visién
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacién de las familias
y la sociedad, promovera el proceso de educacién ciudadana de acuerdo
con los principios contenidos de esta Constitucién y en la ley.

Se toma en principio, la carta magna de la Republica Bolivariana de
Venezuela puesto que de ésta se emanan cada una de las politicas y derechos del
estado y los ciudadanos, donde expresa el proceso educativo como un derecho
humano y un deber fundamental; ante ello, los equipos directivos de las instituciones
educativas, especialmente el orientador (a) debe estar familiarizado con la defensa de
los derechos humanos como proceso fundamental de su praxis y la promocion de

actividades preventivas que involucren a la escuela, a la familia y la comunidad.

De esta forma, se da paso al articulado 103 el cual determina lo siguiente:

Articulo 103. Toda persona tiene derecho a una educacion
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones y
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus
niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La
impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizara una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacién de las
Naciones Unidas. El Estado creard y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual atencion
a las personas con necesidades especiales o con discapacidad y a
quienes se encuentren privados o privadas de su libertad o carezcan de
condiciones basicas para su incorporacion y permanencia en el sistema
educativo.

Bajo este aspecto legal, la gerencia institucional esta llamada a buscar por
medios tangible en la incorporacion de la integralidad en el proceso educativo,

establecer un canal de calidad para el conocimiento y la igualdad de condiciones



42

dentro de una organizacion, establecer normas que lleven al buen convivir dentro de
una institucion y ayude al equilibrio armonico para el desarrollo de sus objetivos en

conformidad con la Ley.

Ley Orgdnica de Educacién. (2009)

Capitulo IT
Corresponsables de la Educaciéon
Las familias

Articulo 17. Las familias tienen el deber, el derecho y la
responsabilidad en la Orientacion y formacion en principios, valores,
creencias, actitudes y hdabitos en los nifios, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos y adultas, para cultivar respeto, amor, honestidad,
tolerancia, reflexion, participacion, independencia y aceptacion. Las
familias, la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el
proceso de educacién ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.

La corresponsabilidad del proceso educativo este fundamentado en la escuela
la familia y la comunidad como entes primordiales para el desarrollo integral de los
sujetos en formacion, es por ello, que los actores deben estar integralmente acoplados
para el alcance de sus metas, los docentes orientadores estan en el deber de
desarrollar estrategias de incorporacion de la familia, la comunidad y el mismo

equipo educativo en unién con los demads entes de formacién ciudadana.

Seguidamente, se establece la base del ejercicio educativo a nivel profesional
mencionando el articulo 38 del capitulo IV en marco a la formacién permanente de

componente docente, el cual determina:

Articulo 38. La formacién permanente es un proceso integral
continuo que mediante politicas, planes, programas y proyectos,
actualiza y mejora el nivel de conocimientos y desempefio de los y
las responsables y los y las corresponsables en la formacién de
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ciudadanos y ciudadanas. La formacién permanente debera
garantizar el fortalecimiento de una sociedad critica, reflexiva y
participativa en el desarrollo y transformacién social que exige el
pais.

La propuesta de un Programa de Capacitacién Gerencial esta dirigido a dar
respuesta al articulado mediante los equipo de apoyo al directivo, como lo son los
Coordinadores De Bienestar Social Y Desarrollo Estudiantil los cuales estan
capacitados para la formulacion y ejecucion de planes, programas y proyectos que
estan integrados con la familia y la comunidad, partiendo desde un paradigma
humanista y cualitativo para la ejecucion de los mismo, involucrando los valores

humanos y el proceso de ayuda.

Seguidamente, se menciona el articulo 77 de la misma ley, el cual establece
las bases para la conformacién de los equipos educativos y de ensefianza, en este

menciona lo siguiente:

Articulo 77. El personal docente estara integrado por
quienes ejerzan funciones de ensefianza, orientacién, panificacion,
investigacion, experimentacién, evaluacion, direccion, supervision y
administracién en el campo educativo y por los demadas que
determinen las leyes especiales y los reglamentos. Son profesionales
de la docencia los egresados de los institutos universitarios
pedagébgicos, de las escuelas universitarias con planes y pro gramas
de formacion docente y de otros institutos de nivel superior, entre
cuyas finalidades esté la formacion y el perfeccionamiento docentes.

Cédigo de Etica del Profesional de la Orientacién. (2006)

Principio Generales.

Capitulo primero.
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El codigo de ética del profesional de la orientacion es un documento legal
aprobado por la Organizacion Nacional de Orientadores en el afio (2006) en el cual
establecen los lineamientos para el ejercicio de la profesion, las areas de desarrollo y

las funciones del profesional de ayuda integral.

Articulo.3.- Los servicios de Orientacién seran prestados al individuo en un
Contexto social de respeto a los derechos humanos y en consecuencia signado por el

respeto mutuo, no obstante las diferencias ideoldgicas que pudieran existir.
Del Campo Ocupacional

Articulo.15.- El orientador u orientadora puede laborar en
institutos educacionales, puiblicos o privados de cualquiera de los
niveles y modalidades del sistema educativo; centros de asistencia
social; promocién juvenil; prevencion del delito; empresa
particulares y del Estado; unidades técnicas de atencion a la
familia; servicios penitenciarios; centros de entrenamiento en
servicios (Educaciéon Continua); cualquiera de los Ministerios
existentes; que prestan servicios de recreacién y deporte, y prestar
servicio particulares, haciendo uso del libre ejercicio de la
profesion. En sintesis, puede prestar servicios en cualquier
instituciéon con posibilidades de propiciar el desarrollo del
potencial humano.

Es por ello, que el profesional de la orientacion debe manejar estrategias
relacionadas a la gerencia educativa, pues integra desde su campo las actividades
principales para el mejoramiento continuo del colectivo de formacién y como parte
del equipo directivo debe estar en funcién del logro de los objetivos plateados en

equipo de trabajo.



Cuadro Nro. 03 Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Proponer un plan de capacitacién gerencial para optimizar las coordinaciones de bienestar social y desarrollo

estudiantil eje 2 del Munici

pio Carlos Arvelo, Estado Carabobo.

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Zambrano (2011) Planificacion 1,2,3
Es una linea para el desarrollo de Organizacion 4,5,6
los profesionales de la ———
N . Direccion 7
. . organizacién, estableciendo las .
Capacitacion Gerencial prioridades en la planificacion e Competencias o o
implementacion  de  eventos | Gerenciales
formativos. Evaluacion 9,10
Comunicacién efectiva 11,12,13
N P 2009 ;
Optimizacion de la arra (2009) Habilidades Manejo de grupo 14,15,16,17,18
Orientacién La .ori‘entacién educativa pretende Profesionales Liderazgo 19, 20
optimizar el  proceso  de
enseflanza-aprendizaje mediante Relaciones interpersonales 21,22,23
el asesoramiento al alumnado a lo
largo de toda su escolaridad y - - :
Mejoramiento profesional 24,25

canalizar convenientemente al
discente, hacia el mundo laboral.

Fuente: Olivero (2013)
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CAPTULO III

MARCO METODOLOGICO

En el proceso de investigacién es primordial establecer un camino definido para el
desarrollo de los objetivos planteados, es por ello, que el marco metodolégico establece una
serie de tacticas, tal como lo sefiala Arias (2006) el indica que, "La metodologia del
proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién, las técnicas y los procedimientos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el estudio para

responder al problema planteado”. (Pag.19).

Con base en lo anterior, la investigacion esta basaba en la modalidad cuantitativa,
segin Palella y Martins (2010) concebida como “la que estudia la asociacion o relacion
entre variables cuantificadas y procura determinar la fuerza de asociacién o correlacién
entre variables, la generalizacion y objetivacion de los productos obtenidos del modelo de
una muestra, con el fin de inferir resultados aplicados a toda la poblacion de la cual procede

la muestra. (Pg. 19)

Tipo de Investigacion.

La Investigacion desarrollada estda enmarcada en realizar una propuesta de un plan de
capacitacion gerencial dirigido a optimizar las coordinaciones de bienestar social y
desarrollo estudiantil del eje dos del municipio Carlos Arvelo. De acuerdo con sus

caracteristicas, el trabajo se encamino bajo la modalidad de Proyecto Factible.

Ante ello, Palella y Martins (2010) indican que “consiste en elaborar una propuesta
viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de una base
diagnostica™. (Pag. 53). De este modo, el interés de proponer un plan de capacitacion

destinado a la atencién de una necesidad.
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En el mismo orden de ideas, el Manual de trabajo de Grado de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Experimental Libertador (UPEL 2006)
define los proyectos factibles”...como la investigacion, elaboracién y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o

necesidades de organizaciones o grupos sociales...".(Pag. 16)

Adicionalmente, los proyectos factibles, comprenden una serie de etapas generales
las cuales son: diagnostico, factibilidad, disefio, aplicacion y evaluacion. En el estudio

presentado se identificaron y trabajaron tres fases o etapas del proyecto factible:

FASE I, Diagnostica: realizada por medio de la aplicacion de una encuesta, donde se
obtuvo informacion pertinente en cuanto al proceso actual de evaluacion de desempefio en

la institucién en la cual se llevd a cabo el estudio.

FASE II, Factibilidad: en esta etapa se determin6 la necesidad de elaborar una
propuesta para la evaluacion de desempefio docente basada en el método de escalas de
estimacién ancladas a conductas, a través del analisis de los resultados obtenidos por medio

del diagnostico.

De igual forma, se estudiaron las condiciones que permitieron la elaboracién de la
propuesta, tomando en cuenta su vialidad en cuanto a tiempo, recursos humanos,
financieros, institucionales y técnicos para la puesta en practica de la propuesta. (Ver anexo

E F G)

FASE III, Disefio de la propuesta, se realizo la elaboracion de la propuesta, apoyada
en las fases anteriores y determinando sus objetivos, misién, vision y etapas, buscando dar

respuesta a la problematica planteada.

Por tanto, el estudio estableci6 como proposito principal la elaboracién de una
propuesta que se adapt6 a las necesidades de una determinada poblacién con el propdsito de

optimizar sus funciones dentro del ambito educativo.
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Disefio de la Investigacion

La investigacion desarrollada estuvo encaminada, bajo el proyecto factible con el

disefio de investigacion de campo, el cual Arias (2006) define de la siguiente manera:

“La investigacion de campo es aquélla que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacién pero no altera
las condiciones existentes. De alli su caracter de investigacion no
experimental”. (Pag.31)

De este modo, el trabajo fue realizado bajo este disefio de investigacion de campo
puesto que se recolectaron los datos en el campo de accién con las y los actores de la
misma, constatando la realidad de los hechos, sin alterar las condiciones. Afirmando lo
anterior, Palella y Martins (2010) plantean que la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar variables” (Pag. 36).

Nivel de la Investigacion

Asi mismo, para la descripcion de los datos y explicacion de la problematica se

utilizé un disefio descriptivo, sobre el cual Palella y Martins (2010) sefialan:

...“El proposito de este nivel es el de interpretar realidades de hechos.
Incluye descripcion, registro, analiza e interpretacion de la naturaleza
actual, composicién o proceso de los fenémenos. El nivel descriptivo
hace énfasis sobre las conclusiones denominantes o sobre como una
persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente...” (Pag.
92).
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Poblacion y Muestra.

Con el propdsito de fundamentar la seleccién de la poblacion y la muestra Palella y
Martins (2010) refieren que es determinante para toda investigacion que se dé una seleccién

de poblacion y muestra viables.

Ante ello definen, "la poblacion en una investigacion es el conjunto de unidades de
las que se desea obtener informacién y sobre las que se van a generar conclusiones”. (Pag.

105).

En términos de poblacion la investigacion se desarroll6 con una poblacién de 25
docentes orientadores que conforman el equipo de orientacion del eje dos del Municipio
Carlos Arvelo, los cuales representan en su totalidad las organizaciones educativas del

mismo.

Para la muestra, Arias (2006) refiere que es “un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”. (Pag. 83). Al respecto, el sub conjunto de los
docentes orientadores representa una muestra pequeiia y finita de 25 docentes pertenecen a
el equipo los cuales tienen caracteristicas semejantes en funciones y formacion docente, es
por ello, que se tomaron en su totalidad con el proposito de que la muestra sea
representativa.

(43

Para Balestrini (2006) el investigador debe “... garantizar que la muestra sea
representativa de todo el universo donde se obtuvo, sujeto a estudio; que sea lo mas precisa

y al mismo tiempo contenga el minimo de sesgos posibles.” (Pag. 141)
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Técnicas de recoleccion de informacion

El proceso fundamental para el alcance de las metas que se plantea todo
investigador, debe estar en la forma en la cual recolecta la informacién para el
cumplimiento de sus objetivos. En funcion a lo expresado, se utiliz6 como técnica de
recoleccién de informacién, la encuesta, el mismo estuvo orientado a las necesidades del
grupo. Palella y Martins (2010), establecen que “es una técnica destinada a obtener datos

de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (Pag. 123)

Por otro lado, se tomo como instrumento de recoleccion de dato para la presente
investigacion al cuestionario, por ser preciso y dar resultados concretos, ante ello, Palella 'y
Martins (2010) indican que el cuestionario es “un instrumento de investigacién que forma
parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular y con resultados directos.” (Pag.

131).

13

Del mismo modo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) indican que “el
cuestionario tal vez sea el instrumento mas utilizado para recolectar los datos, consiste en

un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (Pag. 217)

Basado en lo anteriormente expuesto, para la realizacion del cuestionario se
redactaron 25 items de manera clara y sencilla para el entendimiento de los mismo, el
contenido estuvo basado en la operalizacion de las variables, integradas por la capacitacion
gerencial y optimalizacion de la orientacion, llevando una integracion entre las
dimensiones: competencias gerenciales y habilidades profesionales, obteniendo de esta
forma interrogantes sobre la planificacion, organizacion, direccion, control y evaluacion de
los procesos que son llevados por los profesionales de la orientacion y de sus habilidades
profesionales, tales como: la comunicaciéon efectiva, el liderazgo, las relaciones

interpersonales y el mejoramiento profesional.
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Cada interrogante estuvo dirigida a la practica profesional de la orientacién y de la
accion en cuanto al trabajo desde las coordinaciones de bienestar social y desarrollo
estudiantil. El instrumento se plante6 con tres (3) opciones de respuesta, las cuales fueron:
(S) siempre, (AV) algunas veces y (N) nunca. Se aplicé en un ambiente adecuado y con la
total disposicion de los integrantes del equipo de orientacién del Municipio Carlos Arvelo.

(Ver anexo A)

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

El instrumento que se utilizé en la investigacién fue sometido a consideracion y
juicio de tres profesionales (3) expertos en la materia de gerencia, con el proposito de
evaluar cuidadosamente una serie de aspectos para fortalecer el instrumento y de esta
forma determinar la validez, la relaciéon coherente de los items, la calidad de contenido,
seguridad de los posibles resultados y relacion de las variables para su posterior aplicacion

a la muestra. (Ver anexo B, C, D)

Ante ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) comentan que “la validez de
expertos se refiere al grado en que aparentemente un instrumento de mediciéon mide la

variable en cuestion, de acuerdo con expertos en el tema.” (pg. 204)

Ciertamente, el proceso de recoleccion de los datos debe ser llevado de la manera
mas adecuada posible para obtener los resultados precisos, tal como lo sefialan Palella y
Martins (2010) “la validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la relaciéon

entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir.” (Pg. 16)
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Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es determinate para la apreciaciéon objetiva de su
contenido, en conjunto con la validez y la objetividad del mismo, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) indican “la confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado

en que su aplicaciéon repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”

(pg.200)

En este sentido para determinar la confiabilidad del instrumento de la investigacion,
se llevaron a cabo distintos procedimientos, como la organizacion manual de los
resultados, para su posterior calculo, en este punto de la investigacién se utilizo el
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, que es una técnica que permite establecer el
nivel de confiabilidad del instrumento, en conjunto con la validez del mismo, realizandose

bajo la siguiente férmula:

Y 2
o — —2Z< KF%T%*P]
K—KL~|_1 S S At

De donde:

(X = Coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbrach

K = Numero de items

ZS 2 P = Sumatoria de la varianza por pregunta

S 2 t= Varianza de los puntajes totales

K S?’p
o — [1—2—} o081

K -1 St
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El resultado se interpret6 de acuerdo con el siguiente cuadro de referencia segin lo

sefiala Chourio (1987), citado por Zambrano (2012)

Coeficiente Grado
1 Perfecta
0.81-0.99 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Media-Moderada
0.21-0.40 Baja
0.01- 0.20 Muy baja
0 Nula

Con la ayuda del procesador de datos Excel, se distribuyeron los contenidos
obtenidos, para la posterior aplicacién de la férmula de calculo y obteniendo un resultado
de 0,83. Lo cual refiere que el instrumento es confiable de grado Muy alto para su

aplicacion, los datos se sustituyeron de la siguiente manera:

a:L[l_ﬁ]

K —1 S “t

25 8,57
ccc — —— | .

24|: 42,67
cc — 1,041 .0,.20]

R
|

1,04 — 0,80

ccc — O, 83

Técnica de Analisis de Datos
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Una vez que fue aplicado el instrumento de recoleccion de datos a la poblacién y
muestra, fueron tabulados los resultados y organizados de forma precisa para su andlisis a
partir de cada variable de estudio, graficando e interpretando los resultados, para ello se
unificaron los items relacionados segun la variable y las dimensiones se establecieron de la

siguiente forma:

Dimensién Competencias Gerenciales:
¢ Planificacion
¢ Organizacion
e Direccion
e Control
e FEvaluacion

Dimension Habilidades Profesionales:

e Comunicacion Efectiva

e Manejo de grupo

e Liderazgo

¢ Relaciones Interpersonales
e Mejoramiento Profesional.

Factibilidad del Proyecto

Con el propdsito de establecer la factibilidad del proyecto se fueron realizando una
serie de pasos técnicos y econdémicos con el fin de determina si es factible disefiar un plan

de capacitacion gerencial dirigido a los miembros del equipo de orientacion del Municipio



55

Carlos Arvelo. Segtin Gomez (2000) la gestion de un proyecto engloba una serie de pasos
relacionados entre si que deben cumplirse para establecer la factibilidad del mismo, estos

son: factibilidad, planificacion, ejecucion, control y evaluacién.

Del mismo modo, Go6mez (2000) expresa como factibilidad “...1a posibilidad de
llevar a cabo un proyecto, tomando en cuenta la necesidad identificada, los costos y
beneficios del proyecto, los recursos técnicos y humanos, financiamiento, estudio de

mercadeo, beneficios del proyecto.” (Pag. 38)

Dentro de estos aspectos, en el estudio se realizaron los pasos para la verificacién de
la factibilidad técnica revisando los espacios adecuados para la aplicacion de los modulos
propuestos, el recurso humano que puede facilitar los encuentros de formacion la
disponibilidad de los miembros del equipo de orientacién para la participacion del
encuentro y los recursos materiales que se necesitan para el mismo, este ultimo por medio

de estudio de costos. (Ver anexo E, F)

CAPITULO IV

PRESENTACION DE LOS RESULTADOS
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El andlisis e interpretacién de los resultados de una investigacion es parte
fundamental de la misma, puesto que en ella se establecen estadisticamente las
deducciones obtenidas mediante un riguroso proceso de recoleccion de datos, en dicho
proceso interviene una serie de factores donde se pone a prueba la estabilidad de la
investigacion y sus instrumentos, luego de establecidos los parametros
correspondientes de éstos, se obtienen los resultados y se procede a realizar el analisis
de los mismos, efectuando comparaciones estadisticas de los datos recopilados, para

establecer a su vez las conclusiones segun sea el caso.

Ante ello, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) mencionan: “el analisis
de contenido se efecttia por medio de la codificacién, es decir, el proceso en virtud del
cual las caracteristicas relevantes del contenido de un mensaje se transforman a

unidades que permitan su descripcion y analisis preciso.” (pg. 357).

Es por ello que, en la presente investigacion se realizdé un estricto proceso
para la recoleccion de informacion, donde se aplicaron los pardmetros correspondientes
a la confiabilidad y validez del instrumento que se utiliz6 para la recoleccion de
informacion, para luego establecer los valores porcentuales de los resultados e

interpretar sus variables.

Explicitamente, en el transcurso de la recolecciéon de informacion, el o los
investigadores, se debe tomar en cuenta la objetividad y transparencia de los datos

obtenidos para de esta forma analizar los resultados bajo la dptica de la confiabilidad.

Tabla Nro. 01 Analisis de los resultados.

Presentacion de los items, frecuencia de respuesta y porcentajes obtenidos

ite FR (S) % FR(AV) % FR(N) %
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17 47% 33% 20%

4 67% 27% 6%

47% 33% 20%

-6

7 ——————
8 33% 17 60% 7%
9 ——————
- 10 53% 27% 20%
11 ——————

50% 31% 19%

14 27% 40% 33%

16 80% 13% 7%

17 ——————
- 18 26% 67% 7%
19 ——————
- 20 34% 18 53% 13%
21 ——————

53% 13% 7%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico N° 01 Analisis de los resultados.

“PR2a 127 8% 7 13% 6 1% |
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14

12 -

1 2 3 45 6 7 8 91011121314151617 1819 2021 22 23 24 25

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

La presentacién de los resultados de forma generalizada permite la visualizacién de
las deducciones obtenidas a través de la recoleccién de datos, teniendo la cantidad exacta
sobre las interrogantes planteadas en el instrumento de recoleccién de datos, la frecuencia
de respuestas (FR) permiti6 establecer los porcentajes los cuales se representan con el

simbolo (%) y que es expresado en cada uno de los items.

VARIABLE: Capacitacion Gerencial.
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DIMENSION: Competencias Gerenciales.
INDICADOR: Planificaciéon
N° DE ITEMS: 1, 2,3

1- La planificacion anual de la coordinacion de orientacion se elabora en
conjunto con el equipo directivo de la institucion.

2- Se mantienen actualizadas las planificaciones con las necesidades de la
institucion.

3- Las acciones planificadas desde el equipo de orientaciéon mantienen relacién
con el Proyecto Educativo de la institucion.

Tabla Nro. 02 Capacitacion gerencial

items FR (S) % FR(AV) % FR(N) %
8 53% 4 27% 3 20%
7 47% 5 33% 3 20%
8 50% 6 37% 2 13%

FUENTE: Cuestionario Aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
Y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 02 Capacitacion gerencial
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)
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Con el proposito de establecer los canales de la gerencia en el instrumento, se
inici6 con la variable capacitaciéon gerencial, la cual esta conceptualizada por Zambrano
(2011) como “una linea para el desarrollo de los profesionales de la organizacion,
estableciendo las prioridades en la planificacion e implementacién de eventos formativos”.
(Pag. 54) De esta forma, se emanaron algunas dimensiones sobre las competencias de la

gerencia.

Herrero (2007) indica que “la accién gerencial en cualquier institucion,
organizacion o empresa va dirigida a instrumentalizar una serie de pasos, procedimientos y
guias, orientados todos ellos hacia la consecucion de las metas y propdsitos previamente

establecidos”. (Pag. 52)

Entre los pasos anteriormente mencionados, se encuentra la planificacién, por ello
la importancia de indagar sobre los procesos de planificacion que realizan los profesionales
de la orientacion y los entes que se involucran en el proceso para el cual se desarrollaron

tres (3) items relacionados entre si para el mejor analisis de sus resultados.

Se puede evidenciar que al contestar el item ntmero (1) el cual preguntaba si se
elabora en conjunto con el equipo directivo la planificacion anual de la coordinacién de
orientacién, ante ello, se obtuvieron los siguientes resultados: un 53% de las personas
encuestadas contestaron que (S) siempre realizaban la planificacion anual con la
participacion del equipo, mientras un 27% expreso que (AV) a veces realizan este proceso
en consonancia con el equipo directivo y finalmente para un 20% de los encuestados dicen

que (N) nunca realizan este procesos en conjunto con el componente de su institucion.

Segun los resultados se puede evidenciar que un alto porcentaje de orientadores
constituyen la planificaciéon en conjunto con su componente directivo, el cual facilita los
alcances del trabajo de la coordinacién de bienestar estudiantil, sin embargo, es importante
resaltar que los resultados expresados, una gran parte contestd a veces o nunca realizan

este proceso. Sabiendo que el trabajo como orientadores inicia con la planificacién en
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conjunto de los actores escolares, es necesario fortalecer este primer paso para que la

planificacion se dé en una forma estratégica.

Continuando, para el item ndmero (2) el cual reflejaba la interrogante de la
actualizacién de la planificacion, si estaba adecuada con las necesidades de la institucién,
se encontraron diferentes criterios, tales como: un 47% expreso que siempre (S) ajustan sus
planificaciones, mientras un 33% dijo que (AV) a veces toman en cuenta las necesidades
para realizar los procesos cotidianos dentro de su practica profesional y finalmente un 20%

dijeron que (N) nunca relacionan sus planificaciones con ningun ente.

Los resultados arrojaron, que un mediano porcentaje de los encuestados indicaron
que siempre relacionan las necesidades de la institucién para realizar la planificacién anual,
es necesario destacar, que las relaciones de las necesidades institucionales son las que
deben dar mayor interés a la hora de planificar, puesto que ante esas realidades especificas
de cada institucion, se debe adaptar el plan de trabajo dando respuesta a través de las

estrategias planificadas para lograr el cambio.

Finalmente, en el item nimero (3) se interrogd sobre la relacién de la planificacién con
el proyecto educativo de la institucion, ante este item las respuestas obtenidas fueron las
siguientes: un 50% de los participantes indicaron que (S) siempre tomaban en cuenta el
proyecto institucional para la elaboracion de sus planificaciones, mientras un 37% (AV) a
veces lo toma en cuenta y un 13% (N) nunca lo hace en conjuncion con el proyecto de

desarrollo de su institucion.

Se puede evidenciar claramente, que la mitad de los encuestados expresaron que los
procesos de planificacion se realizan como es el deber ser de sus caracteristicas, integrando
los entes de sus instituciones, estableciendo las necesidades y apoyando el proyecto
educativo de su entidad. Sin embargo, se demostr6 claramente, que también existen
orientadores que a veces realizan estos procesos o nunca practican la planificacién de

manera integral, demostrando asi una debilidad en cuanto a la dimension.
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VARIABLE: Capacitacion Gerencial.
DIMENSION: Competencias Gerenciales.
INDICADOR: Organizacion

N° DE ITEMS: 4, 5, 6

4- Al inicio de las actividades escolares es actualizado el diagnéstico
institucional?

5- La coordinacion de orientacion participa en las actividades que son
organizadas por parte de otras coordinaciones de la institucion

6- Las actividades planificadas por la coordinacién de orientacién se cumplen
en el tiempo estipulado en su institucion.

Tabla Nro. 03 Capacitacion gerencial

item FR (S) % FR(AV % FR(N) %
)

10 67% 4 27% 1 6%

7 47% 2 13% 6 40%

7 47% 5 33% 3 20%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 03 Capacitacion gerencial
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)
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Con el proposito de establecer los procesos que manejan en las instituciones a través
de la practica de la orientacion, se expusieron tres (3) items relevantes para la investigacion,

en los cuales destacan, la competencia gerencial organizacion.

Luego de realizar el estudio respectivo de la variable, el item nimero (4) continua la
dimension competencias gerenciales, especificando el indicador organizacion, ante ello, la
actualizacion del diagndstico institucional obtuvo como resultado lo siguiente: un 67% de
los encuestados expresé que (S) siempre se esta actualizando el diagnoéstico institucional,
mientras que un 27% indicé que (AV) a veces se realiza este proceso dentro de las
instituciones y tan solo un 6% de los encuestados contesté que (N) nunca actualizan el
diagnéstico referido. Esto pone en evidencia, que mas de la mitad de los orientadores del
Municipio Carlos Arvelo, quienes son la muestra de la presente investigacion, realizan el
proceso de actualizacion de los diagnosticos en sus distintas organizaciones, esto permite
que las estrategias que se planifican sean fortalecidas segin el impacto del trabajo de las

coordinaciones.

Ante la pregunta de la participacion de los miembros de orientacion en las actividades
de otras coordinaciones institucionales, los resultados fueron las siguientes: un 47% de los
encuestados indicaron que (S) siempre estaban en contacto con las actividades que
organizan otros miembros de la institucion y colaboran para ello, sin embargo, un 40% de
los orientadores indic6 que (N) nunca se involucran con la otras coordinaciones para la
participacion de las actividades que se desarrollan en las instituciones, mientras que un 13%
expresd que (AV) a veces se involucraba en las mismas, puesto que en sus instituciones

solo permiten la participacion de ciertas personas en la organizacion de las actividades

El tltimo resultado, es contradictorio para la practica de la orientacion, puesto que, las
coordinaciones de orientacion debe ser un apoyo fundamental para todos los entes de la

organizacion, desde el ambito académico, personal, social y comunitario.

Los orientadores son parte de equipo directivo y por ende la relacion con las actividades

que planifique desde todo indole educativo deben ir enmarcadas y motivadas
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primordialmente por el equipo de bienestar estudiantil, quienes son los encargados del

desarrollo biopsicosocial de los educandos de cada institucion.

Finalmente en la pregunta que respecta al tiempo de aplicacion de las actividades de
orientacion se indic6 que un 47% de los orientadores contestaron que (S) se realizan las
actividades planificadas al tiempo indicado, mientras que un 33% expres6 que (AV) a veces
se ejercian a tiempo las actividades, puesto que los constantes cambio que se presentan en
sus instituciones les hace ser flexibles ante las planificaciones y estrategias que aplican y
finalmente solo un 20% indic6 que (N) nunca se realizan a tiempo las actividades
planificadas. Analizando los resultados, se pone en evidencia que indisputablemente las
planificaciones deben tener un cierto nivel de flexibilidad segun sea el caso de cada
organizacion, sin embargo, se debe realizar el seguimiento del tiempo, puesto que este
genera la responsabilidad que se debe tener a la hora de organizar una actividad, mas si esta

es promovida por los educandos.

Segun Pérez citado por Rodriguez (2011) educar es “ayudar a cada alumno a
conocerse, valorarse y emprender con honestidad el camino de la propia realizacion”. Es
por ello, que la orientacion estd concebida como el proceso de ayuda para la
autorrealizacion del sujeto donde se involucran todas sus potencialidades como ser humano
y la relacién con su entorno forma parte fundamental del éxito educativo, es por ello, que
las coordinaciones de bienestar estudiantil deben ir de la mano con todas las planificaciones

y actividades organizadas dentro de cada institucion.
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VARIABLE: Capacitacion Gerencial.
DIMENSION: Competencias Gerenciales.
INDICADOR: Direccion
N° DE ITEM: 7
7- Desde la coordinacion de orientacion se manejan estrategias de apoyo a las

actividades administrativas del personal directivo.

Tabla Nro. 04 Capacitacion gerencial

item FR (S) % FR(AV % FR(N) %
s )

- 5 33% 9 60% 1 7%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 04 Capacitacion gerencial
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)
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Con el fin de determinar las competencias gerenciales de direccion, se establecié una
interrogante cuyo contenido tenia como propdsito conocer si la coordinacion de orientacion
maneja estrategias de apoyo a las actividades administrativas del personal directivo, los
resultados fueron los siguientes: un 60% dijo (AV) a veces presta el apoyo, un 33% de los
encuestados, expresé que (S) siempre dan apoyo a las actividades y un 7% de los

orientadores indico que (N) nunca se integran a las actividades administrativas.

Claramente, mas de la mitad de los encuestados indicaron que a veces se incorporaban
a las actividades administrativas del personal directo, dejando ver asi que se debe fortalecer
las relaciones en este punto, sabiendo que el orientador forma parte del la estructura
organizativa del directivo institucional los roles de la gerencia deben ser parte de la practica
de la orientacion, asi como la incorporacion a las actividades organizadas por el equipo

directivo.

La teoria de la administracion cientifica destaca, que el trabajo debe ir en direccién
desde el obrero hacia el gerente y que el apoyo debe ser mutuo para fortalecer los procesos
de produccién. Es por ello, la importancia que un gerente educativo se involucre en las
actividades que se realizan dentro de esas instancias puesto que de la eficacia y la eficiencia

se logran los objetivos.
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VARIABLE: Capacitacion Gerencial.
DIMENSION: Competencias Gerenciales.
INDICADOR: Control

N° DE ITEM: 8

8- El componente docente de su institucion utiliza los formatos administrativos

para la remisién de casos y control de seguimiento.

Tabla Nro. 05 Capacitaciéon gerencial

ite FR (S) % FR(A % FR(N) %
ms V)
- 5 33% 7 60% 3 7%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 05 Capacitacion gerencial
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)
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En cuanto al control como competencia gerencial, se estableci6 un criterio de gran
importancia para los procesos de orientacién, el conocimiento de los formatos que se
utilizan para la remision de casos por parte de los miembros del equipo, ante esta
interrogante, un 60% revelo que (AV) a veces lo usan, mientras que un 33% de
orientadores indic6 que (S) siempre utilizan los formatos y un 7% que (N) nunca han

conocido los formatos.

Los procesos de orientacion se inician con una serie de datos diagndsticos que por lo
general lo proporcionan los mismos miembros de la institucién, sea cual sea su funcion, es
primordial que los actores educativos estén informados de los formatos que se manejan en
los departamentos de bienestar estudiantil para reportar cualquier situaciéon irregular con
algiin miembro de la institucion, deben saber como obtenerlos y como llenarlos, esto con el
propésito de facilitar el trabajo desde las coordinaciones, es valido resaltar que mas de la
mitad de los encuestados indican que a veces los miembros de sus instituciones usan estos
formatos, el andlisis de la variable entonces expresa que existe debilidades en cuanto este

punto.

De acuerdo con lo que expresa Fayol citado por Herrero (2007) el control “consiste
en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones
emitidas y con los principios establecidos.” El gerente educativo debe realizar el

acompafiamiento del trabajo de su equipo hasta establecer lo tltimo de su proceso.

Fortaleciendo lo procesos educativos tal como lo indica el codigo de ética del
profesional de la orientacién en su articulo nimero 3, donde establece que los servicios
seran prestados al individuo en un contexto social de respeto a los derechos humanos y en
consecuencia evaluados continuamente consignado en el respeto mutuo sin distinguir

diferencias ideologicas.
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VARIABLE: Capacitacion Gerencial.
DIMENSION: Competencias Gerenciales.
INDICADOR: Evaluacion.
N°DE ITEMS: 9y 10
9- Se debe realizar una evaluacion mensual de las actividades coordinadas por
el servicio de orientacion.

10- El trabajo de la coordinacion de bienestar social es supervisado por parte de
algun ente ministerial.

Tabla Nro. 06 Capacitacion gerencial

ite FR (S) % FR(AV % FR(N) %
ms )
- 11 73% 3 20% 1 7%
- 8 53% 4 27% 3 20%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)
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Con el proposito de establecer los medios de evaluacion y supervision que se realizan
en los procesos de orientacion, se interrogd acerca de las evaluaciones mensuales del
trabajo en el servicio de Bienestar estudiantil para el cual se obtuvieron los siguientes
resultados: un 73% de los encuestados expresaron que siempre (S) se realizan las
evaluaciones internas en las instituciones, un 20% dijo que a veces (AV) se evalian los
procesos y el 7% indic6 que nunca (N) se realizan las evaluaciones mensuales dentro de las

instituciones.

Evidentemente, un gran porcentaje de los orientadores encuestados indicaron que se
realizan las evaluaciones mensuales del trabajo, esto refleja que en la dimension de

evaluacion, los procesos dentro de las instituciones estan siendo llevados a cabo.

Por otro lado, se estableci6 si el trabajo de orientacion es supervisado por otros entes
institucionales, para determinar si se realizan acompafiamientos al proceso de orientacion se
establecid otra interrogante, la cual un 53% indico que siempre (S) son supervisados por
parte de algin ente ministerial, un 27% contestd6 que a veces (AV) son supervisados y
finalmente un 20% dijo que nunca (N) son evaluados o supervisados por ningtn ente

magisterial.

Al respecto, los canales de acompafiamiento y supervision de los procesos de
orientacion, dependen especificamente del servicio que oferta la coordinacién de bienestar
estudiantil en cada institucion, dentro de la practica orientadora existen diferentes
departamentos que estan dentro del Bienestar estudiantil y que son centros de desarrollo
comunitario o centros de desarrollo personales los cuales también son dependencia del
servicio de orientacion y son evaluados, supervisados por parte de los entes. Sin embargo,
existe un porcentaje de orientadores que indicaron, nunca ser supervisados, puesto que sus
instituciones se encuentran en lugares remotos o simplemente no existen las conexiones
necesarias para hacer llegar una supervision integral que ayude a los servicios de

orientacion, esto evidencia una debilidad importante para los orientadores.
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VARIABLE: Optimizacion de la Orientacion
DIMENSION: Habilidades Profesionales
INDICADOR: Comunicacién Efectiva
N° DE ITEMS: 11, 12,13
11- Emplea usted los canales de comunicacion efectiva dentro de su institucion.

12- Solicita la colaboracién de los colegas para facilitar el trabajo en orientacion.
13- Los integrantes de la institucion aplican la comunicacion efectiva.

Tabla Nro. 07 Optimizacion de la Orientacion

ite FR (S) % FR(AV) %  FR(N) %
ms
11 8 54% 5 27% 2 19%
12 8 50% 5 31% 3 19%
13 3 40% 6 30% 6 30%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 07 Optimizacién de la Orientacién
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En el campo de la orientacion son varios los roles y factores que intervienen en su
praxis, la comunicacién efectiva, la colaboracién entre colegas y la relaciones entre el
personal que labora en las instituciones educativas son parte de éstos, es por ello que para
iniciar con la dimension de optimizacién de la orientacion se presentaron tres (3)

interrogantes relacionadas con la comunicacion y los canales interpersonales de la misma.

En la primera, referia a la aplicacién de la comunicacion efectiva en el lugar de trabajo
a la cual contesto un 54% de los encuestados que siempre(S) utiliza los canales de
comunicacion, un 27% dijo que a veces (AV) la aplican y finalmente esta interrogante

expreso un 19% que nunca (N) lo realiza.

El orientador ante todo debe cultivar el arte de la comunicacion efectiva, sabiendo que
la teoria sugiere que es la capacidad que tienen algunos seres vivos de relacionarse con
otros, intercambiando informacion, ideas y sentimientos. Desde todo punto de vista, el
profesional de la orientacién esta capacitado para ejercer la comunicacién efectiva, esta es
la herramienta fundamental de la profesion, al igual que los procesos de liderazgo e

interrelacion con los demas.

La segunda interrogante establece, los procesos de intercambio y colaboracion entre
colegas, para la cual se obtuvieron los siguientes resultados: un 50% de los orientadores
encuestados dijo que siempre (S) solicitan informacion y colaboracion a los colegas de su
equipo, mientras que un 31% revelo que a veces (AV) solicitaba colaboracién y finalmente

un 19 % expreso6 pues que nunca (N).

Como se ha establecido anteriormente en los analisis mostrados, la relacion que debe
llevar un orientador es necesaria para el logro de sus metas dentro de la institucién, se hace
primordial que los orientadores se relacionen entre si y compartan en equipos de trabajo, la
colaboracion entre colegas permite a su vez comparar el impacto de las estrategias

aplicadas en diferentes instituciones y conlleva al éxito de los procesos educativos.
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La tercera pregunta estuvo basada en los miembros del grupo de trabajo, segun la
perspectiva de los orientadores, se preguntd acerca de la aplicaciéon de la comunicacion
efectiva para facilitar el trabajo en grupo, para ello los resultados que se exteriorizaron
fueron: un 40% de los orientadores encuestados dijo que siempre (S) los miembros de su
equipo como orientadores tomaban en cuenta la comunicacién efectiva, sin embargo un 30
% indic6 que a veces (AV) los orientadores aplican la comunicacién efectiva entre los
mismo miembros del equipo y finalmente un 30% expresé que nunca (N) aplican entre los

miembros la bases de la comunicacion efectiva en pro del beneficio comun.

En relacion con los resultados obtenidos en este item especificamente, es claro que se
evidencia que existe resultados variados, si los orientadores deben mantener una relacion
cordial entre los miembros de la institucion, es fundamental que dentro del mismo equipo
de orientacién pues se manejen los canales de comunicacion efectiva. En contraposicién
con los resultados indicados, existe un alto nivel revelando que nunca se manejan los
canales de comunicacion efectiva entre los orientadores de un mismo departamento y esto

es una debilidad importante para la practica de la orientacion.

Zambrano (2012) indica un aspecto de la comunicacién que es importante destacar, la
comunicacion “ocurre cuando el destinatario decodifica el mensaje y le agrega un
significado que se aproxima a la informacién o a la idea que la fuente quiso transmitir”.
(Pag. 13). Es por ello, que es importante desarrollar en los profesionales de la orientacion

los canales de comunicacion efectiva.
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VARIABLE: Optimizacién de la Orientacion
DIMENSION: Habilidades Profesionales
INDICADOR: Manejo de Grupo

N° DE ITEMS: 14, 15, 16, 17, 18

14- El equipo directivo incluye al servicio de orientacion como parte del mismo.

15- Existe cordialidad entre los integrantes del equipo directivo.

16- Se relaciona con todas las personas que laboran en su institucion.

17- Se Realizan actividades comunitarias donde se involucre a todo el colectivo.

18- Maneja adecuadamente estrategias gerenciales para facilitar el trabajo de
orientacién en su institucion.

Tabla Nro. 08 Optimizacion de la Orientacion

ite FR (S) % FR(AV) %  FR(N) %
ms
14 3 27% 8 40% 4 33%
15 4 27% 8 53% 3 20%
- 16 12 80% 2 13% 1 7%
17 4 27% 10 67% 1 6%
- 18 3 26% 11 67% 1 7%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 08 Optimizacion de la Orientacion
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En la dimensién de habilidades profesionales, también se establecié el manejo de
grupo como ente fundamental para el desarrollo de los procesos de la orientacion y la
gerencia, para lograr que un equipo de trabajo tenga un mismo proposito, se requiere que el
componente directivo o la gerencia esté claro en los factores que intervienen para el manejo

de grupo, los componentes que lo fortalecen y las debilidades del equipo.

En relacion con la integracion del orientador al equipo directivo, se establecieron
una serie de items tomando en cuenta, entre otros aspectos: la cordialidad del equipo
directivo, la inclusion del servicio de orientacion en la gerencia, la integracion escuela
comunidad desde el indole gerencial y finalmente las estrategias gerenciales que los

orientadores manejan para la praxis de su labor, dentro de las instituciones educativas.

Con respecto a la integracion de los orientadores al equipo directivo se cotejaron
los siguientes resultados: un 40% indicé a veces (AV) se sienten integrados a la gerencia y
un 33% dijo que nunca (N) son incluidos como parte de la gerencia y un 27% de los
orientadores encuestados indico que siempre (S) se integra al servicio de orientacién como
parte del equipo directivo. Los resultados reflejan una clara tendencia hacia que los

orientadores a pesar de ser parte de la gerencia, no son incluidos en las mismas.

En el ambito de la cordialidad, que debe existir entre los miembros del equipo
directivo los encuestados expresaron que un 53% a veces (AV) observan alguna cordialidad
en el equipo, mientras que 27% siempre (S) observan cordialidad entre el equipo y un 20 %
indic6 que nunca (N) observan cordialidad entre los miembros del equipo. Es evidente, que
mas de la mitad de los encuestados expresan que a veces observan cordialidad en el equipo
directivo. Es por ello, que se hace necesario realizar una propuesta que trate de la gerencia
educativa y que sea dirigido al equipo que representa el liderazgo de una institucion para de

este modo, lograr mayor calidad para el logro de los objetivos en comun.



76

Seguidamente, para destacar la importancia de la relacion del equipo de orientacion
con el resto del componente docente, los resultados fueron los que se presentan a
continuacion: un 80% de los encuestados indic6 que siempre (S) se relacionan con los
miembros de sus institucion a comparacion de un 13% que dice ser a veces (AV) las
relaciones y tan solo un 7% indic6 que nunca (N) buscan relacionarse con los otras
personas. Los resultados demuestran, que un alto porcentaje siempre estan en contacto con
el componente docente, puesto que son de gran importancia y los orientadores trabajan de

la mano para el bienestar de los educandos.

Sabiendo que una de las bases de la orientacion es la relacion humana, y que esta se
debe llevar entre las personas, no solo que laboran en la institucion sino en el ambito
comunitario que también forma parte de la relacion académica. En cuanto, a la relacién
comunitaria también se aportaron datos importantes tales como: un 67% dijo que a veces
(AV) realizaban trabajos comunitarios, mientras que un 27 % de los orientadores
encuestados indic6 que siempre (S) se relacionaban con las actividades de la comunidad y
planificaban estrategias para este fin y tan solo un 6% resalto que nunca (N) se llevan a

cabo labores comunitarias en sus instituciones.

El impacto hacia la comunidad es importante para el ejercicio de la orientacién, se
pone en manifiesto que un alto nivel de orientadores a veces maneja estrategias donde
incorporen a la comunidad, es importante destacar que el orientador realiza trabajos
preventivos y que la base de su practica es el bienestar social de sus educando, la
comunidad es el entorno natural del estudiante, por ello, que el orientador debe conocer
cuales son sus raices, en este aspecto se evidencia una debilidad en cuanto a la praxis

orientadora.
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Finalmente en la dimensién de habilidades profesionales, fue necesario destacar las
estrategias gerenciales que los orientadores como formadores y lideres aplican para

fortalecer el trabajo en los departamentos de bienestar social y desarrollo estudiantil.

En este aspecto, el 67% contestaron que a veces (AV) puesto que no manejaban el
contenido de estrategias gerenciales dentro de su campo, mientras que el 26% expresé que
siempre (S) utilizaban estrategias gerenciales para facilitar el trabajo y el 7% resalté que
nunca (IN) aplica este tipo de estrategias, puesto que desconocian totalmente de que se
tratan. Claramente, existe una alta debilidad ante las estrategias gerenciales que debe
manejar el profesional de la orientacion para optimizar su labor dentro de los
departamentos de bienestar estudiantil, esto lleva a plantear una propuesta disefiada y
dirigida desde la orientacion educativa, integrando las competencias gerenciales con el
propésito de optimizar la praxis de la orientacién, especificamente en el municipio Carlos
Arvelo, resaltando la comunicacion efectiva, el liderazgo y las relaciones interpersonales

con las bases de la gerencia educativa.
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VARIABLE: Optimizacién de la Orientacion
DIMENSION: Habilidades Profesionales
INDICADOR: Liderazgo.
N° DE ITEMS: 19, 20
19- Practica el liderazgo en el espacio que labora
20- Ejerce el liderazgo transformacional como herramienta de cambio.

Tabla Nro. 09 Optimizacion de la Orientacién

ite FR (S) % FR(AV) % FR(N) %
ms

19 11 74% 2 13% 2 13%
- 20 5 34% 8 53% 2 13%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 09 Optimizacion de la Orientacion
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El liderazgo es una cualidad innata del docente y debe fortalecer los canales a
través del conocimiento del grupo en el cual se aplique, para la praxis de la orientacion el
campo del liderazgo permite el logro de los objetivos de manera eficaz y eficiente, es por
ello, que para determinar si los orientadores que pertenecen al Municipio Carlos Arvelo
practican el liderazgo en los espacios donde laboran se les present6 la interrogante, para la
cual se encontraron los siguientes resultados: un 74% de los encuestados siempre (S) indico
que ejercen el liderazgo, sin embargo un 13% expresé que a veces (AV) practican la
cualidad por diferentes razones y finalmente un 7% dijo que nunca (N) practica el
liderazgo dentro de la institucion donde labora. Segtn los resultados obtenidos, se puede

evidenciar que en su mayoria trabajan en sus instituciones bajo las lineas del liderazgo.

Partiendo del liderazgo y sus tipologias, también en la dimension de habilidades
profesionales se present6 el item acerca del liderazgo transformacional como herramienta
de cambio, para el cual se arrogaron los resultados que se presentan a continuacion: el 53%
expresO que a veces (AV) practica el liderazgo transformacional en sus instituciones, el
34% de los orientadores contesté que siempre (S) ejercian el liderazgo transformacional
especificamente como estrategia para el logro de sus metas y solo el 13% indic6 que nunca
(N) manejaban el liderazgo desde esa perspectiva. Los resultados, expresan que un alto
porcentaje ejerce el liderazgo y eso es una fortaleza del equipo, puesto que a través de las
estrategias del liderazgo se logra que los educandos desarrollen potencialidades para la

vida.

Los lideres transformacionales elevan los deseos de logros y autodesarrollo de
los seguidores, mientras que a la vez promueven el desarrollo de grupos y organizaciones.
Es por ello, que se hace necesario formar a los orientadores bajo los paradigmas de la
transformacion y el cambio para que los procesos dentro de las instituciones sean de mayor

impacto social.
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VARIABLE: Optimizacion de la Orientacion
DIMENSION: Habilidades Profesionales
INDICADOR: Relaciones Interpersonales.
N° DE ITEMS: 21, 22, 23.
21- Fomenta estrategias dirigidas a las relaciones interpersonales

22-Es necesario un comité de relaciones interpersonales en su institucion
23- El apoyo con otros profesionales facilitan el trabajo de orientacion.

Tabla Nro. 10 Optimizacién de la Orientacion

ite FR (S) % FR(AV) %  FR(N) %
ms
21 12 80% 2 13% 1 7%
22 8 53% 6 13% 1 7%
- 23 10 63% 4 31% 1 6%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 10 Optimizacion de la Orientacion
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El campo de las relaciones interpersonales, es uno de los preceptos establecidos
bajo el nivel educativo y por ende del orientador, por tal motivo se establecio en la variable
de la optimizacién de la orientacién bajo la dimensién de habilidades profesionales, puesto
que la relacion del orientaciéon con las personas que interactian con la entidad educativa
establece su funcién y su interaccion, con el propdsito de establecer conocimiento ante esa

area determinada se indicaron tres items especificos.

El primer item estableci6 si los orientadores fomentaban la practica de las
relaciones interpersonales, para el cual se encontraron los sucesivos resultados: en un 80%
de los orientadores expresé que siempre (S) fomentan esas relaciones con el resto del
equipo institucional, un 13% de los encuestados dijo que a veces (AV) se relacionaban con
el resto del equipo por sus realidades particulares, y un 7% por el contrario nunca (N) se
toman el deber de fomentar las relaciones interpersonales. Queda en evidencia, que un alto
nivel de los orientadores toma en cuenta y fomenta las relaciones interpersonales entre los

miembros de sus instituciones.

El segundo item, buscé indagar sobre la necesidad de establecer los comités de
organizacion y relaciones personales dentro de las instituciones, para el cual demostré que
un 53% de los orientadores siempre (S) creen necesario que exista un comité de relaciones
interpersonales, mientras que un 13% dijo que a veces (AV) es necesario y finalmente en
este aspecto solo un 7% relaciono que nunca (IN) debe existir el comité. En las instituciones
educativas las organizaciones internas se desarrolla a través de comités y bajo los resultados
se hace necesario contar con un comité que se encargue de las relaciones interpersonales
dentro de las instituciones educativas, que tengan como propo0sito crear estrategias que

fomenten la armonia, la paz y los valores de integracion profesional.
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El tercer item relacionado con el indicador relaciones interpersonales, busc6
establecer la necesidad del apoyo que pueden dar otros especialistas al area de orientacion,
los datos que se obtuvieron fueron los a continuacion presentados: una cantidad
representativa del 63% indicé que siempre (S) se han apoyado en otros especialistas,
mientras que un 31% expreso que a veces (AV) buscan el apoyo de otros profesionales y un

6% establecié que nunca (IN) buscan el apoyo.

El reflejo de los resultados obtenidos ante esta dimension manifiesta que las
necesidades de interaccion son cubiertas por parte de los orientadores en su gran mayoria,
las relaciones interpersonales forman parte de los procesos naturales de la colectividad y de
los profesionales, los educadores, en su mayoria facilitan su trabajo a través de las

relaciones con otros entes concernientes a la educacion.

En la bisqueda tedrica de las bases de la orientacion, se refleja que la profesién esta
enmarcada en distintos roles; uno de ellos establece con claridad que los y las orientadoras
deben establecer las relaciones con diferentes entes, el comunitario, el familiar, el
académico, el social y sobre todo el personal y para ello el manejo de las relaciones
interpersonales es prioritario para que en la funcion orientadora se genere un resultado con

el mayor impacto.

Es por ello, que el proposito de la investigacion persiguio la propuesta de una
capacitaciéon gerencial desde las areas mas relevantes de la gerencia que fortalece a la

orientacion como practica educativa, transformadora e integral del ser humano.
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VARIABLE: Optimizacion de la Orientacion
DIMENSION: Habilidades Profesionales
INDICADOR: Mejoramiento Profesional.
N° DE ITEMS: 24, 25.

24-La formacién del orientador (a) debe actualizarse.
25- Participa usted en actividades de formacién profesional

Tabla Nro. 11 Optimizacion de la Orientacion

ite FR (S) % FR(AV) % FR(N) %
ms

24 12 80% 2 13% 1 7%
- 25 9 60% 5 33% 1 7%

FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

Grafico Nro. 11 Optimizacion de la Orientacion
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FUENTE: Cuestionario aplicado a los Coordinadores del Servicio de Bienestar Social
y Desarrollo Estudiantil del Municipio Carlos Arvelo. Olivero (2013)

El mejoramiento de todo profesional parte del interés que se tenga y la pasion hacia
la carrera que se esté ejerciendo, especificamente en la praxis educativa los constantes
cambios son productos de la evolucion y la trasformacién del dia a dia, de la sociedad y de
las exigencia como estructura social, dentro del proceso educativo los orientadores cumplen

una funcioén preventiva y su mejoramiento debe ser constante.

Con el propésito de fortalecer la formacién profesional y el mejoramiento de la
orientacién se establecieron dos interrogantes relacionadas ante esta premisa, una cuyo fin
determinaba si el orientador debe actualizarse y otra donde el proposito fue primordial para
la presente investigacion pues reflejaba la admisién o no de la participacion del crecimiento
profesional. Para la primera se obtuvieron resultados tales como: el 80% de los
encuestados dijo que siempre (S) la formacion del orientador debe actualizarse, mientras
que un 13% expresé que a veces (AV) es que se debe actualizar y tan solo un 7% reflej6
que nunca (N) se debe actualizar. Evidentemente, la mayoria de los encuestados indicaron
que actualizacién del profesional de la orientacion siempre es importante puesto que los
conocimientos, las teorias y nuevas formas de manejar los procesos estan en constante

cambio.

Para la ultima interrogante que se establecié en los parametros de los datos se
solicito la participacion de los orientadores en actualizaciones y se encontraron los
siguientes resultados: un 60% de los orientadores indicaron que siempre (S) participan en
actualizaciones y que participarian en cualquier accion que conlleve a su formacion, por
otro lado un 33% expresé que a veces (AV) participaria en actualizaciones en el area, y
finalmente un 7% de los orientadores encuestados sugirié que nunca (N) participarian en
actualizaciones. El andlisis de los resultados presentados permite o facilita conclusiones

que seran ampliamente desarrolladas, pero que en resumen, se enfocan en la optimizacién
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de la orientacion, en donde la capacitacion y el fortalecimiento de la vision orientadora se

involucren con la gerencia como parte fundamental en la practica.

CONCLUSIONES

La gerencia educativa incorpora diversos enfoques y campos de accién, a su vez
cuenta como proposito el alcance de los objetivos de una organizacion, donde sus
miembros son el pilar fundamental de su ejercicio. El presente trabajo de investigacién,
integr6 la gerencia educativa con la practica de la orientacion, sustentandose en las
funciones del profesional de la orientacion como parte del componente directivo de una
institucion. Para ello, se manejaron importantes procesos de diagnostico y analisis, los

cuales permiten expresar las siguientes conclusiones.

En cuanto al objetivo 1 referente al diagnostico de necesidades, es primordial
destacar como conclusion que se observo carencia en el ambito de la orientacion respecto a
las competencias gerenciales, sumadas a sus funciones como parte del equipo directivo de
una institucion educativa, al igual que, poco adiestramiento en el manejo de conflictos
interpersonales, donde también interviene el liderazgo y el escaso manejo de la
comunicacion efectiva como estrategia gerencial para el logro de los objetivos en comtn.
Se pudo evidenciar entonces, la necesidad de proponer un plan de capacitacién gerencial
dirigido a optimizar las funciones de los orientadores que ejercen en las coordinaciones de
bienestar social y desarrollo estudiantil, especificamente en el Municipio Carlos Arvelo del

Estado Carabobo.

Desde el andlisis del objetivo 2 donde se enmarca la perspectiva tedrica, se
establecen importantes aportes para resaltar como conclusion, por ejemplo, la Teoria
Cientifica de la Administracién de Taylor y la Teoria Clasica de la Administracion de Fayol,
las cuales contribuyeron a otros esquemas tedricos como lo expuesto por Weber en la

Teoria de la Burocracia. El sustento tedrico permite establecer las bases de la gerencia y su
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practica a nivel educativo, por eso es importante tomar los conceptos e integrar los
conocimientos a la praxis de la orientacién, puesto que facilita el impacto desde las

coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil.

En cuanto a las conclusiones del 3er objetivo, donde se destaco el estudio de la
factibilidad del disefio de un plan de capacitacién gerencial dirigido a los orientadores del
Municipio Carlos Arvelo, se determind que es factible técnicamente puesto que se cuenta
con el recurso humano, espacios adecuados para la aplicacién de la propuesta y el total
apoyo de los sujetos de estudio para la participacion del mismo, del mismo modo se
determino la factibilidad econ6mica a través de estudio costos, presupuestos y comparacion

de los beneficio para el disefio del plan de capacitacion para el equipo de orientacion.

Finalmente, el objetivo 4 propuso el disefio de un plan de capacitacién gerencial para
optimizar las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil del eje dos del
Municipio Carlos Arvelo del Estado Carabobo, claramente como conclusiéon se propone un
plan de capacitacion gerencial basado en dos modulos principales, donde se integran cuatro
talleres en cada uno, se incorpora manual de facilitacion con el objeto de proporcionar la

informacidn y posible aplicacion asi sea el caso.
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RECOMENDACIONES

Luego del trascurso de la investigacion, del analisis de los resultados se
recomienda los siguientes aspectos: primero, fortalecer la formacion del profesional de la
orientacion desde su base, en cuanto a las competencias gerenciales necesaria para integrar
al profesional de la orientacién al equipo directivo de las instituciones educativas. Segundo,
evaluar constantemente los procesos de orientacion y su inclusion en la gerencia dentro de
las organizaciones educativas, llevar el seguimiento a los procesos administrativos que
realizan los orientadores y fortalecer el apoyo institucional para el desarrollo de los

objetivos y las habilidades gerenciales, tales como la comunicacion eficaz y el liderazgo.

En un tercer aspecto se recomienda, Afianzar la labor orientadora a nivel
comunitario, a través de actualizaciones y programas de formacién hacia los campos de la
orientacioén y proponer actualizaciones de la gerencia educativa con la incorporacion del
equipo directivo con el propoésito de fortalecer las relaciones interpersonales entre los
lideres de las instituciones, establecer formatos de remisién y registro de casos para la

facilitacién del tratado de la informacién de todo el equipo que labora en la institucién.

Finalmente, tomar en cuenta el disefio del plan de capacitacion gerencial para la
optimizacion de las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil dirigido al

Municipio Carlos Arvelo, el cual fortaleceria los equipos de orientacion dentro de las
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instituciones educativas y tendrian a través de los conocimientos adquiridos mejor

desarrollo en el impacto comunitario, estudiantil y gerencial.

CAPITULOV
LA PROPUESTA
PLAN DE CAPACITACION GERENCIAL DIRIGIDO A ORIENTADORES

(P.C.G.O)

La propuesta estd encaminada a fortalecer el trabajo de las coordinaciones de
bienestar social y desarrollo estudiantil del Municipio Carlos Arvelo, se titula “Plan De
Capacitacién Gerencial Dirigido A Orientadores” y se estructura mediante dos médulos, el
primero va encaminado hacia “La Gerencia del Siglo XXI” incluyendo las competencias
gerenciales y las habilidades del gerente, incorporando la gerencia educativa y las
perspectivas de la gerencia y la orientacion, cuenta con cuatro (4) talleres respectivos a las
tematicas antes mencionadas, mientras que el segundo mddulo estd propuesto con base en
la optimizacion de la orientacion, bajo el enfoque de “Orientacién Gerencial”; esté médulo,
estd compuesto por cuatro (4) talleres relacionados con los temas: comunicacion efectiva,
manejo de conflictos, apoyo de las relaciones interpersonales, estrategia de fortalecimiento

de equipo de trabajo, liderazgo, liderazgo transformacional y finalmente motivacion.

Cada mddulo estd disefiado, para ser facilitado en un maximo de 2 horas
aproximadamente con el objeto de ser eficaz y eficiente su aplicacién o puesta en practica,
se incluye el material de apoyo, recursos técnicos y humanos, al igual que el manual de

facilitacion con objetivos propuestos para el alcance de las metas.
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LA PROPUESTA

PLAN DE CAPACITACION GERENCIAL DIRIGIDO
A ORIENTADORES
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OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo General

Capacitar al orientador educativo en las competencias gerenciales para optimizar el
trabajo de las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil del Municipio

Carlos Arvelo.
Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de proponer un plan de capacitacion gerencial dirigido a
orientadores educativos para optimizar el trabajo de las coordinaciones de bienestar

social y desarrollo estudiantil del Municipio Carlos Arvelo.

Analizar la factibilidad de proponer un plan de capacitacion gerencial dirigido a
orientadores educativos para optimizar el trabajo de las coordinaciones de bienestar

social y desarrollo estudiantil del Municipio Carlos Arvelo.

Disefiar las fase de un plan de capacitacion gerencial dirigido a orientadores educativos
para optimizar el trabajo de las coordinaciones de bienestar social y desarrollo

estudiantil del Municipio Carlos Arvelo.
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MISION

CAPACITAR EN EL AREA DE LA GERENCIA A LOS ORIENTADORES
RESPONSABLES DE LAS COORDINACIONES DE BIENESTAR SOCIAL Y
DESARROLLO ESTUDIANTIL DEL MUNICIPIO CARLOS ARVELO CON EL FIRME
PROPOSITO DE OPTIMIZAR EL TRABAJO QUE REALIZAN Y ESTABLECER
ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL LOGRO INTEGRAL DE SUS OBJETIVOS.

VISION

PROMOVER LA APLICACION DE UN PLAN DE CAPACITACION GERENCIAL
QUE SE DESARROLLE A TRAVES DE ESTRATEGIAS MOTIVACIONALES LAS
CUALES FORTALEZCAN LA OPTIMAZACION DEL TRABAJO DE LOS
ORIENTADORES RESPONSABLES DE LAS COORDINACIONES DE BIENESTAR
SOCIAL Y DESARROLLO ESTUDIANTIL DEL MUNICIPIO CARLOS ARVELO.
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PLAN DE CAPACITACION GERENCIAL DIRIGIDO A ORIENTADORES

(P.C.G.0)

PLAN DE TRABAJO

Objetivo General: Capacitar al orientador educativo en las competencias gerenciales
para optimizar el trabajo de las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil

del Municipio Carlos Arvelo.

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4
Modulo N° 1 Competencias | Habilidades de Gerencia Gerencia y
Gerencia del Gerenciales un Gerente Educativa Orientaciéon
siglo XXI
Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4
o Comunicaciéon Manejo de
1\(/)Io.d ulo N 2 Efectiva Conlflictos Liderazgo Motivacion
rientacion
Gerencial

Cuadro Nro. 04 Plan de trabajo de la propuesta modulo 1

Fuente: Olivero (2013)
RECURSOS HUMANOS:
Orientadores, Docentes, Facilitadores.
RECURSO MATERIAL:

Espacio fisico, material de papeleria, recurso audiovisual.
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MODULO N° 1

“LA GERENCIA DEL SIGLO XXI”

CONTENIDO:
COMPETENCIAS GERENCIALES
HABILIDADES DE UN GERENTE

GERENCIA EDUCATIVA

GERENCIA Y ORIENTACION



Taller N° 1

RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.
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RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, lapiz, hoja
tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,

microfono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente.

COMPETENCIA GERENCIALES

Objetivo General: Conceptualizar las competencias gerenciales.

Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacio
Cognitivo n
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio humano
Presentacion |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
Planificacién. Explicacion
Desarroll Organizacién de conceptos | Recurso | 15 Formativa
) Direccién de 'las humano | minutos |y
Control Competenags y ' por constante.
o de la gerencia | material. | cada
Evaluacion Intercambio tematic
de ideas. a
Cierre Recurso
Cierre cognitivo Dindmica de | humano | 15 min | Formativa
afectivo cierre. “la |y
arafia” material.

Cuadro Nro. 05 Modulo 1

Fuente: (Olivero 2013)



Taller N° 2

RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.
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RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, lapiz, hoja
tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,

micr6fono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente.

Cuadro Nro. 06 Modulo 1

HABILIDADES DE UN GERENTE

Objetivo General: Indagar las habilidades que debe poseer un gerente en el siglo XXI

Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacio
Cognitivo n
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacién Grupal inicio humano
Presentaciéon |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
e Habilidades
Desarroll técnicas. “Buscando Recurso | 15 Formativa
] e Habilidades desarrollar las | humano | minutos |y
humanas. habilidades y por constante.
e Habilidades desde la | material. Cadet‘
cognitivas. geref‘“a” d tematic
traveés de a
ponencia y
lluvia de
ideas
Cierre Recurso
Cierre cognitivo Dindmica de | humano | 15 min | Formativa
afectivo cierre. “laly
carreta” material.

Fuente: (Olivero 2013)
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Taller N° 3
GERENCIA EDUCATIVA
Objetivo General: Conocer tedricamente las bases de la gerencia educativa.
Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacion
Cognitivo
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio humano
Presentacién |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
Desarrollo “la  gerencia | Recurso | 15 Formativa
e Gerencia educativa en | humano | minutos | y constante.
Educativa el siglo XXI” |y por
a través de | material. | cada
video foro tematic
a
Cierre
Cierre cognitivo Video Recurso | 10 min | Formativa
afectivo reflexivo humano
y
Dindmica de | material. | 5 min Formativa
cierre.
RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.

RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, lapiz, hoja
tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,
microfono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente

Cuadro Nro. 07 Modulo 1
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Fuente: (Olivero 2013)

Taller N° 4

GERENCIA Y ORIENTACION

Objetivo General: Establecer las diferencias de la gerencia y la orientacion.

Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacion
Cognitivo
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio humano
Presentacién |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
Desarrollo Diferencias Recurso | 15 Formativa
e Gerencia y | “la gerencia y | humano | minutos | y constante.
orientacion la y por
orientaciéon” a | material. | cada
través de tematic
Ponencia 'y a
reflexiones
Cierre
Cierre cognitivo Video Recurso | 10 min | Formativa
afectivo reflexivo humano
y
Dindmica de | material. | 5 min Formativa
cierre.
RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.

RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, lapiz, hoja
tamarfio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,
micréfono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente

Cuadro Nro. 08 Modulo 1
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Fuente: (Olivero 2013)
MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°1

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacién asi

como establecer las normativas del taller N°1.

DESARROLLO: Se presentan las competencias gerenciales necesarias para la
actualizacion de conocimiento, a través de la ayuda del recurso audiovisual se presentara a
los participantes siete (7) laminas explicando las competencias, incorporando la teoria y los

preceptos de la gerencia. (Ver contenido capitulo II)

CIERRE: los facilitadores mostraran un video reflexivo titulado “trabajo en equipo” que
puede ser adquirido en las redes sociales especializadas para luego compartir las

experiencias con el grupo y finalmente realizar la despedida del taller.

MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°2

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacion asi

como establecer las normativas del taller N°2.

DESARROLLO: Se presentan las habilidades de un gerente las cuales son necesarias para
el verdadero manejo de un equipo de trabajo, como lo son las habilidades técnicas,

habilidades humanas y habilidades cognitivas. . (Ver contenido capitulo II)
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CIERRE: los facilitadores realizaran un dinamica titulada “la arafia”, la cual consiste en
colocara a todos los participantes en circulo, explicar brevemente que se les dara un pabilo
que beben ir pasandolo de acuerdo sea su turno, a su vez que gritan una palabra aprendida
durante el taller de habilidades de un gerente para luego compartir las experiencias con el

grupo. Y despedir el taller.

MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°3

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacién asi

como establecer las normativas del taller N° 3.

DESARROLLO: Se presentan Los conceptos de gerencia educativa, conceptos. . (Ver

contenido capitulo IT)

CIERRE: los facilitadores realizaran un dindmica titulada “la carreta”, la cual consiste en
colocara a todos los participantes hombro con hombro, explicar brevemente que se les
daran unos materiales que beben ir pasandolo de acuerdo sea su turno, a través del fondo
musical estaran bailando en su lugar, para cuando la musica se detenga buscaran a la azar
una pareja que servira de carreta para llegar hasta un punto determinado previamente por
los facilitadores. Luego de repetir varias veces la dindmica, se realiza el compartir de

experiencias y se da paso al cierre afectivo del taller.

MANUAL DE FACILITACION

TALLER N°4



100

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacién asi

como establecer las normativas del taller N° 4.

DESARROLLO: Se presentan La gerencia y la orientacion con la ayuda de video se
estaran presentando los conceptos de gerencia y como se incorpora la orientaciéon a este
medio. El video se titula “trabajo en equipo” y se adquiere en el portal gratuito de internet.

(Ver contenido capitulo II)

CIERRE: los facilitadores realizaran una dinamica reflexiva, con la ayuda de la musica
clasica se les pedira a los participantes que se quiten los zapatos y de manera desordenada
caminen por los espacios determinados con los ojos cerrados, respirando suavemente y sin
miedo de tropezar unos con otros, mientras que los facilitadores van diciendo caricias
positivas al grupo, al parar la musica todos deben quedar de forma desordenada y sin abrir
los ojos dar un gran abrazo a quien tengan cerca, luego abrir sus ojos y compartir las

experiencias, terminando con el cierre del taller.



MODULO N° 2

“ORIENTACION GERENCIAL”

CONTENIDO:
COMUNICACION EFECTIVA
LIDERAZGO

MOTIVACION

101
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Objetivo General: Capacitar al orientador educativo en las competencias gerenciales

para optimizar el trabajo de las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil

del Municipio Carlos Arvelo.

Modulo N° 2
Orientacion
Gerencial

Taller 1 Taller 2 Taller 3 Taller 4
Comunicacién Manejo de
Efectiva Conlflictos Liderazgo Motivacion

PLAN DE CAPACITACION GERENCIAL DIRIGIDO A ORIENTADORES

Cuadro Nro. 09 Plan de trabajo de la propuesta modulo 2

Fuente: (Olivero 2013)

RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.

RECURSO MATERIAL:

Espacio fisico, material de papeleria, recurso audiovisual.

(P.C.G.O)
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Taller N° 1

RECURSOS HUMANOS:
Orientadores, Docentes, Facilitadores.
RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, lapiz, hoja

tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,
micréfono.

OPTIMIZACION DE LA ORIENTACION

COMUNICACION EFECTIVA
Objetivo General: Determinar los diferentes canales de comunicacion efectiva y como
utilizarlos.

Espacio Contenido Estrategia Recurs | Tiemp | Evaluacio
Cognitiv (] 0 n
0
Saludos de | Recurs Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio 0
Presentacion de | humano | 10 min | Formativa
los facilitadores. |y
materia
1.
Desarroll e Comunicacion | Compartir Recurs | 15 Formativa
) efectiva. experiencias 0 minuto |y
comunicacionale | humano | S por | constante.
s a través de |y cada
lecturas. materia | tematic
l. a
Cierre Recurs
Cierre cognitivo Dindmica de |0 15 min | Formativa
afectivo cierre. humano
y
materia
1

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente

Cuadro Nro. 10 Modulo 2
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Fuente: (Olivero 2013)

Taller N° 2

OPTIMIZACION DE LA ORIENTACION

MANEJO DE CONFLICTO- RELACIONES INTERPERSONALLES.
Objetivo General: Establecer las diferencias en el manejo de conflicto para de esta
forma llevar a la resolucion de problemas.

Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacio
Cognitivo n
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio humano
Presentacién |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
Desarroll e Manejo de | Rally Recurso | 15 Formativa
) conflicto-resolu | educativo. humano | minutos |y
cion de y por constante.
problemas. material. | cada
estacion
Cierre Recurso
Cierre cognitivo Dindmica de | humano | 15min | Formativa
afectivo cierre. y
material.
RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.

RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, lapiz, hoja
tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,
micréfono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente
Cuadro Nro. 11 Modulo 2

Fuente: (Olivero 2013)



Taller N° 3
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OPTIMIZACION DE LA ORIENTACION

LIDERAZGO.
Objetivo General: Determinar los tipos de liderazgo y poner en practica sus bases
Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacio
Cognitivo n
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio humano
Presentacién |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
Desarroll e Liderazgo Video  foro | Recurso | 15 Formativa
o e Tipos de lideres | sobre humano | minutos | y
e Liderazgo reﬂexior{es de |y . por constante.
transformaciona | 105 . lideres | material. cada, ‘
1 mundiales. tematic
a
Cierre Recurso
Cierre cognitivo Dindmica de | humano | 15 min | Formativa
afectivo cierre. y
material.
RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.

RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, 14piz, hoja
tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,

microfono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente

Cuadro Nro. 12 Modulo 2

Fuente: (Olivero 2013)
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Taller N° 4

OPTIMIZACION DE LA ORIENTACION

MOTIVACION
Objetivo General: Analizar teéricamente los preceptos de la motivacion y sus tipos.

Espacio Contenido Estrategia | Recurso | Tiempo | Evaluacio
Cognitivo n
Saludos  de | Recurso Formativa
Inicio Adaptacion Grupal inicio humano
Presentacién |y 10 min | Formativa
de los | material.
facilitadores.
Desarroll e Motivacién Lecturas  y | Recurso | 15 Formativa
(] e Tipos de | reflexiones. humano | minutos |y
motivaciones. y por constante.
e Motivacién Compartir de | material. cada,‘
educativa. ideas ;ematlc
Cierre Recurso
Cierre cognitivo Dindmica de | humano | 15 min | Formativa
afectivo cierre. y
material.
RECURSOS HUMANOS:

Orientadores, Docentes, Facilitadores.

RECURSO MATERIAL: Espacio fisico, sillas, mesas, material de papeleria, 14piz, hoja
tamafio carta, boligrafo recurso audiovisual, video bean, radio reproductor, cornetas , cable,
microfono.

TIEMPO DE APLICACION: 60 minutos aproximadamente

Cuadro Nro. 13 Modulo 2

Fuente: (Olivero 2013)
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MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°1

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacién asi

como establecer las normativas del taller N°1.

DESARROLLO: Se presentan las competencias gerenciales necesarias para la
actualizacion de conocimiento, a través de la ayuda del recurso audiovisual se presentara a
los participantes siete (7) laminas explicando las competencias, incorporando la teoria y los

preceptos de la gerencia. . (Ver contenido capitulo II)

CIERRE: los facilitadores mostraran un video reflexivo titulado “trabajo en equipo” para

luego compartir las experiencias con el grupo y realizar la despedida del taller.
MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°2

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacién asi

como establecer las normativas del taller N°2.

DESARROLLO: previamente el equipo de facilitadores debe organizar las estaciones
referentes al rally de participacion donde se manejaran estaciones dindmicas y creativas, 1)
estacion “EL. ESPEJO” los participantes deben ver sus propias debilidades, se observaran
en un espejo durante un determinado tiempo luego diran abiertamente lo que sienten. 2)
estacion “EL. PROBLEMA” en la segunda estacion luego de saber sus debilidades los

participantes escribirdn una problema familiar, social, personal y luego lo introduciran en
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un globo que luego deben llenar y mantener en el resto del rally la 3) estacion “BAILA'Y
CANTA?” se les colocara canciones de nifios para demostrar que los problemas son de
adultos bailardn y mostraran actitud positiva y finalmente dejaran ir el globo con sus

problemas dejando ir sin aferrase a ellos. . (Ver contenido capitulo II)

CIERRE: los facilitadores mostraran un video reflexivo titulado “resolucion de conflictos

laborales” para luego compartir las experiencias con el grupo y despedir el taller.

MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°3

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacion asi

como establecer las normativas del taller N°1.

DESARROLLO: Se presentan las competencias gerenciales necesarias para la
actualizacion de conocimiento, a través de la ayuda del recurso audiovisual se presentara a
los participantes siete (10) laminas explicando las competencias, incorporando la teoria y

los preceptos de la gerencia. . (Ver contenido capitulo II)

CIERRE: los facilitadores mostraran un video reflexivo titulado “trabajo en equipo” para

luego compartir las experiencias con el grupo y realizar la despedida del taller.
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MANUAL DE FACILITACION
TALLER N°4

INICIO: los facilitadores deben tomar la adaptacion grupal y bienvenida de una forma
amena y clara. Se presentaran para conocer sus expectativas y formas de organizacién asi

como establecer las normativas del taller N° 3.

DESARROLLO: Se presentan Los conceptos de gerencia educativa, conceptos, a traveés
de material de audio visual realizado con antelacion por los facilitadores. . (Ver contenido

capitulo II).

CIERRE: los facilitadores realizaran un dinamica titulada “la carreta”, la cual consiste en
colocara a todos los participantes hombro con hombro, explicar brevemente que se les
dardn unos materiales que beben ir pasandolo de acuerdo sea su turno, a través del fondo
musical estaran bailando en su lugar, para cuando la musica se detenga buscaran a la azar
una pareja que servira de carreta para llegar hasta un punto determinado previamente por
los facilitadores. Luego de repetir varias veces la dinamica se realiza el compartir de

experiencia y cierra el taller.
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ANEXO (A) _ad de Cie,
Y e
UNIVERSIDAD DE CARABOBO s *
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO %
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION v f‘l *
MAESTRIA EN EDUCACION

GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Instrucciones Generales.

El siguiente instrumento tiene como proposito recolectar valiosa informacion para la
investigacion que lleva por titulo “Proponer un plan de capacitacion gerencial para
optimizar las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil del eje dos del
Municipio Carlos Arvelo, Estado Carabobo.” El tratado de la informacion es confidencial y

anonimo.

Lea cuidadosamente cada pregunta, sienta libertad para contestarla y tome el

tiempo para ello. Por favor, no deje de ninguna pregunta sin contestar.

Cada pregunta esta orientada a la practica profesional de la accion orientadora y al
trabajo desde las coordinaciones de bienestar social y desarrollo estudiantil. El instrumento
esta planteado con tres (3) opciones de respuesta, las cuales son: (S) siempre, (AV) algunas

veces, (N) nunca. Sea lo més sincero posible a la hora de realizar su escogencia.

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.

Licda. Olivero Pefia Alexandra Virginia
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N° | En su rol como coordinador de bienestar social y desarrollo
estudiantil adscrito al eje 2 del Municipio Carlos Arvelo, AV
considera que:

1 | La planificacion anual de la coordinacion de orientacion se
elabora en conjunto con el equipo directivo de la institucion.

2 | Se mantienen actualizadas las planificaciones con las
necesidades de la institucion.

3 | Las acciones planificadas desde el equipo de orientacion
mantienen relacion con el Proyecto Educativo de la institucion.

4 Al inicio de las actividades escolares ¢es actualizado el
diagnostico institucional?

5 | La coordinacién de orientacién participa en las actividades que
son organizadas por parte de otras coordinaciones de la
institucion.

6 | Las actividades planificadas por la coordinacién de orientacion
se cumplen en el tiempo estipulado en su institucién.

7 | Desde la coordinacion de orientacion se manejan estrategias de
apoyo a las actividades administrativas del personal directivo.

8 | El componente docente de su institucion utiliza los formatos
administrativos para la remision de casos y control de
seguimiento.

9 Se debe realizar una evaluacion mensual de las actividades
coordinadas por el servicio de orientacion.

10 | El trabajo de la coordinacién de bienestar social es supervisado
por parte de algin ente ministerial

11 | Emplea usted los canales de comunicacién efectiva dentro de su
institucion.

12 | Solicita la colaboracion de los colegas para facilitar el trabajo
en orientacion.

13 | Los integrantes de la institucion aplican la comunicacion
efectiva.

14 | El equipo directivo incluye al servicio de orientacion como
parte del mismo.

15 | Existe cordialidad entre los integrantes del equipo directivo de
su institucion.

16 | Se relaciona con todas las personas que laboran en su
institucion.

17 | Se Realizan actividades comunitarias donde se involucre a todo
el colectivo?

18 | Maneja adecuadamente estrategias gerenciales para facilitar el
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trabajo de orientacion en su institucién.

19 | Practica el liderazgo en el espacio que labora
Ejerce el liderazgo transformacional como herramienta de

20 | cambio.

21 | Fomenta estrategias dirigidas a las relaciones interpersonales

22 | Es necesario un comité de relaciones interpersonales en su
institucion

23 | El apoyo con otros profesionales facilitan el trabajo de
orientacion.

24 | La formacién del orientador (a) debe actualizarse.

25 | Participa usted en actividades de formacién profesional

DEUS LIBERTAS CULTURA

ANEXO (E)

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

MAESTRIA EN EDUCACION
GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

INVENTARIO DE INMOBILIARIO

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

Objeto Cantidad Disposicion | Lugar Hora de uso
Sillas 45 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
Mesas 45 gratuita Corro 7:30 am
Escritorio 2 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
Pizarra 2 gratuita Corro 7:30 am
acrilica

Marcadores | 15 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
Porta lapiz 1 gratuita Corro 7:30 am
Salones 3 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
papeleras 3 gratuita Corro 7:30 am

Fuente: Olivero (2013)

INVENTARIO DE MATERIAL PEPELERIA
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Objeto Cantidad Disposicion | Lugar Hora de uso
Lapices 45 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
Hojas resma | 2 gratuita Corro 7:30 am
Colores 2 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
cajas Corro

Tizas cajas 2 gratuita 7:30 am
Marcadores | 15 gratuita U.E Mercedes 1 7:30 am
Cinta 1 gratuita Corro 7:30 am
plastica

lapto 1 gratuita U.E Mercedes I 7:30 am
Video bean | 2 gratuita Corro 7:30 am

Fuente: Olivero (2013)
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e ANEXO (F) ool de G,
DEUS_LIBERTAS_CULTURA _:{" A
4 UNIVERSIDAD DE CARABOBO ¢
= DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO %,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION A m .
MAESTRIA EN EDUCACION

GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

PRESUPUESTO ECONOMICO

OBJETO UTILIDAD COSTO
Lapiz Modulo 1y 2 25
Tijera Taller 3

Resma de hojas Modulo 1y 2
Pega Taller 4
Tizas Taller 2
Papel bond Modulo 1y 2
pabilo Taller 1
Cinta plastica Modulo 1y 2
Tirro Taller 4
Boligrafos Modulo 1y 2
Cuadernillos Modulo 1y 2
TOTAL DEL PRESUPUESTO
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ANEXO ( G) CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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2012 - 2013
Actividad/Meses | Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago
Revision
bibliografica

Elaboracion del
capituloI'y
asesorias

Elaboracion del
capitulo IT y
asesorias

Elaboracion del
capitulo IIT y
asesorias

Elaboracion del
capitulo IV y
asesorias

Aplicacion de los
Instrumentos

Organizacion y
Analisis de
Resultados

Discusion de los
resultados

Elaboracion del
informe final

Fuente Olivero (2013)
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Fuente Olivero (2013)



	Tipología del Liderazgo
	En la tipología de liderazgo se pueden resaltar específicamente dos, los cuales han comprobado desde su aplicación el logro de los objetivos estos son: el liderazgo transaccional, el transformacional.
	Liderazgo Transaccional
	Caracterizado primordialmente por el ambiente armónico que desarrolla entre los miembro de la organización, el líder que ejerce el modelo transaccional buscar por encima de todo las relaciones humanas y un buen clima de trabajo, incorporando la motivación y el elogio como forma de influencia entre su equipo, busca que se establezca un nivel de confianza y sinceridad para de este modo aprovechar mejor los beneficios de sus capacidades, el logro de sus objetivos está puesto en la integración de cada uno de los miembros de manera pacífica.
	Principio Generales.
	Capítulo primero.



