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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general Analizar la
Planificacion y el Control Financiero, en la toma de decisiones, en las
empresas manufacturera caso FAPROA CA., para ello se ha propuesto
desarrollarla desde, Diagnosticar la Planificacion y el control financiero en la
toma de decisiones referido al uso del recurso en la empresa, también
Describir el proceso de planificacién financiera que se lleva a cabo alli,
ademas, ldentificar los mecanismos de control establecidos para la ejecucion
de los planes, objetivos y metas de la gerencia de finanzas de esta
organizacion. Utilizando para ello teorias y bases tedricas relacionadas con las
finanzas. El mismo se realizd bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio de
campo, descriptivo, no experimental. La poblacion esta conformada por 6
personas que trabajan directamente con el objeto de estudio, a quienes se le
aplicé un cuestionario de tipo licket de 17 reactivos, Como resultado del
estudio se pudo determinar que existen oportunidades de mejoras referidas a:
definicion de politicas financieras; presentaciéon de informes financieros
oportunos y confiables; vinculacion entre los procesos de planificacion,
ejecucion y evaluacion; sistemas y herramientas tecnoldgicas subutilizados;
ausencia de informes de variaciones; deficiencias en cuanto a los indicadores
de gestidon utilizados, entre otros. Finalmente se procedié a realizar la
recomendacion de lineamientos especificos de control de gestion para cubrir
en términos generales las debilidades detectadas, asegurando ademas que
estos sirvan para orientar y medir la actuacién, como guia para la toma de
decisiones y como instrumento de cambio cultural, de negociacién, de
reduccion de los niveles de incertidumbre y de fortalecimiento de los modelos
de negocio.

Palabras Claves: Planificacion, control de gestion, Finanzas
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ABSTRACT

This work of research general objective is to analyze the planning and financial
Control, in decision making in enterprises manufacturing case FAPROA CA.,
for it has been proposed to develop it from, diagnose the planning and financial
control in the decisions referred to the use of the resource in the enterprise,
also describe the financial planning process that takes place there, in addition,
identify the control mechanisms established for the implementation of the
plans, goals and objectives of the management of the Organization's finances.
Using theories and theoretical foundations related to finances. It was carried
out under the approach to descriptive, non-experimental quantitative, with a
design of. The population is made up of 6 people that interact with the object
of study, who applied a questionnaire type reagents 17 licket, as result of the
study it was determined that there are... regarding a: definition of financial
policies; presentation of timely and reliable financial reports; linkages between
the processes of planning, implementation and evaluation; systems and under-
utilized technology tools; absence of reports of variations; management
indicators used, among other deficiencies. Finally proceeded to carry out the
recommendation of specific management guidelines to cover broadly the
detected weaknesses, also ensuring that these will serve to guide and measure
the performance, as a guide for making of decisions and as a tool for cultural
change, negotiation, reduction of the levels of uncertainty and strengthening of
business models.

Key words: Planning, management, finance
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INTRODUCCION

La Planificacion financiera ha tomado a lo largo de los afilos mayor
importancia y es relevante debido principalmente a las caracteristicas
particulares del entorno en que se desarrollan las actividades de las empresas,
el cual tiende a ser cada vez mas complejo, competitivo y cambiante, con altos
niveles de incertidumbre y con marcos regulatorios cada vez mas amplios, lo
cual representa un mayor reto para la gerencia actual, llevandola a aplicar
mejoras significativas en lo que a la gestion empresarial de las finanzas se
refiere. Se debe mencionar como uno de los aspectos a destacar el esfuerzo
de los gerentes por adaptarse continuamente a dicho entorno apoyandose en
la aplicabilidad de herramientas de evaluacion y analisis dentro de las que
destaca el control de gestion financiero, el cual como elemento clave del
proceso de direccion contribuye en gran manera a mejorar las actuaciones y

los resultados organizacionales.

De manera que los gerentes se ven continuamente en la necesidad de
asumir decisiones que estando fundamentadas en la estrategia organizacional
permitan garantizar el logro de los objetivos globales, asi como mantener
margenes financieros que garanticen resultados econdmicos eficaces vy
eficientes, todo esto enmarcado en procesos flexibles de mejora continua. La
practica organizacional ha ido demostrando cada dia que independientemente
del estilo de liderazgo que ejerza, la direccion de las empresas tiene en el
control de gestion financiero un elemento o factor que contribuye a generar el
optimo uso de los recursos para alcanzar e inclusive superar los resultados
gue se esperan obtener, teniendo en cuenta que el control de gestion a través
de la etapa de diagndstico aporta recomendaciones que retroalimentan a la
direccién facilitando la ejecucion de una de sus maximas responsabilidades

como lo es la toma de decisiones estratégicas.



En este sentido se plantea el estudio de la Planificacion y el control de
gestidon como factor estratégico que contribuye a optimizar la funcion financiera
de las empresas manufacturera caso FAPROA CA. del Estado Aragua, la cual
se especializa en la elaboracion de abrasivos flexibles dirigidos al sector
Automotriz, de la Construccion y Maderero. Productos tales como Papel
Abrasivo (lija), Tela Abrasiva y Fibrodiscos, todos bajo la marca distintiva
“Superflex’A continuacién se describen los capitulos que fueron necesarios

desarrollar para llevar a cabo la mencionada investigacion:

En el capitulo |, se realiza el planteamiento del problema desarrollando
los sintomas, las causas y consecuencias del mismo, asi como la justificacion
de la investigaciéon y los objetivos generales y especificos. Asi mismo, en el
capitulo Il se presenta el marco tedrico en el que se sustentara esta
investigacion, incluye antecedentes relacionados con el tema objeto de

estudio, las bases teodricas y referencias bibliograficas.

En el capitulo Ill se especifica el marco metodoldgico bajo el cual se
llevara cabo esta investigacion, alli se presenta el tipo de investigacion, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a ser utilizados y los
mecanismos a emplear para la obtencion de un resultado confiable. De la
misma manera en el capitulo IV se presenta el analisis e interpretaciéon de los
resultados, para proceder a desarrollar en el capitulo V las conclusiones y
recomendaciones las cuales expresan el resultado de la labor investigativa.

También estan las Referencias Bibliograficas.



CAPITULOI

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los ultimos afios en Venezuela han sucedido cambios en las
estructuras y procesos que conforman la plataforma del pais, la apertura
econdmica, el auge tecnolégico entre otros, son campos que han acelerado el
paso en la transicidn hacia un nuevo orden en el mundo y por supuesto
Venezuela no ha escapado a esos nuevos paradigmas. En tal sentido, se ha
tenido la necesidad de iniciar procesos y cambios contundentes en todos los
ambitos, para poder adaptarse a las transformaciones que se suceden, con el
fin de lograr su insercion al nuevo orden econdémico y social. En el transcurso
de las ultimas décadas y especificamente en los afos recientes, se han
producido transformaciones en el Estado en todo su marco legal, juridico,

econdmico y social.

En Venezuela cada empresa especificamente las empresas del sector
manufacturero, se identifican problemas y toma de decisiones sobre las
multiples dificultades financieras que enfrentan y afectan su supervivencia,
esta toma de decisiones trae muchas consecuencias acertadas o no en el
proceso financiero, lo cual las puede llevar a las organizaciones a quiebra o a
procesos exitosos. Esta incertidumbre lleva a replantear las formas de tomar
decisiones. Por ello es importante el control financiero para evitar este tipo de
problemas y disminuir la asimetria de la informacion que generan. Asi lo
expresa Buchele, R., (2009) “El control es el proceso de medir los actuales
resultados en relacion con los planes, diagnosticando la razéon de las

desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias”. (p.526). El



control viene a ser un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona
un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema de control
interno, es aquel que no dafa las relaciones de la empresa u organizacion, a
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de

patron a empleado.

Hoy en dia, en las empresas, los gerentes estan cada dia en busqueda
y con la debida importancia hacia la acertada toma de decisiones y al rumbo
que la empresa pueda optar; en muchas ocasiones se toman decisiones de
gran envergadura y de hechos trascendentales para la empresa, pero en el
camino estas dejan de tomar la debida importancia que se les dio en un primer
momento, ya que los gerentes piensan que los objetivos y metas propuestas
son inalcanzables o que debido al tamafo de la empresa, esta no esta
preparada para afrontar nuevos retos, aplazando los objetivos y metas

propuestas afno tras afno.

Por otra parte, desde la 6ptica de la investigadora, las decisiones que
toman los gerentes hacen que estas se desarrollen o fracasen, debido a que
cada dia son mas complejas de tomarlas como producto de la incertidumbre
de la economia venezolana. Ademas la calidad de la informacion contable
financiera se encuentra desconectada entre la informacion reflejada en los
estados financieros y la necesidad de informacion de los diferentes usuarios
de la misma, en particular, de los gerentes e inversores, entonces ella no es lo
suficientemente agil y util para el logro de los objetivos empresariales, esto
incide en dicha calidad, en su suficiencia y oportunidad de presentacién a
quienes dirigen la empresa y toman las decisiones, por eso las empresas de
la industria manufacturera no tienen la capacidad de reaccionar de forma
rapida y conveniente en una economia de mercado tan cambiante, estas

aseveraciones también, estan sustentadas por Gutiérrez (2013)



En este orden de ideas la gestion financiera segun Sanchez (2010) se
enmarca dentro de las responsabilidades del gerente financiero y su toma de
decisiones, ademas de la clasificacién en cuanto a fines que abarcan varias
actividades de importancia para maximizar el valor de la empresa, es decir,
poder establecer una completa coherencia en todos los procesos

administrativos (direccion, planificacion, ejecucion y control) que la rigen.

Asi entonces, el papel protagdnico que rige para la funcion financiera
desde siempre ha evolucionado vertiginosamente, en especial a través del
control, ejercido por el efectivo funcionamiento de las exigencias, hacia la
participacion de las decisiones que han de tomarse. Si la toma de decisiones
se toma correctamente, el resultado sera el incremento del valor econémico
de la empresa, el resultado bien sea de incremento o decremento, se reflejara
en los estados financieros, en el estado de situacion financiera y en el estado
de resultado. Debido a esto, el papel del administrador financiero en la
operacion de la empresa resulta de vital importancia. Asi pues, todas aquéllas
areas que constituyen la organizacion; contabilidad, manufactura, mercado,
personal, investigacion y otras. Requieren de un conocimiento minimo de la
funcidn administrativa financiera, la cual depende en gran medida del tamafio

de la empresa.

Por otro lado, cabe destacar, la Planificacion Financiera, la cual se hace
necesaria en las organizaciones para escoger las mejores alternativas y ella
se ha convertido, en un tema cada vez mas importante, es un arma de gran
calidad con que cuentan las organizaciones en el proceso de toma de
decisiones. Por esta razén las empresas se toman muy en serio esta etapa del
proceso administrativo y contable y le dedican abundantes recursos. Ella
busca mantener el equilibrio econdmico en todos los niveles de la empresa,

esta presente tanto en el area operativa como en la estratégica. La estructura



operativa se desarrolla en funcion de su implicacion con la estrategia, el
objetivo final de esta planificacion es un “plan financiero” en el que se detalla
y describe la tactica financiera de la empresa, ademas se hacen previsiones
al futuro basadas en los diferentes estados contables y financieros de la
misma, asi lo manifiesta Brealey, R. y S. Myer, (2006) y el fin de este es
plantear unos objetivos a cumplir (posibles y éptimos) para ser evaluados con

posterioridad.

Por consiguiente, analizar la Planificacion y el Control Financiero, para
la toma de decisiones en la empresa FAPROA CA. La cual se especializa en
la elaboracion de abrasivos flexibles dirigidos al sector Automotriz, de la
Construccién y Maderero. Productos tales como Papel Abrasivo (lija), Tela
Abrasiva y Fibrodiscos, todos bajo la marca distintiva “Superflex”, se han
ganado el respeto y la confianza de los sectores metalmecanico, automotriz y
maderero; gracias a su excelente desempefio. Constantemente se hacen
pruebas en las cuales los productos son evaluados bajo las mas duras
condiciones y los mas estrictos controles de calidad. Para de esta forma
adaptarlos a las exigentes y cambiantes necesidades de usuarios. Otro de los
productos que forman parte de la gama de Faproa C.A. son nuestras Tazas
Conicas, las cuales son muy apreciadas en el sector del marmol y granito
(natural como vaciado) por su excelente rendimiento y acabado. Faproa C.A.
con productos de base en Oxido de Aluminio y Carburo de Silicio es una de

las empresas lideres en el mercado de los abrasivos a nivel nacional.

En este orden de ideas, en la organizacion Faproa C.A, la autora
observa, desde el desempeno de sus funciones en la organizacién, en el area
financiera y administrativa, algunas situaciones que pudieran tornarse en
problemas financieros, como por ejemplo falta de monitoreo constantes y

permanentes de las actividades financieras, carencia de objetivos y metas que



alcanzar, asi como controlar el costo del financiamiento a través de la
evaluacion de opciones del mismo y la generacion de valor en una estructura
optima de financiamiento, bajo el método de valor presente de flujos de caja
libre proyectados, lo cual permite inferir, que estas consideraciones atafen a

la planificacion financiera.

Por consiguiente, no se analiza las influencias mutuas entre las
alternativas de inversion y de financiamiento, no se proyectan las
consecuencias futuras de las decisiones presentes a fin de evitar sorpresas y
emprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que se
produzcan en el futuro, decision de las alternativas a adoptar y por ultimo no
menos importante comparacion del comportamiento posterior con los objetivos
establecidos en el plan financiero, de manera que estas deferencias, antes
mencionadas, producen a la empresa y a sus ejecutivos o Directivos a
determinar si las decisiones acerca de los financiamientos fueron las mas
apropiadas, para establecer en qué situacion financiera se encuentra dicha

organizacion.

Desde estas consideraciones se desprende el interés de la autora en
destacar la relevancia del proceso de la planificacion y el control en el marco
de las actividades de la gerencia financiera y por ende en la toma de
decisiones. Por ello, es importante denotar el rol protagdnico que tiene la
gerencia financiera en todas las actividades que conlleva a la toma de
decisiones, también se puede manifestar la falta de experiencia y / o de la
ausencia de capacidades técnicas lo cual pudiera llevar a esta empresa a no
fijar correctamente los objetivos, asimismo no prevén efectivamente las
capacidades que posee la empresa y aquellas otras que debe conseguir,
ademas desconocen las realidades del entorno y las posibilidades reales de la

empresa dentro de su ambito de accién.



Por consiguiente, se hace necesario puntualizar, que la empresa es
familiar y tienen como prioridad empresarial generar ingresos para mantener
a la familia, es muy comun mezclar las finanzas de la empresa con el
patrimonio familiar. El no contar con capital empresarial separado del familiar
genera una baja credibilidad en el trato con otras empresas. Asimismo, implica
que los empresarios tienden a limitar el crecimiento e inversion de la empresa
debido a una descapitalizacion generada por el retiro de utilidades de manera

periddica equivalente a las necesidades de la familia del empresario.

Otro proceso que se debe acotar es el control presupuestario y de
gestion, en las nuevas realidades del pais, esto hace necesario mas que nunca
hacer un seguimiento constante de la actuacion de esta empresa mediante un
efectivo control de gestién, ademas de presupuestar convenientemente de
manera tal de mantener en todo momento la situacién bajo control Dentro de
este factor de riesgo se debe mencionar claramente los errores de prevision.
Este puede dar lugar a un exceso de inversion o gastos previendo ingresos o
ventas que luego al no tener lugar ocasionan graves desequilibrios

patrimoniales y financieros para la empresa.

Por ello se hace dificil, mantenerse financieramente debido a la presién
que se ejerce sobre la generacion de utilidades y el incremento de ventas para
fines personales y no para colocar dinero a la organizacién con fines de ampliar
la empresa, capacitar al personal, adquirir inventarios, mejorar el sistema de
comercializacién, invertir en publicidad, implementar sistemas de informacion,
entre otros, que impliquen un proyecto de mejora y crecimiento de la empresa.
Cuanto mas limitados son los recursos financieros de una empresa, menor es
su capacidad de desarrollo, no solo porque dificulta la operacion del negocio
sino porque el empresario ejerce mayor presion por generar las utilidades

necesarias para mantener a la familia.



De lo antes mencionado se desprende la formulacién del problema

dando paso a la siguiente interrogante:

¢ Cual es la situacion, de la Planificacion y el control financiero en la

Toma de decisiones en las empresas manufactureras caso FAPROA, C.A.?

Objetivo General

Analizar la Planificacion y el Control Financiero, en la toma de

decisiones, en las empresas manufacturera caso FAPROA CA.

Objetivo Especifico

1. Describir el proceso de planificaciéon financiera llevado a cabo en la en

la empresa manufacturera caso FAPROA CA.

2. Identificar los mecanismos de control establecidos para la ejecucion de
los planes, objetivos y metas de la gerencia de finanzas de esta

organizacion.

3. Determinar los elementos en la toma de decisiones para el control

financiero en la empresa manufacturera caso FAPROA CA.

Justificacion de la investigacion

El presente estudio se orienta hacia Analizar la planificacion y control
financiero para la toma de decisiones en las empresas manufacturera caso

FAPROA CA., aplicado al proceso de gestion que lleva a cabo esta



organizacion. En este compendio, se aborda la definicion del problema de
estudio de la investigacion, es decir la planificacion financiera para tomar

decisiones en cuanto a los aspectos financieros de dicha organizacion.

En este contexto el estudio se justifica fundamentalmente debido a que
se apoya en herramientas administrativas para analizar y observar la gestion
financiera en el sistema empresarial venezolano, como linea establecida en la
maestria en Administracién mencién Finanzas, ya que con esta indagacion se
propone mejorar el proceso de administracion financiera en dicha organizacién
Desde el punto de vista metodoldgico, la continuidad operativa de una
empresa es dependiente de la administracion de los recursos disponibles. Los
aspectos financieros son un activo importante para mantenerse en el mercado.
De alli la importancia de realizar un trabajo de investigacion de campo no
experimental con nivel descriptivo, donde se observa directamente la realidad
de la empresa, ya que la investigacion en administracion constituye una
herramienta importante para diagnosticas los problemas inherentes a las

organizaciones.

También desde el punto de vista tedrico se aborda esta indagacion
desde el analisis e interpretacion de los estados financieros. En cuanto a su
relevancia, la presente investigacion ayuda a un gran numero de empresas
manufacturera. La implicacién practica inicial, sera establecer dentro de la
empresa, un sistema continuo de analisis financiero a través del cual se pueda
lograr tener continuamente la planificacion financiera de la empresa. Este
sistema, ayudara a resolver problemas reales que las pequenas empresas
tienden a identificar problemas financieros, y tomar decisiones sobre los
mismos oportunamente. Por ello, se propone generar un método de analisis
financiero que pueda ser utilizable para la pequefia y mediana empresa y que
ademas sea permanente, y ajustable a las caracteristicas y necesidades que

demanda dia a dia el crecimiento de las mismas, a fin de que los
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emprendedores, tengan una idea del valor de su empresa, y de esa manera,
tengan acceso dinamico a créditos oportunos que los hagan no solamente

permanecer en el mercado sino ser mas competitivos y crecer en el mismo.

Es importante sefalar que la investigacién se va a realizar con el fin de
mejorar la planificacion financiera de la empresa FAPROA, en razén al alcance
que ofrece el Analisis de los Estados Financieros de la Empresa, en su

informacion de amplio alcance relacionada con los aspectos siguientes:

v" Informaciéon a los administradores y directivos de la empresa del

resultado de investigacion.

v' Lainformacién a los propietarios y accionistas en cuanto al grado de

seguridad de sus inversiones y su productividad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

La contabilidad financiera representa y refleja la realidad econémica y
financiera de la empresa, de modo que es necesario interpretar y analizar esa
informacion para entender a profundidad el origen y comportamiento de los
recursos de la empresa, y por ende sirven de vital ayuda para la toma de
decisiones. La informacion contable financiera de poco nos sirve sino la
interpretamos, sino la comprendemos, y alli es donde surge la necesidad del
analisis financiero. Cada componente de un estado financiero tiene un
significado y en efecto dentro de la estructura contable y financiera de la
empresa, efecto que se debe identificar y de ser posible, cuantificar. Conocer
por qué la empresa esta en la situacion que se encuentra, sea buena o mala,
es importante para asi mismo poder proyectar soluciones o alternativas para
enfrentar los problemas surgidos, o para idear estrategias encaminadas a
aprovechar los aspectos positivos. Sin el analisis financiero no es posible
hacer un diagnéstico actual de la empresa, y sin ello no habra pauta a seguir

en el futuro.

Muchos de los problemas de la empresa se pueden anticipar
interpretando la informacion contable, pues esta refleja cada sintoma negativo
0 positivo que vaya presentando la empresa en la medida en que se van
sucediendo los hechos econdmicos. Existe un gran numero de indicadores y
razones financieras que permiten realizar un completo y exhaustivo analisis de

una empresa.
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Luego de haber realizado la consulta en algunas facultades de Ciencias
Contables y Financieras a nivel de las Universidades; revistas, periédicos y
tesis de investigacion que tengan o guarden estrecha relacién con el titulo de
investigacion “Los Estados Financieros como instrumentos para la toma de
decisiones en la planificacidn financiera en las empresas manufacturera caso
FAPROA CA”, se pueden mencionar a continuacion algunos trabajos, que han
servido de marco referencial para la elaboracion de las bases teodricas y
practicas del presente trabajo, en virtud que presentan ciertos criterios que se

consideran de utilidad para alcanzar los objetivos planteados.

Desde lo visto Internacional, se presentan Ilas siguientes

investigaciones relacionadas con el objeto de estudio

Martinez, J., (2012) en investigacién titulada analisis de la toma de
decisiones a nivel estratégico en las empresas de la ciudad de Manizales: un
diagnostico basado en los principios de riesgo e incertidumbre”, presentado
en el area de postgrado ingenieria de la administracion de la Universidad
Nacional de Colombia. Se propuso como objetivo general Estudiar la forma
como se realiza actualmente el proceso de toma de decisiones a nivel
estratégico, tomando como base una muestra representativa de las empresas
manufactureras y de servicios de la ciudad de Manizales para asi validar la
aplicabilidad de los modelos en este campo. El investigador define la toma de
decisiones como una ciencia, para muchos otros como un arte y para otras
personas son simplemente técnicas que permiten seleccionar entre varias
alternativas la opcién mas adecuada dadas ciertas condiciones. Enfatizan que
la toma de decisiones no es solo un conjunto de "recetas" que indiquen los
procedimientos a seguir para optar por una decisidon, mas bien permite
comparar, analizar y evaluar diferentes alternativas que para un problema se

pueden presentar, bajo diversas condiciones o factores tanto del decisor como
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del entorno. Cuando se toman decisiones practicamente lo que se hace es dar

solucién a un problema determinado.

Por lo tanto, tomar decisiones es, en otras palabras, prever acciones
futuras e implica un proceso. Para la realizacion del analisis en el campo de la
toma de decisiones en la ciudad de Manizales, se identificaron las principales
caracteristicas que se deseaban conocer tales como: encargados de las
decisiones mas importantes en la empresa, tipos de decisiones, variables y/o
indicadores tenidos en cuenta, si utilizan un método o no especial para tomar
decisiones, si se tiene en cuenta el riesgo y como es medido y si consideran
que los métodos actualmente empleados por estas empresas son suficientes

cuando de tomar decisiones se trata.

Segun los resultados obtenidos se puede concluir que las hipotesis de
trabajo han sido validadas puesto que la toma de decisiones a nivel estratégico
se basa en la experiencia, y practicamente no se recurre a modelos,
herramientas o software que apoyen un proceso mas formal de toma de
decisiones, es una simple reflexién y presentacién mental que las personas
encargadas hacen, de manera que esta investigacion ha sido de gran apoyo
para la presente ya que tiene la variable principal que es la toma de decisiones
a nivel estratégico lo cual permite apoyarse de su marco teérico referencial
para reforzar conocimientos. Ademas, guarda relacion con el presente estudio
desde su indicador toma de decisiones, se hace también vinculante desde la
muestra seleccionada ya que fueron empresas manufactureras, vector

importante en esta indagacion,

Tanaka, G. (2010). Analisis de Estados Financieros para la Toma de
Decisiones. Tesis (Doctoral) Pontificia Universidad Catdlica del Peru. Facultad
de Ciencias Contables. La presente investigacion, tuvo por objetivo: Formular,

analizar e interpretar informacion contable-financiera utilizando diversas
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herramientas para una mejor toma de decisiones de nivel gerencias. La
hipétesis que pretende aprobar es, “Formular, analizar e interpretar
informacion contable-financiera y su como influye en la toma de decisiones de
la gerencia”. La metodologia descriptiva. Entre sus conclusiones que arribo

fueron:

a. Lo primero que deben hacer los socios es tomar decisiones respecto al
futuro de la empresa y de su giro, si lo mantendran, lo ampliaran o lo

cambiaran; deberan para ello hacer uso de su analisis de FODA.

Esta investigacion gurda relacidn ya que utiliza, variables, como
planificacion, control y toma de decisiones, para analizar aspectos financieros
y administrativos, aporte importante para el marco tedrico de la presente

investigacion.

También desde el punto de vista Nacional, se observan las siguientes

investigaciones:

Machado, Eduardo (2014) en su investigacion titulada: Gerencia
Estratégica y Financiera en Organizaciones del Sector Eléctrico de Venezuela,
Universidad Bicentenaria de Aragua, para optar al titulo de magister en
Administracion de Empresa. Tuvo como proposito determinar la relacion entre
la gerencia estratégica financiera y el control de gestion en organizaciones del
sector eléctrico de Venezuela. Para el investigador las empresas prestan
especial atencion a las actividades inherentes al manejo de los fondos, asi
como, el establecimiento de controles de gestion en dichos procesos como
respuesta a sus requerimientos administrativos fundamentados en el logro de
los objetivos empresariales. Estas actividades de control administrativo desde
la perspectiva del pensamiento estratégico se orientan con una importancia
relevante hacia las empresas con actividades econdmicas, la cuales fijan sus

objetivos estratégicos basados en las estrategias corporativas o de negocios
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y cuyo propoésito fundamental es obtener dividendos, rentabilidad y
posicionamiento en el mercado apoyandose para ello en la gerencia

estratégica financiera.

Para el especialista este tipo de organizaciones suelen tener relativa
independencia al momento de ejecutar transacciones de indole financieros
enmarcados dentro de sus funciones primarias, siempre que su gestion se
mantenga dentro de los parametros establecidos por la alta direccién,
implementando controles para evaluar y diagnosticar las desviaciones. En

consecuencia, el propdsito de la investigacion fue

Determinar la relacion entre la gerencia estratégica financiera y el
control de gestién en organizaciones del sector eléctrico de Venezuela. . El
estudio fue de tipo correlacional y disefio no experimental transaccional y de
campo. La poblacion estuvo conformada por 40 sujetos pertenecientes a las
gerencias de finanzas de las empresas del sector eléctrico. Como técnica se
utilizé la encuesta empleandose un cuestionario para cada variable con cinco
alternativas de respuesta de escala tipo Likert. La validez de contenido se hizo
a través de 10 expertos. Se llevdé a cabo una prueba piloto para aplicar la
validez discriminante. La confiabilidad fue calculada con el coeficiente de Alfa
Cronbach obteniéndose un rtt = 0,91 para la variable gerencia estratégica
financiera y un rtt: 0,86 para la variable control de gestidon considerandose muy

alta.

Se evidencidé un nivel de relacion bajo y positivo entre la gerencia
estratégica financiera y el control de gestidon. Se caracterizd el control de
gestion basado en el comportamiento de las organizaciones, planificacion
estratégica e indicadores de gestibn que permiten diagnosticar las

desviaciones de las funciones de la gerencia estratégica financiera;
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fortaleciendo eficientemente los objetivos, estratégicas corporativas y la
gestion financiera del capital de trabajo. Por tratarse de un estudio que
involucra la gestion estratégica y la gerencia financiera es de gran interés para
esta investigacion conocer los resultados y los alcances que dieron lugar el
desarrollo del mismo. El presente estudio tiene vinculacion ya que el
investigador utiliza variables como gerencia financiera, toma de decisiones,

indicadores vinculantes para la presente indagacion.

Villasmil J., (2014), en su trabajo especial de grado titulado “Plan
estratégico para optimizar la gestion financiera Comtraca c.a. ubicada en la
Zona industrial de Valencia, estado Carabobo” para optar al titulo de Magister
en Administracion de Empresas en la Universidad Bicentenaria de Aragua. El
enfoque del estudio se enmarco dentro de una investigacion cuantitativa, el
método de investigacion fue de campo descriptivo, el cuestionario y la
observacion directa fueron los instrumentos utilizados para la recoleccion de

datos.

La investigacion consistié en ofrecer una soluciéon a través de un plan
estratégico a fin de optimizar la gestidn financiera de las pequefias y medianas
industrias ubicadas en la zona industrial de Valencia Estado Carabobo. El plan
estuvo orientado a fortalecer la direccion financiera a través de mejoras en su
organizacion por medio de evaluacidn de procesos claves; definicion de
politicas, reestructuracion de indicadores, creacion de directrices de direccion
y control, entre otros. La empresa objeto de estudio al poner en practica el plan
presentado por el investigador, fortalecera sus procesos administrativos los
cuales le permitira el logro de los objetivos departamentales vy

organizacionales.

Esta investigacion fue tomada como antecedente ya que brinda aportes

importantes, que contribuyen a su vez a la definicion de mecanismos de control
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financiero, a través del establecimiento de un modelo de plan estratégico que
sirve como guia en el diagndstico de los procesos de analisis financiero y en

la toma de decisiones.

Gonzalez M., (2012), en su trabajo de investigaciéon Trabajo de Grado
para optar al titulo de Magister en Gerencia de Empresas, Mencion Gerencia
Financiera, en la Universidad del Zulia, titulado: Planificacion Estratégica para
la Toma de decisiones Financiera en el Sector Hotelero del Estado Zulia,
desarrollo La investigacion de tipo descriptiva; bajo un disefio es no
experimental transaccional de campo, donde concluyé a través del
instrumento de recoleccion de datos, que las actividades vinculadas a la vision
financiera; asi como, planes financieros son regularmente desarrollas por un
grupo relevantes de empresas del referido sector, un segmento notorio de
estas organizaciones detectan pocas acciones vinculadas con la mision
financiera en el proceso de planeacion tomada en cuenta para el propésito de
la empresa el proceso de planificacion estratégica contribuye poco al
financiero en el sector hotelero, de manera que, las etapas implicadas en el

proceso de planificacion estratégica presentan serias deficiencias.

Indica que Fueron identificadas como fases de este plan: andlisis
estratégico financiero, formulacion estrategia financiera, eleccion de la
estrategia, implantacion de la estrategia financiera y medicion de la estrategia
financiera. La investigacion llevada a cabo por Gutiérrez genera un gran aporte
sobre el tema objeto de estudio debido a la relevancia que refleja de la
Planificacion Estratégica en la gestion empresarial, siendo ello un elemento de
gran protagonismo en la implementacién de Cuadro de Mando Integral. Esta
investigacion tiene vinculacion desde la variable planificacion financiera y toma

de decisiones, el cual sirve de apoyo en cuanto a su marco tedrico.
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Bases Teorica

Analisis financiero mediante indicadores para la toma de decisiones

Segun Brigham, E., y Houston, J., (2006), el analisis financiero permite
determinar la situacion actual y la toma de decisiones futuras en la busqueda

por mejorar el desempefo de una organizacion.

El propdsito basico de la contabilidad es proveer informacion util acerca
de una entidad econdmica, para facilitar la toma de decisiones de sus
diferentes usuarios (accionistas, acreedores, inversionistas, clientes,

administradores y gobierno).

El producto final del proceso contable es la informacion financiera,
elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar
decisiones. La informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra

primordialmente en:

o Evaluacion de la situacion financiera.
« Evaluacion de la rentabilidad.

o Evaluacion de la liquidez.
El analisis financiero

Para Brigham, E., y Houston, J., (2006), Existen diversas técnicas para
efectuar el analisis financiero, todas ellas exigen un conocimiento basico pero
integral de la contabilidad. EI mismo es parte del ciclo contable de una
organizacion economica. El analisis financiero es un punto clave al finalizar el
ciclo contable. Este analisis se basa en razones o valores relativos. El analisis
de razones comprende dos aspectos: el calculo y la interpretaciéon con el

objetivo de tratar de conocer el desempeifio de la empresa.
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Las partidas de efectivo e inversiones temporales estan muy
relacionadas con el analisis financiero de la liquidez de una entidad,
basicamente con el calculo de las razones de liquidez, mas especificamente
con la razon circulante y la prueba del acido. Para los usuarios del informe
financiero es muy importante conocer datos no financieros de la empresa, ya
que ello les permite ampliar la vision de usuario y comprender de una manera
analitica y l6gica el comportamiento de los datos financieros que se presentan

en el informe anual.

El analisis financiero consiste en el estudio de la informacién contenida
en los estados financieros basicos a través de indicadores y metodologias
plenamente aceptados por la comunidad financiera, con el objetivo de tener

una base mas solida para la toma de decisiones.

Los indicadores financieros se utilizan para ponderar y evaluar los
resultados de las operaciones de la empresa, dichos indicadores son la
relacion de una cifra con otra dentro o entre los estados financieros de una
empresa que permiten ponderar y evaluar los resultados de las operaciones
de la compaiiia. Existen diferentes razones financieras que permiten satisfacer
las necesidades de los usuarios. Cada una de estas razones tiene ciertos

propositos.

Desde este orden de ideas, el analisis financiero se hace preponderante
y pudiera manifestarse que para la empresa FAPROA CA., se convierte es un
componente indispensable ya que la mayor parte de las decisiones sobre
préstamo, inversion y otras cuestiones financieras, deben estar orientadas

hacia estos analisis.
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Clasificacion de los indicadores financieros

Los principales indicadores financieros se encuentran clasificados

dentro de cuatro rubros: segun: Gallagher, A. y H. Watson, (1990)
Indicadores de rentabilidad:

1. Margen de utilidad.
2. Rendimiento sobre inversion.

3. Rendimiento sobre el capital contable.
Indicadores de liquidez:

1. Razodn circulante.

2. Prueba de liquidez.
Indicadores de utilizacion de los activos:

Rotacioén de cuentas por cobrar.
Periodo promedio de cobranza.

Rotacioén de inventarios.

B wnh s

Rotacién de activos totales.
Indicadores de utilizacion de pasivo:
1. Relacion de pasivo total a activo total.

El analisis verticales una herramienta de analisis financiero
sumamente util porque permite comparar un rubro especifico con respecto al
total al que pertenece. En el caso del estado de situacion financiera, el total
del activo de cada ano es 100% al igual que el total de pasivo y capital. A partir

de ahi, a todas las partidas del activo y del pasivo y capital, respectivamente,
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se les calcula el porcentaje que representan con respecto al total que
pertenecen dividendo el monto de la partida entre el total del activo o la suma
de pasivo y capital. El analisis vertical también se aplica al estado de
resultados. En este caso, las ventas de cada afio se consideran como 100% y
a partir de ahi, a todas las demas partidas se les calcula el porcentaje

dividiendo su monto entre el total de ventas en el periodo.

El analisis horizontal es sumamente importante cuando se trata de
detectar las tendencias del comportamiento a través del tiempo de las partidas
que forman parte de los estados financieros. A diferencia del analisis vertical,
en el analisis horizontal se toma un afo base como referencia al cual se le
asigna 100% y a partir de él se calculan los aumentos o disminuciones que
haya sufrido cada una de las partidas del estado de resultados y del estado de

situacion financiera en el tiempo.

Este mismo procedimiento se puede aplicar al estado de situacion
financiera para determinar las tendencias respecto de un afio base, asi lo
manifiestan Gallagher, A. y H. Watson, (1990)

Analisis e interpretacion de estados financieros.

Segun Gutiérrez, M. (2013), define a la contabilidad, como otras ramas
del conocimiento humano, naci6 de la practica. En su origen fue simplemente
empirica y respondia a necesidades de riesgo de operaciones por los
comerciales. Para esta faceta de simple registro de operaciones se desarrollo
el sistema de partida doble, que desde hace muchos afos y en la actualidad,
es de general aceptacion y universalidad. También la norma fiscal, en relacion
con el impuesto sobre el beneficio de las empresas, baso su determinacion en
la informacion facilitada por la contabilidad. A partir fundamentalmente de

mediados de siglo XX, que comenzaron a desarrollarse con mas fuerza las
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técnicas de management, adquirié la contabilidad especial relevancia como
sistema de informacién econdmica-financiera, basico para la adecuada toma

de decisiones por parte de los directivos. Segun Burgos, B. (2013: 34)

El analisis e interpretaciéon de estados financieros es una funcion
administrativa y financiera que se encarga de emitir los
suficientes elementos de juicio para poyar o rechazar las
diferentes opiniones que se hayan formado con respecto a la
situacion financiera que presenta la empresa.

Para Espino, V. (2012) La interpretacion de datos financieros es
sumamente importante para cada uno de las actividades que se realizan
dentro de la empresa, por medio de esta los ejecutivos se valen para la
creacion de distintas politicas de financiamiento externo, asi como también se
pueden enfocar en la solucién de problemas en especifico que aquejan a la
empresa como lo son las cuentas por cobrar o cuentas por pagar; moldea al
mismo tiempo las politicas de crédito hacia los clientes dependiendo de su
rotacion, puede ademas ser un punto de enfoque cuando es utilizado como

herramienta para la rotacion de inventarios obsoletos.

Por medio de la interpretacién de los datos presentados en los estados
financieros los administradores, clientes, empleados y proveedores de
financiamientos se pueden dar cuenta del desempefio que la compafiia
muestra en el mercado; se toma como una de las primordiales herramientas
de la empresa. Por interpretacion debemos entender que es la apreciacion
relativa de conceptos y cifras del contenido de los estados financieros, basado
en el analisis y la comparacion. Consiste en una serie de juicios personales
relativos al contenido de los estados financieros, basados en el analisis y en
la comparacion, es la emisién de un juicio criterio u opinion de la informacién
contable de una empresa, por medio de técnicas o métodos de analisis que

hacen mas facil su comprensién y presentacion.
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Diferencia entre Analisis e Interpretacion de Estados Financieros:
Algunos contadores no hacen distincion alguna entre el analisis y la
interpretacion de la informacién contable. En forma similar a lo que sucede en
medicina, en donde con frecuencia se somete a un paciente a un analisis
clinico para después, con base en este analisis, proceder a concluir el estado
fisico del paciente recomendando el tratamiento que se deba seguir, un
contador debera analizar, primero, la informacion contable que aparece

contenida en los estados financieros para luego proseguir a su interpretacion.

Entonces, pudiera manifestarse, que el analisis de los estados
financieros es un trabajo arduo que consiste en efectuar un sin numero de
operaciones matematicas como para determinar sus porcentajes de cambio;
se calcularan razones financieras, asi como porcentajes integrales. Cabe
recordar que los estados financieros presentan partidas condensadas se
pueden resumir un mayor numero de cuentas. Las cifras que alli aparecen son
como todos los numeros, de naturaleza fria, sin significado alguno, a menos
que la mente humana trate de interpretarlos. Para facilitar tal interpretacion se
lleva a cabo otro proceso significativo de lo que no es significativo o relevante.
Al llevar a cabo la interpretacion se intentard encontrar los puntos fuertes y

débiles de compania cuyos estados se estan analizando en interpretando.

Diagnéstico Financiero

Segun Fernandez, A. (2011) Los estados contables, aunque portadores
de una amplia fuente de informacion para la toma de decisiones, no son
suficientes en si mismo para la interpretacion de la situacion patrimonial,
econdmica y financiera de la empresa. Se requiere para ello la aplicacion de
una metodologia que permita poner en relieve hechos que de otra forma

permanecerian ocultos. Dicha metodologia debe permitir un analisis
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sistematico y una interpretacion que posibiliten la emision de un juicio sobre el
conjunto de datos analizados. El disponer de una informacién econémica-
financiera fiable, es un elemento primordial que permitira que la toma de
decisiones internas de la empresa, ya sean comerciales, productivas,
organizativas, entre otras, sea lo mas acertada posible. Sera también nuestra
carta de presentacion ante posibles inversores, instituciones financieras de las
que pretendamos financiacién, organismos publicos a los que acudamos en
busca de subvenciones, e incluso para competidores, empleados o cualquier

persona o entidad con algun tipo de interés en la marcha de la empresa.

La relacidn de un correcto diagnéstico financiero en la empresa es clave
para una correcta gestion, ya que permitirda a la empresa atender
correctamente sus compromisos financieros, financiar adecuadamente las
inversiones, asi como mejorar ventas y beneficios, aumentando el valor de la
empresa. Para que el diagnostico sea util, se debe realizar de forma continua
en el tiempo sobre la base de datos fiables y debe ir acompafado de medidas

correctivas para solucionar las desviaciones que se vayan detectando.

Rentabilidad Financiera

Segun Nufez, A. & Vieites, R. (2010) La rentabilidad financiera es un
ratio que mide la remuneracion de los fondos propios de la empresa. Es decir
toma el resultado final de la empresa (ganancia o pérdida) una vez
descontados todos los gastos e impuestos y se divide entre los recursos
propios de la empresa (capital social, reservas). Por lo tanto se trata de un tipo
de rentabilidad intimamente vinculada al accionista de la empresa. No existe
un valor que se pueda considerar adecuado para esta rentabilidad, pero sirve

para compararlo con inversiones alternativas.
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Entonces, para asumir una estrategia de optimizacion de costos, “es
claro que no se trata de hacer las cosas mas baratas; por el contrario, hay que
mantener una relacion costo-beneficio que nos permita obtener ganancias
relevantes, de acuerdo al costo de nuestra produccién” Cafias, 2010, (pag. 2),
Por lo que es fundamental hacer énfasis en la diferencia conceptual entre
reduccion y optimizacion, debido a la confusién en cuanto a la interpretacion,
que se le da a estos dos términos. Segun la Real Academia Espafiola, Reducir
significa “Disminuir o aminorar, estrechar o cefiir’, y Optimizar se define como

“‘Buscar la mejor manera de realizar una actividad”.
Toma de decisiones

El ser humano antes de actuar debe tomar decisiones entre varias
alternativas, es posible cometer errores al tomar una decisién, pero solo se
puede analizar el resultado después de actuar, el ser racional nunca toma
decisiones para obtener un beneficio negativo, siempre busca maximizar sus
beneficios tomando decisiones buenas. Asi entonces, las decisiones tienen
diferentes niveles de certeza e incertidumbre, de esto depende la seguridad
del decisor en la toma de las decisiones y el volumen o la calidad de
informacion que posee en el momento de decidir tienen un efecto fundamental
en el resultado obtenido después de actuar, cuando existe mayor nivel de
incertidumbre, la decision involucra recursos importantes de la organizaciones,
estas decisiones deberian ser tomadas por los altos cargos de las
organizaciones quienes tienen mayor nivel de responsabilidad dentro de la

misma.

Sobre el particular, Simon (1980), Weiss (1987), Drucker (1987)
concuerdan en la definicion del proceso de toma de decisiones enfatizando
que éste comienza cuando se analiza un problema y termina cuando se ha

escogido una alternativa. El alcance de la toma de decisiones en los
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responsables de dirigir la organizacion divide sus tiempos en tres actividades:
primero, encontrar ocasiones para tomar una decision; segundo, encontrar

posibles cursos de accidn; y finalmente escoger entre cursos de accion.

Para Certo (1984:111), una decision es una eleccion que se hace entre
dos 0 mas alternativas disponibles. “La eleccidén de la mejor alternativa para
alcanzar un objetivo”. Pero como toda decisién debe convertirse en accion
para poder determinar su efectividad, Ivancevich, Lorenzi y Skinner (1997:158)
define decision como “una eleccion consistente entre diversas alternativas
analizadas, a la que sucede la accidn para poner en practica la alternativa
elegida”. Sin embargo, Thierauf, Klekamp y Geeding (1983, (p.126) sefala que
la toma de decisiones es el proceso que se puede definir como una serie de
pasos que comienza con un analisis de la informacién y culmina con una
resolucion, en una eleccion entre varias alternativas existentes y verificacion

de la alternativa que se elige para resolver el problema en cuestién.

En otro orden de ideas Stoner, Freeman y Gilbert (1996:260) delimita la
toma de decisiones como un proceso para identificar y seleccionar un curso
de accidn para resolver un problema especifico. Lo cual permite visualizar que
la descripcion del término esta clara y que ha sido de gran utilidad para

esclarecer situaciones.

El proceso de toma de las decisiones se puede analizar desde varias
perspectivas o puntos de vista que han sido formulados por distintas
disciplinas. Estos puntos de vista, se relacionan con la teoria desde donde se
analiza el proceso para la toma de las decisiones, el tipo de decision y el
responsable de la misma, formulando en algunos casos modelos para explicar

el proceso.

Asi entonces, las decisiones provienen de una perspectiva

psicosociologica la  cual fue desarrollada por un grupo de teéricos donde se
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sefala a Simén y Argyris, la perspectiva psicosociologia fundamenta sus
puntos de vista en la interaccion entre los individuos de una organizaciéon como
tomadores de decisiones individuales cada uno de los individuos tiene
criterios, limites y preferencias propias de si mismo, que con sus objetivos
individuales pueden interferir en el momento de tomar decisiones
organizacionales. Ansoff (1975) categoriza la toma de decisiones en relacion
a los niveles alto, medio y bajo de la gerencia los cuales dependen del tipo de

empresa y de la autoridad que se esté en capacidad de delegar.

Por consiguiente en la empresa FAPROA CA., El proceso de toma de
decisiones debe estar conformado por diversas actividades que ocurren en
momentos diferentes, también existen etapas, ello implica definir el propdsito,
listar las opciones disponibles, evaluar las opciones, escogerlas y convertir la

opcidén seleccionada en accion.

Planificacion Financiera

Segun Weston T., (2006) La planificacion "es decidirse por la
racionalidad y la intencionalidad en contra del azar/incertidumbre", es tomar
decisiones por adelantado sobre los cursos de accién futuros es decir,
Anticipar Versus Reaccionar, también se puede decir que es "el desarrollo
sistematico de programas orientados hacia el cumplimiento de objetivos
previamente definidos, por medio de un proceso de analisis, evaluacion

y seleccion de las diferentes oportunidades que se han predicho.

De manera que pudiera manifestarse que para la empresa FAPROA CA
La planificacion financiera es un proceso de analisis de las influencias mutuas
entre alternativas de inversion y de financiacion abierta a la empresa, ella

puede ser a largo o corto plazo, esta debe prever con precisidén y consistencia,
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para luego, tomar la decisiones del plan de financiamiento a utilizar, por

supuesto con seguimiento y control

Control Financiero

Por su parte el control es una actividad que forma parte de la vida
cotidiana del ser humano, conscientemente o no. Es una funcion que se
realiza mediante parametros establecidos con anterioridad, y el sistema de
control es el fruto de la planificacion, por lo tanto, apunta al futuro. El control
se refiere a la utilizacion de registros e informes para comparar lo logrado con
lo programado, por lo tanto el control consiste en el conjunto
de acciones efectuadas con el propésito de que las actividades se realicen de

conformidad con lo planificado, asi lo manifiesta Brealey, R. y S. Myer, (2004)

La gestion comprende el proceso de técnicas, conocimientos y
recursos, para llevar a cabo la solucion de tareas eficientemente, mientras que
la gestion empresarial, es un término utilizado para describir el conjunto de
técnicas y la experiencia de la organizacion, en procesos como planificacion,
direccién y control eficiente de las operaciones y de las otras actividades de la
organizacion. Siempre habra que tener presente que la gestién es la accion

para llevar adelante un propdsito y que toda accion es genera por un plan.

El Control de Gestion es la actividad encargada de vigilar la calidad del
desempenio, el cual se debe concentrar en el ambito econdmico, en el conjunto
de medidas y en los indicadores que se deben trazar para que todos visualicen
una imagen comun de eficiencia. También el control de gestiones "la
intervencion inteligente y sistematica realizada por personas sobre el conjunto

de decisiones, acciones y recursos, que requiere un ente para satisfacer sus
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propésitos, con la intencién de coadyuvar a que sea exitoso" Para controlar la
gestion es primero hay que tener un plan que genere una gestion y después
que se implemente el plan y se genere la gestion, se puede controlar esa
gestion. En la planificacion y control financiero, también sucede o mismo, hay
que tener un plan financiero, que genere u desempefio en este sentido y luego

que se genere la gestidon esta se puede controlar.

Para la Empresa FAPROA CA, el control constituye, una actividad que
debe ser rigurosa y constante, garante de la calidad del desempefio y ademas,
después de realizado el plan financiero, le hace seguimiento, es decir mejora

continua, retroalimenta y ajusta para cambios imprevistos.
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

Método de Investigacion

En toda investigacion se hace necesario requerir con una metodologia
o enfoque el cual va a permitir planear el propésito del estudio por una parte y
por la otra el establecer el nivel de profundidad al cual se quiere llegar con la
informacion obtenida. Tomando en cuenta estas caracteristicas se hace mas
necesario identificar los elementos de aquellos factores que estén
relacionados con una investigacion de tipo descriptiva bajo la modalidad del
estudio documental, y de campo, que seria finalmente la estrategia a
considerar en esta investigacion. Reforzando lo anterior con el planteamiento
de Méndez (1992:99) cuando sefiala que “el andlisis inicia su proceso de
conocimiento por la identificacién de cada una de las partes que caracterizan
una realidad, de esta forma podra establecer las relaciones causa-efecto entre

los elementos que componen la investigacion”.

Disefo, Tipo y Nivel de la Investigacion

El disefio de la investigacion consiste en el planteamiento de una serie
de actividades sucesivas y organizadas que deben adaptarse a las
particularidades de cada investigacion, es decir, indican los pasos a efectuar
y las técnicas a utilizar para recolectar y analizar los datos. En razén de ello
sefalan Sabino (2006, p.68), que el disefio de la investigacion se refiere a la
“estrategia que adoptara el investigador para responder al planteamiento del

problema”. Es decir, especifica claramente como se han de lograr los objetivos
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formulados. De acuerdo con el objetivo general de la presente investigacion el
cual se refiere Analizar la Planificacion y el Control Financiero, en la toma de
decisiones, en las empresas manufacturera caso FAPROA CA. La
investigacion estad enmarcada en un disefio no experimental de campo, de
nivel descriptivo, y de corte transversal, apoyado en la revisién documental y

bibliografica.

Con respecto al disefio no experimental, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006, p.80), indican que: “en la investigacion no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente por el investigador.”, es decir las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador
no tiene control directo sobre dichas variables, al no influir sobre ellas es
porque ya sucedieron, al igual que sus efectos. En este tipo de disefio, el
investigador no manipula las variables. Ahora bien, en cuanto al tipo de
investigacién, se refiere al alcance que puede tener una investigacion

cientifica.

Para Hurtado (2006, p.31): “orienta acerca del método a seguir en la
realizacion del estudio.”. Su escogencia determina los pasos a seguir del
estudio, sus técnicas y métodos que pueden emplear en el mismo. En general
determina todo el enfoque de la investigacion influyendo en los instrumentos,
y hasta la manera de como se analizan los datos recaudados, lo que
concuerda con Palella y Martins (2006, p.97) cuando revelan que “se refiere a

la clase de estudio que se va a realizar.”.

Tomando en cuenta los planteamientos anteriores, ésta investigacion
es de tipo de Campo definido por Arias (2006, p.31), como aquella que

“consiste en la recoleccién de datos directamente de los sujetos investigados,
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o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable

alguna”.

De acuerdo a la UPEL (2010, p.15), es “el estudio de problemas con
propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente en trabajo previos, informacién y datos divulgados por
medios impresos, audiovisuales o electronicos...”. Se basé en la recopilacion
de informacidn a través de revistas, libros, folletos, peliculas, videos e internet,
entre otros medios. Sobre este punto, Arias (2006, p.27), destaca que “es un
proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales, empresas, audiovisuales o

electrénicas.”

Por su parte, de acuerdo a la temporalidad, es un estudio transversal el
cual es definido por Hurtado (2006, p.175), como: “... lo que los caracteriza es
la puntualidad en el tiempo y la contemporaneidad con el investigador. En este
caso la recoleccion de datos se realiza en un unico momento en el tiempo”. Lo
que significa que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.
En este contexto la investigacion se encuentra en el ambito del conocimiento
donde se enmarca el estudio, en los aspectos financieros, contables y
administrativos y en el espacio fisico donde se desarrolla la investigacion es la

empresa FAPROA CA, ubicada en Maracay Estado Aragua
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Poblacion y muestra

Segun Hurtado y Toro (1998:78) “se refiere al conjunto para el cual sean
validas las conclusiones que se obtengan, a los elementos o unidades
(personas, instituciones o cosas) que se van a estudiar’. Siendo la muestra
una parte de la poblacién, es decir, un numero de individuos u objetos
seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del
universo o poblacién. En relacién a este estudio se puede decir que la
poblacién esta formada por un conjunto finito de personas que presentan una

caracteristica comun como es la de laborar en una misma organizacion.

La poblacién, objeto de estudio, esta conformada por las personas que
se desempefan en la gerencia administrativa y Financiera, ellas son

especificamente 6

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para el desarrollo de toda investigacion es fundamental aproximarse a
la realidad objeto de estudio, con el propdsito de obtener los datos que sirven
de base para el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos y poder
asi establecer las conclusiones respecto a los mismos. Para ello, es
indispensable el uso de las técnicas e instrumentos que permiten recolectar la
informacion, entendiéndose por Técnica, segun, tal como lo define Sabino
(2012) "Cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse

a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.149)

En efecto, las técnicas se refieren a la forma de como se pueden
obtener los datos y los instrumentos son los medios que utiliza el investigador
para la recopilacion de la informacién, medir el comportamiento y atributos de

las variables. Dentro de la investigacion planteada, las técnicas e instrumentos
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de recoleccion orientan la recopilacion de la informacién, datos u opiniones
sobre la problematica del estudio. En este sentido, se utilizara, la observacion
directa, documental y de campo esta ultima a través de una Encuesta y como

instrumento un cuestionario tipo Likert
Validez y Confiabilidad

La validez del instrumento es fundamental para la aplicacion posterior
del mismo, por lo cual es necesario someterlo al juicio de expertos el cual
pretende verificar si el referido instrumento contiene los items adecuados en
calidad y en cantidad, permitiendo asi obtener a los investigadores,
informacion confiable y acorde con el objeto de estudio de la investigacion.
Delgado, Colombo y Orfila (2003) establecen que: Consiste en seleccionar un
nuamero impar (3 o 5) de jueces (personas expertas 0 muy conocedoras del
problema o asunto que se investiga), quienes tiene la labor de leer, evaluar y
corregir cada uno de los items del instrumento, con pretexto de que los mismos
se adecuen directamente a cada uno de los objetivos de la investigacion
propuestos. (p.72). El juicio de expertos permitira que los instrumentos de
recoleccion de informacion sean evaluados por un numero impar de

especialistas en el area objeto de estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez efectuada la investigacion de campo se procedié a analizar e
interpretar los datos en funcion de los objetivos planteados en la investigacion,
y a plasmar los resultados en cuadros donde se muestran las frecuencias y
porcentajes del total de respuestas del marco muestral, estructurandose de

acuerdo a los 17 items que conformaron el cuestionario aplicado.

El cuestionario fue aplicado a un total de 6 personas entre gerentes,
coordinadores y analistas de la gerencia de Finanzas de la empresa objeto de
estudio. En este sentido, los resultados se exponen de acuerdo a la estructura
que se presentd en el cuadro de Operacionalizacion de variables, tomando
como punto de comparacién las dimensiones definidas como objeto de

estudio.
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Objetivo 1: Describir el proceso de planificacion financiera llevado a cabo en

la en la empresa manufacturera caso FAPROA CA.

item 1. Se diagnostican problemas financieros antes de Planificarlos

29% 29%

24%
18%
0%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdn acuerdn en desactierdn decacuerdn decaciierdn

Fuente: Arcia D (2018)

En el presente grafico 1 se puede evidenciar que desde el 29% y 29%,
agrupados en un 58% estdn en desacuerdo ya que no se diagnostican
problemas financieros antes de planificarlos. Ante esta situacién Fernandez,
A. (2011), manifiesta que los estados contables, aunque portadores de una
amplia fuente de informacion para la toma de decisiones, no son suficientes
en si mismo para la interpretacion de la situacién patrimonial, econémica y
financiera de la empresa. Se requiere para ello la aplicacion de una
metodologia que permita poner en relieve hechos que de otra forma
permanecerian ocultos. Dicha metodologia debe permitir un analisis
sistematico y una interpretacidon que posibiliten la emision de un juicio sobre el
conjunto de datos analizados. El disponer de una informacion economica-
financiera fiable, es un elemento primordial que permitira que la toma de
decisiones internas de la empresa, FAPROA CA, como es el caso que ocupa

la presente indagacion, sea lo mas acertada posible. De manera que esta sea
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nuestra carta de presentacion ante posibles inversores, instituciones
financieras de las que pretendamos financiacion, organismos publicos a los
que acudamos en busca de subvenciones, e incluso para competidores,
empleados o cualquier persona o entidad con algun tipo de interés en la

marcha de la empresa.
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item 2. Se fijan metas u objetivos desde la planificacién financiera.

35%
29%
24%

12%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018)

Se observa en la grafica N. 2 que Ila tendencia es hacia el 35%
totalmente en desacuerdo, pero también es de cuidado observar que hay un
29% que esta totalmente de acuerdo, aqui existe una discrepancia importante,
que pudiera alertar el hecho de fijar metas u objetivos, para el autor Fernandez
A. (2011), el manifiesta al respecto la importancia de establecer metas claras
y precisas, pero existen vacios cognitivos que se deben posiblemente a tres
indicadores muy importantes: se desconoce los parametros (especificos,
medibles, alcanzables, realistas y fijados en el tiempo) que los definen, no se
invierte el tiempo suficiente en su planificacién y elaboracion o bien porque su
establecimiento requiere de un cierto grado de conocimiento sobre la mision,

vision y valores de la empresa, como es en este caso FAPROA CA.
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item 3. En la planificacién se observa claramente indicadores y

directrices como posibles soluciones ante los problemas financieros

41%

24%
18% 18%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

Desde esta grafica puede observarse un porcentaje del 41% los cuales
estan totalmente en desacuerdo pues no se observa claramente indicadores y
directrices como posibles soluciones ante los problemas financieros, se
pudiera manifestar desde la experiencia de la autora se hace necesario,
realizar un plan definido claramente, donde se observe la mision, vision,
estrategias, objetivos y hacerle seguimiento y control para dar soluciones

confiables financieras.

40



item 4. Cree usted que, de las directrices, establecidas en la

planificacion, se escoge la mejor ante las situaciones financieras.

41%
29%
24%
6%
- %
Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

De acuerdo con los encuestados el 41%, manifiesta estar parcialmente
en desacuerdo en cuanto a la escogencia de las directrices, ya que desde la
Optica de la investigadora, por ser una empresa familiar, la planificacién esta
de manera empirica de acuerdo a la experiencia de los duefios de la empresa,
ademas algunos trabajadores también pertenecen a la familia lo cual no
permite observar bien la objetividad de los procesos organizacionales,
entonces se hace necesario institucionalizar la planificacion, para realizar

revision y control continuo.
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items 5 Se monitorean y controlan la ejecucién de metas u objetivos

desde la planificacion en las actividades financieras que se ejecutan.

83%

17%

Totalmentede  de acuerdo nide acuerdo ni Totalmente en en desacuerdo
acuerdo en desacuerdo  desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

De acuerdo con los encuestados el 83%, manifiesta estar en
desacuerdo, en cuanto al monitoreo y control en la ejecucion de meta u
objetivos, al igual que los otros items, la empresa Faproa, C.A, carece de una
planificacion que sea institucionalizada, por escrito con acuerdos, para
monitorear y controlar, ademas de introducir correctivos a tiempo desde la

mejora continua, el plan de ejecucion de la empresa.
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Objetivo 2

Identificar los mecanismos de control establecidos para la ejecucion de

los planes, objetivos y metas de la gerencia de finanzas de esta organizacion

item 6. La organizacién cuenta con un sistema efectivo de control
financiero.

35%

29%

18% 18%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

Segun la opinion del 35% de los encuestados y pudiera sumarsele el
18% por ciento, ellos manifiestan que no hay un sistema efectivo de control
financiero, de manera que la autora infiere de esto que el control interno debe
tener un propdsito bien definido pues es resguardar los recurso, evitando
perdidas y negligencia, entonces esta trabaja de manera empirica,
solucionando problemas conforme se presentan, invirtiendo sin planificacion,
creando departamentos a medida que surgen las necesidades, entre otras
cosas, esto esta respaldado por Brealey, R. y S. Myer, (2004) quienes
expresan que uno de los objetivos precisos del control es detectar
desviaciones que se presenten en la empresa y que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos, de no cumplir con ello se puede llevar a que se
den situaciones no previstas y con un impacto financiero, como ser

malversacion o perdida de activos.
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item 7. Los informes de desviaciones entre los objetivos planificados y

su ejecucion real se preparan y presentan de forma constante y suficiente.

35% 35%

18%
12%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmente en Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

Para que los lineamientos de control de gestién puedan estar bien
orientados es imperativo contar con informes de las principales desviaciones
de forma oportuna, constante y suficiente. En el grafico se muestra que el 35%
por ciento de la muestra coinciden de manera total o parcial tanto de acuerdo
como en desacuerdo, de manera que se requiere revisar en profundidad esta
situacion, desde la éptica de la investigadora se observan los informes, pero
se necesita, hacer seguimiento y control para asegurar que la ejecucién de
cada una de las fases planificadas financieras se realice segun lo acordado y

establecido en la planificacion.
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item 8. Considera que los indicadores financieros que actualmente
mide la gestion financiera de la empresa son un soporte para la toma de

decisiones efectivas.

41%

24% 24%
12%

o -

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

La aplicacion de un optimo sistema de control de gestion financiera
debe generar la medicién y la valoracién de la eficacia de los resultados y del
desempefio por cada area de responsabilidad de la organizacién. Se observa
en la informacién recabada que el 41%, sumando a ello el 12%, estan de
acuerdo que los indicadores financieros que actualmente mide la gestion

financiera de la empresa son un soporte para la toma de decisiones efectivas.
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item 9. Las proyecciones del presupuesto financiero son revisadas y
ajustadas de acuerdo a informes y analisis periddicos de las causas de las

principales desviaciones.

35%
29%
24%
12%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo  desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

Uno de los objetivos del sistema de control de gestion financiero se
refiere al seguimiento y evaluacion de cada etapa del proceso a fin de analizar
las causas de las desviaciones y proceder a aplicar los correctivos necesarios,
con respecto a esto el 35% y el 24% estan en desacuerdo, ya que las
proyecciones del presupuesto financiero no son revisadas y ajustadas de
acuerdo a informes y analisis periddicos de las causas de las principales
desviaciones. De manera que pudiera decirse al respecto que hacer un
presupuesto y apegarse a él es una de las decisiones mas importantes en la
planeacion financiera de cualquier negocio, ya que se estiman los ingresos, se
predicen los gastos, ademas de asignar recursos, es una herramienta que se

considera indispensable para saber en qué direccion va la empresa.
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item 10. El calculo y analisis de las desviaciones son la base de la
evaluacion y establecimiento del futuro presupuesto y planificacion

estratégica.

41%
29%
24%

6%
0%

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo endesacuerdo  desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018)

El 41% y 24 % por ciento, de las personas que participaron en la
muestra, estan en desacuerdo, e indicaron de manera total o parcialmente que
no se esta cumpliendo uno de los elementos claves del sistema de control de
gestion el cual consiste en que a través del analisis de las desviaciones este
sirva de retroalimentacion para las futuras estimaciones y definicion de
estrategias. Para el autor Ansolf | (2005), se hace necesario mantener un
exhaustivo control financiero de la empresa, sobre todo para lidiar con
periodos como el actual en que la crisis econdmica afecta al mundo y una
herramienta esencial para esta labor es el presupuesto, que sirve para
minimizar el riesgo en las operaciones de la organizacién y mantener el plan

de la empresa dentro de limites razonables.
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Objetivo 3 Determinar los elementos en la toma de decisiones para el

control financiero en la empresa manufacturera.

item 11. Se dispone de estrategias de planificacién financiera lo

suficientemente comunicadas a través de politicas financieras.

29% 29%
24%
18%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018)

En el presente grafico 1, se puede determinar que los encuestados,
manifiestan en un 29% y otro 29% agrupando en desacuerdo, estos refieren
una tendencia a que estas premisas no se estan aplicando de manera efectiva
y que se hace necesario fortalecer la gestion financiera y para que exista es
relevante entre otros aspectos, politicas financieras bien definidas y
claramente comunicadas. En este orden de ideas el Fondo Monetario
Internacional en su Codigo de buenas practicas de transparencia en las
politicas monetarias y financieras, establece la divulgacion y conocimiento,
como es en este caso de todo el personal de la organizacién, deben estar

debidamente comunicados al respecto.

48



item 12. Se mantienen niveles de liquidez que garanticen a la empresa

honrar sus compromisos de pago a sus proveedores.

35%
29%
24%

12%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018)

Se observa en la grafica N. 2 que la tendencia es hacia el 35%, sumado
a ello el 12%, estas personas estan en desacuerdo, pero también es de
cuidado observar que hay un 29% y 24% con la tendencia de acuerdo, esta
realidad evidenciada, desde la optica de la investigadora, pudiera dar sefales
de alerta y de evaluacidon con respecto a la capacidad de la empresa en
estudio, de mantener relaciones financieras sanas honrando a tiempo sus
compromisos y garantizando el cumplimiento de sus obligaciones, ademas de
la confianza y solidez organizacional. De manera mas especifica, la
administracion de los flujos de entrada y de salida de efectivo implica la
sincronizacion de los flujos de efectivo, el uso de la flotacion, la aceleracion de
los cobros, la tenencia de fondos disponibles en el momento en que se
necesiten y por ultimo el control de los desembolsos. Por lo anterior se plantea
que una adecuada administracion de efectivo se convierte en una necesidad
para las Empresas, pues de ello dependera mantener niveles apropiados de

fondos liquidos para enfrentar las necesidades financieras.
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item 13. La gestion de cobranzas provee los fondos necesarios para

contar con un flujo de caja, proporcionado.

41%

24%
18% 18%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

El 41% por ciento de los encuestados coincidiéo de manera parcial o total
en que la gestién de cobranzas no provee los fondos necesarios para contar
con un flujo de caja adecuado. Resultado que debe ser tomado en cuenta en
el desarrollo de acciones que mejoren los procesos relacionados con la gestion
de cobranzas. Entonces se pudiera manifestar, que en la empresa no se estan
emiten informes peridédicos para diagnosticar, o no se observa lo que es la
realidad de cual es la salud financiera de ella, e identificar los problemas y
tratar de resolverlos con la mayor diligencia posible. En este sentido, el flujo
de caja seria un indicador esencial para conocer cual es la liquidez de la

empresa en un momento determinado.
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item 14. Cree usted que la organizacién ha logrado racionalizar sus

costos

1%

24%
18% 18%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

El 41% por ciento de los encuestados opinan que estan, totalmente de
acuerdo en que la empresa ha logrado racionalizar sus costos, lo que se podria
traducir en la necesidad de revisar y ajustar la estructura de los mismos a
través de un proceso continuo de evaluacion y seguimiento. Para asumir una
estrategia de optimizacion de costos, “es claro que no se trata de hacer las
cosas mas baratas; por el contrario, hay que mantener una relaciéon costo-
beneficio que nos permita obtener ganancias relevantes, de acuerdo al costo
de nuestra produccién” (Cafas, 2010, pag. 2), Por lo que es fundamental hacer
énfasis en la diferencia conceptual entre reduccion y optimizacion, debido a la
confusién en cuanto a la interpretacion, que se le da a estos dos términos.
Segun la Real Academia Espanola, Reducir significa “Disminuir o aminorar,
estrechar o ceiir”, y Optimizar se define como “Buscar la mejor manera de

realizar una actividad”. por ello se pudiera hablar de racionalizar los costos.
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item 15. Existe una estructura organizacional definida con base a

centros de costos en la organizacion.

82%

18%

. 0% 0% 0%

Totalmente de Parcialmente de Nideacuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo endesacuerdo  desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

Como se puede observar a través de la grafica N. 5 el 82% por ciento
esta de acuerdo en que estan definidas las estructuras organizacionales con
base a la definicion de centros de costos, lo cual se considera un aspecto muy
positivo ya que esto redunda en el funcionamiento de un adecuado sistema de

control de gestion financiero.
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item 16. La presentacion de los informes de los resultados financieros

es oportuna y confiable.

35%

24% 24%
18%

0%

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018

Un aspecto de relevancia para la gestién financiera es contar con
insumos que proporcionen informacion oportuna y confiable acerca del
resultado producto de las operaciones del periodo, en este estudio el 35% por
ciento del personal encuestado coinciden totalmente de acuerdo, en que esto
ocurre en la empresa en estudio, pero se hace necesario revisar si realmente,
estos informes dan la informacidn requerida y en el tiempo que se requiere,
por ello hay que hacer ajustes para garantizar la razonabilidad y suficiencia de

la informacién que se presenta.
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item 17. La gerencia de finanzas evalta econémica y financieramente

los proyectos de inversiones de toda la organizacion.

47%

29%
12% 12%
« W

Totalmente de Parcialmente de Nide acuerdo ni Parcialmenteen Totalmente en
acuerdo acuerdo endesacuerdo  desacuerdo desacuerdo

Fuente: Arcia D (2018).

De acuerdo con el 47% por ciento de los encuestados actualmente la
gerencia de finanzas de la empresa, realizan evaluacion de la factibilidad
economica y financiera de los proyectos de inversion a ser aprobados y
ejecutados en el resto de la organizacion, lo cual representa una buena

practica que promueve el curso de acciones orientadas al control de gestién.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Considerando el analisis de los datos obtenidos a través de los
resultados generados producto de los instrumentos aplicados a la muestra
seleccionada, es posible presentar las siguientes conclusiones sobre el
problema planteado. Ademas, se procede a dar respuesta a cada uno de ellos

en cuanto al primer objetivo especifico donde se establece:

Describir el proceso de planificacion financiera llevado a cabo en la en
la empresa manufacturera caso FAPROA CA. De acuerdo a los encuestados,
se pudo determinar que en la planificacion financiera hay, mucha discrepancia
en la encuesta realizada lo cual permite evidenciar y examinar los siguientes

aspectos:

v' Estructura organizacional definida con base a centros de

responsabilidad claramente identificados.

v" Formulacion de presupuestos de ingresos y de gastos para cada una

de las diferentes unidades de la empresa.

v Evaluacion econémica y financiera de la factibilidad de los proyectos de

inversion.
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v' Tendencia positiva en la busqueda de acciones para lograr racionalizar

los costos de la organizacion.

v" Documentacion de la mayoria de los procesos que se llevan a cabo en
los departamentos de finanzas tanto en manuales de normas y
procedimientos como en descripciones de cargo, aun cuando requieren

actualizacion.

v Alta participacion gerencial en la formulacion de los objetivos los cuales
a su vez son presentados de forma especifica por cada area o unidad

de los departamentos de la empresa.

v" Relacién de los objetivos organizacionales con la rentabilidad esperada.

Seguidamente, de acuerdo al siguiente objetivo como es, Identificar los
mecanismos de control establecidos para la ejecucidn de los planes, objetivos
y metas de la gerencia de finanzas de esta organizacion. Se detectaron una
serie de hallazgos que sustentan la necesidad y de acuerdo con la apreciacion
de la investigadora, de disefiar lineamientos de control de gestion financiero
para guiar el logro de los objetivos propuestos, en cuanto a los siguientes

aspectos observados

v" Ausencia de politicas financieras que estén claramente definidas y
suficientemente comunicadas, lo cual representa un riesgo importante
ya que la eleccion acertada entre las diversas fuentes de financiamiento
es una de las decisiones financieras mas importantes dentro de la

gestion de una empresa.
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Los niveles de liquidez que se mantienen actualmente no son
suficientes para garantizar la atencién de los pagos a los proveedores,
lo cual podria afectar la capacidad de la empresa para satisfacer o cubrir
sus obligaciones en el corto plazo, pudiendo comprometer la
operatividad de la organizacion. Esto aunado a que la gestion de
cobranzas no provee los fondos necesarios para contar con un flujo de
caja adecuado, dicha lentitud en el cobro compromete la gestion del

activo circulante generando por lo tanto el deterioro de la liquidez.

Los informes que muestran los resultados financieros no son
presentados de manera oportuna y confiable, indicativo de que se
requieren realizar los ajustes que se consideren pertinentes para
garantizar la razonabilidad, y suficiencia de la informaciéon que se

presenta.

La vinculacion entre los procesos de planificacion, ejecucion y
evaluacion es limitada generando que las actividades de control no
estén estrechamente relacionadas con los objetivos definidos en el

proceso de formulacion de las estrategias.

Se perciben brechas en cuanto al compromiso que demuestra la
direccién con el proceso de planificacion financiera, lo cual podria
afectar de manera desfavorable la actuacién del resto de los miembros

que conforman las organizaciones.
Se evidenciaron oportunidades de mejoras en cuanto al uso de los

sistemas y herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestion del control

administrativo y financiero, de tal forma que se observa la necesidad de
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establecer algunos puntos de soporte para maximizar el uso de los

mismos.

Los informes de variaciones entre lo planificado y lo real no son
preparados de forma periddica y suficiente, asi mismo los resultados de
las unidades que conforman la empresa no constituyen un instrumento
de la valoracion de su eficacia y del reconocimiento de las personas que
lo integran, lo cual es un requisito para el correcto funcionamiento de

los sistemas de control.

Se determind que existen deficiencias en cuanto a los indicadores de
gestion utilizados, ya que los mismos no son suficientes para determinar

el cumplimiento de las proyecciones del presupuesto financiero.

Ademas, el calculo y analisis de las desviaciones detectadas no
retroalimentan el sistema de control de gestion de tal forma que éstos
sean el punto de partida en la estimacion de las futuras proyecciones y

estrategias financieras.

En cuanto al objetivo 3 que plantea determinar los elementos en la toma

de decisiones para el control financiero en la empresa manufacturera.

Se puede evidenciar que se hace necesario plantear directrices en

cuanto a un sistema de control de gestion financiera, la cual se desarrolla en

las recomendaciones.

Recomendaciones

El disefio y correcta aplicacién de un sistema de control de gestidon

financiero constituye un instrumento fundamental para lograr la eficacia
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organizativa, sobre todo tomando en cuenta el complejo ambito en el cual se
desarrollan actualmente las operaciones de la empresa. De acuerdo con las
conclusiones antes expuestas, se considera oportuno realizar las siguientes

recomendaciones:

Divulgar los resultados obtenidos en la presente investigacion ante la
gerencia de la empresa en estudio, de tal forma que sirva de retroalimentacion

y constituya un aporte para mejorar la gestion financiera de las mismas.

Se sugiere a la empresa FAPROA, C.A. implementar los lineamientos
de control de gestion presentados como recomendacion producto de la
investigacion, ya que los mismos estan orientados a cubrir en términos
generales las debilidades detectadas en el desarrollo de la presente

investigacion. Dichos lineamientos estan referidos especificamente a:

Definicion de politicas financieras

Actualizacién de politicas de cuentas por cobrar

Revision de la estructura de costos

Adaptacion de los sistemas y herramientas tecnolégicas

Actualizaciéon los manuales de normas, procedimientos

Vinculacion de los procesos de control financiero

Incentivo al control desde la direccion

Optimizacion del proceso de planificacién financiera

AN NER NN BN RN RN RN

Revision y evaluacion periddica de la actuacion de cada area

de la organizacién

<

Formalizacién de estructura de cumplimiento de objetivos

v" Promocion de un ambiente y cultura de control de gestion.
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Se recomienda la realizacion de evaluaciones periddicas para medir el
nivel de cumplimiento de los lineamientos de control de gestién financiero, asi
como efectuar revisiones de los ajustes que sean necesarios realizar a fin de
que éstos se conviertan en instrumentos de cambio cultural, de negociacion,
de reduccion de los niveles de incertidumbre, fortalecimiento de los modelos
de negocio y como guias para racionalizar el comportamiento de los miembros

de la organizacion.

Realizar la difusidon de las mejoras obtenidas producto de la aplicacién
de los lineamientos disefiados a empresas de otros sectores de manufactura,
inclusive a empresas del sector publico de tal forma que éstas puedan
evidenciar los beneficios de medir el aprovechamiento eficaz y permanente de

los recursos financieros para el logro de los objetivos previamente fijados.

Después de lo anteriormente planteado, la investigadora recomienda
estos lineamientos estratégicos de control para fortalecer la gestion financiera
en la empresa FAPROA, C.A.

+ Definicion de politicas financieras: la cual debe considerar la
composicidon y porcentaje de los pasivos; los niveles de aprobacién ante
posibilidad de nuevos endeudamientos, los tipos de tasa a negociar con
las entidades financieras, entre otros. Dichas politicas serviran de guia

para tomar decisiones relativas a la estructura de financiacion.

+ Actualizar politicas de cuentas por cobrar: la cual incluya planes de
recuperacion de las mismas a través del establecimiento de politicas de

cobranzas que estén orientadas a reducir los riesgos de incobrabilidad,
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con el objetivo de que los clientes se pongan al dia para canalizar la

puntualidad de los pagos y mejorar los niveles de liquidez.

Revisar la estructura de costos: Partiendo de la identificacion de las
diferentes etapas del proceso productivo de los productos que fabrican
y los requerimientos de informacion periddica de cada una, de tal forma
que esto sirva de base para la racionalizacion de costos y garantizar el
cumplimiento de los margenes de utilidad establecidos en el proceso de

planificacién.

Adaptar los sistemas y herramientas tecnolégicas: a través de la
revision de los procesos que interactuan directamente con los sistemas
contables y administrativos, de tal forma que se garantice que la
informacion contenida en los estados financieros sea presentada
oportunamente y que muestre ademas de manera confiable el resultado

de la organizacién y de cada una de las unidades que la componen.

Actualizar los manuales de normas, procedimientos: asi como las
descripciones de cargos que sean necesarios, de tal forma que estén
bien establecidos, comunicados y adaptados los procesos que se
realizan, minimizando los niveles de incertidumbre, errores vy
desconocimiento. Haciendo énfasis ademas en la deteccién y atencién
de necesidades de adiestramiento y capacitacion del personal que lleva

a cabo dichos procesos.

Relacionar los procesos de control financiero: de tal forma que

éstos estén en congruencia con las distintas alternativas estratégicas
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financieras que fueron definidas para el periodo en ejecucién, de tal
forma que exista la debida interrelacion entre los procesos de

planificacion, ejecucion y evaluacion de la suficiencia de los controles.

+ Incentivar al control desde la direccién: la direccién de la empresa
debe guiar a través de un liderazgo participativo, establecimiento de
directrices, delegacion y supervision para influir en todas las areas de
la organizacion, de tal forma que éstas asuman su responsabilidad
como administradores de los recursos que se les asigna y estén dadas

las condiciones para el mejor funcionamiento de las areas de control.

+ Optimizar el proceso de planificacion financiera: estableciendo
etapas que vinculen las distintas fases del proceso, como son:
planificacién, comunicacion de la informacion, ejecucion de planes,
control, medicion y aplicacién de correctivos, de tal forma que la
empresa FAPROA, C.A. pueda contar con un sistema efectivo de

control financiero.

+ Revision y evaluacion periédica de la actuacion de cada area de la
organizacion: partiendo del presupuesto aprobado se debe generar el
analisis de variaciones plan versus lo ejecutado al cierre de cada
periodo asi como reuniones de seguimiento con cada uno de los
responsables de cada area, discusion de planes de ahorro. El resultado
de todo este proceso debe servir de base de evaluacion y de
retroalimentacion en la elaboracidn de las nuevas estrategias y planes

a ser definidos por la organizacion.
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+ Formalizar estructura de cumplimiento de objetivos: a través de

1°. Revision periddica de indicadores de gestion (ingresos, gastos,
costos de produccion, rentabilidad por marca, por producto, por
regiones, iniciativas estratégicas, entre otros); y 2°. Definicion de
alcance de los sistemas de informacién y de incentivos financieros
basados en sistemas de compensacion al personal (ligados a los
resultados financieros y a medidas de desempefio). Esta estructura de
control debe disefiarse de acuerdo con la estrategia, la estructura
organizativa, las personas, la cultura y el entorno que conforman la

organizacion.

Promover un ambiente de control de gestion: a través de la
publicacion en sitios claves de la mision, vision y objetivos
organizacionales, incentivando el sentido de pertenencia y de

compromiso de todo el personal.
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ANEXOS N° 1

CUADRO OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES



Cuadro: Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar la Planificacion y el Control Financiero, en la toma de decisiones, en las empresas
manufacturera caso FAPROA CA.

Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores Técnicas e items
Instrumentos
1. Describir el proceso de Planificacion Procesos e Normas y procedimientos Cuestionario 1
planificacion financiera |  financiera en la e Vinculacién de procesos 2
llevado a cabo en la que se definen los e Participacion gerencial 3
empresa manufacturera planes y objetivos e Objetivos especificos 4
caso FAPROA CA. financieros. e Rentabilidad esperada 5
Objetivos Especificos Variable Dimensién Indicadores Técnicas e items
Instrumentos

2. ldentificar los mecanismos Controles como Sistema de Control o Efectividad del control Cuestionario 6
de control establecidos para guia para . _ e Informe de desviaciones 7
la ejecuciéon de los planes, garantizar la Financiero e Toma de decisiones 9
objetivos y metas de la | consecucion de los * Revisiones 'y aJU_S’feS 10
gerencia de finanzas de esta objetivos. e Base de evaluacion
organizacion. Retroalimentacién
1. Determinar los elementos Planificacién y Uso recursos e Politicas Financieras Cuestionario 11
en la toma de decisiones para | Control financiero financieros e Liquidez 12
el control financiero en la para el analisis y e Cobranzas 13
empresa manufacturera. t e Costos 14

oma de o 15

decisiones. . e Estructura organizativa
Genergcpn de  Informes confiables 1?
procedimientos e Proyectos de Inversion




ANEXOS N° 2

CUESTIONARIO



Senores
Empresa: Faproa, c.a.
Presente.-

Distinguidos Sefores:

Como estudiante de la universidad de Carabobo en la facultad de ciencias
econdmicas y sociales del area de estudios de postgrado, especificamente en la
maestria en administracion de empresas mencioén finanzas, he planteado la
realizacion de una investigacion titulada: LA PLANIFICACION Y CONTROL
FINANCIERO PARA LA TOMA DE DECISIONES EN LAS EMPRESAS
MANUFACTURERAS. caso FAPROA CA.

A tal efecto, se ha seleccionado a los empleados de la gerencia de Finanzas de
las empresas estudiadas, como muestra a la cual se le aplicara el instrumento,

disefado para tal objetivo.

Dada la importancia de sus objetivos y el interés particular que representa, la
realizacion y culminacion de tal estudio, me permito solicitar se sirvan brindar su
mas amplio e inmediato apoyo en la fase de aplicacion y recoleccion del cuestionario

que se anexa.

Agradeciendo su valiosa colaboracion, se despide de ustedes.

Atentamente,

Lcda. Deyanira Arcia



CUESTIONARIO DE RECOLECCION DE DATOS
Estimado (a):
El presente instrumento tiene como finalidad obtener informacion para

desarrollar el trabajo especial de grado titulado:

LA PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO PARA LA TOMA DE
DECISIONES EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS. CASO FAPROA CA.
A continuacion se presentan las instrucciones generales para dar respuesta a
cada una de las interrogantes:
1. Lea detenidamente cada Item de la encuesta.
2. Seleccione o marque con una X la casilla para cada respuesta
seleccionando una sola opcidn de las que se indican a continuacion:
TA totalmente de acuerdo;
PA parcialmente de acuerdo;
NA ni de acuerdo ni en desacuerdo;
PD parcialmente en desacuerdo vy;
TD totalmente en desacuerdo
3. Responda todas las preguntas con objetividad, ya que sus respuestas
representan la base para la investigacion.
4. El cuestionario no es necesario identificarlo para garantizar transparencia
y objetividad de las respuestas.

Agradeciendo su colaboracion.

Atentamente.

Deyanira Arcia.



CUESTIONARIO

Objetivo 1

Describir el proceso de planificacion financiera llevado a cabo en la empresa
manufacturera caso FAPROA CA.

Item TA | PA | NA | PD | TD

1. Se diagnostican problemas financieros antes de
Planificarlos

2. Se fijan metas u objetivos desde la planificacion
financiera.

3. En la planificaciéon se observa claramente
indicadores y directrices como posibles soluciones
ante los problemas financieros

4, Cree usted que de las directrices, establecidas en
la planificacion, se escoge la mejor ante las
situaciones financieras.

5. Se monitorean y controlan la ejecucion de metas u
objetivos desde la planificacion en las actividades
financieras que se ejecutan.

Objetivo 2

Identificar los mecanismos de control establecidos para la ejecucion de los planes,
objetivos y metas de la gerencia de finanzas de esta organizacion.

Item

TA

PA

NA

PD

D

6.

La organizacién cuenta con un sistema efectivo de
control financiero.

7.

Los informes de desviaciones entre los objetivos
planificados y su ejecucion real se preparan y
presentan de forma constante y suficiente.

Considera que los indicadores financieros que
actualmente mide la gestién financiera de la
empresa son un buen soporte para la toma de
decisiones efectivas.

Las proyecciones del presupuesto financiero son
revisadas y ajustadas de acuerdo a informes y
analisis periédicos de las causas de las principales
desviaciones.

10.

El célculo y analisis de las desviaciones es la base
de la evaluacion y establecimiento del futuro

presupuesto y planificacion estratégica.




Objetivo 3 Determinar los elementos en la toma de decisiones para el control

financiero en la empresa manufacturera.

Item

TA

PA

NA

PD

D

11.

Se dispone de estrategias de planificacion financiera
lo suficientemente comunicadas a través de politicas
financieras.

12. | Se mantienen niveles de liquidez que garanticen a la
empresa honrar sus compromisos de pago a sus
proveedores.

13. | La gestion de cobranzas provee los fondos
necesarios para contar con un flujo de caja,
proporcionado.

14. | Cree usted que la organizacion ha logrado
racionalizar sus costos.

15. | Existe una estructura organizacional definida con
base a centros de costos en la organizacion.

16. | La presentacion de los informes de los resultados
financieros es oportuna y confiable.

17. | La gerencia de finanzas evalua econémica y

financieramente los proyectos de inversiones de
toda la organizacion.




ANEXOS N° 3

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO



UNIVERSIDAD DE CARABOBO POST 2/

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALEE* 0

MENCION FINANZAS
CANMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

For medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de recoleccion de
dalos elaborados para desarrollar el Trabajo. de Grado titulado: LA
PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS. CASO F;APRC}A CA, elaborado por:
Deyanira Arcia, cumple con los requisitos exigidos para alcanzar los objetivos de

la investigacién que pretende desarrollar.

Aprobado por:

gl

Prof. Mo Bierra
cl V3 980. %04

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ™" & e



UNIVERSIDAD DE CARABOBO POST 6L PR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y “OCIALES* D08 £35S
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS ™ 0
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de recoleccidon de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado titulado: LA
BLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS. CASO FAPROA CA, elaborado por:
Ueyanira Arcia, cumple con los requisitos exigidos para alcanzar los objetivos de

la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:

Frof. %‘FJ ujrozt)ﬁ} @/

Bl AL ITY



UNIVERSIDAD DE CARABOBO ;
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOM!CAS ¥ SOCIALE;E;
MAESTRIA EN ADM!NISTRACION DE EMPRESAS *
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO DE VALIDACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de recoleccion de
datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado titulado: LA
PLANIEICACION Y CONTROL FINANCIERO PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LAS EMPRESAS MANUFACTURERAS. CASO %APROA CA, elaborado por:
Deyanira Arcia, cumple con los requisitos exigidos para alcanzar los objetivos de

la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por

Prof. W i

a1 5,@?06(“
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