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RESUMEN

Las empresas dedicadas al entretenimiento siempre se han enfocado en encontrar las
mejores practicas para, poder capturar y hacer que los clientes escojan sus
establecimientos como la mejor opcion al momento de decidir qué lugar visitar pero,
es muy normal que los empresarios se olviden de su capital humano en este proceso,
dejando a un lado sus necesidades o la posibilidad de mejorar sus condiciones de
trabajo. Con base en lo planteado, la finalidad de esta investigacion, consiste en
analizar la gestion de Recursos Humanos en materia de cumplimiento de beneficios
socio-econdmicos de acuerdo a la Ley Organica del Trabajo, los trabajadores y las
Trabajadoras, (Caso en estudio: Centros Nocturnos de la Zona El Vifiedo en
Valencia, Estado Carabobo) esta investigacion es de campo y su nivel es de caracter
explicativa. Para ello, en primer lugar, se identificaron los beneficios sociales y
econdmicos que estas entidades de trabajo ofrecen a sus trabajadores, mediante una
encuesta aplicada a 60 trabajadores, 10 de cada entidad de trabajo, 6 entidades de
trabajo en total, al mismo tiempo se entrevistaron a 6 gerentes, uno por cada una de
las 6 entidades de trabajo, para realizar una comparacion entre la informacion
obtenida por ambos actores laborales, el resultado obtenido fue de alta confiabilidad,
luego de esto, se realiz6 una comparacion con los beneficios econémicos y sociales
establecidos en la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras y
se obtuvo como conclusion que solo 1 de las 6 entidades de trabajo se preocupa por
cumplir con los minimos establecidos por el esta ley, en cuanto a la aplicacion de
beneficios sociales y econdémicos, las otra 5 entidades de alguna u otra manera
evaden las responsabilidades existentes en la mencionada ley.

Palabras Claves: Beneficios econdmico y sociales, entidades de trabajo, centros
nocturnos, trabajadores.
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THE MANAGEMENT OF HUMAN RESOURCES IN MATTERS OF
COMPLIANCE WITH SOCIO-ECONOMIC BENEFITS ACCORDING TO
THE ORGANIC LAW OF LABOR, WORKERS AND WORKERS. (CASE
STUDY: NIGHT CENTERS OF THE VINEDO AREA IN VALENCIA STATE
CARABOBO)

SUMMARY

The companies dedicated to entertainment have always focused on finding the best
practices to be able to capture and make customers choose their establishments as the
best option when deciding which place to visit but, it is very normal for entrepreneurs
to forget their capital human in this process, leaving aside their needs or the
possibility of improving their working conditions. Based on what has been stated, the
purpose of this research is to analyze the management of Human Resources in terms
of compliance with socio-economic benefits according to the Organic Labor Law,
Workers and Workers (Case under study: Centers Nocturnes of the El Vifiedo Zone in
Valencia, Carabobo State) this research is field and its level is explanatory. For this,
firstly, the social and economic benefits that these work entities offer to their workers
were identified, through a survey applied to 60 workers, 10 from each work entity, 6
work entities in total, at the same time interviewed 6 managers, one for each of the 6
work entities to make a comparison between the information obtained by both labor
actors, the result obtained was highly reliable, after this a comparison was made, with
the economic benefits and social established in the Organic Law of Labor, Workers
and Workers and was concluded that only 1 of the 6 working entities is concerned
about meeting the minimums established by this law, in terms of the application of
social benefits and economic, the other 5 entities in some way evade the existing
responsibilities in the aforementioned law.

Key Words: Economic and social benefits, work entities, night centers, workers.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo general, analizar la gestion de
Recursos Humanos en materia de cumplimiento de beneficios socio-econdmicos de
acuerdo a la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, (Caso en
estudio: Centros Nocturnos de la Zona El Vifedo en Valencia Estado Carabobo).
Esto con el fin de indagar sobre, que tan efectivo es el cumplimiento de los beneficios
establecidos en la LOTTT, sobre todo en estos establecimientos nocturnos, dedicados
al entretenimiento exclusivo de los clientes externos, descuidando en ocasiones a sus
trabajadores. Si bien es cierto que la LOTTT ampara a los trabajadores y establece
condiciones minimas para regular la relacion de trabajo, no cumplir con lo que ella
establece se traduce en condiciones muy precarias para los trabajadores mas aun
cuando no existe el otorgamiento adecuado de beneficios de carécter social y
econdémico, pues en una economia tan poco predecible como la existente en
Venezuela, donde los niveles de inflacion puede considerarse como unos de los méas
altos del mundo, el principal motivador para la clase trabajadora resulta ser su ingreso
salarial y estos se sentiran mas cdémodos donde les ofrezcan mejores paquetes

salariales con mayores beneficios.

La presente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos, en el capitulo I, se
presenta el planteamiento del problema, el motivo de la realizaciéon del trabajo
(justificacion), junto con el objetivo general antes mencionado, de este se desprenden
3 objetivos especificos los cuales en sintesis consisten en, determinar los beneficios
que ofrecen los centros nocturnos a sus trabajadores, en segunda instancia, comparar
estos beneficios con los establecidos en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras, en el titulo IlI, el cual menciona la justa distribucion de las
riquezas y las condiciones de trabajo y por Gltimo, el tercer objetivo especifico, estard

destinado a diagnosticar la gestion de Recursos Humanos con respecto a la
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compensacion de beneficios ofrecidos por la entidad de trabajo, tomando en cuenta lo
establecido por la LOTTT. En el capitulo Il, se muestran los antecedentes nacionales
e internacionales que sirven de referencia para realizar la investigacion, seguido de
las teorias de las necesidades de Maslow, teorias de la gestion de Recursos humanos,
junto con la teoria de la compensacion, posteriormente se encuentran las bases legales
definidas de manera precisa para comprender cada uno de los beneficios econdmicos
y sociales que estaran presenten en la investigacion. En el capitulo 11, se encuentra el
tipo de investigacion la cual es de campo y su nivel es explicativa, en él se mencionan
los instrumentos de recoleccion de datos, la entrevista, encuesta, recopilacion
documental y la observacion, descritos perfectamente y argumentando la necesidad
de usar estos instrumentos en la investigacion. La poblacion escogida fue de 60
trabajadores, 10 por cada entidad de trabajo (6 entidades de trabajo) a los cuales se les
aplico una encuesta, ademas de 6 gerentes de las 6 entidades de trabajo a los cuales se
les aplico un formato de entrevista. El capitulo IV, consta del analisis e interpretacion
de los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de recoleccion de datos, eso
nos llevara a las conclusiones en las cuales se establecerd que en cuanto a la
identificacion de los beneficios sociales y economicos que ofrecen los
establecimientos nocturnos de la zona del Vifiedo, en la ciudad de Valencia, estado
Carabobo, son muy escasos y en la mitad de los establecimientos que son objeto de
estudio (6 establecimientos) son inexistentes. Solo 1 de los 6 establecimientos se
aproxima mas a cumplir con los beneficios basicos establecidos en la Ley Organica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras y recomendaciones para concluir la
investigacién.  Por dltimo, como recomendaciones se establece la organizacion de
los trabajadores del sector para reclamar sus derechos correspondientes antes los
distintos 6rganos competentes en materia del trabajo en el estado, exigiendo la
aplicacion de auditorias sobre los distintos beneficios laborales establecidos en la
LOTTT.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad las organizaciones en distintos paises desarrollados como los de
Europa u inclusive Estados Unidos y Canada, se han enfocado en las necesidades de
sus clientes, en su bienestar y en lo satisfechos que se sienten al recibir o adquirir
productos y servicios. Esto lo podemos evidenciar en paises desarrollados por
ejemplo, pertenecientes al continente europeo, dicha satisfaccion por parte de los
consumidores ha llevado a las entidades de trabajo a estudiar y mejorar la prestacion
de sus servicios para aumentar su nivel de consumidores y capturarlos satisfaciendo
sus necesidades, es por eso que se observan clientes que prefieren una marca y
consumen esos productos a lo largo de toda su vida. Ademas de satisfacer a su
clientela o consumidores estas organizaciones también perciben como un cliente pero
dentro de su organizacion a sus trabajadores y por eso observamos a trabajadores
fieles y comprometidos, con gran sentido de pertenencia, ya que las organizaciones se
preocupan por conocer Yy satisfacer sus necesidades, esto se debe al papel que dentro
de estas organizaciones juega la gestion de Recursos Humanos, la cual se preocupa
por fortalecer estos lazos entre los actores laborales. Tomando en cuenta lo antes
planteado es importante detenerse y analizar, como las organizaciones mediante la
gestion de Recursos Humanos, estimulan a sus clientes internos para lograr su mas
alto desempefio e identificacion con la empresa, es aqui donde juega un papel muy
importante la cultura organizacional ya que los valores que posean los trabajadores y
la motivacion de estos determinaran la calidad del servicio prestado.
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Las empresas altamente competitivas en el mundo han observado que sus
trabajadores deben ser tomados en cuenta en los procesos como unos clientes y se
dedican a evaluar sus necesidades, para conocer de qué manera al satisfacer ciertas
necesidades la calidad de vida del trabajador aumenta, si esto sucede por consiguiente
su productividad en la organizacion también lo hara. Debido a estas razones las
organizaciones deben reconocer que mediante una adecuada gestion de Recursos
humanos se pueden obtener mayores ventajas competitivas y adicionalmente los

trabajadores se sentirdn identificados con la entidad de trabajo.

Es natural pensar que hay algunas organizaciones interesadas en conocer las
necesidades de sus trabajadores, ya que estas se dieron cuenta que sus trabajadores
resultan el principal capital que las hace mas competitivas y que perduren durante la
crisis y a lo largo del tiempo. Por otra parte, también se puede asumir que existen
organizaciones que satisfacen las necesidades de sus trabajadores pero realizan este
acto por la razon de cumplir con el marco regulatorio del pais y se limitan
unicamente a lo establecido en la ley, pero si tomamos en cuenta la realidad del pais y
la corrupcion existente no se debe descartar la idea de que existan empresas que no
cumplen ni siquiera con otorgar completamente los beneficios socio-econémicos que
establece la legislacion laboral Venezolana. Partiendo de este supuesto se debe
considerar el siguiente enunciado de Lozada en una compilacion de Cejas y

Chirinos (2014) que expresa lo siguiente:

Actualmente son muchos los factores que deben considerarse
al momento de aplicar un sistema de compensacion laboral; la
globalizacidn, las redes de comunicacion y tecnologia hacen
un entorno méas competitivo, lo cual dificulta la existencia de
las organizaciones en el mercado si no conservan estrategias
que integren, mantengan y retengan personal valioso para
enfrentar los retos de este medio. (P. 117)
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Existen establecimientos nocturnos (bares o discotecas) en Estados Unidos donde
no se cancela ningun beneficio e inclusive ningin salario a los trabajadores por los
servicios que estos prestan como bartender o mesoneros, estos solo obtienen de
ingresos las propinas que sus clientes le otorguen dependiendo de la buena atencion
que puedan brindar. Existen también en ese pais establecimientos de este tipo tan
prestigiosos, donde los trabajadores deben dejarle a local un porcentaje de sus
propinas para laboral en dicho establecimiento sin que el trabajador reciba ningun
tipo de pago por concepto de la relacion laboral, en Estados Unidos esta modalidad de
trabajo resulta factible para los trabajadores ya que existe una cultura en las personas
que residen alla de dejar propinas. En Venezuela en cambio esa cultura de propinas
no esta tan desarrollada y los ciudadanos no mantienen en su totalidad esa costumbre,
hablando por supuesto para el caso de los establecimientos nocturnos antes
mencionados, para esta investigacion se tomara en consideracion el caso de los
establecimientos nocturnos en la zona del vifiedo en Valencia, Carabobo, este estado
no escapa de la realidad, en cuanto al tema de las condiciones laborales y los
beneficios que de caracter social y economicos que reciben los trabajadores, nace la
curiosidad de analizar en qué situacion se dan las relaciones laborales y de que tan
efectiva es la gestion de Recursos humanos, en el cumplimiento de la legislacion
laboral, para garantizar condiciones dignas de trabajo. De aqui nace la importancia
de evaluar la realidad de las organizaciones en nuestro pais, sobre todo este tipo de
establecimientos los cuales son objeto de estudio de la investigacion, se debe pensar
que al existir una crisis es posible que aun existan trabajadores en situacion de
explotacion y de igual manera pueden presentarse los casos en que algunos
trabajadores tenga un nivel de calidad de vida muy bajo ya que no cuentan con los
beneficios socio-econdmicos necesarios para satisfacer sus necesidades mas basicas

como son alimentacion, salud, recreacion, educacion para sus hijos, entre otros.
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Es importante tomar en cuenta que Venezuela es un pais con un alto indice de
inflacion segdn informacion del fondo monetario internacional y donde el costo de la
vida resulta muy elevado, estas caracteristicas hacen que nuestros trabajadores les
resulte un poco mas dificil cubrir sus necesidades basicas ya que si el salario minimo
resulta inferior al costo real de la cesta basica alimenticia podemos pensar que el
trabajador a la hora de satisfacer su necesidad de alimentacion tiene que administrar
sus ingresos para realizar las compras necesarias y solo se esta hablando de
alimentacion se debe tomar en cuenta las otras necesidades que surjan como son el
costo de transporte, recreacion, vestimenta, compra de Utiles escolares para los hijos

entre otras mas que puedan surgir segun la necesidad de cada persona.

Pero no solo existen necesidades econdémicas también es importante tomar en
cuenta que como el pais estd en desarrollo se necesita formacién para los
trabajadores, adaptarlos a los procesos mas modernos y a las nuevas tecnologias, lo
que se puede concebir como un beneficio social que brindan las empresas. Cejas y
Chirinos (2014: 86) plantean que el objetivo de la formacion “se trata de combinar
acciones conjuntas por parte de los actores laborales e instituciones dedicadas a la
formacion, cuyas actividades generen un desarrollo equilibrado en base a personas y
tecnologia de cara también a los efectos de la globalizacion”. No todas las empresas
forman y educan a sus trabajadores, algunas solo se limitan a cumplir con lo que
establece la ley y otras organizaciones muchos méas pequefias no cuentan con planes
de formacién para educar y satisfacer, se nombra esta necesidad solo por traer un
ejemplo, de igual manera existen muchas necesidades que el trabajador debe
satisfacer. Seria importante que todos los empleadores en el pais se dieran cuenta de
la importancia que tiene impartir temas que ayuden a sus trabajadores a tener una

mejor administracién, a concientizarlos en cuanto al consumo de alcohol y drogas por
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poner un ejemplo palpable. Esto representaria un beneficio social muy importante

para cada trabajador y ayudaria a la creacién de una sociedad mas organizada.

Es normal pensar después de lo antes planteado que los trabajadores al ser
considerados como clientes tienen necesidades que deben ser satisfechas, esas
necesidades pueden ser econdémicas y sociales, ellos esperan un mejor trato de las
organizaciones para comprometerse y sentirse mas a gusto. Cuando se habla de un
mejor trato a los trabajadores se debe enfocar y evaluar, los beneficios socios-
econdmicos que ofrecen las organizaciones para aumentar la calidad de vida y lograr

que sus trabajadores se desarrollen en la sociedad.

La investigacion centrara su interés en analizar la gestion de Recursos Humanos
en materia de cumplimiento de beneficios socio econdmicos de acuerdo a la Ley
Organica del Trabajo, los trabajadores y las trabajadoras, (Caso en estudio: Centros
Nocturnos de la Zona El Vifiedo en Valencia Estado Carabobo). Para los efectos de
esta investigacion se entendera por beneficios sociales a todos aquellos beneficios que
contribuyen con el desarrollo intelectual, fisico y moral del trabajador en la sociedad,
con condiciones dignas de trabajo como son la formacion, seguridad y salud, junto
con ayudas que no impliquen un caracter salarial (salvo que el contrato individual de
trabajo o contrato colectivo exprese lo contrario) pero que contribuyen a mejorar su
calidad de vida. Por otro lado se entiende como beneficios econémicos a todos
aquellos beneficios de caracter salarial otorgados por el patrono, cuya minima
aplicacion esta aparada en la legislacion laboral existente y que ayudan al desarrollo
econémico del trabajador aumentando su calidad de vida. Es importante hacer
mencion a la Ley Organica del Trabajo, los Trabadores y las Trabajadoras en su
Titulo 111 De La Justa Distribucion De La Riquezas y Las Condiciones De Trabajo,
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que detalla en sus capitulos del I al IX las condiciones para garantizar a los

trabajadores dichos beneficios.

En los establecimientos nocturnos de recreacion, diversion y entretenimiento los
clientes representan su factor més valioso, por esto su cultura esta principalmente
enfocada a satisfacer y servirle al cliente, en la actualidad este tipo de
establecimientos ha adquirido mayor auge y los clientes los han escogido como una
de sus opciones principales de entretenimiento los fines de semanas o tiempos de
descanso, esto ha generado que aumente la competencia en este sector, por lo tanto la
poblacion que frecuenta este tipo de establecimientos tiene varias opciones o distintos
establecimientos para frecuentar, de igual manera esto ha generado mayor incremento
de los trabajadores de este sector, algunos bajo condiciones de trabajo no aptas y sin
recibir beneficio social alguno. Se observa en este tipo de establecimientos que los
trabajadores no reciben los beneficios sociales y econdémicos correspondientes, de
igual forma la gestion de Recursos Humanos suele ser llevada por profesionales de
otras areas (Administradores, Contadores, abogados e inclusive hasta el propio
patrono que a veces no posee formacion alguna) lo cual afecta la relaciones laborales
y por ende el desempefio de los trabajadores. De ahi la importancia de que el patrono
cuente con una gestion de Recursos Humanos competente que contribuya al
cumplimiento de la normativa laboral y cumpla con lo beneficios socio-econdémicos

que corresponden a los trabajadores.

Las organizaciones que en la actualidad se preocupan por fortalecer las relaciones
de trabajo, van mas alla de una alta rentabilidad, cuentan con personal de Recursos
Humanos que poseen las competencias necesarias para dar cumplimiento a la
normativa laboral y por ende buscan mantener Relaciones Laborales armoniosas,

fortaleciendo la cultura organizacional y promoviendo el respeto a los derechos
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laborales, aumentando con ello el compromiso de los trabajadores con la
organizacion, generando reconocimiento en el mercado laboral competitivo. De lo
antes mencionado surgen las siguientes interrogantes para este estudio: ¢Contribuye
la gestion de Recursos Humanos a dar cumplimiento a los beneficios socio-
econdémicos otorgados al personal que labora en centros nocturnos, tomando en
cuenta lo establecido en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras? ¢(Qué beneficios Sociales y Econdmicos establecidos en la LOTTT
ofrecen estos establecimientos a sus trabajadores, tomando en cuenta como
investigador participante que la mayoria de las organizaciones de este sector
econdémico posee una relacion laboral sin formalidades, donde incluso no se
establecen contratos de trabajos ni se entregan recibos sobre las asignaciones de
caracter salarial que otorgan a los trabajadores? ¢Estaran estos Beneficios Sociales y

econémicos acorde con lo establecido en la LOTTT?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar la gestion de Recursos Humanos en materia de cumplimiento de
beneficios socio-econdmicos de acuerdo a la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, (Caso en estudio: Centros Nocturnos de la Zona El

Vifiedo en Valencia Estado Carabobo).
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Obijetivos Especificos

Identificar los beneficios socio-econdmico otorgados a los Trabajadores y
Trabajadoras que laboran en los Centros Nocturnos de la Zona El Vifiedo en

Valencia.

Comparar los beneficios socio-econdmicos que ofrecen estos establecimientos con
respecto al minimo establecido en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras.

Diagnosticar la gestion de Recursos Humanos en materia de cumplimiento de
beneficios socio-econdmicos de acuerdo a la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, para los Trabajadores y las Trabajadoras que laboran

en los Centros Nocturnos de la Zona El Vifiedo en Valencia.

Justificacion de la Investigacion

El estudio de las condiciones sociales y econdmicas de los trabajadores es de gran
importancia para las organizaciones competitivas y globalizadas, pues cada actividad
0 producto que estas realizan llevan presente los esfuerzos que le imprime cada
trabajador y resulta importante conocer bajo qué condiciones y cuéles son los
estimulos e incentivos que se le ofrecen durante ese periodo que tienen en las
empresas. Este trabajo de investigacion aporta informacion importante para que las
organizaciones aumente su interés en mejorar las relaciones de trabajo, evaluando las

condiciones bajo las cuales los trabajadores desempefian sus actividades, ya que
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incluye algunas razones para que ellas sean mas competitivas al generar trabajadores
con mayor compromiso y sentido de pertenencia ofreciendo condiciones dignas para

estos.

Es normal observar como los empleadores de distintas organizaciones buscan
siempre la reduccion de costos en el proceso productivo de las empresas, llegando a
los extremos de violar los derechos de los trabajadores en vez de ofrecer condiciones
dignas de trabajo que lo ayuden a un desarrollo social. Los duefios de
establecimientos en ocasiones se olvidan de lo importante que representa para su
organizacién un trabajador motivado y con mayor sentido de compromiso, por ello es
importante crear conciencia en los empleadores para que cumplan con la normativa
laboral e incluso que ofrezcan beneficios superiores a los establecidos en la ley, ya
gue estas buenas practicas generan un ambiente de armonia en la organizacion,
fomenta los principios de desarrollo social y sobre todo le demuestra a los
trabajadores que sus derechos son respetados. Una organizacion que ofrezca buenos
beneficios socio-econdmicos fomentara una cultura de armonia y estabilidad laboral

cuyas bases estaradn fundadas sobre el respeto.

La gestion de Recursos Humanos juega un papel importante para el
establecimiento de los beneficios socio-econdémicos de los trabajadores, pues es a
través de una buena gestion de negociacion y estudio de las necesidades de los
trabajadores, es que se determinaran los principales puntos que se necesitan atender
para que se logre el desarrollo social y econdmico. La elaboracidn de la investigacion
nos permitira ampliar la informacion y conocimientos en cuanto a: ;Qué beneficios
Sociales y Econdmicos establecidos en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajadoras (LOTTT) ofrecen estos establecimientos a sus trabajadores?

Finalmente se establecera un marco comparativo para conocer en qué situacién se
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encuentra los trabajadores de este sector con lo establecido en el marco regulatorio
laboral Venezolano. Con esta investigacion se espera ofrecer un aporte a este sector
para que puedan conocer en qué posicion estan ubicados en cuanto al cumplimiento
de la LOTTT en el pago de beneficios laborales. Adicional a lo antes mencionado se
ofreceran recomendaciones para mejorar las relaciones de trabajo existentes entre
trabajadores o trabajadoras y patronos o patronas de estos establecimientos nocturnos

de recreacion, diversion y entretenimiento.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

En Venezuela los trabajadores se han sentido mas motivados dependiendo de los
beneficios socio-econémicos que reciben en las organizaciones donde laboran, esto es
como una formula proporcional existente en el ambiente laboral venezolano, lo que
determina el sentido de pertenencia de los trabajadores y a su vez determina el éxito y
la transcendencia de las organizaciones a lo largo de la historia, sin olvidar que un
trabajador con mayores beneficios sociales y econdmicos también tendra mejor
calidad de vida. Sobre este tema se han realizado varias investigaciones que han
permitido conocer la realidad sobre beneficios sociales y econémicos en algunas
organizaciones y como repercuten estos en la calidad de vida de los trabajadores,
adicionalmente dando a conocer los problemas legales a los que se exponen los
empleadores al no cumplir con el minimo establecido por la Ley Orgéanica del
Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras. Entre estas investigaciones podemos

mencionar:

En primera instancia se mencionan los antecedentes internaciones que son

relevantes para la investigacion:

Para comenzar la mencién es importante observar la investigacion de Rojas y

Vilchez (2018) titulada Gestion del Talento Humano y su Relacion con el
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Desempefio Laboral del Personal del Puesto de Salud Sagrado Corazon de Jesus —
Lima, Enero 2018, trabajo de grado presentado en la universidad Norbet Wiener en
Lima, Perd, para optar al grado académico de Maestro en Gestion de Salud. Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la gestion del talento
humano y el desemperio laboral del personal del Puesto de Salud Sagrado Corazén de
Jesus. Se realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada, de
disefio no experimental y nivel correlacional, en el Puesto de Salud Sagrado Corazon
de Jesus durante el mes de enero del 2018. Se lleg6 a la conclusién de que ambas
variables estudiadas, como son la gestion de Recursos humanos y el Trabajo en
equipo influyen significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores que
son objeto de estudio en la investigacién. Se toma esta investigacion como
antecedente ya que al igual que la investigacion a realizar buscar la relacién entre la
gestion de Recursos Humanos y el cumplimiento de beneficios sociales y econdmicos
a los trabajadores de los establecimientos nocturnos de la zona del Vifiedo, Carabobo
y como el cumplimiento de una buena gestion de Recursos Humanos influye en las

Relaciones Laborales.

de Marco (2015) titulada La reforma laboral de 2012 y su influencia en la
negociacion colectiva a nivel empresarial en la Region de Murcia, tesis doctoral
presentada en la Universidad de Murcia, Departamento de Derecho del Trabajo y la
Seguridad Social, para optar al titulo de Doctor en Sociedad, Desarrollo y Relaciones
Laborales. Dicha investigacién desarrollo como objetivo principal de este estudio es
el de realizar un analisis de los cambios introducidos por la Reforma Laboral de 2012
en las relaciones laborales, especialmente en la negociacion colectiva, y mas
concretamente en la negociacion colectiva de la Region de Murcia. La investigacion
busca realizar un andlisis general de la reforma laboral llevada a cabo en la region de
Murcia en el 2012, busca evidenciar como los cambios introducidos influyen en las

negociaciones colectivas. Con la entrada en vigor de esta reforma laboral los
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convenios colectivos sectoriales, provinciales, autonémicos o nacionales dejan de
tener prevalencia sobre los convenios de nivel empresarial o ambito inferior en
contenidos de gran importancia, esto de garantiza la descentralizacion. Este estudio se
realiz6 utilizando metodologia cualitativa y cuantitativa. Se toma como antecedente
esta investigacion ya que la misma busca hacer un analisis de la negociacion colectiva
a nivel empresarial luego de entrar en vigencia la reforma laboral del 2012 y de igual
manera comparar la situacion de los beneficios de las convenciones con la antigua
legislacion. De igual manera se relaciona con la investigacion a realizar ya que ambas
investigaciones buscan observar el cumplimiento de la legislacion laboral, una luego
de introducir una reforma laboral en la regién de Murcia y la otra busca comparar lo
establecido en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
sobre beneficios sociales-econémicos con la realidad de los trabajadores de

establecimientos nocturnos en la zona del Vifiedo, VValencia, Carabobo.

En el mismo orden de ideas para complementar la investigacion con otro
antecedente internacional relevante, Latorre (2011) La gestion de recursos humanos
y el desemperio laboral, Tesis Doctoral presentada ante la Universidad de Valencia.
Departamento de Psicobiologia y Psicologia Social, para optar al titulo de Doctor en
Psicologia de los Recursos Humanos, En este trabajo se realizan tres estudios.
Basandose en el modelo de Ostroff y Bowen (2000), su objetivo es analizar como las
percepciones, las expectativas y la satisfaccion laboral de los trabajadores influyen en
la relacion entre la gestion de recursos humanos y los indicadores de desempefio tanto
a nivel individual como a nivel organizacional. En esta investigacion se evidencia
como las practicas de la Gestion de Recursos Humanos influyen en las percepciones y
actitudes de los empleados, se analizan algunas relaciones tal como se establece en el
modelo, a nivel individual y a nivel colectivo, se utiliza una muestra espafiola de
empleados para analizar el nivel individual, utilizaremos la muestra internacional para

Ilevar a cabo el estudio a nivel organizacional y para estudiar los modelos homélogos.
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Este tema se relaciona con el objeto de investigacion ya que la misma busca analizar
y comparar como es la Gestion de Recursos Humanos con respecto a la prestacion de
beneficios sociales-economicos establecidos en la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, en tal sentido se espera que la investigacion arroje
percepciones, explique comportamientos de los empleados o trabajadores segun la

prestacion del servicio de la Gestion de Recursos Humanos.

Del mismo modo, Burgos (2010) Los complementos salariales en la negociacion
colectiva. Un analisis del papel regulador de los convenios colectivos en la
conformacion de los complementos salariales, Tesis Doctoral presentada ante
Universitat Jaume | —Castellon, Departamento de Derecho del Trabajo y de La
seguridad Social, para optar al titulo de Doctor, la investigacion tienen como objetivo
general el analizar complementos salariales en los convenios colectivos, tras las
reformas operadas en 1994 y 1997, con especial referencia a los convenios colectivos
vigentes en 2009-2010, dicha investigacion establece una comparacién entre el
marco regulatorio laboral anterior a la promulgacion del ET de 1980, por ser una
investigacion de caracter documental y comparativa posee una compendio de
aportaciones cientificas y la doctrina jurisprudencial del Tribunal Constitucional,
Tribunal Supremoy Tribunales Superiores de Justicia. Con la misma intencién la
investigacion a realizar se relaciona con esta ya que busca establecer una
comparacion, pero en este caso con lo establecido en la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras, sobre beneficios sociales-econdémicos con la
realidad de los trabajadores de establecimientos nocturnos en la zona del Vifiedo,

Valencia, Carabobo.

A continuacion se mencionan los antecedentes nacionales que resultan relevantes

para la investigacion:
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El siguiente trabajo es presentado por Ortiz (2014) el cual se titula como: La
Gestion del Capital Humano Factor Clave de Exito de una Empresa Productora de
Alimentos de Consumo Masivo, Trabajo especial de grado presentado ante la
universidad de Carabobo, direccién de postgrado, para optar al titulo de Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales. El objetivo de la investigacion
fue Analizar la gestion del capital humano como factor clave de éxito de una empresa
productora de alimentos de consumo masivo, la investigacion fue de tipo descriptiva.
La conclusion del investigador fue que la gestion de Recursos Humanos permite
considerar a las personas, a su rendimiento, al servicio y al cambio. Se comprobé que
la organizacion a través de la gestién de Recursos Humanos ha logrado posicionarse
en el mercado a través de la importancia que le han dado a la gente como factor clave
para su desarrollo y crecimiento. Para efectos de la investigacion se toma la
investigacion como antecedente ya que describe la importancia de la gestion de
Recursos Humanos para un buen desempefio organizacional, tomando en
consideracion que una de las variables a investigar es la gestion de Recursos humanos

tal y como se menciona en el titulo de la presente investigacion.

En el mismo orden de ideas, continuando con las mencion de antecedentes dela
investigacion, se observa la investigacion de Martinez (2014) titulada, Gestion de
Recursos Humanos en la Eficiencia de los Procesos Administrativos en el
estacionamiento Unico de Vehiculos Recuperados de la Policia de Carabobo,
Trabajo especial de grado presentado ante la universidad de Carabobo, direccion de
postgrado, para optar al titulo de Magister en Administracién del Trabajo y
Relaciones Laborales. El objetivo de esta investigacion es analizar la gestion de
recursos humanos en la eficiencia de los procesos administrativos en el
Estacionamiento Unico de Vehiculos Recuperados de la Policia de Carabobo, con el
fin de lograr la efectividad. Segun el investigador se observé como resultado de la

investigacion, que no existian estrategias administrativas de Recursos Humanos, falta
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de vision, tactica, motivacion, liderazgo y proyeccion hacia la productividad,
generando desinterés en las actividades cotidianas de los trabajadores. El tipo de
investigacion era descriptiva, con un disefio de campo y documental. Se escoge este
antecedente ya que se vincula con la investigacion a elaborar, mediante el estudio de
la gestion de Recursos humanos y su impacto al realizar las buenas précticas de la

misma en el comportamiento y motivacién de los trabajadores en la organizacion.

Adicional a lo anterior se toma a consideracion la investigacion de, Linares (2014)
que tiene por titulo, Condiciones Laborales del Profesional de Enfermeria, del Area
de Quimioterapia en el Hospital Oncolégico Dr. Miguel Pérez Carrefio, a La Luz
De La Ley Organica de Prevencion, Condiciones t Medio Ambiente de Trabajo.
Trabajo presentado ante la direccion de Postgrado de la facultad de derecho de la
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en Derecho del Trabajo, la
investigacion tuvo como objetivo general, Analizar las Condiciones Laborales del
profesional de enfermeria, del area de quimioterapia en el Hospital Oncoldgico Dr.
Miguel Carrefio, a la luz de la Ley Organica de Prevencion, condiciones y medio
ambiente de Trabajo, LOPCYMAT, a fin de establecer sus alcances. Segun la
investigadora dicha investigacion se realiza con una metodologia cualitativa, es una
investigacion de campo, de caracter juridico y descriptivo. Una de las conclusiones
méas relevantes se observa al comparar la realidad de las condiciones de las
exposiciones de los trabajadores a las sustancias cancerigenas, que en relacion a los
establecido a la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo (LOPCYMAT) quedan segun palabras de la autora en “simple retorica” es
decir que se realizo la descripcion de la situacion y se comparo con lo establecido en
la antes mencionada ley. EI presente trabajo de grado sirve de antecedentes para la
elaboracion de la investigacion ya que al igual que el mismo busca realizar el analisis
de las condiciones de beneficios socio-econémicos que se otorgan a un determinado

grupo de trabajadores y compararlos con lo establecido en uno de los marcos legales
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del trabajo con lo es la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

y sus minimos establecidos para determinadas situaciones.

Por otra parte pero en el mismo orden de ideas se presentado por, Masini (2011)
elaboro una investigacion que lleva por titulo: Andlisis Comparativo entre los
Beneficios Consagrados en la Ley Organica del Trabajo (Lot) y los Derivados De
La Convencion Colectiva de la entidad de trabajo Privada (Caso: Cerveceria Polar,
Planta San Joaquin). Trabajo presentado ante la direccion de Postgrado de la
facultad de derecho de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
Derecho del Trabajo, el mismo tuvo como objetivo general: Analizar
comparativamente los beneficios consagrados en la LOT y los derivados de la
convencion colectiva de Cerveceria Polar, C.A., Planta San Joaquin. Segun el autor el
disefio de la investigacién es de tipo transaccional y el tipo de investigacion es de
caracter correlativo, descriptivo con revision documental. Para obtener la informacion
necesaria el investigador realizo y aplico un cuestionario con 20 items, el resultado
mas relevante para el investigador consiste en que los Trabajadores amparados en la
Ley Organica del trabajo (LOT) dejan de percibir 14 beneficios que otorga la
convencién colectiva vigente al momento de la investigacion. De esta manera el
investigador plasma la diferencia entre los beneficios socio-econdémicos al hacer la
comparacion entre los dos instrumentos legales. Esta investigacion guarda relacion
con el trabajo de grado a realizar ya que se busca establecer la comparacion entre los
beneficios socio-econdmicos que se les otorgan a los trabajadores de los centros
nocturnos en la zona del Vifiedo, Valencia estado Carabobo con respecto a los
beneficios socio-econdmicos establecidos en la Ley Organica del Trabajo, los

Trabajadores y las Trabajadoras.
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Bases Tedricas

Toda investigacion se fundamenta en teorias que han sido parte de estudios, las
cuales son una guia para orientar el camino y dirigirlo hacia el cumplimiento de los
objetivos propuestos. El presente trabajo resalta aspectos fundamentales que apoyan
la linea de investigacion (Relaciones de Trabajo) y que hardn comprender la misma.
Para ello nos apoyaremos en conocer el modelo de la jerarquia de las necesidades de
Malow, la compensacion y La Teoria de la Gestion de Recursos Humanos;
adicionalmente se complementara con el basamento legal apoyado en la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras el cual es el principal
instrumento legal nacional que procura la concepcién del trabajo como un hecho

social, el cual procurara una vida digna del trabajador y su familia.

Modelo de la Jerarquia (Maslow, 1943)

Existe muchas teorias con respecto al estudio de las necesidades, entre ellos
destacan el psicologo Estadounidense Maslow que parafraseando a en un libro
coordinado por Smith y Colombet, Bolivar y Marcano en (2010:332) “en su teoria,
planted que las necesidades del ser humano se encuentran jerarquizadas y para ello lo
ilustro en una piramide” segun esto las necesidades del ser humano se dividen en
varios niveles, el primer nivel corresponde a las necesidades primarias para la
subsistencia del individuo, llamadas también necesidades fisiologicas como comer,
beber y dormir; en materia de trabajo podemos definirlo como un salario y
condiciones laborales minimas. El segundo nivel corresponde a la necesidad de
proteccion y seguridad, en igual orden de ideas en materia de trabajo equivale a las
condiciones de seguridad laborales, estabilidad en el empleo y seguridad social. El
tercer nivel se refiere a las necesidades sociales como vinculacion, carifio, amistad,

etc., y en el ambito del trabajo son las posibilidades de interactuar con otras personas,
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el comparierismo, relaciones laborales, participacion en actividades recreativas en la
organizacion. El cuarto nivel corresponde a las necesidades de consideracion y
mantenimiento de un estatus que en el &mbito del empleo seria el poder realizar tareas
que permitan el desarrollo, logro de metas laborales, recompensas o reconocimientos
y promociones. El nivel més alto implica la autorrealizacion personal que en términos
de trabajo se refiere a la posibilidad de nuevas habilidades. Olaechea (2009) afirma
que: “La idea béasica de esta jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan nuestra
atencion solo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la pirdmide”.

Partiendo de este modelo de este modelo y ubicandolo en el contexto laboral, se
puede encontrar una relacion muy estrecha entre los trabajadores que obtienen
beneficios econdmicos y sociales competitivos y los que no, pues mediante estos es
que los trabajadores obtienen la satisfaccion de necesidades de la escala de Maslow
antes menciona, es importante destacar que en las organizaciones un trabajador

satisfecho es un trabajador mas motivado y por ende mas productivo.

La Compensacion

Si analizamos el desarrollo de la sociedad humana, el hombre siempre ha
manejado el concepto de alguna relacion de retribucion a cambio del servicio que
presta al ofertar su fuerza de trabajo o capacidad productiva. De esta forma
observamos durante el paso de la historia que la compensacion ha evolucionado; si
remontamos a la era en el que el hombre comenzé el cultivo y la caza, se puede
afirmar que el intercambio de alimentos cultivados o cazados fueron unas de las
principales formas de compensacion, mediante el llamado “trueque”. En el mismo

orden de ideas al descubrir piedras preciosas junto con la creacion de la moneda se
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desarroll6 un sistema de compensacion manejado por un sistema feudal y asi
continto evolucionando, hasta que llegar a los sistemas econdmicos capitalistas que

conocemos.

Esta evolucion de la compensacion del trabajo, asoma la idea de que existen
diversos criterios de coémo debe realizarse el mismo, tomando en cuenta la
globalizacion, tecnologias que puedan surgir, la oferta y demanda del mercado
laboral, las diversas culturas o el tipo de sociedad. Pero si, existe un punto que debe
ser considerado como regla universal y es que el trabajo debe ser remunerado, tal

como lo expresa en un libro coordinado por Cejas y Chirinos, Lozada (2014):

Cuando se intenta responder esas interrogantes, son muchos
los factores que intervienen en la respuesta, pero
especialmente en su mayoria coincidiran que el trabajo sea
cual sea, debe remunerarse, pagarse o compensarse de alguna
forma, de lo contrario se estima que seria una actividad
filantrépica. (P115)

Para estudiar mas afondo el tema de la compensacion se debe tomar en cuenta las
diversas teorias que dieron origen a los diversos enunciados de compensacién que
existen o que puedan surgir, entre ellos se cree muy pertinente mencionar la teoria de
Karl Marx, en un libro coordinado por Cejas y Chirinos, parafraseando a Lozada
(2014:118), desarrollo el pensamiento muy extremo de que “el trabajo es la Unica

fuente de valor de una economia”.

Marx afirma que el valor del trabajo va mas alla del simple pago del salario, ya
que el capital genera una falsa apariencia de la retribucién, describe esta situacion
afirmando que el capitalista ofrece un salario al trabajador por prestar su fuerza de

trabajo y el trabajador a su vez asume la idea de que lo Unico que aporta en si es su
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fuerza de trabajo por una paga, pero la realidad es que el valor de los salarios esta
dado solo para satisfacer ciertos niveles de necesidades en el hombre y que el
capitalismo oculta el valor real que genera el trabajador con su fuerza laboral, este
valor real es el que se lleva el capitalista y se conoce como plusvalia. Segin describe
a Marx, en un libro coordinado por Cejas y Chirinos, Lozada (2014) resalta la idea

de que:

En el mercado los salarios y el valor del trabajo tienden hacia
niveles de subsistencia y que la diferencia entre esos salarios
y el valor total creado por el trabajo era un excedente del cual
se apropiaban los capitalistas en forma de utilidades. (P118)

Gestiéon de Recursos Humanos

Para abordar este tema se debe conocer primero la definicion de la terminologia,
que abarca la gestion de recursos humanos, esta comprende un proceso en el cual se
busca lograr los objetivos de la entidad de trabajo mediante la administracion de
determinados subsistemas que comprenden el area de recursos humanos. En una
definicion mas completa, Delgado de Smith y Colombet (2010) lo describe de la

siguiente manera:

Permite hacer diligencias conducentes a facilitar que los
recursos humanos contribuyan al logro del negocio, es decir,
al logro de los objetivos organizacionales, tanto en sus
aspectos operativos, procedimentales como en sus efectos. La
accion y efectos nos ubican entonces en dos direcciones, por
cuanto alude al proceso y a las consecuencias del mismo.
(p. 193)
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Segun distintas teorias se dice que la gestion de recursos humanos se basa en
utilizar los subsistemas de la administracion de recursos humanos (planificacion,
reclutamiento y seleccién, compensacién, mantenimiento, desarrollo y control) para
enmarcarlos en el logro de objetivos de las organizaciones y utilizar y capital humano
que dispone la organizacion de manera mas eficaz y eficiente. Podemos darnos cuenta
de esto en una cita textual de, Delgado de Smith y Colombet (2010: 194) citando a
Chiavenato “De este concepto se pueden extraer unos contenidos equivalentes de
aceptacion comdn en el campo de la gestion de recursos humanos que asocian el
concepto al proceso de provision, aplicacién, mantenimiento, desarrollo y control de

recursos humanos.”

Cuando se menciona de gestion de Recursos Humanos no solo debe tomarse en
cuenta la simple administracion de este recurso para el logro de metas en la
organizacion, por eso se pretende en la modernidad abarcar el tema de crecimiento
organizacional junto con el crecimiento de la calidad de vida de los trabajadores que
laboran en la organizacion, esto nos lleva a centrarnos en la satisfaccion de
necesidades de nuestro trabajadores para que puedan dar su mayor potencial en la
organizacién. En busca de la formula para satisfacer estas necesidades es necesario
realizar estudios de detencion de las mismas y asi resolverlas brindandoles las
herramientas y los mecanismos necesarios para que puedan desarrollarse en la

organizacion y la sociedad donde se desenvuelven.

Es importante para efectos de esta investigacion nombrar los subsistemas de

recursos humanos, entre los cuales encontramos los siguientes:
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Seleccion: el cual abarca la planificacion, conocer la demanda de recursos
humanos, donde reclutar, analizar y disefiar puestos de trabajo, reclutamiento y por

ultimo la seleccion del personal.

Desarrollo y Evaluacion: abarca el inicio del empleo y la induccién al puesto de
trabajo, capacitar y desarrollar constantemente al recurso humano segun sus

necesidades, planeacion de carrera y evaluacion de desempefio.

Compensacion y Proteccion: administracion de las compensaciones, estudios de
sueldos y salarios, incentivos y participacién en las utilidades, prestaciones y

servicios al personal.

Relaciones con los Empleados: calidad de vida laboral y las comunicaciones.

Para efectos de la investigacion se tomara en consideracion el subsistema de
compensacion ya que se espera conocer como es la Gestion de Recursos Humanos en
este aspecto especifico, para los trabajadores de los establecimientos nocturnos de la
zona del Vifedo en la ciudad de Valencia, ubicada en el estado Carabobo. En
términos mas precisos se espera indagar en la prestacion de beneficios de sociales y
econdémicos por parte de la Gestion de Recursos Humanos tomando como referencia
los minimos establecidos por la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras. Es importante tomar en cuenta que para que las organizaciones realicen
sus objetivos se debe tomar en consideracién la motivacion e incentivos que estas
ofrecen a sus trabajadores para que estos sigan eficiente y eficazmente el rumbo que

la organizacion espera alcanzar, tomando esto en cuenta es importante traer a
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colacion cuales es el objetivo principal de la organizacion para desarrollar los
objetivos personales de los trabajadores y con esto poder lograr sus propios objetivos
organizacionales, de esta manera Cejas y Chirinos (2014) citando a Werther y Daivis
(1999) mencionan con uno de los objetivos principales de la Administracién de

Recursos Humanos es el siguiente:

Los objetivos personales, segun los cuales la administracién
de recursos humanos es un poderoso medio para permitir a
cada quien integrarse y lograr sus objetivos personales en la
medida en que son compatibles y coincidan con los de la
organizacion. Para que la fuerza de trabajo se pueda
mantener, retener y motivar es necesario satisfacer las
necesidades individuales de sus integrantes. De otra manera
es posible que la organizacion empiece a perderlos o que se
reduzcan los niveles de desempefio y satisfaccion. (P 29)

Siguiendo el pensamiento del subsistema de compensacion, la investigacion se
dedicara a evaluar la gestion de Recursos Humanos en este subsistema en especifico,
pero esto se realizara mediante la comparacion de la normativa legal que establece la
Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras en este sentido, a
continuacion mencionaran aspectos importantes del marco legal venezolano que
expresan concepciones importantes para el desarrollo del tema y de igual forma se

delimitara los aspectos especificos a comparar presentes en la legislacion.

Obijetivos de la Gestién de los Recursos Humanos

Se ha mencionado anteriormente que la gestion de recursos humanos tiene como

principal fin engranar sus distintos subsistemas para un fin tnico el cual se basa en el
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logro de los objetivos organizacionales. Delgado de Smith (2010) menciona como

principales objetivos de la gestion de recursos humanos los siguientes:

e Captar a la mayor cantidad de personas con potencial

e Crear mecanismos para retenerlos al interior de la
organizacion

Desarrollar el potencial de sus trabajadores

Crear mecanismos creativos de participacion

Dotar a los trabajadores de condiciones de trabajo dignas
Crear espacios para la participacion de los trabajadores
Crear escenarios que permitan una mayor productividad
Hacer cumplir los diversos marcos regulatorios que
permitan un ejercicio sano y de convivencia

e Hacer el dialogo social una préactica para la convivencia
(p.196)

La Gestion de Recursos Humanos con Respecto a la Globalizacion y sus
Tendencias

Cuando hablamos de la gestion de recursos humanos debemos tomar en cuenta el
tema de la globalizacion y es que en un mundo tan competitivo es normal remar hacia
donde van las distintas corrientes, en este sentido, debemos considerar que el objetivo
de la globalizacion es que la organizaciones sean mas competitivas adaptando sus
culturas méas alla de las ideas locales o regionales si no que adopten tendencias
mundiales siempre tomando en cuenta la realidad y los objetivos de cada
organizacion. De esta manera observar organizaciones en un mundo globalizado es
decir que las organizaciones buscan cada dia entre otras cosas eliminar los sistemas
burocraticos mediante la reduccion de los niveles jerarquicos y buscar mas una
cadena de mando horizontal, se preocupan por hacer que el recursos humanos tenga

mayor participacion para la creacion de nuevas tecnologias que puedan innovar en el
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mercado, mediante el empoderamiento y el apoyo a liderazgos sanos que fomenten el
desarrollo, el emprendimiento y la participacion. Pero al ocurrir estas tendencias en
las organizaciones hacen que la gestidn de recursos humanos tenga que reinventarse y
adquirir nuevas competencias pues en una restructuracién organizacional
generalmente la alta gerencia dicta los parametros de rentabilidad y de cumplimiento
de los objetivos por lo que la gestion de recursos humanos esta obligada a ligarse con
esos niveles macro en las organizaciones y esas competencias, en la que se ha
involucrado son en cuanto a temas de productividad, rentabilidad financiera,

flexibilidad, responsabilidad social e innovacion.

Si mencionamos la globalizacion es importante tener en cuenta lo que se estila en
el mundo para lograr organizaciones mas competitivas, entre ellos nos encontramos
con distintas practicas que han adoptado las organizaciones para la gestion de

recursos humanos:

Outsourcing: es un medio mediante el cual las organizaciones delegan actividades
a otras empresas con el fin de reducir sus costos. Si observamos el caso particular de
nuestro pais esta practica fue muy utilizada en los ultimos afios, pero con la llegada
de una legislacion mas rigurosa contempla que busca la existencia de fraudes en las
empresas privadas esta tendencia bajo, aungque es importante destacar que estas

practicas aln se observan mucho en empresas del sector pablico.

Benchmarking: consiste el realizar una comparacion con empresas de la
competencia en busca de absorber practicas y procesos que arrojen grandes resultados
de crecimiento y desarrollo a la organizacién. Delgado de Smith (2010: 209) citando

a Werther y Davis “definen el benchmarking como un proceso continuo de medicion
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de productos, servicios y procesos que permiten compararse con los principales

competidores o con aquellas compafiias reconocidas como lideres en la industria.”

Downsizing: es una manera de organizar y reestructurar las organizaciones
mediante la mejora de los sistemas de trabajo y cambios en el disefio organizacional,
manteniendo siempre los niveles de competitividad. Se da de dos maneras, reactivo:
el cual surge por cambios repentinos de cualquier indole en materia laboral, el cual
por lo general no arroja buenos resultados porque carece de planificacion, este tipo se
observa mucho en Venezuela. Y el proactivo: que se realiza con anticipacion y buena
planificacion, previendo algun posible cambio para poder dar una respuesta rapida y

mas acertada.

Reingenieria: son cambios que ocurren en el proceso productivo de la
organizacion con el fin de lograr mejores metas de calidad, rapidez en la produccion y

ahorrar costos en produccion.

Reestructuracion: consiste en cambiar o0 modificar variables en la estructura de la
organizacion en un tiempo corto con el fin de mejorar las condiciones de la empresa,
Delgado de Smith (2010) afirma que:

Si la reestructuracion es adecuada, la empresa tendréa las bases
para ser eficiente y rentable. Hay que tener presente la
consideracién de que, reestructurar no es igual, a evaluar
gente; muchas empresas preocupadas por reducir gastos y
costos eliminan personal. (p. 210)
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Emporwerment: consiste en fomentar la participacion del trabajador para que
sienta que se sienta mas involucrado en las decisiones de la organizacion pero desde
su puesto de trabajo y enfocando los objetivos organizacionales, bajo un ambiente

donde se fomente la innovacion, el liderazgo y compromiso.

Balanced Scorecard: es un instrumento metodoldgico que se utiliza para calcular
medidas para realizar una actuacion que llevaran a la organizacion a los niveles

estructurales necesarios para realizar una adecuada gestion o administracion.

Gestion de Recursos Humanos en Venezuela

En el siglo pasado en Venezuela sobre todo en la década de los 70 y 80 la gestion
de recursos humanos se inclinaba mas a percibir a los trabajadores como un costo en
la produccion, se creia que el capital humano no era tan importante y se dejaba a un
lado su capacidad de innovar para la organizacion, debido a esta percepcion la gestion
de Recursos Humanos centraba su atencion y gran parte de su energia en el
subsistema de compensacion, creando beneficios monetarios para incentivar una
mayor produccion, esto trajo consigo una mayor aparicion de sindicatos para negociar
dichos beneficios. Ya entrada la década de los 90 la gestion comenzo a reconocer la
importancia del valor del capital humano y la gestién de recursos humanos comenzé
a inclinarse hacia el trato humano, el desarrollo y crecimiento de los trabajadores,
incentivar el aprendizaje para el desarrollo organizacional y practicar la cultura de
educacion para adaptar el capital humano a las nuevas tecnologias de un mundo
globalizado y hacerlos mas competitivos. A partir de esta época el sistema de
recursos humanos comenz6 a abarcar todos los subsistemas que lo conforman de

manera adecuada, adicional a esto y debido a las nuevas exigencias los profesionales
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de la gestion de recursos humanos tuvieron que cumplir con roles de consultores de
las organizaciones, negociadores e innovador para los procesos de cambios y ser

estrategas para la innovacion.

Posteriormente con la llegada del siglo XXI las gestion de recursos humanos en
Venezuela tuvo que adaptarse a un ambiente de poca flexibilidad, ya que el estado
comenzo6 a imponer una serie de regulaciones en material laboral, entre ellas por
ejemplo, la inamovilidad laboral impuesta durante mas de una década, una politica de
expropiaciones e intervenciones de empresas, generaba que la gestion de recursos
humanos se mantuviera en constante incertidumbre y posteriormente con la llegada
de la nueva ley orgénica que entre sus principales regulaciones traia la reduccion de
horarios de trabajo y colocaba al empleador con escaza capacidad de accion en
materia legal para conseguir algo de flexibilidad, esto hizo que la gestidn de recursos
humanos se dedicara a una reestructuracion para cumplir con los parametros legales
que indicaba dicha legislacién. De esta manera la gestion se ha enfocado en estos
ultimos afios a su subsistema de relaciones laborales, en su capacidad de negociar
situaciones como contratos colectivos mas econdmicos para procurar que las
organizaciones puedan seguir funcionando ante una crisis de produccion presente en

el pais.

Importante que la organizaciones se ponga como principal reto poseer sistemas de
reclutamiento y seleccion altamente competitivo y capacitado ya que con lo rigido
que es la legislacion resulta casi imposible egresar un trabajador si resulta ser
conflictivo, la gestién de recursos humanos debe saber escoger el candidato mas
idoneo para ingresar a la organizacion. También se debe tomar en cuenta la capacidad
motivadora de la gestion de recursos humanos para mantener el personal en la

organizaciéon si bien la creciente inflacion en el pais no permite que las
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organizaciones ofrezcan salarios que generen un poder adquisitivo, es importante
conservar al capital humano comprometido con la organizacién ya que ocurre el caso
qgue muy particular en nuestro pais donde nos encontramos con un mercado laboral
segmentados en dos partes, uno es el mercado formal de trabajo y el otro es el
mercado informal de trabajo, este ultimo se hace mas atractivo para los trabajadores
ya que por la misma especulacion y la falta de regulacion por parte del Estado hace
gue obtengan ingresos elevados, pero este mercado informal afecta profundamente el
desarrollo econémico. Sumado a esto se debe tomar en cuenta la cantidad de jovenes
profesionales y mano de obra que se va del pais en busca de mejoras en su calidad de
vida y resulta que cada vez el niUmero de personas que se van aumenta de manera
considerable. Y por ultimo la gestion de recursos humanos debe procurar siempre el
desarrollo, innovacion y adquisicion de conocimientos de sus trabajadores ya que
mediante estos la organizacion podré alcanzar grandes niveles de competitividad y

desarrollo.

Bases Legales

Segun lo expresa la constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en su
articulo 87 deja claro que toda persona tiene derecho y el deber de trabajar, este
articulo menciona que el estado garantizara la aplicacion de medidas que permitan
que las personas tengan trabajos productivos y dignos. Entonces se puede afirmar que
es obligacion del estado crear politicas adecuadas que fomente la creacion de empleos
y de este modo las personas consigan trabajos decentes con condiciones respetables
con contribuyan a satisfacer las necesidades economicas y sociales del trabajador y de
su nucleo familiar. Por otra parte en el articulo 89 de la constitucidn destaca el trabajo
como un hecho social y el estado debera protegerlo es por eso que la legislacion

procurara la mejora progresiva de los beneficios tanto sociales como econémicos y lo
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plasma en su numeral 1 “ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la

intangibilidad y progresividad de los beneficios laborales”.

Beneficios Sociales

Segun la LOTTT en el titulo 1I, capitulo I, articulo 105 define los beneficios

sociales de caracter no remunerativo de la siguiente manera:

Se entienden como beneficios sociales de caracter no
remunerativo:

1. Los servicios de los centros de educacion inicial.

2. El cumplimiento del beneficio de alimentaciéon para los
trabajadores y las trabajadoras a través de servicios de
comedores, cupones, dinero, tarjetas electronicas de
alimentacion y deméas modalidades previstas por la ley que
regula la material.

3. Los reintegros de gastos médicos, farmacéuticos y
odontologicos.

4. Las provisiones de ropa de trabajo.

5. Las provisiones de Utiles escolares y de juguetes.

6. El otorgamiento de becas o pago de cursos de capacitacion,
formacion o de especializacion.

7. El pago de gastos funerarios.

Los beneficios sociales no seran considerados como salario,
salvo que en las convenciones colectivas 0 contratos
individuales de trabajo, se hubiere estipulado lo contrario.
(P 96)

De igual manera son considerados beneficios de caracter social todos aquellos que
contribuyan a mejorar la calidad de vida del trabajador y de su nucleo familiar,
facilitando su desarrollo y crecimiento en la sociedad, mejorando cada vez sus estatus

y condiciones de vida. De esta manera expresa claramente beneficios que sirven de
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gran ayuda para los trabajadores y que permite fomentar el trabajo decente en los
distintos centros de trabajo, es importante mencionar a la seguridad social como un
beneficio social muy importante y obligatorio. La idea de otorgar beneficios sociales
atractivos en las organizaciones influye directamente en la rentabilidad de la misma,
viéndolo de la siguiente manera al realizar una oferta salarial atractiva la organizacion
puede ser bastante exigente a la hora de captar al personal para laboral, esto resultaria
en el ingresos de personas mas capacitas y competitivas dentro de la organizacion.
En fin se obtiene una relacion laboral en la que ambas partes resultan favorecidas y

busca el bien en conjunto de la organizacion.

Condiciones de Trabajo

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras que garanticen el
desarrollo de las potencialidades del trabajador y los derechos humanos, garantizando
la aplicacion de la Ley Orgéanica de Prevencion condiciones y Medio ambiente de
Trabajo especificamente en las aplicacion de sus articulos 53 y 54 que describe los
derechos y deberes de los trabajadores respectivamente y los articulos 55 y 56 que
describen los derechos y deberes de los empleadores respectivamente. También
como lo explica el articulo 156 de la LOTTT condiciones dignas y seguras en donde

se garanticen:

a. El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b. La formacion e intercambio de saberes en el proceso social
de trabajo.

c. El tiempo para el descanso y la recreacion.

d. El ambiente saludable de trabajo.

e. La proteccién a la vida, la salud y la seguridad laboral.
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f. La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda
forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral. (P. 125-126)

Beneficios Econdmicos

Por otro lado los beneficios econdmicos en materia laboral pueden definirse como
todas aquellas remuneraciones en moneda por concepto de la relacion de trabajo que
estén estipuladas en la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las Trabajadoras
especificamente en el titulo 111 de la justa distribucidn de la riqueza y las condiciones
de trabajo, en donde explica todas las remuneraciones de caracter salarial o por otro
lado que se hayan acordado en convenciones colectivas, ejemplo de ello son las

vacaciones, utilidades, bonificaciones extras entre otros.

Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Salario

En el Titulo Ill, en su capitulo |1 la LOTTT describe el salario y si sus
disposiciones generales. En el articulo 96 describe que los trabajadores son los
principales productores de riqueza mediante el proceso social de trabajo, es por ello
que dichas riquezas merecen una justa distribucion que garanticen una vida digna al
trabajador y su familia. Este articulo hace mencion en cierto modo a las teorias

Marxistas de la justa distribucion de las riquezas producto del trabajo.
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En el articulo 98 describe el salario con un derecho irrenunciable de todo

trabajador:

Articulo 98. Todo trabajador o trabajadora tiene derecho a un
salario suficiente que le permita vivir con dignidad y cubrir
para si y su familia las necesidades materiales, sociales e
intelectuales. El salario goza de la proteccion especial del
Estado y constituye un crédito laboral de exigibilidad
inmediata. Toda mora en su pago genera intereses. P 93

Continuando con la descripcién de las aristas que implica la descripcion del salario

en este capitulo, se explica en el articulo 100 de la LOTTT las principales

consideraciones a la hora de fijar el salario:

1. La satisfaccion de las necesidades materiales, sociales e
intelectuales del trabajador, la trabajadora, sus familiares y
dependientes, que les permitan una vida digna y decorosa.

2. La justa distribucion de la riqueza como el reconocimiento
del mayor valor del trabajo frente al capital.

3. La cantidad y calidad del servicio prestado.

4. El principio de igual salario por igual trabajo.

5. La equivalencia con los salarios devengados por
trabajadores y trabajadoras de la localidad, o de aquellos y
aquellas que presten el mismo servicio. (P.93-94)

La mas importante de estas consideraciones es la que busca la satisfaccion de

necesidades materiales, sociales e intelectuales del trabajador y su familia, ya que el
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trabajador al estar satisfecho en estas 3 necesidades puede sentirse realizado y mas
motivado, llevando una vida digna y honrada con la labor que realiza y su buena

contribucion a la sociedad.

En este capitulo también se destaca la importancia del otorgamiento de recibos de
pagos, el cual serd el principal indicador que entregan las organizaciones donde se
refleja el salario y los principales beneficios que se le otorgan ya sean de caracter
econémico o social. Este recibo de pago debera entregarse cuando se realice la
cancelacién del salario o con el pago de cualquier remuneracion o beneficio, como
por ejemplo, vacaciones, horas extras, utilidades, entre otras. Esto lo expresa de
manera mas detallada el articulo 106 de la LOTTT. De igual manera este recibo
mostrara al trabajador deducciones de nomina establecidas por la ley como seguro
social obligatorio, régimen prestacional de empleo o paro forzoso, INCES, FAQV,

entre otros que estable la legislacién laboral Venezolana.

El Caréacter Salarial de la Propina

Para efectos de esta investigacion resulta importante hacer mencién a este tema
puesto que la investigacion centrara su atencién en los locales nocturnos del Vifiedo,
Valencia, estado Carabobo y es importante mencionar que estos locales acostumbran
a que el trabajador reciba propina o se cobre un porcentaje por el servicio prestado.
Parafraseando lo que explica el articulo 108 de la LOTTT, los establecimientos en los
cuales se acostumbra a cobrar porcentaje por el servicio prestado, dicho porcentaje se
computara al salario por lo cual deberd tomarse en cuenta para los célculos de
beneficios laborales del trabajador. Esto de acuerdo con lo pactado o con la

costumbre del local. En el caso de las propinas si en el local se acostumbran a
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recibirlas seran consideradas parte del salario y para el célculo de beneficios pero
llegando a un acuerdo entre las partes sobre un monto, si no se llega a un acuerdo

entre las partes este monto se fijara por orden judicial.

Pago del Bono Nocturno

Otro aspecto importante para mencionar y definir en la investigacion y para esto
nos ubicamos en el articulo 117 de la LOTTT. En el cual expresa claramente que el
salario nocturno se pagara con un recargo del 30 por ciento por lo menos, con
respecto a la jornada diurna, de igual forma este articulo resalta parafraseando un
poco, que los célculos correspondientes para el trabajador de la jornada nocturna se
realizaran tomando en cuenta el salario que devenga durante su jornada que en este

caso seria la jornada nocturna.

Pago de Horas Extraordinarias

Siguiendo con la definicién y mencién de los beneficios econdmicos que expresa
la LOTTT, es importante mencionar el pago de hora extras que se evidencia en el
articulo 118 en el que explica que su forma de pago sera mediante un recargo del 50
por ciento por lo menos sobre el salario que devenga el trabajador en su jornada
correspondiente. Es importante destacar adicionalmente a estos que el nimero de
horas extras que puede realizar un trabajador segun la legislacion laboral es no puede
ser mayor a 2 horas diarias, a 10 semanales y 100 horas al afio con algunas

excepciones en algunos sectores o si existe alguna emergencia nacional. (Articulo
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178) el patrono debera llevar un registro de las horas extraordinarias de conforme con

lo establecido en la ley (articulo 183)

Pago por Trabajo en Dia Feriado o Descanso

Cuando el trabajador realice actividades en dias feriados se le cancelara lo
correspondiente por el dia feriado mas lo correspondiente por el dia trabajado con un
recargo del 50 por ciento por lo menos segun lo establece la LOTTT. En su articulo
120.

Salario Para VVacaciones

Para el calculo de este beneficio en particular segun lo expresado en el articulo 121
de la LOTTT. Se realizara con el salario normal devengado en el mes anterior al
momento de disfrute de las vacaciones, pero para el caso de salario por unidad de
obra, por pieza 0 a destajo o por comision se calculara con el promedio del salario

devengado los ultimos tres meses antes de la fecha del disfrute.

Salario Base Para el Calculo de las Prestaciones Sociales
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Para definir el salario base para el calculo de las prestaciones sociales o por motivo
de la finalizacion de la relacion de trabajo, debera tomarse en cuenta el Gltimo salario
devengado por el por trabajado y en el deberan estan presentes todos los elementos de
caracter salarial que haya devengado ese mes. En el caso de que el salario sea
variable o por comision se calculara tomando en cuenta el salario promedio de los
ultimos seis meses de trabajo antes de la finalizacion de la relacion de trabajo o antes
de pedir el anticipo de igual manera debe integrar todos los conceptos salariales
percibidos por el trabajador. Sumado a esto el calculo debe incluir una alicuota de lo
que corresponde por concepto de bono vacacional y por utilidades. Esto se encuentra
en el articulo 122 de la LOTTT.

Pago del Salario

El salario deberd pagarse en moneda nacional, en cheque o en depdsito en
entidades bancarias, no podra hacerse el pago en otro mecanismo que quiera sustituir
la moneda, podra estipularse como pago otro mecanismo cuando este conlleve un
beneficio social (articulo 123 de la LOTTT). Por otro lado el salario deberia pagarse
en un lapso no mayor a quince dias (articulo 126) pero si el trabajador recibe del
patrono alimentacion y vivienda el lapso podré ser de hasta un mes. El pago debera
efectuar en dia laborable, durante la jornada de trabajo y en el lugar de trabajo, salvo

que las partes hayan acordado en otra parte por razones justificadas. (Articulo 127)

Beneficios Anuales o Utilidades

54



Las entidades de trabajo deberan otorgar como minimo el 15 por ciento de
beneficios liquidos que hubiesen obtenido de su ejercicio anual, esta obligacién se
repartira con respecto a cada trabajador en un minimo correspondiente al pago de 30
dias de salario y un méaximo de 120 dias de salario, las convenciones colectivas o
acuerdos establecen un margen segun este intervalo (Articulo 131). Por otro lado si la
entidad no obtiene beneficios debera entregar por concepto de bono de fin de afio al
trabajador un pago correspondiente a 30 dias de salario como minimo, dicho bono
debe realizar los primeros quince dias del mes de diciembre y es imputable a las
utilidades del trabajador (articulo 132). El pago de utilidades se realizara en un lapso
no mayor de dos meses siguiente al cierre del ejercicio econdmico (articulo 137) y los

trabajadores tendran derecho a verificarlas (articulo 138).

Prestaciones Sociales

Todos los trabajadores tienen derecho a recibir las prestaciones sociales
correspondientes a la duracién de las prestaciones de sus servicios, que le remuneren
su antigliedad y lo amparen en caso de cesantia. Debe realizarse el pago de estas de
manera inmediata a finalizar la relacion de trabajo y tomando en cuenta el Gltimo
salario devengado (articulo 141 de la LOTTT).

Segun el articulo 142 de la LOTTT las prestaciones sociales se protegeran,

calcularan y pagaran de la siguiente forma:

a. El patrono o patrona depositara a cada trabajador o
trabajadora por concepto de garantia de las prestaciones
sociales el equivalente a quince dias cada trimestre, calculado
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con base al ultimo salario devengado. El derecho a este
depdsito se adquiere desde el momento de iniciar el trimestre.
b. Adicionalmente y después del primer afio de servicio, el
patrono o patrona depositara a cada trabajador o trabajadora
dos dias de salario, por cada afio, acumulativos hasta treinta
dias de salario.

c. Cuando la relacion de trabajo termine por cualquier causa
se calcularan las prestaciones sociales con base a treinta dias
por cada afio de servicio o fraccion superior a los seis meses
calculada al ultimo salario.

d. El trabajador o trabajadora recibira por concepto de
prestaciones sociales el monto que resulte mayor entre el total
de la garantia depositada de acuerdo a lo establecido en los
literales a y b, y el calculo efectuado al final de la relacién
laboral de acuerdo al literal c.

e. Si la relacion de trabajo termina antes de los tres primeros
meses, el pago que le corresponde al trabajador o trabajadora
por concepto de prestaciones sociales sera de cinco dias de
salario por mes trabajado o fraccion.

f. El pago de las prestaciones sociales se hara dentro de los
cinco dias siguientes a la terminacion de la relacion laboral, y
de no cumplirse el pago generard intereses de mora a la tasa
activa determinada por el Banco Central de Venezuela,
tomando como referencia los seis principales bancos del pais.
(P.114- 115)

El trabajador tiene derecho a un anticipo de hasta un 70 % de lo acumulado en sus
prestaciones sociales, para satisfacer necesidades especificas las cuales son segun el
articulo 144 de la LOTTT las siguientes:

a. La construccion, adquisicién, mejora o reparacion de
vivienda para él y su familia;

b. La liberacion de hipoteca o cualquier otro gravamen sobre
vivienda de su propiedad;

c. La inversion en educacion para él, ella o su familia; y

d. Los gastos por atencién médica y hospitalaria para él, ellay
su familia. (P. 117- 118)
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Jornada de Trabajo

Se define segun el articulo 167 de la LOTTT como el tiempo en el cual el
trabajador estd a disposicion de la entidad de trabajo para cumplir con sus
obligaciones o actividades que derivan de su cargo, la entidad de trabajo debera
colocar en el establecimiento de manera visible la publicacion especifica de la
jornada de trabajo, su duracion e intervalo, junto con los dias de descanso y la hora
descanso y alimentacion. Esta hora de descaso se realizara al menos en una hora

todos los dias laborales y sin trabajar mas de 5 horas seguidas (articulo 168).

Limites de la Jornada de Trabajo

La jornada de trabajo no excederad de cinco dias a la semana y el trabajador o
trabajadora tendra derecho a dos dias de descanso, continuos y remunerados durante

cada semana de labor. La jornada de trabajo se realizara dentro de los siguientes limites segln
el articulo 173 de la LOTTT:

1. La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las
7:00 p.m., no podra exceder de ocho horas diarias ni de
cuarenta horas semanales.

2. La jornada nocturna, comprendida entre las 7:00 p.m. y las
5:00 a.m. no podra exceder de siete horas diarias ni de treinta
y cinco horas semanales. Toda prolongacion de la jornada
nocturna en horario diurno se considerard& como hora
nocturna.

3. Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos diurnos
y nocturnos se considera jornada mixta y no podra exceder de
las siete horas y media diarias ni de treinta y siete horas y
media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un periodo
nocturno mayor de cuatro horas se considerard jornada
nocturna en su totalidad. (P. 132-137)

57



Vacaciones

Cuando el trabajador cumpla un afio ininterrumpido en la entidad de trabajo tendra
derecho a un descanso destinado a sus vacaciones de 15 dias héabiles, en los afios
siguientes recibird un dia adicional por cada afio hasta llegar a un maximo de 15 dias
habiles. Estas vacaciones no podran ser interrumpidas y si asi lo fuese por alguna
contingencia se reactivaran al terminar la misma, durante el periodo de las vacaciones
el trabajador tendré derecho a percibir el bono de alimentacion como lo establece las
ley que regula esta materia, durante este proceso tampoco podra iniciarse ningun
proceso de desmejora, traslado o despido del trabajador. Esta demas decir que cuando
un trabajador esta de vacaciones no se interrumpe la relacion laboral y de igual forma
sigue generando prestaciones sociales y realizando las cotizaciones de seguro social
(articulo 190).

Siguiendo con la descripcion de este beneficio las entidades de trabajo pagaran al
trabajador ademas del salario correspondiente una bonificacion por concepto de bono
vacacional que serd de minimo de 15 dias y un dia mas por cada afio de servicio hasta
un maximo de 15 dias de salario (articulo 192), el pago de las vacaciones debera
realizarse al inicio de las mismas (articulo 194). Cuando por cualquier motivo se
termine la relacion de trabajo el trabajador tiene derecho a el pago de sus vacaciones
calculadas con el ultimo salario devengado antes de finalizar la relacion de trabajo
(articulo 196), cuando termine las relacion de trabajo sin cumplirse el afio de servicio
ya sea en el primer afio 0 en los siguientes, el trabajador tendra derecho a cobrar la
fraccion de que corresponde a las vacaciones y bono vacacional por los meses de

servicios prestado durante el afio correspondiente para el calculo (articulo 197).
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El trabajador deberd disfrutar de sus vacaciones de manera obligatoria y es
obligacion del patrono concederlas, si el periodo de vacaciones debe interrumpirse
por alguna emergencia esta deberd hacerse notificando a la inspectora del trabajo y
cumpliendo con los requisitos de la misma. Existen casos en el que el patrono y
trabajador acuerdan pagar las vacaciones sin conceder el disfrute de los dias, al
momento de conceder el disfrute el patrono debera pagarlas nuevamente sin que
pueda alegar haber realizado el pago anteriormente (articulo 197). Si un trabajador
tiene dos patronos se debera otorgar las vacaciones con el primer periodo de afio
ininterrumpido y el otro patrono debera concederlas y pagarlas en ese momento pero
tomando en cuenta la fraccidn de salario correspondientes a los meses de servicio. En
este caso no se computaran las fracciones con el otorgamiento de vacaciones
siguientes (articulo 198). El trabajador solo podra acumular hasta un maximo de dos
periodos vacacionales con previo acuerdo con el patrono (articulo 199), de igual
manera la fecha de disfrute se acordara entre ambas partes y solo se podra posponer
hasta un maximo de 3 meses después del cumplimiento del afio ininterrumpido
(articulo 200). Si el trabajador esta incapacitado no podar disfrutar de sus vacaciones
y la entidad de trabajo debera llevar un registro de las mismas segun lo establezca el

reglamento de la ley (articulo 203).

Proteccion de la Maternidad

La trabajadora debera ser trasladad de su puesto de trabajo cuando pueda estar en
riesgo el embarazo en el sitio donde se desempefia, esto no afectara su condicion ni su
salario segun lo expresado en el articulo 334 de la LOTTT, en el mismo orden de
ideas gozaran de proteccion especial de inamovilidad la trabajadora en estado de
gravidez desde el inicio del embarazo hasta dos afios después del mimo, la proteccion

de inamovilidad de dos afios se aplicara a la trabajadora con la colocacion familiar de
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nifios y nifias menores de tres afos, asi lo establece el articulo 335. La madre gozara
de un descanso de 6 semanas de periodo prenatal y 20 semanas de postnatal o por un
tiempo mayor por alguna enfermedad durante el embarazo si asi lo dicta el médico.
En estos casos se conservara el derecho de trabajo y al pago de salario segun lo
establecido en la ley de seguro social, esto se encuentra plasmado en el articulo 336.
El padre tendrd derecho a un permiso de 14 dias continuos contado a partir del
nacimiento o colocacion de su hijo, estos dias deberan ser cancelados al trabajador, de
igual manera gozara de inamovilidad laboral durante el embarazo y dos afios después
y también en los casos de colocacion de hijos menores de 3 afios segun lo expresado
en el articulo 339 de la LOTTT.

Definicion de Términos Basicos

Beneficios Sociales: todos aquellos beneficios que contribuyen con el desarrollo
intelectual, fisico y moral del trabajador en la sociedad, con condiciones dignas de
trabajo como son la formacion, seguridad y salud, junto con ayudas que no impliquen
un caracter salarial (salvo que el contrato individual de trabajo o contrato colectivo
exprese lo contrario) pero que contribuyen a mejorar su calidad de vida.

Beneficios Econdmicos: beneficios de caracter salarial otorgados por el patrono,
cuya minima aplicacién esta aparada en la legislacion laboral existente y que ayudan

al desarrollo econémico del trabajador aumentando su calidad de vida.

Establecimientos Nocturnos: se refiere a tascas, bares y discos que tienen como

finalidad fomentar el entrenamiento y turismo en cada region, cuyos principales
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atractivos son la buena mausica, la cocteleria y la buena atencién a sus clientes. Estos

establecimientos prestas sus servicios principalmente en horas de la noche.

Jornada de Trabajo Nocturna: comprendida entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m.
no podréa exceder de siete horas diarias ni de treinta y cinco horas semanales. Toda
prolongacién de la jornada nocturna en horario diurno se considerara como hora

nocturna.

Entidades de Trabajo: lugar donde se lleva a cabo la jornada de trabajo, donde se
realiza el hecho social de trabajo.

Gestion de Recursos Humanos: esta comprende un proceso en el cual se busca
lograr los objetivos de la entidad de trabajo mediante la administracion de

determinados subsistemas que comprenden el area de recursos humanos
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la Investigacion

La investigacion a realizar serd de campo, ya que mediante la observacion
participante en los establecimientos nocturnos se buscara describir la situacion
relacionada con la gestion de Recursos Humanos de acuerdo a lo establecido en la
Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, sobre los beneficios
socio-econdmicos para los establecimientos de trabajo nocturno y de tipo documental
porque mediante la consulta de libros, leyes y trabajos de investigacion anteriores se
estableceran los lineamientos, analisis, teorias y conclusiones sobre los objetivos de

la investigacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion a desarrollar serd de naturaleza explicativa o casual, cuya
definicion es la siguiente segun Delgado de Smith (2011-250): “La preocupacion de
este tipo de investigacion esta en determinar las causas que originan un determinado
fendmeno o bien, las consecuencias del mismo” adicionalmente expresa Delgado de
Smith (2011-250) “siendo ello asi, el esfuerzo se centrara en responder el por qué de

la existencia de una determinada situacion”. En el caso particular de esta

62



investigacion se decidira escoger la investigacion explicativa ya que esta servird de
guia para analizar de Ley Orgéanica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras
(LOTTT) y la gestion de recursos humanos, desde la perspectiva de los beneficios
socio-econdmicos otorgados al personal que labora en centros nocturnos, de esta

manera se dara respuesta al objetivo general de la investigacion

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

1) Recopilacion documental
2) Cuestionario
3) Entrevista

4) Observacion

Recopilacion Documental

Delgado de Smith (2011:282) define la recopilacién documental de la siguiente
manera: “Se trata del acopio de los antecedentes relacionados con la investigacién, se
realiza por la consulta de documentos escritos, sean formales o no, en los que se
plasmé un conocimiento que fue avalado por autores que realizaron una investigacion
previa”. En el caso particular de esta investigacion se utilizaran datos de documentos
escritos tales como trabajos de grados, libros, revistas y leyes para obtener
informacidn importante sobre el tema principal del objetivo a estudiar que son los

beneficios sociales y econdmicos.

Cuestionario
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Segun Delgado de Smith (2011:284) “Es una recopilacion de datos que se realiza
de forma escrita por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotomicas, por rangos,
de opcion multiple, etc.” Para efectos de esta investigacion se utilizara el instrumento
de recoleccion de datos Ilamado cuestionario, con el fin de medir los beneficios
econdémicos y sociales que ofrecen los establecimientos nocturnos con respecto al
minimo establecido por la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y

Trabajadoras.

Entrevista

Delgado de Smith (2011:286) define que “la entrevista es una conversacion
efectuada entre dos personas por lo menos, en la cual uno es el entrevistador y otro es
el entrevistado; estas personas dialogan en torno a un problema o aspecto
determinado, teniendo un propdsito profesional.” Para efectos de esta investigacion
se entrevistaran a 6 gerentes de las 6 entidades de trabajo objeto de estudio, la
informacidn obtenida de estas entrevistas nos permitira hacer una comparacion de los
puntos de vista de los trabajadores y los representantes de los patronos, de esta forma

se evitara parcializar la informacion y tener resultados mas relevantes.

Observacion

Delgado de Smith (2011: 287) plantea que la observacién “Es el procedimiento
que tiene como proposito ir registrando de una manera sistematica la conducta del
hombre y su contexto social”. La autora hace referencia de Sierra Bravo (1988) y el

mismo dice que:
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Observacion directa por medio de los sentidos de hechos y
realidades sociales presentes. Si estos hechos se producen
espontaneamente y naturalmente se obtiene la observacion
simple. Pero si por el contrario existe una cierta preparacion y
control de este sobre las condiciones del fenomeno observado,
se trata entonces de la observacion experimental. (p.288).

Mediante la observacion se busca conocer en la investigacion a realizar, cual es la
realidad de los establecimientos nocturno sobre los beneficios econdmicos y sociales

ofrecidos y se comparara con el cuestionario aplicado a los trabajadores.

Poblacion

La poblacion segun Hurtado (2008:140), es “el conjunto de seres que poseen la
caracteristica 0 evento a estudiar y que se enmarcan dentro de los criterios de
inclusion”. Para efectos de esta investigacion se estima contar con una poblacion de
60 trabajadores distribuidos en 6 establecimientos nocturnos los cuales tienen como
funcion brindar un servicio que satisfaga las necesidades de los clientes en cuanto a
entretenimiento y disfrute de su estancia en los establecimientos nocturnos, junto con

una entrevista semiestructurada a los gerentes de cada entidad de trabajo.

Estrategia Metodoldgica

Se utilizara el cuadro técnico metodol6gico como estrategia que ayudara a resumir
nuestra investigacion mediante una serie de indicadores que generan unos
determinados items relacionados con los objetivos y estos a su vez permitird

conseguir respuestas a dichos objetivos planteados en la investigacion.
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Cuadro N° 1: Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivos Variables Definicién Indicadores Items Instrumento Fuente
1. Formacion
Todos  aquellos 2. Comedor
beneficios que 3. Reintegro de Gastos médicos
contribuyen con el 4. Ayudas escolares para trabajador
desarrollo intelectual, 5. Ayudas escolares familiares
- Beneficios | fisico y moral del - Beneficios | 6. Pago de gastos funerarios
sociales trabajador  en la | percibidos de caracter | 7. Transporte hacia la entidad de trabajo
sociedad, con | no salarial 8. Transporte hacia la casa del trabajador
condiciones dignas de 9. Actividades recreativas
trabajo que no 34. Beneficios de alimentacion Trabajadores
impliquen un caracter 35.Provisiones de uniformes *Cuestionario y  Trabajadoras
salarial Articulo 105 de la LOTTT que laboran en
L Identificar los 10. Salario para satisfaccion de necesidades *Entrevista los Centros
o . 11. Compensacién proporcional al trabajo semiestructurada Nocturnos de la
benef’|C|_os socio- 12. Recibos de pago (Gerente) Zona El Vifiedo
eC(:nomlcob _ot((j)rgados 13. inclusién en el SSO en Valencia.
a los Trabajadores y 14. deduccion de SSO, RPE, FAOV *Observacion
;Egt?ajﬁdeonre}sos Cen?rgi 15. Propinas como salario _(ir)vestigador _Gerente de la
do la z Todos  aquellos - Beneficios | 16.Vacaciones brindadas participante en el | entidad de
Elfcturn\??ﬁegoa 022 beneficios de carécter perci.bidos de caracter | 17. Calculo para las vagaciones _ proceso de Trabajo) trabajo
Valencia salarial otorgados por | salarial 18. Abonos de prestaciones sociales o o
: - Beneficios | el  patrono, cuya 19. Informe de abono de prestaciones sociales *Recopilacion Ley Organica
econémicos minima aplicacion esta 20. Anticipos de prestaciones sociales documental del Trabajo, Los
aparada  en la 21. Intereses de prestaciones sociales Trabajadores y
legislacion  laboral 22. Calculo de utilidades las Trabajadoras

existente y que ayudan
a mejorar la calidad de
vida del trabajador.

23. Préstamos personales

24. Maternidad, reposo prenatal

25. Maternidad, reposo postnatal

26. Licencia de paternidad

27. pago de reposo

28. Contratos

36. Salario minimo

37. Pago de salario en el tiempo correspondiente
38. Recargo por horas con bono nocturno
39. Compensacion por horas extras

40. Limites establecidos para horas extras
41. Recargo por dias feriados

42. Dias cancelados de utilidades

43. limites de la jornada de trabajo Nocturno

(2012)
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Cuadro N° 1: Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivos Variables Definicion Indicadores Items Instrumento Fuente
Todos aquellos 1. Formacion
beneficios que 2. Comedor
contribuyen con el 3. Reintegro de Gastos médicos
desarrollo intelectual, 4. Ayudas escolares para trabajador
fisico y moral del 5. Ayudas escolares familiares
trabajador en la 6. Pago de gastos funerarios
- Beneficios sociales sociedad, con - Beneficios | 7. Transporte hacia la entidad de trabajo
condiciones dignas de | percibidos de caracter | 8. Transporte hacia la casa del trabajador
trabajo que no | no salarial 9. Actividades recreativas
impliquen un caracter 34. Beneficios de alimentacion
salarial 35.Provisiones de uniformes
2. Comparar Articulo 105 de la LOTTT
los  beneficios 10. Salario para satisfaccion de necesidades
socio-econémicos 11. Compensacion proporcional al trabajo Ley
que ofrecen estos 12. Recibos de pago *Recopilacion Orgéanica  del
establecimientos 13. inclusion en el SSO Documental Trabajo, Los
con respecto al 14. deduccion de SSO, RPE, FAOV Trabajadores y
minimo 15. Propinas como salario las
establecido en la 16.Vacaciones brindadas Trabajadoras
Ley Organica del 17. Calculo para las vacaciones (2012)
Trabajo, los Todos aquellos 18. Abonos de prestaciones sociales o
Trabajadores vy - Beneficios | beneficios de carécter 19. Informe de abono de prestaciones sociales Constitucio
las Trabajadoras economicos salarial otorgados por el 20. Anticipos de prestaciones sociales n de La
patrono, cuya minima - Beneficios | 21. Intereses de prestaciones sociales Republica
aplicacion esta aparada | percibidos de caracter | 22. Calculo de utilidades Bolivariana de
en la legislacion laboral | salarial 23. Préstamos personales Venezuela
existente y que ayudan 24. Maternidad, reposo prenatal (1999)

a mejorar la calidad de
vida del trabajador.

25.
26.

27

28.
36.
37.
38.

39

40.
41.
42.
43.

Maternidad, reposo postnatal

Licencia de paternidad

. pago de reposo

Contratos

Salario minimo

Pago de salario en el tiempo correspondiente
Recargo por horas con bono nocturno

. Compensacién por horas extras

Limites establecidos para horas extras
Recargo por dias feriados

Dias cancelados de utilidades

limites de la jornada de trabajo Nocturno
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Cuadro N° 1: Cuadro Técnico Metodolégico

Objetivos Variables Definicién Indicadores Items Instrumento Fuente
- Gestion de Recursos | Proceso mediante el - Calidad de los | 29. Solucion de problemas en pagos de salario y
Humanos cual se administran los | servicios  prestados | beneficios
subsistemas de por la  empresa | 30. Estudios de sueldos y salarios
Recursos humanos para | mediante el | 31. Incentivos por cumplimiento de metas
lograr los objetivos subsistema de | 32. Asesoria en el pago de beneficios
organizacionales compensacion 33. Prestacion de servicios al personal.
1. Formacion
2. Comedor
3. Reintegro de Gastos médicos *Cuestionario
- Beneficios | 4. Ayudas escolares para trabajador
percibidos de caracter | 5. Ayudas escolares familiares *Entrevista Trabajador
3. no salarial 6. Pago de gastos funerarios semiestructurada es y
Diagnosticar la 7. Transporte hacia la entidad de trabajo (Gerente) Trabajadoras
gestion de 8. Transporte hacia la casa del trabajador que laboran en
Recursos Los pardmetros 9. Actividades recreativas *QObservacion los Centros
Humanos en establecidos en las 34. Beneficios de alimentacion (investigador Nocturnos de la
materia de sociedad Venezolana, 35.Provisiones de uniformes participante en el | Zona El Vifiedo
cumplimiento de - Marco legal | para la Prestacién de los 10. Salario para satisfaccion de necesidades proceso de Trabajo) en Valencia
beneficios socio- | Venezolano beneficios socio- 11. Compensacion proporcional al trabajo
econémicos  de econémicos contenidos 12. Recibos de pago *Recopilacion Gerente de

acuerdo a la Ley
Organica del
Trabajo, los
trabajadores y las
trabajadoras, para
los Trabajadores
y  Trabajadoras
que laboran en
los Centros
Nocturnos de la
Zona El Vifiedo
en Valencia

en la Ley Organica del

Trabajo, los
Trabajadores 'y las
Trabajadoras

- Beneficios
percibidos de caracter
salarial

13. inclusién en el SSO

14. deduccién de SSO, RPE, FAOV

15. Propinas como salario

16.Vacaciones brindadas

17. Calculo para las vacaciones

18. Abonos de prestaciones sociales

19. Informe de abono de prestaciones sociales
20. Anticipos de prestaciones sociales

21. Intereses de prestaciones sociales

22. Calculo de utilidades

23. Préstamos personales

24. Maternidad, reposo prenatal

25. Maternidad, reposo postnatal

26. Licencia de paternidad

27. pago de reposo

28. Contratos

36. Salario minimo

37. Pago de salario en el tiempo correspondiente
38. Recargo por horas con bono nocturno
39. Compensacioén por horas extras

40. Limites establecidos para horas extras
41. Recargo por dias feriados

42. Dias cancelados de utilidades

43. limites de la jornada de trabajo Nocturno

documental

la entidad de
trabajo

Ley
Organica  del
Trabajo, Los

Trabajadores y
las
Trabajadoras
(2012)

Constitucion de
La Republica
Bolivariana de
Venezuela
(1999)

Elaborado por: Cardenas (2016)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos mediante los instrumentos de
recoleccion de datos que fueron aplicados en las distintas entidades de trabajo objeto
de estudio, con la finalidad de dar respuestas a los objetivos planteados en la
investigacién. Los instrumentos aplicados en esta investigacion fueron una entrevista
estructurada a cada uno de los miembros de la gerencia de las distintas entidades de
trabajo y una encuesta realizada bajo una escala de seleccion dirigida a los
trabajadores. Es importante destacar que los datos obtenidos en la encuesta realizada

a los trabajadores poseen alto grado de confiabilidad.

Objetivo Especifico N° 1

Identificar los beneficios socio-econdmico otorgados a los Trabajadores y
Trabajadoras que laboran en los Centros Nocturnos de la Zona El Vifiedo en

Valencia.

Es importante mencionar que las piezas importantes para dar repuestas a los
objetivos de la investigacién, fueron la aplicacién de la encuesta a los trabajadores y
la entrevista estructurada a los gerentes de las distintas entidades de trabajo, 6 para ser
para mencionar de forma mas detallada, el resultado que arrojan ambos instrumentos
permite hacer una comparacion que identificara con mas certeza los beneficios que

son otorgados a los trabajadores por las entidades de trabajo que fueron objeto de
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estudio, dicha comparacién resulta esencial para dar respuesta a nuestro objetivo
numero 1. Se realiza mediante esta metodologia, ya que al enlazar las repuestas que
se obtuvieron de los trabajadores y la gerencia de las entidades de trabajo, arrojara
informacion mas veraz sin parcializar la investigacién hacia la opinion de algunos de

los sujetos participantes en ella.

item

1. En la entidad de trabajo se realizan planes y/o programas destinados a la
formacion profesional de los trabajadores

Cuadro N° 2: Percepcion de los trabajadores sobre la realizacién de planes y/o

aplicacion de programas destinados a la formacion profesional de los trabajadores.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
_ 60 00
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Interpretacion

La informacién obtenida para este item, refleja que el 100 por ciento de la
poblacion encuestada (60 trabajadores de 6 entidades de trabajo) estan totalmente en
desacuerdo, con el hecho de gque en las entidades de trabajo se aplican programas y/o
planes de formacion que puedan mejorar la formacion profesional del trabajador y de
alguna manera ayudar a mejorar la forma en la que realizar su trabajo. Como dato
adicional es importante mencionar, que los conocimientos que tienen los trabajadores
vienen dados por la experiencia adquirida en entidades de trabajo donde prestaron
servicios anteriormente o de manera empirica pero, de igual forma no existen

programas que auditen dichos conocimientos o que ayuden a reforzarlos.

En el mismo orden de ideas y continuando con el andlisis de item sobre la
formacion en las entidades de trabajo que son objeto de estudio, tomamos en cuenta
la opinion de los gerentes encuestados (6 entidades de trabajo) el resultado que arrojo
dicha encuesta, se centra principalmente por opinién unanime de todos los gerentes,
en que no se aplican planes ni programas de formacion para los trabajadores. Al
cruzar la informacion, se puede notar de manera muy simple, la aplicacién de este
beneficio a los trabajadores esta totalmente ausente en este tipo de entidades de
trabajo, ambos actores laborales tanto trabajadores como patronos o representantes
del mismo estan de acuerdo en la falta de planes o programas de formacion en la
entidades de trabajo. Es importante mencionar que el articulo 156 de la LOTTT,
comenta sobra las condiciones de trabajo y en su literal “b” de manera expresar
establece entre las condiciones de trabajo que las entidades de trabajo deben
garantizar deberd estar presente, “la formacion e intercambio de saberes en el

proceso social de trabajo”.
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item

2. Laentidad de trabajo brinda servicio de comedor

Cuadro N° 3: Percepcién sobre el servicio de comedor que brinda la entidad de
trabajo

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 83%
_ 0 T 0%

Gréfico N° 1: Percepcidn sobre el servicio de comedor que brinda la entidad de
trabajo
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Interpretacion

En el grafico N° 1 se puede observar, del total de la poblacién de trabajadores a
los cuales se le aplico el instrumento, el 17 por ciento, los cuales representan 10
trabajadores, ellos afirman estar de acuerdo con que en la entidad de trabajo se les
brinda un servicio de comedor para la jornada en la cual laboran, por otro lado 50
trabajadores que representan el 83 por ciento restante, refleja estar totalmente en
desacuerdo con la afirmacion de que se les brinda algun tipo de servicio de comedor

en su entidad de trabajo.

Haciendo un contraste con la informacion obtenida por la encuesta aplicada a los
gerentes, podemos evidenciar que los resultados que arrojan los trabajadores esta en
la misma linea que la informacion de los gerentes, puesto que, 5 de los 6 gerentes de
las entidades de trabajo que participan en la investigacion, expresan que no se brinda
servicio de comedor para los trabajadores en sus entidades de trabajo. Solo un gerente

afirma que en la entidad de trabajo a la que él pertenece si se les brinda el servicio de
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comedor a los trabajadores. Es importante destacar que segun la LOTTT el servicio
de comedor no es obligatorio pero, para este tipo de establecimientos, donde algunos
funcionan como bar y restaurante, el beneficio de comedor pudiese considerarse
para, de alguna manera mejorar las condiciones de los trabajadores. Lo que si es
cierto segun el marco legal vigente de Venezuela, es que las entidades estan obligadas
a darle a los trabajadores el bono de alimentacion y las entidades que tengan servicio
de comedor de igual manera estan obligadas a ofrecer el bono de alimentacion vy el
servicio de comedor de manera simultanea a sus trabajadores. En conclusién sobre
este beneficio, podemos afirmar que 5 de 6 entidades de trabajo que son objeto de
estudio para la investigacion, no le brindan a sus trabajadores el servicio de comedor,
dicho de otra forma 83 por ciento de las entidades de trabajo que participan en la
investigacion, no ofrecen el beneficio de comedor a sus trabajadores.

item

3. En caso de algin accidente de trabajo, la entidad de trabajo cubre los gatos

médicos que genere dicho accidente

Cuadro N° 4: Percepcién sobre los trabajadores sobre la responsabilidad de la
empresa en caso de algin accidente de trabajo, cubrimiento de gastos médicos que
genere el accidente.
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5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 20 33%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo 33%
_ 55 0%

Gréfico N° 2: Percepcion sobre los trabajadores sobre la responsabilidad de la
empresa en caso de algin accidente de trabajo, cubrimiento de gastos médicos que
genere el accidente.
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Interpretacion

Segun la informacion obtenida por el instrumento de recoleccion de datos, 10

trabajadores que representan el 17 por ciento del total de la poblacion encuestada,
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estan de acuerdo en que la entidad de trabajo cubre los gastos del trabajador en caso
de ocurrir algin accidente de trabajo. En el mismo orden de ideas, continuando con la
interpretacion del grafico, 20 trabajadores que representan un 33 por ciento de la
poblacion encuestada, no estan ni en acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, lo
que se traduce de otra forma, es que no saben si la entidad de trabajo se hara
responsable 0 no en caso de ocurrir algin accidente de trabajo, otro 17 por ciento de
los trabajadores afirma estar en desacuerdo con el hecho, en que la empresa cubre
los gastos de ellos en caso de algn accidente de trabajo; por ultimo un 33 por ciento
de los trabajadores que representan un total de 20 trabajadores de la poblacion
encuestada, afirman estar en total desacuerdo con la afirmacion mencionada en este

ftem.

Tomando en cuenta la informacion de las encuestas realizadas a los gerentes de las
entidades de trabajo, para el andlisis de este item, podemos observar que 3 gerentes
respondieron que las entidades de trabajo no responden por los gastos en caso de
algun accidente de trabajo, otros 3 gerentes de las entidades de trabajo, respondieron
que la entidad de trabajo en caso de algun accidente de trabajo, si cubriran los gastos
gue genere dicho accidente. Visto de otra forma el 50 por ciento de las entidades de
trabajo que participan en la investigacion, si asume la responsabilidad de los que
genere un accidente de trabajo y el otro 50 por ciento no. Aunque para la percepcion
de los trabajadores, la proporcion es diferente ya que solo un 17 por ciento afirma que
la entidad de trabajo asume la responsabilidad, 33 por ciento no emite una opinién,
esto puede ser por desconocimiento y 50 por ciento estan en la posicion de afirmar
que la empresa no asume ninguna responsabilidad en caso de algin accidente de

trabajo en su entidad.
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item

4. Laentidad de trabajo brinda ayudas econdmicas para estudios del trabajador

Cuadro N° 5: percepcion de los trabajadores sobre las ayudas econémicas brindadas
para realizar estudios

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
_ 60100

Interpretacion

El total de la poblacion encuestada (100 por ciento), 60 trabajadores, se mostraron
en total desacuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajos brinde alguna
ayuda econdmica para, la realizacion de estudios del trabajador. De igual forma la
informacidn obtenida de la entrevista a los gerentes, contrasta de perfectamente con la
percepcidn de los trabajadores sobre este tema, ya que todos los gerentes encuestados
en las distintas entidades de trabajo (6), respondieron que las entidades de trabajos no
brindan ayudas econdémicas para la realizacion de estudios del trabajador.
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item

5. La entidad de trabajo brinda ayudas econdmicas para estudios de los

familiares del trabajador

Cuadro N° 6: percepcion de los trabajadores sobre las ayudas econémicas brindadas

por la entidad de trabajo para, los estudios de los familiares del trabajador

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
_ 60 100

Interpretacion

El total de la poblacion encuestada (100 por ciento), 60 trabajadores, se mostraron
en total desacuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajos brinde alguna
ayuda econdmica para, la realizacion de estudios de los familiares del trabajador. De
igual forma la informacion obtenida de la entrevista a los gerentes, contrasta de
perfectamente con la percepcion de los trabajadores sobre este tema, ya que todos los
gerentes encuestados en las distintas entidades de trabajo (6), respondieron que las
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entidades de trabajos no brindan ayudas econdmicas para la realizacion de estudios de
los familiares del trabajador.

item

6. En caso de fallecer algln trabajador o familiar del trabajador, La entidad de

trabajo realiza algun tipo de contribucion para gastos de servicios funerarios.

Cuadro N° 7: percepcion de los trabajadores sobre, contribucidn de la entidad de
trabajo para gastos de servicios funerarios.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 20 33%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 67%
_ 5 0%

Gréfico N° 3: percepcion de los trabajadores sobre, contribucion de la entidad de
trabajo para gastos de servicios funerarios.
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Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada (60 trabajadores), 40 trabajadores que
representan el 67 por ciento, manifestaron estar en total desacuerdo, con la afirmacion
de que la empresa realiza algun tipo de contribucién para gastos de servicios
funerarios. Por otro lado 20 personas que representan el 33 por ciento restante no
estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion. En el mismo orden de
ideas podemos decir que segun la percepcion de los trabajadores, mas de la mitad
esta totalmente en desacuerdo con el hecho de que las entidades de trabajo para las

cuales laboran, hacen algun tipo de contribucion para gastos de servicios funerarios.

Por otra parte, segun la informacién de los gerentes de las entidades de trabajo, el
50 por ciento de estos, expresaron que si contribuyen a los gastos funerarios en caso
de la muerte de algln trabajador, pero no es algo escrito ni con montos establecidos,
significa que es netamente voluntario por parte del empleador y el monto de

contribucion depende de lo que el empleador esté dispuesto a ofrecer. El otro 50 por
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ciento dijeron, que no contribuyen de ninguna forma en ningln gasto de servicios
funerarios. Haciendo contraste con la informacién obtenida de los trabajadores, la
informacidn estd muy dispersa lo que nos hace asumir, que estas entidades de trabajo
no tienen ningun procedimiento descrito al momento de presentarse este tipo de
situaciones, por ende es mas probable que en caso de la muerte de algun trabajador, la
entidad de trabajo no ejerza ningln tipo de responsabilidad ya que esto no fue

acordado entre ambas partes al monto de iniciar la relacion de trabajo.

item

7. La entidad de trabajo facilita el transporte a los trabajadores para llegar su

jornada de trabajo.

Cuadro N° 8: Percepcidn de los trabajadores sobre, la facilidad de transporte por

parte de la entidad de trabajo para llegar a su jornada de trabajo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
S R
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Interpretacion

El total de la poblacién encuestada (100 por ciento), 60 trabajadores, se mostraron
en total desacuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo facilite algun
medio de transporte para que estos lleguen a su jornada de trabajo, tomando en cuenta
que la jornada de trabajo es nocturna. De igual forma la informacion obtenida de la
entrevista a los gerentes, contrasta de perfectamente con la percepcion de los
trabajadores sobre este tema, ya que todos los gerentes encuestados en las distintas
entidades de trabajo (6), respondieron que las entidades de trabajos no facilitan

ningun medio de transporte para que estos lleguen a su jornada laboral.

item

8. La entidad de trabajo facilita el transporte a los trabajadores para el regreso a

sus casas después de la jornada de trabajo.

Cuadro N° 9: Percepcién de los trabajadores sobre, la facilidad de transporte por
parte de la entidad de trabajo para regresar a su casa, luego de haber terminado su
jornada de trabajo.
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5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
_ 60100

Interpretacion

Al igual que en el item anterior, es predecible que del total de la poblacion
encuestada (100 por ciento), 60 trabajadores, se mostraron en total desacuerdo con la
afirmacion de que la entidad de trabajo facilite algun medio de transporte para que
estos lleguen a su casa, luego de concluir su jornada de trabajo. De igual forma la
informacidn obtenida de la entrevista a los gerentes, contrasta de perfectamente con la
percepcion de los trabajadores sobre este tema, ya que todos los gerentes encuestados
en las distintas entidades de trabajo (6), respondieron que las entidades de trabajos no
facilitan ningin medio de transporte para que estos regresen a su casa, luego de

concluir su jornada laboral.

item

9. La entidad de trabajo realiza actividades recreativas paras los trabajadores y

sus familiares.
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Cuadro N° 10: percepcion de los trabajadores sobre, la realizacion de actividades

recreativas por parte de la entidad de trabajo, para ellos y sus familias.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 30 50%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 33%
_ 55006

Gréafico N° 4: percepcion de los trabajadores sobre, la realizacion de actividades
recreativas por parte de la entidad de trabajo, para ellos y sus familias.
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Interpretacion

Del total de la poblacion de trabajadores encuestados, 50 por ciento de estuvieron
de acuerdo con la afirmacion de que, la entidad de trabajo realiza actividades
recreativas para ellos y sus familiares, por otra parte 17 por ciento de los encuestados
no estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con el hecho de que la entidad de trabajo
realice algun tipo de actividades de este tipo, bien sea por desconocimiento o por no
querer expresar algun tipo de opinion y por ultimo un 33 por ciento se encuentra en
total desacuerdo con el hecho de que la entidad de trabajo organice algun tipo de

actividades recreativas para el disfrute de los trabajadores y de sus familiares.

Por otra parte, tomando en cuenta la informacion obtenida de los gerentes
entrevistados, se puede observar que, 3 de las 6 entidades de trabajo entrevistadas
afirman que si realizan actividades recreativas para el trabajador y sus familiares, esto
contrasta perfectamente con el 50 por ciento de los trabajadores que estuvieron de
acuerdo en que la entidad de trabajo realiza este tipo de actividades, la cuales
contribuyen a la recreacion del trabajador. En contra parte se encuentra las otras 3

entidades que expresaron no realizar ninguna activada de este tipo.

item

10. El salario que le brinda la entidad de trabajo satisface las necesidades bésicas
de usted y de su familia.
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Cuadro N° 11: percepcion de los trabajadores sobre, el salario percibido en la
entidad de trabajo con respecto a las necesidades basicas que alcanza a cubrir con el

mismo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo TE 50 83%
Eores T ] 60 | a00%

Gréfico N° 5: percepcion de los trabajadores sobre, el salario percibido en la entidad
de trabajo con respecto a las necesidades basicas que alcanza a cubrir con el mismo.
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Interpretacion

En la interpretacion de este item es notoria la inconformidad de los trabajadores
con el salario que perciben de la entidad de trabajo y esto se refleja de la siguiente
manera: de 60 trabajadores encuestados, 50 de ellos que representan un 83 por ciento
del total, manifestaron estar totalmente en de acuerdo con la afirmacién de que, el
salario que perciben en la entidad de trabajo satisface las necesidades bésicas de ellos
y su familia, otros 10 trabajadores que representan el 17 por ciento restante, no
estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion, visto de otra Optica, este
17 por ciento no fijo ninguna posicion sobre esta afirmacion. Si comparamos estos
resultados con los obtenidos de las entrevistas a los gerentes de las 6 entidades de
trabajo, podemos observar que la diferencias de opiniones entre los actores laborales
estd muy dispersa pues, los gerentes de las 6 entidades de trabajo de forma unanime,
manifestaron que el salario que percibe el trabajador en dicha entidad de trabajo
satisface las necesidades bésicas del trabajador y su familia. Esta repuesta por parte
de la gerencia puede ser para evitar aceptar que el salario que dan no es suficiente
para cubrir las necesidades y de alguna manera escudarse por si esta informacion se
filtra y los trabajadores piden cualquier tipo de mejoras salariares pero, es muy
evidente, segun la percepcion de los trabajadores que hay una inconformidad en este

punto.

item

11. La compensacion que recibe es proporcional al trabajo que realiza.
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Cuadro N° 12: percepcion del trabajador sobre, la proporcion de trabajo que realiza
con respecto a la compensacion que recibe.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%

4 De acuerdo DA 0 0%

3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 0 0%

1 Totalmente en desacuerdo TE 50 83%
Eoes T T 60 | so0%

Gréfico N° 6: percepcion del trabajador sobre, la proporcion de trabajo que realiza
con respecto a la compensacion que recibe.
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Interpretacion

Para este item se observa mucha similitud con los resultados obtenidos en el item
anterior, pues de igual forma el contenido de este se asemeja, segun un 83 por ciento
de los trabajadores encuestados, estan totalmente en desacuerdo con la afirmacion
sobre, el trabajo realizado y la proporcionalidad de la compensacion que reciben. En
esta misma afirmacion 17 por ciento que completaria el 100 por ciento de la
poblacion encuestada, se ubicaron en la posicion de no estar de acuerdo ni en
desacuerdo con esta afirmacién, no quisieron ofrecer ninguna postura para este tema.
La opinion de los gerentes con respecto a este tema, dista mucho de la informacion
suministrada por los trabajadores, ya que todos los gerentes entrevistados (de 6
entidades de trabajo) afirman que segun su criterio el trabajo que los miembros de la
organizacion realizan es directamente proporcional con el salario que reciben. Al
igual que el analisis del item anterior se observa mucha disparidad entre los dos
actores laborales sobre temas relacionados con el salario en la entidad de trabajo.

item

12.La entidad de trabajo le entrega recibos de pagos donde demuestre las

asignaciones que devenga para cada periodo de pago.

Cuadro N° 13: Percepcion de los trabajadores sobre, la entrega de recibos de pagos
por parte de la entidad de trabajo donde demuestra las asignaciones que devenga cada

trabajador para cada periodo de pago.
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5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
S R

Interpretacion

El total de la poblacion encuestada (100 por ciento), 60 trabajadores, se mostraron
en total desacuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo, entregue recibos
de pago y mucho menos que en ellos se detalle todas las asignaciones que recibe para
cada periodo de pago. De igual forma la informacion obtenida de la entrevista a los
gerentes, contrasta de perfectamente con la percepcion de los trabajadores sobre este
tema, ya que todos los gerentes encuestados en las distintas entidades de trabajo (6),
respondieron que las entidades de trabajo no entregue recibos y que en ellos se detalle
todas las asignaciones que recibe el trabajador, para cada periodo de pago. Esto
demuestra la falta de transparencia por parte de las entidades de trabajo, con respecto
a los pagos que realizan y se puede interpretar como que los empleadores realicen
esta mala practica para evadir responsabilidades laborares o para maquillar cifras al
momento de cumplir con cualquier tipo de obligaciones de caracter salarial. Es
importante destacar, segun lo expresado por la LOTTT en su articulo 106, el
otorgamiento de recibos al trabajador debe realizarse de forma obligatoria y debe
reflejar todas las asignaciones que el trabajador percibe, de igual manera este recibo
mostrara al trabajador deducciones de némina establecidas por la ley como seguro
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social obligatorio, régimen prestacional de empleo o paro forzoso, INCES, FAOV,

entre otros que estable la legislacion laboral Venezolana.

item

13.La entidad de trabajo incluye a sus trabajadores en el seguro social

obligatorio.

Cuadro N° 14: percepcion de los trabajadores sobre, su inclusion en el seguro social

obligatorio, por parte de la entidad de trabajo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 83%
_ 55 0%

Gréfico N° 7: percepcion de los trabajadores sobre, su inclusion en el seguro social

obligatorio, por parte de la entidad de trabajo.
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Interpretacion

En este caso, de un total de 60 trabajadores encuestados, 50 de ellos que
representan un 83 por ciento, manifestaron estar totalmente en desacuerdo con la
afirmacion de que la empresa los incluye en el seguro social obligatorio, lo que
resulta muy alarmante puesto que visto desde otra Optica, segun la percepcion de los
trabajadores, 5 de 6 entidades de trabajo dedicadas a esta actividad comercial
(entretenimiento) no incluyen a sus trabajadores en el seguro social que como su
nombre lo dice, es de caracter obligatorio. Por otra parte 17 por ciento de los
trabajadores encuestados manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion de estar
incluidos en el seguro social obligatorio. Comparando estos resultados con la
informacion proporcionada por los gerentes de las entidades de trabajo, se observa
que 4 de 6 entidades de trabajo las cuales son objeto de estudio, afirman no incluir a
sus trabajadores en el seguro social obligatorio y solo 2 de estas entidades

manifiestan, si incluir a sus trabajadores en el seguro social obligatorio.
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item

14.La entidad de trabajo hace las deducciones salariales de seguro social
obligatorio, régimen prestacional de empleo y fondo de ahorro obligatorio

para la vivienda.

Cuadro N° 15: Percepcion de los trabajadores sobre, el cumplimiento de la empresa
al realizar deducciones salariales de seguro social obligatorio, régimen prestacional

de empleo y fondo obligatorio para la vivienda.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 83%
_ 0 T 0%

Grafico N° 8: Percepcion de los trabajadores sobre, el cumplimiento de la empresa al
realizar deducciones salariales de seguro social obligatorio, régimen prestacional de

empleo y fondo obligatorio para la vivienda.
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Interpretacion

83 por ciento del total de la poblacion encuestada, manifiestan estar en total
desacuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo cumpla con realizar algun
tipo de deduccién de seguro social obligatorio, régimen prestacional de empleo o ley
de politica habitacional, estos resultados contrastan perfectamente con los del item
anterior a este, el cual menciona la inclusion de los trabajadores en el seguro social.
En el mismo orden de ideas resulta muy acertado el hecho de que, si el 83 por ciento
de los trabajadores manifiestan no estar incluidos en el seguro social obligatorio, el
mismo 83 por ciento no se les realice deducciones de este tipo de conceptos. Por otra
parte el 17 por ciento restante se ubicaron en la opcion de estar de acuerdo en que la
entidad de trabajo cumpla con hacerle los descuentos de seguro social obligatorio,
régimen prestacional de empleo y ley de politica habitacional. Por otra parte 4
gerentes de los 6 encuestados manifiestan no hacer ningun tipo de deducciones que se
mencionan en este item, ni ninguna otra que tenga que ver con lo relacionado al
marco legal laboral venezolano, solo 2 manifestaron realizar deducciones de seguro

social obligatorio, régimen prestacional de empleo y ley de politica habitacional. Es
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notorio el incumplimiento del marco legal laboral venezolano por parte de las
entidades de trabajo que son objeto de estudio con solo analizar este item y los

resultados del item anterior.

Item

15. La entidad de trabajo toma las propinas que usted recibe, en consideracion

para el calculo de los beneficios econdémicos.

Cuadro N° 16: percepcion de los trabajadores sobre, la consideracion de la propina

obtenida por parte de la entidad de trabajo para el calculo de beneficios econdmicos.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
EI s o | o
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Interpretacion

60 Trabajadores, que presentan el 100 por ciento de la poblacién encuestada,
manifestaron estar en total desacuerdo con la afirmacion, en la que la entidad de
trabajo considera en tomar las propinas obtenidas por el trabajador para el calculo de
beneficios econdmicos, los gerentes entrevistados expresaron que en ninguno de las
entidades de trabajo objeto de estudio, se toma en cuenta las propinas obtenidas por
los trabajadores para el céalculo de alguin beneficio laboran. Es importante mencionar
el articulo 108 de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras el
cual resalta: los establecimientos en los cuales se acostumbra a cobrar porcentaje por
el servicio prestado, dicho porcentaje se computara al salario por lo cual deberéa
tomarse en cuenta para los célculos de beneficios laborales del trabajador. Esto de
acuerdo con lo pactado o con la costumbre del local. En el caso de las propinas si en
el local se acostumbran a recibirlas serdn consideradas parte del salario y para el
calculo de beneficios pero llegando a un acuerdo entre las partes sobre un monto, si

no se llega a un acuerdo entre las partes este monto se fijara por orden judicial.

item

16. La entidad de trabajo brinda el beneficio de vacaciones a sus trabajadores.

Cuadro N° 17: percepcion de los trabajadores sobre, el cumplimiento de la empresa

en brindar el beneficio de vacaciones.
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5 Totalmente de acuerdo TA 10 17%
4 De acuerdo DA 20 33%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 50%
_ 5 0%

Gréfico N° 9: percepcion de los trabajadores sobre, el cumplimiento de la empresa

en brindar el beneficio de vacaciones.

BTA
H DA
I NA
B DE
ETE

Interpretacion

El 50 por ciento de los trabajadores, que esta conformado por 30 trabajadores
encuestados, cuando se les presenta la afirmacion sobre, el cumplimiento de la

empresa con respecto al beneficio de vacaciones, manifestaron estar totalmente en
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desacuerdo con este hecho, otro 33 por ciento de los encuestados manifestaron estar
de acuerdo con esta afirmacién y un 17 por ciento expreso esta totalmente de acuerdo
con el hecho de que la entidad de trabajo brinda fielmente el beneficio de vacaciones.
Resumiendo la informacion obtenida de los trabajadores, se puede observar que 50
por ciento de las entidades de trabajo que son objeto de estudio, brinda este beneficio
y el otro 50 por ciento no cumple con esto, lo que encaja perfectamente con la

informacién obtenida de las encuestas realizadas a los gerentes de las distintas
entidades de trabajo.

item

17. El calculo que realiza a empresa para efectos de vacaciones es el adecuado.

Cuadro N° 18: percepcion de los trabajadores sobre, el calculo adecuado para
efectos del beneficio de vacaciones.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo 67%
S B
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Gréafico N° 10: percepcion de los trabajadores sobre, el calculo adecuado para

efectos del beneficio de vacaciones.
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Interpretacion

Para este item se observa que ningun trabajador de todos los encuestados,
estuvieron en las opciones donde manifiestan estar de acuerdo con los céalculos
realizados por la entidad de trabajo para efectos de vacaciones, notablemente se
puede observar en el grafico que 66 por ciento de los trabajadores (40 trabajadores)
escogieron la opcién de totalmente en desacuerdo con el calculo efectuado por la
entidad de trabajo para el beneficio de vacaciones, 17 por ciento ( 10 trabajadores)
estan en desacuerdo con el calculo y por ultimo 17 por ciento restante no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo con el calculo para este beneficio. Por otra parte, segun la
informacion obtenida de los gerentes entrevistados en las distintas entidades de
trabajo, arrojan que 3 de las 6 entidades objeto de estudio, consideran que el célculo

que realizan para efectos de vacaciones es el adecuado, la otras 3 entidades no
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brindan beneficio de vacaciones por ende no realizan ningun célculo para este

beneficio. El contraste de opiniones dista mucho, pues es notoria la inconformidad de
los trabajadores para este beneficio.

item

18. La entidad de trabajo realiza los abonos correspondientes por concepto de
prestaciones sociales.

Cuadro N° 19: percepcion de los trabajadores sobre, la realizacion por parte de la

entidad de trabajo, de los abonos correspondientes de prestaciones sociales.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo TE 40 67%
R ok I 60 | o0

Gréafico N° 11: percepcion de los trabajadores sobre, la realizacion por parte de la

entidad de trabajo, de los abonos correspondientes de prestaciones sociales.
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Interpretacion

66 por ciento de los trabajadores (40 trabajadores) escogieron la opcion de
totalmente en desacuerdo, con el hecho de que la entidad de trabajo realiza algun tipo
de abono por concepto de prestaciones sociales, 17 por ciento (10 trabajadores) estan
en desacuerdo con la afirmacion en la que la entidad de trabajo realiza algin tipo de
abono por concepto de prestaciones sociales y por ultimo 17 por ciento restante no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacion bien sea por desconocimiento
del tema o por falta de informacidn al momento de su ingreso a la entidad de trabajo.
Por otra parte, segun la informacion obtenida de los gerentes entrevistados en las
distintas entidades de trabajo, arrojan que 3 de las 6 entidades objeto de estudio,
afirman que la entidad de trabajo realiza los abonos por concepto de prestaciones
sociales a los trabajadores pero, los calculos van a la contabilidad de estas hasta el
momento en el que finalice la relacion laboral, la otras 3 entidades no realizan ningun

tipo de abono por concepto de prestaciones sociales a los trabajadores.
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item

19. La entidad de trabajo informa cada 6 meses a los trabajadores sobre el monto

abonado por concepto de prestaciones sociales.

Cuadro N° 20: percepcion de los trabajadores sobre, la entrega de informacion por
parte de la entidad de trabajo, en un periodo de 6 meses sobre el abono por concepto
de prestaciones sociales.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo 83%
B B

Gréfico N° 12: percepcion de los trabajadores sobre, la entrega de informacion por
parte de la entidad de trabajo, en un periodo de 6 meses sobre el abono por concepto
de prestaciones sociales.
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Interpretacion

En este item, se muestra que 50 trabajadores, que representan un 83 por ciento del
total de la poblacién encuestada, estan en totalmente en desacuerdo con la afirmacion,
de que la entidad de trabajo les suministra informacion cada 6 meses sobre el monto
que generan por concepto de prestaciones sociales y el otro 17 por ciento,
simplemente estuvo en desacuerdo con esta afirmacion. Se observa notablemente que
en las entidades de trabajo no se le suministra informacién alguna a los trabajadores
sobre el tema de prestaciones sociales. Por otra parte, tomando en cuenta la
informacidn suministrada por la gerencia de las 6 entidades de trabajo objeto de
estudio, se puede corroborar la informacion obtenida de los trabajadores y los datos
obtenidos de la entrevista a los gerentes, encajan perfectamente con lo arrojado en el
instrumento aplicado a los trabajadores. Es importante mencionar que el articulo 143
de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, expresa que la
empresa deberd informar a los trabajadores sobre los abonos que se le realice al
trabajador, bien sea en una cuenta de fideicomiso o a la contabilidad de la empresa.
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item

20. La entidad de trabajo otorga a sus trabajadores anticipos de prestaciones
sociales.

Cuadro N° 21: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de anticipos de
prestaciones sociales en la entidad de trabajo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%

4 De acuerdo DA 0 0%

3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo TE 40 67%
EoRes T T 60 [ so0%

Gréfico N° 13: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de anticipos de
prestaciones sociales en la entidad de trabajo.
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Interpretacion

En la interpretacion de este gréfico, se observa que 66 por ciento del total de la
poblacion encuestada se muestra totalmente en desacuerdo, con la afirmacién en la
que la entidad de trabajo otorga anticipos de prestaciones sociales, otro 17 por ciento
estuvo en la posicion de estar en desacuerdo con esta afirmacion y el 17 por ciento
restante que completa el total de la poblacion encuestada, no estd de acuerdo ni en
desacuerdo con esta afirmacion ya que carecen de informacion sobre el tema.
Comparando los resultados de la informacion suministrada por los trabajadores, con
los que nos arrojan la entrevista realizada a las gerencias de las entidades de trabajo
que son objeto de estudio, tenemos que 4 de 6 de estas entidades de trabajo no
otorgan anticipo de prestaciones sociales a los trabajadores y solo 2 de ellas si lo
hacen. Llegar a un punto medio en esta tema con respecto a la informacion que
suministran ambos actores laborales es complicado, pues segin la informacion
obtenida de los trabajadores, ninguno se ubico en una respuesta positiva de la escala,
lo que si es evidente, son escasos y casi inexistentes el otorgamiento de este beneficio
en este tipo de entidades de trabajo. Cabe destacar que este tipo de anticipos esta
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tipificado en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
especificamente en el articulo 144 y todas las entidades deberian cumplir con lo
expresado en la mencionada ley.

item

21. La entidad de trabajo cancela el monto correspondiente por concepto de
intereses de prestaciones sociales.

Cuadro N° 22: percepcion de los trabajadores sobre, el pago realizado por la entidad

de trabajo, por concepto de intereses de prestaciones sociales.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 20 33%
1 Totalmente en desacuerdo TE 40 67%
I oS B 60 | o0

Gréfico N° 14: percepcion de los trabajadores sobre, el pago realizado por la entidad
de trabajo, por concepto de intereses de prestaciones sociales.
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Interpretacion

66 por ciento de los trabajadores (40 trabajadores) escogieron la opcion de
totalmente en desacuerdo, con el hecho de que la entidad de trabajo realiza algun tipo
de pago por concepto de intereses de prestaciones sociales, 33 por ciento (20
trabajadores) estan en desacuerdo con la afirmacion en la que la entidad de trabajo
realiza algun tipo de pago por concepto de intereses de prestaciones sociales. Por otra
parte, segun la informacion obtenida de los gerentes entrevistados en las distintas
entidades de trabajo, arrojan que 3 de las 6 entidades objeto de estudio, afirman que la
entidad de trabajo realiza pagos por concepto de intereses de prestaciones sociales a
los trabajadores pero, los céalculos van a la contabilidad de estas hasta el momento en
el que finalice la relacion laboral, la otras 3 entidades no realizan ningun tipo de pago
por concepto de intereses de prestaciones sociales a los trabajadores. Estos datos
encajan de forman exacta con los datos obtenidos para el item 18, ya que son temas

que guardan mucha relacion (abono de prestaciones sociales).
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item

22. El calculo que realiza la entidad de trabajo por concepto de utilidades es el
adecuado.

Cuadro N° 23: percepcion de los trabajadores sobre, el calculo realizado por la
entidad de trabajo para efectos de pago de utilidades.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%

4 De acuerdo DA 0 0%

3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%

2 En desacuerdo DE 20 33%
1 Totalmente en desacuerdo TE 40 67%
EoRes T T 60 [ so0%

Gréfico N° 15: percepcion de los trabajadores sobre, el calculo realizado por la
entidad de trabajo para efectos de pago de utilidades.
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Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada (60 trabajadores), 40 de ellos que estan
representados por un 67 por ciento, manifestaron estar totalmente en desacuerdo con
la afirmacion en la que se establece que el calculo que realiza la entidad de trabajo
para efectos de utilidades es el adecuado, el otro 33 por ciento restante que representa
a 20 trabajadores estuvieron simplemente en desacuerdo con esta afirmacion. Es
notable que ningun trabajador estuviera de acuerdo con esta afirmacion, ni mucho
menos totalmente de acuerdo, como lo indicaban dos de las opciones en la escala.
Con relacion a la informacién suministrada por los gerentes de las distintas entidades
de trabajo objeto de estudio se obtiene que, 3 de las entidades de trabajo consideran
que los célculos que realizan para el pago del beneficio de utilidades es el adecuado,
las otras 3 entidades restante no cancelan el beneficio de utilidades, es por ello que

esta pregunta en la entrevista realizada a la gerencia no aplica para ellas.
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item

23. La entidad de trabajo gestiona préstamos personales para los trabajadores.

Cuadro N° 24: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de préstamos

personales por parte de la entidad de trabajo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 20 33%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 50%
EI s e 0 | o

Grafico N° 16: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de préstamos

personales por parte de la entidad de trabajo.
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Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada, 20 trabajadores que representa un 33 por
ciento, estuvieron de acuerdo con la afirmacion en la que la entidad de trabajo otorga
préstamos personales, un 17 por ciento no estuvo de acuerdo ni en desacuerdo con
esta informacién bien sea porque no tienen informacion suficiente o porque nunca
han solicitado préstamos y por ultimo un 50 por ciento que representan a 30
trabajadores manifestaron estar totalmente en desacuerdo con el hecho de que la
empresa otorgue préstamos personales si estos los solicitan. Con respecto a la
entrevista realizada a las distintas gerencias de las entidades de trabajo, se debe
mencionar que 3 de ellas otorgan préstamos personales y las otras 3 no, esto se
asemeja bastante a la informacion obtenida de los trabajadores.
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item

24. En caso de que una trabajadora este embarazada, la entidad de trabajo brinda

el reposo prenatal correspondiente a la trabajadora.

Cuadro N° 25: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de reposo

prenatal a la trabajadora.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 20 33%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo 50%
_ 60 00

Gréafico N° 17: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de reposo

prenatal a la trabajadora.
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Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada, 20 trabajadores que representan un 33 por
ciento, manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo
otorga a la trabajadora el reposo prenatal, un 17 por ciento que representa a 10
trabajadores, expresaron estar en desacuerdo con la mencionada afirmacion y el 50
por ciento restante (30 trabajadores) manifestaron estar totalmente en desacuerdo con
la afirmacion en la que la entidad de trabajo otorga reposo prenatal a la trabajadora.
Por otra, de la informacion obtenida, en las entrevistas aplicada los gerentes de las
distintas entidades de trabajo se obtuvo que 5 de ellas si otorga reposo prenatal a la
trabajadora y solo una se mantiene en la posicion de no otorgar dicho reposo, estos
datos distan mucho de lo expresado por los trabajadores, se presentan opiniones muy

distintas en este punto.
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item

25. En caso de que una trabajadora este embarazada, la entidad de trabajo brinda

el reposo posnatal correspondiente a la trabajadora.

Cuadro N° 26: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de reposo

postnatal a la trabajadora.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 83%
_ 60 00

Gréafico N° 18: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de reposo

postnatal a la trabajadora.
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Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, 10 trabajadores que representan un 17 por
ciento, manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo
otorga a la trabajadora el reposo postnatal y el 83 por ciento restante (50 trabajadores)
manifestaron estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion en la que la entidad de
trabajo otorga reposo postnatal a la trabajadora. Por otra, de la informacion obtenida,
en las entrevistas aplicada los gerentes de las distintas entidades de trabajo se obtuvo
que 5 de ellas si otorga reposo postnatal a la trabajadora y solo una se mantiene en la
posicion de no otorgar dicho reposo, estos datos distan mucho de lo expresado por los

trabajadores para la comparacion de opiniones en este punto.

item

26. La entidad de trabajo cumple en brindar la licencia de paternidad.
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Cuadro N° 27: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de licencia de
paternidad.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 83%
_ 65 0%

Gréfico N° 19: percepcion de los trabajadores sobre, el otorgamiento de licencia de
paternidad.
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Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, 10 trabajadores que representan un 17 por
ciento, manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo
otorga licencia de paternidad al trabajador por nacimiento de un hijo y el 83 por
ciento restante (50 trabajadores) manifestaron estar totalmente en desacuerdo con la
afirmacion en la que la entidad de trabajo otorga licencia de paternidad al trabajador
por nacimiento de un hijo. Por otra, de la informacion obtenida, en las entrevistas
aplicada los gerentes de las distintas entidades de trabajo se obtuvo que 3 de ellas si
otorga licencia de paternidad al trabajador por nacimiento de un hijo y las otras 3 se
mantiene en la posicién de no otorgar licencia de paternidad al trabajador por

nacimiento de un hijo.

item

27. La entidad de trabajo realiza el pago correspondiente por algun tipo de reposo

del trabajador.

Cuadro N° 28: percepcion del trabajador sobre, el pago por parte de la entidad de

trabajo por cualquier reposo que pueda presentar el trabajador.
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5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 20 33%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 67%
_ 55 0%

Grafico N° 20: percepcion del trabajador sobre, el pago por parte de la entidad de

trabajo por cualquier reposo que pueda presentar el trabajador.
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Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, 20 trabajadores que representan un 33 por
ciento, manifestaron estar de acuerdo con la afirmacion de que la entidad de trabajo

realiza pagos por cualquier tipo de reposo que pueda presentar el trabajador y el 67
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por ciento restante (40 trabajadores) manifestaron estar totalmente en desacuerdo con
la afirmacion en la que la entidad de trabajo realiza pagos por cualquier tipo de
reposo que pueda presentar el trabajador. Por otra, de la informacion obtenida, en las
entrevistas aplicada los gerentes de las distintas entidades de trabajo se obtuvo que 3
de ellas si realizan pagos por cualquier reposo que pueda presentar el trabajador y las
otras 3 se mantiene en la posicién de no hacerlo ningin pago por concepto de reposo.
En este punto al igual que los otros item relacionados con algun tipo de reposo se
observa mucho disparidad entre la informacién obtenida de ambos actores laborales.
Es importante destacar que en datos anteriores se observé que ciertas entidades de
trabajo no incluyen a sus trabajadores en el seguro social obligatorio es por ello que la
responsabilidad al momento de presentarse algin tipo de reposo por parte del
trabajador, sobre todo si esta relacionado con algun accidente laboral o cualquier
condicion laboral que genere una enfermedad, la responsabilidad de ello debera
correr por cuenta de la empresa, pero observando los resultados que arrojan los
instrumentos de recoleccion de datos, es notorio que los empleadores del 50 por
ciento de las entidades de trabajo que son objeto de estudio, no muestran interés o

ignoran esta realidad.

item

28. La entidad de trabajo realiza contratos escritos de trabajo para definir la
relacion laboral junto con los beneficios que genera dicha relacion.

Cuadro N° 29: percepcion de los trabajadores sobre, si entrega la entidad de trabajo
contratos escritos donde, se defina la relacion laboral junto con los beneficios

establecidos en dicha relacion.
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5 Totalmente de acuerdo TA 10 17%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo ni en desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 67%
EI R oo | o

Gréfico N° 21: percepcion de los trabajadores sobre, si entrega la entidad de trabajo
contratos escritos donde, se defina la relacion laboral junto con los beneficios

establecidos en dicha relacion.
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Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, 10 trabajadores que representan un 17 por
ciento, manifestaron estar totalmente de acuerdo, en que la entidad de trabajo les
entrega contratos de trabajos escritos donde, se define la relacién laboral junto con los
beneficios que genera dicha relacién, otro 17 por ciento, manifestd estar simplemente
de acuerdo con esta afirmacion y el 66 por ciento restante que representa a la mayoria
(40 trabajadores) manifestaron estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, en
otras palabras, a estos cuarenta trabajadores sus entidades de trabajo nunca le
entregaron contratos de trabajo donde se definan la relacion laboral y los beneficios a
percibir. En el mismo orden de ideas, describiendo los resultados obtenidos por la
entrevista realizada a los gerentes de las 6 entidades de trabajo objeto de estudio, 3 de
ellas afirman que si le entregan contratos escritos de trabajo a sus empleados, en los
cuales se define la relacion laboral y las 3 restante manifiesta que las entidades a las
que representan, no realizan esta practica, aun cuando esto esté incluido en la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, en su articulo 59, el cual
explica el contenido de los contratos de trabajo y el articulo 58 describe la forma de
los contratos de trabajo, en el mismo articulo deja claro que, preferentemente deben

ser escritos.

Interpretacion Segunda Parte Del Instrumento De Recoleccion De Datos

En esta parte del instrumento de recoleccion de datos, se le hicieron 10 preguntas a
los trabajadores de cada una de las 6 entidades de trabajo, las respuestas eran de
opcion multiple, y para algunas de las preguntas se les pedia incluir porcentajes

estimados para obtener una respuesta mas acertada a la interrogante, la misma
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modalidad se aplico a los gerentes entrevistados. El objetivo de esto, al igual que en

la primera parte es comparar la informacidn obtenida de cada actor laboral.

item

34. ;La entidad de trabajo cumple con los beneficios de alimentacion (pago de cesta

ticket) establecidos por el marco legal vigente?

34.1. Menos de lo que establece el marco legal al mes (indique porcentaje)
34.2. Lo que establece el marco legal al mes
34.3. Por encima de lo que establece el marco legal (indique porcentaje)

34.4. No cancela bono de alimentacion

Cuadro N° 30: Respuesta de los trabajadores sobre, el cumplimiento de la entidad de

trabajo en cancelar el bono de alimentacion.

Menos de lo que establece el marco legal al mes (50%6) 1 10 17%
Lo que establece el marco legal al mes 2 20 33%

Por encima de lo que establece el marco legal 0 0 0%

No cancela bono de alimentacién 3 30 50%
I 7 s o | oo
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Cuadro N° 31: Respuesta de los gerentes sobre, el cumplimiento de la entidad de

trabajo en cancelar el bono de alimentacion.

Menos de lo que establece el marco legal al mes (50%o) 0 0%
Lo que establece el marco legal al mes 3 50%

Por encima de lo que establece el marco legal 0 0%

No cancela bono de alimentacion 3 50%
[ Totaes ] 6 100%

Interpretacion

Segun las repuestas obtenidas de los trabajadores, 30 de estos trabajadores, los
cuales tienen una distribucion de 10 trabajadores por entidad de trabajo (3 entidades
de trabajo), manifestaron que en la entidad de trabajo donde ellos laboran no se les
cancela en bono de alimentacion, solo 20 trabajadores que representan a 2 entidades
de trabajo, expresaron que en sus entidades de trabajo cancelan lo que establece el
marco legal para la cancelacion del bono de alimentacion y por ultimo 10
trabajadores que representan a una entidad de trabajo objeto de estudio, expresaron
que, en esa entidad de trabajo se les cancela el bono de alimentacion pero, 50 por
ciento por debajo de lo que establece el marco legal venezolano para este tema. Las
respuestas de los gerentes para este caso, son de 3 entidades de trabajo que no
cancelan el bono de alimentacion y las 3 entidades restantes si cancelan este bono tal
y como lo establece el marco legal vigente. El contraste de informacion se asemeja
bastante, solo se observa un caso donde los trabajadores manifiestan que se le cancela
50 por ciento menos de lo que establece el marco legal y la misma entidad de trabajo

dice que le cancela este bono dentro del rango legal establecido. Pero el dato mas
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importante que se observa en la informacion obtenida, es la usencia de pago del bono
de alimentacién o cesta ticket por parte de la mitad de las entidades de trabajo que
son objeto de estudio, hablamos del 50 por ciento de la poblacién encuestada que no
recibe ningln pago por concepto de cesta ticket y el pago de este beneficio resulta ser

de caréacter obligatorio.

item

35.  ¢La entidad de trabajo realiza la dotacién necesaria de uniformes a todo el

personal?

35.1. Cada 3 meses

35.2. Cada 6 meses

35.3. Cada afio

35.4. Solo realiza dotacion al momento de ingresar

35.5. No realiza dotacion

124



Cuadro N° 32: Respuesta de los trabajadores sobre, el cumplimiento de la entidad de

trabajo en la dotacién de uniformes.

Cada 3 meses 0 0 0%

Cada 6 meses 0 0 0%

Cada afio 0 0 0%

Solo realiza dotacion al momento de ingresar 5 50 83%

No realiza dotacion 1 10 17%

[ Towes ] ; o | o

Cuadro N° 33: Respuesta de los Gerentes sobre, el cumplimiento de la entidad de

trabajo en la dotacion de uniformes.

Cada 3 meses
Cada 6 meses
Cada afio
Solo realiza dotacion al momento de ingresar
No realiza dotacion

0%
50%
0%
33%
17%
100%

O |R|IN|O|lW|O

Interpretacion

83 por ciento de los trabajadores (50 trabajadores), los cuales representa a 5
entidades de trabajo (10 trabajadores por cada entidad de trabajo), aseguran que solo
al momento en ingresar a la organizacion se les doto de uniforme, lo 10 trabajadores
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restante que representan un 17 por ciento y son la voz de una entidad de trabajo,
manifestaron que en la entidad de trabajo no se les dota de uniformes, ellos cubren los
gastos de vestimenta que se acorde para realizar su trabajo, cabe destacar que deben
utilizar prendas de vestir que les proyecte una buena imagen para el trato directo con
los clientes de la organizacion. Por otro lado, de la informacion obtenida de la
gerencia de las 6 entidades de trabajo, muestra que 3 de ellas dota de uniformes a los
trabajadores cada 6 meses, mientras que 2 solo lo hacen al momento de ingresar a la
organizacion y solo una no dota de uniformes a los trabajadores y lo afirma

abiertamente.

item

36.  ¢El salario que cancela la entidad de trabajo supera al salario minimo legal

establecido?

36.1. Menor al salario minimo legal establecido (indique porcentaje)

36.2. Cancela el salario minimo legal establecido

36.3. Por encima del salario minimo legal establecido (indique porcentaje)
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Cuadro N° 34: repuestas de los trabajadores sobre, el nivel de salario percibido con

respecto al salario minimo legal vigente.

Menor al salario minimo legal establecido 0 0 0%

Cancela el salario minimo legal establecido 2 20 33%

Por encima del salario minimo legal establecido (200 %) 2 20 33%
Por encima del salario minimo legal establecido (211 %) 1 10 17%
Por encima del salario minimo legal establecido (500 %) 1 10 17%
C  Towes ] ; o | o

Cuadro N° 35: repuestas de los gerentes sobre, el nivel de salario percibido por los
trabajadores, con respecto al salario minimo legal vigente.

Menor al salario minimo legal establecido 0 0%
Cancela el salario minimo legal establecido 2 33%

Por encima del salario minimo legal establecido (200 %) 2 33%
Por encima del salario minimo legal establecido (211 %) 1 17%
Por encima del salario minimo legal establecido (500 %) 1 17%
[ Tomes ] 6 100%

Interpretacion

En este punto, al comparar la informacion obtenida de ambos puntos de vista de
los actores laborales (empleados y gerencia) se observa total paridad en los
resultados, pues ambos concordaron en que 2 entidades de trabajo, cancelan el salario
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minimo legal establecido, 2 entidades méas cancelan por encima del salario minimo
legal establecido con un porcentaje de 200 por ciento por encima, otra entidad
cancela por encima pero con un porcentaje del 211 por ciento y una Gltima cancela
por encima del salario minimo legal establecido con un 500 por ciento por encima de
este. Como dato adicional, es importante mencionar que algunas de las entidades de
trabajo que brindan escasos beneficios a los trabajadores, se excusan en argumentar
que el salario que les cancelan esta por encima del minimo legal establecido en una
proporcion grande y eso compensa la falta de pago de beneficios, pero es dificil
corroborar ese argumento ya que no se relaciona ninguna de las condiciones y la
mayoria de estas entidades de trabajo no entrega recibos de pago ni contratos de

trabajo donde deje claro el desglose del monto que le cancela al trabajador.

Item
37. ¢La entidad de trabajo realiza el pago de salario en el tiempo que
corresponde?

37.1. Antes de lo que corresponde (indique ¢Cuanto tiempo antes?)
37.2. [Exactamente en el tiempo que corresponde

37.3. Después del tiempo que corresponde (indique ¢Cuénto tiempo después?)
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Cuadro N° 36: respuesta de los trabajadores sobre, el pago de salario en el tiempo

correspondiente, por parte de la entidad de trabajo.

Antes de lo que corresponde 0 0 0%

Exactamente en el tiempo que corresponde 4 40 67%
Después del tiempo que corresponde (1 dia después) 1 10 17%
Después del tiempo que corresponde (2 dias después) 1 10 17%
C  Towes ] ; o | o

Cuadro N° 37: respuesta de los gerentes sobre, el pago de salario a los trabajadores,

en el tiempo correspondiente.

Antes de lo que corresponde 0 0%
Exactamente en el tiempo que corresponde 6 100%
Después del tiempo que corresponde 0 0%
6 100%

Interpretacion

Para este punto se observa de la informacion obtenida por parte de los
trabajadores, 40 trabajadores (10 de cada entidad de trabajo, en este caso 4 entidades)
que representan un 67 por ciento del total de la poblacion encuestada, escogieron la
opcion en la que la organizacion cancela el salario exactamente en el momento que

corresponde y el cual fue establecido entre ambas partes, 10 trabajadores de una
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entidad de trabajo, que representan 17 por ciento de la poblacion encuestada,
manifestaron que se les cancela 1 dia después del tiempo que corresponde y por
ultimo 10 trabajadores que representan el 17 por ciento restante y forman parte de
otra entidad de trabajo, se ubicaron en la opcion de que se les cancela 2 dias después
de la fecha establecida. Segun esta informacion existe incumplimiento en cuanto a la
realizacion del pago a los trabajadores en el tiempo que corresponde, por parte de dos
entidades de trabajo. En el mismo punto, el 100 % de las entidades de trabajo (6
entidades) manifestaron por medio de la voz de sus gerentes, que cancelan el salario a

los trabajadores en el tiempo que corresponde.

item

38.  ¢Qué recargo cancela la entidad de trabajo por concepto de pago de horas de
bono nocturno que el trabajador genera?

38.1. Menos del 30% de recargo por hora (indique porcentaje)
38.2. Realiza el recargo del 30% por hora
38.3. Realiza un recargo superior al 30% por hora (indique porcentaje)

38.4. No cancela ningln recargo por concepto de bono nocturno
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Cuadro N° 38: repuesta de los trabajadores sobre, el recargo en el pago que realiza la

entidad de trabajo por concepto de bono nocturno que genera el trabajador.

Menos del 30% de recargo por hora 0 0 0%

Realiza el recargo del 30% por hora 1 10 17%

Realiza un recargo superior al 30% por hora 0 0 0%

No cancela ninguin recargo por concepto de bono nocturno 5 50 83%
I ; o | o0

Cuadro N° 39: repuesta de los gerentes sobre, el recargo en el pago que realiza la

entidad de trabajo por concepto de bono nocturno que genera el trabajador.

Menos del 30% de recargo por hora
Realiza el recargo del 30% por hora
Realiza un recargo superior al 30% por hora
No cancela ninglin recargo por concepto de bono nocturno

0%
17%
0%
83%
100%

o |ln|o (= |Oo

Interpretacion

En esta interrogante encajan de forma perfecta las respuesta de los trabajadores
con la de las distintas gerencias de las 6 entidades de trabajo, en este caso se observa
que 5 entidades de trabajo no cancelan ninguln tipo de recargo por concepto de bono
nocturno y solo una entidad de trabajo afirma que cancela un recargo de 30 por ciento

sobre cada hora de bono nocturno, cabe destacar que este porcentaje es el minimo que
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establece la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras. Ademas,
al ser una jornada netamente nocturna el pago de este concepto debera hacerse de
forma obligatoria e identificarse en los recibos de pago de manera detallada. En
sintesis, se evidencia que el 83 por ciento de los trabajadores que laboran en las

entidades de trabajo no reciben compensacion por bono nocturno.

item

39. ¢Laentidad de trabajo realiza la compensacion correspondiente por el trabajo
de horas extras?

39.1. Menos del 50% de recargo (indique porcentaje)
39.2. Realiza el recargo del 50%
39.3. Realiza un recargo superior al 50% (indique porcentaje)

39.4. No realiza ningun tipo de compensacion por horas extras
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Cuadro N° 40: respuestas de los trabajadores con respecto a la modalidad de pago

de horas extras por parte de la entidad de trabajo.

Menos del 50% de recargo 0 0%

Realiza el recargo del 50% 0 0%

Realiza un recargo superior al 5096 0 0%

No realiza ningun tipo de compensacion por horas extras 6 60 100%
 Tolks ] ; o | a0

Cuadro N° 41: respuestas de los gerentes con respecto a la modalidad de pago de

horas extras por parte de la entidad de trabajo a los trabajadores.

Menos del 50% de recargo 0 0%

Realiza el recargo del 50% 0 0%

Realiza un recargo superior al 50% 0 0%

No realiza ningln tipo de compensacion por horas extras 6 100%
[ Totals 6 100%

Interpretacion

La informacién obtenida para este punto, con cuerda de forma exacta en cuanto a
las respuestas de ambos actores laborales, en el cuadro N° 39 y N° 40, se observa
que tanto el 100 por ciento de los trabajadores encuestados, como el 100 por ciento de

los gerentes que son representantes de las entidades de trabajo, manifestaron que en
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ninguna de la entidades de trabajo objeto de estudio, no se realiza ningun tipo de pago
por concepto de horas extras. Aungue por otro lado indagando un poco mas alla, las
distintas gerencias afirman que no se cancelan, ya en no se laboran horas extras y los
trabajadores aseguran que trabajan mas de la jornada nocturna normal y no perciben

ningun tipo de compensacion adicional por concepto de horas extras.

item

40. ¢Cumple con los limites establecidos por la LOTTT sobre el nimero de horas

extras que puede realizar un trabajador?

40.1. Menos de 10 horas extras semanales (indique ¢Cuéntas horas?)
40.2. Hasta 10 horas semanales sin, exceder méas de 100 horas al afio
40.3. Hasta 10 horas semanales pero, excede mas de 100 horas al afio
40.4. Mas de 10 horas semanales (indique ¢Cuantas horas?)

40.5. No se laboran horas extras en la entidad de trabajo

134



Cuadro N° 42: repuestas de los trabajadores sobre, la cantidad de horas extras

laboradas en la entidad de trabajo.

Menos de 10 horas extras semanales 5 (hs) 1 10 17%
Menos de 10 horas extras semanales 6 (hs) 1 10 17%
Menos de 10 horas extras semanales 8 (hs) 1 10 17%
Hasta 10 horas semanales sin exceder més de 100 horas al afio 0 0 0%
Hasta 10 horas semanales pero, excede mas de 100 horas al afio 1 10 17%
Maés de 10 horas semanales 25 (hs) 1 10 17%
No se laboran horas extras en la entidad de trabajo 1 10 17%
6 60 100%

Cuadro N° 43: repuestas de los gerentes sobre, la cantidad de horas extras laboradas

en la entidad de trabajo, por parte de los trabajadores.

Menos de 10 horas extras semanales
Hasta 10 horas semanales sin, exceder mas de 100 horas al afio
Hasta 10 horas semanales pero, excede méas de 100 horas al afio
Mas de 10 horas semanales
No se laboran horas extras en la entidad de trabajo

0%
0%
0%
0%
100%
100%

o |oo|jOo (oo |©

Interpretacion

Segln las repuestas obtenidas de los trabajadores, se encontr6 que en 3 de las
entidades de trabajo, se labora menos de 10 horas semanales, en la primera entidad 5

horas extras, en la segunda 6 horas extras y en la tercera un total de 8 horas extras a
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la semana. En la entidad de trabajo numero 4, manifestaron trabajar hasta 10 horas
extras semanales pero, exceden mas de 100 horas extras laboradas al afio, en la
entidad numero 5, todos los trabajadores encuestados se ubicaron en la respuesta
donde laboran més de 10 horas semanales, expresando que laboran 25 horas extras
semanales y por ultimo solo en una entidad de trabajo (nimero 6) los trabajadores
manifestaron no laborar ninguna hora extra. Por otra parte, segun la informacién
suministrada por las gerencias de las entidades de trabajo, de forma unanime todas
expresaron que, en las mencionadas entidades no se laboran horas extras, solo la
jornada nocturna exacta, esto resulta muy curioso ya que, estos establecimientos
abren sus puertas al publico entre las 8 y 9 p.m. y cierran a las 4 a.m. a simple vista
haciendo las cuentas, es notable que esa jornada excede mas de 7 horas diarias, €so €s
lo que establece la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras,

para los limites de la jornada nocturna.

item

41.  ;Laentidad de trabajo cancela el recargo correspondiente (establecido por el
Art 120 de la LOTTT recargo de 150 %) por laborar los dias feriados?

41.1. Menos del 150% de recargo (indique porcentaje)
41.2. Realiza el recargo del 150%
41.3. Realiza un recargo superior al 150% (indique porcentaje)

41.4. No cancela ningun recargo por dias feriados laborados
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Cuadro N° 44: repuestas de los trabajadores sobre, el recargo de pago realizado por

la entidad de trabajo, por dia feriado laborado.

Menos del 150% de recargo 0 0 0%

Realiza el recargo del 150% 1 10 17%

Realiza un recargo superior al 150% 0 0 0%

No cancela ninglin recargo por dias feriados laborados 5 50 83%
 Tomks ] : o |

Cuadro N° 45: repuestas de los gerentes sobre, el recargo de pago realizado por la

entidad de trabajo a los trabajadores, por dia feriado laborado.

OD (]
33%
0%
67%
100%

Menos del 150% de recargo
Realiza el recargo del 150%
Realiza un recargo superior al 150%
No cancela ningln recargo por dias feriados laborados

o|d|O(N|O

Interpretacion

En este punto, de la informacion obtenida de los trabajadores encuestados, 50 de
ellos que estan contenidos en el 83 por ciento del total de la poblacién y representan a
5 entidades de trabajo, manifestaron que en dichas entidades no se les realiza ningun
recargo por dias feriados laborado y los 10 trabajadores restantes que estan
contenidos en un 17 por ciento del total de la poblacién y representan a una entidad

137



de trabajo, manifestaron que el recargo que le cancela la organizacion por dia feriado
laborado es del 150 por ciento. En contraste con la informacion obtenida de la
entrevista realizada a los gerentes de las entidades de trabajo, en 4 de estas entidades
no se realiza ningun recargo en el pago de los trabajadores, por dia feriado laborado y
las otras 2 entidades restantes manifestaron que, se les cancela un recargo de 150 por
ciento tal y como lo establece la Ley Organica del Trabajo los Trabajadores y las
Trabajadoras. La comparacién en este tema se asemeja mucho, solo existe
incongruencias en una sola entidad de trabajo, donde los trabajadores expresan que no
se les cancela nada por este concepto y la entidad de trabajo manifiesta cumplir con

los limites legales establecidos para el caso.

item

42.  ¢Qué cantidad de dias cancela la entidad de trabajo por concepto de

utilidades?

42.1. Menos de 30 dias de utilidades (indique ¢Cuantos dias?)
42.2. 30 dias de utilidades
42.3. Maés de 30 dias de utilidades (indique ¢Cuantos dias?)

42.4. No cancela utilidades
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Cuadro N° 46: repuestas de los trabajadores sobre, la modalidad de pago por

concepto de utilidades utilizada por la entidad de trabajo.

Menos de 30 dias de utilidades 0 0 0%
30 dias de utilidades 3 30 50%
Maés de 30 dias de utilidades 0 0 0%
No cancela utilidades 3 30 50%
6 60 100%

Cuadro N° 47: repuestas de los gerentes sobre, la modalidad de pago por concepto
de utilidades utilizada por la entidad de trabajo, para cancelar este concepto de los

trabajadores.

Menos de 30 dias de utilidades
30 dias de utilidades
Mas de 30 dias de utilidades
No cancela utilidades

0%
50%
0%
50%
100%

O |WwW|o |(w|o

Interpretacion

Ambos actores laborales concuerdan en este punto, ya que, ambos respondieron
que en 3 de las entidades de trabajo, se cancelas la utilidades en base a 30 de dias, tal
y como lo establece el minimo legal vigente y en las 3 entidades restantes, los
trabajadores y la gerencia estuvieron de acuerdo en manifestar que no cancelan
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ningln monto al trabajador por concepto de utilidades. En sintesis 50 por ciento de
las entidades de trabajo que son objeto de estudio, no cancelan el beneficio de

utilidades, cuyo pago es de carécter obligatorio.
Iitem

43.  ;Cuéanto es la duracion en la entidad de trabajo, para la jornada de trabajo

(nocturna)?

43.1. Menos de 7 horas (indique ¢Cuéantas horas?)
43.2. 7 horas exactas

43.3. Mas de 7 horas (indique ¢Cuantas horas?)

Cuadro N° 48: respuestas de los trabajadores sobre, la duracion de la jornada de

trabajado nocturna, en la entidad para la cual labora.

Menos de 7 horas 0 0 0%

7 horas exactas 1 10 17%

Mas de 7 horas (8 horas diarias) 1 10 17%
Mas de 7 horas (9 horas diarias) 3 30 50%
Mas de 7 horas (12 horas diarias) 1 10 17%
6 60 100%
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Cuadro N° 49: respuestas de los gerentes sobre, la duracion de la jornada de

trabajado nocturna, en la entidad de trabajo.

Menos de 7 horas 0%
7 horas exactas 100%
Mas de 7 horas 0%
100%

o |o|o |o

Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, 50 trabajadores que representan a 5 entidades
de trabajo manifestaron que trabajan mas de 7 horas diarias los cuales se distribuyen
de la siguiente manera: 30 de ellos (3 entidades de trabajo) trabajan 9 horas diarias,
10 més (1 entidad de trabajo) trabajan 8 horas diarias, 10 trabajadores (1 entidad de
trabajo) manifestaron que trabajan 12 horas diarias. Por ultimo, solo 10 trabajadores
que representan a una entidad de trabajo manifestaron que cumple una jornada
nocturna de trabajo, de 7 horas exactas. Como informacion adicional las gerencias de
las entidades de trabajo, respondieron en una entrevista realizada, que todos los
trabajadores de cada establecimiento que participo en la investigacién, labora 7 horas
exactas para su jornada nocturna de trabajo. Esto evidencia que las entidades de
trabajo mantienen firme su postura de no admitir que sus trabajadores laboran horas
extras, con esto pretenden evitar efectuar a sus trabajadores pagos adicionales por
concepto de horas extras.

Obijetivo Especifico N° 2
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Comparar los beneficios socio-econdmicos que ofrecen estos establecimientos con
respecto al minimo establecido en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras.

Cuadro N° 50: Porcentajes de cumplimiento, con respecto a los beneficios de
caracter social presentes en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, que otorgan las entidades objeto de estudio a sus trabajadores.

Beneficios Otorgados a los Trabajadores

. Cumple (porcentaje entre las 6 No Cumple (porcentaje entre las 6
(Sociales Art. 105 LOTTT) entidades objeto de estudio) entidades objeto de estudio)
Planes de formacion

0% 100%
Servicio de comedor

17% 83%
Bono de alimentacion

50% 50%
Reintegro de gastos médicos

50% 50%

El otorgamiento de becas 0 pago de cursos de

capacitacion, formacion o de especializacién (al
trabajador) 0% 100%
El otorgamiento de becas o pago de cursos de
capacitacion, formacion o de especializacion (a
sus familares) 0% 100%

Servicios funerarios

33% 67%
Transporte hasta la entidad de trabajo

0% 100%
Transporte de regreso a casa del trabajador

0% 100%
Dotacion de uniformes

83% 17%
Actividades recreativas

50% 50%
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Anélisis general de Respuesta Sobre los Beneficios de Caracter Social

El cuadro nimero 50, aparece a colacion, con el fin de dar respuesta al objetivo
especifico nimero 2 de la investigacion, en el cual se busca establecer una
comparacion entre los beneficios presentes en la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras y la realidad existentes en las 6 entidades de trabajo
que se tomaron en cuenta para esta investigacion, siendo mas especifico, se
mencionan los beneficios de caracter social que establece el articulo 105 de la
nombrada ley, en el mismo se establecen ciertos criterios para considerar los
beneficios de caracter social. De forma mas precisa se observa lo siguiente: en cuanto
los beneficios de formacién, otorgamiento de becas o ayudas para estudio y
transporte, ninguna de las entidades presentes en la investigacion cumple, estos
beneficios no existen en ninguna de las mencionadas entidades de trabajo. Por otra
parte, el servicio de comedor esta presente en solo 1 de las 6 entidades de trabajo, 83
por ciento de los establecimientos no brindan este servicio, a pesar de que en la
mayoria de estos establecimientos funcionen como restaurantes, el bono de
alimentacion solo lo cancelan el 50 por ciento de las entidades de trabajo, en la otra
mitad de las organizaciones es inexistente el otorgamiento de este bono. El reintegro
de gastos médicos, solo lo realizan de 3 de las 6 entidades de trabajo y nos esta
descrito un procedimiento para este tipo de casos, por lo que resulta en un gesto de
buena voluntad del empleador que realiza este tipo de practica, eso también dice que
el reintegro sera en la suma que es estipule o crea conveniente. Los gastos por
servicios funerarios, solo el 33 por ciento de las entidades de trabajo (2 de 6) los
otorgan, el otro 67 por ciento (4 entidades restantes) no se otorga este beneficio. En
cuanto a la dotacion de uniformes 83 por ciento (5 entidades de trabajo) de las
organizaciones lo cumple pero, solo al momento de ingresar a la organizacion y solo
1 entidad que representa el 17 por ciento restante no dota a los trabajadores de

uniformes y por ultimo pero, no menos importante, las actividades recreativas solo las
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realizan 3 de 6 entidades de trabajo. En sintesis, se observa muchas carencias en
cuanto al otorgamiento de beneficios de caracter social, estos son escasos en su

totalidad en algunas entidades, en otras solo se aplican muy pocos con porcentajes

muy bajos.
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Cuadro N° 51: Porcentajes de cumplimiento, con respecto a los beneficios de
caracter econdmicos presentes en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las

Trabajadoras, que otorgan las entidades objeto de estudio a sus trabajadores.

Beneficios Otorgados a los Trabajadores
(Econémicos, LOTTT, Titulo 111 Cumple (porcentaje entre las 6 No Cumple (porcentaje entre las 6
de la justa distribucién de la riqueza y las entidades objeto de estudio) entidades objeto de estudio)
condiciones de trabajo)
Salario minimo legal establecido
100% 0%
Recibos de pago
0% 100%
Inclusién de trabajadores en el seguro social
obligatorio
J 17% 83%
Deducciones salariales de seguro social
obligatorio, régimen prestacional de empleo y
fondo de ahorro obligatorio para la vivienda 17% 83%
Propinas recibidas en consideracion para el
célculo de los beneficios econémicos 0% 100%
Vacaciones
50% 50%
Prestaciones sociales
50% 50%
Anticipos de prestaciones sociales
17% 83%
Intereses de prestaciones sociales
17% 83%
Utilidades
50% 50%
Reposo prenatal
33% 67%
Reposo postnatal
17% 83%
Licencia de paternidad
17% 83%
Pago de reposos
33% 67%
Contratos escritos de trabajo para definir la
relacion laboral junto con los beneficios que
genera dicha relacion 33% 67%
Bono nocturno
17% 83%
Compensacion por horas extras laboradas
0% 100%
Recargo correspondiente (establecido por el Art
120 de la LO recargo de 150 %) por laborar
los dias feriados 17% 83%
Duracién de la jornada nocturna, con respecto a
lo establecido en la LO 17% 83%
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Anélisis general de Respuesta Sobre los Beneficios de Caracter Econdmico

Siguiendo el orden de ideas, en el cuadro nimero 51, se presenta el porcentaje de
cumplimiento de beneficios economicos presentes en la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras, por parte de las 6 entidades de trabajo tomadas

como referencia para la investigacién, en este caso se obtuvo lo siguiente:

» Todas las entidades de trabajo cumplen con cancelar el salario minimo legal
vigente a sus trabajadores, incluso es importante mencionar que 5 de 6 de
estas entidades cancelan salarios por encima del salario minimo, en un rango

de entre 200 y 500 por ciento por encima.

» Ninguna de las 6 entidades tomadas como referencia para la investigacion,

entrega recibos de pago a sus trabajadores.

» Solo 1 de las 6 entidades de trabajo incluye a sus trabajadores en el seguro
social obligatorio, lo que representa un 17 por ciento de las organizaciones
que cumplen este requisito legal en el otro 83 por ciento simplemente no se

cumple.

» Solo 1 entidad de trabajo (representa el 17 por ciento) realiza las deducciones
salariales de seguro social obligatorio, régimen prestacional de empleo y ley
de politica habitacional, las otras 5 (83 por ciento) no cumplen con esta
condicidn, que también se traduce, en la no inclusion de los trabajadores en

estos registros para evadir responsabilidades legales o de algun otro tipo.

> El total de las entidades de trabajo, no toma en cuenta las propinas recibidas

del trabajador, para realizar calculos de beneficios de caracter econémico o
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para el calculo de las prestaciones sociales, tal y como lo establece el articulo

108 de la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras.

El 50 por ciento de las organizaciones participantes en la investigacion, brinda
el beneficio de vacaciones a sus trabajadores, el otro 50 por ciento

simplemente no cumple con esta condicion.

3 de las 6 entidades de trabajo, realiza abonos de prestaciones sociales a los
trabajadores, ademas de garantizar dichas prestaciones sociales al final de la
relacion laboral, las otras 3 organizaciones no cumplen con esta obligacion

laboral.

En cuanto a los anticipos de prestaciones sociales solo 1 de las entidades de
trabajo (17 por ciento) ofrecen este beneficio, tal y como se establece el en
articulo 144 de la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, las 5 entidades de trabajo restante (83 por ciento) no cumple

con este beneficio establecido en la mencionada ley.

Los intereses generados por las prestaciones sociales, solo son cancelados por
1 de las 6 entidades participantes en las investigacion, las otras 5 simplemente

no cumplen con esto.

El 50 por ciento de las organizaciones participantes en la investigacion, brinda
el beneficio de utilidades a sus trabajadores, el otro 50 por ciento

simplemente no cumple con esta condicion.

33 por ciento de las entidades de trabajo (2 entidades) cumple con brindar el
reposo prenatal a la trabajadora que resulte embarazada, el 67 por ciento de

las entidades de trabajo (4 entidades) no cumple con esta obligacion.
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17 por ciento de las entidades de trabajo (1 entidades) cumple con brindar el
reposo postnatal a la trabajadora después de dar a luz, el 83 por ciento de las

entidades de trabajo (5 entidades) no cumple con esta obligacion.

17 por ciento de las entidades de trabajo (1 entidades) cumple con brindar la
licencia de paternidad al trabajador por el nacimiento de un hijo, el 83 por

ciento de las entidades de trabajo (5 entidades) no cumple con esta obligacion.

33 por ciento de las entidades de trabajo (2 entidades) cumple con cancelar
cualquier reposo que el trabajador pueda presentar (reposos cortos de hasta 3
dias y reposos largo mayores de 4 dias en adelante), el 67 por ciento de las

entidades de trabajo (4 entidades) no cumple en cancelar los reposos.

33 por ciento de las entidades de trabajo (2 entidades) cumple con ofrecer
contratos escritos de trabajo donde se defina la relacion laboral y los
beneficios que seran otorgados al trabajador, tal y como lo establecen los
articulos 58 y 59 de la Ley Organica de Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras, el 67 por ciento de las entidades de trabajo (4 entidades) no
cumple con esta obligacion.

17 por ciento de las entidades de trabajo (1 entidades) cumple con cancelar los
recargos establecidos en la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores, y las
Trabajadoras, con respecto a las horas nocturnas laboradas (bono nocturno), el
83 por ciento de las entidades de trabajo (5 entidades) no cumple con esta

obligacion.

Ninguna de las entidades de trabajo tomadas como referencia para la
investigacion cancela algun tipo de recargo por horas extras laboradas, segln
las distintas gerencias, afirman que estos pagos no se realizan ya que no
laboran horas extras, pero la realidad es otra ya que segun los horarios

manejados por el tipo de establecimientos y la informacion obtenida de los
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trabajadores se puede afirmar que 5 de estas organizaciones laboran horas
extras en un rango de entre 5 y 25 horas extras a la semana, solo 1 de las 6
entidades de trabajo cumple la jornada nocturna exacta por lo que se puede

establecer que no labora ninguna hora extra.

» 17 por ciento de las entidades de trabajo (1 entidades) cumple con cancelar el
recargo establecido en el articulo 120 de la Ley Organica del Trabajo, los
Trabajadores y las Trabajadoras, con respecto a los dias feriados laborados, el
83 por ciento de las entidades de trabajo (5 entidades) no cumple con esta

obligacion.

» 17 por ciento de las entidades de trabajo (1 entidades) cumple con los limites
establecidos para la jornada nocturna laboral por la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras (7 horas nocturnas), el 83 por ciento de

las entidades de trabajo (5 entidades) no cumple con esta obligacion.

Objetivo Especifico N° 3

Diagnosticar la gestion de Recursos Humanos en materia de cumplimiento de
beneficios socio-econdmicos de acuerdo a la Ley Organica del Trabajo, los
trabajadores y las trabajadoras, para los Trabajadores y Trabajadoras que laboran en

los Centros Nocturnos de la Zona El Vifiedo en Valencia.
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item

29. La entidad de trabajo resuelve los problemas que se puedan presentar en la

cancelacién del pago de salario o de algun beneficio econémico.

Cuadro N° 52: percepcion de los trabajadores sobre, la resolucién de problemas por
parte de la entidad de trabajo, al momento de presentar inconvenientes en el pago de

salario o de cualquier beneficio de caracter econémico.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 30 50%
1 Totalmente en desacuerdo 50%
_ 60 100

Grafico N° 22: percepcion de los trabajadores sobre, la resolucion de problemas por
parte de la entidad de trabajo, al momento de presentar inconvenientes en el pago de

salario o de cualquier beneficio de caracter econémico.

150



BTA
H DA
[ NA
B DE
ETE

Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada, 50 por ciento estuvieron en desacuerdo con
la afirmacidn en la que la entidad de trabajo resuelve problemas con respecto al pago
de salario o de algun tipo de beneficio de caracter econdmico, otro 50 por ciento
estuvo totalmente en desacuerdo con esta afirmacion, en resumen se puede afirmar
que ninguno de los trabajadores que forman parte de la poblacién objeto de estudio
cree que la entidad de trabajo resuelve problemas con relacion al pago de salario o de
cualquier otro tipo de beneficio de caracter econémico. Tomando en cuenta la opinion
de los gerentes de las 6 entidades de trabajo que fueron entrevistados, estos
manifiestan lo contrario a la opinion de los trabajadores, ya que aseguran resolver los
problemas que presentan los trabajadores en cuanto a estos temas.

151



item

30. La entidad de trabajo realiza ajustes salariales considerando la inflacion

existente en el pais.

Cuadro N° 53: percepcion de los trabajadores sobre, la realizacion de aumentos

salariales tomando en cuenta los niveles de inflacion de VVenezuela.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 0 0%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 100%
_ 60100

Interpretacion

El total de la poblacion encuestada (60 trabajadores) manifestd estar totalmente
en desacuerdo con la afirmacion en que la entidad de trabajo realiza aumentos
salariales tomando en cuenta la inflacion del pais. La informacion que arrojo la
entrevista que se realiz6 a los gerentes de las distintas entidades de trabajo, fue
que las entidades de trabajo no toman en cuenta la inflacién en el pais para

realizar aumentos salariales, en la mayoria de las ocasiones realizan los aumentos
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tomando en cuenta los aumentos de salario minimo que se realicen por parte del

ejecutivo nacional.

item

31. La entidad de trabajo otorga incentivos salariales por el cumplimiento de

metas.

Cuadro N° 54: percepcién de los trabajadores sobre, otorgamientos de incentivos

salariales por cumplimientos de metas en la entidad de trabajo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 30 50%
2 En desacuerdo DE 0 0%
1 Totalmente en desacuerdo 33%
_ 55 0%

Gréfico N° 23: percepcion de los trabajadores sobre, otorgamientos de incentivos
salariales por cumplimientos de metas en la entidad de trabajo.
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Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada, 17 por ciento manifestaron estar de acuerdo
con la afirmacion en la que la entidad de trabajo entrega incentivos salariales por el
cumplimiento de metas en la organizacién, un 50 por ciento de los trabajadores no
estuvieron de acuerdo ni en desacuerdo con esta afirmacién y por Gltimo un 33 por
ciento de los trabajadores expresaron estar totalmente en desacuerdo con esta
afirmacion. De la informacion obtenida de los gerentes entrevistados, tenemos que, 2
entidades de trabajo manifestaron brindar incentivos por cumplimiento de metas a los
trabajadores, mientras que las 4 restantes manifestaron abiertamente no otorgar

ningun tipo de incentivos.
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item

32. La entidad de trabajo resuelve sus inquietudes con respecto al pago de algin

tipo de compensacion.

Cuadro N° 55: percepcion de los trabajadores sobre, las respuestas a inquietudes que

pueda presentar el trabajador con respecto a algun tipo de compensacion recibida.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 10 17%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 20 33%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo 33%
_ 60 o0

Gréfico N° 24: percepcion de los trabajadores sobre, las respuestas a inquietudes que

pueda presentar el trabajador con respecto a algun tipo de compensacion recibida.
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Interpretacion

Del total de la poblacion encuestada, 17 por ciento manifiestan estar de acuerdo
con la afirmacién en la que, la entidad da respuestas a las inquietudes que pueda
presentar el trabajador al momento de recibir algin pago, 33 por ciento no estuvo de
acuerdo ni en de desacuerdo con esta afirmacion, en otras palabras nunca han tenido
la oportunidad de plantear alguna duda y por eso no ofrecen una postura firme. Por
otra parte 17 por ciento estuvo en desacuerdo con esta afirmacion y para completar el
100 por ciento, el 33 por ciento restante manifesto estar totalmente en desacuerdo con
la afirmacion mencionada en este punto. De igual manera, todas las entidades de
trabajo tomadas como referencia para la investigacion, a traves de sus representantes
manifestaron que todas resuelven las inquietudes de los trabajadores con respecto al
cualquier tipo de compensacion que se les realice.
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item

33.  El servicio que brinda la entidad de trabajo en cuanto a compensacion
satisface sus necesidades.

Cuadro N° 56: percepcion de los trabajadores sobre, la satisfaccién de necesidades
por parte del servicio de compensacion que brinda la entidad de trabajo.

5 Totalmente de acuerdo TA 0 0%
4 De acuerdo DA 0 0%
3| Nide acuerdo nien desacuerdo NA 10 17%
2 En desacuerdo DE 10 17%
1 Totalmente en desacuerdo 67%
_ 60 00

Gréfico N° 25: percepcion de los trabajadores sobre, la satisfaccion de necesidades

por parte del servicio de compensacion que brinda la entidad de trabajo.
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Interpretacion

Del total de la poblacién encuestada, 66 por ciento de los trabajadores
manifestaron estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion en la que, la entidad
de trabajo satisface sus necesidades, mediante el servicio de compensacién que
brinda. Por otra parte 17 por ciento expresan no estar de acuerdo ni en desacuerdo
con esta afirmacion y por Ultimo un 17 por ciento manifiesto estar en desacuerdo
con este enunciado. De la informacion recabada mediante las entrevista aplicadas a
los gerentes de las 6 entidades de trabajo se obtuvo, que todas las entidades de trabajo
argumentan firmemente si satisfacer las necesidades en cuanto a compensacion

mediante el servicio que brindan a sus trabajadores.
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Analisis General de Respuesta Sobre la Gestiéon de Recurso Humanos con
Respecto al Cumplimiento de Beneficios Sociales y Econémicos Establecidos en
laLOTTT

Para dar respuesta al objetivo especifico numero 3, se realiza un analisis de los
datos arrojados por la encuesta aplicada los trabajadores, que en resume busca medir
la manera en que ellos perciben la gestion de Recursos Humanos en los distintos
establecimientos en los que laboran y que son objeto de estudio de la investigacion.

El resultado arrojado es el siguiente:

En primera instancia, hablando del tema de solucion de problemas en la
cancelacién del salario o cualquier beneficio bien sea de caracter social o econémico,
ninguno de los trabajadores que forman parte de la poblacién objeto de estudio, cree
que la entidad de trabajo resuelve problemas con relacion al pago de salario o de

cualquier otro tipo de beneficio de caracter econémico.

Segundo punto, en cuanto a la realizacién de aumentos de salarios la gestion de
Recursos humanos los realiza tomando en cuenta los aumentos de salario minimo
decretados por el ejecutivo nacional y no toma en consideracion los niveles

inflacionarios del pais.

Tercer punto, en cuanto al otorgamiento de incentivos salariales por cumplimiento
de metas, 17 por ciento del total de la poblacién encuestada manifesto recibir dicho
incentivo, lo que se traduce en que 1 de 6 locales que fueron objeto de estudio posee

ese tipo de incentivos mediante la gestion de Recursos Humanos.
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Cuarto punto, en cuanto a las repuestas e inquietudes que presentan los
trabajadores con respecto a la cancelacion del salario o algun tipo de beneficio, solo
17 por ciento de los trabajadores manifestaron estar de acuerdo con la gestion de
Recursos humanos para este caso en especifico. Lo que deja un gran porcentaje de
trabajadores en estos establecimientos que no recibe informacion suficiente por parte
de la Administracion de Recursos Humanos de las condiciones de trabajo en los

establecimientos para los cuales prestan sus servicios.

Quinto punto, en cuanto a los servicios de compensacion que brinda la gestion
de Recursos Humanos para los trabajadores de los establecimientos que son objeto de
estudio, 83 por ciento de los trabajadores manifiestan no estar conformes con los
servicios de compensacion y 17 por ciento restante no estd ni en acuerdo ni en
desacuerdo con esa afirmacion, lo que se traduce segun la percepcion de los
trabajadores, que no se presta un buen servicio de compensacion por parte de la
gestion de Recursos Humanos en estos establecimientos que son objeto de estudio.

En sintesis, se establece que la gestion de Recursos Humanos en los
establecimientos que son objeto de estudio, carece de las practicas adecuadas en
materia de Recursos Humanos, esto genera un incumplimiento con el otorgamiento
de los beneficios sociales y econdmicos establecidos en la Ley Organica del Trabajo,
los Trabajadores y las Trabajadoras y la principal razén por la que esta situacion se
presenta segun la observacion del investigador participante, es la ausencia de
profesionales de Recursos Humanos en la administracion de estos establecimientos,
pues en muchos de los establecimientos la gestion de Recursos humanos es llevada
por Contadores, Abogados, Administradores, Ingenieros e incluso por los mismo
patronos sin formacion profesional alguna. Aunado a esto se suman las ausentes
politicas publicas por parte de los Organismos oficiales en materia de auditorias del
trabajo, especificamente para este tipo de establecimientos y modalidad de trabajo

nocturno.
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CONCLUSIONES

Luego de realizar el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos en la

investigacion, se puede llegar a las siguientes conclusiones:

Dando respuestas a los objetivos de la investigacion, podemos establecer que, en
cuanto a la identificacion de los beneficios sociales y econdmicos que ofrecen los
establecimientos nocturnos de la zona del Vifiedo, en la ciudad de Valencia, estado
Carabobo (objetivo N°1), son muy escasos y en la mitad de los establecimientos que
son objeto de estudio (6 establecimientos) son inexistentes. Solo 1 de los 6
establecimientos se aproxima mas a cumplir con los beneficios basicos establecidos
en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras y es muy dificil
tener un documento probatorio del pago del algin beneficio basico como las
vacaciones o utilidades ya que estos establecimientos no entregan recibos a los
trabajadores y solo 2 de las 6 entidades de trabajo entregan documentos escritos
definiendo la relacion de trabajo y los beneficios que genere dicha relacion laboral.
Con base en lo mencionado anteriormente se puede mencionar que, los trabajadores
no se sienten satisfechos con los escasos beneficios sociales y econdémicos que
reciben, ya que sus necesidades en el ambito laboral no obtienen la respuesta
adecuada, tal y como los establece Maslow en su teoria, con la satisfaccién de una
necesidad surge otra, por consiguiente, al no satisfacer este tipo de necesidades se
cumulan junto con otras de naturaleza familiar o cualquiera de otro tipo y el nivel de
realizacion del ser humano disminuye. Por otra parte, la gestion de Recursos

Humanos en este tipo de entidades de trabajo nocturnas, debe intervenir mas para
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indagar sobre las necesidades de los trabajadores especificamente en lo referente a la

compensacion que es el tema donde existe mayor incomodidad.

En el mismo orden de ideas, se puede concluir que el cumplimiento de los
minimos establecidos en la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (objetivo N°2), 50 por ciento de las entidades de trabajo no cumple en
pagar beneficios de carécter obligatorio como, vacaciones, utilidades y prestaciones
sociales. Solo una de las 6 entidades de trabajo cancela el recargo correspondiente por
bono nocturno, ninguna de las entidades cancela horas extras a los trabajadores y en
los resultados obtenidos se comprobd que trabajan entre 5 y 25 horas extras a la
semana, no se les brinda el servicio de transporte a los trabajadores, solo la mitad de
estas entidades de trabajo cancela el bono de alimentacion, solo un establecimiento
brinda el servicio de comedor a sus trabajadores y 1 de 6 establecimientos incluye a
sus trabajadores en el seguro social obligatorio, FAOV e INCES, por ende solo 1 de
estos establecimientos realiza las deducciones correspondientes. Esto para mencionar
los beneficios mas importantes y que genera mayor obligacion y compromiso a los
empleadores, en conclusion general, se puede establecer que solo 1 de las 6 entidades
de trabajo procura estar al margen del cumplimiento de la legislacion, mientras que
los 5 establecimientos restantes de alguna manera evaden las responsabilidades
existentes en la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y Las Trabajadoras,
especificamente en lo que contempla el titulo 11 de esta (la justa distribucién de las
riquezas y las condiciones de trabajo). La presencia de la gestiébn de Recursos
Humanos, en cuanto al subsistema de compensacion es casi inexistente, no se plantea
la aplicacion de principios basicos sobre los beneficios sociales y econdmicos que
deberian ser obligatorios para los trabajadores en la mayoria de las entidades de
trabajo objeto de estudio, se observa mucha deficiencia en cuanto a la administracion
del trabajo lo que genera una relacion laboral con poca estabilidad y un clima

organizacional no muy bueno.
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Por altimo y no menos importante, es necesario mencionar la gestion de Recursos
Humanos en cuanto al cumplimiento de los beneficios establecidos en la Ley
Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, tal y como se plantea en el
objetivo especifico numero de 3 de la investigacion. En este punto se concluye, que
los trabajadores de las entidades de trabajo que son objeto de estudio, segun la
informacion obtenida, no se satisfacen las necesidades de los miembros de la
organizacion en cuanto a su sistema de compensacion, existen muchas
inconformidades con los céalculos realizados para beneficios como Vacaciones,
utilidades, prestaciones sociales e incluso en los recargos correspondientes al salario
que devengan. Ademas los trabajadores no sienten que la entidad de trabajo resuelva
sus problemas en cuanto a compensacion o el pago de algun beneficio y estos
mismos no sienten que se les aclara las dudas o se les suministra informacion
necesaria cuando tienen una duda relacionada a la cancelacion de algun pago que les
corresponda. Lo que se traduce en una gestion de Recursos Humanos con carencias,
mostrando que en la mayoria de estos establecimientos se siente indiferencia por
atender las necesidades del trabajador, generar una mejor relacion laboral y mejorar
las condiciones de trabajo para que se desarrollen las actividades en armonia y con un
clima organizacional agradable. Todas estas fallas se presenta por la ausencia de
profesionales en el area de Recursos Humanos en la administracion de estos
establecimientos juntos con la falta de auditorias en por parte de los organismos del

estado competentes en materia de trabajo.

163



RECOMENDACIONES

Luego de haber puesto en analisis los resultados obtenidos y de haber elaborado
conclusiones bastante precisas, se traen a colaciones algunas recomendaciones como
investigador participante en el proceso de trabajo, de estos establecimientos nocturnos

gue se dedican al entretenimiento y que son objetos de estudio en la investigacion:

El primer punto de recomendacidn, consiste en la organizacion de los trabajadores
de forma legal, sindicatos o gremios, de esta forma nombrar representantes que
puedan dialogar con los empleadores de esta actividad econémica, en dicho dialogo
deben crear acuerdos colectivos para regular los beneficios laborales, que resulten
favorables para ambos actores laborales (trabajadores y empleadores), esto
obviamente con el arbitraje de las instituciones laborales pertinentes tal como la
inspectoria del trabajo local. De igual forma los resultados obtenidos de estas
negociaciones deben ser supervisados por la inspectoria del trabajo, de forma
constante y sancionar a los actores laborales que no cumplan con lo que se acuerde.
Con esto se garantizara una armonia entre trabajadores y empleadores que permitira

seguir fortaleciendo la actividad econdémica promoviendo el turismo en la region.

En el mismo orden de ideas, otra recomendacion que entra en el planteamiento,
consiste en mejorar los sistemas de auditorias por parte del estado (Alcaidias,
Gobernaciones, Inspectorias del Trabajo regionales) en materia laboral. Imponiendo
sanciones a los empleadores que incumplan con lo establecido en la Ley Organica del

Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras, es obvio que la ley contempla muchas
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sanciones para distintos casos, pero deberian existir comisiones nocturnas que
atiendan los reclamos de este tipo de trabajadores, no solo para recabar impuestos
sobre la renta como es muy comun ver en Venezuela, deberian existir mas comisiones
que actlen las 24 horas del dia y que en dichas operaciones participen en conjunto las
distintas entidades como, SSO, inspectoria del Trabajo, SENIAT entre otras de igual
0 mayor importancia, asi como se presentan esta problematica en la region de
Valencia, estado Carabobo, es importante mencionar que alrededor del pais pudiese
estar ocurriendo incumplimientos a la Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y
las Trabajadoras, en locales o establecimientos que se dedican a la misma actividad
econdmica, es por ello que resulta necesario reforzar los sistemas de auditorias en
materia laboral contemplando la posibilidad de reforzar los sistemas de recepcion y
atencion de este tipo de casos durante las 24 horas del dia. Esto beneficiara a los
trabajadores que laboren en este tipo de establecimiento ya que su estabilidad laboral
sera reforzada y de igual manera beneficiara al estado recaudando mas ingresos para
el presupuesto publico, en cuanto a SSO, INCES, FAOV entre otros fondos de
recaudacion del estado.

Agregado a lo anterior, se espera que la investigacion sirva de referencia a otras
investigaciones que se realicen en la Universidad de Carabobo o en cualquier otra
universidad del pais, referente a temas sobre incumplimiento de la LOTTT o de
condiciones laborales poco favorables. Esto beneficiara la investigacion y el
conocimiento para la poblacion estudiantil y el publico en general, permitiendo que se
conozca la realidad de este tipo de probleméticas que muchas personas desconocen

Es importante que estos establecimientos cuenten en su equipo de administracion
con profesionales del area de Recursos humanos, para que estos se encarguen de que

la organizacion cumpla con lo establecido en la Ley Organica de Trabajo, los
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Trabajadores y las Trabajadoras y puedan aplicar los conocimientos en nuevas
tendencias en cuanto a la gestién de Recursos Humanos, fomentando de esta manera
buenas Relaciones Laborales y dejando estos temas en manos de los expertos en el

tema.

Es importante mencionar la humanizacion del empleador, por voluntad propia
estos deben actuar con la moral como principio fundamental y contemplar como base
para el mantenimiento de una buena y honesta organizacion, el cumplimiento del
marco legal vigente que regula las relaciones laborales en el pais, poniéndose como
meta, cumplir con los minimos establecidos por la legislacion que existe. De cumplir
con lo antes mencionado, el empleador evitara que el trabajador incurra en précticas
indebidas, al final, solo termina afectando la reputacion del establecimiento y
alejando a los consumidores quienes resultan afectados por esto. Por lo que en
sintesis sera beneficioso para el empleador, trabajador, los clientes y el turismo en la

region.
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¥ R e UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRAD
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES J———
CAMPUS BARBULA

CUESTIONARIO

Cuestionario para medir el cumplimiento de la gestion d Recursos Humanos, en
cuanto a la aplicacion de beneficios socio-econdmicos establecidos en la Ley
Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (caso de estudio:
centros nocturnos de la zona el Vifiedo, Valencia, Edo. Carabobo.

El siguiente cuestionario tiene por finalidad ayudar a recabar informacién
importante para dar respuestas a los objetivos del trabajo especial de grado que tiene
por nombre “la gestion de recursos humanos en materia de cumplimiento de
beneficios socio-econdémicos de acuerdo a la ley organica del trabajo, los trabajadores
y las trabajadoras. (Caso en estudio: centros nocturnos de la zona el Vifiedo en

Valencia estado Carabobo)”.

Primera parte

Instrucciones
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A continuacion se presenta una serie de afirmaciones, se le agradece que lea

atentamente, marque con una X la respuesta que considere conveniente.

Sea objetivo y sincero. Agradecemos su colaboracion.
Leyenda

1. TE = Totalmente en desacuerdo

2. ED = En desacuerdo

3. NA = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. DA = De acuerdo

5. TA = Totalmente de acuerdo

Beneficios Sociales

TE

ED

NA

DA

TA

1. En la entidad de trabajo se realizan planes y/o
programas destinados a la formacion profesional de los
trabajadores

2. Laentidad de trabajo brinda servicio de comedor

3. En caso de algun accidente de trabajo, la entidad de
trabajo cubre los gatos médicos que genere dicho
accidente

4. La entidad de trabajo brinda ayudas economicas para
estudios del trabajador

5. La entidad de trabajo brinda ayudas economicas para
estudios de los familiares del trabajador

6. En caso de fallecer algin trabajador o familiar del
trabajador, La entidad de trabajo realiza algun tipo de
contribucion para gastos de servicios funerarios

7. La entidad de trabajo facilita el transporte a los
trabajadores para llegar su jornada de trabajo
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8. La entidad de trabajo facilita el transporte a los
trabajadores para el regreso a sus casas después de la
jornada de trabajo

9. La entidad de trabajo realiza actividades recreativas

paras los trabajadores y sus familiares

Beneficios Econdmicos inclusion

TE

ED

NA

DA

TA

10.

El salario que le brinda la entidad de trabajo satisface
las necesidades basicas de usted y de su familia

11.

La compensacion que recibe es proporcional al trabajo
que realiza

12.

La entidad de trabajo le entrega recibos de pagos donde
demuestre las asignaciones que devenga para cada
periodo de pago

13.

La entidad de trabajo incluye a sus trabajadores en el
seguro social obligatorio

14.

La entidad de trabajo hace las deducciones salariales de
seguro social obligatorio, régimen prestacional de
empleo y fondo de ahorro obligatorio para la vivienda

15.

La entidad de trabajo toma las propinas que usted
recibe, en consideracion para el célculo de los
beneficios econdémicos

16.

La entidad de trabajo brinda el beneficio de vacaciones
a sus trabajadores

17.

El célculo que realiza a empresa para efectos de
vacaciones es el adecuado

18.

La entidad de trabajo realiza los abonos
correspondientes por concepto de prestaciones sociales

19.

La entidad de trabajo informa cada 6 meses a los
trabajadores sobre el monto abonado por concepto de
prestaciones sociales

20.

La entidad de trabajo otorga a sus trabajadores anticipos
de prestaciones sociales
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21.

La entidad de trabajo cancela el monto correspondiente
por concepto de intereses de prestaciones sociales

Beneficios Econdmicos

TE

ED

NA

DA

TA

22.

El calculo que realiza la entidad de trabajo por concepto
de utilidades es el adecuado

23.

La entidad de trabajo gestiona préstamos personales
para los trabajadores

24,

En caso de que una trabajadora este embarazada, la
entidad de trabajo brinda el reposo prenatal
correspondiente a la trabajadora

25.

En caso de que una trabajadora este embarazada, la
entidad de trabajo brinda el reposo posnatal
correspondiente a la trabajadora

26.

La entidad de trabajo cumple en brindar la licencia de
paternidad

27.

La entidad de trabajo realiza el pago correspondiente
por algun tipo de reposo del trabajador

28.

La entidad de trabajo realiza contratos escritos de
trabajo para definir la relacion laboral junto con los
beneficios que genera dicha relacion
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Gestion de Recursos Humanos (Compensacion)

TE

ED

NA

DA

TA

29.

La entidad de trabajo resuelve los problemas que se
puedan presentar en la cancelacién del pago de salario o
de algun beneficio econémico

30.

La entidad de trabajo realiza ajustes salariales
considerando la inflacion existente en el pais

31.

La entidad de trabajo otorga incentivos salariales por el
cumplimiento de metas

32.

La entidad de trabajo resuelve sus inquietudes con
respecto al pago de algun tipo de compensacion

33.

El servicio que brinda la entidad de trabajo en cuanto a
compensacion satisface sus necesidades

Segunda parte

Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas, se le agradece que lea

atentamente, marque con una X la respuesta que considere conveniente.

Sea objetivo y sincero. Agradecemos su colaboracion.

34. ¢La entidad de trabajo cumple con los beneficios de alimentacion (pago de cesta

ticket) establecidos por el marco legal vigente?

34.1. Menos de lo que establece el marco legal al mes (indique porcentaje)
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34.2. Lo que establece el marco legal al mes
34.3. Por encima de lo que establece el marco legal (indique porcentaje)

34.4. No cancela bono de alimentacion

35. ¢La entidad de trabajo realiza la dotacion necesaria de uniformes a todo el

personal?

35.1.Cada 3 meses —

35.2.Cada6bmeses

35.3. Cada afio

35.4. Solo realiza dotacion al momento de ingresar
35.5. No realiza dotacion

36. ¢El salario que cancela la entidad de trabajo supera al salario minimo legal

establecido?

36.1. Menor al salario minimo legal establecido (indique porcentaje)
36.2. Cancela el salario minimo legal establecido

36.3. Por encima del salario minimo legal establecido (indique porcentaje)

37. ¢La entidad de trabajo realiza el pago de salario en el tiempo que

corresponde?

37.1. Antes de lo que corresponde (indique ¢Cuéanto tiempo antes?)
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38.

39.

40.

37.2. Exactamente en el tiempo que corresponde

37.3. Después del tiempo que corresponde (indique ¢ Cuanto tiempo después?)

¢Qué recargo cancela la entidad de trabajo por concepto de pago de horas de

bono nocturno que el trabajador genera?

38.1. Menos del 30% de recargo por hora (indique porcentaje)
38.2. Realiza el recargo del 30% por hora
38.3. Realiza un recargo superior al 30% por hora (indigue porcentaje)

38.4. No cancela ningln recargo por concepto de bono nocturno

¢La entidad de trabajo realiza la compensacion correspondiente por el trabajo

de horas extras?

39.1. Menos del 50% de recargo (indique porcentaje)

39.2. Realiza el recargo del 50%

39.3. Realiza un recargo superior al 50% (indique porcentaje)
39.4. No realiza ningln tipo de compensacion por horas extras

¢Cumple con los limites establecidos por la LOTTT sobre el nimero de horas

extras que puede realizar un trabajador?

40.1. Menos de 10 horas extras semanales (indique ¢Cuantas horas?)
40.2. Hasta 10 horas semanales, sin exceder mas de 100 horas al afio
40.3. Hasta 10 horas semanales pero, excede mas de 100 horas al afio
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40.4. Mas de 10 horas semanales (indique ¢Cuantas horas?) -

40.5. No se laboran horas extras en la entidad de trabajo -
41. ;La entidad de trabajo cancela el recargo correspondiente (establecido por el

Art 120 de la LOTTT recargo de 150 %) por laborar los dias feriados?

41.1. Menos del 150% de recargo (indique porcentaje)
41.2.Realiza el recargo del 150%

41.3. Realiza un recargo superior al 150% (indique porcentaje)

41.4. No cancela ningun recargo por dias feriados laborados

42.;Qué cantidad de dias cancela la entidad de trabajo por concepto de

utilidades?

42.1.Menos de 30 dias de utilidades (indique ¢Cuéntos dias?) ——
42.2.30 dias de utilidades
42.3. Mas de 30 dias de utilidades (indigue ¢Cuantos dias?) -

42.4.No cancela utilidades

43. ;Cuanto es la duracion en la entidad de trabajo, para la jornada de trabajo

(nocturna)?

43.1. Menos de 7 horas (indique ¢Cuantas horas?)
43.2. 7 horas exactas

43.3.Mas de 7 horas (indique ¢Cuantas horas?)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES
CAMPUS BARBULA

ENTREVISTA

Entrevista para medir el cumplimiento de la gestion d Recursos Humanos, en
cuanto a la aplicacion de beneficios socio-econdmicos establecidos en la Ley
Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (caso de estudio:
centros nocturnos de la zona el Vifiedo, Valencia, Edo. Carabobo.

La siguiente entrevista para ser aplicada al gerente de la entidad de trabajo, tiene
por finalidad ayudar a recabar informacion importante para dar respuestas a los
objetivos del trabajo especial de grado que tiene por nombre “la gestion de recursos
humanos en materia de cumplimiento de beneficios socio-econémicos de acuerdo a la
ley organica del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras. (Caso en estudio: centros
nocturnos de la zona el Vifiedo en Valencia estado Carabobo)”.
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Beneficios Sociales

Si

No

1. ¢En la entidad de trabajo se realizan planes y/o programas
destinados a la formacién profesional de los trabajadores?

2. ¢Laentidad de trabajo brinda servicio de comedor?

3. En caso de algun accidente de trabajo, ¢la entidad de trabajo
cubre los gatos médicos que genere dicho accidente?

4. ¢La entidad de trabajo brinda ayudas econémicas para
estudios del trabajador?

5. ¢La entidad de trabajo brinda ayudas econdémicas para
estudios de los familiares del trabajador?

6. ¢En caso de fallecer algun trabajador o familiar del trabajador,
La entidad de trabajo realiza algin tipo de contribucion para
gastos de servicios funerarios?

7. ¢La entidad de trabajo facilita el transporte a los trabajadores
para llegar su jornada de trabajo y para el regreso a sus casas
después de la jornada de trabajo?

8. ¢La entidad de trabajo facilita el transporte a los trabajadores
para el regreso a sus casas después de la jornada de trabajo?

9. ¢Laentidad de trabajo realiza actividades recreativas paras los
trabajadores y sus familiares?
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Beneficios Econdmicos

Si

No

10.

¢El salario que brinda la entidad de trabajo satisface las
necesidades basicas del trabajador y de su familia?

11.

¢La compensacion que recibe el trabajador es proporcional al
trabajo que realiza?

12.

¢La entidad de trabajo le entrega recibos de pagos donde
demuestre las asignaciones que devenga para cada periodo de
pago?

13.

¢La entidad de trabajo incluye a sus trabajadores en el seguro
social obligatorio?

14.

¢La entidad de trabajo hace las deducciones salariales de
seguro social obligatorio, régimen prestacional de empleo y
fondo de ahorro obligatorio para la vivienda?

15.

¢La entidad de trabajo toma las propinas que el trabajador
recibe, en consideracion para el calculo de los beneficios
econémicos?

16.

¢La entidad de trabajo brinda el beneficio de vacaciones a sus
trabajadores?

17.

¢El célculo que realiza a empresa para efectos de vacaciones
es el adecuado?

18.

¢La entidad de trabajo realiza los abonos correspondientes por
concepto de prestaciones sociales?

19.

¢La entidad de trabajo informa cada 6 meses a los trabajadores
sobre el monto abonado por concepto de prestaciones sociales?

20.

¢La entidad de trabajo otorga a sus trabajadores anticipos de
prestaciones sociales?

21.

¢La entidad de trabajo cancela el monto correspondiente por
concepto de intereses de prestaciones sociales?
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Beneficios Econdmicos

Si No
22. (El céalculo que realiza la entidad de trabajo por concepto de
utilidades es el adecuado?
23. ¢La entidad de trabajo gestiona préstamos personales para los
trabajadores?
24. ¢En caso de que una trabajadora este embarazada, la entidad
de trabajo brinda el reposo prenatal correspondiente a la
trabajadora?
25. ¢En caso de que una trabajadora este embarazada, la entidad
de trabajo brinda el reposo posnatal correspondiente a la
trabajadora?
26. ¢La entidad de trabajo cumple en brindar la licencia de
paternidad?
27. ¢La entidad de trabajo realiza el pago correspondiente por
algun tipo de reposo del trabajador?
28. ¢Laentidad de trabajo realiza contratos escritos de trabajo para
definir la relacion laboral junto con los beneficios que genera
dicha relacion?
Gestion de Recursos Humanos (Compensacion) Si No

29.

¢La entidad de trabajo resuelve los problemas que se puedan
presentar en la cancelacién del pago de salario o de algln
beneficio econémico?

30.

¢La entidad de trabajo realiza ajustes salariales considerando
la inflacién existente en el pais?

31.

¢La entidad de trabajo otorga incentivos salariales por el
cumplimiento de metas?

32,

¢La entidad de trabajo resuelve sus inquietudes con respecto al
pago de algun tipo de compensacion?

33.

¢El servicio que brinda la entidad de trabajo en cuanto a
compensacion satisface las necesidades de los trabajadores?
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Segunda parte

Instrucciones

A continuacion se presenta una serie de preguntas, se le agradece que lea

atentamente, marque con una X la respuesta que considere conveniente.

Sea objetivo y sincero. Agradecemos su colaboracion.

34. ¢La entidad de trabajo cumple con los beneficios de alimentacién (pago de cesta

ticket) establecidos por el marco legal vigente?

34.5.
34.6.
34.7.
34.8.

Menos de lo que establece el marco legal al mes (indique porcentaje)
Lo que establece el marco legal al mes
Por encima de lo que establece el marco legal (indique porcentaje)

No cancela bono de alimentacion

35. ¢Laentidad de trabajo realiza la dotacion necesaria de uniformes a todo el personal?

35.1.
35.2.
35.3.
35.4.
35.5.

Cada 3 meses

Cada 6 meses

Cada afio

Solo realiza dotacién al momento de ingresar

No realiza dotacion
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36. (El salario que cancela la entidad de trabajo supera al salario minimo legal
establecido?

36.1. Menor al salario minimo legal establecido (indique porcentaje)
36.2. Cancela el salario minimo legal establecido
36.3. Por encima del salario minimo legal establecido (indique porcentaje)

37. ¢Laentidad de trabajo realiza el pago de salario en el tiempo que corresponde?

37.1. Antes de lo que corresponde (indique ¢Cuanto tiempo antes?)
37.2. Exactamente en el tiempo que corresponde
37.3. Después del tiempo que corresponde (indique ¢Cuanto tiempo

después?)

38. ;Qué recargo cancela la entidad de trabajo por concepto de pago de horas de bono

nocturno que el trabajador genera?

38.1. Menos del 30% de recargo por hora (indique porcentaje)
38.2. Realiza el recargo del 30% por hora ————
38.3. Realiza un recargo superior al 30% por hora (indique porcentaje)

38.4. No cancela ningun recargo por concepto de bono nocturno

39. (La entidad de trabajo realiza la compensacion correspondiente por el trabajo de horas

extras?
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39.1. Menos del 50% de recargo (indique porcentaje)
39.2. Realiza el recargo del 50%
39.3. Realiza un recargo superior al 50% (indique porcentaje)

39.4. No realiza ningun tipo de compensacion por horas extras

40. ¢Cumple con los limites establecidos por la LOTTT sobre el nimero de horas extras

que puede realizar un trabajador?

40.1. Menos de 10 horas extras semanales (indique ¢Cuantas horas?)
40.2. Hasta 10 horas semanales sin, exceder mas de 100 horas al afio
40.3. Hasta 10 horas semanales pero, excede mas de 100 horas al afio
40.4. Mas de 10 horas semanales (indique ¢Cuantas horas?)

40.5. No se laboran horas extras en la entidad de trabajo

41. ;Laentidad de trabajo cancela el recargo correspondiente (establecido por el Art 120
de la LOTTT recargo de 150 %) por laborar los dias feriados?

41.1. Menos del 150% de recargo (indique porcentaje)
41.2. Realiza el recargo del 150%
41.3. Realiza un recargo superior al 150% (indique porcentaje)

41.4. No cancela ningun recargo por dias feriados laborados

42. ¢Qué cantidad de dias cancela la entidad de trabajo por concepto de utilidades?
42.1. Menos de 30 dias de utilidades (indique ¢Cuantos dias?) —
42.2. 30 dias de utilidades

42.3. Mas de 30 dias de utilidades (indique ¢Cuantos dias?)
42.4. No cancela utilidades

185



43. ¢Cuanto es la duracidn en la entidad de trabajo, para la jornada de trabajo (nocturna)?

43.1. Menos de 7 horas (indique ¢Cuantas horas?) ———

43.2. 7 horas exactas

43.3. Mas de 7 horas (indique ¢Cuantas horas?)
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CALCULO DE ALPHA DE CRONBACH

LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO DE BENEFICIOS SOCIO-ECONGMICOS DE ACUERDO A LA LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LOS TRABAJADORES Y LAS

TITuLO:

TRABAJADORAS. (CASO EN ESTUDIO: CENTROS NOCTURNOS DE LA ZONA ELVINEDO EN VALENCIA ESTADO CARABOBO).

LUIS MIGUEL CARDENAS C.I. V-18.981.854

PARTIPANTE:

TRABAJADORES ENCUESTADOS
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ENTREVISTA A LOS GERETES

TITULO:

ACUERDO A LA LEY ORGANICA DEL TRABAJO, LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS. (CASO EN ESTUDIO: CENTROS NOCTURNOS DE LA ZONA EL VINEDO EN VALENCIA ESTADO CARABOBO).

PARTIPANTE: LUIS MIGUEL CARDENAS C.I. V-18.981.854
GERENTES ENTREVISTADOS

1 GEn la emld_ad de trabajo se_ realizan planes y/o programas destinados a lal NO NO NO NO NO NO
formacion profesional de los trabajadores?
2. ¢Laentidad de trabajo brinda servicio de comedor? NO NO NO NO sl NO

& - — -
3. | n caso de alguq acuder?te de trabajo, ¢la entidad de trabajo cubre los gatos| NO NO NO s sl s
médicos que genere dicho accidente?
4. .gLa entidad de trabajo brinda ayudas econémicas para estudios dell NO NO NO NO NO NO
trabajador?
5. FLa entidad QE trabajo brinda ayudas econémicas para estudios de los| NO NO NO NO NO NO
familiares del trabajador?
6. é.En cgso de fall§cer algn l_rabg!adur o familiar del lra?a.jadur, La e_mldad de NO NO NO s s s
trabajo realiza algdn tipo de contribucion para gastos de servicios funerarios?
7. ¢La entldaq de trabajo facilita el transporte a Ios' trabaja(.flores para Ilegar su NO NO NO NO NO NO
jornada de trabajo ra el regreso a sus casas después de la jornada de trabajo?

. ¢ L { j i ji
8. (La entidad dg trabajp facilita el trans_pone a los trabajadores para el regreso| NO NO NO NO NO NO
a sus casas después de la jornada de trabajo?
9. ¢L§ gntldad de trabajo realiza actividades recreativas paras los trabajadores | NO NO NO sl sl st
sus familiares?
10. ¢Elsalario que brinda la entidad de trabajo satisface las necesidades bésicas|

N ™ Sl Sl Sl Sl Sl Sl

del trabajador y_de su familia?
11 _GLa compensacion que recibe el trabajador es proporcional al trabajo que| s s s s s s
realiza?
12_. ¢L'a\ entidad de trabajo le entrega .reC|bos de pagos donde demuestre las| NO NO NO NO NO NO
asignaciones que devenga para cada periodo de pago?
13. 4L { jo i J i

37 A § entidad de trabajo incluye a sus trabajadores en el seguro sociall NO NO NO NO sl s
|obligatorio?
14.. @La. enltld.ad de traba.]o hace las deducciones salariales _cie se_gum social NO NO NO NO s s
obligatorio, régimen prestacional de empleo y fondo de ahorro obligatorio para la
15. V¢La glntldad de Frabajo toma lasrproplnas ,que el trabajador recibe, en| NO NO NO NO NO NO
consideracion para el clculo de los beneficios econémicos?
16. La entidad de trabajo brinda el beneficio de vacaciones a sus trabajadores NO NO Sl NO s s
17. ¢El célculo que realiza a empresa para efectos de vacaciones es el adecuado?| NO NO SI NO sl sl
18. 4L§ emidaq de trabajo realiza los abonos correspondientes por concepto de NO NO sl NO s sl
prestaciones sociales?
19. ¢La entidad de trabajo informa c_ada 6 m.eses a los trabajadores sobre ell NO NO NO NO NO NO
monto abonado por concepto de prestaciones sociales?
20.- ¢La entidad de trabajo otorga a sus trabajadores anticipos de prestaciones] NO NO s NO sl NO
sociales?
21 ¢ L ti j
2L ¢ a entidad dg traba]o»cancela el moto correspondiente por concepto de| NO NO sl NO sl s
intereses de prestaciones sociales?
22. ¢El célculo que realiza la entidad de trabajo por concepto de utilidades es el NO NO sl NO sl st
adecuado?
23. ¢La entidad de trabajo gestiona préstamos personales para los trabajadores? NO NO NO Sl s s
24. ¢En caso de que una trabajadora este embarazada, la entidad de trabajol

. ) . Sl NO Sl Sl sl sl
brinda el reposo prenatal correspondiente a la trabajadora?
25. (En caso de que una trabajadora este embarazada, la entidad de trabajo

. N B Sl NO Sl Sl Sl Sl
brinda el reposo posnatal correspondiente a la trabajadora?
26. ¢La entidad de trabajo cumple en brindar la licencia de paternidad? NO NO Sl NO s s
27. ¢lLa enudafi de trabajo realiza el pago correspondiente por algin tipo del NO NO s NO s s
reposo del trabajador?
28. ?’La entidafi de trabajo reallz'a- contratos escnt.os de tra.k?aju para definir la NO NO sl NO s sl
relacion laboral junto con los beneficios que genera dicha relacion?
29. ¢La entidad de trabajo resuelve los problemas que se puedan presentar en la|

- N . . P Sl Sl Sl Sl Sl Sl

cancelacion del pago de salario o de algin beneficio econémico?
30: iLa entldadl de trabajo realiza ajustes salariales considerando la inflacion| NO NO NO NO NO NO
existente en el pais?
31. ¢La entidad de trabajo otorga incentivos salariales por el cumplimiento de| NO NO NO NO sl s
metas?
32. ¢La entidad de trabajo resuelve sus inquietudes con respecto al pago de algun| s s s s s s
tipo de compensacion?
33. (El servicio que brinda la entidad de trabajo en cuanto a compensacion| sl s sl sl sl st
satisface las necesidades de los trabajadores?

Sl NO TOTAL
0 6 6
1 5 6
3 3 6
0 6 6
0 6 6
3 3 6
0 6 6
0 6 6
3 3 6
6 0 6
6 ] 6
0 6 6
2 4 6
2 4 6
0 6 6
3 3 6
3 3 6
3 3 6
0 6 6
2 4 6
3 3 6
3 3 6
3 3 6
5 1 6
5 1 6
3 3 6
3 3 6
3 3 6
6 0 6
0 6 6
2 4 6
6 0 6
6 0 6
85 113 198
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ENTREVITAALOS GERETESSEGUNDA PARTE

TILC:

G0 RSO M0 ENA D CUNPUMAETO O GOS0 NS E ACUFRDO A L EORGANICA DL RABAD S TABAMDORESLSTRABAHDORAS G0N TN CEVTROS NOCTUNOS L ZOWA LD B VALNAESTADD CARAGORD)

WAGSTA N ADMINSTRACKN DL TRABAI0 Y ELACONES LARORALES
PARTPANTE: LUISMIGUEL CARDENAS . V-8.981.854

N0 CANCELABONODE ALNENTACON N0 CANCELABONC DE ALNENTACON L0 QUEESTABLEC ELNARCOLEGALALNES 0 CANCELABONO OF AUNENTACION L0 QUEESTALECE L MARCDLEGAL AL NS L0 QUEESTALECE L ARCDLEGAL AL NS
N0 REALZADOTACION DE UNFORNES SOL0SE REALZA ALOVENTO E INGRESAR $0L0SEREALEAAL MOMENTO DEINGRESAR (ADABESES (ADABNESES (ADAGIESES
POR ENCIVADELSHLARO NI (1005 POR ENCIVADELSALARO IO (115) CANCELASALARIO ANINO LEGAL STABLECDO POR ENCIADEL ALAR MNINO 50 CANCEASALARIO NI LEGAL ESTABLEGDO POR ENCIVA DEL SALAR MNINO 20

EXACTANENTE ENEL EMPO QUE CORRESPONDE EXACTANENTE EN EL EMPO QUE CORRESPONDE

EXACTANENTE EN EL TENPO QUE CORRESPONDE

EXACTAMENTEEN ELTENPO QUE CORRESPONDE

EXACTANENTEEN EL NP0 QUE CORRESPONDE EXACTANENTEENEL NP0 QUE CORRESPONDE

0 CANGELANIVGUN RECARGD POR CONGEPTDE BONO NOCTURNCNO CANCELANIVGUN RECRGD PR CONCEPTODE BONO NOCTURN

REAUCAUN RECARGO DEL 3 POR HORA

N0 CANCELANINGUN RECARGO PORCONCERTODF BONO NOCTURNO

O CANCELA NNGUN BECARGO POR CONCEPTO DEBONONOCTURNCNO CACELANNGUNRECARGO POR CONCEPTO DE BONONOCTURNO

O CANCELA NIVGUN TP DE CONPENSACON POR HORASEXTRAS| NO CANCELANNGUN TR E CONPENSACIONPOR HORAS EXTRAS

O CANCELANIVGUN TRO DE CONPENSACON POR HORASEXTRAS

O CANCELA NINGUN IR DE CONPENSACON POR HORASEXTRAS

NO CANCELA NINGUN PO DE CONPENSACON POR HORASETRAS | NO CAMGELANNGUN TP DE CONPENSACIN POR HORAS EXTRAS

N0 SELABORAN HORAS EXTRAS EN AENTIAD DETRABAIO | NOSELABORAN HORAS EXTRASEN LA ENTIAD DE TRABKO

N0EABORAN HORAS EXTRASEN LAENTIDAD DE TRABAO

10SELABCRAN HORAS EXTRAS EN L ENTIDAD DE TRABAL0

N0 SELABORAN HORASEXTRAS EN LA ENTIDAD DE TRABAIO | NOSELABORAN HORAS EXTRAS EN LA ENTIDADDE TRABA0

O CANCELA NIGUN RECARGO POR DIASFERIADOS ABORADOS | O CANCELANNGUN RECARGD POR OIS FERIDOS LABORADOS | NO CANCELA NINGUN RECARGO POR DIAS FERIDOS LABORADCS REALZAELRECARGO DELLSh REALZAELRECARGO DEL 4%k O CANCELANIVGUN RECARGO POR DIASFERWDOS LABORADOS
N0 CANCELAUTDADES N0 CANCELAUTLDADES ) DI DEUTIUDADES N0 CANCELAUTLIADES 3 DUSDEUTIDADES 3 DUS DEUTDADES
T HORAS EXACTAS THORS EXACTAS THORS EXACTAS THORAS EXACTAS T HORAS EXACTAS T HORAS EXACTAS
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TITULO:

RESPUESTASDE LA SEGUNDA PARTE DEL CUESTIONARIO A LOS TRABAIADORES

LA GESTION DE RECURSS HUNANOS N ATERIADECLNPLMENTO DE ENEACISS0CK-ECONOMACOS EACUERDO A A LY ORGANIC DELTRABAIO LOS TRABAADORE Y S TRABAIADORAS S0 N STUDC: CENTROS NOCTURNOS D LA ZONA ELVIREDO X VALENCIA ESTADO CARABORO)
WAESTRA N ADVINITRACON DL TRABAIO Y RELACIONES LABORALES
PARTPANTE: U MIGUELCARDENASC. V-18.981.854

O CANCELA BONO DE ALIVENTACION

NO CANCELA BONO DE ALIMENTACION

MENOS DE L0 QUE ESTABLECE ELIVARCO LEGAL AL VES (50%)

O CANCELA BONO DE ALIVENTACION

10/QUE ESTABLECE L MARCO LEGAL AL MES

0 QUE ESTABLECE L MARCO LEGAL AL MES

NOREALIZA DOTACION DE UNIFORMES

$0L0SE REALZA AL MOMENTO DE INGRESAR

S0LOSE REALZA AL MOMENTO DE INGRESAR

S0L0 SE REALIZA AL MOMENTO DE INGRESAR

S0L0SE REALZA AL MOMENTO DE INGRESAR

S0LOSE REALIZA AL MOMENTO DE INGRESAR

POR ENCIMA DEL SALARIO ININO (200%]

POR ENCIMADEL SALARIO MININO (21%]

CANCELA SALARIO MINIMO LEGAL ESTABLECIDO

POR ENCIMA DEL SALARIO MINIMO (S0%]

SALARIO MINIMO LEGAL ESTABLECIDO

POR ENCINA DEL SALARIO MANINO {200%]

DESPUES DEL TIENPO QUE CORRESPONDE 2

EXACTAVENTE EN L TIEMPO QUE CORRESPONDE

DESPUES DELTIEWPO QUE CORRESPONDE (1)

EXACTAVENTE EN ELTIENPO QUE CORRESPONDE

EXACTAMENTE EN L TIENPO QUE CORRESPONDE

EXACTAVENTE EN L TIENPO QUE CORRESPONDE

0 CANCELA NINGUN RECARGO POR CONCEPTO DE BONO NOCTURNCNO CANCELA NINGUN RECARGO POR CONCEPTO DE BONO NOCTURNNO CANCELA NIGUN RECARGO POR CONCEPTO DE BONONOCTURNC] - NO CANCELANINGUN RECARGO POR CONCEPTO DE BONONOCTURNO

REALIZA UN RECARGO DEL 30% POR HORA

NO CANCELA NINGUN RECARGO POR CONCEPTO DE BONO NOCTURNO

NO CANCELA NINGUN TIPO DE COMPENSACION POR HORAS EXTRAS

NO CANCELA NINGUN TP DE COMPENSACION POR HORAS EXTRAS

NO CANCELA NINGUN PO DE COMPENSACION POR HORAS EXTRAS

NO CANCELANINGUN TIPO DE COMPENSACION POR HORAS EXTRAS

NO CANCELA NINGUN TP0 DE COMPENSACION POR HORAS EXTRAS

NO CANCELANINGUN TIPO DE COMPENSACION POR HORAS EXTRAS

MAS DE 10 HORAS SEMANALES 5 H6)

MENOS DE 0 HORAS EXTRAS SEMANALES (815)

MENS DE 10 HORAS EXTRAS SEMANALES (S 16)

HASTA 10 HORASSEMANALES PERO,EXCEDE NS DE 100 HORASALARO

NOSE LABORAN HORAS EXTRAS N LA ENTIDAD DE TRABAIO

MENOS DE 10 HORAS EXTRAS SEMANALES (61S)

NOCANCELANINGUN RECARGO POR DIAS FERIADOS LABORADOS | NO CANCELA NINGUN RECARGO POR DIAS FERIADOS LABORADOS | NO CANCELA NINGUN RECARGO POR DIAS FERIADOS LABORADOS | NO CANCELA NINGUN RECARGO POR DIAS FERIADOS LABORADOS REALIAELRECARGO DEL L50% NO CANCELANINGUN RECARGO POR DIAS FERIADOS LABORADOS
NO CANCELA UTILDADES NO CANCELA UTIIDADES 30DIAS DE UTILIDADES NO CANCELA UTIUDADES 30 DIAS DE UTIIDADES 30DIAS DE UTILDADES
MAS DE 7HORAS 1210) MAS DE7HORAS (9HD) MAS DE 7 HORAS (8 H0) NAS DE THORAS (9HD) THORAS EXACTAS MAS DE T HORAS (9H0)
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UNIVERSIDAD DE CARARBORED
FACULTAD DE CIERCIAS ECONOMICAS ¥ SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADD
MAESTRIA DE ADMINISTRACTON DEL TRABAJO

Y REI.."LE'[l'.rNF.'EJ.."&'H-l'.IﬂﬁI.Eﬁ' e
CaMPUS BARBULA
CONSTANMCLA DE YALIDACION
) T 2 ’ o o
Yo, _[MUyra fperaieg e ;
libar e In Céduls  de Menidsd W JFFHZ5T | . de  profesion
Bhngeahs - e Glerciemdo  Refualimeie
LA -Eﬁtfr o gﬁ;ﬂ:’w&'ﬁ;ﬂ éf_'.!g,: #. en la Undversidad de

Carnhobo.

Por media de la presente hage constar que revisé v evalug de manera exhaustiva ef
instrumento de recolecelda de informaciin del irahapo de grade del Lodo,: Crdenns
Lais Cl: 12981.854, of cual tiene por tiule: LA GESTION DE RECURS0S
HUMANOS EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO DE BENEFICIOS S00T0-
ECONOMICOS DE ACUERDO A& LA LEY ORGANICA DEL TRABAJO,
LOS TRABAJADDRES ¥V LAS TRABAJADORAS, (CASO EN ESTUDIO:
CENTROS NOCTURNOS DE LA FONA FEL VINEDD EN VALENCIA
ESTADD CARAROBO).

El mstrumento que me fue presentado para validar bn sido considerade: VALIDO
¥a que refne las condiciones necesarins para el cumplimienso de los objetivos
plarreadis.

=
&~ 3

FIRMA
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UMIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS EDONOMICAS Y SOCIALES

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO SEFACES
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DEL TRABAIO el
¥ RELACIONES LABORALES .

CAMPUS BARBULA

v _Bawe M Valea

Glulr de In Céduln de Meniided N VIS IT5Y  do praliesin
‘:IL"‘Iiiglfﬂﬂ.:'i!j'H—fl. '-!"I:y_r!.'_ﬁ _?_ng_r_!n. . vjerciende  neiualmenie
el lll""'li'-l':“'t'l" :‘l'- j-'-":lriﬂll_l':r" Spdpyind oo e Unisersidad  de
Cartibob,

Por medio de la presents hago constar que revisé v evahed de mavers exboustiva o
instrumento de recoleccidn de informagidn del trabaje de grado del Ledo.: Crdenas
Lois C1: 18.980.854, o cual tiene por ttuloe: LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN MATERIA DE CUMPLIMIENTO DE BENEFICTOS S0CT0-
ECONOMICOS DE ACUERIN} A LA LEY ORGANICA DEL TRABAJD,
LOS TRABAJADORES ¥ LAS TRABAJADORAS, (CAS0 EN ESTUDIO:
CENTROS NOCTURNOS DE LA F0ONA EL VIRERO EN VALENCIA
ESTADD CARARORD).

El inatrumenta gue me fue prisenisdo para validar ke ssdo considerado: Y ALIDO
va que redne las condiciones necesarias para @l cumplimbento de bod ohietivos
plaeados

ok fo
———— i'f' . 14 M i
“H ANy e+ : ?"j i
o
FIRMA
1. fad e

i'l/,dt it e
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LNIVERSIDAD DE CARABOBD
FACULTAD DE CIEMCIAS ECOMOMICAS ¥ SOCTALES

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO m

MAESTRIA DE ADMINISTRACION DEL TRABAID
¥ RELACIONES LABORALES S
CAMPUS BARBULA

CONSTANCEA T VAL ITAL [I;'!]':.

Yo, THEMS cLea A SanJTTuar L ;-—'-’r._k‘f?'e_' M .
timlor de I Cédula de Menided N P FEHEDE . & pralesian
LHeD e A o ,.E'f—fﬁq‘_".-l".-‘dd—% M Enses 25 cjerciendn. actunlmanie
come Drmea s D A ESgera ne 2T en o Universidad de
Curnbobo

Far medio de la presente hago constar que revisé v evalué de manern exbaustiva o
instrmsente de recoleccidn de mbormacitn del fmbajo de grado ded Lodo,: Clinkenas
Luis CI 18.981.854, el cual tewe por tole: LA GESTION DE RECURSOS
HUMANOS EN MATERLA DE CUMPLIMIENTO DE BENEFICTOS S0010-
ECONOMICOS DE ACUERDD A LA LEY ORGANICA DEL TRABAJO,
LOS TRABAJADORES Y LAS TRABAJADORAS, (CASO EN ESTUDIO:
CENTROS NOCTURNDS DE LA ZONA EL VINEDD EN VALENCIA
ESTADD CARABOBOY),

El instrumendo que me fue presentade para validor ba sido considermlo; YALIDG

vi qué reldne las ocomliciones necesans para el complimiente de los ohiclivos

plantendos,

—( ,u ¢Ey i‘:’ ’;
7 < :!.{i__rifi;_(.._

o i

ey
Eik
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