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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Escuela de Ingenieria
Industrial de la Universidad de Carabobo (E.I.I.U.C), este propone la creacion de
un Modelo de Asignacion de Pasantias al Sector Industrial, debido que en los
actuales momentos los estudiantes de dicha escuela no cuenta con un sistema
gue se encargue de gestionar, planificar y coordinar todo lo referente a las
pasantias .Se evaluaron tres (3) alternativas para resolver el problema planteado,
resultando factible la creacibn de un Departamento de Pasantias, que se
encargara de planificar, controlar y evaluar las pasantias. El modelo de evaluacion
utilizado para medir la inversién requerida de este proyecto de utilidad publica es
la Razon Beneficio-Costo, dando esta mayor que uno (1), por tanto se justifica su
creacion. La implantacion del Departamento de Pasantias de la E.I.I.U.C, ademas
de ayudar al pasante en su ubicacion en la empresa, fortalecera los lazos Escuela-
Industria, aumentando su prestigio. Las tareas que conforman la instalacion de
esta dependencia se realizan en un tiempo breve, por ende una vez gestionado y
asignados los recursos su puesta en marcha se realiza en el corto plazo.

Palabras Claves: Modelo, Departamento, Pasantias, Implantacién, Razén.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las pasantias constituyen un factor determinante en
la formacion profesional del estudiante, debido a esto existe la tendencia que
las mismas estén contenidas en los pensum de estudio con caracter

obligatorio.

En la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo,
se le permite al estudiante decidir si las realiza o no, y esto dependera del

grado de madurez y disponibilidad de tiempo que este tenga.

En estos momentos en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Carabobo (E.I.I1.U.C) no existe un Modelo de Asignacion que
le facilite al estudiante conseguir unas pasantias en la industria, por tal
motivo, en este Trabajo Especial de Grado se propuso la creacion del
Departamento de Pasantias de la E.I.1.U.C debido a la gran importancia que
representa  para el estudiante, la Universidad y la Industria, logrando
beneficios para los involucrados, el estudiante obtendria experiencia en el
campo laboral, remuneracién y dependiendo de su desempefio la posibilidad
de ocupar un cargo en dicha empresa; en cuanto a la universidad, esta
afianzaria su prestigio y estrecharia aun mas sus lazos con la empresa y por
altimo, la industria obtendria la realizacion de una actividad, proyecto o
solucion de un problema a un bajo costo y estaria cumpliendo con el Decreto

1982 del 29 de diciembre de 1976 del Programa Nacional de Pasantias.

Carrera Daniel 10
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El estudio consta de seis Capitulos distribuidos de la siguiente

manera:

En el Capitulo | se expone el planteamiento del problema, sus

objetivos, justificacion, alcances y limitaciones.

El Capitulo Il incluye el marco teorico constituido principalmente por

conceptos relacionados con el estudio.

El Capitulo Il esté referido al marco metodoldgico. Alli se describe la
metodologia, procedimientos, las técnicas de recoleccion de datos,

instrumento y el analisis e interpretacion de los datos.

El Capitulo 1V presenta el desarrollo de la propuesta, comenzando con
el andlisis de la situacion actual, su impacto y situacion deseada, aqui se

desarrollan alternativas de solucion para el problema planteado.

El Capitulo V muestra la inversién requerida para la implantacion del
modelo de asignacion.

El Capitulo VI se refiere a un plan de implantacion, de la alternativa

seleccionada.

Carrera Daniel 11
Romero José
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion.

En la actualidad las diversas reformas en las estructuras curriculares,
han implementado las pasantias como actividades obligatorias para optar al
titulo de ingeniero en cualquiera de sus ramas, contribuyendo con la
formacion del ejercicio profesional de los estudiantes, reforzando vy

relacionando los conocimientos en los aspectos teéricos —préacticos.

Cabe destacar, que la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad
de Carabobo no ha integrado en su estructura curricular un programa de
pasantias adecuado a su propia organizacion, con excepcién de algunas

que tienen las pasantias como materia obligatoria.

Hay que sefalar, que la politica de pasantias les ha resultado muy
positivo a aquellas Universidades que tienen un esquema de colocaciéon de
sus estudiantes en el mercado laboral, tal es el caso de la Universidad
Nacional Experimental del Téachira (UNET), donde sus egresados se
encuentran en casi todo el territorio nacional realizando esta actividad,
dandole cierta ventaja a la hora de obtener un cargo en la empresa donde
laboran, con respecto a los estudiantes de ingenieria de la Universidad de
Carabobo que no realizan las pasantias. El éxito de la UNET en el programa

de pasantias se centra en el monitoreo permanente de las mismas.

Existen varios aspectos que han dificultado establecer un modelo de

asignacion para los pasantes de ingenieria de la Escuela de Industrial de la

Carrera Daniel 12
Romero José
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Universidad de Carabobo, no se orienta sistematicamente a los estudiantes
sobre que deben hacer para obtener una pasantia dentro del sector, no
existe una integracion adecuada entre la escuela y el sector industrial, se
tienen escasos contactos con el mismo, no se producen los cambios
necesarios que faciliten e integre al estudiante en el desarrollo de los
procesos productivos, desvirtuando la identidad de la pasantia como
elemento fundamental en la formacién académica del estudiante del area de
pre-grado y es tomada como la solucidon a una necesidad econémica y no
como una actividad académica y orientadora marcada dentro del perfil del

profesional deseado.

Todo esto reduce las posibilidades de conseguir una pasantia en el
Sector Industrial al estudiante de la Escuela de Ingenieria Industrial de la

Universidad de Carabobo con respecto a otras Universidades.

1.2 Formulacion del Problema

Por lo expuesto anteriormente, el propdsito central de este Trabajo
Especial de Grado consiste en disefiar un Modelo de Asignacion de
Pasantes al Sector Industrial y un Plan de Implantacion del mismo.

Del planteamiento descrito se producen las siguientes interrogantes:

¢, Se debe estructurar un modelo de monitoreo de pasantias?

¢, Sera necesario nombrar un responsable de la asignacion de los pasantes
en las empresas?

¢, Como se monitoreara el desempefio de los pasantes?

¢, Cuantos deben ser los recursos que se deben destinar para las pasantias?
¢, Como se determina a oferta y la demanda de las pasantias?

Carrera Daniel 13
Romero José
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1.3 Objetivos del Estudio

Objetivo General.

Disefiar un Modelo de Asignacion al Sector Industrial para los Pasantes
de Ingenieria de la Escuela de Industrial de la Universidad de Carabobo con

el fin de complementar su formacién y desarrollo profesional.

Objetivos Especificos.

v Focalizar el problema con la finalidad de establecer la situacién
actual, impacto y situacion deseada.

v" Analizar el sistema actual con la finalidad de obtener los factores mas
influyentes en el problema planteado.

v Desarrollar alternativas de solucion para resolver los factores
influyentes.

v' Estudiar la factibilidad técnica y econémica.

v' Elaborar un plan de implantacién de la alternativa seleccionada, con

la finalidad qué se ejecute en futuros proyectos.

Carrera Daniel 14
Romero José
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1.4 Justificacion de la Investigacion.

Este Trabajo Especial de Grado servira, para posicionar los Programas
de Pasantias de Ingenieria de la UNIVERSIDAD DE CARABOBO como
pionera y lider entre las demés Universidades que se encuentran en la
region, ya que se hace necesario este modelo de asignacion para un mejor
desemperio de los estudiantes, y disminuyendo considerablemente esta gran
debilidad que presenta la Escuela de Industrial, lo cual beneficia a los

estudiantes egresados de otras Universidades.

Los estudiantes de industrial se veran beneficiados porque una vez
incrementado el programa de la Facultad de Ingenieria en la Universidad de
Carabobo se ampliard su aceptacibn en el mercado al satisfacer las
necesidades que solicita el entorno laboral.

Al comprender el valor tedrico de la investigacién, se apreciaria que su
aporte va a ser significativo, ya que su metodologia a exponer podria ser

utilizada por otras Universidades para resolver el mismo problema.

Ademas, de mejorar la funcion de la Universidad dentro del desarrollo
industrial del pais, a través de los Programas de Pasantias, permitiria formar

un profesional que actie con criterios propios y légicos en la industria.

Carrera Daniel 15
Romero José
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1.5 Alcance de la Investigacion.

Esta investigacion se llevara a cabo en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ingenieria en la Escuela de Industrial. Ubicada en Naguanagua
Estado Carabobo.

Se limitara solo a la fase de propuesta y el plan de implantacién queda

bajo la responsabilidad de la Direccion de la Escuela.

1.6 Limitaciones

Se han considerado que las limitaciones del estudio a realizar con el fin

de disefiar un modelo de asignacion son las siguientes:

v La escasa informacién existente sobre el problema planteado.

v’ Existe un reglamento a seguir sobre las pautas que deben regir un
programa de pasantias.

v’ La existencia de distintos criterios entre la Facultad de Ingenieria,
FUNDEI y el Campo Empresarial.

Carrera Daniel 16

Romero José



FRCLLTAD
CAPITULO I: EL PROBLEMA WEERIERIA

1.7 Antecedentes del Problema

A fin de mejorar los niveles de preparaciéon y adiestramiento del recurso
humano que esta siendo formado en los diversos centros educativos, se crea
el Programa Nacional de Pasantias (PNP), tomando como bases juridicas los

siguientes rubros:

1. Decreto Presidencial N’ 1982, en Gaceta Oficial N’ 31.141 del 29 de
diciembre de 1.976.

2. Clausulas del convenio entre FUNDEI y la empresa.

3. Decreto N’ 2.300 de la Gaceta Oficial con fecha 02 de noviembre de
1.983.

Segun informe emanado por la Oficina de Pasantias y Actividades
Complementarias (OPAC), con fecha 01 de abril de 1.991, bajo el registro N’

OPAC-122, se conoce lo siguiente:

“La Universidad de Carabobo, fue la primera
Universidad Nacional que firma convenio con
la Fundacién Educacion-Industria (FUNDEI), el
28 de julio de 1.977 segun consta en la notaria
de valencia bajo el N°63, folios 70-71, tomo 11,
la ejecucibn de dicho convenio sera
responsabilidad de FUNDEI - capitulo
Carabobo, junto con la oficina de pasantias
universitarias de la Universidad de Carabobo...
(.)... cuyo objetivo principal es servir de vinculo
entre la industria y la universidad a fin de
aunar  esfuerzos que  contribuyan al
mejoramiento de la ensefianza-aprendizaje
que los recursos del nivel superior requieren,
asi como el desarrollo nacional a través del
programa de pasantias que le permiten
adquirir al pasante una vision del trabajo

Carrera Daniel 17
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profesional y de las diversas actividades que
sean confiadas para lograr con mayor
seguridad entrar de lleno al ejercicio
profesional ...(.).. Y se solicite a los decanos y
directores de la escuela, nombrar los
coordinadores de pasantias, los cuales son los
responsables de los programas d la OPAC..”

Esta evidencia ratifica que la educacion superior debe adecuar su
producto a las exigencias del mercado, adiestrando a los estudiantes en
programas acorde con la buena marcha de los procesos productivos, en un
medio cada vez mas competitivo. En tal sentido, FUNDEI en el afio de 1.976,
representada por su presidente Dr. ROBERTO SALAS CAPRILES, elabora el
Programa Nacional de Pasantias con la finalidad de unificar criterios entre el
sector educativo y el sector empresarial, afianzando los niveles de
preparacion y adiestramiento del potencial humano, por lo cual el Ing. OMAR

CENTENO en referencia a esto cita lo siguiente:

“... la continuidad de los convenios sectoriales
y regionales, entre el instituto de educacion
superior tecnolégica y la empresa industrial...
()... Permite la oficializacion de este
innovador subsistema de complementacion
curricular y profesional para el estudiante de la
carrera de ingenieria...”

Existen diversas inquietudes tanto del sector empresarial como del
sector educativo en general por mejorar al egresado de esta facultad,

valorando el PNP en diversos rubros tales como:

v Anteproyecto del reglamento sobre pasantias en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Ing. RAFAEL HERRERA,
1977.

Carrera Daniel 18
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v Mecanismos de control de los Programas de Pasantias de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Ing. RAFAEL
HERRERA, 1979.

v Problematica de los Programas de Pasantias de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo Ing. RAFAEL HERRERA,
1979.

v’ Las pasantias una alternativa curricular necesaria para mejorar el
perfil del futuro ingeniero egresado de la Universidad de Carabobo. Lic.
HERNAN LUCENA A., 1989.

v' El estudiante de ingenieria y su valor econémico como pasante en la
industria nacional. Ing. OMAR CENTENO, 1989.

v’ Propuesta para la insercién de las pasantias profesionales en el plan
de estudios de la Escuela de Ingenieria Eléctrica de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo. Lic. DULCE M. CEBELLOS
H., 1994.

Carrera Daniel 19
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En esta seccidn se presentan las teorias relacionadas con los objetivos

de la investigacion y las cuales son utilizadas como base para su logro.

¢, Qué son las Pasantias?

Son actividades pedagdgicas, de contenido practico, cuya finalidad es
contribuir a la formacién profesional de los estudiantes y docentes de
educaciéon media, técnicas, universitaria de carrera corta (T.S.U.), y de
carreras largas (universidades) y de investigacion (tesistas) segun los planes

y programas de estudio

Tipos de Pasantias

El folleto de cursos de cooperacion de la Universidad de Carabobo
emitido en el afio en 1998, clasifica las pasantias de la siguiente forma:

1. Pasantias Cortas: en el caso de los estudiantes con tercer afio
aprobado, las pasantias a cursar se denominaran cortas y se realizaran
en el periodo julio —septiembre. tienen como duracién seis semanas y
un valor académico de 3 unidades lo que representa a una materia
electiva, entre los objetivos que se persigue con las pasantias cortas se

puede citar lo siguiente:

v Que el estudiante se familiarice con la dindmica del sector productivo

del pais.
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v Que perciba los problemas, procedimientos, normas y relaciones
humanas que un profesional enfrenta dia a dia.
v Se involucre con el trabajo de su futura profesion acorde con su

preparacion académica.

2. Pasantias Largas: estas pasantias las realiza el estudiante con
cuarto y quinto afio de la carrera aprobado. se denomina pasantia larga
y se realiza en los periodos enero-mayo, abril-septiembre y julio-
diciembre, con duracién de veinte semanas y un valor de nueve
unidades, y constituye una opcion equivalente al trabajo especial de
grado. entre los objetivos que se persigue con esta pasantia, esta
brindarle al estudiante la oportunidad de realizar su trabajo especial de
grado en la industria, donde tratara de resolver problemas reales,
relacionados con su futura profesién y actué dentro de la empresa
como un recurso capaz de intervenir en el desarrollo completo de

proyectos, utilizando los mismos y la formacion de la cual dispone.

3. Pasantias Intermedias: un tercer tipo de pasantias es denominada
intermedia, y se ofrece exclusivamente para el estudiante de la carrera
urbanismo .esta pasantia tiene una duracion de doce semanas y se
realiza en los mismos periodos que las pasantias largas .su valor
académica es de seis unidades y constituye una opcién equivalente al
trabajo especial de grado, esta pasantia tiene igual finalidad que la
pasantia larga
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¢,Cémo Lograr una Pasantia?

Las pasantias se pueden lograr por diferentes vias tales como:

v Gestion del pasante y su entorno.

v Gestion del Coordinador de Pasantias de la Institucion Educativa a
través de un érgano externo.

v" Solicitud directa de las Empresas y/o Organismos de los estudiantes

en la Institucion.

Descripcion General de la Universidad de Carabobo

Resefia Histdorica de la Universidad de Carabobo

La Universidad de Carabobo nacié en la Ciudad de Valencia, por
Decreto del Gobierno del General Joaquin Crespo el 15 de noviembre de
1892 primeramente como la Universidad de Valencia, que 8 afios después se
llamaria también Universidad de Carabobo (1900-1904).por decision de otro
Gobierno Militar, el del General Cipriano castro, fue cerrada en 1904, asi
como otros dos centros de Educaciéon Superior. La Universidad del Zulia y el

Colegio Universitario de Guayana.

Luego el 21 de marzo de 1958, la Junta de Gobierno que sustituyé a la
dictadura de Pérez Jiménez, decreto la reapertura de la Universidad, un viejo
anhelo de los carabobefios y una necesidad para una de las regiones de mas
rapido desarrollo industrial del pais, asi como de crecimiento demografico y
econdémico, encrucijada de las rutas mas importantes del centro de la

republica.
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A partir de esa fecha (1958), la expansién de la Universidad de
Carabobo ha sido contintia, contando hoy en dia con siete Facultades:
Derecho, Ciencias de la Salud, Ingenieria, Ciencias Econdémicas y Sociales,
Educacion, Odontologia y Ciencia y Tecnologia, adicionalmente cuenta con

el Area de Postgrado, Maestrias y Doctorado.

La Universidad de Carabobo se proyecta como una de las
Universidades mas importantes del centro y la mas ligada al proceso

productivo regional y nacional,

Incluso como alternativa para extraer recursos para su financiamiento,
ya que esta ubicada en la Ciudad de Valencia, zona industrial de Venezuela
Ja influencia de la Universidad de Carabobo no se limita a la Ciudad de
Valencia, donde funcionan sus centros principales, sino que tiene nucleos en
los vecinos estados Aragua y Cojedes, asi como en la Ciudad de Puerto
Cabello.

La siguiente informacién fue recolectada de la pagina Web de la

Universidad de Carabobo: www.uc.edu.ve.

Misién (fuente: www.uc.edu.ve.)

Ser una Universidad publica, democratica, participativa, innovadora e
integral; de alta valoracién y prestigio nacional e internacional, paradigma de
gestion social y horizonte ético de la sociedad; estrechamente vinculada por
su medio; forjadora de ciudadanos y profesionales de alta calificacion;
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promotora del pensamiento critico, generadora del saber y plataforma

tecnologica de los nuevos tiempos.

Visién (fuente: www.uc.edu.ve.)

Creacion, desarrollo y difusion de conocimientos innovadores,
competitivos y socialmente pertinentes para la formacion ética e integral de
profesionales y técnicos, altamente calificados, con sentido ciudadano,
promotores de cambios sociales, politicos y econdmicos, que conduzcan a la
consolidacion de la libertad, la democracia y el bienestar. Todo ello
enmarcado en una politica unificadora de la docencia, investigacion y
extension, con vinculacion interinstitucional, como motor de transformacion

de la sociedad.

Descripcion General de la Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria fue la primera en abrir sus puertas luego de
la reapertura de la Universidad de Carabobo el 21 de Marzo de 1958 bajo el
decreto N° 100 de la Junta de Gobierno presidida por el Contralmirante
Wolfgang Larrazabal y cuyo rector académico fue el Dr. Luis Azclunez

Parraga.

La Facultad de Ingenieria esta constituida por cinco escuelas, que en

orden cronolégico son:

Escuela de Ingenieria Industrial (1958)

Escuela de Ingenieria Eléctrica (1964)
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Escuela de Ingenieria Mecéanica (1967)
Escuela de Quimica Tecnoldgica (1975)
Escuela de Ingenieria Civil (1975).

Mision (fuente: www.uc.edu.ve.)

Es misiobn de la Facultad de Ingenieria, formar profesionales
capacitados y aptos para desempefiarse en el ambito laboral que participan
en el desarrollo del pais.

Empleando los métodos idéneos para impartir al estudiantado una
ensefianza integral, estimulando la creacion y aplicaciones del conocimiento,
mediante el incentivo a la investigacion aplicada y de campo para la solucion

de problemas de Ingenieria nacional.

Proporcionando un ambiente laboral que estimule a los miembros de la
organizacién a utilizar sus capacidades y potencias , en la integracién de
equipos de trabajos altamente calificados, motivados y orientados hacia la

excelencia , el logro de los planes estratégicos de esta facultad.

Vision (fuente: www.uc.edu.ve.)

Es vision de la Facultad de Ingenieria, mantener como institucion
formadora de grandes valores humanos, de profesionales de Ingenieria con
alta mistica de trabajo y amplio conocimiento, ideas innovadoras que ayudan
a la solucién de problemas que enfrenta el pais.
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FIGURA 1 : Estructura Organizacional de la facultad de ingenieria
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Fuente: Proporcionada por Direccién de Administracion y servicios

Escuela de Ingenieria Industrial

Es la primera de las escuelas con la que se inician las actividades de la

Facultad de Ingenieria de la Universidad de Carabobo en el afio de 1958,
afo de su reapertura.

La Ingenieria Industrial consiste en el estudio de sistemas de
produccion en todas sus etapas, basandose en ciencias fisicas, naturales y
sociales .desde la concepcion y la planificacion inicial hasta el disefio y
operacion de los sistemas de produccion, involucrando al factor humano y
diferentes insumos para la transformacion de productos y servicios

necesarios para la sociedad cuya finalidad es obtener la maxima eficiencia
en los resultados
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Objetivos de la Carrera

El objetivo de la carrera es formar un profesional analitico y creativo
altamente calificado, capaz de desempefiarse en los diversos procesos
productivos, con una adecuada y equilibrada capacitacion para el disefio,
gue abarque las actividades propias de un redistribuidor en planta. Para esto,
hace uso de los diferentes estudios de métodos y planificacién de trabajo, asi
como del andlisis y control de la fabricacion de procesos productivos,
involucrado en la reducciéon de costos de los materiales y mano de obra, y la

simplificacion y normalizacion de estandares de calidad.

Campo de Accion del Egresado

El Ingeniero Industrial encuentra su campo de accion en funciones

operativas como:

v Produccion

v' Mantenimiento

v Administracion de los diferentes recursos

v Mejoramiento en los diferentes centros de trabajo.

v' Comienzo y funcionamiento de su propia empresa.

v'Y en las funciones gerenciales de organizacion, planificacion,
direccion y control en las diferentes actividades de todos los procesos
productivos.

v Gerencia, Mercadeo y Finanzas.
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Perfil del Egresado

El Ingeniero Industrial debe:

v Disefiar e implementar sistemas de accion y control de produccién
de bienes y/o servicios.

v' Disefiar y operar sistemas de control total de calidad.

v" Aplicar técnicas para la medicién y evaluacién de la productividad.

v' Formular y evaluar proyectos de inversion.

v Realizar estudios de localizacion y distribucion en planta aplicando la
teoria de minimizaciobn de costos y maximizacion del espacio y los
beneficios.

v Implementar programas en general dentro del sector industrial.

v Analizar los diferentes procesos de fabricacién y optimizar tiempos y
movimientos en el proceso productivo.

v’ Supervisar actividades del personal a su cargo.

v' Gerenciar.
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Figura 2
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¢, Qué es FUNDEI?

La Fundacién de Educacién-Industrial (FUNDEI) es una institucién civil
sin fines de lucro, que propicia la formacion integral de los venezolanos. Su
mision es promover la vinculacion institucional entre los sectores empresarial
y educativo para contribuir al mejoramiento continuo de la formacion integral
de los recursos humanos, orientados a elevar la competitividad de estos

sectores.

¢, Qué es el Programa Nacional de Pasantias?

Es una estructura que permite a los estudiantes cumplir actividades
curriculares en las empresas, como parte de su proceso de formacion y/o
actualizacion, en las areas de su especializacién, bajo la supervision de los
centros educacionales y de las empresas involucradas, mediante el

cumplimiento de programas establecidos conjuntamente.
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Propdsitos del Programa de Nacional de Pasantias

v Proporcionar a los estudiantes, la oportunidad de aplicar los
conocimientos tedricos-practicos adquiridos en el periodo de formacion
académica.

v" Contribuir al desarrollo en el pasante de: habilidades, destrezas,
disciplina y responsabilidad necesaria e indispensable en el ejercicio de
su futura profesion.

v' Comprobar la efectividad de las competencias adquiridas por el
estudiante a lo largo de formacién académica, (para la obtencién de una
perspectiva real de los requerimientos y condiciones del mercado),
laboral.

v Proveer condiciones favorables para que en la Universidad de
Carabobo se pueda investigar, desarrollar o redisefar las estrategias de
formacion de los recursos humanos que necesita el sector laboral, asi
como evaluar la pertinencia de los disefios curriculares.

v Vincular la Universidad con su entorno a través de la actividad
desarrollada por sus pasantes que conlleve a la solucién de problemas
en su entorno social y laboral asi como facilitar la incorporacion de los

egresados al campo de trabajo.

Premio Roberto Salas Carriles

Es un premio que reconoce publicamente el desempefio relevante de
aguellos estudiantes sobresalientes, tanto en el orden académico como en la
cabal realizacion de su periodo de pasantias, correspondientes a los

diferentes niveles educativos de la regiébn y enmarcados en el Programa
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Nacional de Pasantias, ademas se pretende lograr la insercién activa del

pasante en el proceso de adaptacion de este con la realidad industrial.

Pueden optar por el premio estudiantes de los diferentes niveles

educativos que realizaron sus pasantias a través de FUNDEI Carabobo

Ciclo Diversificado, Escuela Técnica Industrial, Instituto Universitario
Tecnologico, Colegio Universitario, Instituto Universitario Politécnico y

Universidades.

Requisitos para Optar al Premio Roberto Salas Capriles

v Poseer un indice académico de 16 puntos (sin redondeo).

v Haber realizado la pasantia o tesis de grado en empresa que hayan
subscrito convenio con FUNDEI durante e lapso previsto (septiembre -
agosto).

v/ Presentar programa de trabajo asignado por la Institucion
Académica.

v Presentar el resultado final de la evaluacién elaborada por el Tutor
Industrial.

v  Presentar el informe de pasantias con los aportes y mejoras

considerando su aplicacion

Concepto de Encuesta
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Técnica cuantitativa que consiste en una investigacion realizada sobre
una muestra de sujetos, representativa de un colectivo mas amplio que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir mediciones
cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de a poblacion.

Ventajas:

v/ Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi
cualquier tipo de poblacién.

v/ Permite obtener informacién sobre hechos pasados de los
encuestados.

v’ Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su
tratamiento informético y el andlisis estadistico.

v Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.

Limitaciones

v No permite analizar con profundidad temas complejos (recurrir a
grupos de discusion).

v El Cuestionario es el instrumento de la encuesta y es un instrumento
de recogida de datos rigurosamente estandarizado que operacionaliza
las variables objeto de observacion e investigacion, por ello las

preguntas de un cuestionario son los indicadores.

Tormenta de Ideas
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La Tormenta de Ideas es una técnica de grupo para la generacion de
ideas nuevas y Utiles, que permite, mediante reglas sencillas, aumentar las
probabilidades de innovacién y originalidad. Esta herramienta es utilizada en
las fases de ldentificacion y definicibn de proyectos, en Diagnéstico de la

causa y Solucion de la causa.

Como Interpretar una Tormenta de Ideas

La Tormenta de ldeas (también llamada Brainstorming) es, ante todo,
un medio probado de generar muchas ideas sobre un tema. Es un medio de
aumentar la creatividad de los participantes. Normalmente, las listas de ideas
resultantes contienen mayor cantidad de ideas nuevas e innovadoras que las
listas obtenidas por otros medios. Los errores mas comunes son utilizar este
tipo de generacidn de ideas como un sustituto de los datos y la mala gestién
de las sesiones, ya sea a causa del dominio de una sola o unas pocas
personas en la presentacion de ideas o por la incapacidad del grupo para no
juzgar ni analizar hasta que la lista de ideas se termine. Es muy

recomendable seguir una regla practica de procedimiento:

1. Los participantes haran sus aportaciones por turno.

2. Solo se aporta una idea por turno.

3. Si no se da una idea en un turno, se tiene otra oportunidad en la
siguiente vuelta.

4. No se dan explicaciones sobre las ideas propuestas.
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Como Realizar una Tormenta de ldeas

1. Redactar el objeto de la Tormenta de Ideas o brainstorming.

2. Preparacion del Brainstorming (comunicacion del objetivo,
material,...).

3. Presentar las cuatro reglas conceptuales: ninguna critica, ser no
convencional, cuantas mas ideas mejor y apoyarse en otras ideas.

4. Preparativos ("calentamiento”).

5. Realizar la Tormenta de Ideas, con el objetivo de la sesion y las
ideas que van surgiendo escritas en lugar visible, y finalizando antes de
gue se note cansancio.

6. Procesar las ideas.

Diagrama de Pareto

Es una herramienta que se utiliza para priorizar los problemas o las

causas que los generan.

El nombre de Pareto fue dado por el Dr. Juran en honor del economista
italiano WILFREDO PARETO (1848-1923) quien realizd un estudio sobre la
distribucion de la riqueza, en el cual descubrié que la minoria de la poblacién
poseia la mayor parte de la riqgueza y la mayoria de la poblacién poseia la
menor parte de la riqueza. El Dr. Juran aplico este concepto a la calidad,
obteniéndose lo que hoy se conoce como la regla 80/20. Segun este
concepto, si se tiene un problema con muchas causas, podemos decir que el
20% de las causas resuelven el 80 % del problema y el 80 % de las causas

solo resuelven el 20 % del problema.

Carrera Daniel 34
Romero José



FHEEIJ%TFIEI
CAPITULO Il: MARCO TEORICO WIEEMIERIA

Se Recomienda el Uso del Diagrama de Pareto:

Para identificar oportunidades para mejorar. Para identificar un producto
0 servicio para el andlisis de mejora de la calidad. Cuando existe la
necesidad de llamar la atencién a los problemas o causas de una forma
sisteméatica. Para analizar las diferentes agrupaciones de datos. Al buscar
las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de las
soluciones. Para evaluar los resultados de los cambos efectuados a un
proceso comparando sucesivos diagramas obtenidos en momentos
diferentes, (antes y después). Cuando los datos puedan clasificarse en
categorias. Cuando el rango de cada categoria es importante. Para
comunicar facilmente a otros miembros de la organizacion las conclusiones

sobre causas, efectos y costos de los errores.

Los Propositos Generales del Diagrama de Pareto:

Analizar las causas, estudiar los resultados, planear una mejora
continua. La Grafica de Pareto es una herramienta sencilla pero poderosa al
permitir identificar visualmente en una sola revisidbn las minorias de
caracteristicas vitales a las que es importante prestar atencion y de esta
manera utilizar todos los recursos necesarios para llevar a cabo una accion
de mejora sin malgastar esfuerzos ya que con el analisis descartamos las

mayorias triviales.

Diagrama Causa-Efecto:
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Es aquel que tiene como objetivo el aprendizaje, es decir que los
estudiantes descubran las causas de un problema o de un suceso, o las
relaciones causales entre dos o mas fendmenos. Ademas, son idoneos para
motivar el analisis y la discusion grupal, de manera que cada equipo de
trabajo pueda ampliar su comprensién del problema, visualizar las razones,
motivos o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones,

tomar decisiones y, organizar planes de accion.

El Diagrama Causa-Efecto es llamado usualmente Diagrama de
“Ishikawa” porque fue creado por Kaoru Ishikawa, experto en direccién de
empresas interesado en mejorar el control de la calidad; también es llamado
“Diagrama Espina de Pescado” por que su forma es similar al esqueleto de
un pez: Esta compuesto por un recuadro (cabeza), una linea principal
(columna vertebral), y 4 o mas lineas que apuntan a la linea principal
formando un angulo aproximado de 70° (espinas principales). Estas Ultimas
poseen a su vez dos o tres lineas inclinadas (espinas), y asi sucesivamente

(espinas menores), segun sea necesario.
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FIGURA N° 3 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO O ESPINA DE PESCADO.

La Misiéon

Es el proposito general o razon de ser de la empresa u organizacion
que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface, qué tipos de
productos ofrece y en general, cuéles son los limites de sus actividades; por
tanto, es aquello que todos los que componen la empresa u organizacion se
sienten impedidos a realizar en el presente y futuro para hacer realidad la
vision del empresario o de los ejecutivos, y por ello, la mision es el marco de
referencia que orienta las acciones, enlaza lo deseado con lo posible,
condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona unidad, sentido
de direccion y guia en la toma de decisiones estratégicas".
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La Visién

Es una exposicion clara que indica hacia dénde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se debera convertir, tomando en cuenta el impacto de
las nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los

clientes, de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc.

Diferencias entre Misién y Vision:

Hay muchas diferencias entre Mision y Vision. Por ejemplo:

1. Algunos dicen que la Vision es mas genérica que la Mision vy, por lo
tanto, que es menos precisa.

2. Otros creen que la Vision es algo que yace en la mente de una
personay, por consiguiente, que es menos objetiva que subjetiva.

3. En contraparte, suele pensarse que la Misidbn es mucho mas precisa,

especifica, y que es algo de lo cual ya se tiene alguna certeza.

En todo caso, conocer el sitio adonde se va allana considerablemente el
camino, y desde este punto de vista, el concepto de misidbn es mas usual y
suele ser definido como el modo en que los empresarios, lideres y ejecutivos

deciden hacer realidad su vision.

Sin embargo, cabe sefalar que existen otros puntos de vista acerca de
las diferencias entre la Mision y Vision, y que se pueden resumir en los

siguientes conceptos:
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v Lo que es ahora el negocio (o el motivo, propésito, fin o razén de ser
de la existencia de una empresa u organizacion en la actualidad), es la
Misién.

v Lo que sera el negocio mas adelante (o el hacia dénde se dirige la

empresa a largo plazo y en qué se debera convertir), es la Vision.

En otras palabras, la Misién pone énfasis en la "actualidad" del negocio,

en cambio la Vision, en el futuro a largo plazo de éste.

¢, Que es un Problema?

Una discrepancia entre la situaciéon deseada y la situacion actual o

presente.

SITUACION DESEADA

DISCREPANCIA

SITUACION ACTUAL

Perfil Profesional

Conjunto de capacidades, caracteristicas y competencias que
identifican la formacion de una persona para asumir en condiciones éptimas
las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y tareas de una

determinada profesion.
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EL Outsourcing

Podria definirse como un servicio exterior a la compafiia y que actla
como una extension de los negocios de la misma, pero que es responsable
de su propia administracion. También se podria definir como la accién de
recurrir a una agencia exterior para operar una funcién que anteriormente se

realizaba dentro de una compafia.

PERT

Las traducciones de las siglas en ingles significan: Técnica de Revisién
y Evaluacion de Programas, es una técnica de redes desarrollado en la
década de los 50, utilizada para programar y controlar programas a realizar.
Cuando hay un grado extremo de incertidumbre y cuando el control sobre el
tiempo es mas importante sobre el control del costo, PERT es mejor opcion
que CPM.

CPM

La traduccién de las siglas en inglés significan: Método del Camino
Critico, es uno de los sistemas que siguen los principios de redes, que fue
desarrollado en 1957 y es utlizado para planear y controlar proyectos,
afiadiendo el concepto de costo al formato PERT. Cuando los tiempos y
costos se pueden estimar relativamente bien, el CPM puede ser superior a
PERT.
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Diferencias entre los Métodos PERT y CPM

La principal diferencia entre los meétodos es la manera en que se

realizan los estimativos de tiempo.

PERT

v" Probabilistico.

v Considera que la variable de tiempo es una variable desconocida de
la cual solo se tienen datos estimativos.

v' El tiempo esperado de finalizacion de un proyecto es la suma de
todos los tiempos esperados de las actividades sobre la ruta critica.

v Suponiendo que las distribuciones de los tiempos de las actividades
son independientes, (una suposicion fuertemente cuestionable), la
varianza del proyecto es la suma de las varianzas de las actividades en
la ruta critica.

v Considera tres estimativos de tiempos: el mas probable, tiempo

optimista, tiempo pesimista.
CPM

v Deterministico. Ya que considera que los tiempos de las actividades
se conocen y se pueden variar cambiando el nivel de recursos
utilizados.

v" A medida que el proyecto avanza, estos estimados se utilizan para
controlar y monitorear el progreso. Si ocurre algun retardo en el
proyecto,

v' se hacen esfuerzos por lograr que el proyecto quede de nuevo en

programa cambiando la asignacion de recursos.
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v Considera que las actividades son continuas e interdependientes,
siguen un orden cronoldgico y ofrece parametros del momento oportuno
del inicio de la actividad.

v’ Considera tiempos normales y acelerados de una determinada

actividad, segun la cantidad de recursos aplicados en la misma.
Usos

El campo de accién de este método es muy amplio, dada su gran
flexibilidad y adaptabilidad a cualquier proyecto grande o pequefio. Para
obtener los mejores resultados debe aplicarse a los proyectos que posean

las siguientes caracteristicas:

1. Que el proyecto sea Unico, no repetitivo, en algunas partes o en su
totalidad.

2. Que se deba ejecutar todo el proyecto o parte de el, en un tiempo
minimo, sin variaciones, es decir, en tiempo critico.

3. Que se desee el costo de operacion mas bajo posible dentro de un

tiempo disponible.

Dentro del ambito aplicacion, el método se ha estado usando para la
planeacion y control de diversas actividades, tales como construccion de
presas, apertura de caminos, pavimentacién, construccion de casas Yy
edificios, reparacion de barcos, investigacion de mercados, movimientos de
colonizacion, estudios econdmicos regionales, auditorias, planeacion de
carreras universitarias, distribucion de tiempos de salas de operaciones,
ampliaciones de fabrica, planeacion de itinerarios para cobranzas, planes de

venta, censos de poblacion, etc.
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Ventajas PERT y CPM

1. Ensefia una disciplina légica para planificar y organizar un programa
detallado de largo alcance.

2. Proporciona una metodologia Standard de comunicar los planes del
proyecto mediante un cuadro de tres dimensiones (tiempo, personal;
costo).

3. Identifica los elementos (segmentos) mas criticos del plan, en que
problemas potenciales puedan perjudicar el cumplimiento del programa
propuesto.

4. Ofrece la posibilidad de simular los efectos de las decisiones
alternativas o situaciones imprevistas y una oportunidad para estudiar
sus consecuencias en relacion a los plazos de cumplimiento de los
programas.

5. Aporta la probabilidad de cumplir exitosamente los plazos
propuestos.

6. En otras palabras: CPM es un sistema dindmico, que se mueve con
el progreso del proyecto, reflejando en cualquier momento el status

presente del plan de accion

Microsoft Project

Es programa de gestion de proyectos que se utiliza, para crear planes
de proyecto, introduccion de datos reales de evolucion y realizar un completo
seguimiento de cada una de sus partes, asi como contabilizar la variacion
gue se produce en el transcurso de un proyecto respecto a lo que
inicialmente se habia programado. Con este programa se gestionan y
controlan tanto las tareas que componen un proyecto, como los recursos que

se utilizan para su desarrollo, y las asignaciones recurso-tarea.
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Diagrama de Gantt

El Diagrama de Gantt o carta Gantt es una popular herramienta gréfica
cuyo objetivo es el de mostrar el tiempo de dedicacion previsto para
diferentes tareas o actividades a lo largo de un tiempo total determinado. A
pesar de que, en principio, el Diagrama de Gantt no indica las relaciones
existentes entre actividades, la posicién de cada tarea a lo largo del tiempo

hace que se puedan identificar dichas relaciones e interdependencias.

En gestidn de proyectos, el Diagrama de Gantt muestra el origen y el
final de las diferentes unidades minimas de trabajo y los grupos de tareas o

las dependencias entre unidades minimas de trabajo.

Desde su introducciéon los Diagramas de Gantt se han convertido en
una herramienta bésica en la gestion de proyectos de todo tipo, con la
finalidad de representar las diferentes fases, tareas y actividades
programadas como parte de un proyecto o para mostrar una linea de tiempo
en las diferentes actividades haciendo el método mas eficiente.

Tutor Académico

Es el docente designado por el Consejo de Escuela o la instancia
competente de la Facultad, preferiblemente de la especialidad a la cual
pertenece el pasante, responsable de asesorar y evaluar el desarrollo de la
pasantia.

Tutor Externo

Es el personal calificado designado por la Empresa, Institucién u
Organismo publico o privado para que oriente, supervise y evalué
directamente la actividad del Pasante.

Carrera Daniel 44
Romero José


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_de_proyectos
http://es.wikipedia.org/wiki/Unidades_m%C3%ADnimas_de_trabajo
http://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto

FHEEIJ%TFIEI
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO WIEEMIERIA

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El Trabajo Especial de Grado es el resultado de una actividad de
adiestramiento 6 de investigacion, que demuestre el manejo de los
conocimientos obtenidos en el &rea de la especializacion profesional. Para el
logro de los objetivos planteados se hace necesario el uso de una
metodologia que involucre el tipo de investigacion y las diferentes técnicas y
procedimientos necesarios para realizar el estudio y dar respuesta al

problema planteado.

3.1 Nivel y Tipo de la Investigacion

Este Trabajo Especial de Grado esta enmarcado como una
investigacion de tipo factible. El proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones

0 grupos sociales (UPEL, 1998).

Esta investigacion es de tipo factible porque redne una serie de

elementos de los cuales se destacan:

v La investigacion es una propuesta, y su implementacién queda a
criterio de las autoridades.

v La necesidad que existe en la Escuela de Ingenieria Industrial de la
creacion de un departamento que se encargue todo lo referente de las

pasantias.
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v’ Persiguen el bienestar de los estudiantes de la Escuela de Ingenieria

Industrial.

Este trabajo de investigacion esta enmarcado dentro del Reglamento
General de Pasantias de la Universidad de Carabobo, aprobado en primera
discusion en su sesion ordinaria celebrada el dia 11/10/2004 , en atencion al
contenido del oficio N° R-2642 de fecha 28-07-2004. (Anexo N° 1)

3.2 Poblacion y Muestra:

Segun George Canavos (1988), en estadistica la poblacién es cualquier
coleccion ya sea de un numero finito de mediciones 6 de una coleccion muy
grande, virtualmente infinita, de datos acerca de algo de interés. El mismo
autor cita, que “una muestra es subconjunto representativo seleccionado de
una poblacion”. La palabra representativo es la clave de esta idea. Una
muestra es aquella que refleja las caracteristicas esenciales de la poblacion

de la cual se obtuvo.

Se puede decir entonces que de acuerdo con la formulacién y
delimitacién del problema, la poblacion en estudio estara conforma por los
estudiantes de pre-grado que cursan el 9no, 9no y 10mo y 10mo semestre

de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo (EIIUC).

Para determinar la muestra a encuestar a partir de la poblacion en
estudio se utilizo como base el libro de Probabilidad y Estadistica, Douglas

Montgomery:

Carrera Daniel 46
Romero José



FRCULTARD
CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO WIEEMIERIA

1. Se utilizara un enfoque conservador, lo que implica que la varianza
de la muestra adquiere el valor maximo posible.

2. Se asumira que el nivel estimado de la proporcion P, tiene un valor
cercano a 0.5 y dado que Q es (1-P) el valor para Q fue de 0.5.

3. Se considerara un nivel de confianza del 95 por ciento, cuyo valor
segun tablas de la distribucion normal corresponde a un valor de z =
1,96

4. Se asume un error relativo esperado de 10 por ciento. Entonces, se

hace uso de la siguiente ecuacion:

no szpq
(N-DE*+Z%pq

Donde:

n: Tamafio necesario de la muestra.

p: Variable que indica la probabilidad de éxito del evento.

g: Complemento de p; es decir, q representa la variable que indica la
probabilidad de fracaso del evento.

E: Error muestral.

N: Tamafio de la poblacién estudiada.

Z: Variable que representa el fractil correspondiente a una distribucion

Normal, con media igual a cero y varianza igual a uno.

Segun datos suministrado por Control de Estudios de la Facultad de
Ingenieria se conoce que en Il semestre 2007 hay 153 estudiantes en la
Escuela de Ingenieria Industrial que se encuentran cursando materias del
9no, 9no y 10mo y 10mo semestre. Por lo que el tamafio de la poblacién sera
de 153 estudiantes. Sustituyendo dichos valores en la formula para obtener
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el tamafio de la muestra; a la cual se le hara un estudio descriptivo mediante

una encuesta:

o 153* (1,96)2*0,5*0,5
(153-1)-0,) + (1L,96)> *0,5*0.5

= 59,24 ~60 estudiantes

3.3 Técnicas para la Recoleccion de la Informacion

1. Se realizaran encuestas estructuradas en una serie de preguntas con
respecto a las necesidades presentes en la poblacion de estudio con

relacion a las pasantias.

2. Entrevistas a profesores que imparten clases en la Escuela de
Ingenieria Industrial, con la finalidad de obtener un diagnostico general
sobre los contactos que mantienen con las empresas y egresados que

ocupan cargos en el sector industrial.

3. Referencias Bibliograficas acerca de todos los temas a tratar en el
presente trabajo, consulta de paginas Web y revision de trabajos
especiales de grado en relacion al trabajo que se esta realizando.
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3.4 Disefio de la Investigacion

Se refiere a las diferentes estrategias adoptadas por los investigadores
para desarrollar el modelo de asignacion a proponer. Conforme a los
objetivos especificos el proyecto se desarrollard de acuerdo a la siguiente

estructura.

En funcién del estudio realizado, este se lleva a cabo en varias fases,

cuyas actividades especificas se describen a continuacion:

3.4.1 PRIMERA FASE: Focalizacion del Problema

En esta fase se realizara un diagndéstico de la situacion actual mediante
la utilizacién de las herramientas, Tormenta de ldeas, Diagrama de Pareto,
Diagrama Causa-Efecto con la finalidad de conocer los factores mas
influyentes, para su posterior clasificacion y el impacto que ejercen sobre la

situacion actual.

3.4.2 SEGUNDA FASE: Analisis de las Causas y Determinacion de los

Factores mas Influyente.

En esta fase se expondran las distintas posibilidades que nos permitan
eliminar o reducir todos aquellos factores que de una u otra manera inciden
de manera directa en el problema planteado inicialmente, escogiendo la

alternativa que mejor se ajusta a la solucion de la investigacion.
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3.4.3 TERCERA FASE: Desarrollo de Alternativas de Solucién para

Minimizar 6 Resolver los Factores mas Influyentes.

En esta fase se presentan las alternativas a evaluar para determinar la
mejor opcidn a seguir para resolver el problema planteado. Ademas se
determinara la inversion requerida del modelo propuesto; investigando los
costos actualizados de los equipos, materiales, mano de obra y todos los

requerimientos adicionales para la instalacion del modelo seleccionado.

3.4.4 CUARTA FASE: Elaboracién de un Plan de Implantacion.

En esta fase se propondrd un modelo de ejecucién de la puesta en
marcha de todo el proyecto, con el objeto de dar a conocer en cuanto tiempo
y las fases de ejecucién mediante la utilizacion de la técnica PERT-CPM con

la ayuda del uso del software Microsoft Project.
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

FASE |I: Focalizacion del Problema

Analisis de la Situacion Actual

Como se menciond en el capitulo anterior, en esta seccion se realizo el
diagnostico de la situacidon actual del sistema de pasantias que existe en la
Escuela de Ingenieria Industrial usando las técnicas: Tormenta de Ideas,

Diagrama Causa-Efecto y Diagrama de Pareto.

La Tormenta de Ideas realizada con estudiantes y profesores dié como
resultado (ver Anexo 2).
Luego se realizé el Diagrama de Pareto, mediante el Software MINITAB

el cual es el que se muestra a continuacion:

Pareto Chart of causas
164
- 100
14
12 4 - 80
10 -
e - 60 ch)
3 8 5
© o
6 - 40
4_
- 20
2 -
O 1 1 1 1 0
causas motivacion e informacion gestiones contactos formales Other
Count 6 4 2 3
Percent 40,0 26,7 13,3 20,0
Cum % 40,0 66,7 80,0 100,0
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En el diagrama se aprecia el item de mayor frecuencia, el mismo va
primero de izquierda a derecha y asi sucesivamente hasta llegar al item
otros, donde se incluyen los de poca frecuencia; se evidencia la composicion

porcentual y los porcentajes acumulados.

Situacion Actual

Después de haber utilizado las herramientas Tormenta de Ideas,
Diagrama Causa-Efecto y Diagrama de Pareto, la situacién actual es la

siguiente:

En la Escuela de Ingenieria Industrial de la Universidad de Carabobo
(E.I.I.LU.C), no existe un mecanismo que permita ayudar a los estudiantes a
conseguir pasantias en el sector industrial; debido a esto se genera un alto
grado de apatia de los estudiantes por realizar las mismas, y asi

complementar su formacion académica.

Ademas que las pasantias no se presentan en forma obligatoria 0 como
requisito para optar al titulo de Ingeniero Industrial, simplemente la gran
mayoria de los estudiantes tienen como objetivo principal ,culminar su carga
académica de materias obligatorias y electivas, dejando notar su desinterés

en realizar una pasantia en el sector industrial.

Lo que actualmente existe son contactos informales de los profesores 6
egresados de la misma escuela que mantienen un vinculo cuando necesitan
pasantes para laborar en dichas empresas, le hacen llegar la solicitud al
profesor(a) o egresada en cuestion y el mismo se encarga de decirle al

estudiante la informacion requerida para realizar la pasantia.
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No, se tiene el perfil del pasante potencial lo que trae como
consecuencia que el estudiante no sepa si esta apto o no para la realizaciéon
de la actividad académica; por ende no se tiene el total de los pasantes
potenciales, para asi tener una base de datos que nos permita saber la oferta
de los estudiantes dispuestos a realizar la pasantia y compararla con la
demanda de la empresa, para asi tener una politica de asignacién, en el
caso que la oferta sea mayor que la demanda.

Los estudiantes que realizan pasantias, ya sea por la ayuda brindada
por un profesor o simplemente porque ellos la gestionaron por su cuenta, los
mismos no cuentan con el apoyo formal de un tutor académico, que evalué
junto con el tutor externo al pasante y asi obtener con esta retroalimentacion
tutor académico-tutor externo, el desempefio del pasante, que permita llevar
una estadistica que estudie el grado de conocimiento y adaptacion a la

empresa de los futuros Ingenieros Industriales que se estan formando.

Impacto

Ingenieros Industriales (recién egresado) sin ningun tipo de experiencia
laboral en el sector industrial, también se presenta desventaja para optar a
un cargo con respecto a otros Ingenieros egresados de otras instituciones
donde las pasantias son obligatorias, ya que cuenta con una experiencia
laboral avalada por los tutores, y como consecuencia el aumentd progresivo

del distanciamiento de Ila E.ILLLU.C con el sector industrial.

Carrera Daniel 53
Romero José



FRELULTAD

CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA LE
WIGENIERIA

Situacion Deseada

Se quiere que el futuro pasante, esté estimulado y tenga la debida
informacion sobre el requerimiento directo de pasantes de las empresas,
tener conocimiento sobre el Programa Nacional de Pasantias y el
Reglamento de Pasantias de la Universidad de Carabobo, que beneficios

obtiene de las mismas, etc.

Se hace necesario que exista una supervision del desempefio de los
pasantes de la Escuela de Ingenieria Industrial, con la designacion de un
tutor académico, se debe promover la reformulacion del pensum de estudio
para darle obligatoriedad a las pasantias, asumir el compromiso real por
parte de las distintas dependencias involucradas en el tema de las pasantias

dentro de la facultad.

Que exista un organismo formal que haciendo uso de un Modelo de
Asignacion de Pasantias, ayude en la ubicacion en la industria de los futuros
pasantes, ademas que este ubicada en la Escuela de Ingenieria Industrial, lo
cual le brindara al estudiante un apoyo sustancial tanto técnico, como
humano, para su capacitacion profesional con miras a mejorar su

desempeiio en el campo laboral.

En resumen, que se disponga de las facilidades necesarias para

mantener un sistema de planificacién y control de pasantias.
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FASE II: Andlisis de las Causas y Determinaciéon de los Factores
mas Influyentes

Del Diagrama Causa-Efecto realizado se pudo extraer varios factores
que tienen un fuerte impacto en la situacion actual los cuales se describen a

continuacion:

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO

Motivacion e

informacion Pensum de Planificacion de

estudio horarios

Faltade

consideracion al

pasante que tiene — Faltade
carga académica N\ E— promocién de las
pasantias

Pasantias no Horarios
< obligatorias N
inadecuados

Desconocimiento

Sobre el PNP &———Poco o ninglin
Beneficio econémico

Desconocimiento del
Reglamento de pasantia Motivacion al Inexistencia de un
estudiante sistema de planificacion
y control de pasantias
o enlaE.LLUC
Faltade Poca B Captacion del personal
comunicacion necesario que se

presupuesto entre laescuela encargue de la solucién Falta de integracion entre

y laindustria <« los departamentos en lo
Interés gestionar relativo a las pasantias
Lista actualizada los recursos para
de las empresas la solucion del

operativas problema

<———— Interés de solucionar
el problema de las

pasantias

Falta de recursos
para la creaciéon Contactos formales Gestiones
del departamento

1. Motivacion e Informacién al Futuro Pasante

Este factor es el mas determinante en la situacién actual debido a que
sin una buena politica de informacién, se presenta una gran debilidad y en
consecuencia se limita al estudiante a estar bien informado de las solicitudes

de pasantes de las empresas de la zona.

Poco o ningun beneficio econdmico que ayude a motivar al pasante, no

se realizan charlas, foros para promover las pasantias dentro de la E.I.1.U.C.
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2. Falta de Gestién

La escuela por medio de sus representantes no ha promovido la
creacion de un organismo O coordinacion de pasantias u otro mecanismo
qgue permita la ubicacion del futuro pasante en la industria. La ausencia de
este organismo oficial que se encargue de promover, coordinar, asignar,
monitorear y controlar a los futuros pasantes, influye intensamente en la

situacion actual.

3. Contactos Formales

La ausencia de una comunicacion formal entre la E.I.I.U.C y el Sector
Industrial que permitan el flujo de informacién referente a las necesidades de
pasantes dentro de la industria.

4. Pasantias no Obligatorias

Da como resultado que se le deje al estudiante la libertad de escoger si
las realiza o no, y en consecuencia hay poco interés por realizarlas solo se
limitan a cursar y aprobar las materias que se encuentran ofertadas en el

pensum ( anexo n° 2) de estudio de la Escuela de Ingenieria Industrial.

Analisis Descriptivo de la Encuesta Realizada a los Estudiantes

gue Pertenecen a la Muestra de la Poblacion de Estudio.

En esta seccion se realiz6 una encuesta que constdé de 10 preguntas
(anexo 9) a una muestra de 60 estudiantes (ya calculada en el capitulo IlI)
que pertenecen a la poblacion de estudio con la finalidad de conocer su
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opinion sobre la creacion de un sistema de planificacion y control de
pasantias que se encargue de todo lo relacionado con las mismas, lo cual
arrojo los siguientes resultados:

Pregunta N° 1

¢ Estas realizando pasantias en estos momentos?

GRAFICO 1

M si

O no

75%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como puede observarse en el gréfico 1, un 75% de los encuestados

manifestaron no estar realizando pasantias en los actuales momentos.
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Pregunta N° 2

¢,De ser negativa tu respuesta anterior, sefiale el motivo?

GRAFICO 2

0,67

falta de no estoy no he no he otro
tiempo interesado conseguido buscado

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico 2, el 55% de los encuestados
manifestaron que por falta de tiempo no realizan pasantias, un 10% no estan
interesados en realizarlas, un 5% no han conseguido, un 15% no han

buscado y otro 15% manifestaron otro motivo.
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Pregunta N° 3
¢, Te gustaria realizar pasantias?
GRAHCO 3
24%

Osi
H no

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico 3, se aprecia que el 76% de los
encuestados le gustaria realizar pasantias y debido a la falta de tiempo,
porque son estudiantes de 9no y 10mo que tienen una carga académica
bastante significativa y la mayoria de ellos se encuentran realizando su
trabajo especial de grado por estos motivos no la realizan, ademas de esto
por ser las pasantias no obligatorias existen estudiantes que no han buscado
ni estan interesados en realizarlas. La encuesta muestra que los estudiantes
tienen plena consciencia de lo que significa la pasantia en su formacion

académica,
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Pregunta N° 4
¢, Crees que deberian ser obligatorias las pasantias?
GRAFICO 4
13%
O si
Hno
87%

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en el grafico 4 con los resultados obtenidos
en la pregunta, se puede afirmar que los encuestados tienen un alto grado de
madurez, y apoyan la obligatoriedad de las pasantias lo que es una ventaja

en el momento de su implementacion.
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Pregunta N° 5

¢ Consideras que las pasantias son importantes en tu formacion como

ingeniero industrial?

GRAHCO 5

3%

97%

O si

H no

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en el grafico 5, un 97% de los encuestados

consideran que la pasantias son de suma importancia en su formacion como

futuro profesional.
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Pregunta N° 6

¢tiene ventaja en el mercado laboral aquel ingeniero recien graduado

gue realizo pasantias en el sector industrial sobre el que no las realiz6?

20%

GRAFICO 6

80%

O si

H no

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede observar en el grafico 6 con

las respuestas de los

consultados se sigue reafirmando la importancia que tienen las pasantias,

en el momento que el ingeniero recién egresado concursa para una vacante

en la industria. Dandole prioridad al profesional que realizo las mismas.
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Pregunta N° 7

¢,Crees que las pasantias deberian monitorearse por una instituciéon

Reconocida?

GRAFICO 7

3%

97%

O si

H no

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico 7, un 97% de los encuestados

afrman que las pasantias deben ser monitoreadas por una institucion

reconocida.
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Pregunta N° 8

¢,Crees que la escuela deberia promover las pasantias?

GRAFICO 8
3%
O si
H no
97%

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se puede observar en el grafico 8, un 97% de los encuestados

considera que la E.I.I.U.C debe promover dentro de ella las pasantias.
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Pregunta N° 9

¢,Crees que la escuela deberia evaluar al pasante?

GRAHCO 9
O si
B no
77%

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Como se puede observar en el grafico 9, un 77% de los encuestados

considera que la E.I.I.LU.C deberia evaluar al pasante.
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Pregunta N° 10

¢ Estarias de acuerdo que se cree un sistema de planificacion y control

gue se encargue de todo lo relacionado con las pasantias?

GRAFICO 10
7% 3%
Osi
H no
H indiferente
90%

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se puede observar en el grafico 10, un 90% de los encuestados
esta de acuerdo con la creacion de una coordinacion de pasantias dentro de
la E.I.LLU.C.
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Conclusiones de la Encuesta Realizada a los Estudiantes

Haciendo un analisis de la encuesta realizada a los estudiantes de la
Escuela de Ingenieria Industrial que pertenecen a la muestra de la poblacién,

se obtuvieron las siguientes conclusiones:

v/ La gran mayoria de los encuestados no se encuentran realizando
pasantias, por falta de tiempo y otros factores.

v' Existe la disposicion de casi la totalidad de los estudiantes en realizar
las pasantias.

v Un alto porcentaje de los estudiantes dicen que las pasantias
deberian ser de caracter obligatoria.

v’ Las pasantias son muy importante dentro de la formacién académica
y profesional.

v Los estudiantes consideran que las pasantias deben ser
supervisadas por un ente.

v La E.LLU.C deberia promover de manera mas eficiente las
pasantias dentro de la misma.

v Hace falta un mecanismo que se encargue de la supervision, control

y evaluacion de las pasantias.
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FASE Ill: Desarrollo de Alternativas de Solucion para Minimizar 6

Resolver los Factores mas Influyentes

Seguidamente se presentan las alternativas a evaluar para determinar

la mejor opcién a seguir para resolver el problema planteado.

ALTERNATIVA 1

Modelo de Asignacion Descentralizado

En esta opcion los departamentos de INVESTIGACION Y OPERATIVA,
GERENCIA Y METODOS se encargaran de gestionar de forma
independiente las acciones necesarias que le permitan al estudiante la

asignacion de su pasantia segun el departamento de su preferencia.

Cada jefe de departamento sera el responsable de la coordinacion de
pasantias, debera establecer las normas, procedimientos y sistemas que
permitan realizar el seguimiento, evaluacién, registro y control del programa

de pasantias.
ALTERNATIVA 2
Outsourcing
Esta opcion plantea la contratacion de una empresa externa que se
encargue de establecer las normas, procedimientos y sistemas que ayuden

a realizar el seguimiento, evaluacion, registro y control del programa nacional

de pasantias.
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Este Outsourcing debe establecer una oficina de atencién al estudiante
dentro de la E.I.I.LU.C con el propdésito de brindarle comodidad, seguridad al

momento de gestionar las pasantias.

ALTERNATIVA 3

Modelo de Asignacion Centralizada

En esta opcion se plantea la creacibn de un Departamento de
pasantias de la E.I.ILU.C que se encargara de Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar la ejecucion del Programa de Pasantia, ademas de identificar la
demanda interna para los fines de ubicacion de los estudiantes en la

empresa.

El Departamento de Pasantias debera ser coordinada por un profesor

de tiempo completo o a dedicacion exclusiva.
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Evaluacion Técnica y Seleccion de la Alternativa que mejor se
Ajusta a la Solucién del Problema Planteado.

ALTERNATIVA 1.

Esta opcidn se descarta técnicamente por las siguientes razones:

v interna: se generaria un problema en cada Departamento, al
adicionarle al jefe del mismo una responsabilidad adicional que es de
suma importancia, sin tomar en cuenta sus funciones ordinarias y
académicas que tiene. A esta nueva actividad tendria que dedicarles
mucho tiempo dejando de hacer otras tareas o viceversa. Tendria que
delegar funciones en otros profesores que tienen sus actividades
académicas y de investigacion establecidas.

v’ externas: se produciria una competencia entre departamentos, que
seria positiva si estos tuviesen un buen sistema, que les permita
controlar de manera eficiente esta actividad 6 puede pasar lo contrario,
gue al no tener tiempo para realizar esa labor a los estudiantes los

envien a otros departamentos porque no tienen pasantias disponibles .

ALTERNATIVA 2.

Esta opcidn se descarta principalmente por lo siguiente:

Debido a las funciones de suma importancia por el cual se estaria
contratando los servicios de esta empresa, manejaria un nivel de informacion
que deberian ser llevadas por personal que pertenezcan a la E.I.ILU.C, ya

que esta empresa en su condicion de Outsourcing puede prestarle sus
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servicios a otras Universidades que son nuestra competencia y se corre el

riesgo de una fuga de informacion.
En resumen la E.ILLU.C no debe contratar a una empresa para
coordinar lo relacionado con las pasantias de sus estudiantes debido a que

esta area es muy estratégica para la relacién de esta con la industria.

ALTERNATIVA 3.

Ya evaluada esta opcion técnicamente, di6 como resultado ser factible

por las siguientes razones:

v' Se unificaria en un solo departamento las politicas de pasantias
referentes a la planificacidon, organizacioén, direccion y evaluacion.

v' Se concentraria la responsabilidad en un solo equipo de trabajo.

v Este departamento se dedicaria exclusivamente a la actividad de

pasantia.
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Descripcion de la Alternativa Seleccionada

Luego de la evaluacion técnica y seleccion de la alternativa 2, se

procede a la descripcion del Departamento de Pasantias de la E.I.1.U.C:

Organizacion del Departamento

El Departamento de Pasantias de la E.I.1.U.C estara dirigido por un (1)

Coordinador, un (1) asistente al coordinador y una secretaria.

Segun el articulo 26 del Reglamento General de Pasantias de la
Universidad de Carabobo, La coordinacion de pasantias debera ser
coordinada por un Docente a Tiempo Completo 6 a Dedicaciéon Exclusiva y
este tendrd una carga docente efectiva que no exceda de 6 horas de clase

semanal.
Normas del Departamento
Las siguientes normas seran autorizadas por el Jefe del Departamento

de Pasantias, de manera que el personal administrativo del mismo debe

cumplir e implementar a cabalidad dichas normas (ANEXO 3).
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Funciones del Departamento

Las funciones generales del DEPARTAMENTO DE PASANTIAS seran

las siguientes:

1. Identificar la demanda interna para los fines de ubicacion de los
estudiantes en la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado.

2. Hacer el seguimiento del rendimiento del estudiante desde que
ingresa a la facultad hasta que esta apto para realizar su pasantia con
la finalidad de inferir su posible ubicacién y desempefio en la industria.
3. Fungir de enlace con la Empresa, Institucion u Organismo publico o
privado, para determinar las caracteristicas del mercado ocupacional y
concretizar la ubicacion de los pasantes.

4. Establecer las normas y procedimientos internos que permitan
optimizar el proceso de asignacion de cupos y Convenios de pasantias.
5. Trazar estrategias dirigidas a procesar la informacién proveniente de
la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado a objeto de
retroalimentar los disefios curriculares de las diferentes especialidades.
6. Garantizar las condiciones Optimas con relacion a Seguridad,
Ambiente y Horario que permitan el desarrollo del PLAN DE TRABAJO
del Pasante.

7. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar la ejecuciéon del
PROGRAMA DE PASANTIAS.

8. Establecer las normas, procedimientos y sistemas que permitan
realizar el seguimiento, evaluacion, registro y control del PROGRAMA
DE PASANTIAS.

9. Rendir informe periddicamente a la Direccion de la E.I.1.U.C, sobre el
cumplimiento y desarrollo del PROGRAMA DE PASANTIAS.
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10. Organizar actividades de induccion para los pasantes y los tutores
académicos a fin de garantizar el éxito del PROGRAMA DE
PASANTIAS.

Funciones del Coordinador de Pasantias

1. Participar en el disefio, administracion y evaluacion de los
Programas de Pasantia.

2. Informar a los pasantes sobre sus deberes y derechos en la industria
0 en organismos publicos o privados.

3. Coordinar, supervisar y evaluar el Programa de Pasantia.

4. Asesorar a los Tutores Académicos en el cumplimiento de sus
funciones.

5. Constatar el desarrollo y cumplimiento del Programa de Pasantia.

6. Presentar a la direccion de la E.I.I.U.C de la coordinacién un informe

trimestral sobre las actividades realizadas.
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PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS DEL DEPARTAMENTO
Procedimientos de Pasantias

Este proceso consiste en registrar a todos los estudiantes que estén
aptos para pasantias, con el fin de llevar un control de los pasantes a ubicar
en las distintas empresas. Para tener dicho control es necesario e

indispensable seguir los siguientes pasos:

a) Solicitar los requisitos para las pasantias:
v' Sintesis Curricular.

v' Una (1) Foto tamafio carnet.

v" Reporte de inscripcion.
v

Fotocopia del certificado de salud.

b) El Departamento de Pasantias recibe el listado de los estudiantes
aptos para realizar las mismas, enviado por Control de Estudios de
la Facultad de Ingenieria.

c) Almacenar en la base de datos en un sistema automatizado de
pasantias los datos personales de los estudiantes contenidos en el
listado ya recibido.

d) Verificar que el solicitante de pasantias se encuentre registrado en

el sistema de pasantias.
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Procedimientos de Asignacion de Pasantias

Este proceso varia, dependiendo de las circunstancias en que se
presente la solicitud de la pasantia, motivo por el cual se explicaran los

siguientes casos:

CASO 1:

La Fundacion Educacion-Industria (FUNDEI) informa al Departamento
de Pasantias de la E.I.ILU.C, las solicitudes de pasantes de las empresas
adscritas al programa.

1.1 Informar o comunicar a los pasantes de las solicitudes respectivas de las

distintas empresas que forman parte del Programa de Pasantias.

1.2 Elaborar una carta de presentacion, a los pasantes interesados en
realizar dichas pasantias.

1.3 El pasante al aprobar la entrevista de seleccion en la respectiva
empresa, se le realizara una carta de postulacion o asignacion, requisito
indispensable para comenzar las actividades académicas en la industria.

1.4 Registrar al pasante a través de FUNDEI con el proposito de que el
mismo sea beneficiado mediante una asignacion econémica y amparado
por un seguro contra accidentes laborales o en actividades directas
relacionadas con la pasantia que va a realizar en la empresa.

1.5 Realizar una carta al Tutor Académico, asignando al pasante con su

respectiva carpeta de evaluacion de pasantias.
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CASO 2:

El Departamento de Pasantias establecera una comunicacion directa

con las empresas vinculadas a la E.I.1.U.C con el propdésito de ofrecerles a

las mismas a los futuros pasantes.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Informar o comunicar a los futuros pasantes de las solicitudes recibidas
en el Departamento.

Elaborar una carta de presentacion, a los futuros pasantes interesados
en realizar dichas pasantias.

El futuro pasante al aprobar la entrevista de seleccion en la respectiva
empresa, se le realizard una carta de postulacion o asignhacion,
requisito indispensable para comenzar las actividades académicas en
la industria.

Registrar al pasante a través de FUNDEI con el propoésito de que el
mismo sea beneficiado mediante una asignacion econdmica Yy
amparado por un seguro contra accidentes laborales o en actividades
directas relacionadas con la pasantia que va a realizar en la empresa.
Realizar una carta al Tutor Académico asignado al pasante con su

respectiva carpeta de evaluacion de pasantias.
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CASO 3:

Las empresas no adscritas al programa FUNDEI informara al

Departamento de Pasantias de la E.I.I.U.C la solicitud de pasantes.

3.1 Informar o comunicar a los pasantes de las solicitudes recibidas en el
Departamento.

3.2 Elaborar una carta de presentacion, a los futuros pasantes interesados
en realizar dichas pasantias.

3.3 El futuro pasante al aprobar la entrevista de seleccion en la respectiva
empresa, se le realizard una carta de postulacibn o asignacion, requisito
indispensable para comenzar las actividades académicas en la industria.

3.4 Registrar al pasante a través de FUNDEI con el propdsito de que
el mismo sea beneficiado mediante una asignacion econémica y amparada
por un seguro contra accidentes laborales o en actividades directas
relacionadas con la pasantia que va a realizar en la empresa.

3.5 Realizar una carta de Tutor Académico al pasante previamente

asignado con su respectiva carpeta.
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CASO 4:

El estudiante 6 futuro pasante consigue por sus propios medios sus

pasantias profesionales.

4.1 Solicitar al pasante los requisitos fundamentales para realizar la
carta de postulacion o asignacion.

4.2Realizar una carta de postulacion o asignacion, requisito
indispensable para comenzar las actividades académicas en la
industria.

4.3Registrar al pasante a través de FUNDEI con el propdsito de
que el mismo sea beneficiado mediante una asignacion economica
y amparado por un seguro contra accidentes laborales o en
actividades directas relacionadas con la pasantia que va a realizar
en la empresa.

4.4Realizar una carta al Tutor Académico asignado al pasante con su

respectiva carpeta de evaluacion de pasantias.
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Procedimiento de Elaboracién de la Carta de Presentacién

Consiste en elaborar una carta dirigida a la empresa, con el propdsito
de presentarle al alumno capacitado para realizar las pasantias en dicha

organizacién, esperando una pronta respuesta de la misma.

a) Solicitar como requisitos:

v’ Datos personales del futuro pasante.

v Nombre de la empresa.

v Nombre del Jefe de Recursos Humanos.

b) Redactar una carta, con la finalidad de presentarle a la empresa, al
estudiante interesado en realizar las pasantias en la misma,
agradeciendo la colaboraciébn que pueda brindarle al mencionado
Bachiller, para que complemente su formacion académica.

c) Emitir dos (2) reportes impresos de dicha carta, original y copia,

firmada y sellada por la Coordinacion de pasantia.
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Procedimiento de Elaboracién de la Carta de Postulacién

Para realizar esta carta, el futuro pasante debe estar previamente
aceptado en la organizacion, ocurrido esto se elabora la presente como
garantia de que ha sido asignado a dicha empresa para realizar las
pasantias correspondientes.

a) Solicitar como requisitos:

v’ Datos personales del pasante.

v Nombre de la empresa.

v’ Direccion de la empresa.

v' Teléfono de la empresa.

v" Nombre del Jefe de Recursos Humanos.

v" Nombre del Tutor Externo.

v Nombre del Tutor Académico

b) Redactar una carta, con el propdsito de asignar a la empresa al
Bachiller, para comenzar las actividades académicas en la misma,
agradeciendo la colaboracion que pueda brindarle al mencionado

estudiante, para que complemente su formacion académica.

c) Emitir tres reportes impresos de dicha carta, dos originales 'y una
copia, firmada y sellada por la Coordinacion de pasantia de la
E.lLLLU.C.

d) Entregar al futuro pasante interesado los dos reportes originales de
la carta de postulacion.

e) Informar al futuro pasante que debe entregar los reportes a la
empresa en la cual se encuentra ejerciendo la pasantia y devolver a la
coordinacion de pasantia, uno de los reportes firmado y sellado por la

empresa antes mencionada.
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f) Guardar la copia en el expediente del pasante firmada por el

mismo con fecha de entrega.

Procedimiento de Elaboracion de la Carta de Tutor Académico

La elaboracion de esta carta consiste en asignar al Docente un pasante,
para hacerle seguimiento en la empresa al cual fue postulado sirviéndole de

Tutor Académico en la elaboracion del informe de pasantias.

a) Solicitar como requisitos:
Nombre del Tutor Académico.
Nombre del Tutor Externo
Nombre de la empresa.
Direccion de la empresa
Teléfono de la empresa

N N N R

Datos personales del pasante.
b) Redactar una carta, con la finalidad de informar al docente su
designacion como Tutor Académico del pasante que le fue asignado, la
cual contiene los requisitos anteriormente solicitados.
c) Emitir dos (2) reportes impresos de dicha carta, original y copia,
firmada y sellada por la Coordinacion de Pasantia de la E.I.I.U.C.
d) Entregar al Tutor Académico designado, el reporte original de dicha
carta con su respectiva carpeta de evaluacion de pasantias.
e) Guardar la copia en el expediente del pasante firmada por el Tutor

designado con fecha de entrega.
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Procedimiento de Elaboracién de la Carpeta de Evaluacion de
Pasantias para el Tutor Académico

Esta carpeta es elaborada para que los Tutores Académicos y Externos
lleven el control y la evaluacion del pasante en el campo laboral, para dicha

elaboracién hacer lo siguiente:

Abrir una carpeta para incluir los siguientes documentos:

v' Original y copia de la carta de Tutor Académico.
v" Una (1) Evaluacion del informe del pasante — Tutor Académico
v" Una (1) Evaluacion de la actuacion del pasante — Tutor Externo
v' Tres (3) Actas de visitas.
v" Un (1) Programa de Pasantias.
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Procedimiento a Seguir con la Planilla de Registro del Pasante en
FUNDEI

Este proceso se lleva a cabo con el proposito de promover la
vinculacion institucional entre los sectores empresarial y educativo para
contribuir al mejoramiento continuo de la formacién integral de los recursos

humanos, orientados a elevar la competitividad de estos sectores.

a) Asignar previamente a la planilla de registro de pasantes de FUNDEI
el numero correlativo correspondiente.

b) Entregar la planilla de registro de pasantes de FUNDEI, al pasante
gue ha sido asignado a la empresa, en la cual tiene que escribir sus
datos personales y firmarla, seguidamente debe entregarla al
Departamento de Pasantias con la finalidad que sea firmada y sellada.
c) Informar al pasante que debe llevar la planilla a la empresa donde
fue asignado, el encargado de la misma debe llenar la planilla con los
datos de la empresa, firmarla y sellarla, luego el pasante debe llevar la
planila a FUNDEI para que la firme y selle respectivamente,
seguidamente le devolverd una copia de la misma que debe ser
entregada de nuevo al Departamento de Pasantia de la E.I.I.U.C.

d) Guardar en el expediente o carpeta del pasante la copia de la
planilla de registro de pasantes FUNDEI, previamente firmada y sellada

por la coordinacién de pasantias, la empresa asignada y FUNDEI.
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Procedimiento de Informes de Pasantias

Este procedimiento permite llevar el control de los informes recibidos en

el Departamento de Pasantias.

a) Recibir por parte del Tutor Académico los informes de pasantias
con sus respectivas evaluaciones.

b) El Jefe del Departamento de Pasantias se encarga de revisar,
aprobar, firmar y sellar los informes de pasantias correspondientes.

c) Registrar los informes en el Registro de Informes de Pasantias.

d) Enviar a la Biblioteca rental un ejemplar de los informes recibidos

con un memo de envio de informes

Procedimiento de Entrega de Informes de Pasantias

a) Consultar en el registro de informes de Pasantias, los datos del autor
del informe solicitado.

b) El pasante debe firmar el control de entrega de informes de pasantias.
c) Entregar los informes al pasante.

d) Actualizar el sistema de registro de informes de pasantias.
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Alternativas de Ubicacién del Departamento de Pasantias de la
E.I.LLU.C.

ALTERNATIVA 1

Esta opcion plantea la ubicacion fisica del Departamento de Pasantias
en la sala de usos mdultiples (SUM) para su funcionamiento debido a que la

misma presenta un alto porcentaje de ocio en la semana. (Fuente: Direccion de

la escuela de Ingenieria Industrial).

ALTERNATIVA 2

Debido al proyecto propuesto de ampliacion de la biblioteca rental de la
E.I.ILU.C, se solicitara incluir en este estudio un espacio destinado para la

ubicacion y funcionamiento del Departamento de Pasantias.

ALTERNATIVA 3

Esta opcion plantea la ubicacion fisica y funcionamiento del
Departamento de Pasantias en la oficina que esta situada en sentido norte
de la secretaria de la direccion de la E.I.LLLU.C, debido a que esta se

encuentra desocupada en los actuales momentos.
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Andlisis y Seleccion de la Alternativa que mejor se Ajusta para la

Ubicacién del Departamento

ALTERNATIVA 1 (Fuente: Direccion de la escuela de Ingenieria Industrial)

Esta opcion se descarta debido a que esta sala de usos mudltiples,
aungue es utilizada en un porcentaje menor es de suma importancia porque
en la misma se presenta las defensas de los Trabajos Especiales de Grado,

ademas de reuniones de caracter académico.

ALTERNATIVA 2

Esta opcion se descarta técnicamente debido a que no se cuenta con
suficiente espacio fisico para la ubicaciéon del departamento, porque el
proyecto de ampliacion de la biblioteca rental de la Escuela de Ingenieria

Industrial esta disefiado solo para la misma.

ALTERNATIVA 3

Esta es la opcién técnicamente factible debido a los siguientes motivos:

v Su ubicacién estratégica: esta situada en sentido norte de la
secretaria de la direccion de la E.I.1.U.C, diagonal a la sala de
reuniones, esta area es de gran flujo docente y estudiantil.

v' Esta oficina se encuentra desocupada y no hay que realizar ninguna

inversion para su construccién, solamente para su equipamiento.
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PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

Flujograma del Proceso de Asignacién de las Pasantias

Este representa el flujo de los procedimientos que se realiza en
cualquiera de los cuatro (4) casos ya explicados anteriormente, cuando se
lleva a cabo la asignacién del pasante en la industria. (Anexo 4)

Carta de Postulacion

El formato de carta de postulacion de pasantias se utiliza para ofrecer

al estudiante en nombre del departamento de la E.I.I.LU.C para que realice

sus pasantias en dicha organizacién (Anexo No. 5).

Carta de Aceptacion

El formato de carta de aceptacion se le entrega al representante de
dicha Organizacidon una vez que el estudiante ha sido admitido en la

Organizacion (Anexo No. 6).
Formato de Evaluacion del Pasante
Este formato es el que se le entrega al tutor académico para que lleve

la actuacion del mismo en la empresa donde esta realizando las pasantias
(Anexo No. 7).
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Requisitos del Futuro Pasante

Se requiere que el futuro pasante cumpla con este requisito para optar a
realizar su pasantia en la industria. EI mismo debera estar ubicado en

cualquiera de estas situaciones:

v'  Estar cursando el 9no semestre
v' Estar cursando el 9no y 10mo semestre
v" Estar cursando el 10mo semestre

Se toma estas situaciones para definir el perfil dado que en este nivel
de la carrera el estudiante ya ha adquirido una gran cantidad de
conocimientos que le ayudaran en su pasantia, ademas ponerlos en practica,
debe tener la disponibilidad de tiempo, esto con el fin de prevenir

inconvenientes con el horario de la empresa.

Perfil de Futuro Pasante

Después de haberle hecho seguimiento al futuro pasante desde que
ingreso a la facultad y a la E.I.ILUC, se tiene la tendencia del area en donde
se desempefiard mejor en la elaboracién de sus pasantias, debe cumplir con

lo siguiente:

v' Haberse destacado preferiblemente en el area donde se solicita la
pasantia.

v’ Ser proactivo.

v’ Ser responsable.
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CAPITULO V

CALCULO DE LA INVERSION REQUERIDA.

En este capitulo estaremos analizando los costos y gastos que se necesitan

para la puesta en marcha, del proyecto de creacién del Departamento de

Pasantias de la E.I.I.U.C los cuales se describen en un unas series de tablas

para su facil comprension.

Materiales y Equipos de Oficina

unidad descripcion precio monto
unitario(bsf) total(Bs.F)

aire acondicionado de
1 ventana(18000btu) 1320 1320
1 silla secretarial 149,3954 149,39
1 silla ejecutiva 256,25 256,25
2 silla visitante 80,3875 160,78
2 computadoras 1735 3470
1 tel-fax 279 279
1 impresora 252 252
2 archivos verticales 790 1580
1 estante 605 605
2 papeleras 21 42
1 cartelera informativa 124 124
materiales de oficina 600 600
total(Bs.F) 8838,42

Fuente: Ofimaster, urb.EL VINEDO
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Reacondicionamiento e Instalacién de Aire Acondicionado

unidad descripcién precio monto
unitario(Bs.F) total(Bs.F)
2 pintura satinada 86 172
1 pintura de aceite 25 25
1 pasta profesional (1/4 galén) 13 13
1kg cemento blanco 5 5
3 brochas 18 54
mano de obra de acondicionamiento 500 500
e instalacion de aire acondicionado
total(Bs.F) 769
Fuente: Elaboracion propia
SUELDOS Y SALARIOS
sueldo secretaria contratada
descripcion mensual anual
sueldo integral 898
cesta ticket 440
1338
LPH 8,39
1329,61 15955,32
bonificacién de fin de afio 2694
total anual(Bs.F) 18.649,32

Fuente: Elaboracion propia
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total inversion

materiales y equipos 8838,42

reacondicionamiento del

departamento 769

total(Bs.F) 9.607,42

Fuente: Elaboracién propia

Costos Operacionales

Los costos operacionales anuales estan constituidos por el sueldo de
la secretaria, por los viaticos que se generen por el tutor académico, y por los
gastos de gestiones del Departamento.

Los insumos requeridos en el departamento de pasantias se
gestionaran a través de publicaciones mediante una orden de requisicion
autorizada por el coordinador del departamento.

Los costos relacionados con los servicios de agua, energia eléctrica,

teléfono, mantenimiento seran asumidos por la facultad de ingenieria.

Total de los costos operacionales = sueldo de la secretaria+ viaticos+gastos

de gestion
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Justificaciéon de lainversion

La razon beneficio-costo es el modelo de evaluacion que se usa para
medir el atractivo econémico de este proyecto que es de utilidad publica, y
por definicibn expresa la relacion entre el beneficio percibido por los

usuarios y el costo en el incurre un ente publico.

Rec = Beneficio para los pasantes

Costo para la E.l.1LU.C

% EIl beneficio para los pasantes esta representado por la diferencia
entre las ventajas y las desventajas que ellos obtienen del proyecto.

¢ El costo para la E.I.ILU.C se calcula por la diferencia entre sus costos

e ingresos asociados.

La relacidon beneficio-costo tiene que ser mayor 0 igual a 1 para que el

proyecto se justifique.

Los ingresos de los pasantes se calculardn mediante la estadistica
llevada por control de estudios de la facultad de ingenieria, de donde
obtendremos el promedio de la cantidad de egresados de los ultimos ochos
(8) afos, multiplicando a este promedio por el salario devengado en la
pasantia, ademas teniendo en cuenta que doce(12) semanas es igual a 2,8

meses.
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Estadisticas Generales

Graduados por Escuela
Afo | Total | Industrial | EIéctrica | Mecanica | Quimica Civil
2000 | 508 112 100 107 129 60
2001 | 721 139 171 127 195 89
2002 | 810 194 151 154 226 85
2003 | 658 161 90 115 158 134
2004 | 678 158 100 116 185 119
2005 | 740 167 162 143 139 129
2006 | 401 148 75 63 60 55
2007 | 771 152 119 135 161 204
Fuente: control de estudios de la facultad de ingenieria
Tabla de promedios egresado

n afio egresados

1 2000 112

2 2001 139

3 2002 194

4 2003 161

5 2004 158

6 2005 167

7 2006 148

8 2007 152

promedio 153,875

Fuente: Elaboracion propia
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asignacion pasantes regulares
minima
mensual universidad
pasantia 308
transporte 62
total(bsf) 370

Fuente: FUNDEI CARABOBO

Beneficio de los pasantes = 153,875 * 370 bsf / mes *2,8 meses
=159.414,5 bsf

Costo para la E.I.1LU.C = 18.649,32 + 9.607,42+153,875*2 *50 = Bs.F

Rpg.c = 159.414,5/ 43.644,24
Rec=3,65 >1 el proyecto del estudio se justifica

96
Carrera Daniel

Romero José



FHEEIJ%TFIEI
CAPITULO VI: PLAN DE IMPLANTACION WIEEMIERIA

CAPITULO VI

FASE IV: ELABORACION DE UN PLAN DE IMPLANTACION

En esta etapa del Trabajo Especial de Grado se propuso un Modelo

de ejecucion de la puesta en marcha de todo el proyecto, con el propésito de

dar a conocer en cuanto tiempo y las fases de ejecucibn mediante la

utilizacion de la técnica PERT-CPM para conocer la ruta critica y presentado

en forma grafica mediante un Diagrama de Gantt, con la ayuda del uso del

software Microsoft Project.

A continuacion se presentan las tareas que deben realizarse para la puesta

en marcha del Departamento de Pasantias de la E.I.1.U.C, las cuales son:

v Inicio del proyecto.
v' Gestién de recursos.
v' Compras para acondicionamiento del departamento.
v" Acondicionamiento del departamento.
v" Adquisicién de equipos y mobiliarios de oficina.
v' Compra de aire acondicionado.
v' Traslado y ubicacion de los equipos de oficina.
v Instalacién de aire acondicionado.
v' Reclutamiento y seleccién del personal.
v' Adiestramiento del personal.
v" Fin del proyecto.
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Seguidamente se muestra en el anexo 8 como esta estructurado el plan

de implantacién.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio con su respectivo analisis se obtuvieron unos
resultados que nos permiten presentar el siguiente conjunto de

conclusiones:

v En los actuales momentos no existe un mecanismo que ayude al
estudiante a ubicar su pasantia dentro del sector industrial, trayendo
como consecuencia Ingenieros Industriales (recién egresado) sin ningun
tipo de experiencia en su area, incrementando un distanciamiento de la

E.l.I.LU.C con el sector industrial.

v' Una vez analizado la situacion actual, se determin6 que no ha
existido una gestion dentro E.I.I.U.C para la creacion de un Departamento
de Pasantias que dentro de sus funciones realice unas estrategias, que
motiven al estudiante a realizar sus pasantias y brindar informacion de la

demanda de pasantes en las empresas de la zona.

v' La creacion del Departamento de Pasantias de la E.I.I.U.C, ademas
de ayudar al futuro pasante de conseguir las mismas, afianzara sus lazos

con la industria.

v' El proyecto de creacion del Departamento de Pasantias, por ser un
proyecto publico, busca un beneficio social a los estudiantes, y la
inversion requerida para su implantacién esta plenamente justificada en la

evaluacion, es factible.
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v' El proyecto es de facil implantacion, las tareas que lo conforman se

realizan en un tiempo breve, lo cual facilita su creacioén.

v' La Fundacion Educacién-Industria (FUNDEI) constituye hoy en dia el
organismo integrador entre el sector educativo y la empresa a los efectos
de la ejecucién del Programa Nacional de Pasantias (PNP) en la

industria.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion las conclusiones aportadas, se recomienda lo

siguientes:

v' Reformulacién del pensum de estudio, con la finalidad de darle a las

pasantias caracter obligatorio.

v" Dada la importancia académica de las pasantias, podra ser

equivalente al Trabajo Especial de Grado.

v' La creacion del Departamento de Pasantias de la E.I.1.U.C, debido a

su importancia y trascendencia académica de las mismas.

v' En este proyecto, se sugiere involucrar a todo el personal directivo de
la Facultad de Ingenieria.

v Que se efectué una campafa publicitaria dentro de la facultad para
dar a conocer el Departamento de Pasantias y después promoverlo

externamente.

v" Dado a sus diversas funciones, el Departamento debe estar

integrado por el personal propuesto para su creacion.

v' La creaciébn de una pagina Web del Departamento a fin de
automatizar y simplificar el proceso e oferta continua de pasantes de la

E.l.ILU.C, al sector industrial
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GLOSARIO DE TERMINOS

PASANTE: Estudiante de una Instituciéon educativa que haya cumplido con
los requisitos académicos y administrativos establecidos por el disefio
curricular de la especialidad y que este inscrito para desarrollar su

entrenamiento en una Empresa, Institucion u Organismo publico o privado.

PLAN DE TRABAJO: Instrumento elaborado por el pasante con la asesoria
del TUTOR ACADEMICO y el TUTOR EXTERNO, donde establece los
objetivos y actividades a cumplir durante su estadia en la Empresa,

Institucién u Organismo publico o privado.

PROGRAMA DE PASANTIAS: Conjunto de actividades que realiza una
Institucidon para planificar, organizar, ejecutar, supervisar y evaluar el proceso

de entrenamiento de los estudiantes en un periodo académico determinado.

TUTOR ACADEMICO: Docente designado por el coordinador de la
especialidad a la cual pertenece el pasante, responsable de supervisar y

evaluar el desarrollo de la pasantia.

TUTOR EXTERNO: Personal calificado designado por la Empresa,
Institucion u Organismo publico o privado para que oriente y supervise

directamente la actividad del pasante.

COORDINACION DE PASANTIA: Parte de la estructura organizativa de la
facultad que se encarga de elaborar e implementar el programa de

pasantias.
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MINITAB: es un programa de computadora disefiado para ejecutar funciones
estadisticas basicas y avanzadas. Combina lo amigable del uso de Microsoft
Excel con la capacidad de ejecucion andlisis estadisticos.

Diagrama de Flujo representa la esquematizacion grafica de un algoritmo,
el cual muestra graficamente los pasos o0 procesos a seguir para alcanzar la

solucion de un problema.
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ARTICULO 1.

Paragrafo Unico

ARTICULO 2.

ARTICULO 3.

3.1.

3.2.

3.3.

REGLAMENTO GENERAL DE PASANTIAS

Capitulo |

DISPOSICIONES GENERALES

La PASANTIA a nivel superior universitario es aquella actividad curricular
desarrollada por los estudiantes, bajo la supervision tanto de la Universidad de
Carabobo, como de la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado
donde se lleva a cabo, dirigida a contribuir con la formacién integral del futuro
egresado en areas especificas de su desempefio profesional.

Para que la PASANTIA tenga validez académico-legal, cada facultad debera
tomar como marco referencial este reglamento y adaptarlo a las caracteristicas

propias, con un reglamento interno.

La PASANTIA esuna modalidad establecida como requisito obligatorio
para optar a los titulos de tercer nivel en aquellas Facultades que tengan

incluida esta modalidad en su disefio curricular.
Los propodsitos del programa de PASANTIAS son los siguientes:

Proporcionar a los estudiantes, la oportunidad de aplicar los conocimientos

teorico-practicos adquiridos en el periodo de formacion académica.

Contribuir al desarrollo en el pasante de: habilidades, destrezas, disciplina
y responsabilidad necesarias e indispensables en el ejercicio de su futura

profesion.

Comprobar la efectividad de las competencias adquiridas por el estudiante a
lo largo de la formacion académica, (para la obtencion de una perspectiva

real de los requerimientos y condiciones del mercado), laboral.



3.4.

3.5.

Proveer condiciones favorables para que en la Universidad de Carabobo se
pueda investigar, desarrollar o redisefiar las estrategias de formacién de los
recursos humanos que necesita el sector laboral, asi como evaluar la

pertinencia de los disefios curriculares.

Vincular la Universidad con su entorno a través de la actividad desarrollada
por sus pasantes, que conlleve a la solucién de problemas en su entorno
social y laboral asi como facilitar la incorporacion de los egresados al

mercado de trabajo.



ARTICULO 4.

ARTICULO 5.

Paragrafo unico

ARTICULO 6.

ARTICULO 7.

ARTICULO 8.

Capitulo 11
DEL REGIMEN DE PASANTIAS

Por ser la PASANTIA un trabajo académico predominantemente extra-
Institucional en aquellos casos que se le asigne Unidades Crédito, se considerara
que una unidad crédito es equivalente a 120 horas de trabajo. Cada Facultad
deberd establecer para cada carrera un peso Unico de la pasantia dentro del plan

de estudios.

La duracion de la PASANTIA serd determinada de mutuo acuerdo entre la
Universidad de Carabobo, el PASANTE y la Empresa, Institucién u Organismo
publico o privado. En todo caso la PASANTIA no podréa ser menor de seis (6)
semanas ininterrumpidas 0 240 horas de trabajo. Cada Facultad establecera el

plazo maximo de acuerdo al plan de estudios de las carreras o especialidades.

En casos excepcionales podra realizarse una pasantia por tiempos parciales hasta
completar en minimo exigido, 6 semanas, lo cual sera autorizado por la
COORDINACION DE PASANTIA de la respectiva Facultad.

Los requisitos para la realizacion de la PASANTIA seran determinados por cada

Facultad, de acuerdo a la Reglamentacion Interno de Pasantias.

Las actividades que el estudiante debe cumplir durante la PASANTIA seran
definidas con anterioridad a la misma, a través de un plan elaborado de mutuo
acuerdo entre la Coordinacion de Pasantia de la Facultad de la cual provenga el
PASANTE y la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado donde se
realizara la PASANTIA, acorde con los disefios curriculares de las respectivas

especialidades.

El estudiante que esté trabajando en el area de su especialidad y posea el nivel
académico establecido para realizar PASANTIAS tendra derecho a solicitar que

se le acredite su experiencia.



Paragrafo unico: Para efecto de dicha convalidacion, cada Facultad elaborard las normas y
procedimientos que aseguren gque se cumpla con cada uno de los Propositos del
Programa de PASANTIAS.



ARTICULO 9.

ARTICULO 10.

ARTICULO 11.

Paragrafo Unico:

ARTICULO 12.

ARTICULO 13.

ARTICULO 14.

Capitulo 111

De la Supervision, Control y Evaluacion

La supervision, control y evaluacion de las PASANTIAS es responsabilidad de
la COORDINACION DE PASANTIAS de cada facultad.

Los formularios, instrumentos, u otro medio a utilizar para el registro, control y
evaluacién de la actuacién y rendimiento del Pasante, seran elaborados por la
COORDINACION DE PASANTIA de cada Facultad.

La evaluacion de PASANTIA estara conformada por las etapas de induccion,
desarrollo e informe final, quedando a juicio de cada Facultad la distribucion
porcentual de las mismas. La calificacion final se expresard cualitativamente

como aprobada o aplazada.

Los trabajos meritorios seran objeto de un reconocimiento por parte de la

Facultad correspondiente.

En el desempefio de las PASANTIAS se tomaran en consideracion los
parametros conductuales del pasante: conducta, asistencia, puntualidad,
disciplina, trabajo en equipo, comunicacion, interes, habilidad para comprender,

cooperacion y habitos de seguridad.

Con respecto al cumplimiento académico el pardmetro concluyente sera
la presentacion de un informe final. El informe final reflejard las actividades
ejecutadas por el pasante, y deberd satisfacer las exigencias de caracter

metodoldgico, y de tipo formal previstas por la Coordinacién de Pasantia.

La Evaluacion de la Pasantia serd realizada conjuntamente por un TUTOR
ACADEMICO y por un TUTOR EXTERNO.

El TUTOR ACADEMICO es el docente designado por el Consejo de Escuela o

la instancia competente de la Facultad, preferiblemente de la especialidad a la



ARTICULO 15.

ARTICULO 16.

cual pertenece el pasante, responsable de asesorar y evaluar el desarrollo de la

pasantia.

El TUTOR EXTERNO es el personal calificado designado por la Empresa,
Institucion u Organismo publico o privado para que oriente, supervise y evalle

directamente la actividad del Pasante.

Las actividades de Tutoria Académica estaran a cargo de Docentes a Tiempo
Completo 6 a Dedicacion Exclusiva de cada una de las carreras o especialidades,
que integran las diferentes Facultades de la Universidad de Carabobo ¢ de
Profesores Jubilados que por voluntad propia lo soliciten. EI ndmero de
PASANTES asignados a cada Docente, estard en relacion directa con la

disponibilidad horaria, en el periodo 6 lapso durante el cual se realiza la Tutoria.



Capitulo IV

De las obligaciones de los Tutores y Pasantes

ARTICULO 17. Son obligaciones del TUTOR ACADEMICO:

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

Establecer con el Tutor Externo y el Pasante los detalles del plan de

pasantias.

Asesorar al estudiante en todo lo concerniente al plan de trabajo de pasantias,
para lo cual debe reunirse por lo menos una (01) vez al mes con el pasante a

fin de intercambiar ideas en relacion a las pasantias.

Controlar y evaluar el avance progresivo de la actuacion del PASANTE a
través de los instrumentos disefiados por la COORDINACION DE
PASANTIAS de cada Facultad.

Realizar visitas de supervision al PASANTE en la Empresa, Institucion u
organismo publico o privado, como minimo dos (02) veces durante el

desarrollo de la pasantia.

Informar a la COORDINACION DE  PASANTIAS de cualquier
irregularidad que afecte el desarrollo de la pasantia que realicen los

estudiantes bajo su responsabilidad.

Solicitar al TUTOR EXTERNO la correspondiente evaluacion de
entrenamiento de cada PASANTE.

Realizar la evaluacién final de la actuacion del PASANTE, tomando en
consideracion las evaluaciones de induccién, desarrollo e informe final.
Estas seran consignadas ante el ente designado por la Facultad, Escuela 0

Departamento.

Consignar en la COORDINACION DE PASANTIAS en el lapso previsto los

recaudos utilizados para el control y evaluacion de la PASANTIA.



17.9.

Cumplir con cualquier otra actividad no contemplada en el presente

Reglamento, aprobada por las instancias correspondientes en cada Facultad.

ARTICULO 18. Son obligaciones del TUTOR EXTERNO:

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

ARTICULO 109.

19.1.

19.2.

Asesorar a los PASANTES que le sean asignados en la elaboraciéon y

cumplimiento del PLAN DE TRABAJO que ejecutaran durante su pasantia.

Proporcionar informacion a los PASANTES acerca de las politicas internas
de organizacion, disciplina, seguridad y otros aspectos normativos que rigen
en la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado, los cuales debera
conocer el PASANTE para realizar su pasantia.

Participar al tutor académico y este a su vez a la Coordinacion de Pasantia
sobre el cumplimiento del Plan de Trabajo y de cualquier irregularidad que

afecte su desarrollo.

Evaluar la actuacion de los PASANTES durante el desarrollo de la pasantia
utilizando para ello los instrumentos e instructivos elaborados por
COORDINACION DE PASANTIAS.

Remitir al TUTOR ACADEMICO sugerencias, recomendaciones vy
observaciones que contribuyan a mejorar y actualizar el plan de estudios de la

especialidad respectiva.

Revisar y firmar el informe final de actividades realizadas por el pasante.

Son obligaciones del PASANTE:

Adquirir los documentos, formas de control y cualquier otro material que

requiera para la realizacion de su PASANTIA.

Cumplir con las actividades de Induccion previstas por la
COORDINACION DE PASANTIAS, de cada facultad.



19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Elaborar y desarrollar el PLAN DE TRABAJO para la etapa de pasantia, con
la asesoria del TUTOR ACADEMICO y el TUTOR EXTERNO.

Cumplir con las actividades sefialadas en el PLAN DE TRABAJO en la

Empresa, Institucion u Organismo publico o privado.

Acatar lo contemplado en el Reglamento Interno, Normativas, horarios o
cualquier otra disposicién de la respectiva Empresa, Institucién u Organismo

publico o privado.

Informar al TUTOR ACADEMICO y al TUTOR EXTERNO acerca del
avance o dificultades encontradas en el desarrollo de su pasantia.

Elaborar un Informe Final sobre las actividades realizadas en la PASANTIA
que deberd entregar tanto al TUTOR ACADEMICO como al TUTOR
EXTERNO.

Justificar por escrito cualquier ausencia por motivos graves 0 no previstos, a
la Empresa, Institucion u Organismo Publico o Privado, la
COORDINACION DE PASANTIAS y ante sus tutores Académico y

Externo.

Cumplir cualquier otra actividad que esté establecida en el Reglamento

Interno de la Facultad o que surja en el transcurso de la PASANTIA.



Capitulo V

De los derechos de los Tutores y de los Pasantes
ARTICULO 20. Son derechos del TUTOR ACADEMICO:

20.1. Recibir en asignacioén un nimero de PASANTES acorde con su carga
horaria y su especialidad.

20.2. Conocer los mecanismos e instrumentos mediante los cuales se  debe
evaluar a los PASANTES.

20.3. Recibir viaticos, pasajes y gastos de movilizacion para cumplir con las
actividades de tutoria.
ARTICULO 21. Son derechos del TUTOR EXTERNO:

21.1. Conocer con anterioridad el namero y especialidad de los PASANTES que

estaran bajo su tutoria.

21.2. Conocer el perfil académico-ocupacional de los PASANTES que estaran bajo

su tutoria.

21.3. Establecer junto con el tutor Académico los mecanismos e instrumentos
mediante los cuales debera evaluar el desempefio de los PASANTES en la

Empresa, Institucion u Organismo publico o privado.



ARTICULO 22. Son derechos de los PASANTES:
22.1. Recibir de la COORDINACION DE PASANTIA, tutor académico y tutor
externo (de la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado), la
asistencia y orientacion debida para poder llevar a cabo su PASANTIA.

22.2. Conocer los mecanismos e instrumentos mediante los cuales sera evaluado.

22.3. Conocer los resultados de las evaluaciones de su PASANTIA, de acuerdo a

las Leyes y Reglamentos de la Universidad.

22.4. Gozar de cobertura de una pdliza en materia de seguridad por el tiempo que

dure la pasantia.

ARTICULO 23. Cualquier derecho no contemplado en el presente Reglamento, sera estipulado en
el Reglamento Interno de PASANTIAS de cada Facultad.



Capitulo VI

De la Coordinacién de Pasantias

ARTICULO 24. A los fines de llevar a cabo el PROGRAMA DE PASANTIAS en cada Facultad,
deber4 existir una COORDINACION DE PASANTIAS.

ARTICULO 25. Tanto la denominacion de la COORDINACION DE PASANTIAS, como la

composicion organizativa, las relaciones jerarquicas y la ubicacion en el

organigrama, seran determinados de acuerdo con el Reglamento Interno y las

normas vigentes en cada FACULTAD.

ARTICULO 26. La COORDINACION DE PASANTIAS debera ser coordinada por un Docente a

Tiempo Completo o a Dedicacién Exclusiva ¢ un Personal Administrativo de

Carrera.

ARTICULO 27. Las funciones generales de la COORDINACION DE PASANTIAS seran las

siguientes:

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

Garantizar las condiciones 6ptimas con relacion a Seguridad, Ambiente y
Horario que permitan el desarrollo del PLAN DE TRABAJO del Pasante.

Planificar, coordinar, supervisar y evaluar la ejecucion del PROGRAMA DE
PASANTIAS.

Establecer las normas, procedimientos y sistemas que permitan realizar el
seguimiento, evaluacién, registro y control del PROGRAMA DE
PASANTIAS.

Identificar la demanda interna para los fines de ubicacion de los estudiantes

en la Empresa, Institucion u Organismo publico o privado.



27.5.

27.6.

27.7.

27.8.

27.9.

Fungir de enlace con la Empresa, Institucién u Organismo publico o privado,
para determinar las caracteristicas del mercado ocupacional y concretizar la

ubicacion de los pasantes.

Establecer las normas y procedimientos internos que permitan optimizar el

proceso de asignacion de cupos y Convenios de PASANTIA.

Trazar estrategias dirigidas a procesar la informacion proveniente de la
Empresa, Institucion u Organismo publico o privado a objeto de

retroalimentar los disefios curriculares de las diferentes especialidades.

Rendir informe periddicamente a la Unidad Administrativa a la cual se
encuentre adscrita, sobre el cumplimiento y desarrollo del PROGRAMA DE
PASANTIAS.

Organizar actividades de induccién para los pasantes y los tutores académicos
a fin de garantizar el éxito del PROGRAMA DE PASANTIAS.

ARTICULO 28. Son derechos del responsable de la COORDINACION DE PASANTIAS.

28.1.

28.2.

28.3.

28.4.

Recibir pasajes, viaticos y gastos de viajes para cumplir con todas las
actividades.

Cuando el COORDINADOR DE PASANTIA sea Personal Docente tendra

como carga docente efectiva un maximo de seis (6) horas de clase semanal.

Tomar las decisiones pertinentes para el cumplimiento del programa de

pasantia

Realizar cursos de Formacion que le permitan el mejoramiento en el

desempefio de sus funciones.



ARTICULO 29

ARTICULO 30:

ARTICULO 31:

ARTICULO 32:

Capitulo VII

De los Convenios

: Los convenios suscritos por la Universidad de Carabobo donde predomine la
intencién del programa de pasantias la comision de enlace debe estar integrada
por responsables de la Universidad involucrados con el area. En ningin convenio

la contraparte podra realizar ubicacion de pasantes sin autorizacion.

En los convenios donde prevalezcan los programas de pasantia, las partes deben
garantizar que el pasante:

Se desemperie en el area de su especialidad.

Reciba una compensacion con relacién a transporte, comida, dotacion de equipos
y uniforme, segln sea el caso; y cualquier otro incentivo econdmico.

La seguridad ante riesgos de accidentes.

La comision de enlace se compromete a dar fiel cumplimiento a lo contemplado e
informar trimestralmente a la Direccion de Relaciones Interinstitucionales de las

alcances obtenidos.

La direccion de Relaciones Interinstitucionales en toda oportunidad que realice
contacto con la Empresa, Institucion, Organismo publico o privada debe hacer

del conocimiento del presente reglamento para el logro de futuros convenios.



ARTICULO 33:

ARTICULO 34:

ARTICULO 35:

ARTICULO 36:

ARTICULO 37:

Capitulo VIII

De las Sanciones

Los coordinadores de pasantias podran ser sustituidos en el cargo por el Consejo
de Facultad, a proposicion del Consejo de Escuela o Departamento, por
incumplimientos de sus atribuciones o por falta grave en el ejercicio de las

mismas.

El Tutor Académico podra ser sustituido en el cargo por el Consejo de Facultad, a
preposicién del Consejo de Escuela o Departamento, por incumplimientos de los
deberes establecidos en el presente reglamento.

El Pasante sera objeto de sancion y podra ser suspendido de su pasantia cuando
incurra en las siguientes causas:
- Incumplimiento de normas, politicas y reglamentos, por inasistencia

injustificada a la empresa o por abandono total.

Si el Pasante resultase suspendido en su pasantia debera repetir en el periodo
lectivo siguiente.

Si en el caso de la Pasantia se evidenciara mala conducta por parte del Pasante,
sera sancionado de acuerdo al reglamento de Régimen Disciplinario de la

Universidad de Carabobo, previa solicitud del Coordinador respectivo.



Capitulo IX

Disposiciones Finales

ARTICULO 38: Lo no previsto o las dudas que surjan en la interpretacion del presente
Reglamento del Pasante, seran resueltos por la Coordinacion de Pasantias, el

Consejo de Escuela o Departamento o Facultad, segun corresponda.
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TORMENTA DE IDEAS

Pasantias no obligatorias.

Desconocimiento sobre el programa nacional de pasantias.

Poco o ningun beneficio econémico.

Poca disponibilidad de tiempo de los estudiantes para realizar las pasantias.
Escasa Informacion y baja motivacién del futuro pasante.

Insuficiente gestion de la E.I.I.U.C.

Pasantias no contenida en el pensum de estudio como asignatura obligatoria.
Falta de coordinacion de las pasantias.

Falta de un estudio previo.

Desconocimiento del reglamento de pasantia, a nivel general.
Reconocimiento por parte de la E.I.I.LU.C a los pasantes.

Falta de cartelera informativa.

Poca comunicacion entre la escuela y la industria.

Lista actualizada de las empresas operativas.

Captacion del personal necesario que se encargue de la solucion.

Interés gestionar los recursos para la solucion del problema.

Interés de solucionar el problema de las pasantias.

Falta de integracion entre los departamentos en lo relativo a las pasantias.

Falta de consideracion al pasante que tiene carga académica



NORMAS DEL DEPARTAMENTO

1. El Horario de oficina para atencién al publico, estd comprendido de la
siguiente manera:
Lunes a viernes
8:00am a 12:00m

3:00pm a  6:00 pm

2. Prohibido fumar dentro de la coordinacion.

3. No beber ni ingerir alimentos dentro de la coordinacion.

4. Atender a los estudiantes por orden de llegada, los demas deben esperar
afuera.

5. Utilizar los equipos de la coordinacion solamente el personal autorizado.

6. No sacar los articulos de oficina del departamento sin autorizacion.

7. Firmar la hoja de asistencia al llegar y al salir, todos los dias.

8. Llevar el control de las llamadas telefénicas realizadas en la coordinacion.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

vashltad FACULTAD INGENIERIA W e €
Ingenieria, ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL ew
DEPARTAMENTO DE PASANTIIAS _—vv

<Mes> <dia>, 200X

Ciudadano:

<Persona contacto>
<Organizacion>
Presente.-

Reciba ante todo un cordial saludo. Me dirijo a usted, muy respetuosamente,
en la oportunidad de postular al estudiante <Apellidos>, <Nombres>, titular de la
cédula de identidad <NUmero C.l.>, de la Escuela De Ingenieria Industrial, de la
Facultad De Ingenieria de la Universidad de Carabobo, para que realice sus pasantias
en tan prestigiosa organizacion.

A tal fin, se anexa a esta comunicacion los siguientes documentos vigentes del
bachiller postulado: Sintesis curricular, constancia de estudios y constancia de notas.

Sin mas que hacer referencia, se suscribe de usted,

Atentamente,

Prof. <Coordinador de Pasantias>
Coordinador del
Departamento de pasantias

<Mes> <dia>, <afio>
Anexo: Lo indicado



<Mes> <dia>, 200X

Ciudadano:

Prof. <Nombre del Docente=>
Coordinador de Pasantias
Departamento de Pasantias
Escuela de Ingenieria Industrial
Universidad de Carabobo
Presente.-

Reciba ante todo un cordial saludo. Por medio de la presente se hace constar
que el estudiante <Apellidos>, <Nombres>, titular de la cédula de identidad
<Numero C.1.>, de la Escuela de Ingenieria Industrial de la Facultad de Ingenieria
de la Universidad de Carabobo, realizar4 sus pasantias en esta organizacion. La
pasantia tendrd una duracion estimada de <numero> semanas, comprendidas entre
el <fecha inicio> y el <fecha culminacion=>.

Se anexan a esta comunicacion los Datos del tutor industrial del pasante.

Sin mas que hacer referencia, se suscribe de usted,

Atentamente,

<Persona contacto>
<Departamento>
<Organizacion>



PLAN DE IMPLANTACION




UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE INGENIERIA Facultad
de,
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL Ingenieria,

Esta encuesta se aplicard a los estudiantes de que cursan el 9no y 10mo su finalidad es recolectar
informacidn sobre las pasantias.

Encuesta

1) ¢Estas realizando pasantias en estos momentos?
Si no
2) De ser negativa tu respuesta anterior, sefiala el motivo:
Falta de tiempo__ noestoyinteresado_ no he conseguido_

No he buscado otro (especifique)

3) ¢Te gustaria realizar pasantias?

Si no

4) ¢Crees que deberian ser obligatorias las pasantias?

Si no

5) ¢éConsideras que las pasantias son importantes en tu formaciéon como ingeniero
industrial?
Si_ no_
6) ¢Tiene ventaja en el mercado laboral aquel ingeniero recién graduado que realizd
pasantias en el sector industrial sobre el que no las realiz6?
Si__ no__
7) écrees que las pasantias deberian monitorearse por una institucion reconocida?
Si__ no___
8) dcrees que la escuela deberia promover las pasantias?
Si no_
9) dcrees que la escuela deberia evaluar al pasante ¢
Si_ no_
10) ¢estarias de acuerdo que se cree un sistema de planificacion y control que se
encargue de todo lo relacionado con las pasantias?

Si no indiferente




Formato de evaluacion del pasante

maque con una “x” en la escala de 5 al 20, de la calificacion

asignada

muy deficiente

Deficiente

Satisfactorio

Bueno

distinguido

sobresaliente

Excelente

Caracteristicas

aspectos a considerar

5

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Higieney seguridad

industrial

Aplica las normas de higiene y

seguridad industrial

Comunicacién

expone su conocimiento e ideas
con claridad

escucha las sugerencias de los
demas

la comunicacion escrita es clara
y precisa

Creatividad

Iniciativa

aporta ideas y sugerencias para
mejorar las condiciones en el
area especifica de su trabajo

ejecuta acciones y medidas con
el fin de mejorar las situaciones
de trabajo dentro de su area
especifica

adquiere con facilidad los
conocimientos de los procesos de
produccién, administracion,
procedimientos, instrumentos y
equipos de trabajo

Aptitud para el aprendizaje

tiene buen trato con el personal
de la empresa

cumple con las normas internas
de la empresa

se adapta a situaciones de
trabajo




comportamiento en la

empresa

Trabaja metodicamente

aplica sus conocimientos de
manera efectiva en el area de
trabajo

resuelve problemas en su area
de trabajo

acata las instrucciones recibidas

cumple las tareas asignadas

presenta a tiempo los informes
requeridos por sus supervisores

Trabaja en equipo
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