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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal proponer estrategias de
planificacion financiera de tesoreria para el flujo tributario del sector
empresarial en situacion de incertidumbre. Metodolégicamente se enmarca
como un proyecto factible, diseiio no experimental, tipo de campo, a nivel
descriptivo, apoyado en una revisibn documental. Los resultados de este
estudio concluyen que existen debilidades importantes en la planificacion
financiera, ya que se demuestra que no poseen una herramienta para realizar
una proyeccién sobre los resultados que se desean alcanzar por las
empresas, que permita estudiar la relacibn entre proyecciones de ventas,
ingresos, activos, inversiones y financiamiento para el pago de la carga
tributaria, tomando como base estrategias alternativas de produccion y
mercadotecnia, para luego decidir cuél sera la mejor forma de satisfacer los
requerimientos financieros. Siempre basan su objetivo en la obtencion de
utilidades y los elementos como el efectivo y liquidez, no aportan una
informacion esencial que normalmente es vital para los gerentes deben
conocer, ademas no hacen previsiones al futuro basados en los diferentes
estados contables y financieros de la misma. no consideran una alternativa
ante el posible fracaso, es decir, una alternativa viable que permita la
recuperacion o que no haga dura la caida, asi como a la escasa aplicacién de
estrategias de planificacion como evaluacion, seguimiento, planificacion y
control. Lo anterior, definitivamente afecta la eficiencia de la gestion
financiera, siendo la capacitacion del personal un elemento de peso. Ante lo
descrito, se proponen estrategias de planificacion financiera de la carga
tributaria a fin de optimizar el manejo realizado.

Palabras Clave: Planificacion Financiera, Efectivo, Liquidez, Rentabilidad,
Cash Management, Tributos, Sector Manufacturero, Estado Aragua.

viii



UNIVERSIDAD DE CA'RABOBO
""'“ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
g

) DIRECCION DE POSTGRADO < FACES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS s RO oRAD UANOOS
MENCION FINANZAS Universidad de Carabobo

CAMPUS LA MORITA

FINANCIAL PLANNING OF TREASURY FOR THE TAX FLOW IN THE
BUSINESS SECTOR UNDER SITUATION OF UNCERTAINTY

Author: Guillermo Abreu Adrian
Tutor: Dr. David Zambrano
Date: April 2018

ABSTRACT

The main objective of this research was to propose treasury financial planning
strategies for the tax flow of the business sector in a situation of uncertainty.
Methodologically it is framed as a feasible project, non-experimental design,
type of field, at a descriptive level, supported by a documentary review. The
results of this study conclude that there are important weaknesses in financial
planning, since it is shown that they do not have a tool to make a projection on
the results that companies want to achieve, which allows to study the
relationship between sales projections, income , assets, investments and
financing for the payment of the tax burden, based on alternative strategies of
production and marketing, to then decide what will be the best way to satisfy
the financial requirements. They always base their objective on obtaining
profits and the elements such as cash and liquidity, do not provide essential
information that is normally vital for managers should know, also do not make
forecasts to the future based on the different financial and accounting
statements of the same . they do not consider an alternative to the possible
failure, that is, a viable alternative that allows recovery or that does not make
the fall hard, as well as to the scarce application of planning strategies such as
evaluation, monitoring, planning and control. The aforementioned, definitely
affects the efficiency of financial management, being the training of staff an
element of weight. In light of the above, financial planning strategies for the tax
burden are proposed in order to optimize the management carried out.

Keywords: Financial Planning, Cash, Liquidity, Profitability, Cash
Management, Taxes, Manufacturing Sector, Aragua State.



INTRODUCCION

El mercado econdmico actual se caracteriza por gran cantidad de
transacciones comerciales, enmarcadas en un complejo escenario financiero y
bajo la obligacion de cumplir un estricto marco normativo, elementos que
necesariamente definen el comercio de hoy. En este contexto, la planificacion
financiera y dentro de ella el manejo adecuado de la carga tributaria se hacen
cada dia mas relevantes. Es asi como en la actualidad, es imperativo contar
con estrategias U(tiles que permitan a las organizaciones cumplir
adecuadamente con los deberes formales establecidos en la ley, afianzando
sus actividades en una planificacion eficiente de las labores que deben ser
realizadas, garantizando asi el mejor uso de los recursos disponibles de

efectivo y maxima rentabilidad.

Venezuela y méas concretamente el Estado Aragua, no escapan a esta
realidad. Sin embargo, son notorias las debilidades existentes en la
planificacion financiera de tesoreria en empresas de la regién, caracterizadas
por fallas en los registros contables y ausencia estrategias como la
verificacion, seguimiento, evaluacion y ajustes de las acciones realizadas,
como puntales indispensables de una planificacién exitosa. Adicionalmente,
los profesionales del area deben enfrentar un complejo y cambiante marco
legal, asi como una escasa capacitacion en materia de planificacion financiera
de la carga tributaria, lo que los lleva a cometer errores u omisiones que

podrian ser causa de multas y/o sanciones en caso de incumplimiento.

La situacion descrita lleva al autor a plantear la realizacion de este estudio que
busca proponer estrategias de planificacion financiera dirigidas a optimizar el

manejo de tesoreria de la carga tributaria, utilizando como objeto de estudio
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empresas del sector empresarial del Estado Aragua. Para ello se estructura la
investigacion presente en los siguientes Capitulos:

Capitulo I: el cual abarca el planteamiento y descripcion detallada del
problema, la delimitacibn de los objetivos (General y Especificos), la
justificacion y el alcance de la investigacion. Capitulo Il: Marco Teodrico.
incluye antecedentes relacionados con el tema en estudio, bases
conceptuales y el fundamento legal que sustenta la investigacion. Capitulo 11l
Marco Metodoldgico: expone la metodologia a seguir a fin de obtener datos
relevantes que permitan responder las interrogantes planteadas inicuamente,
detallando aspectos como disefio de la investigacion, poblacién y muestra a
utilizar, técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez y
confiabilidad del instrumento y procedimiento metodolégico de Ila

investigacion.

Capitulo 1V: se realiza el analisis de los resultados obtenidos y el diagnostico
que sustenta la propuesta. Capitulo V: indicando conclusiones vy
recomendaciones sugeridas una vez concluido el estudio. Capitulo VI: La
Propuesta: se detalla la presentacion de la propuesta, los objetivos (General y
Especificos), la justificacion, fundamentacion, estructura, desarrollo de la
propuesta y factibilidad. Finalmente se muestran las referencias citadas y los

anexos correspondientes.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el mundo globalizado de hoy, las organizaciones empresariales se han
visto en la necesidad de optimizar la gestion financiera buscando la maxima
utilizacion de los recursos disponibles, minimizar los costos y aumentar la
rentabilidad, adaptandose asi al cambiante y dinamico mercado econdmico
actual. En este escenario cobra vital importancia la planificacién financiera,
vista como una herramienta que permite programar las actividades a seguir y
proyectar las acciones necesarias a futuro, a fin de lograr de forma oportuna y
eficiente el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Explica Quintero (2009) que la Planificacién Financiera puede definirse como
una técnica que retne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con
el fin de “establecer en una empresa prondsticos y metas econdmicas y
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los
que se requieren para lograrlo” (p.2). Para el autor, implica decidir qué
acciones se deben realizar a futuro para lograr los objetivos trazados, planear
lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y verificar la eficiencia de
coémo se hizo, utilizando para ello un presupuesto el cual dara a la empresa

informacion general de su funcionamiento.

Puede inferirse entonces que la planificacion financiera define las actividades
gue deben ser cumplidas a fin de obtener los resultados esperados,

proyectando las acciones a seguir y fundamentando las decisiones en un
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presupuesto ajustado a la realidad econémica de la empresa. En este
contexto, la planificacion financiera incluye necesariamente el elemento
tributario. Romero (2016), define la planificacién financiera de la carga
tributaria como “el proceso de planificacién financiera dirigido a disminuir la
carga impositiva principalmente sobre los impuestos directos, mismos que
afectan directamente las utilidades del negocio, tales como el Impuesto Sobre
la Renta (ISLR)” (p. 8). Explica el autor que la debida programacion de la
carga tributaria debe ir de la mano con la planificacion financiera buscando “la

maximizacion de la creacion de valor” (p. 9).

Se interpreta entonces que, en el moderno escenario econdomico actual, la
planificacion financiera y la carga tributaria son vistas como herramientas
fundamentales que permiten el correcto uso de los recursos y el adecuado
cumplimiento de las leyes, garantizando que las organizaciones logren
ahorros financieros, aumenten la eficiencia de sus operaciones y maximicen
su rentabilidad, evitandole a las empresas correr riesgos innecesarios,
cometer delitos e infracciones fiscales o complicar las transacciones

econdmicas.

Afirma Suarez (2014) que este escenario es comun en empresas que hacen
vida comercial en paises desarrollados como Estados Unidos, Bélgica,
Canadéa, Reino Unido, Australia, norte de Europa y Jap6n, donde muchas
organizaciones han logrado un alto nivel de eficiencia, al momento de conocer
y aplicar estrategias de planificacion financiera dirigidas a la carga tributaria.
Sin embargo, en América Latina la situacion pareciera ser diferente. Con lo
anterior coincide Soto (2009) quien afirma que en pequefias y medianas
empresas radicadas en México “no aplican, la denominada “planeacion fiscal”,

por lo que tienden a pagar mas impuestos y en el peor de los casos dejan de
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pagar sus contribuciones, cayendo asi en un delito fiscal: (p. 1), existiendo
una imperiosa necesidad de ejecutar un mayor control de la situacién
financiera y contable de las organizaciones lo que permitiria a su vez recaudar
informacion de la empresa para seguir planificando el pago de los impuestos y

de esta forma seguir obteniendo beneficios econdmicos.

Concuerda Villegas (2007) quien indica que adicionalmente, muchos de los
negocios son dirigidos por personas que han basado las estrategias utilizadas
en el conocimiento empirico, sin darle “la debida importancia la planeacion, y
derivada de ésta a la planeacion estratégica, de la que se desprende la
planeacién financiera, desembocando finalmente en la planeacién fiscal” (p.
38).

En Colombia la situacion es similar, encontrandose, de acuerdo con Ramirez
(2012) que la planificacion financiera, incluida la relacionada con la carga
tributaria, presenta limitantes relacionadas con la poca capacitacion del
personal en los aspectos relacionados con el tema y la escasa aplicacion de
estrategias, estando esto limitado al cumplimiento de requisitos especificos
para la solicitud de créditos, y no a la ejecucibn de un programa de
planificacion financiera disefiado y adaptado a cada organizacion. Huaman
(2017), encontr6 una situacion similar en Perd, donde la gerencia de las
organizaciones “no cuenta con un mecanismo de planificacién financiera que
le permita disefiar estrategias en el desarrollo de sus actividades para

optimizar los costos fiscales de sus operaciones” (p. 20).

De lo descrito hasta el momento se desprende que en Latinoameérica, si bien
son conocidas las estrategias de planificacidon financiera y algunos

lineamientos relacionados con la planificacién financiera de la carga tributaria,
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este conocimiento puede ser considerado como superficial, asociado a la
experiencia practica y en general poco eficiente, por lo que las organizaciones
corren el riesgo de incrementar la utilizacion de los recursos disponibles para
cumplir con las obligaciones adquiridas por ley, afectandose su eficiencia y

rentabilidad.

Las organizaciones empresariales en Venezuela, no escapan a esta realidad.
En este contexto, parafraseando a Bello (2015), puede afirmarse que, en el
pais, es comun encontrar que las empresas presentan fallas en la
planificacion financiera de la carga fiscal. En este sentido, expresa el autor
que, si bien trabajan con un presupuesto realizado anualmente, estableciendo
lineamientos de proyeccion y control de los costos, gastos e ingresos
generados en un afio fiscal, existen limitantes en la obtencion de informacion
tributaria que permita verificar de forma clara y oportuna la carga impositiva de
la empresa. Sumado a lo anterior, algunas organizaciones, aunque conocen la
existencia y necesidad de la realizacién de presupuestos y de la planificacidon
financiera, no implementan estas herramientas. Falta de personal capacitado
y exceso de carga laboral para el escaso personal adscrito a las areas
administrativas, son sefialados como las causas fundamentales que explican

este aspecto.

Acevedo y Sanchez (2015) establecen por su parte que, en empresas
ubicadas en el Estado Tachira, los comerciantes presentan dificultades para el
calculo y pago de las diferentes obligaciones tributarias, lo que afecta
financieramente su actividad comercial, incumpliendo en ocasiones con los
pagos tributarios de ley, “hecho que afecta la estabilidad econdémica y
subsistencia, en virtud del clima de incertidumbre que cada dia aumenta

producto de politicas erradas” (p. 15). Como consecuencia:
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Las empresas sobreviven en una economia caracterizada por
elementos de incertidumbre y desequilibrio, situacion que
viene dada por la actual inestabilidad politica, ademas, una
politica fiscal restrictiva, una regulacion de precios
insostenible, exceso del gasto publico que aumenta
diariamente, altas tasas de interés, control de cambio; y la
aplicacion de estrategias gubernamentales que en vez de
configurar una solucion a la actual crisis econémica, conlleva
a la presencia de desabastecimiento, inflacion, distorsion en
los precios, entre otras eventualidades (p. 15).

Explican los autores, que esta situacion obliga a los empresarios de la region
a prestar mayor atencion a los aspectos operativos y contables que a la
planificacion financiera como elemento estratégico por lo que tienden a
“desaprovechar los espacios fiscales que la Ley atribuye, ademas, de hacer
una aplicacién incorrecta de la planeacion para cumplir con sus obligaciones
tributarias, de manera mejorar el uso de los recursos existentes, para cumplir
con el pago al estado” (p. 15). Afirman Acevedo y Sanchez (2015) que el
desconocimiento de los aspectos legales fundamentales por parte del
personal ha traido en consecuencia el incumplimiento de las normas
tributarias y ante las fiscalizaciones por parte del Servicio Nacional Integrado
de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), la aplicacion de multas,
sanciones e incluso cierres temporales que han afectado la rentabilidad de las
organizaciones e incluso su permanencia como organizaciones

econdmicamente activas.

Con lo anterior concuerda Diaz (2015), quien explica que en organizaciones
gue hacen vida comercial en la Region Central del pais, se evidencian existen
“controles internos débiles, que solo apuntan al area operativa dejando a un
lado el area financiera y la fiscal, por lo que es necesario reforzar los controles

existentes” (p. 6). Adicionalmente, ante la alta complejidad en la ejecucion de
7



sus actividades internas, debido a la compleja normativa tributaria vigente en
conjuncién con la escasa capacitacion del personal en los aspectos de la
planificacion financiera, se han desencadenado debilidades para la ejecucion
de las operaciones tributarias tales como “errores en los libros de compras, en
las facturas de proveedores, en las retenciones de IVA ya sea por retencion
errada o por no enteramiento de las mismas y no estan bien definidas las

actividades o funciones a realizar” (p.7).

Explica Diaz (2015) que lo anterior, trae en consecuencia errores en la
determinaciéon del pago del tributo y disminucién de la confiabilidad de la
informacion tributaria. Lo anterior puede explicarse debido al desconocimiento
de la normativa, la ausencia de personal especializado en los aspectos
tributarios, insuficiente personal asignado a multiples funciones y escasos y no
aplicados lineamientos de planificacion y control de las actividades
administrativas y financieras, incrementandose el riesgo de multas y/o

sanciones ante las fiscalizaciones realizadas por el 6rgano rector.

Se interpreta de lo establecido que las empresas del pais deben operar en
condiciones de incertidumbre, sorteando una aguda crisis econdémica, politica
y social caracterizada por una gran inestabilidad. Adicionalmente, en el area
contable, el personal asignado presenta serias deficiencias para conocer y
aplicar el complejo y cambiante marco legal. Por otra parte, y como
consecuencia del entorno existente, han debido asumir funciones y cargas
laborales excesivas que impiden el normal desenvolvimiento de sus
actividades, limitandose estas a intentar con elementos operativos y contables
gue garanticen la sobrevivencia. Aunado a lo anterior, se evidencia igualmente
la limitada capacitacibn del escaso personal disponible, en principios

fundamentales de la planificacion financiera y de la carga tributaria, lo cual ha
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generado errores y omisiones que en caso de fiscalizacién incrementan el
riesgo de aplicacion de los elementos fuertemente sancionatorios expuestos

en la Ley.

En este complejo escenario se desarrollan las funciones de las empresas del
sector empresarial del Estado Aragua. En los ultimos afios, las empresas del
sector mencionado han debido enfrentar no solo los controles establecidos por
el Estado, sino también, el marcado efecto inflacionario generado en
consecuencia. Adicionalmente, deben asumir el pago de tributos internos,
cuyos montos deben ser cancelados en fechas definidas en la ley. En este
contexto, el pago de impuestos, particularmente el ISLR, debe ser realizado
durante el primer trimestre de cada afio, haciendo los contribuyentes
retenciones mensuales ajustadas al calendario definido por el SENIAT segun
la Providencia Administrativa Nro. SNAT/2017/0053, publicada en Gaceta
Oficial Nro. 41.288 del 28/11/2017.

En este contexto y, dada la aguda crisis actual, el estricto control de cambio y
la espiral inflacionaria generada en consecuencia, las cifras por concepto de
utiidades anuales que deben ser reflejadas en los balances financieros
reflejan montos muy elevados, ubicados entre los 9 a 20.000 MM BsF en
promedio. En consecuencia, cuando los profesionales deben calcular los
montos a cancelar por concepto de tributos internos, el monto a pagar es
igualmente elevado. Lo anterior ha generado que las organizaciones del
sector evaluado busquen formulas que permitan cumplir cabalmente con las
obligaciones tributarias previstas en la ley, evitando asi multas y/o sanciones
por incumplimiento en caso de una eventual fiscalizacion. Los créditos
bancarios y los apartados en ddélares se han convertido hoy dia en

herramientas que permitirian cumplir con este objetivo.
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Ahora bien, en el caso del ISLR y de acuerdo con la ley, los profesionales
tienen hasta tres (3) meses para cerrar el ejercicio fiscal y calcular los montos
que deben ser cancelados al SENIAT como organismo responsable de la
recaudacion, teniendo como fecha limite el 31 de marzo de cada afo. Este
periodo es sumamente corto para realizar la solicitud de crédito, consignar los
requisitos exigidos por las entidades bancarias, esperar por la evaluacion y
posterior aprobacién del crédito y asi acceder a recursos liquidos que

permitan cancelar el los tributos de ley.

Adicionalmente a el escaso tiempo disponible, el ente recaudador para 2017 y
con base en la reforma tributaria, adelant6 treinta (30) dias en promedio, la
fecha de cancelacién (finales de enero a principios de febrero), complicando
aun mas el ya complejo escenario descrito. Lo anterior obligd a las
organizaciones, calcular, declarar y cancelar el ISLR en un tiempo inferior al
establecido en lapsos descritos en la Ley y de forma aproximada, dado que no
poseian las cifras totales para la fecha limite de declaracion. Aunado a lo
anterior, tramitar los recaudos exigidos por las entidades bancarias en las
fechas establecidas por las instituciones a fin de solicitar los créditos
respectivos, se ha hecho muy dificil, limitando la posibilidad real de utilizacién

de los créditos como via de pago.

Esta situacién se ha complicado a medida que se incrementa la inflacién en el
pais, multiplicando los montos a cancelar, mismos que deben ser declarados
Unicamente en Bsf. como moneda de circulacion nacional. Ante la
imposibilidad de cubrir las cifras requeridas, desde mediados de 2017 las
empresas optaron por registrar apartados en doélares para tener capacidad de
pago del ISLR en el primer trimestre 2018, utilizando las vias disponibles para
cambio de la moneda local por moneda extranjera. Aun asi, muchas
organizaciones, no logran reunir los montos requeridos para cancelar el
10



iImpuesto en los tres primeros meses del afio. Por otra parte, las empresas
deben reponer mercancia para cumplir con sus obligaciones comerciales y
con los requisitos establecidos en el Decreto con rango, valor y fuerza de Ley
Organica de Precios Justos (2013), por lo que estos montos originalmente
ahorrados para el pago del impuesto, deben ser utilizados para solventar el
ciclo productivo.

De lo descrito se desprende que los gerentes de las empresas del sector
empresarial, han debido recurrir a la solicitud de créditos bancarios y el
apartado en ddlares de montos especificos, para cumplir con las obligaciones
tributarias bajo un complejo y cambiante escenario econémico caracterizado
por altos montos a ser declarados, inflacion acelerada y continuos cambios a
la normativa que acortan los lapsos para el debido cumplimiento,
comprometiendo el pago oportuno de los impuestos. La situacion planteada
requiere la aplicacion de adecuadas y eficientes estrategias de planificacion
financiera dirigidas a optimizar el flujo de la liquidez de las organizaciones que
hacen vida en el Estado Aragua y en consecuencia el cumplimiento de la
obligacién tributaria. Sin embargo, en el sector empresarial local se evidencian
fallas que limitan la eficiencia de los procedimientos de planificacion hasta

ahora implementados.

En este orden de ideas puede afirmarse que, en el sector evaluado, si bien
existe conocimiento y se aplican algunas estrategias de planificacion
financiera, la capacitacion del personal en los aspectos sefialados se
encuentra comprometida. Adicionalmente, la cantidad de personal asignado al
area administrativa es frecuentemente insuficiente, por lo que los
profesionales dirigen el grueso de sus acciones al manejo contable de las

mismas y al cumplimiento de los deberes formales, sin prestar la debida
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atencion al desarrollo de estrategias efectivas de planificacion de la carga
tributaria.

Adicionalmente, los mandos gerenciales en la region, si bien manejan los
aspectos conceptuales basicos relacionados con la adecuada planificacion
financiera, presentan limitantes de peso al momento de ejecutar las
actividades establecidas, desconociendo lo mecanismos practicos que deben
ser implementados y los ajustes necesarios en funcién de la espiral

inflacionaria, centrando su actividad en los aspectos contables.

De igual forma, los trabajadores presentan marcadas deficiencias para
interpretar las limitadas cifras econémicas divulgadas nacionalmente y mas
aun los indicadores econdémicos globales que necesariamente afectan el
manejo financiero de las empresas del sector, desconociendo las fuentes
confiables de informacién econdmica, los principales indicadores que deben
ser tomados en cuenta, como debe ser incluida esta informacion en sus

registros y sus efectos en la realidad empresarial.

Lo anterior se agrava ya que los trabajadores poco capacitados en materia
financiera y tributaria, deben enfrentarse a un complejo y cambiante marco
legal que norma los procedimientos a realizar y las fechas de pago de los
impuestos establecidos en la ley, existiendo la posibilidad real de errores u
omisiones que generen elevadas multas y/o sanciones por incumplimiento,
ante una presion fiscal cada dia mas intensa. Como resultado, se ha
evidenciado que empresas pertenecientes al sector empresarial del Estado
Aragua, han debido enfrentar multas y sanciones por parte de la
Administracion Tributaria, que incluyen el cierre temporal de los

establecimientos comerciales.
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Puede afirmarse entonces que el sector empresarial en el Estado Aragua
debe manejar de forma coordinada la grave crisis econdmica existente, un
marco legal complejo, un personal escasamente capacitado en materia de
planificacion financiera y la posibilidad real de actos sancionatorios en una
eventual fiscalizacion, lo que compromete no solo su Rentabilidad y Liquidez,
sino también su sobrevivencia en el mercado. Ante el escenario descrito, se
plantea en este estudio sugerir estrategias de planificacion financiera que
permitan a la gerencia de las organizaciones cumplir cabalmente con las

obligaciones tributarias contraidas.

Tomando en cuenta lo anterior, se plantea la siguiente interrogante ¢Cuales
estrategias de optimizacion de la planificacion financiera de tesoreria para el
flujo tributario del sector empresarial en situacion de incertidumbre podrian

implementarse? De esta interrogante inicial surgen las siguientes preguntas:

¢Cudl es la situacion de la planificacién financiera aplicadas para el flujo
tributario en el sector empresarial del Estado Aragua?

¢Cual es el proceso de presupuestacion financiera en las empresas

manufactureras del Estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

v Proponer estrategias de planificacion financiera de tesoreria para el

flujo tributario del sector manufacturero en situacion de incertidumbre.
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Objetivos Especificos

v Diagnosticar la situacion de la planificacion financiera aplicadas para el
flujo tributario en el sector manufacturero del Estado Aragua.

v Describir el proceso de presupuestacion financiera en las empresas

manufactureras del Estado Aragua.

v" Indicar las herramientas de planificacion financiera en la gestién
tributaria utilizadas en las empresas manufactureras del Estado

Aragua.

v Disefiar estrategias de planificacion financiera de tesoreria para el flujo

tributario en el sector manufacturero del Estado Aragua.

Justificacion de la Investigacion

En el mundo globalizado de hoy las estrategias de planificacibn son una
herramienta fundamental utilizada por las organizaciones empresariales para
optimizar su manejo interno, incrementando su rentabilidad. En este esquema
de accion la planificacion financiera de la tesoreria ocupa un lugar
determinante, existiendo una clara percepcion de la importancia del debido
cumplimiento de los deberes formales como parte de una gestion empresarial
exitosa. Sin embargo, alrededor del mundo y muy especialmente en los
paises latinoamericanos incluyendo a Venezuela, existen fallas evidentes en
la aplicacion de los debidos lineamientos generando deficiencias en el manejo
interno que no solo lo dificultan, sino que incrementan el riego de multas y

sanciones por incumplimiento de lo establecido en la Ley.
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En Venezuela, las empresas deben enfrentar este escenario, el cual se
complica dada la aguda crisis politica, econdémica y social que actualmente se
vive en el pais. En este escenario, las organizaciones empresariales deben
enfrentar un marco legal tributario cambiante y complicado, la escasez de
personal calificado y los limitados y a veces ausentes conocimientos en
materia de planificacién financiera y de la carga tributaria que demuestran los
profesionales a cargo, mismos que se han visto obligados a cumplir casi
exclusivamente con funciones operativas y contables para sobrevivir en el
mercado actual, dejando de lado la aplicacién estrategias de planificacion
financiera y sus potenciales beneficios.

Lo expresado refleja la situacion del Sector empresarial del Estado Aragua,
donde ante el escenario actual, caracterizado por una inflacién catalogada
como una de las mas altas del mundo y estrictos e ineficientes controles de
cambio y en la estructura de precios, los empresarios se han visto en la
necesidad de utilizar mecanismos alternativos no usuales para poder cumplir
oportunamente con la carga impositiva mensual y anual que debe ser
cancelada por ley. Los créditos a entidades bancarias y los apartados en
dolares han sido dos de esas estrategias efectuadas. Sin embargo, las
organizaciones deben adicionalmente asumir la escasez de personal
calificado en el area de la planificacion financiera, de tesoreria y fiscal y en
consecuencia el no aprovechamiento de sus potenciales beneficios, situacion
que ha afectado la eficiencia en la utilizacién de los mencionados recursos
alternos (crédito y apartados en ddlares), que permitirian cumplir con el pago

oportuno de los tributos, de alli la importancia de su estudio.

Por otra parte, esta investigacion traera aportes significativos en el ambito

laboral, académico e institucional. En el aspecto laboral, este estudio aportara

elementos de analisis sobre las debidas estrategias de planificacion financiera
15



de la carga tributaria, los aspectos a considerar y su debida aplicacién en la
practica, informacion que estard al alcance de la gerencia de las
organizaciones involucradas a fin de servir de guia para optimizar el proceso

interno.

En el ambito académico, este estudio al ser desarrollado siguiendo los
principios del método cientifico puede ser utilizado como antecedente en
futuras investigaciones, asi como material de consulta para estudiantes y
profesores interesados en el tema. En lo institucional, este trabajo fortalece las
lineas de investigacion desarrolladas por la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales (FACES) de la Universidad de Carabobo, permitiendo la aplicacion
de las bases conceptuales estudiadas para resolver, de ser aplicados los
lineamientos de forma oportuna, un problema sacado directamente de la

realidad econémica de las empresas del Estado.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Behar (2008) define el marco tedrico de un estudio como aquel que expone
‘las directrices tedricas que guian el estudio, describiendo claramente el
panorama global (completo) de escuelas o teorias que abordan el tema y las
principales evidencias tedricas-empiricas existentes en la literatura nacional e
internacional” (p. 32). Sabino (2009) indica por su parte que representa “un
conjunto de ideas generalmente ya conocidas en una disciplina- que permite
organizar los datos de la realidad para lograr que de ellos puedan

desprenderse nuevos conocimientos” (p. 26).

De lo descrito se interpreta que el marco teérico retne las bases conceptuales
gue fundamentan el problema, asi como las investigaciones que tratan el tema
y el analisis previo realizado por otros autores. Con base en lo anterior, se
detallan a continuaciéon los antecedentes, bases tedricas y los aspectos
legales que fundamentan este estudio.

Antecedentes de la Investigacion

Arias (2012) define los antecedentes de una investigacion como los “estudios
previos y tesis de grado relacionadas con el problema planteado, es decir,
investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacion
con el problema en estudio” (p. 14). Para Palella y Martins (2012) los
antecedentes representan los “diferentes trabajos realizados por otros
estudiosos sobre el mismo problema” (p. 63). Se interpreta entonces que los

antecedentes son estudios previos realizados por investigadores reconocidos,
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cuyo analisis ayuda al autor a profundizar sus conocimientos sobre el tema
seleccionado, los procedimientos metodologicos utilizados y las conclusiones
a las cuales llegaron otros autores, con el fin de guiar el desarrollo de la
investigacion. Tomando en cuenta lo anterior, se exponen a continuacion los

antecedentes seleccionados para este estudio.

Cuevas (2016) presento un ensayo denominado Presion Tributaria y
Gestion Empresarial en Venezuela, publicado en la Revista arbitrada
Teorias, Enfoques y Aplicaciones en las Ciencias Sociales (TEACS), adscrita
a la Universidad Centro-ccidental “Lisandro Alvarado”. El objetivo de este
ensayo es analizar la incidencia de la Presion Tributaria en la gestion
empresarial en Venezuela a los fines ubicarla o no como una amenaza en el

marco de la planificacion financiera y tributaria.

Se estudiaron los resultados de la Presion Tributaria en Venezuela y se
comparé con este mismo valor en paises latinoamericanos y paises
pertenecientes a la OCDE a los fines de determinar su incidencia en la gestion
empresarial al basarse en indice Doing Business. Al final de la investigacion
se pudo concluir que a pesar de la percepcion que la Presidén Tributaria en
Venezuela es alta, cuantitativamente es una de las mas bajas del mundo, con
lo cual no puede considerarse una amenaza para la gestion empresarial, por
lo que es fundamental formular y ejecutar estrategias que permitan

aprovechar la coyuntura desde el punto de vista tributario.

El analisis de este estudio permitié al autor conocer los mecanismos de la
presion tributaria en Venezuela, asi como los resultados obtenidos.
Igualmente, permitid estudiar la realidad nacional en comparacion con otros

paises del mundo, identificando las ventajas competitivas que actualmente
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son desaprovechadas por las empresas locales. Adicionalmente, este estudio
aporta bases conceptuales relacionadas con la aplicacion de estrategias de
planificacion de la carga tributaria tendientes minimizar el impacto del tramite
para el cumplimiento de la obligacién tributaria mediante la planificacion
financiera y fiscal, elementos que sirvieron de guia para la realizacion de este

estudio.

Navarro (2016), present6 un estudio denominado Lineamientos
Administrativos para el Cumplimiento de los Deberes Formales del
Impuesto Al Valor Agregado (IVA) en la Empresa Distribuidora Rodriguez
C.A., ubicada en Turmero Estado Aragua como Trabajo de Grado de
Maestria en Finanzas en la Universidad de Carabobo. La presente
investigacibn tuvo como objetivo principal proponer Lineamientos
Administrativos para el Cumplimiento de los Deberes Formales del Impuesto
Al Valor Agregado (IVA) en la Empresa Distribuidora Rodriguez C.A., ubicada

en Turmero, Estado Aragua.

Metodolégicamente se enmarcd como un disefio no experimental, de campo,
bajo la modalidad de proyecto factible, de tipo descriptivo, apoyado en una
revision documental. La poblacion estuvo constituida por 04 empleados de la
organizacién encargados del manejo administrativo y contable de la empresa.
La muestra, de tipo censal, estuvo constituida por la totalidad de la poblacién
descrita. En este estudio se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Este ultimo constituido por 37
preguntas de caracter cerrado con 5 posibilidades de respuesta que van de

siempre a nunca.
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Los resultados obtenidos permiten concluir que en la empresa se cumplen
algunos deberes formales relacionados con el IVA como el RIF actualizado y
la autorizacion para realizar actividad econdmica. Sin embargo, se evidencian
fallas en el registro y actualizacion de la informacién contable relacionada con
el IVA, requisitos de facturacion, % de retencion, declaracion en linea del
mencionado tributo y flujo de informacion tributaria interna, por lo cual se
genera incumplimiento de este deber formal. Igualmente, existe un marcado
desconocimiento por parte del personal, de la normativa legal vigente, los
deberes formales establecidos en la ley y la declaracion en linea del impuesto.
Se recomienda la aplicacion de los lineamientos de mejoramiento de

cumplimiento de deberes formales IVA propuestos en este estudio.

El estudio precedente permiti6 estudiar con detalle el manejo de la
informacion tributaria en empresas manufactureras del Estado Aragua, las
debilidades existentes, las consecuencias econOmicas y tributarias y las
estrategias posibles de optimizacién. Igualmente, permitié analizar el marco

legal que regula el cumplimiento tributario de las organizaciones.

Flores (2015) presento un trabajo denominado Estrategias Financieras
aplicadas al proceso de Sostenibilidad y Crecimiento de las Pyme del
Sector Comercio del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua,
aprobado como Trabajo de Grado de Maestria en Administracion de
Empresas, mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo. El presente
estudio tiene como propésito principal evaluar las estrategias financieras
aplicadas al proceso de sostenibilidad y crecimiento economico de las PYME
del sector comercio del Municipio Santiago Marifio del Estado Aragua.
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El estudio se enmarco dentro de un disefio metodoldgico no experimental
transaccional, del tipo de investigacion de campo, con un nivel descriptivo,
cuya poblacion estuvo compuesta por cuarenta (40) Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs), de la cual se seleccion6 una muestra intencionada de
quince (15) unidades. Se empleé como técnica la encuesta, bajo el
instrumento de recoleccion de datos el cuestionario, a través de la escala de
Likert. La informacion recabada a través de estos instrumentos fue procesada
por medio de un analisis cuantitativo, que permitid la presentacion de los
resultados por medio de tablas de frecuencia y gréfico de torta, asi como su

respectiva interpretacion.

En tal direccion, efectuado el andlisis de los datos, junto con la revision de las
fuentes documentales y considerando la metodologia establecida se puede
concluir que las pyme objeto de estudio carecen de un proceso de
planificacion financiera solido y enfoques orientados a la optimizacion de los
recursos y capacidades internas y externas, para una buena administracion y
ejecucion de sus estrategias financieras dirigidas a la sostenibilidad y
crecimiento, lo cual las coloca en situacion de riesgo frente a las condiciones
de cambios politicos, sociales y econdmicos del pais, Partiendo de esta
perspectiva se recomiendan una serie de acciones para el desarrollo del
proceso del plan financiero y estrategias para garantizar la sostenibilidad y
crecimiento de las pequefias y medianas empresas del sector.

El analisis de este trabajo aporté a la investigacion elementos conceptuales
relacionados con la planificacion financiera, asi como una descripcion
detallada de la realidad de las estrategias implementadas por las

organizaciones locales, sus limitantes y desventajas, los errores
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fundamentales cometidos, los resultados obtenidos y posibles estrategias de

optimizacién de los procesos implementados.

Roa (2015) presentd un estudio denominado Lineamientos de Planificacion
Financiera para la Gestion de las PYMIS del Sector Plastico ubicadas en
la Zona Industrial de San Vicente de Maracay, Municipio Girardot del
Estado Aragua como trabajo de Grado de Maestria en Administracion de
Empresas Mencién Finanzas en la Universidad de Carabobo. Este trabajo de
investigacibn tuvo como propésito general Proponer lineamientos de
Planificacion Financiera para la gestion de la PyMlIs del sector plastico

ubicadas en la Zona industrial de San Vicente, en Maracay estado Aragua.

El estudio se desarroll6 bajo la modalidad de proyecto factible apoyado en una
investigacion de campo de tipo descriptiva documental. La poblacion estuvo
conformada por (04) empresas industriales del sector plastico donde fueron
encuestados los informantes claves que laboran en las mismas es decir (04)
personas, por lo reducido de la poblacién se recurrié a la muestra censal es
decir el 100 por ciento de la poblacién. Para la recoleccién de los datos, se
utilizaron como instrumentos la guia de observacion y el cuestionario tipo
Likert. Estos se sometieron a la revision de especialistas y a un procedimiento
de confiabilidad. La informacién recopilada fue presentada a través de tablas
no cuantificadas y estadisticas, sujetas a una interpretacién cualicuantitativa,

lo que permitié el logro de los objetivos planteados.

Con base en los datos obtenidos, se pudo concluir que las Pymis de sector
plastico estudiadas se encuentran sustancialmente afectadas por las politicas
macroecondémicas, motivado principalmente a la restriccion de adjudicaciéon y

otorgamiento de divisas, control de precios, altas tasas de inflacion, escases,
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disminucién de las importaciones de materias primas para mantener niveles
optimos de produccion, reforma fiscal decretada a finales del 2014,
internamente inciden factores importantes como debilidades en la planificacion
financiera, control de procesos administrativos, gestion ambiental con

responsabilidad social.

De analizar estos resultados se construyé una propuesta guia de
herramientas basicas para la planificacion financiera de las empresas basada
en la tecno- aplicacion de plantillas predeterminadas ajustadas a las
necesidades reales de las empresas, asi como también instrumentos para el
control de obligaciones legales, teniendo un bajo costo para su
implementacion. Se recomend6 a las empresas planificar sus finanzas
haciendo uso de herramientas, técnicas, cientificas, con el fin de apoyar el
desempefio de su gestion, llevar a cabo la propuesta y evaluar los resultados
de misma perfeccionandola en funcién de sus necesidades, inscribirse en
Aviplan, buscar asesoria constante, dedicar esfuerzos y recursos para
fortalecer el capital humano y tenerlos de aliando importes en defensa del
sector privado, Establecer politicas en materia ambiental, incrementar el

reciclaje.

El andlisis de este estudio permitié al autor estudiar en profundidad las bases
conceptuales que sustentan las estrategias de planificacion financiera, asi
como las debilidades existentes en las empresas del Estado Aragua, los
efectos existentes debido a las politicas erradas implementadas y los efectos
de la aguda crisis economica actual sobre la productividad y rentabilidad de
las organizaciones. Igualmente, permitié conocer lineamientos de optimizacion

de la planificacién financiera ajustados a los casos de estudio.
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Vargas (2015), presentd6 un estudio denominado Opciones de
Apalancamiento Financiero en el Mercado Monetario para Empresas
Manufactureras de Alimento, en la Zona Industrial San Joaquin de
Carabobo, como Trabajo de Grado de Maestria en Finanzas en la
Universidad de Carabobo. El objetivo principal de este estudio fue Evaluar las
opciones de apalancamiento financiero ofertados por el mercado monetario
para empresas manufactureras del sector alimento de la zona industrial San

Joaquin, Estado Carabobo.

Metodolégicamente, la investigacion fue un estudio de campo, a nivel
descriptivo y evaluativo, con apoyo documental. La poblacion estuvo
representada por un grupo de nueve (09) empresas, catalogadas por sus
actividades como manufactureras, clasificadas por rubro y ramo industrial. La
muestra, no probabilistica de caracter intencional, estuvo representada por
catorce (14) personas de la gerencia financiera de la una empresa
seleccionada. Se utilizO6 como técnica de recoleccion de informacion la
encuesta y como instrumento el cuestionario constituido por veinticuatro (24)
interrogantes de caracter cerrado con posibilidades de respuesta
preestablecidas que van de siempre a nunca. La validez del instrumento se
establecio a través de la técnica de Juicio de Expertos y la confiabilidad
mediante la aplicacion del Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual fue de 0, 99
por lo cual se considera como de muy alta confiabilidad.

Este estudio concluye que de las opciones de apalancamiento financiero la
opcion mas utilizada es la subasta y dentro del financiamiento externo los
papeles comerciales y crédito de proveedores. Por otra parte, son
considerados y evaluados los indices financieros y las variables econémicas,

entre ellas la inflacion, tasa de interés, control cambiario, flujo de caja y
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estados financieros pro-forma. Igualmente, se analizan el riesgo de

financiamiento la liquidez y el nivel de endeudamiento.

Este estudio aporta a la investigacion elementos de analisis relacionados con
los elementos financieros a ser considerados dentro del sector manufacturero
en el Estado Aragua, asi como las fortalezas y debilidades encontradas.
Igualmente, permitid conocer los aspectos metodoldgicos involucrados en la

recoleccion de datos validos y confiables.

Bases Teodricas

Arias (2012) define las bases tedricas como el “conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fendbmeno o problema planteado” (p. 14). Palella y Martins
(2012), senalan que “van a permitir presentar una serie de aspectos que
constituyen un cuerpo unitario por medio del cual se sistematizan, clasifican y
relacionan entre si los fendmenos particulares estudiados” (p. 55). Se
interpreta entonces que las bases tedricas representan la base conceptual
gue explica las variables que intervienen y condicionan el problema en
estudio. Tomando en consideracion lo anterior, se muestran a continuacion las

bases tedricas del presente trabajo.

Planificacion Financiera

De acuerdo con Miklos, y Tello (1998) Ila planificacion,
planeacion o planeamiento, implica tener uno o varios objetivos en comun,
junto con acciones requeridas para concluirse exitosamente. Representa un
proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en

cuenta la situacion actual y los factores internos y externos que pueden influir
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en el logro de los objetivos, abarcando de lo mas simple a lo complejo,
dependiendo del medio a aplicarse. La accién de planear en la gestién se

refiere a planes y proyectos en sus diferentes ambitos, niveles y actitudes.

Por su parte y parafraseando a Gitman y Zutter (2012), la planificacion
financiera representa la programacion realizada por la gerencia que brinda
rutas que guian, coordinan y controlan las acciones de la empresa para lograr
sus objetivos, proceso que inicia con planes financieros a largo plazo o
estratégicos, los cuales, a la vez, dirigen la formulacibn de planes y
presupuestos a corto plazo u operativos, los planes financieros a corto plazo
especifican las acciones financieras a corto plazo y el efecto anticipado de
esas acciones. La mayoria de estos planes tienen una cobertura de 1 a 2
afos. Las entradas clave incluyen el pronéstico de ventas y varias formas de
datos operativos y financieros. Las salidas clave incluyen varios presupuestos

operativos, el presupuesto de caja y los estados financieros.

Por su parte, Egea (2011) establece que la importancia de la planificacion
financiera radica en que representa un instrumento de vital importancia para el
control de las actividades econdmicas y financieras de las empresas, y
supone una base fundamental en la toma de decisiones, contribuyendo “al
mantenimiento del equilibrio econémico-financiero en todos los niveles y areas
de la empresa, incidiendo de manera directa en la capacidad de generacién

de valor, en la sostenibilidad y perdurabilidad de la misma” (p. 1).

Se interpreta de lo expuesto que la planificacion financiera representa el
esquema de estrategias trazadas por la gerencia de las organizaciones con el
fin de conocer su movimiento econdémico en el tiempo, las actividades a
realizar que permitiran la optimizacion de los recursos, el maximo rendimiento

y la productividad de las operaciones realizadas.
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Presupuesto de Tesoreria (Ingresos y Gastos).

Parafraseando a Gitman y Zutter (2012), el presupuesto de tesoreria, 0
prondstico de caja, es un estado de entradas y salidas de efectivo planeadas
de la empresa, utilizado para calcular sus requerimientos de efectivo a corto
plazo, dedicando especial atencion a la planeacion de los excedentes y
faltantes de efectivo. Para Ramos (2012), un presupuesto de tesoreria es “un
documento que recoge los movimientos de cobros y pagos previstos por la
empresa para un periodo y determina el saldo final de tesoreria” (p. 1), en el
cual se incluyen los cobros o entradas efectivas de dinero, los pagos o salidas
efectivas de dinero y el saldo final, definido este como la diferencia entre los

cobros y pagos del periodo mas el saldo inicial.

Explican Gitman y Zutter (2012) que, por lo general, el presupuesto de caja se
disefia para cubrir un periodo de un afio, dividido en intervalos mas pequefios,
dependiendo el niamero y el tipo de los intervalos de la naturaleza de la
empresa. Cuanto mas estacionales e inciertos son los flujos de efectivo de
una empresa, mayor sera el numero de intervalos. Como muchas empresas
se enfrentan a un patron de flujo de efectivo estacional, el presupuesto de caja
se presenta muy a menudo con una frecuencia mensual. Las empresas con

patrones estables de flujo de efectivo usan intervalos trimestrales o anuales.

Para Gitman y Zutter (2012) la adecuada planeacion de las entradas y salidas
de efectivo reduce los riesgos de incurrir en saldos desfavorables, o contar
con liquidez inferior al monto minimo fijado, ya que esto comprometeria la
capacidad de pago, al caer en saldos negativos podria restringir los créditos,
el despacho de bienes y servicios, etc., es por esto que el planeamiento de
tesoreria no se limita exclusivamente, a los derechos y obligaciones,

materializados en entradas y salidas de efectivo respectivamente, sino que
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también abarca la medicion que por medio de la rentabilidad, hacen
accionistas, inversionistas e instituciones que de alguna forma tienen un

interés en la empresa.

Ahora bien, Contreras (2004) y Ramos (2012) coinciden en afirmar que los
objetivos del presupuesto de tesoreria pueden resumirse en determinar la
probable posicién de caja al final de cada periodo, como resultado de las
operaciones planificadas, identificar los excedentes o déficit de efectivo por
periodo, establecer las necesidades de financiamiento y/o disponibilidad de
efectivo ocioso para inversiones, coordinar el efectivo con el capital de trabajo,
el ingreso por venta, los gastos, las inversiones, los pasivos y establecer una

base solida para la vigilancia continua de la posicion de caja.

De lo expresado resalta la importancia del manejo adecuado y eficiente del
presupuesto de tesoreria como mecanismo que garantiza la liquidez de las
organizaciones y la capacidad en consecuencia de cumplir con los
compromisos adquiridos. Lo anterior se enmarca en un estricto registro de
gastos, costos, ingresos y egresos a fin de mantener la solvencia de las

organizaciones.
Planificacién de la Carga Tributaria

Hidalgo (2009) define la planificacion tributaria como aquella que implica la
conjugacion organizada de varios elementos encauzados a “soportar una
carga fiscal justa sin limitar las actividades necesarias para el cumplimiento de
los propdsitos de la Organizacion y sus miembros, siempre enmarcada en las
disposiciones legales. Se observa entonces como se encuentra inserta dentro

de la planificacion estratégica” (p. 30). Parafraseando a
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Parafraseando a Galarraga (2002) puede afirmarse que, este tipo de
planificacion busca conducir el desarrollo adecuado de los acontecimientos,
las actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites
establecidos por las leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el
pasivo tributario de las empresas, definiendo una guia de accién que no se
limita Unicamente a los impuestos, sino que también considera las
contribuciones, porque estas Ultimas ejercen wuna presion tributaria

representativa en las organizaciones.

Fraga (2005) expresa por su parte que la planificacion tributaria permite el
aprovechamiento de opciones de ahorro que las propias leyes tributarias, de
manera expresa o tacita, ponen a disposicion de los contribuyentes, siendo
pues, un sistema desarrollado por sujetos pasivos para disminuir su carga
fiscal considerando “los vacios” existentes en la Ley o situaciones en las que
el legislador no fue lo suficiente explicito: mediante las vias de salidas que la
misma ley civil, mercantil o tributaria le permite, segun sea el caso y el
impuesto. Por ende, es considerada un instrumento dirigido a optimizar o
reducir los costos fiscales de empresas y particulares mediante la utilizacién

eficiente de la legislacion vigente.

Coincide Villasmil (2016) quien expresa que la Planificacion Tributaria tiene
por fin determinar un razonable nivel de tributacion en la organizacion
respetando en todo momento las normas legales, es de caracter licito y cuyo
objetivo fundamental es el aprovechamiento de las posibilidades que ofrece el
ordenamiento juridico o de un defecto normativo. De acuerdo con el autor

citado, la planificacién tributaria adicionalmente:

Corrige los procesos administrativos y contables para
conferirle a la administracion tributaria la cantidad justa,
evitando sanciones pecuniarias y/o privativas de libertad o
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cierres de establecimientos y tiene por propdésito anticiparse a
las reacciones que se estan presentando en estos nuevos
tiempos que avanzan rapidamente, en medio de la
incertidumbre y en donde el actor que no se adapta pierde su
participacion. Al nacer como un vértice de la Planificacion
Estratégica complementa los procesos y procedimientos
tributarios alineandose a la mision y vision organizacional. Se
planifica para mejorar estando dentro .de la norma a través de
la economia de opcidn (p. 127).

Se interpreta de lo expuesto que la planificacion tributaria implica no solo el
debido cumplimiento de los deberes formales establecidos en las leyes
vigentes, sino también la organizacion de estrategias y actividades que
permitan conocer realmente los montos a cancelar y los tiempos
reglamentarios, aprovechando asi las ventajas que la ley ofrece y optimizando
el uso de los recursos disponibles, disminuyendo en lo posible el desembolso

econémico por este concepto.

Riesgos e Incertidumbre

Echemendia (2011) define el riesgo como:

La posibilidad de perder algo (o alguien) o de tener un
resultado no deseado, negativo o peligroso. El riesgo de una
actividad puede tener dos componentes: la posibilidad o
probabilidad de que un resultado negativo ocurra y el tamafio
de ese resultado. Por lo tanto, mientras mayor sea la
probabilidad y la pérdida potencial, mayor sera el riesgo (p. 3).

La Incertidumbre por su parte, parafraseando a Centty (2010) como la falta de

seguridad, de confianza o de certeza sobre algo, especialmente cuando crea

inquietud. Se interpreta entonces que el riesgo implica la posibilidad de

ocurrencia de un hecho negativo, mientras que la incertidumbre se refiere al
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desconocimiento sobre un hecho que genera en el individuo un estado de
intranquilidad. Ahora bien, los conceptos de riesgo e incertidumbre son

comunmente aplicados al mundo de la planificacién financiera.

Rada (2014) define el riesgo financiero como “la probabilidad de un evento
adverso y sus consecuencias. Probabilidad de ocurrencia de un evento que
tenga consecuencias financieras negativas para una organizacién” (p. 4). El
concepto debe entenderse en sentido amplio, incluyendo la posibilidad de que
los resultados financieros sean mayores o menores de los esperados. De
hecho, habida la posibilidad de que los inversores realicen apuestas
financieras en contra del mercado, movimientos de éstos en una u otra
direccion pueden generar tanto ganancias o pérdidas en funcién de la
estrategia de inversion. Ayala (2005), por su parte establece que a diferencia
de la incertidumbre en la cual no es posible prever por no tener informacion o
conocimiento del futuro, los riesgos pueden distinguirse por ser “visibles”

pudiendo asi minimizar sus efectos.

Se interpreta entonces que el riesgo y la incertidumbre representan elementos
gue deben ser considerados por la gerencia de las organizaciones, teniendo
claro que el riesgo o posibilidad de fallas o errores en una determinada
transaccion econdémica es un elemento presente y controlable. La
incertidumbre implica una situacion para la toma de decisiones en la que los
gerentes enfrentan condiciones externas imprevisibles o carecen de la
informacion necesaria para el establecimiento de probabilidades de ciertos
hechos o eventos. Coloca a los profesionales en un escenario volatil,
cambiante y poco manejable, que puede afectar negativamente el desarrollo

de la actividad comercial.
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Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 133: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos
publicos mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que

establezca la ley”.

Articulo 316: ElI sistema tributario procurard la justa
distribucion de las cargas publicas segun la capacidad
econOmica del o la contribuyente, atendiendo al principio de
progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional
y la elevacion del nivel de vida de la poblacién, y se
sustentara para ello en un sistema eficiente para la
recaudacion de los tributos.

Articulo 317: No podra cobrarse impuesto, tasa, no
contribucion alguna que no estén establecidos en la ley, ni
concederse exenciones Yy rebajas, ni otras formas de
incentivos fiscales, sino en los casos previstos por la ley que
cree el tributo correspondiente. Ningun tributo puede tener
efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones
tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion
fiscal, sin perjuicio de otras sanciones establecidas por la ley,
podra ser castigada penalmente. En el caso de los
funcionarios publicos o funcionarias publicas se establecera el
doble de la pena.

La CRBV (2009) establece con claridad la obligatoriedad de los ciudadanos
de contribuir con los gastos publicos, sin embargo, define que la contribucion
dependera del ingreso individual y que no podran cobrarse impuestos no

establecidos en la ley.
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Cdédigo de Comercio (1955)

Articulo 2° Son actos de comercio, ya de parte de todos los contratantes, ya
de parte de algunos de ellos solamente (...). 6° Las empresas de
manufacturas, almacenes, bazares, tiendas, fondas, cafés y otros

establecimientos semejantes (...) Las operaciones de Banco y las de cambio

(...).

Articulo 3° “Se repuntan ademas actos de comercio, cualesquiera otros
contratos y cualesquiera otras obligaciones de los comerciantes, si no resulta
lo contrario del acto mismo, o si tales contratos y obligaciones no son de

naturaleza esencialmente civil”.

Se interpreta que, segun la norma citada, las actividades realizadas por
empresas comerciales dedicadas a la manufactura son reconocidas como
actos licitos dentro del territorio nacional, asi como contratos y obligaciones

generados en consecuencia.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Cddigo Organico
Tributario (2014)

Articulo 103. Constituyen ilicitos tributarios formales
relacionados con el deber de presentar declaraciones y
comunicaciones: 1. No presentar las declaraciones o
presentarlas con un retraso superior a un (1) afio. 2. No
presentar las comunicaciones que establezcan las leyes,
reglamentos u otros actos administrativos de caracter
general. 3. Presentar las declaraciones en forma incompleta
0 con un retraso inferior o igual a un (1) afio. 4. Presentar
otras comunicaciones en forma incompleta o fuera de plazo.
5. Presentar mas de una declaracion sustitutiva, o la primera
declaracion sustitutiva con posterioridad al plazo establecido
en la norma respectiva. 6. Presentar las declaraciones en
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formularlos, medios, formatos o lugares, no autorizados por
la Administracién Tributaria.

Articulo 108. El incumplimiento de cualquier otro deber
formal sin sancion especifica, establecido en las leyes y
demas normas de caracter tributario, sera sancionado con
multa de cien unidades tributarias (100 U.T.). Cuando los
ilicitos formales previstos en este capitulo sean cometidos
por sujetos calificados como especiales por la
Administracion  Tributaria, las sanciones pecuniarias
aplicables seran aumentadas en un doscientos por ciento
(200%).

Articulo 109. Constituyen ilicitos tributarios materiales: 1. El
retraso u omision en el pago de tributos o de sus porciones.
2. El retraso u omision en el pago de anticipos. 3. El
incumplimiento de la obligacion de retener o percibir. 4. La
obtencion de devoluciones indebidas. 5. Comercializar o
expender en el territorio nacional especies gravadas
destinadas a la exportacion o importadas para el consumo
en el régimen aduanero territorial que corresponda. 6.
Comercializar especies gravadas a establecimientos o
personas no autorizados para su expendio.

Articulo 110. Incurre en retraso el que paga la deuda
tributaria después de la fecha establecida al efecto, sin
haber obtenido prorroga, y sin que medie verificacion,
fiscalizacion o determinacion por la Administracion Tributaria
respecto del tributo de que se trate (...).

Articulo 111. Cuando la Administracién Tributarla efectue
determinaciones conforme al procedimiento de recaudacion
en caso de omision de declaraciones, previsto en este
Cdédigo, impondra multa del treinta por ciento (30%) sobre la
cantidad del tributo o cantidad a cuenta del tributo
determinado.

Articulo 112. Quien, mediante accidbn u omision, y sin
perjuicio de la sancion establecida en el articulo 119, cause
una disminucion ilegitima de los ingresos tributarios,
inclusive mediante el disfrute indebido de exenciones,
exoneraciones u otros beneficios fiscales, sera sancionado
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con multa de un cien por ciento (100%) hasta el trescientos
por ciento (300%) del tributo omitido. (...). Paragrafo
Segundo. En los casos previstos en el articulo 196 de este
Cddigo, se aplicara la multa en un treinta por ciento (30%)
del tributo omitido.

Articulo 113. Quien obtenga devoluciones o0 reintegros
indebidos, serd sancionado con multa del cien por ciento
(100%) al quinientos por ciento (500%) de las cantidades
indebidamente obtenidas, sin perjuicio de la sancion
establecida en el Articulo 119 de este Cadigo.

El COT (2014) define claramente los ilicitos materiales (arts. 109 al 113),
ilicitos formales relativos con el deber de presentar declaraciones y
comunicaciones (Art. 103, nim. 1 al 6) y los llicitos formales (Art. 108). La
normativa, sanciona severamente el incumplimiento de los deberes formales
establecidos en la ley, sin distingo alguno de su causa, lo que implica que aun
bajo el desconocimiento, escasa capacitacion o inexperiencia, las multas y

sanciones establecidas deben ser canceladas debidamente.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgéanica de Precios Justos
(2013)

Articulo 32. ElI margen maximo de ganancia sera
establecido anualmente, atendiendo criterios cientificos, por
la SUNDDE, tomando en consideracion las
recomendaciones emanadas de los Ministerios del Poder
Popular con competencia en las materias de Comercio,
Industrias y Finanzas. En ningun caso, el margen de
ganancia de cada actor de la cadena de comercializacion
excedera de treinta (30) puntos porcentuales de la estructura
de costos del bien o servicio (...).

Se desprende que en el pais existe un estricto control de precios que
estipula que la ganancia sobre las actividades productivas, nunca debe
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superar el 30%, independientemente de los costos en los que haya incurrido

la organizacion.

Operacionalizacion de las Variables

Para Arias (2012) una variable es una “cualidad susceptible de sufrir
cambios. Un sistema de variables consiste, por lo tanto, en una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en
funcién de sus indicadores o unidades de medida” (p. 17). Coinciden Palella
y Martins (2012) quienes afirman que una variable “presenta un grado de
abstraccion que impide utilizarla como tal en la investigacién, por lo tanto,
hay que operacionalizarla” (p. 67). Explican Palella y Martins (2012) que la
operacionalizacion de las variables “pretende identificar los elementos y
datos empiricos que expresen y especifiquen el fenédmeno” (p. 73),
representando el procedimiento mediante el cual “se determinan los
indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion,
con el fin de hacerlas observables y medibles con cierta precision y
facilidad” (p. 73).

Se interpreta entonces que la operacionalizacion de las variables de un
estudio implica descomponerla en elementos que puedan ser medidos en la
practica con la finalidad de obtener informacion que permita responder a las
interrogantes planteadas inicialmente. Tomando en consideracion los
aspectos mencionados a continuacion se expone la operacionalizacion de

las variables de este estudio (Cuadro 1).
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Cuadro 1. Operacionalizacion de las Variables.

de incertidumbre.

Objetivo General: Proponer estrategias de planificacion financiera de tesoreria para el flujo tributario del sector manufacturero en situacién

Incertidumbre

. ) a s i5n de | Estado Financiero 1-3
Dlagryostl'c,ar 'a situacion de fa | L, Estructura Financiera 4
planificacion financiera aplicadas | Situacion de la Liquidez 5.7
para el flujo tributario en el | Planificacion Diagnéstica =

. . : Rentabilidad 8

sector empresarial del Estado | Financiera

Aragua. Impuestos 9
Planificacion Financiera 10-13
Ventas y Cobros 14

Describir el  proceso de Pronostico 15

Presupuestacion financiera en | Proceso de ventas/ingresos

las empresas manufactureras | Presupuestacion Procedimental | Pagos . . 16

del Estado Aragua. Financiera Costos y Gastos Encuesta | Cuestionario 17
Gastos Imprevistos 18
Margenes de Ganancia 19
Presupuesto Estructurado 20

Indicar las herramientas de Evaluacioén y Ajustes. 21

planificacion financiera en la | Herramientas de Proyecciones 22

gestiéon tributaria utilizadas en | la planificacion Instrumental Toma de Decisiones 23

las empresas manufactureras | financiera Registro actualizado 24

del Estado Aragua. Personal Capacitado 25
Necesidad Financieras. 26

Disefar estrategias de .

e | ; Estrategias de
planificacion  financiera  de PN
. s .~ | planificacion . i .
tesoreria para el flujo tributario | ;. . . Gerencial No se operacionaliza
. .~ | financiera del Flujo
en el sector Empresarial bajo Tributario

Fuente: El Investigador (2018)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para Palella y Martins (2012) la metodologia representa “una guia
procedimental, producto de la reflexion, que provee pautas l6gicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la
consecucion de objetivos intelectuales o materiales del modo mas eficaz
posible” (p. 77). Coincide Arias (2012) quien afirma por su parte que “incluye
el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el "como" se realizara el
estudio para responder al problema planteado” (p. 19). Se interpreta
entonces que el marco metodoldgico de un estudio detalla las herramientas
y estrategias que usa el investigador para colectar datos validos y
confiables. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se expone la

metodologia utilizada en este estudio.
Disefo, Tipo y Nivel de la Investigacion

Balestrini (2006) define el disefio de investigacion como el “plan global de
investigacion que integra de un modo coherente y adecuadamente correcto
técnicas de recoleccién de datos a utilizar, andlisis previstos y objetivos,
intentando dar de una manera clara respuestas a las preguntas planteadas”
(p. 131). Para Arias (2012) el nivel de la investigacion representa “el grado
de profundidad con la cual se realizara el estudio” (p.110), mientras que
Hernandez et al. (2014) indican que el tipo de investigacion representa la
escogencia del método adecuado de investigacion en funcion del

conocimiento que se desea alcanzar.
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Explica Gonzalez (2008) que el investigador “podra combinar disefios que a
Su juicio sean utiles en su investigacion, o simplemente sefalar Gnicamente
el tipo de investigacion que usara, sin hacer referencia a disefio alguno” (p.
1). Se interpreta entonces que la investigacion debe ser disefiada en funcién
del problema planteado, los objetivos a cumplir, y los posibles resultados
obtenidos, seleccionado previamente la profundidad y extension del analisis
y el camino ideal que debe ser seguido para lograr los fines establecidos
previamente. Tomando en cuenta lo descrito, este estudio se desarrollo bajo
la modalidad de proyecto factible, con un disefio no experimental, tipo de

campo, a nivel descriptivo y con apoyo documental.

El proyecto factible es definido por el Manual de Trabajos de Grado, de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2016) como:

La investigacion, elaboracién y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos o0 necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacibn de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 16).

Por su parte, el disefio no experimental, de acuerdo con Palella y Martins

(2012), es aquel que:

Se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y
como se presentan en su contexto real y en un tiempo
determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en
este disefio no se construye una situacion especifica si no
gue se observan las que existen (p. 86).
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Con lo anterior concuerdan Hernandez et al. (2014). Parafraseando lo
establecido por los autores antes citados, el Disefio no Experimental se
realiza sin  manipular deliberadamente variables y se basa
fundamentalmente en la observacion de fenémenos tal y como se dan en su
contexto natural para analizarlos con posterioridad, donde los sujetos objeto
de estudio no son sometidos a condiciones ni estimulos ajenos a su medio

ambiente.

Graterol (2014) por su parte establece que una Investigacion de Campo
estudia “los fendmenos sociales en su ambiente natural y permite indagar in
situ los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de variables
sociolégicas, psicologicas, educacionales, antropolégicas” (p. 21), entre
otras. Con respecto a la Investigacion de Campo, el Manual UPEL (2016)

establece que la misma implica:

El analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlos, interpretarlos, entender
su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas
y efectos, o predecir su ocurrencia (...). Los datos de interés
son recogidos en forma directa de la realidad, en este
sentido se trata de investigaciones a partir de datos
originales o primarios (p.8).

Segun Arias (2012) una investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de Ilos
conocimientos se refiere (p. 24). Mientras que el apoyo documental es
definido por Arias (2012) como aquel que “se basa en la obtencion y analisis

de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”.
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(p.49). Palella y Martins (2012), por su parte, definen el apoyo documental
como aquel que “se fundamenta en la revision sistematica, rigurosa y
profunda de material documental de cualquier clase. Se procura el analisis
de los fendbmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o mas

variables (p. 87).

Tomando como base los conceptos expuestos la investigacion se realizo sin
manipular ninguna variable, limitAndose el investigador a observar la
planificacion financiera de la carga tributaria realizada por las empresas del
sector manufacturero del Estado Aragua, recolectando informacion
pertinente directamente de la realidad y analizando los datos obtenidos a fin
de caracterizar el problema planteado y definir estrategias que permitan
resolver en lo posible las dificultados observadas. La informacién colectada,
fue comparada con datos documentales analizados previamente por otros

investigadores, a fin de discutir lo observado y llegar a conclusiones validas.
Poblacién y Muestra

Arias (2012), menciona que la poblacion es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacién”. (p.81). Para Palella y Martins (2012),
representa “el conjunto de unidades de las que se desea obtener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones” (p.105). Se
interpreta entonces que la poblacion estd compuesta por individuos con
caracteristicas similares y de interés relacionadas con el problema

estudiado.

La muestra es definida por Balestrini (2006), como “una parte representativa

de la poblacion cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo mas
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exactamente posible” (p. 142). Palella y Martins (2012), igualmente indican
que “una muestra no es mas que la escogencia de una parte representativa
de una poblacion, cuyas caracteristicas se reproducen de la forma mas

exacta posible” (p. 106).

De acuerdo con lo descrito, la poblacion en este estudio (Cuadro 2) estuvo
conformada por cinco (5) empresas del sector manufacturero,
econémicamente activas en la actualidad y con actividad comercial en el
Estado Aragua. La muestra (Cuadro 3), estuvo constituida por cinco (5)
personas que laboran en una (1) empresa seleccionada como objeto de

estudio.

Siguiendo el esquema expuesto por Hernandez et al. (2014), la muestra en
este estudio fue considerada como no probabilistica de caracter intencional,
misma que es definida por los autores citados como aquella que no brinda a
todos los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser escogidos,
siendo seleccionados los integrantes de la muestra en funcion de su
accesibilidad o a criterio personal e intencional del investigador. En este
estudio, la muestra se seleccioné en funcién de la posibilidad de acceso a la
organizacion empresarial, disponibilidad del personal administrativo,
posibilidad real de aplicacién del instrumento y conocimiento sobre el tema

tratado.
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Cuadro 2. Poblacion de la Investigacion.

Empresa Departamento Personal
HEVI, S.A Contable 5
Automotriz Gran Sasso, C.A Contable 6
Comarbel de Venezuela, C:A Administracion 7
Flexoplast, C.A Administracion y Finanzas 3
Unidad de Diagnostico La Floresta, C.A Administracion 4
Total 25
Fuente: Departamento de Recursos Humanos (2018).
Cuadro 3. Muestra de la Investigacion.
- Afos .
Departamento Cargo Profesion S Cantidad
Experiencia
Gte Administracion Ninguna 20 1
Gte de Distribucién Ninguna
Area Contador Lic. Contaduria 15 1
Administrativa Lcda Administracion 1
Asistente Contable Estudiante de 2
3
Pregrado
Aux. Administrativo Inces 1 1
Total 5

Fuente: Departamento de Recursos Humanos (2018).

Técnicas e instrumentos de Recoleccion de Datos

Balestrini (2006) define las técnicas de recoleccion de datos como el

procedimiento para “cumplir con los objetivos del estudio y el diagndstico de

la situacion actual, el establecimiento de los procesos, operaciones y tareas

para captar las causas que originan los problemas y plantear los correctivos

para cada situacion” (p. 153). Para Arias (2012) “son las distintas formas o
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maneras de obtener la informacion, son los medios materiales que se

emplean para recoger o almacenar la informacién” (p.53).

Por su parte, los Instrumentos de Recoleccion de Datos son definidos por
Hurtado (2012), como “la herramienta con la cual se va a recoger, filtrar y
codificar la informacion, estando en correspondencia con las técnicas y
estas a su vez, con el tipo de indicios que permiten captar el evento en
estudio” (p. 153). Arias (2012), por su parte establece que estos pueden
definirse como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (p. 70). De
acuerdo con lo anterior en este estudio se utilizd como técnica de

recoleccion de datos la Encuesta y como instrumento el Cuestionario.

La Encuesta de acuerdo a Palella y Martins (2012) “una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador,
(...) utilizando para ello un listado de preguntas que se entrega a los sujetos
quienes, de forma anoénima las responden por escrito” (p. 123). El
Cuestionario, el cual segun Palella y Martins (2012) “es un instrumento de
investigacion que forma parte de la encuesta integrado por preguntas que
tanto en forma como en contenido faciles de contestar formuladas de
manera clara y concisa” (p. 131). En este estudio se utilizé un cuestionario
constituido por treinta y tres (33) preguntas cerradas, con cinco posibilidades
de respuesta que van de siempre a nuca segun la escala de Likert (Anexo
A).
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Validez y Confiabilidad del Instrumento de Recolecciéon de Datos.

Parafraseando lo establecido por Hernandez et al. (2014), la validez de un
instrumento no es mas que la medicion de que lo que este desea medir o lo
gue se conseguira con su aplicacion sobre la muestra seleccionada. Por lo
tanto, la validez es una condicion necesaria de todo disefio de investigacion
y se refiere a la posibilidad real que tiene el instrumento de medir las
variables a utilizar. En tal sentido, se utilizé en este estudio la técnica de
Juicio de Expertos, el cual, segun Balestrini (2006), “consiste en seleccionar
un numero impar de jueces (personas expertas o hecho de la teoria), en qué
medida esto ha considerado todas las explicaciones del discurso técnico del
cual se deriva” (p. 55). Para Palella y Martins (2012), consiste en:

Entregarle a tres, cinco o siete expertos, (siempre numeros
impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia
y/o construccién de instrumentos; un ejemplar de lo (s)
instrumento (s) con su respectiva matriz acompafada de los
objetivos de la investigacion, el sistema de variables y una
serie de criterios para cuantificar las peguntas (p. 173).
Tomando en consideracion lo anterior, en este estudio cont6 con la
participacion de tres (03) expertos, uno en el area de metodologia de la
investigacion, y dos en contenido, los cuales evaluaron cada una de las
afirmaciones presentadas juzgando pertinencia, coherencia, claridad y
precision. Una vez evaluadas, se realizaron los ajustes correspondientes

(Anexo B).

La confiabilidad segun Hernandez et al. (2014), se refiere “al hecho de que
los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasion,
bajo ciertas condiciones, deberian ser los mismos si volvieramos a medir el
mismo rasgo en condiciones idénticas” (p. 44). En este estudio y tomando
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como base lo establecido por Palella y Martins (2012), se utilizé para medir
la confiabilidad del instrumento el Coeficiente Alfa de Cronbach, cuya

formula es como sigue:

: V.
Donde: Alfa = K 1— Z [
k-1 V

t

Alfa = Coeficiente de confiabilidad.
k = NUmero de personas.

>V, = Sumatoria de la varianza por items.

V, = Varianza total del instrumento.

«= [ 0[]
a= || -[1]

o= [1.04] 1]

o= 1,04
o= 1

Al sustituir:

Interpretando el andlisis de Palella y Martins (2012), puede afirmarse que los
criterios de decision para la confiabilidad de un Instrumento se ubican en un
rango que va de 0 a 1, siendo 0 muy baja confiabilidad y 1 la maxima
confiabilidad que puede ser alcanzada, siendo el minimo valor aceptado de
0,6. Siguiendo el esquema planteado, en este estudio el instrumento obtuvo
un coeficiente de 1, siendo el instrumento considerado como de muy alta
confiabilidad (Anexo C).
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Técnicas de analisis de datos

Parafraseando a Hernandez et al. (2014), el procesamiento de datos no es
otra cosa que el registro de los resultados obtenidos por los instrumentos
empleados, mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la
hipotesis y se obtienen las conclusiones. Por lo tanto, se trata de especificar
el tratamiento que se dara a los mismos, es decir, clasificarlos, codificarlos y
establecer categorias precisas con ellos. Se aplica una vez obtenida y
recopilada la informacién e implica ordenar y presentar de la forma logica e
inteligible los resultados obtenidos con los instrumentos aplicados, de tal

forma que la variable refleje el peso especifico de su magnitud.

Resumiendo lo expresado por Palella y Martins (2012), el objetivo final del
analisis de datos es construir con ellos cuadros estadisticos, promedios
generales y gréficos ilustrativos, utilizando el grafico de barras para facilitar
la comprensién por parte del lector.

Fases de la Investigacion

Siguiendo el esquema planteado por Palella y Martins (2012) se describen a

continuacion las diferentes fases que orientaran la investigacion:

Fase I. Levantamiento preliminar de datos: este procedimiento se basara en
la obtencion de toda la informacidn pertinente y acertada, relacionada con el
objeto de estudio, de alli se continu6 con la clasificacion a fin de representar
el inicio de la investigacion. Fase Il. Desarrollo del marco tedrico: permitira
gue cualquier interesado, ya sea lector o revisor de este estudio, comprenda

de forma clara y autentica, el contexto conceptual del tema, asi mismo una
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vez recabados los datos que daran inicio al presente estudio, proseguira el

desarrollo exhaustivo de las variables que intervienen en la problematica.

Fase IIl. Conformacion del marco metodolégico: en dicha etapa se sefialara
la metodologia seleccionada y mas ajustada al tipo de investigacion que
daran origen y fundamento al desarrollo de instrumentos de trabajo. Fase IV.
Interpretacion y andlisis de los datos recolectados: consiste en la aplicacion
de las técnicas de recoleccion y analisis de datos, en este caso los mismos
permitieron confirmar o negar los planteamientos realizados, de igual
manera, a través de esta fase se podran establecer los mecanismos a

implementar en la fase V.

Fase V. Conclusiones y Recomendaciones, que se desprenden del analisis
de los resultados obtenidos. Fase V: La Propuesta: detallando las
estrategias sugeridas para optimizar la planificacién financiera de la carga
tributaria. Finalmente, se exponen las referencias citadas y los anexos

correspondientes.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Avila (2006) define el anélisis de datos como determina como estudiar los
datos y que herramientas de analisis estadistico son adecuadas para este
proposito, realizando la interpretacion en términos de los resultados de la
investigacion. Esta actividad consiste en establecer inferencias sobre las
relaciones entre las variables estudiadas para extraer conclusiones y

recomendaciones.

Parafraseando lo establecido por Hernandez et al. (2014) el andlisis de
datos es un proceso que consiste en inspeccionar, limpiar y transformar
datos con el objetivo de resaltar informacion atil, lo que sugiere
conclusiones, y apoyo en la toma de decisiones. Tomando en consideracién
lo descrito, en este estudio los resultados obtenidos fueron analizados
tomando en cuenta la informacion recopilada una vez aplicados a la muestra
seleccionada. Una vez recabada la informacion se organizé en concordancia
con el enfoque asumido, representado por cuadros y graficos, realizando un
andlisis critico de la informacion y describiendo los hallazgos fundamentales
de la investigacion. De acuerdo con lo anterior, se exponen a continuacion

los resultados obtenidos en este estudio.

Objetivo 1. Diagnosticar la situacion de la planificacion financiera aplicadas
para el flujo tributario en el sector manufacturero del Estado Aragua.
Dimension: Diagnostica.

Indicadores: Estado Financiero, Estructura Financiera, Liquidez,
Rentabilidad, Impuestos, Planificacion Financiera.
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tem 1. Conocen la tendencia financiera de los estados financieros.

Cuadro 4. Tendencia Financiera.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 1 20
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 4 80
Nunca 0 0
Fuente: El n S 100% Investigador
(2018).
100 80
80
60
o 40 20
20
.
Siempre  Casi SiempreAlgunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente: El Investigador (2018).

Gréafico 1. Tendencia Financiera.

Andlisis: los resultados obtenidos indican que para el ochenta por ciento
(80%) de la muestra casi nunca se conoce en la organizacion la tendencia
financiera de los estados financieros, mientras que un minoritario veinte por
ciento (20%) opina que esto siempre ocurre. Lo descrito indica claramente
qgue el andlisis de la tendencia financiera del flujo tributario no es un
elemento frecuente dentro de la planificaciébn que se lleva a cabo en la
actualidad.
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item 2. EvalGan los riesgos econémicos del entorno como un factor externo
influyente en los estados financieros.

Cuadro 5. Riesgos econémicos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 2 40
Algunas Veces 3 60
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
Fuente: El Investigador (2018).
80 60
o 60 40
40
20 I I
0
Siempre Caasi Algunas Casi Nunca Nunca

Siempre Veces

Gréfico 2. Riesgos econémicos.

Andlisis: para el sesenta por ciento (60%) de los trabajadores solo algunas
veces se evallan los riesgos econdémicos del entorno como un factor
externo influyente en los estados financieros, mientras que para el cuarenta
por ciento (40%) casi siempre estos son conmiserados. Se interpreta que,
en la empresa los riesgos asociados a las operaciones econdmicas son
temados en cuenta en la planificacion financiera. Sin embargo, pareciera

gue esto sucede de forma eventual y no como practica permanente.
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item 3. Cuentan con un estado financiero al cierre mensual como parte
integral del proceso de tesoreria.

Cuadro 6. Estado Financiero al cierre mensual.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 5 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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100
80
60
40
20

100
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Siempre CasiSiempre Algunas  Casi Nunca Nunca
Veces

Fuente: El Investigador (2018).

Grafico 3. Estado Financiero al cierre mensual.

Andlisis: la totalidad de los trabajadores encuestados (100%) opina que
siempre se cuenta con un estado financiero al cierre mensual como parte
integral del proceso de tesoreria. Los resultados reflejan claramente que los
informes para dar a conocer la situacion econdémica y financiera y los
cambios que puedan surgir mensualmente es un elemento presente en la

planificacion ejecutada.
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[tem 4. Conocen a cabalidad su Estructura Financiera.

Cuadro 7. Estructura Financiera.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 2 40
Algunas Veces 3 60
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
7
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Siempre Casi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente: El Investigador (2018).

Grafico 4. Estructura Financiera.

Anélisis: un mayoritario sesenta por ciento (60%) de la muestra indica que
solo algunas veces se conoce a cabalidad su Estructura Financiera,
mientras que el restante cuarenta por ciento (40%) opina que esto casi
siempre ocurre. Se interpreta entonces que los aspectos relacionados con la
estructura financiera entre otros elementos no es manejado ni comprendido
a cabalidad por la totalidad de los trabajadores responsables de la

planificacion financiera de la carga tributaria.
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item 5. Llevan el control contable, financiero y administrativo del flujo de
caja.
Cuadro 8. Flujo de caja.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 1 20

Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 4 80
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
100
80
80
60
(%)
40
20
N
0
Siempre CasiSiempre  Algunas Casi Nunca Nunca

Veces

Fuente: El Investigador (2018).

Gréfico 5. Flujo de caja.

Andlisis: los resultados muestran que para un mayoritario ochenta por
ciento (80%) casi nunca se lleva el control contable, financiero y
administrativo del flujo de caja, mientras que solo el veinte por ciento (20%)
opina que esto ocurre casi siempre. Lo anterior permite afirmar que al igual
gue la tendencia financiera (item 1) y los riesgos econdmicos asociados
(tem 2), las estrategias de control del flujo de caja son elementos
eventuales en el esquema de acciones a desarrollar dentro de la
planificacion.
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item 6. Valoran la importancia del indicador de liquidez para la toma de
decisiones.
Cuadro 9. Indicador de liquidez.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 4 80
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 1 20

n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Grafico 6. Indicador de liquidez.

Andlisis: para un mayoritario ochenta por ciento (80%) de la muestra casi
siempre se valora la importancia del indicador de liquidez para la toma de
decisiones., mientras que solo el veinte por ciento (20%) opina que nunca.
Lo anterior claramente indica que este indicador es utilizado frecuentemente
dentro del esquema desarrollado. Sin embargo, pareciera que, aunque usual
no es un elemento incorporado de forma constante en la planificacion

financiera.
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item 7. Cuentan con indicadores de Liquidez y Solvencia que permitan
visualizar en el corto plazo el flujo de caja.

Cuadro 10. Indicadores de Liquidez y Solvencia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 3 60
Algunas Veces 2 40
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Gréfico 7. Indicadores de Liquidez y Solvencia.

Analisis: para un mayoritario sesenta por ciento (60%) de la muestra casi
siempre se cuenta con indicadores de Liquidez y Solvencia que permitan
visualizar en el corto plazo el flujo de caja, mientras que el restante cuarenta
por ciento (40%) opina que esto ocurre solo algunas veces. Al igual que en
el caso del indicador de liquidez (item 6), el uso de los indicadores

mencionados pareciera ser eventual.
56



[tem 8. Conocen los niveles de Rentabilidad.

Cuadro 11. Rentabilidad.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 4 80

Algunas Veces 0 0

Casi Nunca 1 20

Nunca 0 0
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Gréafico 8. Rentabilidad.

Analisis: solo un veinte por ciento (20%) de los trabajadores opina que casi
nunca se conocen los niveles de Rentabilidad, mientras que un contundente
ochenta por ciento (80%) considera que esto casi siempre ocurre. Lo
anterior claramente indica que la rentabilidad como indicador es un elemento
considerado dentro de la planificacion financiera de la carga tributaria. Sin
embargo, al igual que en el caso de la liquidez, esto pareciera no ser

constante.
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item 9. Consideran las leyes y regulaciones fiscales como un factor externo
influyente para el buen desarrollo de la gestion a realizar.

Cuadro 12. Leyes y regulaciones fiscales.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 5 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0

n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Gréfico 9. Leyes y regulaciones fiscales.

Analisis: el cien por ciento (100%) de los encuestados opina que siempre
se consideran las leyes y regulaciones fiscales como un factor externo
influyente para el buen desarrollo de la gestion a realizar. Claramente puede
afirmarse que las leyes, requisitos y demas elementos enmarcados en el
cumplimiento de los deberes formales son tomados en cuenta en la

planificacion financiera de la carga tributaria.
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item 10. Realizan el analisis del entorno como parte integral del disefio del
plan financiero.

Cuadro 13. Andlisis del entorno.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0

Casi Siempre 1 20

Algunas Veces 0 0

Casi Nunca 4 80

Nunca 0 0
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 10. Andlisis del entorno.

Andlisis: un mayoritario ochenta por ciento (80%) de los trabajadores
consultados opina que casi nunca se realiza el analisis del entorno como
parte integral del disefio del plan financiero, mientras que el restante veinte
por ciento (20%) indica que esto casi siempre es ejecutado. Se interpreta de
lo descrito que el entorno como elemento modificador de la planificacion

financiera solo es considerado de forma eventual.
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item 11. Realizan planificacion de caja por etapas.

Cuadro 14. Planificacién de caja por etapas.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0

Casi Siempre 1 20
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 4 80
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Grafico 11. Planificacién de caja por etapas.

Analisis: para el ochenta por ciento (80%) de la muestra consultada casi
nunca se realiza planificacion de caja por etapas, mientras que el restante
veinte por ciento (20%) opina que esto casi siempre es ejecutado. Lo
anterior indica de forma evidente que la planificacion de caja por etapas, si
bien es incluido dentro del esquema de la planificacion financiera, no es un
elemento constante, siendo realizado de forma esporadica por los

trabajadores a cargo.
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item 12. Utilizan el presupuesto como herramienta de apoyo administrativo.

Cuadro 15. Presupuesto.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 1 20

Casi Siempre 1 20
Algunas Veces 3 60
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Grafico 12. Presupuesto.

Anadlisis: un mayoritario sesenta por ciento (60%) de los encuestados
afirman que solo algunas veces se utiliza el presupuesto como herramienta
de apoyo administrativo, un veinte por ciento (20%) opina que casi siempre y
un porcentaje similar (20%) indica que siempre. Lo anterior indica que, Si
bien se conoce y maneja el presupuesto, como herramienta de la
planificacion, este no es tomado en cuenta como elemento fundamental en
el proceso realizado, lo que puede afectar significativamente la eficiencia de
las acciones ejecutadas.
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iftem 13. Desarrollan los procesos administrativos y financieros
fundamentados en una planificacion de caja.

Cuadro 16. Planificacion de caja.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 1 20
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 4 80
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Gréfico 13. Planificacién de caja.

Andlisis: el ochenta por ciento (80%) de los trabajadores expresa que casi
nunca se desarrollan los procesos administrativos Yy financieros
fundamentados en una planificacion de caja, mientras que solo el veinte por
ciento (20%) opina que esto casi siempre se desarrolla. Estos resultados
permiten afirmar que la planificacion de caja, si bien es eventualmente
realizada, no es considerada como base para el desarrollo de los procesos
llevados a cabo.

62



Objetivo 2. Describir el proceso de presupuesto financiero en las empresas
manufactureras del Estado Aragua.

Dimensién: Procedimental.

Indicadores: Ventas y Cobros, Pronostico ventas/ingresos, Pagos, Costos y
Gastos, Gastos Imprevistos, Margenes de Ganancia.

item 14. Cuentan con un registro detallado de los ingresos y cobros por
ventas.
Cuadro 17. Registro detallado.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 5 100
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Fuente: El Investigador (2018).

Gréfico 14. Registro detallado.

Andlisis: el cien por ciento (100%) de la muestra indica que siempre
cuentan con un registro detallado de los ingresos y cobros por ventas.
Puede afirmarse entonces que esta estrategia de control es aplicada de
forma constante dentro del esquema de actividades de la planificacién
financiera, herramienta que, de ser convenientemente realizada, podria
incrementar significativamente la eficiencia de las acciones implementadas.
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item 15. Realizan el pronostico de ventas e ingresos.

Cuadro 18. Pronéstico de ventas e ingresos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0

Casi Siempre 4 80
Algunas Veces 1 20
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Gréfico 15. Prondstico de ventas e ingresos.

Anélisis: para el ochenta por ciento (80%) de los encuestados casi siempre
se realiza el prondéstico de ventas e ingresos, mientras que el veinte por
ciento (20%) restante opina que solo algunas veces. Lo anterior permite
inferir que la estimacion futura de los conceptos mencionados es conocida y
manejada. Sin embargo, parecieran existir fallas que limitan su aplicacion

como herramienta permanente dentro de la planificacion financiera.
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iftem 16. Examinan los pasivos a fin de determinar el nivel
endeudamiento.

Cuadro 19. Nivel de endeudamiento.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 4 80
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 1 20
Nunca 0 0
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 16. Nivel de endeudamiento.

de

Andlisis: el ochenta por ciento (80%) de los encuestados indica que casi

siempre examinan los pasivos a fin de determinar el nivel

de

endeudamiento, mientras que el restante veinte por ciento (20%) opina que

casi nunca. Lo anterior permite inferir que, el nivel de solvencia de las

organizaciones es tomado en cuenta, pero, podria presentar limitantes que

afecten su utilizacion como indicador constante dentro de la planificacion.
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item 17. En la actualidad determinan correctamente la estructura de costos y
gastos.

Cuadro 20. Estructura de costos y gastos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 2 40
Algunas Veces 3 60
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Gréfico 17. Estructura de costos y gastos.

Andlisis: el sesenta por ciento (60%) de los trabajadores opina que solo
algunas veces determinan correctamente la estructura de costos y gastos,
mientras que el cuarenta por ciento (40%) restante considera que esto
ocurre casi siempre. Lo anterior permite inferir que el personal a cargo posee
conocimientos sobre la estructura de costos, pero podria presentar
limitaciones que impiden el calculo correcto de este elemento, afectando la

eficiencia del proceso de planificacion financiera.
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item 18. Incluyen Gastos Imprevistos en el Presupuesto.

Cuadro 21. Gastos Imprevistos.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 5 100
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 18. Gastos Imprevistos.

Analisis: el cien por ciento (100%) de la muestra indica que solo algunas
veces se incluyen Gastos Imprevistos en el Presupuesto. Lo anterior indica
con claridad que el calculo de este pardmetro no se realiza de forma
constante, situacion que podria afectar la eficiencia de la planificacion
financiera, tomando en cuenta que el pais atraviesa en la actualidad una
aguda crisis econdmica, social y politica, donde la incertidumbre es una de

las caracteristicas mas resaltantes.
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item 19. Calculan los Margenes de Ganancia como medida regular.

Cuadro 22. Margenes de Ganancia.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 4 80

Casi Siempre 0 0

Algunas Veces 1 20

Casi Nunca 0 0

Nunca 0 0
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).

100
80
80
60
(%)
40
20

B []
0
Siempre  asi Siempre Algunas Veces Casi Nunca Nunca

Fuente: El Investigador (2018).

Gréafico 19. Margenes de Ganancia.

Andlisis: el ochenta por ciento (80%) de los encuestados indica que
siempre se calculan los Margenes de Ganancia como medida regular,
mientras que solo el veinte por ciento (20%) opina que algunas veces. Lo
anterior permite inferir que el calculo de este indicador es utilizado en el
manejo financiero. Sin embargo, parecieran existir fallas que podrian estar
asociadas a su calculo eventual y/o al conocimiento de los trabajadores

sobre el tema, aspectos estos que podrian afectar la eficiencia del proceso.
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Objetivo 3. Indicar las herramientas de planificacion financiera en la gestion
tributaria utilizadas en las empresas manufactureras del Estado Aragua.

Dimension: Instrumental.

Indicadores:  Presupuesto  Estructurado, Evaluacion y  Ajustes,
Proyecciones, Toma de Decisiones, Registro actualizado, Personal
Capacitado, Necesidad Estrategias Financieras.

Item 20. Manejan un Presupuesto Estructurado para cada area de actividad.

Cuadro 23. Presupuesto Estructurado por area.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

Algunas Veces 0 0

Casi Nunca 1 20

Nunca 4 80
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).

100

80
80
(%) 60
40 20
20
0 L]
Siempre Casi Algunas CasiNunca Nunca

Siempre Veces
Fuente: El Investigador (2018).
Grafico 20. Presupuesto Estructurado por area.
Analisis: un mayoritario ochenta por ciento (80%) de los consultados opina
gue nunca manejan un Presupuesto Estructurado para cada area de
actividad, mientras que el veinte (20%) restante revela que casi nunca. Lo

anterior claramente indica que esta estrategia no es utilizada ni forma parte
de la planificacion financiera.
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item 24. Realizan la Evaluacion de los resultados obtenidos y los ajustes
correspondientes.

Cuadro 25. Evaluacion y Ajustes.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0

Casi Siempre 0 0

Algunas Veces 0 0

Casi Nunca 4 80

Nunca 1 20
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Gréfico 21. Evaluacién y Ajustes.

Analisis: para un mayoritario ochenta por ciento (80%) de los encuestados
casi nunca realizan la Evaluacion de los resultados obtenidos y los ajustes
correspondientes, mientras que el veinte por ciento opina que esto nunca
ocurre. Lo descrito permite afirmar que existen fallas en el proceso de
control interno por lo que potenciales fallas podrian no ser detectadas,
afectandose la eficiencia de la planificacion y en consecuencia los resultados

obtenidos.
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item 22. Usan de forma constante Proyecciones de resultados.

Cuadro 25. Proyecciones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 5 100
n 5 100%

Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 22. Proyecciones.

Analisis: la totalidad de los trabajadores (100%) afirma que nunca usan de
forma constante Proyecciones de resultados. Lo anterior permite afirmar que
no se utlizan estudios cuantitativos que permitirian obtener una vision
aproximada sobre el comportamiento de los indicadores econdmicos y sus
potenciales efectos sobre las organizaciones empresariales. Esta situacion,
al igual que en el caso de los gastos imprevistos (item 18) podria evitar la
toma de decisiones oportunas en un escenario econémico caracterizado por

la incertidumbre.
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item 23. Basan la Toma de Decisiones estratégicas en la informacion

contable y financiera recabada.

Cuadro 26. Toma de Decisiones.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0

Casi Siempre 5 100
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
120 100
100
80
(%) 60
40
20
0
Siempre Casi Algunas CasiNunca Nunca

Siempre Veces

Fuente: El Investigador (2018).

Grafico 23. Toma de Decisiones.

Andlisis: el cien por ciento (100%) de la muestra consultada coincide en
afirmar que casi siempre basan la Toma de Decisiones estratégicas en la
informacion contable y financiera recabada. Lo anterior permite inferir que
por lo menos de forma eventual. Toma de decisiones se basa en elementos

empiricos y no en la informacion resultante del analisis financiero y contable.
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item 24. Poseen un Registro actualizado y organizado de la gestion

tributaria.
Cuadro 27. Gestion tributaria.
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 5 100
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 24. Gestion tributaria.

Andlisis: la totalidad de los trabajadores consultados (100%) afirma que
casi siempre poseen un Registro actualizado y organizado de la gestién
tributaria. Lo descrito permite inferir que, si bien la documentacién posee un
sistema de organizacion y respaldo establecido, podria presentar
deficiencias que, en caso de ser detectadas afectarian a las organizaciones
al exponerlas a la posibilidad de multas y/o sanciones por incumplimiento de

la normativa en caso de una eventual fiscalizacion por parte del SENIAT.
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item 25. Cuentan con personal debidamente Capacitado en la planificacion

financiera.
Cuadro 28. Personal Capacitado.
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Algunas Veces 0 0
Casi Nunca 0 0
Nunca 5 100
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 25. Personal Capacitado.

Andlisis: la totalidad de la muestra (100%) afirma que nunca cuentan con
personal debidamente capacitado en la planificacion financiera. Lo anterior
revela que en las organizaciones la formacion del personal en materia
tributaria presenta evidentes debilidades, mismas que podrian explicar las
fallas encontradas en el manejo de las estrategias de planificacion
financiera.
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item 26. Consideran necesario implementar estrategias financieras para

llevar a cabo la planificacion de caja.

Cuadro 29. Necesidad de estrategias financieras.

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0

Casi Siempre 4 80
Algunas Veces 1 20
Casi Nunca 0 0
Nunca 0 0
n 5 100%
Fuente: El Investigador (2018).
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Grafico 26. Necesidad de estrategias financieras.
Anélisis: un mayoritario ochenta por ciento (80%) de la muestra afirma que
casi siempre consideran necesario implementar estrategias financieras para
llevar a cabo la planificacion de caja, mientras que el restante veinte por
ciento (20%) opina que solo algunas veces. Lo anterior permite inferir que
los trabajadores presentan debilidades en areas especificas que requieren
ser evaluadas, implementandose estrategias de mejoramiento y optimizacion
(itemes 21 y 22). La capacitacién del personal en materia tributaria (item 25)

podria considerarse igualmente un elemento que debe ser reforzado.
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Diagnostico que Sustenta la Propuesta

Al diagnosticar la situacion de la planificacion financiera aplicadas para el
flujo tributario en el sector empresarial del Estado Aragua, (Objetivo 1) los
resultados indican que para el sesenta por ciento (60%) de los trabajadores
solo algunas veces se evallan los riesgos economicos del entorno como un
factor externo influyente en los estados financieros, se conoce a cabalidad
su Estructura Financiera y se utiliza el presupuesto de vez en cuando como
herramienta de apoyo administrativo. Sin embargo, afirman que casi siempre
cuentan con indicadores de Liquidez y Solvencia que permitan visualizar en

el corto plazo el flujo de caja.

Por otro lado, el ochenta por ciento (80%) de los encuestados expone que
casi nunca se conoce la tendencia financiera de los estados financieros, se
lleva el control contable y administrativo de caja, se realiza el andlisis del
entorno como parte integral del plan financiero, no se realiza planificacion de
caja. Por el contrario, afirman que casi siempre se valora la importancia del
indicador de liquidez para la toma de decisiones y se conocen los niveles de
Rentabilidad. Finalmente, el cien por ciento (100%) de los encuestados
expresa que siempre se cuenta con un estado financiero al cierre mensual
como parte integral del proceso de tesoreria y se consideran las leyes y
regulaciones fiscales como un factor externo influyente para el buen

desarrollo de la gestion a realizar.

Al describir el proceso de presupuestacion financiera en el sector
empresarial del Estado Aragua (Objetivo 2) los resultados obtenidos
muestran que por lo menos para el sesenta por ciento (60%) de los

trabajadores solo algunas veces se determinan correctamente la estructura
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de costos y gastos. Igualmente, el ochenta por ciento (80%) de los
encuestados afirma que casi siempre se realiza el prondstico de ventas e
ingresos y se examinan los pasivos a fin de determinar los pagos a realizar.
Por el contrario, siempre se calculan los margenes de ganancia como
medida regular. Finalmente, la totalidad de los trabajadores (100%)
consultados indico que siempre se lleva un registro detallado de los ingresos
y cobros por ventas e incluyendo solo algunas veces en el presupuesto una

partida para gastos Imprevistos.

Finalmente, al indicar las herramientas de planificacién financiera en la
gestion tributaria utilizadas en el sector empresarial del Estado Aragua
(Objetivo 3), los resultados de este estudio indican que para el ochenta por
ciento (80%) de los consultados casi nunca 0 nunca manejan un
presupuesto estructurado, ni realizan la evaluacion de los resultados
obtenidos y los ajustes correspondientes. Por el contrario, casi siempre
consideran necesario implementar estrategias financieras para llevar a cabo
la planificacion de caja. Finalmente, la totalidad de los trabajadores (100%),
coinciden en sefialar que nunca usan de forma constante Proyecciones de
resultados, pero casi siempre basan la Toma de Decisiones estratégicas en
la informacién contable recabada, existiendo casi siempre un registro
actualizado y organizado de la gestion tributaria. Sin embargo, afirman que
nunca cuentan con personal debidamente capacitado en la planificaciéon

financiera.

Con base en lo expuesto, puede inferirse la importancia de la
implementacion de estrategias de planificacion financiera orientadas al
manejo eficiente de la carga fiscal, mas aun en un escenario caracterizado

por la limitada eficiencia del proceso en aspectos puntuales y la escasa
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capacitacion del personal sobre el tema. Con lo anterior concuerdan Pérez y
Pérez (2016) quien reafirma la importancia de la planificacibn como
herramienta fundamental en el manejo financiero de las organizaciones.
Explican Pérez y Pérez (2016) que una adecuada planificacion tributaria
debe estar concebida dentro de la planificacion financiera de las empresas,
teniendo en cuenta que “los recursos generados deben estar en
concordancia y ser suficientes para asumir las cargas tributarias legales. Lo
anterior implica tener presente que la carga impositiva (impuestos, tributos)

es inherente a la actividad econémica que la empresa desarrolla” (p. 571).

Pérez y Pérez (2016) igualmente resaltan la importancia de los impuestos o
tributos, “teniendo en cuenta el flujo de caja, visto este como la medida de la
capacidad de la empresa para pagar sus obligaciones (de todo tipo) a partir
de los ingresos que genera en actividades de operacion, inversion y
financiacion” (p. 572). dependiendo esta capacidad del tiempo y la cantidad

de dinero que entra y sale del negocio por periodos.

En este contexto, Villasmil (2016) igualmente ratifica la importancia de la
planificacion financiera de la carga tributaria como herramienta que permite
la optimizacién de las actividades empresariales y en consecuencia de la
rentabilidad, sefialando sin embargo, que el adecuado manejo de la
tesoreria, asi como la aplicaciébn oportuna de estrategias de planificacion,
permiten a la Gerencia tomar decisiones acertadas, conocer y aprovechar
los instrumentos legales disponibles, cumplir cabalmente con la obligacion

tributaria y evitar en lo posible penalizaciones por incumplimiento.

Coincide Goitia (2015) quien afirma por su parte, que lo descrito es

particularmente importante en el pais, donde existe un marcado y sostenido
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incremento de la presion tributaria por parte del SENIAT, en conjuncidn con
un complejo y cambiante marco legal, elementos que dificultan la
comprension de los procedimientos a realizar y comprometen el debido
cumplimiento de los deberes formales. Explica el autor que, en el pais, los
responsables de la planificacion financiera de la carga tributaria se limitan a
conocer y aplicar calendarios impuestos por el ente recaudador, con un
minimo conocimiento de los requerimientos y procedimientos a cumplir para

hacer eficiente el proceso y evitar sanciones.

Rivero (2014) concuerda con lo expresado, resaltando la importancia de la
adecuada capacitacion del personal en materia de planificacion financiera y
fiscal. Aun asi, en palabras del autor, es comun en Venezuela encontrar una
evidente “falta de conocimiento en la materia de planificacién tributaria y en
algunos casos débiles o inexistentes sistemas de control interno en esta
materia” (p. 27), ocasionando esto errores u omisiones susceptibles de ser
penalizados por el organismo recaudador en caso de una eventual
fiscalizacion. Explica Rivero (2014) que la planificacién fiscal inadecuada ha
impedido aplicar oportunamente la normativa legal vigente y pagar los
tributos en fecha requerida, lo cual podria explicarse por la “falta de
conocimiento del personal en materia tributaria” (p. 17), lo cual ha generado
pagos posteriores a las fechas establecidas, e incluso la cancelacion de

montos erréneos o innecesarios.

De lo anterior, se desprende la importancia de la adecuada planificacion
financiera como herramienta para optimizar el manejo financiero y fiscal de
las organizaciones, lo cual necesariamente debe incluir una metodologia
para el calculo de la planificacion financiera y un programa adecuado de

capacitacion de personal.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al diagnosticar la situacion de la planificacion financiera aplicadas para el
flujo tributario en el sector empresarial del Estado Aragua (Objetivo 1), este
estudio concluye que, si bien se utilizan estrategias de planificacion
financiera de la carga fiscal, existen fallas que podrian limitar la eficiencia del
proceso. En este sentido, destaca que elementos como los riesgos
econdmicos del entorno como un factor externo, la estructura financiera y la
realizacion del presupuesto como herramienta de apoyo administrativo, son
conocidos y manejados por el personal a cargo, pero son implementados de
forma eventual y no como elemento permanente dentro del esquema de
planificacion financiera ejecutado. Igualmente esporadica, es la utilizacion y
analisis del entorno y de la tendencia financiera de los estados financieros,
el manejo eficiente del control contable, financiero y administrativo del flujo
de caja, la planificacion de caja y el desarrollo de estrategias que permitan
optimizar los procesos administrativos y financieros fundamentados en una

planificacion de caja.

Sin embargo, el diagnéstico realizado refleja que se utilizan como practica
regular dentro de la planificacién financiera indicadores de Rentabilidad,
Liquidez y Solvencia para visualizar en el corto plazo el flujo de caja,
utilizando la informacion recabada como base para la toma de decisiones
gerenciales. Adicionalmente, siempre se utiliza estado financiero al cierre

mensual como parte integral del proceso de tesoreria y se conocen y
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consideran las leyes y demas documentos legales relacionados con el
debido cumplimiento de los deberes formales vigentes a la fecha,
reconociendo el marco legal tributario como un factor externo que
decididamente influye en el éxito de la planificacion financiera de la carga

tributaria.

Por otra parte, al describir el proceso de presupuestacion financiera en el
sector empresarial del Estado Aragua (Objetivo 2), este estudio concluye
gue se utilizan en el proceso mencionado elementos como el prondstico de
ventas e ingresos y el calculo y analisis regular de los pasivos a fin de
determinar el nivel de endeudamiento. Igualmente, se calculan los margenes
de ganancia, llevando un registro detallado y actualizado de los ingresos y
cobros por ventas. Sin embargo, el proceso de presupuestacion financiera
evidencia debilidades que pueden afectar su eficiencia, contandose entre
ellas la determinacion correcta de la estructura de costos y gastos y la
ausencia de una partida para gastos imprevistos. La partida de gastos
imprevistos podria cobrar significativa importancia en un escenario
cambiante y complejo como el que domina el entorno econdmico actual,

donde la incertidumbre es una de las caracteristicas mas relevantes.

Finalmente, al indicar las herramientas de planificacion financiera para el
flujo tributario utilizadas en las empresas manufactureras del Estado Aragua
(Objetivo 3), este estudio concluye que aunque cuentan con un registro
actualizado y organizado de la gestion tributaria, no manejan un presupuesto
estructurado, no realizan la evaluacién de los resultados obtenidos y los
ajustes correspondientes, ni utilizan las proyecciones de resultados como
estrategia de planificacion financiera. Aun con este escenario, existe entre

los trabajadores plena conciencia de la necesidad de implementar
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estrategias financieras para llevar a cabo de forma eficiente la planificacion
del flujo de caja, dado que la mayoria de las decisiones gerenciales son
tomadas con base en la informacion resultante. Las debilidades y fallas
encontradas podrian ser consecuencia de la escasa capacitacion del
personal en aspectos fundamentales relacionados con el manejo de la

planificacion financiera de la carga tributaria.

Recomendaciones

Una vez realizada la presente investigacion, se recomienda:

Al sector empresarial del Estado Aragua: fortalecer las debilidades
encontradas en los aspectos financieros y tributarios asociados a la
planificacion financiera, descritos previamente. Igualmente, fomentar la
capacitacion del personal a cargo de la planificacion financiera en los
aspectos fiscales, legales, metodoldgicos y procedimentales relacionados
con el debido cumplimiento de deberes formales. Para facilitar lo anterior se
recomienda la implementacion de los lineamientos sugeridos en la propuesta

planteada.

A la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FACES) de la Universidad
de Carabobo: profundizar el estudio de la planificacion financiera aplicada al
debido cumplimiento de los deberes formales, haciendo hincapié en las
debilidades y potencialidades del talento humano y estrategias de
capacitaciéon. lgualmente, se recomienda ahondar en el resultado econémico
de las organizaciones una vez implementados los lineamientos aqui

sugeridos y poner en practica la propuesta.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION FINANCIERA DE TESORERIA
PARA EL FLUJO TRIBUTARIO DEL SECTOR EMPRESARIAL EN
SITUACION DE INCERTIDUMBRE

Presentacion de la Propuesta

La planificacion financiera para el flujo tributario es considerada en la
actualidad un elemento fundamental que debe ser debidamente realizado y
estructurado a fin de garantizar el debido cumplimiento de los deberes y
obligaciones contraidos por ley por parte de las organizaciones. Por tal
razén se hace necesario que los mandos gerenciales conozcan a cabalidad,
no solo el marco normativo vigente, los requerimientos y formas de
aplicacién de la normativa en sus unidades de produccion, sino también las
estrategias de planificacion financiera de tesoreria, a fin de optimizar el
manejo realizado, verificar debilidades y realizar los ajustes
correspondientes a fin de evitar en lo posible el sanciones o multas por parte
del ente recaudador en caso de encontrar errores, omisiones o0

inconsistencias en los procedimientos realizados.

Dada la aguda crisis actual, es imperativo que las organizaciones
empresariales cuenten con una herramienta eficiente que permita optimizar
el manejo administrativo, contable y financiero para la carga tributaria,
aplicando para ello estrategias de planificacion financiera adaptadas a sus

condiciones particulares. Tomando en consideracion lo anterior, se plantea
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la siguiente propuesta, orientada a expones estrategias de planificacion

financiera para el flujo tributario en el sector empresarial bajo incertidumbre.

Justificacién de la Propuesta

En el mundo globalizado de hoy, la aplicacion de estrategias de planificacion
financiera es un elemento imprescindible para garantizar la eficiencia del
manejo interno de las organizaciones y en consecuencia la maxima
rentabilidad. En este contexto, el elemento tributario no escapa a la
exigencia de altos niveles de eficiencia en su manejo, no solo por dar debido
cumplimiento a las obligaciones contraidas por ley, sino también para
aprovechar los beneficios que la misma ley establece y evitar multas y

sanciones por incumplimiento.

En Venezuela la situacion es aun mas compleja, dado que aunado a las
exigencias de eficiencia en el manejo de la carga tributaria que impera en
todos los paises del mundo, la gerencia de las organizaciones debe lidiar
con una exacerbada presion tributaria por parte del SENIAT como
organismo recaudador, un complejo y cambiante marco legal de dificil
comprension y cumplimiento por parte de los profesionales y una escasa
capacitaciéon de personal en la materia. Las razones expuestas justifican la
realizacion de la propuesta planteada, vista como una necesidad real que
viene a fortalecer el manejo interno de las organizaciones del sector
empresarial, mismas que presentan serias limitantes en los elementos

expuestos.
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Fundamentacién de la Propuesta

La propuesta se fundamenta en el diagnéstico de la planificacion financiera
de la carga tributaria realizada en el sector empresarial que hace vida en el
Estado Aragua. Igualmente, toma como base los aspectos conceptuales
desarrollados, relacionados con planificacion financiera, presupuesto de
tesoreria, tributos, riesgos e incertidumbre. Igualmente, se basa en los
aspectos tedricos, hallazgos y analisis de resultados de las investigaciones
realizadas por Hidalgo (2009), Ramirez (2012), Rivero (2014), Diaz (2015),
Flores (2015), Goitia (2015), Cuevas (2016), Navarro (2016), Pérez y Pérez
(2016), Villasmil (2016), Huaméan (2017).

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Implementar lineamientos que permitan optimizar la planificacion financiera

para el flujo tributario en empresas del sector empresarial bajo incertidumbre

Objetivos Especificos
Definir fase instrumental o Fase | a través de la aplicacion de una
herramienta financiera para el calculo de la Planificacion Financiera en el

sector empresarial.
Establecer Fase Formativa o Fase |l relacionada con los lineamientos a

seguir para la capacitacion del recurso humano en materia de planificacion

financiera de la carga tributaria.
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Delimitar Fase Evaluativa o Fase Ill en la que se especifican estrategias de

control interno asociados al proceso de planificacion financiera.

Estructura de la Propuesta

La propuesta planteada estd estructurada en tres (3) fases bien
diferenciadas. En la Fase | o Instrumental, se define una metodologia
diseflada para facilitar el célculo de la planificacién financiera de la carga
tributaria. Se muestran como ejemplo las hojas de calculo (EXCEL®) que
debidamente cargadas con los datos alli exigidos, permiten realizar las
operaciones mateméticas definidas. En la Fase Il o Formativa, se exponen
estrategias para optimizar la capacitacion del talento humano en materia de
planificacion financiera y tributaria y en la Fase Il o Evaluativa, se muestran
lineamientos de control interno asociados a la planificacion financiera de la

tesoreria. (Figura 1).

Desarrollo de la Propuesta

Fase I|. Instrumental. Metodologia para el Célculo de la Planificacion

Financiera.

Esta fase (Figura 2), se exponen los lineamientos sugeridos para la
adecuada planificacion financiera de la carga tributaria, utilizando una
metodologia sencilla contentiva de 9 pasos que, de ser seguidos de forma
correcta, permitira a la gerencia de las organizaciones calcular de forma

eficiente saldos
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|
/ Fase I: Instrumental: \

Metodologia Planificacion
Financiera.

* 9 Pasos

* Tributos

* Pagos

* Saldo Mensual

« Saldo Tesoreria

e Utilidad

/ Fase Il o Formativa: \

Capacitacion del Talento
Humano
¢ Mddulo I:Marco Normativo

* Mddulo II: Bases
Conceptuales Carga
Tributaria.

* Maodulo Ill: Planificacion

KNecesidad

\Fina nciera Carga Tributa ria)

Figura 1: Estructura de la Propuesta

/ Fase IllI: Planificacion \

Financiera de la Carga
Tributaria

* Estrategias a seguir.
* Esquema permanente.

\.
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NOMBRE DE LA EMPRESA PLANIFICACION FINANCIERA 20XX

Meses Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Didembre
Infladion Estimada
Saldo Inicial 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Operaciones
Utilidad en Operaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Ventas Netas del Ejerdcio
(-) Costos de Ventas
(-) Gastos de Admon y Vertas
(-) Gastos Financieros

ISLR a Pagar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ISLR (34%)
() Estimada del Afio Anterior
(+/-) Ajuste por Infladon APl
Activo Fijo
Inventario
Patrimonio

Estimada del Aio
Utilidad Neta del Afio

Utilidad Neta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0

Impuesto Valor Agregado
IVA (12%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
VA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Retendones IVA (75%) * 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IGTF (0.75%)

Impuestos Laborales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Sueldos y Salarios
AR-|
INCES
IVSS (2%)
RPE (0,5%)
FAOV 2%)

Total IVAy Laboral [] 0 0 0 [ ] 0 0 0 ] ] ]

ImE. Mun i Parafiscales.

Municipales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [] 0 0

ISAE + (patente, aseo, catastro) 0 0 [] 0
Vehiculos
Publiadad y Propaganda
Inmuebles Urbanos
Espectaculos Publicos
Contribuciones Especiales
Transacciones Inmobiliarias

Parafiscales 0 0 0 0 0 ] ] 0 0 0 0 0
Locm 0 0 0 0 0 (] 0 [ 0 (] 0 0
LoD
LODAEFE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
LEY DE AGUAS (N/A)
LOTUR (N/A)
LCN (N/A)

Total Mun y Parafiscales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Saldo Neto Mensual 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Necesidad Financiera 0 0 0 0 Q Q Q Q 0

Saldo Tesoreria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

o o oo o000 o 00 oS oo 00 S O

oo o e oo e|e oo e

S oo oo o000 e 000 o000 e
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Figura 2. Fase Il. Instrumental: Metodologia para el Calculo de la

Planificacion Financiera.

Saldo Tesoreria

[] 0 0 0 [
o / | /

Enero Febrero Maro Algil Mayo gunic Julio Agosto Septiembre Octubre I}SwiEmbrE Digembre

=CmEngo eOmFebrero eCssMazo eCmsAbil eCsshayo ssOs]unio O |uio  sCOssAgosto Septiembre =s=CssOctubre Noviembre Diciembre

Cobros y Pagos Saldo Neto Mensual

e & e o e e e e e e e

m Cobros M Pagos 0 0 0 ] 0 1 1 1 1 1 1

Figura 2 (Continuacién...). Fase I. Instrumental: Metodologia para el
Célculo de la Planificacion Financiera. Costos, utilidad, impuestos a
considerar (IVA, ISLR, Impuestos municipales, impuestos laborales,
impuestos municipales y parafiscales), pagos a realizar, saldo neto mensual,
necesidad financiera y saldo de tesoreria) (Figura 2). Tal y como se indico la
metodologia propuesta consta de nueve (9) pasos simples que permiten, por
una parte, facilidad de comprension por parte del personal y por la otra una

eficiente aplicacién, lo cual redundar4d en una informacién organizada,
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actualizada, disponible y veraz, favoreciendo la toma de decisiones

gerenciales. A continuacion, se exponen los pasos antes citados:

1. Se debe iniciar con el saldo de caja del afio anterior y colocar en el

cuadro de Saldo Inicial (SI).

2. la Inflacion Estimada (IE) se determina de acuerdo a las proyecciones de
los distintos organismos publicos y privados que suministran la inflacion

proyectada para el ejercicio en curso.

3. En el cuadro de Ventas Netas se determinara por el monto de las Ventas
del mes anterior multiplicado la inflacién estimada del mes en curso, y

asi se determinara para los distintos meses del afio.

4. Los costos de ventas, gastos operacionales y gastos financieros son
determinados de acuerdo al porcentaje promedio de costos y gastos de

los 3 afios anteriores de la empresa.

5. El ISLR sera determinado por el monto de Utilidad Neta (UN) que se
determinara mensualmente luego de restarle a las ventas los respectivos
costos y gastos del mes, se le aplicara al UN el porcentaje de 34%

(porcentaje de acuerdo a la ley).

6. Para los distintos impuestos se le aplicara a las Ventas el porcentaje

indicado por las respectivas leyes que las regula.

7. El Saldo Neto Mensual (SNM) se determinara con la respectiva suma y

resta de los distintos sub-totales del mes.
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8. La Necesidad Financiera (NF) corresponde a los recursos financieros
solicitados a las entidades financieras cuando el SNM sea negativo o

cuando la empresa asi lo requiera.

9. ElI Saldo Final se conocera como Saldo de Tesoreria (ST) que
representa el saldo final del mes y la cual debera ser positivo, este ST

del mes seréa al mismo tiempo el Saldo Inicial del mes siguiente.
Fase Il o Formativa: Capacitacion del Talento Humano.

Tal y como se indicé, en esta fase (Figura 3) se describen estrategias que
permiten la formacién del personal en lo relacionado con la planificacion
financiera de la carga tributaria. Se plantea la capacitacion del personal
disefiando tres (3) mddulos de atencion formativa. EI Modulo |, referido a los
aspectos normativos, marco constitucional, leyes vigentes, providencias
administrativas emitidas por el SENIAT en materia de cancelacién de
tributos internos, multas y/o sanciones por incumplimientos definidos en el
COT (2014).

El Médulo II, en el que se detallan bases conceptuales relacionadas con
tributos, requerimientos, exigencias, registros y actualizacion. EI Mdédulo Ill,
relacionado con la Planificacion Financiera, detallando aspectos
relacionados con el flujo de caja, tesoreria, estructura financiera, tendencia
financiera, indicadores, efecto de factores externos, estructura de costos y
gastos, costos imprevistos, endeudamiento, presupuesto y planificacion de

caja.
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Planificacion

Médulo I Méodulo II: Bases . .
. Financiera Carga
Normativo Conceptuales . .
Tributaria
. Flujo de cajay
CRBV (1999) Libutos planificacion
Carga Tributaria. Tesoreria.

Cédigo Comercio (1955)

. Estructura financiera
Requisitos.

y tendencia.
COT (2014).
. . Costos y gastos,
Exigencias. - .
costos imprevistos.
PA SENIAT
Registros. Endeudamiento.
Leyes y Reglamentos
Tributos Internos. Actualizacion Presupuesto.

Figura 3: Fase Il o Formativa: Capacitacion del Talento Humano

Se sugiere que el dictado de los mdédulos descritos se realice utilizando la
metodologia de los talleres tedrico practicos, los cuales pueden ser dictados
por profesionales en el area de la planificacion financiera y el debido
cumplimiento de los deberes formales. Profesores pertenecientes a las
Universidades Nacionales, asi como profesionales tributarios y personal de
Institutos de Asesoria al Contribuyente perteneciente al SENIAT y/o de
Administracion y Hacienda Publica, podrian ser convocados para la
realizacion de las jornadas de formacion. Lo anterior generaria un minimo
costo dado que los técnicos pertenecientes al SENIAT tienen dentro de sus

obligaciones laborales el dictado de charlas divulgativas.
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Fase lll: Planificacion Financiera de la Carga Tributaria.

Una vez implementadas las estrategias de la fase | y Il de la propuesta, es
necesario establecer lineamientos que permitan optimizar la planificacion
financiera del flujo tributario (Figura 4). En esta fase se incluyen estrategias
de verificacibn y seguimiento de procesos contables y financieros,
evaluacion y control de resultados y ajuste de los mismos en funcién de las
limitantes encontradas. lgualmente, se sugiere incluir como elementos
permanentes dentro del esquema de control de la planificacion financiera la
evaluacion de factores externos, riesgos econdémicos, incertidumbre,
proyecciones econdémicas, prondéstico de ventas e ingresos, analisis y
discusion de los resultados y toma de decisiones ajustadas a la informacion

recabada.

UB

Fase lllI: Planificacion Financiera de la Carga Tributaria
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Factibilidad de la Propuesta

Esta propuesta se considera factible desde el punto de vista técnico,
operativo y econdmico. A continuacion, se detallan los aspectos

mencionados.

Factibilidad Técnica: las organizaciones del sector empresarial cuentan con
los recursos técnicos minimos necesarios para llevar adelante la
incorporacion de las estrategias sugeridas, asi como la capacitacion del
personal, buscando en lo posible la asesoria de profesionales adscritos al

ente recaudador.

Factibilidad Operativa y Econdémica: no se requieren arreglos ni
modificaciones adicionales, para implementar la propuesta operativamente,
contando con los materiales, equipos e iNnsumMOS necesarios.
Adicionalmente, su implementacion no requiere una erogacion significativa

de dinero, solo contar con los recursos necesarios para ello.

Administraciéon de la Propuesta: esta propuesta cuenta con el apoyo de la
gerencia y de los trabajadores del sector evaluado. Sin embargo, en
principio serd evaluada por los profesores expertos en el tema
pertenecientes a FACES UC. Una vez aprobada académicamente, sera
analizada la gerencia de las organizaciones del sector estudiado, a fin de

realizar ajustes y definir implementacion.
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CUESTIONARIO

Objetivo 1. Objetivo 1. Diagnosticar la situacion de la planificacion financiera
aplicadas para el flujo tributario en el sector manufacturero del Estado
Aragua.

Indicadores: Estado Financiero, Estructura Financiera, Liquidez,
Rentabilidad, Impuestos, Planificacion Financiera.

. : Posibilidades de
Las Organizaciones del sector Manufacturero Respuesta

ftem .
del Estado Aragua: SICS|AV|ICN| N

1 Hay tendencia financiera de los estados
financieros.

Los riesgos econémicos del entorno como un
2 factor externo influyente en los estados
financieros.

Cuentan con un estado financiero al cierre
3 mensual como parte integral del proceso de
tesoreria.

4 | Conocen a cabalidad su estructura Financiera.

Llevan el control administrativo del flujo de caja.

6 Valoran la importancia del indicador de liquidez
para la toma de decisiones.

Cuentan con indicadores de Liquidez y Solvencia
7 gue permitan visualizar en el corto plazo el flujo
de caja.

g | Conocen los niveles de Rentabilidad.

Consideran las leyes y regulaciones fiscales
9 como un factor externo influyente para el buen
desarrollo de la gestién a realizar.

Realizan el anadlisis del entorno como parte

— integral del disefio del plan financiero.

11 | Realizan planificacion de caja por etapas.

Utilizan el presupuesto como herramienta de

12 apoyo administrativo.

Desarrollan los procesos administrativos vy
13 | financieros fundamentados en una planificacién
de caja.

*Posibilidades de Respuesta: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces
(AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N).
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Objetivo 2. Describir el proceso de presupuestacion financiera en las
empresas manufactureras del Estado Aragua.

Indicadores: Ventas y Cobros, Pronostico ventas/ingresos, Pagos, Costos y

Gastos, Gastos Imprevistos, Margenes de Ganancia.

Las Organizaciones del sector Manufacturero

Posibilidades de

i Respuesta
s del Estado Aragua: P
CS |AV |CN | N
14 Cuentan con un registro detallado de los ingresos
y cobros por ventas.
15 | Realizan el pronéstico de ventas e ingresos.
16 Examinan los pasivos a fin de determinar el nivel
de endeudamiento.
17 En la actualidad determinan correctamente la
estructura de costos y gastos.
18 | Incluyen Gastos Imprevistos en el Presupuesto.
19 Calculan los Margenes de Ganancia como

medida regular.

*Posibilidades de Respuesta: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas
Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N).
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Objetivo 3. Indicar las herramientas de planificacion financiera en la gestion
tributaria utilizadas en las empresas manufactureras del Estado Aragua.

Indicadores:  Presupuesto  Estructurado, Evaluacion 'y  Ajustes,
Proyecciones, Toma de Decisiones, Registro actualizado, Personal
Capacitado, Necesidad Estrategias Financieras.

o Posibilidades de
c Las Organizaciones del sector Manufacturero del
ltem Respuesta
Estado Aragua:
S |CS |AV |[CN | N
20 Manejan un Presupuesto Estructurado para cada
area de actividad.
21 Realizan la Evaluacion de los resultados
obtenidos y los ajustes correspondientes.
29 Usan de forma constante Proyecciones de
resultados.
23 Basan la Toma de Decisiones estratégicas en la
informacion contable y financiera recabada.
2 Poseen un Registro actualizado y organizado de
la gestion tributaria.
o5 Cuentan con personal debidamente Capacitado
en la planificacion financiera.
Consideran necesario implementar estrategias
26 | financieras para llevar a cabo la planificacién de
caja.

*Posibilidades de Respuesta: Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas
Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N).
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Presentacion
Estimado experto:

A continuacioén, se le presenta la escala de estimacion para recaudar la
informacién requerida para culminar de manera exitosa la investigacion para
evaluar la PLANIFICACION FINANCIERA DE TESORERIA PARA EL
FLUJO TRIBUTARIO EN EL SECTOR EMPRESARIAL BAJO SITUACION
DE INCERTIDUMBRE. Se incluyen ademas los objetivos, cuadro de
operacionalizacion de variables e instrumento para que plasme su

valoracion. Agradezco altamente su valiosa colaboracion.

Atte.,

Lcdo. Guillermo Abreu Adrian
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Informacién general:

Apellido (s) y Nombre (s) del evaluador:

Profesion/ocupacion:

Instrucciones:

1.

Identifique con precision en el cuadro de operacionalizacién de

variable e instrumento anexo, las variables con sus respectivos

indicadores.

Lea detenidamente cada uno de los items relacionados con los

indicadores correspondientes a las variables.

Utilice el formulario para indicar su grado de acuerdo o desacuerdo

con cada item presentado en funcién de los siguientes criterios:

Claridad en la redaccion de cada item.
Pertinencia de los items con los objetivos planteados.
Precisiéon en la formulacién de cada item.

Coherencia de cada item con respecto a la tematica tratada.
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CAMPUS LA MORITA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Criterio de valoracion de items:
O = Optimo

B = Bueno

R = Regular

.o FACES
GRADO
ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUANDOS
cale:

Facultad de Ciencias Econdfiicas v Sociales
Universidad de Carabobo

D = Deficiente

Instrucciones: Marque con una equis (X) en cada item su criterio de
valoracion, con la finalidad de obtener una observacion clara y precisa.

item

Claridad

Pertinencia

Precision

Coherencia

O

B |R

D

O/B|R|D

O/B|R

D

O|B|R|D

Observaciones
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Nombre del evaluador: C.l.

Fecha:
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