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Resumen

Esta Tesis Doctoral se centr6 en la construccion de una aproximacion epistémica
hacia las competencias digitales en la Educacién Universitaria. Reconocer en actores
universitarios cuales son los significados que dan sustento a las habilidades
implicadas en el aprendizaje de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC). Interpretar cuales son las competencias digitales de mayor y menor
predominancia implicadas en el aprendizaje de las TIC en escenarios universitarios.
Conocer las principales dificultades o barreras a las que se ven enfrentados los
profesores de Facultad de Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo
para trabajar con el desarrollo tecnoldgico. Se asumi6 los postulados de Siemens
(2004) con el Conectivismo, Hernandez (2008) con el constructivismo, lineamientos
sobre los Estandares UNESCO de Competencia TIC para Docentes (2008). La
investigacion estd bajo la mirada del episteme fenomenologico, con una metodologia
cualitativa, se contempld la entrevista a profundidad a docentes universitarios como
sujetos informantes del investigador acerca de las competencias digitales en la
Educacion Universitaria, de donde se revelaron las categorias y subcategorias
siguiendo el método fenomenoldgico para la interpretacion y explicacion de la
narrativa. Con los hallazgos, se identificé la concepcion académica que dichos
informantes tienen sobre las competencias digitales, reconociendo aquellas que se
consideran indispensables para el ejercicio laboral de los egresados, asi como la
reflexion que aporta a la comunidad universitaria en general.

Palabras clave: competencias digitales, episteme, educacion universitaria,
fenomenologia.

Linea de Investigacion: “Pedagogia, Educacion, Didactica y su relacion
multidisciplinaria con el hecho educativo”. Tematica: Impacto en las tecnologias de
la informaciéon y comunicacion en la educacion. Subtematica: Las TIC en
Educacion.
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ABSTRACT

This Doctoral Thesis focused on the construction of an Epistemic Approach towards
digital competences in University Education. Recognize in university actors what are
the meanings that sustain the skills involved in the learning of Information and
Communication Technologies (ICT). Interpret the digital competences of higher and
lower predominance involved in learning ICT in university scenarios. Know the main
difficulties or barriers faced by professors of the Faculty of Educational Sciences at
the University of Carabobo to work with technological development. We assumed the
postulates of Siemens (2004) with Conectivismo, Hernandez (2008) with
constructivism, guidelines on the UNESCO Standards of ICT Competence for
Teachers (2008). The research is under the gaze of the phenomenological episteme,
with a qualitative methodology, the in-depth interview with university teachers was
considered as informant subjects of the researcher about the digital competences in
University Education, from where the categories and subcategories were revealed
following the method phenomenological for the interpretation and explanation of the
narrative. With the findings, the academic conception that these informants have
about the digital competences was identified, recognizing those that are considered
indispensable for the work of the graduates, as well as the reflection that contributes
to the university community in general.

Keywords: digital competences, episteme, university education, phenomenology.
Research Line: "Pedagogy, Education, Didactics and its multidisciplinary
relationship with the educational fact". Theme: Impact on information technology
and communication in education. Sub-theme: ICT in Education
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INTRODUCCION

La evolucion y cambios en nuestra sociedad hacia el progreso de las Tecnologias
de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC) posibilitan una serie de cambios en
nuestra vida cotidiana, en el mundo laboral, por supuesto, en el mundo académico y
educativo. Dado que existe un impacto creciente respecto a las tecnologias en la
sociedad del siglo XXI, es nuestra obligacion como educadores posibilitar el
desarrollo de estudiantes con competencias para el manejo, uso y aprovechamiento de

estas herramientas tan presentes en nuestro entorno actual.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), en la ultima década del siglo XX y principio del siglo XXI, plante6 en
muchas de sus conferencias la influencia de las tecnologias de la informacién y
comunicacion (TIC) en el ambito educativo, especificamente, el papel del docente
como base de todo progreso en la sociedad de la informacion y del conocimiento,
ademas el desarrollo de competencias y estrategias didacticas digitales ante el desafio
constante provocado por las TIC en su rol protagénico para su crecimiento

profesional en el ser y hacer académico.

El auge de las TIC en los roles y funciones del docente frente a la acelerada
incorporaciéon de los avances tecnoldgicos en diversas actividades personales,
profesionales, cotidianas y educativas, donde sus estudiantes son aliados a estas
innovaciones con nuevos pensamientos y acciones. Para ello, se requieren docentes
reflexivos que dominen y apliquen las competencias digitales TIC contextualizadas y
situadas a sus quehaceres acordes a estos nuevos escenarios demandados por la

sociedad digital.

En este sentido, las instituciones universitarias deben capacitar y actualizar a sus
diversos componentes: organizacion, praxis educativa, estudiantes, por ende, al

mismo docente como formador eficaz para adaptarse a los desarrollos e innovaciones



tecnologicas que le permitan asumir, aprovechar los recursos, medios y nuevos retos
que impone el contexto universitario dentro de las TIC hacia una educacion

innovadora de calidad.

Las competencias digitales son un elemento que contribuye de modo significativo
al proceso del autoaprendizaje, en gran medida, son ademds herramientas que
posibilitan el incremento del capital de conocimiento cientifico, al beneficiar el uso
eficaz y eficiente de los recursos digitales. De la misma forma, son competencias que
ofrecen como medio y estructuras base para la adquisicion de otras competencias
profesionales. Asimismo, es necesario establecer estrategias metodologicas
institucionales que estimulen el desarrollo de las competencias digitales en el
contexto de la educacion universitaria en nuestro pais, a través de propuestas y lineas
de accion para sus actores principales y la constitucion de modelos innovadores para

la gestion de dichas competencias.

La experticia de la autora con el enfoque de las tecnologias de informacion y
comunicacion aplicadas a la educacion para la formacion de docentes universitarios,
son motivos primordiales para efectuar esta investigacion, originada a partir de la
inquietud de indagar a través de mi experiencia y vivencia docente las practicas
positivas y negativas del aprendizaje por mi persona en la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo (UC), en relacién con las carencias de
competencias digitales por parte de los docentes universitarios, observadas y
validadas también por la Direccion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion
(TIC) de la Facultad, el cual se encuentra en Jornadas de Capacitacion a todos los
docentes de la FaCE para prepararlos en herramientas digitales para la aplicacion en

su campo educativo y profesional.

Es por ello que esta produccion doctoral tiene como proposito construir una
aproximacion epistémica hacia las competencias digitales que deben poseer los

docentes universitarios a objeto de mejorar y formar competencias con herramientas



y estrategias TIC aplicadas a la educacion, reflexionen sobre su formacion se

actualicen continuamente en la praxis de manera autbnoma y colaborativa.

El trabajo estd estructurado en cinco momentos: en el momento I, se realiza una
descripcion general del problema que contiene algunas contribuciones y reflexiones
de la UNESCO e investigadores como Cabero, Silvio, Gros, Tobén y otros; en
relacion al cambio de paradigma en todos los ambitos, procesos académicos, de
gestion con la aplicacion y apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) especificamente en las competencias digitales que debe poseer el docente para
su actividad académica, de igual forma se indican las preguntas de investigacion,

orientaciones generales y las razones del estudio.

En el momento II, se destaca el andamiaje tedrico, donde se enfatizan los
diversos estudios efectuados con las TIC en la docencia universitaria, para demostrar
que la formacion y actualizacion del docente universitario con estos medios y
herramientas informaticas requieren de las competencias digitales acordes a sus
estrategias y experiencias en un ambiente contextualizado dotado de los recursos

tecnologicos y humanos idoneos, los referentes teoricos y legales.

El momento III, se describe el abordaje metodologico de investigacion en el
marco del paradigma interpretativo bajo el método de investigacion fenomenoldgico
y sus fases, donde se explica el telar epistemoldgico desde los informantes claves de
la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UC en su contexto natural; ademas se
presentan las técnicas y métodos de recoleccion de informacioén, tales como:
entrevista a profundidad por medio de grabacion de audio, registros y

categorizaciones.

En el momento IV se devela los hallazgos narrado por los informantes clave,
realizandose una triangulacion entre los datos aportados por el instrumento, la teoria y

la evidencia empirica, luego en el Momento V se present6 la construccion teodrica de



las competencias digitales que poseen los docentes universitarios.

Finalmente, se presentan las reflexiones finales, sugerencias para futuras

investigaciones y se agrega una lista de referencias para consulta.



MOMENTO |

APROXIMACION AL PROBLEMA

Dénde se halla la sabiduria que hemos
perdido con el conocimiento,

donde se halla el conocimiento que hemos
perdido con la informacion?

T.S. Eliot]

El tiempo en que se vive es una era crucial en la que los acontecimientos
mundiales derivados de la globalizacion econdmica, tecnoldgica y cientifica; ha dado
sefales que nos indica la era de un nuevo milenio. Segiin Pineda (2002), mirar hacia

atrds y se percata de que ya se esta transitando en una época diferente al Siglo XX.

Este va a ser el siglo del saber. Mas precisamente el siglo de la racionalidad
cientifica y tecnologica. El saber cambia el mundo y nuestro mundo estad cambiando

con la prontitud de los saberes nuevos. Es como otro Big Bang (Gomez, s/f).

Cada vez, la sociedad postmoderna requiere de respuestas de la gran cantidad de
poblacion que precisa capacitarse en multiples aspectos de la vida cotidiana y en pro
de su desarrollo fisico, mental y espiritual. La forma mas conveniente de llegar a
mayor cantidad de personas y de una mejor forma, es a través del uso eficiente de las

Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC).

Figurar que el rol del profesor no deberia ser un sefialador o el unico poseedor de
la palabra y de la informacion o depositario del saber. Tampoco, la comunicacion
puede ser inquietante, unidireccional y jerarquica. Ni podemos seguir teniendo como
referencia las cuatro paredes del aula, ni como tiempo de aprendizaje el horario
lectivo e inflexible. Emprendamos a entablar un educador mediador, facilitador de

procesos de aprendizaje, en el que lo esencial sea el sujeto estudiante.

Morin (1999) cit6 de su obra La cabeza bien puesta. “La educacion debe
contribuir a la autoformacion de la persona (aprender y asumir la condicion humana,
aprender a vivir) y aprender a convertirse en un ciudadano. Un ciudadano, en una
democracia, se define por su solidaridad y su responsabilidad...” (p. 83), el autor

reflexiona a una realidad ineludible, en que la mejor educacion, es la que ensefie a



aprender a vivir, cuyo centro sea el hombre como ser humano, mejor ciudadano, mas
responsable, més solidario, con valores humanos, es por ello, que se debe instruirse

en el nuevo docente esa nueva conciencia de mundo.
Por otro, lado Morin (ob. cit) plantea que:

La educacion del futuro deberd ser una ensefianza
primera y universal centrada en la condicion humana.
Estamos en la era planetaria; una aventura comun se
apodera de los humanos donde quiera que estén. Estos
deben reconocerse en su humanidad comtn y, al mismo
tiempo, reconocer la diversidad cultural inherente a todo
cuanto es humano. Conocer lo humano es,
principalmente, situarlo en el universo y a la vez
separarlo de ¢él,..., cualquier conocimiento debe
contextualizar su objeto para ser pertinente. « ¢Quiénes
somos? » es inseparable de un « ¢dénde estamos? » «
¢,De donde venimos?» « ¢a donde vamos ? ». Interrogar
nuestra condicion humana, es entonces interrogar
primero nuestra situacion en el mundo. Una afluencia de
conocimientos a finales del siglo XX permite aclarar de
un modo completamente nuevo la situacion del ser
humano en el universo (p. 25).

Por lo tanto, se puede decir que el conocimiento que ha adquirido una enorme
relevancia y un desarrollo cuantioso en la que se denomina «sociedad del
conocimiento» es el de caracter practico-productivo (Romera, 2012). De igual
manera, es importante destacar que entre las diversas paradojas de la ciencia, Lamo
de Espinosa (2010: 61) mencion6 la siguiente: «ignoramos lo que ignoramos» o
«sabemos lo que sabemos, pero no sabemos lo que ignoramos». El pensamiento
epistemologico de Habermas (1989) ha puesto de manifiesto que no hay

conocimiento sin interés.

Segun Gomez (s/f) “en la sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia van
conquistando los distintos ambitos que comprenden la vida” (p.1). Transformara
nuestro modo de pensar, de sentir y de actuar como aspectos fundamentales de lo

cognitivo (conocimiento), lo axioldgico (valores) y lo motor (habilidades y



destrezas), dimensiones esenciales del hombre. La sociedad de la informacion,
también llamada sociedad del conocimiento, se caracteriza por la penetracion de los
medios de comunicaciéon de masas, las computadoras y las redes de comunicacion
(Marqués, 2000), en este nuevo contexto, agrega Marqués, para afrontar los rapidos
avances cientificos, los centros escolares estan obligados a formar personas en nuevas
competencias personales, sociales y profesionales. Al respecto, en diversos estudios
(Gilster, 1997; Prado, 2001; Kellner, 2004; Koehler & Mishra, 2008; Camps, 2009)
se han valorado e incluido en la literatura cientifica, el nivel de competencias que

tienen los individuos en el uso de las TIC.

En el 2000, Brunner hizo referencia a que la transformacioén y reforma de los
procesos educativos deben ser primordiales, si se quiere tener docentes y estudiantes
con un alto nivel de preparacion en donde las competencias digitales, unidas a la
creatividad y la innovacion vayan ligadas, ya que constituyen una herramienta eficaz
en el proceso de formacion. Investigadores en el campo de las TIC en educacioén
(Cuban, 2001; Fonseca, 2001; Trujillo, Lopez & Pérez, 2011) explican que incluir el
uso de las TIC en la labor docente precisa de actitud, desarrollo de capacidades,

compromiso serio y responsable.

En la actualidad, en el ambito académico latinoamericano, existe una tendencia
positiva hacia la incorporacion de las TIC, las cuales surgieron en una primera
instancia para todas las esferas educativas, pero en las ltimas décadas se ha visto su
prospeccion en la docencia universitaria gracias a los avances de la ciencia y la

tecnologia.

El aula se esta transformando cada vez en una esfera de extramuros, donde el
aprendizaje va mas alla de los espacios fisicos, por lo tanto, el educador debe tener un
porte de permanente busqueda, de mejoramiento curricular y aprehension en hacer
bien las cosas; solo asi, se avanzara dia a dia en la inclusién genuina de las TIC en el

salon y se posibilitaran mas y mejores procesos de ensefianza y aprendizaje.

La importancia de colocar atencion sobre estas cuestiones, de pensarnos a nosotros

mismos como educadores: s6lo profundizando en el escenario tecnologico en el que



se desenvuelven a diario nuestros estudiantes, podremos acercarnos a ellos y
acrecentar las estrategias precisas para incluir las TIC en nuestras competencias de

ensefianza e impulsar un aprendizaje genuino y significativo.

Desde el 2008 en las Cumbres de la Sociedad de la Informacion de las Naciones
Unidas (Ginebra, 2002 y Tuanez, 2005) se dio paso a la necesidad de constituir
sociedades del conocimiento y en ellas, la alfabetizacion mediatica e informacional
aparecia como decisiva. Completando que, en esta misma época, casi todos los
sistemas educativos del mundo emprendieron reformas curriculares que orientaban la
capacitacion y las competencias de los estudiantes en el centro del sistema. En estas
se han definido las que se denominan competencias digitales y son aquellas que se
relacionan con los nuevos medios de comunicaciéon en que la necesidad de

integracion de Internet y las TIC en las aulas es irrefutable. Por tanto,

...la renovacion de las capacidades de los profesores y la
formacion del profesorado en TIC es absolutamente
ineludible; dado que por primera vez de un modo
generalizado, los medios pueden ser utilizados de un
modo creativo y no solo receptivo en los sistemas
educativos, es decir tanto los profesores como los
estudiantes de pedagogia pueden ser productores,
creadores y comunicadores... (Pérez - Tornero y Tayie,
2012:11).

Al respecto, una informacion relevante nos entrega Pérez-Tornero y Tayie,
(2012), catedratico de la Universidad Autonoma de Barcelona (Espafa) cuando hizo
un estudio para la Comision Europea: Study on Current Trends and Approaches to

Media Literacy in Europe, afirmando que “...en la cuestion de la formacion de
profesores el desarrollo de un curriculo de alfabetizacién mediatica e informacional,

era esencial...” (p.10).

En tal sentido, la UNESCO en el afo 2008, actualizdo y propuso el proyecto
‘Estandares de competencias en TIC para docentes (ECD-TIC)’, donde establece que
para vivir, aprender y trabajar con ¢éxito dentro de una sociedad informada y de

conocimiento, los estudiantes y profesores deben usar las TIC con eficacia. Este



documento asegura que los docentes en ejercicio deben estar preparados para ofrecer
a sus alumnos aprendizajes apoyados en las TIC y que, ademads, ofrece directrices
para planes de formacion del profesorado. Asimismo, la intencién del proyecto es
ofrecer a las instituciones de educacion y formadoras de profesores, un marco de

referencia para revisar y elaborar sus ofertas educativas

La UNESCO después de tres afnos de intensos trabajos, en el que participaron
innumerables expertos internacionales, fue publicado en julio de 2011, por primera
vez a nivel global, la elaboracion, difusion y experimentacion de lo que se denomind
“Media and Information Literacy Curriculum for Teachers” (Medios y Curriculo de
Alfabetizacion Informacional para Profesores), reconociendo la globalizacion
medidtica que ha dado un gran paso, a tal punto de plantear un curriculo con
estrategias educativas universales. Desde entonces, mas de una decena de paises han
estado desarrollando sus propias adaptaciones y experimentando activamente diversas

propuestas y recomendaciones.

Sin embargo, reflexiones y trabajos de investigacion, realizados por diversos
investigadores y universidades sobre el auge de las TIC en la docencia universitaria
tales como: Jiménez (1997); Diaz, (2001); Cabero (1996, 2001, 2006, 2007 ); Silvio
(2002); Llorente (2006), Garcia Aretio (2006), Valle (2002); Instituto de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) (México); Universidad de Sevilla (Espafa),
Universidad Central de Venezuela y Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez (Venezuela), entre otros, indican al docente y estudiantes una compuerta
de acceso a la globalidad epistemologica e interactividad comunicacional al cambiar
radicalmente los paradigmas del trabajo académico para la ensefanza, aprendizaje,

investigacion, extension y gestion con el apoyo de las TIC.

En la docencia universitaria venezolana, las TIC se utilizan como estrategias
didécticas para apoyar procesos de ensefianza y aprendizaje en la formacion
presencial, semipresencial y virtual. La uiversidad se compromete asumir el proceso

tecnoldgico, pero en la practica su adecuacion, transferencia y adaptacion con las



TIC, se lleva de manera parcial por el desconocimiento, rechazo y miedo de algunos
docentes y estudiantes en lo referente a los usos didacticos digitales, competencias
digitales para ser aplicados y utilizados con desempefio en sus diversas acciones y

actividades académicas.

Las competencias digitales son notables, entre otras cosas, para atestiguar: a) una
participacion activa del sujeto en una sociedad global cada vez mas digitalizada; b) el
aprendizaje permanente y el autoaprendizaje; c) el uso eficaz y eficiente de los
recursos digitales; d) el incremento del capital de conocimiento cientifico y €) como
competencia mediacional, para la adquisicion de otras competencias profesionales

Zuiiiga, 2016:102).

Asi, es responsabilidad de las universidades desarrollar competencias digitales en
su comunidad académica, primordialmente con el fin de: a) hacer eficiente la
inclusion de las TIC en los procesos educativos; b) impulsar la usabilidad y
optimizacion de sus recursos digitales; ¢) incrementar la generacion y divulgacion del
conocimiento cientifico; d) abatir la brecha digital y cognitiva, y ) acrecentar las
posibilidades de una triunfante inclusion laboral de sus egresados en la sociedad del

Siglo XXI.

Los cambios en las estrategias de ensefianza y aprendizaje exhortan al docente,
dominar el contenido curricular, conocer los procesos implicados en el aprendizaje; y
requieren la afluencia de métodos flexibles adaptados a las necesidades individuales y
basados en el didlogo, para lograr dar la retroalimentacion necesaria durante el
proceso instruccional. En efecto, las TIC pueden jugar un rol importante apoyando a
los docentes en los procesos dirigidos a rebasar los problemas que presentan nuestros

estudiantes.

De esta realidad no escapa la Universidad de Carabobo, la cual se encuentra

actualmente incorporando en su proceso educativo las tecnologias de informacion y
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comunicacion en la formacion por competencias en todas las areas, proyectos,
programas y carreras a nivel del pregrado y postgrado. El compromiso de la
institucion es apropiarse los nuevos retos que impone el contexto dentro de las
transformaciones tecnoldgicas, implica actualizar y capacitar a sus diversos
componentes: organizacion, comunidad, praxis educativa, estudiantes, docentes,

contenidos instruccionales, teorias educativas, curriculo y didéctica.

Como docente universitaria, concibo la preocupacién por actualizarme
permanentemente en el uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC), ha sido una de mis mayores inquietudes, asi como también en mis colegas. La
funciéon del docente como adulto epistémico, sinérgico y proactivo en esta sociedad
digital no ha visto cristalizada sus habilidades y destrezas para responder con
propiedad a los avances tecnologicos que se estan gestando en su rol como formador-

mediador de sus estudiantes.

Si se contrasta este supuesto con la realidad diagnoéstica efectuada se divisa que
muchas instituciones y aulas de clases donde el profesorado labora no retinen los
requerimientos tecnologicos de acuerdo con los avances que hay en el mercado actual
como: internet, pagina web, videoconferencias, aulas virtuales, software educativo,

correos electronicos, multimedia, biblioteca virtual y otros.

Valverde y Garrido (2002), al referirse a la aplicacion, uso y manejo de las TIC en
la docencia universitaria, afirman que existen factores que dificultan los cambios del
profesorado para adaptarse a las nuevas demandas institucionales, sociales y
culturales propias de la sociedad del conocimiento e informacion, lo cual se refleja en

los cambios de sus roles y funciones, creatividad e interactividad.

Sobre este particular Monereo y Pozo (2004) comentan que es dificil encontrar
alguna reflexion sobre el futuro de la educacidon que permita gestionar, adoptar y
disponer de herramientas intelectuales para el aprendizaje continuo de sus actores

principales; en una sociedad cada vez mas abierta y compleja la educacion actual y
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futura debe estar dirigida a promover competencias donde lo importante hoy dia no es
acumular informacion, sino desarrollar habilidades y destrezas para hacer frente a los

retos que imponen las TIC.

Dentro de esta perspectiva, se espera que las instituciones universitarias y especial
la Universidad de Carabobo prevean en su mision que el docente adquiera nuevas
estrategias didécticas digitales y competencias digitales, formas de ensefianza y
aprendizajes de corte interactivo, colaborativo, cooperativo y autébnomo bajo

modalidades de aprendizaje diferentes a la tradicional.

Al mismo tiempo, se profundizé en el fendmeno estudiado, ejecutando un catastro
a nivel internacional de los estandares TIC, sobre todo aquellos planteados por la
UNESCO (2008), en los paises de la Comunidad Europea, América del Norte y
Latina, con el propdsito de comparar, analizar y proponer las dimensiones y los
estandares TIC para la edificacion de las herramientas a utilizar en la presente

investigacion.

Todo lo anterior lleva a inquirir sobre las competencias digitales que presentan los
docentes en la Facultad de Ciencias de la Educacion (FaCE) de la Universidad de
Carabobo en Venezuela, que existen constantemente en la sociedad del conocimiento
y en la educacion y sigue las actualizaciones internacionales que otros paises e
instituciones como la UNESCO han realizado, para la creacion de ambientes de
aprendizaje dando contestaciones a las necesidades actuales que se han generado

desde las tecnologias.

De estos planteamientos se derivan las siguientes inquietudes de investigacion:
e ;Como es el perfil del docente universitario en y para la sociedad digital?
e ;Qué uso dan a las TIC los docentes de FaCE?

e ;Cuales son las competencias digitales que mas han desarrollado los docentes
de FaCE?
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(Cuales son las competencias digitales menos presentes en los docentes de
FaCE?

(Cuadles son las principales dificultades o barreras a las que se ven enfrentados

los docentes de FaCE para trabajar con TIC?

(Cuéles son los recursos, estrategias y herramientas mas utilizadas por los

docentes de FaCE, para integrar las TIC en la formacion de los estudiantes?
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Orientaciones de la ivestigacion

Orientacion General

Construir una aproximacion epistémica de las competencias digitales en la
educacion universitaria. Caso Estudio: Facultad de Ciencias de la Educacion,

Universidad de Carabobo.

Orientaciones especificas

e Inquirir los fundamentos tedrico-curriculares relacionados con las
competencias digitales en la educacion universitaria.

e Examinar el uso didactico de las TIC de los docentes de FaCE.

e Identificar las competencias digitales menos presentes y las que mas han
desarrollado los docentes de FaCE de la Universidad de Carabobo.

e Conocer las principales dificultades o barreras a las que se ven enfrentados los

profesores de FaCE para trabajar con el desarrollo tecnoldgico.

Razones del estudio

En Venezuela, la propuesta de reformas curriculares que implicaron cambios de
fondo, fueron las desarrolladas en los niveles de basica y media en 1996, 1997, 2001,
2002, 2007, 2008 y 2016 promovieron jornadas de induccion y capacitacion a todos

los docentes de esos niveles.

A nivel universitario, se encuentra bien adelantada una reforma curricular centrada
en la formacién por competencias a los profesionales que egresan de cualquier
institucion de educacion universitaria, asi como Universidades privadas del pais.
Desde el Consejo Nacional de Universidades (CNU) y la Oficina de Planificacion del
Sector Universitario (OPSU) se han fijado algunos lineamientos nacionales para

afinar curriculo por competencias en la presente educacion.
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Asimismo, el papel desafiante de las TIC en el contexto socioeducativo y en las
diversas funciones que debe desempenar el docente la definen como un componente
imprescindible en los procesos de ensefianza y aprendizaje en cualquier modalidad

académica que se aplique en el ambito universitario.

Es por ello, que se hace imperioso que los docentes desarrollen competencias
idoneas a ser diligentes en su accién académica, motivado a que no se pueden generar
competencias en los estudiantes si el mismo educador carece de ellas; hecho que
constituye un factor negativo en la sociedad digital, cada vez mas exigente en lo que a
competencias digitales se refiere, por otra parte, al ser agentes de cambio deben
insertar activamente la Tecnologia de Informacién y Comunicaciéon en su praxis

diaria.

Por consiguiente, se trata de aportar una vision real de la aplicacion efectiva de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), las opiniones y actitudes
que expresan los docentes en lo que se refiere a la aplicacion de sus competencias
digitales en el aula. Por tanto, se considera que hay un interés por la situacion real de
los centros educativos universitarios en relacion a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) y a través de este estudio se pretendio identificar y describir
que competencias digitales posee los educadores universitarios en el contexto
educativo, segin los estdndares de competencias en TIC para docentes (ECD-TIC) de

la UNESCO.

Por otra parte, la educacion, proceso consciente de formacion integral, no debe
permanecer a espaldas del creciente desarrollo de las tecnologias de la informacion y
de la comunicacion, por ello es importante considerar la insercion de la tecnologia
como nuevo eje transversal, como elemento basico, ductor de la transformacion social
y para el fortalecimiento de las condiciones inherentes al ser humano. Y, alin més, en
estos nuevos tiempos de incorporacion de carreras profesionales, seminarios, charlas

y foros con tecnologia e-learning en la cotidianidad educativa, de esta manera, tal
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como se describe en el fundamento tedrico, el trabajo colaborativo se beneficia con el

uso de esta herramienta.

Al estar la presente investigacion dentro de la linea de investigacion “Educacion y
Curriculo — Curriculo y Didactica en las ciencias”, se persigue generar una
aproximacion epistémica que consoliden la formacion integral del docente
universitario con tendencias de integracion Universidad — Sociedad, generando un
cambio estructural dentro de la Universidad de Carabobo, asi como de otras
instituciones de educacidon universitaria para la innovacién educativa, con vision y
prospectiva en las competencias digitales o TIC para consolidar el perfil de

competencias en la Educacion Universitaria de nuestro pais.

En definitiva, la relevancia de este trabajo de investigacion radicéd en constatar las
competencias digitales o TIC de los docentes universitarios de la Facultad de
Ciencias de la Educacion en la Universidad de Carabobo en Venezuela para los
profesores en formacion, que solicita esta sociedad del conocimiento donde se ha
concebido como un factor fundamental para la tarea de los educadores, para la
creacion de ambientes de aprendizajes, dando respuestas a las necesidades actuales

que se han generado desde las TIC.

La investigacion es notable porque propone una aproximacion epistémica centrado
en las competencias digitales en la educacion universitaria. Caso Estudio: Facultad de
Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, de acuerdo a las exigencias de
la sociedad de la informacion y conocimiento, que precisa un trabajo auténomo y
colaborativo del docente universitario hasta generar sinergia en el logro de las

competencias comunes para una educacion universitaria de calidad.
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MOMENTO Il

ANDAMIAJE TEORICO

““¢ Por qué esta magnifica tecnologia

cientifica, que ahorra trabajo y nos hace la vida
mas facil, nos aporta tan poca felicidad? La
repuesta es ésta, simplemente: porque aun no
hemos aprendido a usarla con tino™.

Albert Einstein

Historias o Informes Anteriores

Conocer el estado de la cuestion permite identificar los antecedentes y la
importancia de la investigacion en el terreno de las TIC aplicadas a la educacion y ver
la trascendencia de las competencias digitales en docentes universitarios, enfocando
algunos criterios y perspectivas relacionados directamente como indirectamente con

el tema de estudio.

La primera referencia se trata del trabajo llevado a cabo en México por Zuiiga
(2016) sobre “Las competencias digitales en el perfil universitario: El caso de la
Facultad de Pedagogia de la Universidad Veracruzana” donde propusieron un perfil
de competencia digital acorde con las funciones profesionales emergentes del
pedagogo, visualizaron el importante rol que juegan las TIC en la sociedad del
conocimiento y su importancia para la formacién del capital humano avanzado, asi
como comprender la evolucion del constructo de competencia digital y su
establecimiento como objeto de estudio por parte de grupos de investigacion
multidisciplinarios y multinacionales. Asi como también, comprobar que los docentes
no cuentan con una nocién clara del constructo de competencia digital, dado que en
sus respuestas no mencionan ni referentes tedricos concretos (teorias, autores,

programas gubernamentales, etc.), ni dimensiones de la competencia digital que
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vayan mas alla del entorno educativo.

La actitud que los docentes posean hacia las competencias digitales, se refleja en
una investigacion titulada “La Competencia Digital del profesorado de Educacién
Fisica en Educacion Primaria: estudio sobre el nivel de conocimiento, la actitud, el
uso pedagdgico y el interés por las TICs en los procesos de ensefianza y aprendizaje”
de Diaz (2015) se realiz6 la investigacion con 145 maestros y maestras de Educacion
Fisica (EF) (80% hombres y 65 mujeres) disefiando, aplicando y validando un e-
cuestionario para valorar la Competencia Digital percibida por los profesores de EF,
el uso preferente que hacian de las TIC, la formacion recibida y las actitudes y

creencias sobre el uso de las TIC.

Entre las conclusiones mas relevantes se evidencia que: a) La dotacion tecnoldgica
disponible por los educadores fisicos en los CEIPs es tradicional, careciendo de
hardware movil (99%). Los recursos se localizan en los espacios comunes. La
formacion digital del profesorado, durante sus estudios, es insuficiente aunque no
condiciona las actitudes, los conocimientos, el uso educativo o el interés por las TICs.
b) El profesorado de EF se percibe con una elevada Competencia Digital (CD) y se
siente capacitado para hacer que su alumnado desarrolle esta competencia, aunque no
lo hace; c) El profesorado de EF domina las herramientas ofimaticas, de presentacion
y el software orientado a dinamizar la ensefanza. Las herramientas que requieren
mayor CD, destinadas a la creacion y produccion de material curricular, estimular la
autonomia o los aprendizajes de los estudiantes, son menos usadas; d) Los
educadores fisicos creen que la tecnologia mejora los procesos de ensefianza y los
aprendizajes y se muestran convencidos de que las TICs son tan utiles para la EF

como para la ensefianza de otras materias.

Otro aspecto importante para la incorporacion de las TIC en las aulas

universitarias son los Estandares de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
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que existen, argumento que se refleja en una investigacion llevado a cabo en Madrid
por Jiménez (2015) en el “Estudio sobre los estandares TIC en educacion en los
futuros docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de
Madrid” concluyeron que:

Todos los futuros docentes, hombres o mujeres, en
activo o no, consideran importantes las competencias
TIC para la formacion docente y en la administracion y
gestion escolar. Un porcentaje bastante alto de hombres
y mujeres creen que las competencias durante su
formacioén inicial son fundamentales como profesional
de la educacién. Solo un tercio, aproximadamente, de la
muestra en estudio, considera que es necesario tener
competencias en TIC para la ensefianza. En la Facultad
de Educacion de la Universidad Complutense de
Madrid, de acuerdo a estos resultados, no se estan
cumpliendo con los estandares TIC dictaminados para
educacion a cabalidad (p. 361-362).

Siendo el objetivo general determinar si en los futuros docentes de la Facultad de
Educacion de la Universidad Complutense de Madrid, en su formacion inicial, estan
adquiriendo los estdndares TIC en educacion, como competencia del perfil del nuevo
profesional de la educacion en el sistema educativo espafiol, y conocer qué tanto

“manejan” de las TIC.

En resumen, las investigaciones son relevantes porque se orientan hacia el area de
indagar el uso y/o la inclusion de las TIC en el aula, a verificar si los docentes
universitarios conocen y cumplen con los estdndares de las TIC emanados por la
UNESCO o unas minimas competencias digitales recomendadas para la educacion,
tanto para la ensefianza y aprendizaje del estudiante, como para los educadores y/o la
administracion. Otro aporte de estos antecedentes es el proceso de innovacion en la
Formacion del Profesorado Universitario en las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC).
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Fundamentacién Tedrica

Etimologia de competencia

La etimologia de la competencia remite a la palabra latina competire, cuyo
significado es "ir una cosa al encuentro de otra, encontrarse, coincidir", "ser
adecuado, pertenecer", que a su vez deriva de petire, "dirigirse a, pedir" y tiene el

mismo origen que competer, "pertenecer, incumbir" (Corominas, 1998).

Dado que desde su etimologia la competencia es un término polisémico, el primer
propodsito de esta investigacion lo constituye un recorrido conceptual desde una
perspectiva historica. En el pensamiento de Platon (427-347 a.C.), no existe una
definicion de competencia, pero coloca manifiesto aspectos relevantes que nos
sugieren su compleja naturaleza polisémica en la integralidad de la formacion del ser

humano. En tal sentido, Platon precisa lo siguiente:

Un amor ardiente por la ciencia, que tiene por objeto el
ser (). Las demas cualidades intelectuales y morales (...)
el amor a la verdad, el horror a la mentira, la facilidad
de aprender, la penetracion, la memoria, aquel desdén
por las cosas exteriores que produce la fuerza, la
templanza, la compostura, la gracia, la grandeza del
alma. Estas cualidades superiores, perfeccionadas por la
educacion y la experiencia dan derecho al primer rango
en la sociedad (pp. 39-40).

Es asi como, ya, en el mundo de las ideas de Platon, se encuentran antecedentes
que nos refieren a lo que hoy en dia intenta definir como una educacion sustentada en
el desarrollo de competencias, que responda a las necesidades humanas en el contexto

de la sociedad donde se desenvuelve.

Por ello, las referencias de los pensadores griegos nos llevan, de alguna manera, a
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abstraer una definicion de competencia. En la literatura reciente, el lingiiista Noam
Chomsky (1965) utiliza, por primera vez, el concepto de lingiiistica, desde su
constructo "Gramatica Generativa - Transformacional", que el ser humano tiene la
capacidad para utilizar las herramientas instrumentales de la gramatica para construir
y comprender oraciones, distinguiendo de manera precisa lo correcto o incorrecto en
dichas producciones, desde sus estructuras gramaticales, con base en su experiencia

lingtiistica.

Segin Martinez (2011), las competencias se consideran inicialmente en el
conocimiento, la filosofia y el ser, derivando en las competencias lingiiisticas y
comunicativas para luego generar lo que Habermas citd6 como competencia
interactiva. El mundo laboral comienza a dar los primeros pasos hacia un marco de
competencias centradas en las actividades productivas y un marco normativo

competencial.

Habermas (1989) menciona el concepto de competencia bajo dos términos:
competencia comunicativa y competencia interactiva. Este autor plantea que la
comunicacion requiere de presupuestos universales que necesariamente deben de
cumplirse para que las personas puedan entenderse con respecto a un determinado
asunto. La competencia interactiva la sefiala como "las capacidades del sujeto que
actlia socialmente pueden investigarse desde el punto de vista de una competencia

universal, es decir, independientemente de ésta o aquella cultura" (p. 161).

De esta manera, Habermas, al igual que Chomsky, propone que las competencias
tienen una serie de componentes universales que permiten el entendimiento entre las

personas.

Para el afio 1990, la UNESCO comienza a generar un estudio sobre las

competencias laborales que se adecuaba a las necesidades empresariales, dando como
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resultado un enfoque de competencias integrado entre lo propiamente laboral y lo

personal.

Definicién de competencia

La palabra competencia procede del latin competere “aspirar”, “ir al encuentro”,
“ser adecuado o pertenecer”, cuya raiz petere significa pedir o “dirigirse a”; en
espafiol el significado de competencias proviene de dos términos competer y
competir; a partir del siglo XV, el término competer cambia de significado por
“pertenecer a”, “incumbir” y “corresponder a”, de esta manera se conforma el
sustantivo competencia y el adjetivo competente, como aquella persona desenvuelta

con eficacia en un determinado dominio de la actividad humana. (Tobdn, 2006)

Para las empresas del siglo XXI, contar con un talento humano competente es una
de las ventajas que le permiten aportar valor en las relaciones productivas y
tecnoldgicas en la gestion por competencias a fin de enfrentar los retos globales de la

sociedad actual.

Todo lo antes expuesto genera pluralidad de significados en lo concerniente al
concepto competencias en los diversos contextos: laboral, personal, profesional y
educativo, seguidamente se presentan diversas definiciones de autores que han dado

sus aportes a este significado, tal como se muestra en la tabla 1.

Cuadro 1. Definiciones sobre competencias

AUTOR/ FECHA CONCEPTOS
Cullen Complejas capacidades integradas en diversos grados,
(1996) que la educacion debe formar en los individuos para

que puedan desempefiarse como sujetos responsables en
diferentes  situaciones y contextos, evaluando
alternativas, eligiendo estrategias adecuadas y
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haciéndose cargo de las decisiones tomadas.

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo Econdémico
(OCDE)
(1997)

Conocimientos y destrezas. Involucra la habilidad de
enfrentar demandas complejas, movilizando recursos
psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un
contexto particular. (p. 3)

Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)
(1997)

La competencia laboral “es la construccion social de los
aprendizajes significativos y tutiles para el desempeiio
productivo en una situacion real de trabajo que se
obtiene no solo a través de la instruccion, sino también
mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo” (p. 55).

UNESCO
(1998)

Conjunto de comportamientos socioafectivos 'y
habilidades cognoscitivas, psicologicas, sensoriales y
motoras que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, una funcion, actividad o tarea.

Sladogna
(2000)

Capacidades complejas que poseen distintos grados de
integracion, las cuales se manifiestan en una variedad
de situaciones, en los diversos ambitos de la vida
humana.

Le Boterf
(2001)

Capacidad de movilizar y aplicar correctamente en un
entorno  laboral determinados recursos propios
(habilidades, conocimientos y actitudes) y recursos del
entorno para producir un resultado definido (p. 28)

Roe (2002), citado por
Carreras (2009)

Habilidad aprendida para llevar a cabo una tarea, un
deber o un rol adecuadamente.

Murillo y Marco
(2003)

Conjunto identificable y evaluable de conocimientos,
actitudes, valores y habilidades relacionadas entre si
que permiten desempeios satisfactorios en situaciones
reales de trabajo, seglin estandares utilizados en el area
ocupacional (p. 35).

Arévalo
(2006)

Conjunto de conocimientos (saber), habilidades (saber
hacer), actitudes (querer hacer) y aptitudes (poder
hacer) que permiten llevar a cabo adecuadamente un
desempefio, una funcidén, una actividad, una tarea
manifestada en las evidencias como parte del proceso
de evaluacion (p.23).

Tobon

Competencia es el desarrollo de conocimientos,
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(2006)

habilidades y destrezas que permiten al sujeto que la
posee, realizar actividades en su area profesional, con el
fin de adaptarse a nuevas situaciones, transferir sus
conocimientos, habilidades y actitudes a dareas
profesionales proximas.

Moya
(2007)

Es la forma en que una persona moviliza y utiliza todos
sus recursos para resolver una tarea definida en un
contexto definido.

Marco, B.
(2008)

Capacidad final y sinérgica que tiene un sujeto para
hacer uso de todas sus capacidades y recursos
disponibles de su entorno para abordar situaciones
problemas de accion concreta.

Gairin
(2009)

Combinaciones de conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridas. Se desarrollan a partir de
experiencias de aprendizaje integrativas en las que los
conocimientos y las habilidades interactiian con el fin
de dar una respuesta eficiente en la tarea que se ejecuta

(p.14).

Gastafaga
(2012)

Capacidad de un individuo para movilizar y organizar sus
recursos cognitivos y afectivos para abordar con éxito una
situacion compleja (...), son capacidades complejas,
construidas desde integraciones de saberes (conocimientos,
actitudes, valores y habilidades) previos y saberes nuevos, en
diversos grados a lo largo de toda la vida, en diferentes
contextos ocupacionales (p.3).

Fuente: Elaboracion Propia (2014)

Al analizar los diferentes significados o manifestaciones del término de

competencia en educacion, explicados en la tabla 1, se evidencia que en todos

subyace la combinacion de conocimientos, habilidades, capacidades y destrezas, a

continuacion se extraen algunos aspectos:

e Desarrollo de habilidades a partir de tareas o actividades precisas para llevar

a cabo una funcion especifica.

e (Combinacion

integracion de atributos: habilidades, destrezas,

conocimientos, comportamientos, saberes, procedimientos, capacidades y

actitudes para generar estrategias.
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e Vinculacidon con la vida, a la accion, experiencia del hombre en su ambiente
de actividad.

¢ Enfoque sistematico del conocer.

e Movilizacién y utilizaciéon de todos los recursos disponibles tanto personales o

conceptuales.

Continuando con el andlisis Barriga (2004), plantea que existe ambigiiedad en el
término de competencia y sus utilidades; formulando asi por lo menos tres enfoques

diferentes.

Para el autor en “primer término competencia en tanto aptitud es un tipo de
capacidad humana. Un tipo de capacidad consistente en hacer algo” (p. 44) y también
refiere que “Las competencias se ubican, pues, en el plano de los comportamientos
que consisten en hacer, no en el plano del pensar ni del sentir afectivo”; esto en clara
complicidad con las tendencias que ven a las competencias como aproximaciones de
las tareas; es entonces para Barriga (Op. Cit.) que en este estadio, la competencia

responde a la actividad teorica, la actividad practica y la actividad productiva.

Continta en “segundo término, la produccion de la obra implica un conjunto de
procedimientos que indica las acciones que se deben llevar a cabo para lograr ese
objetivo”, entonces la competencia es la estructura organizativa para lograr hacer algo
en funcidn al objetivo, los procedimientos, estrategias y materiales se vinculan con la
toma de decision para concretar un objetivo que estard enlazado con el potencial

personal de acuerdo a los intereses que coadyuvan con las necesidades.
Y en “tercer término, las competencias son capacidades para hacer algo, pero no

de cualquier modo, sino algo que se evidencie en una obra bien hecha. La

competencia para hacer algo implica entonces idoneidad, excelencia en hacer” (p. 45)
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este es el enunciado que mayormente se asume cuando se trata de competencias en

educacion.

A la luz de estos planteamientos anteriores, la competencia, en primer lugar
se ubica en hacer las cosas, luego en seguir un procedimiento y camino adecuado a
través de las acciones y tercero centrarse en hacer las cosas bien hechas con
excelencia, del mismo modo Martinez (2011) dice que: "la competencia entonces se
vincula con la calidad y la perspectiva actual es a integrar esas tres concepciones de

forma complementaria" (p. 53).

Las competencias son absolutas, pueden actuar de manera dinamica y
transversal por su caracter polisémico, se manifiestan mediante conductas
observables e indicadores que integran habilidades y destrezas multiperceptivas a
través de las destrezas practicas producto del conocimiento, vivencia y/o experiencia

hasta lograr el desempefio idoneo ajustado a las exigencias de su entorno.
Tipos de competencias

Se requieren diferentes tipos de competencias centradas en necesidades,
experiencias, motivaciones, estilos de aprendizaje, potencialidades individuales y

grupales, tal como se detallan seguidamente:

Cuadro 2. Tipos de competencias
UNESCO (1996)

Competencias Competencias Competencias
Cognitivas Técnicas Formativas
* Aprender a conocer |+  Aprender a hacer, | ° Aprender a ser y
 Aprender a relacionado  con  lo | convivir, relacionado con
comprender practico,  técnico vy | valores, actitudes
cientifico profesionales, sociales,

filosoficas y otros.

Tobdn, S. (2006)
Competencias Bésicas | Competencias Genéricas | Competencias Especificas

Fundamentales para | Comunes a  varias | Propios de una
vivir en sociedad y | ocupaciones o | determinada profesion.
desenvolverse en | profesiones, se
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cualquier ambito. adquieren mediante
procesos sistematicos de
ensefianza y
aprendizaje.

Caracteristicas

» Competencia

* Emprendimiento

* Poseen alto grado de
especializacion.

* Pueden ser obligatorios,
optativos y adicionales.

comunicativa * Gestion de recursos

» Competencia * Trabajo en equipo
matematica * Gestion de informacion
» Competencia de * Comprension sistémica
autogestion

» Manejo de las TIC

Proyecto Alfa Tuning (2006)
Distincion y andlisis basada en competencias
transferibles) y competencias especificas (relativas a un campo de estudio); a
continuacion se enumeran aquellas competencias relacionadas con la

genéricas (comunes -

coherentes a una disciplina académica
de carécter general.

investigacion.
Competencias Genéricas Competencias Especificas
Vinculadas con 4reas temadticas | Difieren de disciplina en disciplina,

referidas a un campo de estudio
especifico.

Caracteristicas

A Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica.

* Conocimientos sobre el area de

estudio y profesion.

* Habilidades en el uso de las TIC.

* Habilidad para trabajar en forma

autonoma y colaborativa.

* Conoce y aplica en el accionar
educativo las teorias que
fundamentan la didactica.

* Desarrolla el pensamiento ldgico,
critico y creativo.

* Selecciona, utiliza y evaltia las
tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC).

Fuente: Prada (2010)

Valverde Berrocoso (2003) proponen una clasificacion de las capacidades de los
docentes en el aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion,
haciendo una distincion entre capacidades técnico—instrumentales y capacidades
pedagdgicas. Las capacidades técnico—instrumentales son tradicionalmente las que

suelen desarrollarse en programas formativos en TIC, adquiriendo un total

protagonismo y dejando de lado a otro tipo de capacidades.
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Se cree que es necesario dedicar mayores esfuerzos al aspecto técnico, por la
novedad e inexperiencia de los docentes. Pero esto, no puede ni debe durar mucho
tiempo. Es importante reconocer que no se desea convertir a los educadores en
técnicos especialistas, sino en usuarios competentes de las tecnologias (destrezas
basicas). Los contenidos que suelen trabajarse para el desarrollo de este tipo de
capacidades son: conocimiento practico y basico del equipo (hardware) y la
utilizacion didéctica de programas instrumentales (procesador de texto, hoja de
calculo, bases de datos, software de presentaciones, entre otros); asi como programas
de comunicacion (correo electronico, Chat, foros, listas de distribucion), programas

de navegacion y programas educativos.

El aprendizaje de estos instrumentos debera realizarse con la profundidad
necesaria para un manejo suficiente y siempre mostrando sus potenciales aplicaciones
al ambito educativo. Por otra parte, las capacidades pedagogicas estan relacionadas
con la formacion de los educadores para la integracion de las TIC en el curriculo
escolar, en todas sus dimensiones. El docente estara capacitado para:

« Utilizar el computador como ayuda a tareas de gestion académica, asi como para la
planificacion y programacion de su practica docente.

» Utilizar los recursos informdticos para el desarrollo de competencias de
aprendizajes en sus estudiantes, asi como su evaluacién y valoracion del propio
proceso de ensefianza.

* Colaborar con otros educadores a través de las redes de comunicacion, participando
en debates virtuales, cursos de formacion o comunidades de aprendizaje en red.

* Seleccionar recursos y materiales educativos multimedia segun criterios didacticos.

* Disefiar entornos tecnoldgicos de aprendizaje que promuevan la estimulacion
multisensorial, el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y desarrollen
aprendizajes contextualizados que den respuestas a las diferencias individuales de los

estudiantes.
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En el informe de la UNESCO (2004), se describen las cuatro estrategias de
desarrollo profesional que han sido de gran utilidad en experiencias de integracion de
las TIC a la formacion docente:

* La formacién debe concentrarse en la ensefanza y el aprendizaje y no en el
hardware y software.

 La formacion es de muy poca utilidad si las autoridades y educadores de docentes
no tiene acceso a recursos tecnoldgicos y no cuentan con el tiempo y el apoyo
necesarios para aplicar los conocimientos y habilidades que han aprendido.

* El desarrollo profesional en el uso de las TIC no es una actividad que ocurre una
sola vez, sino que debe ser un proceso continuo acorde al desarrollo de los medios
tecnologicos.

* La formacion debe comenzar poco a poco, impartiendo cursos a un grupo pequenio

de docentes que lo deseen.

Con esta formacion inicial se debe garantizar el desarrollo de unas minimas
competencias para iniciar actividades apoyadas en informatica. Algunas de ellas
pudiesen ser UNESCO (2004):

» Comprendera los principales modelos de uso de las TIC en la educacion.
* Sera capaz de identificar elementos de las TIC aplicados al proceso de aprendizaje.
* Podra usar las tecnologias bésicas competentemente, tanto en términos técnicos

como educativos.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), tienen su origen en
la tecnologia educativa, disciplina académica que toma forma en los Estados Unidos a
partir de los afios cuarenta y cincuenta, especificamente en el disefio de cursos para
especialistas militares apoyados en instrumentos audiovisuales durante la Segunda

guerra Mundial.
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Durante los afios cincuenta y principio de los sesenta, los avances de la psicologia
del aprendizaje, cognitiva, ensefianza programada y la incidencia de los medios y
herramientas de las tecnologias aplicados e incorporados en los procesos educativos
de los estudiantes influyeron como campo de estudio curricular en la tecnologia

educativa (Shrock, 1991).

A principio de los ochenta, surgen cuestionamientos y criticas en la utilidad de la
tecnologia educativa por su limitada incidencia en los sistemas educativos, dando
origen a las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC) con innovadoras
alternativas en el desarrollo de dispositivos y maquinas disefiados para almacenar,
procesar y transmitir de modo flexible informacion, entre otros aspectos tecnologicos,

(Villasefior, 2004).

En la ultima década del siglo XX e inicio del siglo XXI, la tecnologia educativa
experimenta un avance trascendental en los sistemas educativos, fundamentalmente
en la docencia universitaria, provocado por la emergencia de nuevos paradigmas en
las ciencias sociales y las ciencias educativas e impulsadas por la revolucion de las

TIC, tal como lo afirma Area (2009):

La tecnologia educativa debe reconceptualizarse...cuyo
objeto estudio son los medios y las tecnologias de
informacion y comunicacion en cuanto a formas de
representacion, difusion y acceso al conocimiento y a la
cultura en los distintos contextos educativos... (p. 20).

La introduccién e innovacion constante y acelerada de las tecnologias de
informacion y comunicacion en los Ultimos afios, pasa a ser actualmente un proceso
complejo donde interactan: tecnologia, informacion y comunicacion; que de acuerdo
a Agudelo (s/f), son pilares esenciales para la sociedad humana, a continuacion se

describen:
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 Tecnologia: del griego tekhné: arte, técnica u oficio y logos: discurso, ciencia o
palabra; tecnologia es la habilidad del ser humano de aprovechar ciertas herramientas,
fabricar objetos, maquinas, equipos para adaptar al medio y satisfacer necesidades.

« Informacién: esta palabra tiene su origen con la idea, forma, en latin quiere decir
educar, formar. Conjunto organizado de datos procesados con su significado dentro
de un contexto en forma de mensaje con el proposito de informar a uno o varios
destinatarios.

» Comunicacion: vocablo latino "communicare" que significa impartir, compartir,
hacer comun. Fenomeno de cardcter social que comprende todos los actos

comunicativos con la intencidon de transmitir o intercambiar informacion.

Tecnologia, informacién y comunicacion se vinculan holisticamente al dar
fundamento a las tecnologias de informacidén y comunicacion, expresion innovadora
que se utiliza para fracturar las barreras existentes entre cada una de ellas e integrar
las tecnologias de comunicacion, constituidas por radio, television, los servicios
telefonicos convencionales y modernos; aunado a las tecnologias de informacion que

incluyen informatica, telematica y otros adelantos digitales.

Definicion de Tecnologia de Informacion y Comunicacion

Las TIC son definidas por Adell, (2008): “conjunto de procesos y productos
derivados de las herramientas: hardware y software; soportes de informacion y
canales de comunicacidon relacionadas con el almacenamiento, procesamiento y
transmision digitalizada de los datos” (p. 35) que permiten la interaccion de los

usuarios finales acordes a sus necesidades, para toma de decisiones acertadas.

Segtin Cabero (2006), las TIC son "instrumentos técnicos que giran en torno a los
descubrimientos de la informacion y nuevos medios comunicacionales: hipertextos,

multimedia, internet, realidad virtual, redes telematicas y television por satélite, entre
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otros". Landeau (2012) destaca a grande rasgos que las TIC "son aquellas
herramientas computacionales e informaticas que procesan, sintetizan, reivindican y

presentan informacion representada de la mas forma renovada” (p.130).

Las TIC forman parte de la cultura tecnoldgica que nos rodea y con la que
debemos convivir cada dia, incrementando las capacidades fisicas y mentales en
todos los ambitos de la vida cada vez mas dificil proceder eficientemente sin su

empleo.

Se infiere que las TIC tiene como funcioén principal serd apoyar y diversificar el
trabajo del hombre a ser aplicado en todos los contextos societales y productivos,
especificamente en los educativos dando paso a la sociedad de la informacion y del

conocimiento.

Las TIC, segun Prada (2010), opina que debido a la facultad de penetracion en
todos los ambitos de la actividad humana han sido para muchos investigadores tema
de discusion las TIC con el fin de analizar su complejidad e interdisciplinaridad en las
transformaciones econdmicas, cientificas, politicas, culturales y educativas de las dos

ultimas décadas para la sociedad actual.
Caracteristicas de las TIC

Debido a su sistema de comunicacidn posee las siguientes caracteristicas:
Acceso a la informacion.

Contingencias colaborativas.

Corresponden con mayor transmision en el uso de Internet y la informatica.
Dependencia tecnoldgica.

Informacion y comunicacion a distancia y electiva.

= > > > -

Instituyen medios de comunicacion y provecho de informacién de cualquier
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complejidad.

A Amplian las capacidades fisicas, las TIC extienden las capacidades
intelectuales.

A Vinculaciéon entre los individuos por medio de las TIC. (Landeau, 2012, p.

135).
Propiedades de las TIC

Entre las acciones propuestas para el inicio y permanencia en estas
tecnologias se hallan las siguientes:

A Estimular y apoyar la extension de las TIC entre los nifios dentro o fuera de la
escuela y comprometer al sector privado, sin &nimo de lucro.

A Reforzar el entrenamiento de los docentes en las TIC; se requiere fusionar las
capacidades efectivas para promover el uso de internet con el proposito de
mejorar el rendimiento del personal y estudiantes de cualquier nivel, y en
programas de aprendizaje a distancia.

A Ampliar las oportunidades de integrar, educar y compartir conocimientos a los
individuos que habitan en zonas rurales y remotas por medio del aprendizaje a
distancia.

A Apoyar la interconexion de las redes educativas y de investigacion entre

paises en desarrollo e industrializados. (Landeau, Op. Cit. p. 164-165).
Sociedad de la Informacion y Conocimiento

Es importante distinguir entre los dos conceptos que aparecen a menudo
entremezclados: informacién y conocimiento. El término "informacién" alude a
cualquier expresion verbal, numérica, grafica o de otro tipo que posee un significado
determinado dentro de un contexto concreto, y cuyo ultimo objetivo es comunicar

algo.
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En cambio el "conocimiento" se podria definir como la capacidad para actuar, en
base al uso de una cierta informacion, y como consecuencia de: la capacidad de
comprender e interpretar la naturaleza de algo, un cierto fenomeno, las leyes que
regulan un cierto comportamiento, la aplicacion de ciertas habilidades o capacidades
complementarias.

Por tanto el conocimiento puede servir como base para determinar:
coémo actuar en determinadas circunstancias.

como llevar a cabo un trabajo a partir de ciertas instrucciones o
especificaciones.

A como elaborar una estrategia para conseguir un determinado resultado.
En base a estas dos definiciones se podria establecer la siguiente comparacion:

Cuadro 3: Comparaciones entre Conocimiento e Informacion

Conocimiento Informacioén

Para la existencia de un | La informacion existe por si misma, no
conocimiento debe existir un | requiere de la existencia de un sujeto
sujeto que conoce. que la posea.

Aunque sea ventajoso tener acceso a
una determinada informacion, esto no
implica una habilidad para quien la
accede.

El  conocimiento  proporciona
alguna
habilidad para quien lo posee.

La transmision del conocimiento | La transmision de informacion es
implica méas o menos tiempo | inmediata, y solo requiere el soporte
dependiendo de la complejidad del | adecuado.

proceso de ensefnanza-aprendizaje,
en el cual la experimentacion juega
un papel fundamental.

Fuente: "Knowledge Management: An emerging potential for competitiveness"
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Para definir la informacion se debe partir de su relacion con los datos, pues una es
a lo otros como el producto terminado a las materias primas. Entre ambos estados hay
un transito que ha de ser recorrido sobre la base de un proceso de elaboracion o

transformacion.

Se trata de algo incompleto que necesita de un complemento en forma de otro dato
o de un proceso de elaboracion que le dé mas sentido. Por tanto, si tomamos por
ejemplo una lista de numeros, para nosotros seran simples datos, pero si sabemos que
esos numeros se corresponden con abonados al teléfono y conocemos la identidad de

los mismos, los datos se transforman en informacién (De Pablo, 1989).

En su obra "La era de la informacion: la sociedad red", Castells (1999) define la
informaciéon como aquellos datos que se organizan y se comunican. Para David y
Foray (2002), la informacién es un conjunto de datos estructurados y organizados,
pero inertes e inactivos hasta que no sean utilizados por los que tienen la capacidad

para interpretarlos y manipularlos.

Una manera de responder al ambiente cambiante (sociedad) es a través del uso de
la informacion. Esta es una de las caracteristicas que dio lugar a la llamada sociedad
de la Informacidn; la informacién es un instrumento del conocimiento, pero no es el
conocimiento en si. El conocimiento constituye una segunda manera de responder a

las grandes transformaciones de las sociedades del conocimiento (UNESCO, 2005).

La sociedad de la informaciéon funciona en un espacio virtual, producto de una
representacion numérica de la realidad, que se ha convenido en Illamar
“Ciberespacio”. El término ciberespacio fue inventado por el novelista William

Gibson en 1984.

En el ciberespacio no existe el concepto de “lugar geografico”. Se tiene la
impresion de estar en el mismo lugar que personas situadas en distintos lugares
geograficos y con las cuales nos estamos comunicando. En el ciberespacio, se

relacionan individuos, grupos y organizaciones en una compleja red social, a través
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de computadoras. A esa compleja red social, se la ha llamado “cibersociedad”. Como
en toda sociedad, en la cibersociedad también surgen patrones de conducta derivados
de la interaccion entre los seres humanos que lo habitan y esos patrones sirven de
elementos reguladores del comportamiento humano y de base para el desarrollo de
diferentes estilos de vida. En otras palabras, se habla de la existencia de una
“cibercultura”. No sé exactamente quién introdujo el término y concepto de
cibercultura, pero la elaboracion mas sistematica que conozco del mismo la ha
realizado el filosofo francés Pierre Levy, en su libro Cyberculture, que constituye una
contribucion muy importante para el conocimiento de la cultura propia del

ciberespacio y la cibersociedad (Lévy, 1997).

Segin Medina (2008), el conocimiento en educacion ha encontrado una forma
diferente de difundirse; el reto es conocer en profundidad el potencial de la tecnologia
y emplearlo en pro de la educacion del ser humano. De alli que, la educacion se
superpondra a la virtualidad de tal forma que represente solo un medio y no una

finalidad.

Hablar de sociedades del conocimiento (sc) implica hablar de profundos procesos
de transformacion mundial en la que se ve enmarcado tanto la aparicion como el
desarrollo de nuevas y diversas formas de organizacién social, cultural, econdémica y

politica de los paises (Stehr, 2001).

En las sociedades del conocimiento, resultan primordiales la produccion y la
transferencia del conocimiento. El capital intelectual y la competencia innovadora de
las personas altamente capacitadas se valoran de manera significativa de acuerdo con
el impacto que tienen en el crecimiento de un pais. El bienestar colectivo de un pais
recae, en gran medida, en la fortaleza de sus sistemas de educacion superior, asi como
en sus actividades de investigacion cientifica y tecnoldgica (Ruiz, Martinez y

Valladares, 2010).
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En 1973, Daniel Bell supuso que el siglo XXI comenzaria con un nuevo tipo de
sociedad a la que llamo "sociedad postindustrial", donde manifestdé que es una
sociedad en donde las fuentes de innovacioén derivan cada vez mas de la investigacion
y el desarrollo como resultado de una nueva relacion entre la ciencia y la tecnologia.
A partir de este trabajo de Bell (Op. cit), se ha intentado caracterizar la llamada

sociedad del conocimiento desde distintos angulos. (Figura 1).

igura 1: (F}(lnmgsr g‘r}tie({gependwn es de una sociedad dinamica del con6cimiento (ng y’Foray, 2009)

estratégico del crecimiento—econdmteo—y—deta—elevacton progresiva del bienestar

centro delce ectra de definiciorles de lo que significa ese
onocimiento:

Transferenci .
paises “desarrollados aquellos en desarrollo difieren\en aspectos sustanciales

vinculados con el logro de un 6ptimo nivel de desarrollo sosteni
sefiala tres grandes iniciativas para edificar auténticas sociedades del conocimiento
(2005, p.207):

1. Una mejor valoracion de los conocimientos existentes para luchar contra la brecha

cognitiva.
2. Un enfoque mas participativo del acceso al conocimiento.
3. Una mejor integracion de las politicas del conocimiento.

Para poder disefiar politicas acordes sugeridas por la UNESCO (2005), es
necesario considerar la realidad de cada sociedad y recordar los diferentes enfoques

que conllevan la produccion y el uso social del conocimiento, ya que cada progreso
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realizado por algunos paises son, en gran medida, los decenios esfuerzos pacientes y
concertados en ambitos como en la educacion, la recuperacion del retraso tecnologico
en los sectores estratégicos, entre otros. Es por ello que resulta dificil definir los
limites conceptuales de una sociedad de conocimiento y se recurre a una serie de
caracterizaciones en entornos pluriculturales que deben tomar en cuenta como
minimo:

1.- El conocimiento.

2.- Las nuevas tecnologias.

3.- Las redes de actores y saberes.

4.- Los individuos altamente especializados.

5.- El aprendizaje permanente y continuo.

6.- La renovacion de la educacion superior.

7.- La innovacioén para el bienestar comun.

Las TIC en la docencia universitaria

La Educacion Universitaria en las Sociedades del Conocimiento (sc) se encuentra
ante una situacion de desafio en un escenario complejo que cuestiona el curso que
deberan seguir las instituciones de educacion universitaria o superior. Las
Instituciones de educacion universitaria tienen que enfrentarse ahora a nivel mundial
a un contesto dindmico caracterizado por una serie de condiciones a partir de las que
puede construir un programa en torno a las perspectivas de la educacion universitaria
ante los retos del siglo XXI; con perspectivas cientificas, tecnologicas y humanisticas
mas amplias, que formen profesionales conscientes de su misién social,
comprometidos con su actualizacion permanente y con sensibilidad a la diversidad

cultural.

La mision de las instituciones de educacion universitaria debe dirigirse a la

renovaciéon y creacion intelectual para una mejor sociedad, se repiensen
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constantemente a si mismas, en disposicion de allegarse nuevas formas de

experiencia y conocimiento para desarrollar nuevas capacidades. (Luengo, 2004).
Competencias digitales

Las demandas de la sociedad actual y futura implican promover la formacion
integral del estudiante universitario con competencias digitales para enfrentar los

desafios emergentes de la globalizacion.

Para ello, se requiere un docente capaz de propiciar los ambientes de aprendizaje
con herramientas TIC que impulsen actitudes abiertas en sus estudiantes con el
propésito de determinar nuevos roles y perfiles docentes que requiere tanto la
sociedad como la educacion para fomentar el uso adecuado de las TIC y su

incorporacion en la sociedad del conocimiento.

De acuerdo a la UNESCO (2004), los docentes deben poseer las habilidades y
conocimientos necesarios para ayudar a sus estudiantes a alcanzar altos niveles

académicos mediante el uso de recursos y herramientas digitales.

Esta definicion la debemos tener muy en cuenta a la hora de abordar nuestro
estudio, pues la competencia digital de los docentes que hacen uso de las tecnologias
debe entender y tener en cuenta las aportaciones de diversos autores en este campo,
las cuales nos orientaran y nos enriqueceran a la hora de desarrollar nuestra labor

docente.

Distintos autores plantean varios enfoques en relacion a la definicion de
competencias digitales, entre ellos (Gonzalez, 1999; Marqués, 2008; Gallego et al.
2010) dicen que las competencias digitales se refieren a un sistema de disposiciones
cognitivas que permiten efectuar acciones para que la persona se desempeiie en un
ambiente mediado por la tecnologia y mejorar el proceso de ensefianza, aprendizaje y
gestion del centro, por ejemplo: conocimiento basico del sistema informatico, gestion
basica del equipo, uso del procesador de texto, navegar por Internet, uso del correos

electronico, creacion y captura de imagen digital, elaboracion de documentos
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multimedia y conocimiento basico de la hoja de célculo.

En 2007, la Comision Europea identifica la competencia digital como una de las
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente y la define como “el uso
seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion para el trabajo, el
ocio y la comunicacion. Se sustenta en las competencias bésicas en materia de TIC: el
uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e
intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a

través de Internet” (Comision Europea, 2007, p.7).

Para Ferrari (2012), en un estudio presentado por el Joint Research Centre de la
Comision Europea, sintetiza multiples definiciones de esta competencia en los
siguientes elementos: (1) Ambitos de aprendizaje: La competencia digital es el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes, estrategias y valores; (2)
Herramientas: Que se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales; (3)
Areas: Para realizar tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar informacion,
colaborar, crear y compartir contenidos, y construir conocimiento; (4) Modos: De
manera eficaz, eficiente, apropiada, critica, creativa, auténoma, flexible, ética y
reflexiva; y (5) Proposito: Para el trabajo, el ocio, la participacion, el aprendizaje, la

socializacion, el consumo y el empoderamiento.

Segun esta definicion, la competencia digital no s6lo considera la tenencia de tales
habilidades, conocimientos y actitudes, sino la cabida de ejecutarlos, movilizarlos,
combinarlos y transferirlos, para actuar de manera consciente y eficaz con vistas a
una finalidad. ;Y para la profesion docente? Como afirman Hall (2014), un docente
que es competente digitalmente deberia disponer de las habilidades, actitudes y
conocimientos requeridos para originar un verdadero aprendizaje en un contexto
enriquecido por la tecnologia. Para ello, deben ser aptos de utilizar la tecnologia para
mejorar y transformar las practicas del aula y enriquecer su propio desarrollo

profesional e identidad (Hall, 2014).
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Pere Marqués (2014) establece dos tipos de competencia digital: una para el

ciudadano y otra para el docente o formador:

NCIA ADIGITAL

COMPETE [Figura N°R. tofmrmpeeng Dikital Doc-ﬁlnte (Gargia GHVADETENCIA

todo ciudadana) Lo
formacion y el Cgnocimiento, m

los formadores y docentes, debe imprescindiblemente alinearse con lo que demanda

esta Sociedad.
Competencias en TIC que deben considerar los docentes

Los docentes de un sistema educativo puedan atender las demandas relacionados
con las TIC, deben disefiar, efectuar y estimar las practicas de aprendizaje
beneficiadas con estas tecnologias. De manera que las instituciones estan dotadas de
instrumentos o herramientas con los cuales pueden asistir a los estudiantes durante la
adquisicion de las capacidades que se requieren para llegar a ser:

A Comunicadores, colaboradores, participantes y productores.
A Adecuadas para usar las TIC.
A Individuos instruidos, responsables y aptos para contribuir con la sociedad.

A Usuarios emprendedores de estas herramientas.

Los docentes deben asumir grupos de conocimientos fundamentados en las TIC;
empleando estas tecnologias para asistir el proceso de las habilidades de los

estudiantes en la creacién de conocimiento y un aprendizaje consistente y metddico.

Competencias digitales para la docencia

41



Gutiérrez, Palacios y Torrego (2010), afirman que los docentes deben asumir la
parte que le corresponde de responsabilidad en materia de formacion en TIC y gestion
de competencias digitales en si mismos y en los estudiantes. Desafortunadamente en
muchos casos, se ha incurrido en el error de adaptar las nuevas tecnologias a
paradigmas educativos arcaicos y no se ha logrado un verdadero acceso a la sociedad

del conocimiento compartido. Dicen los autores:

Una integracion curricular de las TIC, sin la necesaria
reflexion desde postulados educativos nos ha llevado a
convertirlas en refuerzo de un modelo reproductor,
unidireccional y vertical de la ensefianza como
transmision de contenidos (p. 180).

De igual forma, Abelleira (2011) en su estudio sobre competencias digitales y
manejo de tecnologias, profundiza en los grandes mitos que existen en torno a la
tecnologia en el ambito educativo y su desarrollo orientado primordialmente a la
alfabetizacion tecnologica, detectando tres grandes problematicas:

El mito de las madaquinas de ensefiar. Cuando el
fenomeno educativo pierde de vista el sentido humano
de la educacion y la importancia de los actores que
hacen posible la misma. El mito de los contenidos
digitales. Cuando se reproducen materiales sin
considerar todas las posibilidades de abordaje de las
TIC que van mas alla del enfoque ludico.

El mito del poder transformador de la tecnologia
educativa. Cuando se da por sentada la innovacion en el
aula debido tnicamente a la incorporacion de TIC (p.
3).

En ese sentido, Lopez, Encabo y Jerez (2011) afirman: “Es clave reformular las
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competencias de la persona, el desarrollo de la competencia digital de una manera

orientada, es decir, incorporandola a la formacion integral de la persona” (p. 168).

Ademas:

Ha transcurrido el tiempo y la alfabetizacion electronica
ya no es un desafio tan inalcanzable, pero si que se
plantea la incognita referida a si seremos capaces de
incorporar de manera Optima todas las posibilidades de
las tecnologias al proceso de la educacion. La
competencia que corresponde a este entramado es la
llamada competencia digital (p. 168).

Desde esta perspectiva, es necesario considerar que la competencia digital es
una herramienta basica para interactuar en el universo de la e-Educacion, al permitirle
al estudiante desarrollar “destrezas, habitos, actitudes y conocimientos que le
capacitan para estar, moverse, intervenir, actuar, aprender e interrelacionarse en el
espacio electronico” (p.166). Igualmente, es preciso reconocer las caracteristicas de la

educacion basada en competencias y establecer los parametros que permitiran

incorporar dichas competencias en los estudiantes a lo largo de su ruta formativa.

En este mismo orden y direccién, la mayor inversion realizada por los
organismos educativos continua siendo focalizada en el ambito tecnoldgico,
presuponiendo que dicha medida garantizaré la adquisicion de competencias digitales
en docentes y estudiantes. A los efectos de esto, se debe comprender la diferencia
que existe entre la competencia digital y el manejo de tecnologia, si realmente se

quiere desarrollar competencias digitales en las instituciones académicas.
Tipos de competencias digitales

Adell (2008) comenta que existen diversos tipos de competencias TIC, entre las

cuales se encuentran:

* Busqueda de informacion.

* Conocer los componentes basicos de un computador.
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« Utilizar tratamientos de textos.

* Encontrar informacion en internet siguiendo instrucciones.

« Utilizar recursos digitales para fotografia, musica y animacion.

* Analisis y tratamiento de imagenes.

* Integrar nueva tecnologia en practicas tradicionales.

* Habilidad en el aprendizaje visual, mapas conceptuales, esquemas y mapas

mentales, entre otros.

El banco de recursos de herramientas educativas y aplicaciones moviles libres para
profesores Educational Technology and Mobile Learning nos presenta las treinta y
tres (33) competencias digitales o habilidades que debe poseer los docentes en lo
referido al manejo de las TIC, siendo las siguientes:

1 - Crear y editar audio digital.
2 - Utilizar marcadores sociales para compartir los recursos con/entre los estudiantes.

3 - Usar blogs y wikis para generar plataformas de aprendizaje en linea dirigidas a sus
estudiantes.

4 - Aprovechar las imagenes digitales para su uso en el aula.

5 - Usar contenidos audiovisuales y videos para involucrar a los estudiantes.

6 - Utilizar infografias para estimular visualmente a los estudiantes.

7 - Utilizar las redes sociales para conectarse con colegas y crecer profesionalmente.
8 - Crear y entregar presentaciones y sesiones de capacitacion.

9 - Compilar un e-portafolio para su autodesarrollo.

10 - Tener un conocimiento sobre seguridad online.

11 - Ser capaz de detectar el plagio en los trabajos de sus estudiantes.

12 - Crear videos con capturas de pantalla y video-tutoriales.
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13 - Recopilar contenido Web apto para el aprendizaje en el aula.

14 - Usar y proporcionar a los estudiantes las herramientas de gestion de tareas
necesarias para organizar su trabajo y planificar su aprendizaje de forma 6ptima.

15 - Conocer el software de votacion: se puede utilizar, por ejemplo, para crear una
encuesta en tiempo real en la clase.

16 - Entender las cuestiones relacionadas con derechos de autor y uso honesto de los
materiales.

17 - Aprovechar los juegos de ordenador y videoconsola con fines pedagdgicos.
18 - Utilizar herramientas digitales para crear cuestionarios de evaluacion.

19 - Uso de herramientas de colaboracion para la construccion y edicion de textos.
20 - Encontrar y evaluar el contenido web.

21 - Usar dispositivos méviles (p.ej., tablets o smartphones).

22 - Identificar recursos didacticos online seguros para los estudiantes.

23 - Utilizar las herramientas digitales para gestionar el tiempo adecuadamente.
24 - Conocer el uso de Youtube y sus potencialidades dentro del aula.

25 - Usar herramientas de anotacion y compartir ese contenido con sus alumnas y
alumnos.

26 - Compartir las paginas web y las fuentes de los recursos que ha expuesto en clase.
27 - Usar organizadores graficos, online e imprimibles.
28 - Usar notas adhesivas (post-it) en linea para captar ideas interesantes.

29 - Usar herramientas para crear y compartir tutoriales con la grabacion filmica de
capturas de pantalla.

30 - Aprovechar las herramientas de trabajo online en grupo/en equipo que utilizan
mensajeria.

31 - Buscar eficazmente en internet empleando el minimo tiempo posible

45



32 - Llevar a cabo un trabajo de investigacion utilizando herramientas digitales.

33 - Usar herramientas para compartir archivos y documentos con los estudiantes.

Para Gonzalez (2012), existen otras competencias claves que estan ausentes como
son:

a) Manejar y saber ensefiar el uso de planillas y hojas de célculo.

b) Conocer y ensefiar métodos de investigacion digital, como las CMI (Competencias

en el manejo de Informacion).

¢) Conocer y manejar herramientas de edicion grafica digital.

d) Reflexionar y ensefiar a sus estudiantes los usos practico, critico y ético de la red.
e) Conocer y gestionar aulas virtuales.

f) Usar foros digitales con los estudiantes.

g) Crear, compilar y publicar libros digitales.

La UNESCO en el 2008, presenta el proyecto: “Estdndares UNESCO de
Competencia TIC para Docentes” (ECD-TIC), cuyo objetivo es ofrecer orientaciones
dirigidas a todos los docentes que actualmente forman parte integral del catdlogo de
competencias profesionales, al permitir formarlos y prepararlos para desempenar un
papel esencial en el logro de competencias TIC con el propdsito de contribuir en
unién de sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC para

utilizarlas en sus contextos educativos.

UNESCO (2008) senala que las competencias TIC para docentes tiene como
objetivo: “... lograr que los docentes utilicen las competencias y recursos en TIC para
mejorar la ensefianza, cooperar con sus colegas y convertirse en lideres innovadores

dentro de sus instituciones...”(p.4). Esta organizacion valora que el docente como
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cualquier profesional debe poseer un conjunto de competencias que lo acredite como

formador competente, en sintonia con las demandas de la sociedad digital.

En este estandar para los Docentes UNESCO (2008), se establecen tres niveles de
competencia:
1. Nociones basicas de TIC. En este nivel, consiste en preparar estudiantes,
ciudadanos y trabajadores, para que sean capaces de comprender las nuevas
tecnologias (TIC) y puedan asi apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad
econdmica y los docentes tienen los conocimientos y habilidades necesarios para un

uso efectivo de las TIC (p.11).

2. Profundizacion del conocimiento. En este segundo nivel, consiste en incrementar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y trabajadores para agregar valor a la sociedad y
a la economia, aplicando conocimientos de las disciplinas escolares a fin de resolver
problemas complejos y prioritarios con los que se encuentran en situaciones reales en
el trabajo, la sociedad y la vida. Estos problemas pueden relacionarse con el medio
ambiente, la seguridad alimentaria, la salud y la solucion de conflictos (p.12).

3. Generacion del conocimiento. Consiste en incrementar la productividad, formando
estudiantes, ciudadanos y trabajadores que se comprometan continuamente con la
tarea de generar conocimiento, innovar y aprender a lo largo de toda la vida y que se
beneficien tanto de la creacion de este conocimiento como de la innovacion y del

aprendizaje permanente (p.13).

Como se menciona en el propio documento, se trata de un modelo dirigido a
docentes de educacion primaria y secundaria, pero concebido desde una perspectiva
amplia para que pueda servir en otros contextos y niveles formativos, a partir de este
documento inicial, se han publicado distintas revisiones y adaptaciones y entre las
que cabe destacar la version de 2011 la cual presenta de manera detallada los

indicadores y lo ejemplifica con buenas practicas.
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El marco de competencia TIC para docentes de UNESCO considera basicos tres
factores para la transformacion de la educacion: la alfabetizacion tecnoldgica, la
profundizacién de conocimientos y la creacion de conocimiento y al cruzar estos tres
factores propone seis aspectos clave para la comprension y la integracion de las TIC:
segun el plan de estudios y evaluacion, la pedagogia, las TIC, la organizacion y
administracion y la formacion profesional de los docentes. Con ello, se crea un marco

de 18 moédulos o estandares (UNESCO, 2011).
Teorias de aprendizajes
El Constructivismo

El constructivismo es una teoria que «propone que el ambiente de aprendizaje
debe sostener multiples perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion de
conocimiento, actividades basadas en experiencias ricas en contexto» (Jonassen,
1991:3). Esta teoria se centra en la construcciéon del conocimiento, no en su

reproduccion.

El constructivismo tiene sus raices en la filosofia, psicologia, sociologia y
educacion. El verbo construir proviene del latin struere, que significa ‘arreglar’ o
‘dar estructura’. El principio basico de esta teoria proviene justo de su significado. La
idea central es que el aprendizaje humano se construye, que la mente de las personas
elabora nuevos conocimientos a partir de la base de ensefianzas anteriores. El
aprendizaje de los estudiantes debe ser activo, deben participar en actividades en

lugar de permanecer de manera pasiva observando lo que se les explica.

Segun Hernandez (2008), en el constructivismo el aprendizaje es activo, no pasivo.
Una suposicion basica es que las personas aprenden cuando pueden controlar su
aprendizaje y estan al corriente del control que poseen. Esta teoria es del aprendizaje,
no una descripcion de como enseflar. Los alumnos construyen conocimientos por si

mismos. Cada uno individualmente construye significados a medida que va
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aprendiendo.

El conocimiento se construye a través de la experiencia. La experiencia conduce a
la creacion de esquemas. Los esquemas son modelos mentales que almacenamos en
nuestras mentes. Estos esquemas van cambiando, agranddndose y volviéndose mas
sofisticados a través de dos procesos complementarios: la asimilacion y el

alojamiento (Piaget, 1978).

Zapata-Ros (s/a) manifiesta que el estudiante no se limita a copiar el
conocimiento, sino que lo construye (constructivismo) a partir de elementos
personales, experiencia e ideas previas e implicitas, para atribuir significado (esos es
ahora comprender) y representarse el nuevo conocimiento con sentido adquirido (el
contenido del aprendizaje). Como consecuencia cambia el papel del profesor, que
pasa de suministrar conocimientos, a participar (a ayudar segun los casos) en el
proceso de construir el conocimiento junto con el estudiante o como una ayuda, se
trata pues de un conocimiento construido y, segin los modelos tedricos, compartidos

o ayudados (p.9).

Algunas investigaciones han demostrado que los profesores constructivistas, a
diferencia de los profesores tradicionales, fomentan entre sus alumnos el uso del
ordenador para realizar actividades escolares. Esta investigacion también expone que
esta relacion (constructivismo/ordenador) es ideal, probablemente debido al hecho de
que la tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la informaciéon que
necesita para investigar y examinar sus vidas. Facilita la comunicacion, permitiendo
que el estudiante exponga sus opiniones y experiencias a una audiencia mas amplia y
también se expone a las opiniones de un grupo diverso de personas en el mundo real,
mas alld de la barrera del aula escolar, escuela y la comunidad local —todas las

condiciones Optimas para un aprendizaje constructivista (Becker, 1998).

Las nuevas tecnologias, al ser utilizadas como herramientas constructivistas, crean

una experiencia diferente en el proceso de aprendizaje entre los estudiantes, se
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vinculan con la forma en la que ellos aprenden mejor, y funcionan como elementos

importantes para la construccion de su propio conocimiento (Hernandez, ob. Cit).
El Conectivismo

Actualmente las TIC se han insertando en todas las actividades del devenir diario
del ser humano, requiriendo la adquisicion de informacidn necesariamente del
entorno externo e incorporarla al conocimiento previo. Siemens (2004), manifiesta
que el Conectivismo como teoria de aprendizaje intenta explicar el efecto que la
tecnologia tiene sobre la manera de la vida actual. Surge de los principios explorados
por las teorias de caos, como la interrupcién de la posibilidad de predecir que

desafian el orden.

El Conectivismo se apoya en el concepto de redes para entender el conocimiento,
como un patron de relaciones; el aprendizaje, como la creacion de nuevas conexiones
y la habilidad de maniobrar alrededor de redes/patrones existentes (Shuschny, 2009).
Desde esta perspectiva, forma una de las bases teéricas que explica como se dan los
procesos de aprendizaje, mediados por las tecnologias, al promover la interaccion
con los estudiantes. En este sentido, se considera la importancia de las herramientas

tecnoldgicas como un objeto de mediacion.

En relacion con esto ultimo, el Conectivismo sostiene en que el aprendizaje se
convierte en un proceso que ocurre en ambientes cambiantes, que no estan por
completo bajo control del individuo, al mismo tiempo, considera que el aprendizaje
ocurre en una formacion de redes, en ambientes multidimensionales, fuera del
individuo y orientado hacia el establecimiento de conexiones a informaciones
especializadas. Estas conexiones, pueden ser de dos tipos: (1) Una red externa de
nodos “fiables” (personas, redes sociales, blogs, wikis, entre otros) que configurara la
red externa de aprendizaje personal con el designio de mantenerse actualizado
respecto a un ambito determinado, identificando patrones y tendencias; (2) Una red

cognitiva interna (red neuronal) como soporte del proceso de interpretacion o
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creacion de conocimiento a nivel individual (Siemens, 2004).

El aprendizaje no es exclusivo de las instituciones educativas, el saber no reside
exclusivamente en la mente, en la sociedad de la informacion, se aprende, también,
cuando se interactua con Internet y redes sociales, entrando la teoria de la ensefianza
para la era digital: el conectivismo, donde el ser humano experimenta otras formas de
aprender y producir conocimiento (Siemens, et al). Conectivismo es e-learning y b-

learning: aprendizaje virtual y semipresencial.

Teorias del aprendizaje, como constructivismo, cognitivismo y conductismo
(Piaget, Vygotsky, Bruner, Ausubel, Novack, Gowin), enriquecen al Conectivismo de
Siemens. Emergiendo la inteligencia conectiva (redes) que hace posible el trabajo
colaborativo basado en conexiones y nodos. Presentdndose nuevas fuentes de
informacion tal como los blogs, buscadores académicos, herramientas google,

wikipedia y medios digitales.

El Conectivismo sugiere que el disefio de ecologias de aprendizaje podria
reemplazar el disefio instruccional y Siemens define ecologia como un sistema en
continua evolucion. Este sistema ofrece a quien aprende, el control para explorar
objetivos, los cuales son definidos por el propio estudiante (Geisbrecht, 2007). Para
facilitar la interaccion entre ecologias, las herramientas sincronicas y asincronicas son
esenciales, en tanto extensiones del medio ambiente de los cursos, estas herramientas
son, blogs, wikis, entre otros. Segiin (William, 2008; Richardson, 2007) consideran
que los blogs como herramientas de las redes sociales on-line permiten el intercambio
de informacién entre los individuos, ellos pueden constituirse en espacios

colaborativos, donde las personas negocian y construyen significados y textos.

El conectivismo para la educacion se enfoca en las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) al servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea y
en la produccion de conocimientos en redes sociales y base de datos, se enfoca en la

diversidad de opiniones de comunidades virtuales, de personas, de estudiantes o
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fuentes de informacion; se aprende y se conoce con otros y no solo de manera

individual, llegando a distinguir qué informacion es importante.
Fundamentacion legal

En nuestro pais, varios son los basamentos legales que se ofrecen para el
desarrollo de las competencias digitales o TIC o en la era digital. Entre ellos destacan:
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), donde a partir de
su promulgacion el uso de las TIC tiene rango constitucional. Siendo significativo
hacer mencion: el Articulo 110, especifica:

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus
aplicaciones y los servicios de informacion necesarios
por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo
econdmico, social y politico del pais, asi como para la
seguridad y soberania nacional. Para el fomento y
desarrollo de esas actividades, el Estado destinara
recursos suficientes y creara el sistema nacional de
ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado deberd aportar recursos para las mismas. El
Estado garantizard el cumplimiento de los principios

¢ticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica.

(p.29).

En segunda instancia, precisando el estado actual de la Sociedad de la Informacion
en Venezuela como resultado de las politicas implementadas en este sector, se
contempl6 el Indice de Desarrollo de las TIC (IDT) (2015) que proporciona los
progresos logrados en uso y aptitudes TIC de todos los paises de América Latina.
Venezuela ocupa en el Cuadro Calificaciones y Clasificaciones Mundiales del IDT
2015 elaborado por la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT) (2015), la
posicion 72 con IDT de 5.48. Cabe senalar, que los tres paises con el desarrollo de
TIC mas alto de América Latina son: Uruguay, con la posicion 49, IDT de 6.70;
Argentina, la posicion 52, IDT de 6.40; Chile, la posicion 55, IDT de 6.31.
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Estos datos reflejan la poca cobertura de la alfabetizacion digital e informacional
de la poblacion. Es evidente sefalar que Argentina, Chile y Uruguay, aparte de tener
el IDT més elevado son, ademas, los paises que tienen un mayor Indice de Desarrollo
Humano (IDH) en América Latina, Venezuela, ocupa el lugar 71 (Informe sobre

Desarrollo Humano, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2015).

La Ley Orgéanica de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon (2001) donde se orientan
las politicas y estrategias para la actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion
(Gaceta 37.291, de fecha 26/09/2001), en sus articulos 1, 3 y 5 se definen los objetos,
sujetos y ambito de accion de la Ley, aunado se declara la Internet “servicio

universal” (articulo 50, numeral 4°).

En las Lineas Generales del Segundo Plan Socialista 2013-2019 (SPS)
(Presidencia de la Republica, 2013) contiene como politica “garantizar el acceso
oportuno y uso adecuado de las telecomunicaciones y tecnologias de informacion...”;

y tres programas especificos sobre TIC.

Cabe mencionar el Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2005-
2030 (PNCTI) (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2005) considera las TIC como
area estratégica en tanto permite apuntalar la democratizacion del conocimiento en

TIC para la inclusion social, asi como alcanzar la soberania tecnoldgica.

La Ley de Tecnologia de Informacion (2006) tiene como objetivos: a) promover
proyectos innovadores donde se tomen en cuenta las herramientas tecnoldgicas
(Internet) como apoyo al proceso de aprendizaje en el estudiante desde la etapa
preescolar hasta la superior ; b) Promover el uso de la informatica como herramienta
de interconexion para llevar al aula el conocimiento y los avances cientificos y
tecnologicos; y ¢) Propiciar el incremento de la competencia de los actores del acto
educativo en el manejo de las tecnologias telematicas para acceder a la informacion

requerida para adquirir el aprendizaje.
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Ley Organica de Telecomunicaciones (2000). Establece el marco legal de
regulacion general de las telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho humano

de las personas a la comunicacion y a la realizacion de las actividades econémicas de

telecomunicaciones (Gaceta 36.920, de fecha 28/03/2000).
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MOMENTO Il
ANDAMIAJE METODOLOGICO

Dime y lo olvido, enséhame y lo recuerdo,
involicrame y lo aprendo
Benjamin Franklin

Consideraciones Generales

En toda investigacion, se hace necesario revisar los hechos estudiados, asi como las
relaciones que se establecen entre ellos, los resultados obtenidos y las evidencias
significativas encontradas en relacion con la situacion objeto de estudio, ademas de
los nuevos conocimientos que es posible situar, a fin de indagar si retinen las
condiciones de fiabilidad, objetividad y validez interna, para lo cual, se requiere
delimitar los procedimientos de orden metodologico, a través de los cuales se intenta
dar cumplimiento a las orientaciones de la investigacion. En consecuencia, en el
andamiaje metodolégico de la presente investigacion se define el proceso a seguir
para la construccion de una aproximacion epistémica hacia las competencias digitales
en la educacion universitaria. Caso Estudio: Facultad de Ciencias de la Educacion,

Universidad de Carabobo.

Paradigma de investigacion

La vision del mundo educativo a partir de una interpretacion cualitativa predomina
actualmente en el dmbito internacional. Los sistemas educativos han incorporado
enfoques y metodologias a través de sus reformas siguiendo tendencias alterativas

del pensamiento para obtener una comprension mas completa del entorno.
En virtud de lo antes planteado, es relevante mencionar que se ha tomado esta

vision del enfoque de investigacion bajo el paradigma cualitativo, a fin de generar

una aproximacion epistémica al fenomeno estudiado en las competencias digitales en
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la educacién universitaria, que segun Taylor y Bogdan (1986) “La metodologia
cualitativa se refiere, en su mas amplio sentido, a la investigacion que produce datos
descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la conducta

observable” (p. 33).

La perspectiva hacia la investigacion cualitativa se aproxima a la observacién con
participacion, a los procesos de descubrimiento y a lo que Valenzuela y Flores (2011)
expresaron que "en toda investigacion cualitativa, subyacen las caracteristicas de ser
interpretativa, fenomenologica y enfocada a construir realidades e interaccion con el

mundo social" (p. 96).

De igual modo, Pérez, 2000 (citado por Esté, 2006), conceptualiza este tipo de
investigacion de la siguiente manera:

El enfoque cualitativo es de caracter subjetivo, dado que
piensa que la realidad es una combinacidon consensuada,
aunque se trata de una subjetividad disciplinada por el
contraste intersubjetivo. Lo que lo caracteriza a los
métodos cualitativos en su enfoque y finalidad, con esta
se consigue un acercamiento a los directamente
implicados y ver el mundo desde su perspectiva; intenta
penetrar con un caracter riguroso y sistematico en los
fenomenos de la vida cotidiana analizarlos y reflexionar
sobre ellos para ver su complejidad, es ver al actor
individua en el contexto de la vida diaria. Este tipo de
metodologia pretende rescatar la reflexion de los
propios actores (p. 26).

Valenzuela y Flores (Ob. Cit.) afirmaron que “...la investigacion cualitativa se
enfoca en la experiencia subjetiva del individuo y en describir los significados de las
experiencias vividas por las personas, respecto de un concepto o fendémeno” (p. 215);
que se articula al proceso desarrollado en la presente investigacion, toda vez que se
recogieron informaciones y datos provenientes de informantes clave que reflejaron
con amplitud sus opiniones, visiones y significados de la aproximacion tedrica al

fendmeno estudiado en las competencias digitales.
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Para lograr abordar el tema con enfoque cualitativo, se incursion6 en la vision y
explicacion desde tres planos del conocimiento; el plano ontoldgico, epistemologico

y metodologico.

Lo ontologico refiere a la existencia, la filosofia, el ser en si mismo y de sus
funciones trascendentales, genera la postura oblicua ascendente para destacar la
convivencia de los actores sociales con el abordaje de los fenomenos estudiados en

las competencias digitales, desde su perspectiva profesional y personal.

Existen formas diversas de interpretar y abordar los fenomenos de estudio en la
investigacion educativa en el paradigma interpretativo, pero lo pragmatico requiere de
la intuicidén, percepcidn, vision interna y significados sobre los intereses y
motivaciones que cada informante clave puede poseer sobre los fendmenos a estudiar

dentro del campo educativo.

Paradigma Interpretativo: Albert (2007:25), menciona que este paradigma “es
denominado también naturalista o humanista, engloba un conjunto de corrientes cuyo
interés se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida
social”. El enfoque interpretativo tiene una larga tradicion en las Ciencias Sociales,
siendo sus iniciadores los tedlogos protestantes del siglo XVII. A finales del siglo
XIX y comienzos del XX, Dilthey, Rickert y Weber tratan de difundir la tradicion
hermenéutica y perfeccionarla hasta convertirla en una base epistemologica

alternativa a los planteamientos positivistas.

El paradigma interpretativo se constituye en una alternativa a la vision de la
perspectiva positivista. Enfatiza la compresion e interpretacion de la realidad desde
los significados de las personas implicadas en los contextos sociales y estudia sus
creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas del proceso no

observables directamente ni susceptibles de experimentacion.
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Las condiciones en que se interpreta el tema tratado en la presente investigacion se
concretan dos direcciones de especializacion para los informantes clave; la primera
sobre profesionales que se aproximan al abordaje de los fendmenos de estudio en
competencias digitales o TIC, pero desde la optica del enfoque cuantitativo, la
intencion radica en la forma y manera como consideran o estudian los objetos bajo las
reglas del paradigma positivista. La segunda corresponde a la aproximacion
profesional al fendémeno de estudio en la tecnologia de la informacion y

comunicacion (TIC) a través del uso de la metodologia cualitativa.

Método de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld basado en el método
fenomenologico, sobre la cual Alvarez-Gayou (2003), afirman que:

Es una corriente filosofica originada por Edmund
Husserl a mediados de 1890; se caracteriza por
centrarse en la experiencia personal, en vez de abordar
el estudio de los hechos desde perspectivas grupales o
interaccionales. La fenomenologia descansa en cuatro
conceptos clave: la temporalidad (el tiempo vivido), la
especialidad (el espacio vivido), la corporalidad (el
cuerpo vivido) y la relacionalidad o la comunidad (la
relacion humana vivida). Considera que los seres
humanos estan vinculados con su mundo y pone énfasis
en su experiencia vivida, la cual aparece en el contexto
de las relaciones con objetos, personas, sucesos y
situaciones (p. 85).

En este mismo orden de ideas, existen dos premisas en la fenomenologia; la
primera se refiere a que las percepciones de la persona evidencian para ello la
existencia del mundo, no como lo piensa, sino como lo vive; asi, el mundo vivido, la
experiencia vivida, constituyen elementos cruciales de la fenomenologia. La segunda,
sefiala que la experiencia humana es significativa e interesante, en el sentido de que
siempre se esta consciente de algo, por lo que la existencia implica que las personas

estan en su mundo y s6lo pueden ser comprendidas dentro de sus propios contextos.
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La fenomenologia, como muchas otras teorias, se ha desarrollado y modificado
después de su fundacion. Cabe resaltar, que la fenomenologia es multidisciplinaria y
su difusion en el planeta lleva a Lester Embree a declarar que muy probablemente se
trate del movimiento filos6fico mas significativo del siglo XX. Desde el paradigma
fenomenoldgico, las preguntas de quien investiga siempre se dirigen hacia una

comprension del significado que la experiencia vivida tiene para la persona.

Especialmente importante resulta que el investigador llegue con el participante sin
ideas preconcebidas y abierto a recibir cuanto este exprese. Ademés, Alvarez-Gayou
(2003) expresa que dentro de esta método investigativo, “el andlisis de los datos
consiste en un proceso de lectura, reflexion, escritura y reescritura, lo que permite al

investigador transformar la experiencia vivida en una expresion textual” (p.88).

Dentro de este escenario, la persona que investiga selecciona palabras o frases que
describen particularidades de la experiencia estudiada, pudiendo agrupar las que
tienen relacion o semejanza entre si y formar grupos que revelen la subjetividad de
las personas investigadas. El estudio fenomenoldgico termina con una mejor
comprension del investigador y del lector sobre la esencia y la estructura invariable
de la experiencia, reconociendo que existe un significado unificador de esta; ello

implica que todas las experiencias tienen una estructura basica subyacente.

En lo que respecta al método operativo de la fenomenologia, se asumi6 la vision
propuesta por Martinez (2011) a objeto de viabilizar la praxis investigativa. Para ello,
se abordaron las cuatro etapas siguientes:

Etapa Previa: La fenomenologia sostiene que una investigacion seria requiere
comenzar después de haber elaborado una estricta descripcion que ponga entre
paréntesis todos los prejuicios, de alli que en esta primera etapa se busco aclarar los

presupuestos tedricos que guardan relacion con la aproximacion epistémica de las
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competencias digitales en la educacion universitaria y eliminar los posibles prejuicios
del estudio, que se puedan ir presentando.

Etapa Descriptiva: Esta etapa pretende describir exhaustivamente y sin prejuicios el
mundo de los informantes clave de este estudio y su situacion particular en relacion al
significado del éxito. Se desarroll6 en tres pasos 0 momentos:

a) Eleccion de la técnica o procedimiento idoneo para acceder al mundo de los

informantes. Entre las técnicas que se aplico para el desarrollo de esta investigacion
la entrevista en profundidad. b) Aplicacion de la técnica e instrumentos seleccionada
a los informantes clave, utilizandose y aplicandose con todas las precauciones
posibles que conlleven a la credibilidad y transparencia en la forma de la recoleccion
de la informacioén. c) La descripcion protocolar (transcripciones) de toda la
informacion recabada en el estudio. Consistié en presentar lo observado y registrado,
en un buen protocolo escrito, cargado de autenticidad, tal cual como lo pronunciaron
los sujetos clave y con la mayor cantidad de informacion posible.
Etapa Estructural: Se desarrolld en siete momentos, de alli que su intencion
constituyo en el protocolo de los informantes clave a través de la inmersion en la
informacion recabada. El primer momento correspondi6é a la lectura general de la
descripcion de cada protocolo, describiendo el investigador la realidad expresada con
caracter vivencial, con el fin de reflexionar acerca de la experiencia vivida con el
informante y lo expresado por este, con el proposito de generar una idea amplia de lo
argumentado,

En el segundo momento, se procedio a la delimitacién de las unidades tematicas
naturales de la investigacion, reconociendo una estructura tematica en el discurso de
los informantes clave. En este sentido, se interpretd y se le dio sentido a las
expresiones, afirmaciones, creencias, mitos, emociones. Pasando a discernir los
aspectos que son de importancia para el estudio.

El tercer momento se vincul6 la determinacion del tema central que predominé en
cada unidad tematica, es decir, a la depuracion y simplificacion del material de
trabajo donde se desarrolld situaciones de repeticiones y redundancias y concretar

sobre el tema.
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El cuarto momento se refiere a la expresion del tema central en lenguaje cientifico
o técnico. Estructuracion de la unidad literal partiendo de lo narrado por los
informantes, lo cual estd expresado en el lenguaje concreto de los sujetos. El quinto
momento se realizd la identificacion de las estructuras bdsicas que relacionan o
enlazan diferentes tematicas que se originan del estudio del fenémeno.

El sexto momento consistid en integrar todas las estructuras particulares en los
distintos protocolos con el fin de generar los insumos que conllevaron a una sola
descripcion o interpretacion reflexiva sobre la estructura general. En el momento siete
se mostraron los resultados del estudio a los informantes claves, con el propoésito de
darles a conocer los resultados de la investigacion o de divulgar los resultados

obtenidos para la validacion de la informacion.

Informantes clave

En los estudios cualitativos, los informantes clave se seleccionan de manera
intencional, ya que los participantes deben poseer caracteristicas relacionadas con las
motivaciones del investigador. Los informantes clave facilitan informacion relevante
para comprender el significado y las actuaciones desarrolladas en determinados

contextos (Rodriguez, Gil y Garcia, 1996).

En la presente investigacion, se consideraron tres (3) informantes clave que
suministraron la informacion necesaria para el analisis e interpretacion de la misma,
demarcando que sobre ellos y sus aportes se realizaron los caminos para llegar al
corpus tedrico de la investigacion. Martinez (2011) presenta una interrogante a fin de
detallar los procesos para considerar a estos informantes clave y no a otros, el autor
insiste en que los procesos no pueden ser considerados como selecciones, sino como
criterios para considerar a cada actor como de importancia hacia la recoleccion de
informaciones, una seleccion ubica al seleccionado en contraste con otros no

seleccionados y ello, mayormente y estadisticamente, ocurre por azar.
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Esta postura direcciona a que los informantes clave son capacitados para ofrecer la
informacion que se persigue obtener, por ello hay que caracterizarlos y de ahi que se
destaquen sus caracteristicas y potencialidades. En el presente estudio, se
consideraron tres elementos que vinculan su proposito con la resefa de los
informantes y que fueron consideradas en simultaneo a fin de calificar a estos actores:
e Que la persona sea personal Docente de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo, estar activo.

e FEl informante debia tener experticia demostrada en Tecnologia de Informacion y
Comunicaciéon (TIC) y con mas de diez (10) afos con relacion en clases y
proyectos concernientes con las TIC.

e Haber asistido a eventos de investigacion en TIC, poseer publicaciones y
divulgaciones de trabajos en conjunto o individual sobre las TIC a nivel nacional

e internacional.

Con estas condiciones se logré contactar a tres (3) docentes investigadores, de
trayectoria acreditada y experiencia profesional reconocida en el campo de las TIC.
Las caracteristicas que definieron a estos informantes estuvieron marcadas por su
reconocida idoneidad universitaria en el campo de investigacion y son docentes
ordinarios asociados o titulares de dedicacion exclusiva en la Facultad de Ciencias de

la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Técnica para Recoleccion de Informacion

La fenomenologia utiliza multiples y variadas técnicas y estrategias, pero pone
énfasis en el uso de estrategias interactivas, donde el investigador se sumerja en el
fenomeno del estudio, siendo flexibles y abiertas. Las mas usuales son la observacion
participante, la entrevista cualitativa en profundidad o entrevista abierta y los grupos
de discusion. (Leal 2011:138). Esta se realiz6 en los ambientes naturales y cotidianos

de los sujetos informantes como es en la Universidad de Carabobo campus Bérbula.
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Rusque (2010) sustenté que la entrevista en profundidad es “un método de
recoleccion de informacién que algunas veces resulta ser mas parecido a una
conversacion que a un intercambio formal de preguntas y respuestas” (p. 181). Este
tipo de entrevista es una conversacion flexible, dindmica, no directiva ni
estandarizada y es abierta; su fortaleza esta dirigida a pequefios grupos; destacando
que el proposito es obtener informacién a fondo, de personas, para ser utilizadas en la

produccion de conocimientos. Es llamada la entrevista a profundidad.

La investigacion que se desarrolld sobre la aproximacion epistémica de las
competencias digitales en la educacion universitaria, se especifico la vision y
significados de los informantes clave, lo que se logr6 en un recorrido

fenomenoldgico.

Taylor y Bogdan (1986) plantearon que se requiere de tantos encuentros cara a
cara entre el entrevistador y los informantes clave como sea conveniente hasta saturar
la informacion, con ello se logra que la entrevista en profundidad sea acertada. En
esos encuentros, se apremia “la comprension de las perspectivas que tienen los
informantes respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan

con sus propias palabras” (p. 24).

Procedimiento
Escoger a tres (3) de los mejores docentes en TIC de la Universidad de Carabobo,
de la Facultad de Ciencias de la Educacién, campus Barbula. Interpretar las
habilidades de mayor predominancia implicadas en el aprendizaje de las TIC en
escenarios universitarios segun sus experiencias. Posteriormente el desarrollo de estas

actividades se hizo uso de la guia de entrevista. (Anexo A)

Saturacion de categorias

A fin de emerger la teoria doctoral, este paso es fundamental y se relacionaron

las estructuras descriptivas vista en el estudio con las teorias, conceptos y
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proposiciones de la postura epistémica asumida y se realizd su contrastacion, para
destacar, ver y entender diferencias y congruencias hacia la integraciéon de mayor
conocimiento del objeto de estudio en lo narrado por los informantes. Lo observado y
registrado se concretd en una hermenéutica comprensiva con el proposito de generar
un corpus teorico y empirico de lo investigado en concordancia de las unidades de
significado relevante, agrupar las categorias que emergieron y al final se decantan
hasta tener un punto de saturacion, que es la distincidon conceptual de cada categoria,
asi, nos paseamos por las generales, especificas, y finalmente las definitivas. Este

trabajo de saturacion de categorias, se evidencia a lo largo del cuarto momento.

Validez de la investigacion

Cuando se habla de la calidad de un estudio, se hace referencia a la validez, sobre
la cual Sandin (2003: 187), afirma que “es un término que aunque reelaborado desde
diversas perspectivas, se ha mantenido como elemento fundamental para la
valoracion de la calidad o rigor cientifico de los estudios en las ciencias sociales, a
pesar de que algunos autores cuestionan su protagonismo en los estudios

cualitativos™.

Ademas, la autora sefiala que la validez es conocida como sindénimo de verdad,
como verdad construida, interpretada, consensuada, se convierte en la linea divisoria,
el criterio limite que establece la legitimidad, aceptacion o confiabilidad de los
trabajos de investigacion. Esto quiere decir, en otras palabras, que la validez puede
ser definida por el grado o nivel en que los resultados de la investigacion reflejan una
imagen clara y representativa de una realidad o situaciéon dada. De igual modo, la

validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas.

En efecto, el modo de recoger los datos, de captar cada evento desde sus diferentes
puntos de vista, de vivir la realidad estudiada y de analizarla e interpretarla inmersos
en su propia dindmica, ayuda a superar la subjetividad y da a estas investigaciones un

rigor y una seguridad en sus conclusiones que muy poco métodos pueden ofrecer.
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En el proceso de la presente investigacion cualitativa, se estudiaron referentes
vivenciales y se registraron discursos, con lo que se organizd un registro de
informacion, que subsiguientemente los informantes clave examinaron en diversas
oportunidades hasta una version definitiva de lo transcrito, para cotejar la veracidad
de lo narrado y de esta forma lograr la validez de la entrevista efectuada al mismo
actor.

La credibilidad estuvo enfilada a un proceso de autoreflexion de los actores
sociales sobre la transcripcion de sus entrevistas en cuanto al abordaje de la
conversacion tematica y a la interaccion con el investigador, las entrevistas

definitivas con todos los acuerdos, fueron las consideradas en esta investigacion.

Triangulacion

Leal (2009: 135) senala que “consiste en determinar ciertas intersecciones o
coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios
puntos de vista del mismo tema”. La combinacion de dos mas teorias, fuentes de
informacion o métodos de investigacion en el estudio de un fendmeno singular. En la
investigacion fenomenoldgica se utilizard como método para la validacion de la
informacion una variedad de modalidades, a saber, triangulacion de métodos y

técnicas, de fuentes e investigadores.

En el caso especifico de este trabajo, el ejercicio de la triangulacion radicod
basicamente en la comparacion de informacion de los informantes clave para
determinar si ésta se corrobora o no, a partir de la convergencia de evidencias y
analisis sobre un mismo aspecto o situaciéon. En este sentido, se justifico la
triangulacion en el presente estudio, por permitir la elaboraciéon de apreciaciones
cualitativas de los aspectos que se desarrollaron, con la finalidad de disminuir la
posibilidad de error y aumentar la validez de lo que fue estudiado. En consecuencia,
toda la informacion obtenida y contrastada se vincula con la teoria que sustenta el

estudio evidenciandose a lo largo del cuarto momento.
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MOMENTO IV

HALLAZGOS: ACONTECIMIENTOS ENCONTRADOS

La Ingenuidad del racionalismo objetivista
no da cuenta del sujeto

cognoscente ni del mundo de la vida
Edmundo Husserl

En esta fase, se muestran los hallazgos de la realidad del significado de las
palabras de los actores sociales, su sentir y su perspectiva del fenomeno de estudio,
respetando e interpretando su lenguaje, gestos, emociones, sujetos que son docentes
que hacen vida en la Universidad de Carabobo Campus Barbula.

Para respetar la confidencialidad de los sujetos informantes, se denominaron
un alias o seudonimo a todos los docentes entrevistados, los cuales describo a
continuacion:
Sujeto A. Docente de la Universidad de Carabobo, mas de quince afios dentro de las
TIC, sexo masculino, Coordinador de la Especialidad de Tecnologia de la
Computacién, Postgrado en Tecnologia de la Computacion, Doctor en Educacion,
docente del Departamento de Informatica.
Sujeto B. Docente de la Universidad de Carabobo, mas de quince afios dentro de las
TIC, sexo masculino, Director de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, Jefe
de Catedra en Investigacion para Informatica, Doctorado en Innovaciones
Tecnologicas. Facilitador de Docentes en Plataforma Virtual de Aprendizajes.
Sujeto C. Docente de Postgrado y a la par personal administrativo adscrito a la
Direccion de Tecnologia Avanzada (DTA) de la Universidad de Carabobo, sexo
masculino, con més de catorce afios de trabajo en TIC. Especialista en Tecnologia de
la Computacion en Educacion. Mediador, moderador y maestro virtual; Lider del area
de Educacion a Distancia de la Coordinacion de Tecnologia Interactiva de la DTA.
Docente de Postgrado en La Universidad José Antonio Péez. Director de proyectos de
HUMANITEC, C.A. "Elearning para el desarrollo humano”.

A continuacion, se presenta una descripcion detallada de como se procedio a

tratar los hallazgos obtenidos de la entrevista en profundidad de manera flexible,

66



dinamica, aplicada a los sujetos mencionados, donde florecieran sus experiencias de
vida en relacion el tema desarrollado al respecto, siendo importante considerar, el
orden que se tomo en cuenta para presentar las teorizaciones, debido a que responden
al interés del investigador por demostrar la resolucién de cada una de las directrices

propuestas en la investigacion.
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lera ENTREVISTA

Matriz N° 1

Sujeto A.
Fecha de la Entrevista 08 de Diciembre de 2016. Hora: 2:45 pm
Cuadro 3:
Analisis de la lera Entrevista
Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
- Quisiera saber su
opinion  sobre las
Competencias Digitales
en los Docentes|
Universitarios
- Ehh ahi hay muchas|
aristas que o  a
considerar no, si me
preguntas que si las
tienen, las|
competencias digitales
de verdad que hay de
todo, hay unos cuantos|
profesores que quizas .
de manera individual El . informante
pudieran  tener esaManejo de lasConocimiento  deDiversas diferencia que
competencia, pero hay/TIC diversas Tecnologias algupos docent.es
otros docentes que auln| tecnologias pudieran  manejar
no transitan el campo flas TIC y otros no,
de la tecnologia y atn| por estar  con el
pues estan con el viejo esquema viejo d,el
esquema de borrador, dogente gle przarron
tiza y papel, ehh a lo y tiza y €l es el que
sumo utilizan un correo sabe.
electronico, pero tener
en profundidad lo queEmplea las TIC [Emplea multiplesiUso de las TIC en| .
se refiere al uso de laj medios forma frecuente El informante
tecnologia para el acto tecnologicos y de destaca que el uso
educativo no existe manera de las TIC en
todavia un estudio a asincronica. algunos docentes 2
nivel de la Universidad o Sumo s el correo
de Carabobo, que nos electronico.
permita determinar
cuantos profesores|
utilizan de manera reall/Ausencia de Sin conocimientos
la tecnologia  parainvestigaciones [Carece informacionjprevios de )
poder impartir  susprevias de las TICprevias de esmdiOZE)nvestigaciones deEl informante
cursos de enseflanza yjen docentes investigativos  de[TIC reconoce que IlO.l:la
el logro de las TIC tenido 1nforma(?10.n
aprendizajes, es fie ., exstin

investigaciones  en|

necesario que se

la Universidad de
Carabobo sobre
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Corpus del Texto Cdodigo Significado Categoria Interpretacion
realice  este tipo de| competencias
trabajo que nos permital digitales en|
determinarlo. docentes.

Uno ehh de manera)
intuitiva porque trabajaj
en el Departamento de| El informante
Informatica puedePlataformas . ' destaca que log
observar que dentro delE ducativas Espacios [Espacios docentes por ser
departamento la tecnologicos desdeeducativos para eladscrito al
mayoria de los donde se sustentaconstructo de lasdepartamento de
profesores utilizan lo las TIC TIC informatica manejan|
que es una plataforma esas.plataformas por|
de aprendizaje y por ser inherentes a su
cuestiones inherentes A onocimientos trabajo y a esa
su trabajo ellos previos de 1 aExperiencia previaCognicion conjmencion.
manejan parte de laj . ante el uso de lasbases en las
; . ‘tecnologia . .

tecnologia educativa, TIC herramientas El informante
pero conocer en la contenidas en lasasevera que los
Universidad de TIC docentes por tener
Carabobo en la) esta carrera y sef
Facultad de Ciencias de| especialista en ella,
la Educacion quienes manejan gran parte
manejan y quienes no de la tecnologia.
la tecnologia, eso no lo
sabemos porque 1o
existe ningun estudio all
respecto.
- (Qué herramientas
TIC ha visto usted que
utilizan los docentes?
- Dentro de lo que es el Bl Inf
departamento de fest n ormante
informatica la mayoria manitiesta que esta

! YOHap)ataforma herramienta es
manejamos 108 quely;i. 0 deEntornos

Irtua € . - bastante  completa

son la  plataformal Aprendizaje tecnologicos deDominio del 0 o del
virtuales de Aprendizaje para laentorno virtual deP?™® d'e _acto 1e
aprendizaje, éste es unaj enseflanza en linea [aprendizaje enap:e(ril. 1zajc para gs
herramienta  bastante linea estudiantes - cuando

completa para el acto
del Aprendizaje, ello
permite en principio
vencer esas barrera)
espacio — tiempo a los
cuales la educacion|
tradicional nos tiene
acostumbrado, aqui se
puede  lograr  una
interaccion entre el
estudiante y el alumno,

se presentan algun|
problema en acudir
a la institucion.
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Corpus del Texto

Cdodigo

Significado

Categoria

Interpretacion

bien sea para exponer
determinados

contenidos que los
estudiantes, pueden
repito fuera del espacio
— tiempo acceder aj
ellas y también se
puede tratar la parte de
la evaluacion porque se
pueden colocar chh|
ciertas  formas  de
averiguar si
estudiante logro o
capto el aprendizaje a
través de la red,
corregirlo a distancia el
docente y luego enviar
una retroalimentacion|
al estudiante para que
¢l pueda corregir, esto
nos ayuda a
operacionalizar eso de
utilizar el error como
medio para la
correccion, ya que el
docente ahh corrige eso
el trabajo, se lo vuelve]
a enviar el estudiante,)
éste por supuesto hace
las correcciones que el
docente tuvo en bien
en hacerles las|
experticias que el
posee y luego entonces
como todavial

notas cuantitativo,
colocarle una mejor
cualificacion V|
calificacion para no
este echar, para no
castigar al estudiante
porque no adquirio laj
cualificacion, las|
competencias, el
objetivo  dependiendo
de donde como tu estés
trabajando también
esté. Ahh el correo

Yy
del

TIC

Retroalimentacion|

comunicacion|
estudiante y|

elprofesor.

trabajamos en base aNociones basicas
de TIC

Emplea las

Comunicacion

participantes  dell
acto educativo en|
relacion a las TIC.

Comprendo, a nivell

Internet, cual es sul
estructura, qué es|
un correo
electronico sus
funciones.

Emplea
medios
tecnologicos y de
manera

asincronica.

multiples|

|Asertiva entre 105|h
d

usuario, qué es elbasicas

IAsertividad ante el
echo educativo
e las TIC

Maneja conceptos
y funciones
de
computadora.

forma frecuente.

lallas

[Uso de las TIC enlEl

El informante
declara una vision|
de un trabajo
colaborativo

El Informante,
nombra dentro de
herramientas
digitales que
utilizan los
docentes,

comunmente es el
correo electronico.

Informante
manifiesta que el
correo  electronico,
proporciona

interactividad entre
el docente y los
estudiantes.
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Corpus del Texto

Cdodigo

Significado

Categoria

Interpretacion

electronico creo que es
el mas comun de todas
las tecnologias que se
utilizan aqui en Ia
Universidad,
evidentemente ese es|
un medio que
[proporciona cierta
interactividad porque el
docente puede
enviarles

ciertas actividades a los
estudiantes y el
estudiante puede por
esa misma via
devolverles los trabajos|
que les mando a
realizar y pues haber
una interaccion entre
docente — alumno que
pueda mejorar también|
el proceso de
aprendizaje porque se
va ehh corrigiendo
todos los  posibles
errores que el
estudiante va captando
mejor  todo,  estos
errores sobre los cuales|
¢l puede lograr
aprendizaje y de esal
manera una  mejor
interaccion entre los
participantes en este
caso estudiantes y en|
este caso docentes.

- (Como selecciona los
docentes los recursos
TIC para las
experiencias de
aprendizajes para
aplicarselo a
estudiantes?

- Como se seleccional
dentro del
departamento de
informatica ehh todo
depende del disefo
instruccional que tul
elabores ehh porque si

los|

Proceso
Aprendizaje

IDisefo
Instruccional

de

Es un proceso que
ocurre al interior de
un ambiente]
nebuloso de
elementos

cambiantes, los
cuales no  estan|
enteramente bajo el
control del
individuo.

Es una guia de
material educativo
con actividades
disefiadas con|
recursos TIC para
el discente para
facilitarle el
[proceso de
aprendizaje.

el constructo de
aprendizaje

Cognicion de los
recursos
contenidos en las
TIC.

[Espacio TIC pare;lmejora el proceso
d

El informante
destaca que esta
herramienta digital

e aprendizaje por|
la interaccion y la
correccion de los|
errores que cometen
los estudiantes.

El
declara
docentes
seleccionan los
recursos TIC segln
el disefio
instruccional  que
apliquen segun el
contenido.

Informante
que los
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Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
tu estas trabajando conlEstrategias  de Estrategias nuevasPara el informante,
herramientas TIC en ellAprendizaje con las TIC cada dia los
area educativa docentes deben|
evidentemente cuando buscar nuevas ideas
ta vas a elaborar unal para impartir clases
competencia, un| interesantes V]
objetivo, me refiero a dindmicas, que
ambas porque nosotros congelarse en la solaj
todavia estamos en un iy sencilla charla
proceso de transicion | magistral. Hay que
todavia nosotros no probar nuevas
trabajamos de manera maneras. Si no se
total con lo que se condena a ser un|
llaman las simple  transmisor
competencias V| de conocimientos.
nuestros programas
todavia  estan  por
objetivos entonces
cuando tu elaborar tusEmpleo de lasEmpleo de mediogUso de foro deDestaca que el foro
objetivos que elaborasTIC tecnologicos. manera interactivacomo  herramienta
tus actividades, ehh tus TIC es importante
estrategias de en el aprendizaje.
aprendizaje, elabora tus
estrategias de
evaluacion, si ti estas
trabajando con TIC en
educacion
necesariamente tienes
que escoger|
herramientas que se
adapten a esa situacion,
entonces
necesariamente si  td
quieres  lograr  una
mayor interaccion entre
sus estudiantes y
docente 'y conocer el
punto de vista de ellos,
tendras que utilizar un|
foro dependiendo del
objetivo que te hayas
planteado de la| Feedback: significa El enviar y revisar]
estrategia de ida y vuelta y es, documentos  para
aprendizaje para luego desde el punto deComunicacion que los estudiantes
el logro de la estrategia vista  social  ylefectiva corrijan errores Yy
de evaluacion entonces|Feedback psicoldgico, con la posibilidad de
utilizaria un foro como intencion de replicar sus|

elemento interactivo; si
tu estas (este) los

recabar
informacion, a

conocimientos con
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Corpus del Texto

Codigo

Significado

Categoria

Interpretacion

estudiantes tienen que
leer un determinado
texto para interpretarlo
de acuerdo al objetivo
que te planteaste y
tienen que mandarlo
pues utilizaran lo que
se llama dentro de la
plataforma de
aprendizaje tareas, ¢l
te manda en cualquier
procesador de palabras
tu lees ese procesador
de palabras y luego le

mandas las
correcciones al
estudiante para que
este corrija los

posibles errores que
pudo haber tenido
entonces eso debe
estar en el disefio
instruccional que tu
elaboraste y debe estar
planificado
dependiendo de tus
estrategias y
dependiendo de tu ehh
estrategias de
enseflanza—aprendizaje
y de evaluacion que tu
te planteaste en el
disefio instruccional.

- ({Qué opinion tiene
del manejo
tecnologico que posee
Usted y el resto de sus
colegas en el uso de
las TIC?

- Hay que diferenciar
algo, nosotros estamos
aqui en el
departamento de
informatica Ok y eso
nos da la ventaja de
que las personas que
imparten sus cursos los
docentes, los

Uso y
conocimiento de
las TIC

Inercia hacia la
tecnologia

Nivel individual o
colectivo.

Informacion y
Conocimiento
contenida para el
uso de las TIC.

Estado en el que
las personas se

reniegan de
aprender 0
utilizar los
elementos

inherentes a las
TIC

Cogniciéon  con
bases en las
herramientas
contenidas en las
tic.

Resistencia
tecnologica

una herramienta
TIC asociada a la
WEB 2.0

que facilitan el
compartir
informacion.

Se emplea los
conocimientos  de
acuerdo en donde se
graduaron los
docentes de su
aplicabilidad de sus
habilidades en el
uso de las
herramientas  que
les ofrece la

tecnologia de
informacion.
El informante

asevera que existen
personas que 1o
utilizan las TIC en
el acto educativo.
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profesores que
imparten sus cursos
aca, todos tienen
mucha experticia en lo
que se refiere al uso de
las TIC

mucho de ellos que
estan aca son
egresados

Corpus del Texto

Codigo

Significado

Categoria

Interpretacion

de FACYT, otros son
egresados de aqui
mismo de nuestra
mencion de
informética, otros
egresados de otras
universidades del pais
pero siempre en el area
de lo que es la
informatica y en el uso
de la tecnologia, eso a
nosotros nos da la
ventaja de que
podemos utilizarlas en
el area educativa y de
hecho asi lo hacemos,
pero cuestion
Diferente es cuando ti
vas a cualquier otro
departamento 'y ahi
puedes observar que
no todo el mundo
utiliza las tecnologias
de informaciéon 'y
comunicacion para el
acto educativo. La
Universidad de
Carabobo, la Facultad
de Educacion esta
haciendo un gran
esfuerzo por poder

aplancar a  estos
docentes que se
motiven, ok nosotros
darle el incentivo
necesario y que ellos
puedan a comenzar a
trabajar con las TIC en
el area educativa, pero
€so es una accion que
estd en proceso, €so
todavia no lo hemos

Incentivo

Plataforma
Virtual
Aprendizaje

de

Potencialidad de
parte de la
Institucion  hacia
los profesores
para sembrar en
ellos la razon para
aprender los
elementos
inherentes a las
TIC.

Las famosas
Plataformas  de
Aprendizajes

permiten la
creacion y la
gestion de cursos
completos para la

Despertar las
habilidades,
actitudes de los
docentes en las
TIC

Plataformas
Virtuales

Aplancar el cambio
tecnologico en los
docentes reacios.

El informante
destaca que no se
requiere que los
docentes conozcan
mucho de
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logrado, debemos
seguir trabajando en
ello para poder
entonces

definitivamente lograr
que los docentes de la

Universidad de
Carabobo se
incorporen

con el uso de las TIC

Web sin que sean
necesarios
conocimientos
profundos de
programaciéon o
de disefio grafico
y la tecnologia.

tecnologia a
profundidad, para
usarla
didacticamente para
sus clases.

necesaria de parte de
los docentes, el
departamento de

para la vida

conocimientos, el
desarrollo de
habilidades y Ila

Competencias

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
ehh. En lo que respecta | Inmotivacion |Falta de motivos, | [nmotivacion Para el informante,
al conocimiento que decaimiento. es importante que la
tiene que ver con lo que accion docente en
es la Educacion y las primacia deben
TIC, porque repito en el abrirse o aceptar las
departamento el TIC en la formacion
conocimiento es un de ellos y de los
tanto mas profundo estudiantes para una
porque es el perse, la sociedad de la
razon de ser del informacion,
departamento que conocimiento y de
nosotros tenemos, los este siglo XXI.
demas Departamentos
no tienen por qué tener
ese conocimiento pero
si el wuso de Ilas
tecnologias en el area Pero que gracias a la
educativa; ya hemos actitud  motivante
comentado mira el uso del docente, logro
de la plataforma virtual superar esa barrera,
de aprendizaje es una Es el estimulo ya que la materia es
maravilla para que mueven a la muy importante para
cualquier docente y eso persona a realizar la carrera. Al punto
no requiere de que tu|Motivacion |determinadas que también expresa
conozca mucha acciones y | Motivacién hacia | complacencia, y
tecnologia a  una persistir en ellas|las TIC autoreconocimiento
profundidad, entonces para su que sali6 con mucho
es necesario que nos culminacion. Este mas  conocimiento
aboquemos todos los término esta del que  tenia,
docentes a hacerlas, relacionado  con incremento sus
aqui hay que hacer un voluntad e interés habilidades en TIC.
llamado de atencion
porque el departamento
ha dictado talleres y no Como la Este informante
ha tenido la acogida Formacion adquisicion  de opina que cada

persona debe abrirse
a sus capacidades,
sus aptitudes, sus
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tecnologia avanzada de
la  Universidad de
Carabobo también ha
dictado estos talleres y

incorporacion de
las TIC que
permita incidir y
mejorar la vida de

actitudes en pro de
lo del Siglo XXI,
poniéndose al dia
con las herramientas

no ha tenido la acogida ¢l como docente TIC.
suficiente Ehh el asi de sus
departamento de TIC estudiantes para
de la Facultad de el pais.
Educacion este también
esta dictando estos
Talleres y todavia no
Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
ha tenido la acogida
suficiente entonces
debemos poner todos
de nuestra parte de que
si la Universidad nos
estd ofreciendo esa
facilidad para que
nosotros incursionar en
el area de la tecnologia
también los docentes Combinacién de
deben motivarse para|E-learning, contenido digital, Incorporar las
tratar de que ellos|foros, Wiki,|soporte y tecnologias de
pueden incorporarse en | Tareas, servicios. Incluye | Herramientas, informacion y
ese tren en ese barco|Procesadores |una amplia gama|Uso y Utilizacion |comunicacion en el
de las tecnologias en|de Palabras,|de aplicaciones y |de las TIC acto educativo para
educacion porque éste|Redes procesos,  tales el logro de
es el umm mira la|Sociales. como aprendizaje competencias  con
mayor revolucion que basado en la red, ayuda de
se ha hecho en el Siglo en el computador, herramientas
XX y en el Siglo XXI aulas  virtuales, digitales.
se llama las tecnologias cooperacion
de la informacién y digital. Es una
comunicacion eso ha estrategia de
sido algo asi como el ensefianza y
invento de la rueda en aprendizaje, que

épocas anteriores, hoy

el gran invento
revolucionario de
nuestra época son las
tecnologias de
informacion y
comunicacion.

Educacion en

especifico en este pais
se encuentra un tanto
retrasado en cuanto a la
utilizacion de todas
éstas herramientas y

el docente emplea
basado en las
TIC.
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algo muy importante
estas herramientas pero
en el area educativa,
eso indica que cuando
nosotros la utilicemos
debe ser desde la
educaciéon y para ello
debemos utilizar lo que
se llama los disefios
instruccionales porque
eso es la planificacion

Corpus del Texto

Cédigo Significado Categoria

Interpretacion

que realiza el docente
utilizando las TIC 'y
que nos permite preveer
acciones para el logro
de competencias u
objetivos entonces es
necesario la utilizacion
de las TIC si, pero es
necesario que se
incorpore  desde lo
educativo y para ello es
necesariamente  deben
conocer como
incorporar en el disefio
instruccional lo que son
las  tecnologias de
informacion y
comunicacion.

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Sujeto B.

2da ENTREVISTA
Matriz N° 2

Fecha de la Entrevista 17 de Enero de 2017. Hora: 2:25 pm

Cuadro 4:

Analisis de la 2da Entrevista

Corpus del Texto

Codigo Significado Categoria

Interpretacion

- Quisiera que me
hablara  sobre las
competencias Digitales
que poseen los
docentes de la Facultad
de Ciencias de la
Educacion

- (Especificamente
competencias digitales
que tienen los docentes
de la facultad o que
deben poseer?

- Que deben poseer y
si hay algun grupo de
docentes que tenga
mas que otro.

- Bueno en este caso
que son competencias
digitales en un docente
y docentes
universitarios no es, no
es tarea facil,
realmente verificar que
los docentes tengan
habilidades y destrezas
en el manejo de
recursos de
herramientas digitales,
no, no es facil. Es un
aspecto complejo por
todas las variables o

Sistema de
disposiciones
cognitivas  que
permiten efectuar
acciones para
que la persona se
desempeile en un
ambiente
mediado por la
tecnologia y

Desarrollo
manejo
capacidades
herramientas
digitales.

Competencias
Digitales

y
de

en

El informante
destaca que no es
tarea facil verificar
habilidades y
destrezas en el
manejo de recursos
de herramientas
digitales.

Para el informante el
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todos los factores que mejorar los poseer competencias
influyen. No solamente procesos de digitales influye
tiene que ver con la ensefianza y varios factores como
formacion inicial que aprendizaje. es la formacion
reciben esos docentes inicial cuando
también tiene que ver Perfil de estudio | Entorno del | estudiaron los
con aspectos  que|Formacion hacia la carrera|docente por | docentes y la
tienen que ver con la que eligi6 vocacion organizacion que
estructura, con la posea la
organizacion como tal. Universidad.
Cuando me refiero a

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
estructura me refiero a
organizacion me
refiero a la universidad
como subsistema de Destaca que las
educacion universitaria Universidades como
y las universidades y organizacion son
sobre todo Concepcion muy tradicionales y
latinoamericanas y en|Evolucion de|Devenir del|presencial de la|presenciales donde
el caso que nos|la ensefanza |proceso de | ensefianza fueron formados los
compete aqui en la|educativa. ensefianza educativa. docentes en el
Carabobo somos muy educativa. pasado y no estan en
tradicionales, muy el contexto ni en la
ecolasticas 'y muy realidad de hoy en
presenciales, con una dia con la era digital.
concepcion de la
Presencialidad muy
muy muy fuerte y
bueno los docentes
fueron formados en ese
entonces, sin embargo
el contexto y la
realidad en que
vivimos hoy en dia es
diferente. Hay algunos
docentes que lo
asumen con mayor
libertad  otros  no,
porque voy entonces al
aspecto individual,
ahorita te mencione lo En palabras del
del aspecto informante el
organizacional, ahora|Voluntad de Motivadora docente se resiste al
voy al aspecto | aprender Carece accion de | Autonomia cambio, y al salir de
individual que tiene aprender  sobre lo que le ensefiaron
que ver con el docente las TIC. y aprendié cuando
y es la resistencia al|Conciencia Estado del docente |estudio.
cambio y no salir de mi | docente El que te ayuda a | por vocacion

zona de confort, eso es
lo que yo sé, asi me lo

encontrarte
contigo mismo,
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ensefiaron y asi lo voy
a dictar, yo soy ¢l que
tiene conocimiento, yo
me formé, yo estudié
para eso, y yo doy la
clase asi y punto, no
tengo porque estar

el que ayuda a
encontrar la
mision  de tu
alma de tu
espiritu.

aprendiendo otro

manejo  de  otras

herramientas, otras

habilidades porque yo

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
soy ¢l que poseo el Competencia que El informante
conocimiento. Cuando | Tratamiento de |consiste en | Sociedad del|destaca el como
sabes muy bien que|la Informacion |disponer de | Conocimiento mediar, manejar y
hoy en dia en plena era habilidades para facilitar el proceso
digital la informacion buscar, obtener, de la informacion
estda disponible en procesar y que se adapte a los
cualquier lugar ahh comunicar continuos cambios
pero como facilitar y informacion, de la sociedad del
como mediar  ese para conocimiento
proceso de informacion transformarla en utilizando

y como llevar esa conocimiento. herramientas
informacién a digitales.
conocimiento y que ese

conocimiento se aplique

y se empleen

herramientas digitales

ahh ya es eso diferente,

pero eso implica que el

docente tiene que salir

de su zona de confort,

tiene que salir de ese

esquema donde ¢l es la

unica fuente de la

informacion y de

conocimiento y tiene

que ser un estudiante

mas. Tiene que vivir

un constante

aprendizaje pero  ahi El informante hace
vamos, aprender | pjidctica Pedagogia y |acto de
porque quiere, porque estilos de | renacimiento,

en verdad lo siente, Vias de la|aprendizaje cuando enfatiza en

porque esta apasionado
por, porque le llama la
atencion o  porque
sencillamente ve que lo
importante es que el
estudiante o el
participante aprenda y
yo lo que hago es mi

actividad
conjunta,
interrelacionada,
de los
educadores y el
colectivo de

educandos para

el logro de

qué manera los
docentes
universitarios
pueden mediar el
proceso  didactico

con diferentes
herramientas
digitales.

80




proceso didactico lo voy
a mediar con diferentes
herramientas. De manera
tal que yo te digo que
las competencias digitales
del docente en la
Facultad puedo decir
que es las mismas
competencias que los
hay en todas las
facultades de la

objetivos
educativos.

Corpus del Texto

Codigo

Significado

Categoria

Interpretacion

universidad, porque hay
siempre los que
estamos a favor, que
tratamos y empujamos a
que eso se dé, pero
estan siempre los que
van a estar reacios y
los que van a estar en
contra y los que yo
(por qué tengo que
aprender eso?, y (por
qué tengo que dar la
clase de manera
diferente?
Entonces es
bien bien
complejo.

- Dentro de los pocos
docentes que se
motivan hacia las TIC
que herramientas
digitales utilizan
basicamente o la
mayoria. (Cual usan
mayormente?

- Mira pareciera un
chiste pero tu puedes
conseguir hoy en dia
todavia profesores en
la facultad y en la
Universidad que ni
siquiera el  correo
electrobnico maneja y
hay profesores que
sobre todo a nivel de
postgrado donde el
apoyo de estos
recursos y lo quieren
mezclar con  una

un tema
bien

Emplea las TIC

Plataforma
Virtual
Aprendizaje

de

Emplea
multiples medios
tecnologicos y de
manera
asincronica.

famosas
de

Las
Plataformas
Aprendizajes
permiten la
creacion y la
gestion de cursos
completos  para
la Web sin que
sean necesarios
conocimientos

profundos de

Uso de las TIC en

forma frecuente

Plataformas
Virtuales

El

informante

destaca que el uso

de las TIC
algunos docentes

en

a

lo sumo es el correo

electronico.

El
destaca
infinidad
recursos
herramientas

que

informante
hay
de

(0]

digitales como las

plataformas
aprendizaje

de
tanto
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modalidad programacion o institucionales como
semipresencial de disefio grafico libres en la Web.
muchas veces se da y la tecnologia.
nada mas a través de
un correo electronico,

entonces existen

infinidad de recursos

infinidades de
plataformas que son,

estan las institucionales

las que

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
ofrecen la facultad las|E-learning, Combinacion de |Herramientas, Uso |Incorporar las
que ofrece la | foros, Wiki, | contenido digital, | y Utilizacion de las | tecnologias de
Universidad pero | Tareas, soporte y|TIC informaciéon y
también hay | Procesadores  |servicios. Incluye comunicacion en el
herramientas que estan|de  Palabras, |una amplia gama acto educativo para

libres en 1la Web,
entonces hay los que
estan a favor de las

herramientas
institucionales y hay
otros que prefieren

mas las herramientas
de plataformas libres,
las herramientas
digitales que estan
como redes sociales,
crear un blog, usar
blog, wiki, foro pero
que estén en linea que
estén en herramientas
disponibles, pero
también esta la
plataforma en este caso
aqui en la facultad
facevirtual que ya es
institucional que te
permite mayor control
y seguimiento hay todo
una vision institucional
que se requiere. Ehh
que usan mas, yo digo
que mas que usan,
porque la idea no es
limitar o excluir que
nada mas que usen una
sola. es que las
integren, si  nosotros
vamos al campo de
batalla, vamos al
campo de batalla con

Redes Sociales.

Plataforma

Virtual

de

Aprendizaje

Herramientas
digitales

de aplicaciones y
procesos, tales
como aprendizaje
basado en la red,
en el computador,

aulas virtuales,
cooperacion
digital.

Entornos
tecnologicos de

Aprendizaje para
la ensefianza en
linea

La capacidad de

usar el
conocimiento,

habilidades y
aptitudes que

permiten utilizar
de manera eficaz
y eficiente los

Dominio

del

entorno virtual de

aprendizaje
linea

Recursos
Tecnoldgicos

en

el logro de
competencias  con
ayuda de
herramientas
digitales.

El Informante
manifiesta que esta
herramienta es
bastante  completa
para el acto del
aprendizaje de los
estudiantes, que

permite un mayor
control y
seguimiento de los

procesos de
aprendizaje y
enseflanza en la
institucion.

El Informante
destaca que no
importa las
herramientas

tecnologicas que se
maneje, mas bien es
como se emplea los
recursos
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las herramientas que
tenemos, aqui no es
tanto la cantidad de las
herramientas que
maneje sino para qué,
aqui la competencia de
quién sabe mas
aspectos tecnologicos
en el docente sino
como emplea esos
recursos tecnologicos

instrumentos y
recursos
tecnologicos.

tecnologicos en los
procesos de
enseflanza y
aprendizaje.

Corpus del Texto

Codigo

Significado

Categoria
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en el proceso de
ensefianza y
aprendizaje (para qué?,
bueno para que el
estudiante aprenda ahh,
para que el estudiante
aprenda entonces lo
que yo hago es mi
diferentes  estrategias
inserto recursos 'y
herramientas digitales
para que se logre ese
aprendizaje en los
estudiantes, que sabe
dos o tres herramientas
que lo que manejas en
el blog de blogger que
lo que manejas son
canales de video de
youtube y un grupo de
whatsApp quizds ese
profesor puede hacer
muchisimas mas cosas
que aquel que tiene un
curso en linea en la
plataforma pero no ha
salido del esquema
cuadrado y ese curso
en linea es un
repositorio de
materiales donde tiene
alojado solo materiales
y ni siquiera foros y
critican los foros, tan
valioso es un foro
como es un  wiki,
como es una tarea en
linea, todo depende del
uso de la herramienta,
y el uso de 1la

Manejo de las
TIC

Emplea las TIC

Conocimiento de
diversas
tecnologias

Emplea
multiples medios
tecnologicos y de
manera
asincronica.

Diversas
Tecnologias

Uso de las TIC en
forma frecuente

El informante

Manifiesta que
algunos  docentes
utilizan las
plataformas  como
un repositorio de
materiales digitales.

El informante
destaca que el uso
de las TIC lo debe
direccionar el
docente empleando
la diversidad de
herramientas

digitales existentes.
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herramienta te la va a
empujar o la va a
direccionar
principalmente es
docente.

- Sabe de algin un
estudio que hayan
hecho sobre las
competencias que tiene
los docentes aqui en la
facultad, las

el

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
competencias digitales. El informante
- Este si, ehh si, risas la | Investigaciones | Posee Conocimientos reconoce que hay
tesis doctoral que yo |previas de las|informacion de|previos de | informacion de
hice, claro no sali6 |TIC en | estudios investigaciones investigaciones en
directamente como | docentes investigativos de |sobre TIC la Universidad de
competencia pero tiene las TIC Carabobo sobre
que ver habilidades y competencias
destrezas y tiene que digitales en
ver con los Estado en el que docentes, una de
corresponsales del acto Inercia hacia la las personas u ellas realizada por
didactico que a nivel tecnologia organizaciones se | Resistencia él.
individual estan lo que reniegan de|tecnoldgica
es el estudiante y el aprender 0 El informante
profesor y luego estd utilizar los asevera que las
a nivel de la elementos organizaciones o el
organizacion que era lo inherentes a las sistema educativo es
que te estaba hablando TIC la mas reacia al
acerca de las cambio en la
caracteristicas que tecnologia.
tiene las instituciones
universitarias  porque
una de las
organizaciones o de los
sistemas que son mas
reacios al cambio con
aspectos tecnologicos
es precisamente donde
nosotros estamos en el
sistema educativo son
los mas reacios. En el
ehh, bueno eso fue un
estudio que yo hice
mas que todo fue de
acuerglo @ MU Competencias : El informante
experiencia como Digitales vs Capac'ldades con Desa@ollo y diferencia las
estudiante, como . eficacia en un|manejo de )
facili Competencias . : competencias
acilitador, COMO | o1\ 1 era digital determinado capacidades en dicital 4 1
jurado, como Tutor, el dominio de la|herramientas igitales ~ delas
manejo 'y uso de actividad digitales. competencias en la
herramienta, humana, por era digital, ya que
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interactuando con
diversos profesores
también y
recientemente con la
parte  administrativa.

ejemplo
ambiente
mediado por la
tecnologia al fin
de adaptarse a

cn un

asocia las
competencias

digitales con el
paradigma digital y
la otra con el

Las competencias yo nuevas paradigma atémico.
fundamentalmente las situaciones

manejo diferenciar lo digitales.

que son las

competencias digitales

a competencias en la

Corpus del Texto Caodigo Significado Categoria Interpretacion
era digital, yo lo Son

catalogué o yo hice conocimientos Para el informante
esa diferencia, por lo que proporciona | Desarrollo y |las competencias en
siguiente no es lo|Competencias |[la tecnologia y|manejo de|la era  digital
mismo que yo|en la era digital |sus destrezas, el|capacidades en |poseen muchas
mencione competencia acceso y  el|herramientas caracteristicas,

en la era digital que yo procesamiento de|digitales. complejidad e
diga competencias la  informacion; incertidumbre,
digitales porque si yo emocional, en ademas que el
te digo competencias cuanto facilita la docente tiene que
digitales de una vez yo expresion, el ser resilente y tener
te estoy diciendo reconocimiento disposicion al
bueno es nada mas social, la cambio.
enfocandonos en el asertividad, la

paradigma digital pero afiliacion con el

recuérdense que grupo, pues se

vivimos una realidad construye la

en el  paradigma empatia hacia el

atomico y lo el uso de trabajo

las herramientas cooperativo.

tradicionales esta

presente y en

situaciones que

vivimos a diarios en

esta realidad pais con

asuntos que ya

sabemos de luz,

electricidad, de 1la

conectividad, muchas El informante
veces tenemos que Concepcion de|destaca el fusionar
optar por los recursos paradigma atomico | |os paradigmas para
tradicionales, entonces y digital en lajgacar provecho de
yo digo c’or‘npetencias Evolucién de la Devenir del enseﬁapza ambos para ser mas
en la era d1g.1t.al porque | o ofianza proceso de | educativa. integrados y global
ésta era filgltal tiene | 4 cativa. ensefianza con los procesos de
caracteristicas de educativa. ensefianza y
mucha complejidad y aprendizaje.

de mucha

incertidumbre, y esa
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complejidad y esa
incertidumbre implica
que el docente tiene,
ademas de ser resilente
tener disposicion  al
cambio, a  querer
aprender constantemente
y saber que no es
excluir ni lo atbmico ni
el paradigma clasico ni
el digital es

Corpus del Texto

Caodigo Significado Categoria

Interpretacion

sencillamente sacar lo
mejor de cada uno,
porque se puede
fusionar para el fin que
nos interesa, entonces
sacar lo bueno que

tiene la parte
tradicional del
paradigma atomico

sacar lo bueno que
tiene el paradigma
digital por eso es que
yo lo catalogaba como
competencia en la era
digital un poquito una
visibon mas tratando
como  que ser mas
integrador o de repente
abarcar un poquito mas
de ser mas global.

- Exacto, esos dos
paradigmas, okey,
muchas gracias Doctor.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
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3era ENTREVISTA

Matriz N° 3

Sujeto C.
Fecha de la Entrevista 07 de Junio de 2017. Hora: 10:25 am
Cuadro 5:
Andlisis de la 3era Entrevista

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
- Quisiera que me
hablara ;Qué piensa
sobre las Competencias
Digitales en los
Docentes
Universitarios?

- Las competencias Sistema de El informante
digitales en los disposiciones destaca que todavia
docentes tienen mucho cognitivas que | Desarrollo Yllos docentes deben
todavia por ser | Competencias |permiten efectuar | manejo de explorar y sacar el
exploradas, de tal|Digitales acciones para que|capacidades en méximo  provecho
manera que cada la  persona se|herramientas digitalmente.
docente sepa sacar el desempenie en un|digitales.
maximo provecho de ambiente mediado

su potencial digital en por la tecnologia
este inicio de siglo. Lo y mejorar los
analogico  prevalece procesos de
como una piedra ensefianza y Para el informante
angular. paradigmatica, aprendizaje. los inmigrantes
y 1o deja avanzar en el ) digitales (profesores
desarrollo de nuevas |Inmigrantes del siglo pasado) se
competencias, digitales Persona nacida y afianzan  en  su

especialmente en los
inmigrantes digitales,
que afianzaron lo
analogico (voz, tacto,
oido, tiza, pizarron)
como modelos de
gestion docente, y que
ahora pasan a

educada antes del
auge de las
nuevas
tecnologias.

Asertividad ante
el hecho
educativo de las
TIC

modelo y gestion

docente como
aprendieron,
analogicamente

(voz, tacto, tiza
pizarrén).
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experimentar  nuevas

demandas de los El informante
egtydiantes. nativos | \ativos Aquellas personas manifiesta un
digitales. Pienso que el Digitales que habian desafio o una nueva
desarrollo de las crecido con la demanda por parte
competencias digitales tecnologia y, por|Desafio de los docentes, por
va a estar de la mano lo tanto, tienen |Pedagogico la exigencia de los
con las exigencias de una habilidad nuevos  escenarios
nuevos escenarios en innata en el TIC que existen hoy
todos los contextos. lenguaje 'y el en dia y que poseen
entorno digital. los estudiantes.
Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
- (Qué opinion tiene
del manejo tecnologico
que poseen los Uso de tecnologia
docentes de la Facultad con el cual se
en el uso de las TIC? interactua con los
equipos y Destaca que la

- La facultad de programas de facultad de
Educacion tiene una computo ya sea educacion es un gran
gran  ventaja  sobre |Manejo con propositos |Uso de las TIC |laboratorio
otras facultades porque | Tecnologico recreativos en forma |universitario donde
es el gran laboratorio (programas  de |frecuente combina lo
universitario donde se simulacién y educativo 'y lo
combina lo educativo y exploracion, tecnologico en pro
lo tecnologico en pro juegos y de crear un manejo
de crear nuevas recreacion, etc.), tecnologico con los
interacciones de los informativos estudiantes.
estudiantes con los (WWW,
materiales de estudio, multimedia, entre
con los ambientes otros) o
educativos en linea y académicos
por supuesto con los (procesadores de
docentes. En otras texto, programas
facultades se prioriza de presentacion,
lo tecnoldgico (como hojas de calculo,
la FACYT en etc.).
Ingenieria), y en el
resto se avoca a sus
areas respectivas. La .
FACE tiene hoy en dia Para el {nff)rmante la
la gran mision de gran mision de los
formar educadores con | Formacién Entorno del cducadores ~ es el

. estar preparados en
una alta formaciéon en docente por tenci
TIC para dar respuesta vocacion competencias

a los nuevos
estudiantes de este
siglo, que poseen la
mayoria competencias
TIC heredadas por el
ambiente familiar y
social. Y por otro lado,

Perfil de estudio
hacia la carrera
que eligié

digitales para dar
respuesta a lo nuevo
que se presenten en
este siglo actual,
para inculcarselas a
los estudiantes que
no la posean y
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a esos estudiantes que

afianzar a los que si,

Es por ello que la labor

docente  debe  estar

didacticas de los

no poseen  dichas en desarrollo del
competencias, esta el crecimiento personal
deber de que se y humano de los
induzcan a educandos.
desarrollarlas en vias
de buscar el
crecimiento personal y
humano.
Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
- (Qué piensa sobre el
uso de las TIC como
herramienta de apoyo a
la docencia y a la labor| El informante resaltal
educativa? Proceso de que el e-learning,
aprendizaje comenz6 por utilizar]
- La relacion TIC vy efectivo  creado| E-learning una didactical
educaciéon  es  una mediante la segregacionista,
ecuacion  indispensable combinacion  de porque todos los
en estos tiempos, con laEducacion alcontenido  digital, formatos y
cual se puede generar e-(distancia soporte y servicios. estrategias son|
learning o aprendizaje al Incluye una amplial digitalizados. El
distancia. Para el lgama de aprendizaje a
primero (elearning) se aplicaciones yl distancia  promotor
requiere mucha [procesos, tales de la educacion a
inversion tecnologica en como aprendizaje distancia,
los salones, pero para ell basado en la red,
aprendizaje a distancial en el computador,
lo que se requiere es la aulas virtuales,
voluntad y  muchal cooperacion
conexion a Internet. Lal digital.
educacion con TIC es la
forma de gestar
ciudadanos que  se
adapten al  mundo|
globalizado y conectado| Cumple en
de hoy. No podemos fomentar el
permitir egresa[1IC  en lajgo e 0pj0 delSociedad de lalPara su trabajo con|
licenciados ~ sin  lasEducacion capital  humanolnformacion ylas TIC, la educacion
competencias paraj para un mayorConocimiento con TIC es gestarn
interactuar con el beneficio de lal ciudadanos que s¢|
mundo.  Creo  que informacion y el adapten al mundo
podemos  facilitar el provecho del globalizado y
desarrollo  de  las estudio.  Aparece] conectado para
competencias digitales| como herramiental mejorar el nuevo
desde las aulas, o al con una capacidad imodelo social,
menos sembrar la idea de cambio en los econdomico Y|
de su importancia | niveles educativos, cultural.
aprendizaje  continuo. estrategias
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impregnada de estos|
constructos de
desarrollo humano en el
mundo tecnoldgico que
nos toca vivir
actualmente y por venir

docentes V]
aprendizaje
independiente ]|

permanente segun
las necesidades de
los individuos.

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion

. (Como

selecciona los recursos

TIC los docentes

universitarios para que

sean pertinentes a las

experiencias de

aprendizajes?

- Aqui podemos hablar

del deber ser y de lo El Informante
que realmente sucede destaca que los
en la realidad. El deber La capacidad de recursos TIC deben
ser es la escogencia de Herramientas usar el basarse en la
los recursos TIC| ..~ conocimiento, Recursos audiencia a ser
basados en la digitales habilidades y | Tecnolégicos aplicada y el dominio
audiencia y en el aptitudes que que posea el docente
dominio de estos y del permiten utilizar de ese recurso o
docente de la de manera eficaz herramienta
herramienta. No y eficiente los tecnologica, para
podemos  improvisar instrumentos y garantizar un
en una herramienta, recursos aprendizaje e
pues esta pasa a un tecnologicos. integracion de equipo
primer plano cooperativo.
relegando a que el

aprendizaje sea

solapado. En cambio,

el dominio de una

herramienta, adaptada

a la audiencia, es de

por si, una garantia de

aprendizaje con

motivacion, retos,

ramificacion ] I

integracion de equipo. Xvsliklr’lacioﬁgsros’ o Herramierllt.as, . Incorporar las
Por ejemplo, no Profesa dores’ de Combmamép . de|Uso y Utilizacion 'Fecnologi.as de
podemos usar un wiki Palabras. Redes contenido digital, |de las TIC informacion y
con estudiantes de L soporte y comunicacion en el
primaria. Para estos Sociales. servicios. Incluye acto educativo para
utilizaremos una amplia gama el logro de
herramientas guiadas en de aplicaciones y competencias con
las PC, combinada procesos,  tales ayuda de
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con interaccion en como aprendizaje herramientas

clase presencial. En basado en la red, digitales.

cambio el wiki si se en el

adaptaria a una computador,

producciéon  colectiva aulas  virtuales,

de grupos cooperacion

universitarios, que digital.

genere reflexiones

ampliadas 'y  con

multiples visiones.

Este tacto para

seleccionar qué

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion

herramienta y en qué

contexto lo determinan

las competencias

tecnologicas del

docente, o el ente

asesor al  cuerpo )

docente. " Capacidad de El Informante
resolver manifiesta que la

- (Qué dificultades se|Habilidades de problema's’ de Comunicacion dificultad primaria es

le presentan  para|las TIC mform?c“’,n: digital, Cursos |la lecto-escritura en

formar a los docentes comunicacion y iy qicos de[la Web de los

en competencias TIC, conocimiento ast| qeracion  en |docentes, que deben

en apoyo del como dllqmas linea. potenciar esta

aprendizaje? legales’,‘ sociales habilidad con cursos
y ~ cticos e basicos de

- La primera dificultad ambiente digital. moderacién en linea

es la falta de dominio para  afianzar la

en las  habilidades comunicacion digital.

basicas  relacionadas

con la lecto-escritura

en la Web. Estas El Informante asienta

habilidades deben ser que una dificultad

potenciadas  con|pificultad  en|Inconvenientes o que se presenta es el

ejercicios literarios de| 45 TIC prejuicios que se|Formacion de los |desbalance entre las

comunicacién digital, | pegventajas presentan en las |docentes en |actividades a

y cursos basicos de TIC actividades a|distancia y

moderacion en linea. distancia y | presenciales, que

Una vez superada esta presenciales deben ser equitativas,

dificultad aparece otra
que es el desbalance
entre las actividades a
distancia y las
presenciales. Es decir,
no se puede
sobrecargar a  un
estudiante en proceso
de aprendizaje de solo
actividades en linea, y
viceversa. El

Inconvenientes o
prejuicios que se
presentan en los
docentes con
respecto a las

y no sobrecargar al
estudiante de una
sola en el proceso de
aprendizaje.

En este caso, trabajar
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equilibrio entre estos TIC asignaturas en linea
polos garantiza una ameritan contar con
apreciacion de parte otros compafieros y
del estudiante tanto de |Dificultad  en otros canales de
lo presencial como de |las TIC Trabajo informacion

lo virtual. Ademas de colaborativo integrados y
€so, surge una tercera Conectivismo trabajando de manera
dificultad que es la colaborativa, que le
falta de constancia sirvan para
como grupo de consolidar la
docentes. Detras de las formacion del
asignaturas en linea estudiante.

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
exitosas estd un grupo

de docentes integrados

y  trabajando  de

manera colaborativa.

Las iniciativas

individuales terminan

desgastando y con

frustraciones.

. (Cudles son Capacidad de El Informante explica
las herramientas TIC usar el que las herramientas
que mas utiliza Y|Tareas en | cONOCIMiento, TIC mas utilizada
menos utiliza los lineas, foros, habilidades y son entrega de tareas
docentes de Face para Infografias, aptitudes que | Herramientas TIC |[en lineas y de
preparar  clases y|y; deotutoriales, permiten utilizar lecturas. Las menos
asignar tareas a sus ejercicios  on de manera eficaz son }nfograﬁas,
estudiantes? line. y eficiente los videotutoriales,

- Las que mas utilizan instrumentos y storytelling,  foros,
son la entrega de recursos de la entre otros.

tareas en linea, por su
condicion ecologista, y
la entrega de
contenidos en lecturas.
Las menos utilizadas
es la produccion de
infografias,

storytelling y
videotutoriales, por el
tiempo de produccion
que demandan. Por
otro lado, los cuadros
de calificaciones estan
empezando a usarse
con mas frecuencia ya
que el estudiante
puede ver su progreso
en cualquier momento.
Otra herramienta que
esta siendo impulsadas

tecnologia de la
informacion  y
comunicacion.
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son las relacionadas a
la  produccion tipo
responsive, las cuales
permiten la Es la senda de la
visualizacion y transformacion El informante
ejecucion desde digital, para manifiesta que el
cualquier dispositivo, asesorar, Aprendizaje salto paradigmatico
incluyendo celulares. | Paradigma construir, Colectivo en la era digital que
Los foros son poco |Digital implementar y se dé, se podra dar
usados, aun cuando repensar modelos foros mas activos,
estd comprobada su que les permita para propiciar el
trascendencia competir en esta aprendizaje
cognitiva, y el hecho nueva realidad. colectivo.

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
es que, hacerlos

sustentables, no

deberia depender del

docente, sino de la

motivacion del grupo

de estudiantes.

Suponemos que al

hacer el salto

paradigmatico de esta

idea, podremos ver

foros mas activos y

con significancia en el

aprendizaje colectivo.

(Cuales son aquellas

herramientas TIC que

le presentan mayor

complejidad a los

docentes de Face?

(Por qué? El aprendizaje en

- Las herramientas un ambiente de Desde su
colaborativas en complejidad experiencia el
general presentan | Wikis, dentro del aula informante  alude
mayor  nivel  de|Glosarios, sera  dinamico, |Complejidad  de|que las
complejidad en su|Talleres y | significativo, las Herramientas | herramientas
ejecucion, porque | Foros. contextualizado, |TIC digitales con mayor
requieren dominio de y complejidad  para
la misma, e transdiciplinario. los docentes son los
integracion del grupo. Para asi construir wikis, glosarios,
En este contexto se nuevos talleres y foros, ya
encuentran los wikis, conocimientos a que para su
glosarios, talleres vy partir de ejecucion requiere
foros. Pienso que contribuciones de dominio de Ia
debe  existir una otros compaiieros misma e integracion
cohesion primaria que y profesores. del grupo.

debe nacer en el aula

presencial, para luego

ir a las herramientas El Informante
complejas en linea. reconoce que a
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Esto es por 1la
condicion de
pasividad con que
vienen nuestros | Evolucion
estudiantes de|Cognitiva

educacion basica. Una | TIC

en | practica se
adquiere las

A través de la|Perfeccionamiento |por  su
a través practica
de las TIC

nivel universitario
los estudiantes
activaran su interés

propio
interés de su
aprendizaje 'y el

vez que en el recinto destrezas en las descubrimiento para
universitario se active TIC abordar los
su interés por el procesos colectivos
propio aprendizaje y con ayudad de las
el insight del TIC para reforzar su
descubrimiento diario, proceso individual
entonces podran de aprendizaje.
abordar con éxito los

Corpus del Texto Codigo Significado Categoria Interpretacion
procesos colectivos
que tengan una
influencia positiva en
sus procesos
individuales.

Fuente: Elaboracién Propia (2018)
Saturacion de categorias

Cuadro 6:

Sistematizacion de Categorias Generales

SUJETO INFORMANTE

CATEGORIA

PALABRAS/SIGNIFICADO

A (DOCENTE)

Diversas Tecnologias

Manejo de las TIC

Uso de las TIC en forma
frecuente

Empleo de las TIC

Sin conocimientos previos de
investigaciones de TIC

Ausencias de Investigaciones

Espacios educativos para el
constructo de las TIC

Plataformas Educativas

Cognicion con bases en las
herramientas contenidas en las
TIC

Experiencia previa

Dominio del entorno virtual
de aprendizaje en linea

Plataforma Virtual de Aprendizaje

Asertividad ante el hecho

educativo de las TIC

Retroalimentacion -
Comunicacion
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Maneja conceptos y funciones
basicas de la computadora.

Nociones basicas de TIC

Estrategias nuevas con las TIC

Estrategias de Aprendizaje

Uso de foro de manera|Empleo delas TIC
interactiva.
Comunicacion efectiva Feedback

Resistencia tecnologica

Inercia de la tecnologia

Despertar las  habilidades, | Incentivo
actitudes de los docentes en

las TIC

Plataformas Virtuales Aula Virtual
Motivacion hacia las TIC Motivacion
Competencias Habilidades

Uso y Utilizacion de las TIC

Disefo Instruccional. E-learning,
foros, Wiki, Tareas, Procesadores
de Palabras.

B (DOCENTE)

Desarrollo 'y manejo de
capacidades en herramientas
digitales.

Competencias Digitales

Entorno  del
vocacion

docente por

Formacion

Concepcion presencial de la
ensefianza educativa.

Evoluciéon de la ensefanza

educativa.

Motivadora - Autonomia

Voluntad de aprender

Estado  del
vocacion

docente  por

Conciencia docente

Sociedad del Conocimiento

Tratamiento de la Informacion

Pedagogia y estilos de|Didactica
aprendizaje
Uso de las TIC en forma|Emplea las TIC

frecuente

Plataformas Virtuales

Plataforma Virtual de Aprendizaje

Uso y Utilizacién de las TIC

E-learning, foros, Wiki, Tareas,
Procesadores de Palabras, Redes
Sociales.

Dominio del entorno virtual
de aprendizaje en linea

Plataforma Virtual de Aprendizaje

Recursos Tecnologicos

Herramientas digitales

Diversas Tecnologias

Manejo de las TIC

Uso de las TIC en forma
frecuente

Emplea las TIC
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Conocimientos previos de
investigaciones sobre TIC

Investigaciones previas de las TIC
en docentes

Resistencia tecnologica

Inercia hacia la tecnologia

Desarrollo 'y manejo de
capacidades en herramientas
digitales.

Competencias Digitales Vs
Competencias en la era digital

C (DOCENTE)

Concepcion ~ de paradigma |[Evolucion de la  ensefianza
atdbmico y digital en la|educativa.

enseflanza educativa.

Desarrollo y manejo de|Competencias Digitales
capacidades en herramientas

digitales.

Asertividad ante el hecho |Inmigrantes digitales

educativo de las TIC

Desafio Pedagogico Nativos Digitales

Uso de las TIC en forma|Manejo Tecnoldgico

frecuente

Entorno del docente por|Formacion

vocacion

E-learning Educacion a distancia

Sociedad de la Informacion y|TIC en la Educacion
Conocimiento

Recursos Tecnologicos Herramientas digitales

Uso y Utilizacion de las TIC | Wiki, Foros, Asignaciones,

Procesadores de Palabras, Redes
Sociales.

Comunicacion digital, Cursos

Habilidades de las TIC

basicos de moderacion en

linea.

Actividades a distancia y|Dificultad en las TIC Desventajas

presenciales

Trabajo colaborativo - | Dificultad en las TIC

Conectivismo

Herramientas TIC Tareas en lineas, foros,
Infografias, Videotutoriales,
ejercicios on line.

Aprendizaje Colectivo Paradigma Digital

Complejidad de las | Wikis, Glosarios, Talleres y

Herramientas TIC Foros.

Perfeccionamiento a través

practica de las TIC

Evolucion Cognitiva en TIC

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Cuadro 7:
Categorias Especificas

SUJETO INFORMANTE

CATEGORIA

A (DOCENTE)

Diversas Tecnologias

Uso de las TIC en forma frecuente

Espacios educativos para el constructo de las TIC

Cognicidn con bases en las herramientas contenidas en las
TIC

Dominio del entorno virtual de aprendizaje en linea

Asertividad ante el hecho educativo de las TIC

Estrategias nuevas con las TIC

Resistencia tecnologica

Despertar las habilidades, actitudes de los docentes en las
TIC

Plataformas Virtuales

Motivacion hacia las TIC

Uso y utilizacion de las TIC

B (DOCENTE)

Desarrollo y manejo de capacidades en herramientas
digitales.

Sociedad del Conocimiento

Uso de las TIC en forma frecuente

Plataformas Virtuales

Uso y utilizacion de las TIC

Dominio del entorno virtual de aprendizaje en linea

Recursos Tecnologicos

Diversas Tecnologias
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Uso de las TIC en forma frecuente

Conocimientos previos de investigaciones sobre TIC

Resistencia tecnologica

educativa.

C (DOCENTE)

digitales.

Concepcion de paradigma atomico y digital en la enseflanza

Desarrollo y manejo de capacidades en herramientas

Uso de las TIC en forma frecuente

E-learning

Sociedad de la Informacion y Conocimiento

Recursos Tecnologicos

Uso y utilizacion de las TIC

linea.

Comunicacion digital, Cursos basicos de moderacion en

Actividades a distancia y presenciales

Trabajo colaborativo - Conectivismo

Herramientas TIC

Aprendizaje Colectivo

Complejidad de las Herramientas TIC

Perfeccionamiento a través practica de las TIC

Fuente: Elaboracion Propia (2018)

Cuadro 8:
Categorias Definitivas

SUJETO INFORMANTE

CATEGORIA

A (DOCENTE)

Recursos Tecnologicos

Cognicion con bases en las herramientas contenidas en las TIC

Diversas Tecnologias

Plataformas Virtuales

B (DOCENTE)

Desarrollo y manejo de capacidades en herramientas digitales.

Sociedad del Conocimiento

C (DOCENTE)

Sociedad de la Informacion y Conocimiento

Trabajo colaborativo - Conectivismo

Herramientas, Uso y Utilizacion TIC

Complejidad de las Herramientas TIC

Fuente: Elaboracion Propia (2018)
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Triangulacién de fuentes de categorias por autores y por sujetos informantes

Cuadro 9:

Categoria: Recursos Tecnoldgicos

Autor/Teorico

SUJETOS INFORMANTES

Posicion del
Investigador

docentes deben poseer
las habilidades y
conocimientos
necesarios para ayudar a
sus estudiantes a
alcanzar altos niveles
académicos mediante el
uso de recursos |y
herramientas digitales.

En el informe de la
UNESCO (2004), se
describen las cuatro
estrategias de desarrollo
profesional que han sido
de gran utilidad en
experiencias de
integracion de las TIC a
la formacién docente,
mencionando:

* La formacion es de
muy poca utilidad si las
autoridades y
educadores de docentes
no tiene acceso a
recursos tecnoldgicos y
no cuentan con el
tiempo y el apoyo
necesarios para aplicar

porque eso es la
planificacion que
realiza el docente
utilizando las TIC
y que nos permite
preveer acciones
para el logro de
competencias  u
objetivos.
Dentro del
departamento de
informatica ehh
todo  depende
del disefio
instruccional
que tu elabores
ehh porque si ta
estds  trabajando
con herramientas
TIC en el area
educativa
evidentemente
cuando tu vas a
elaborar una
competencia, un
objetivo.
...entonces
cuando tu elaborar

la facultad
facevirtual que ya
es institucional que
te permite mayor
control

seguimiento hay
todo una vision
institucional que se
requiere.

...aqui la
competencia de
quién sabe mas
aspectos

tecnologicos en el

docente sino como
emplea €sos
recursos
tecnologicos en el
proceso de
ensefianza y
aprendizaje  ;para
qué?,

DA DB DC
De acuerdo a la|Los disefios Esta la plataforma|lEl deber ser es la
UNESCO (2004), los|Instruccionales |en este caso aqui en escogencia de los

recursos TIC basados
en la audiencia y en el
dominio de estos y del
docente de la
herramienta.

los  conocimientos  y|ws objetivos que
habilidades que han|gaboras tus
aprendido. actividades.
Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)
Cuadro 10:

Categoria: Cognicion con base en las herramientas contenidas en las TIC
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Autor/Teorico

SUJETOS INFORMANTES

Posicion del
Investigador

DA

DB

DC

Berrocoso (2003),
cree que es
necesario  dedicar
mayores esfuerzos
al aspecto técnico,
por la novedad e
inexperiencia de los
docentes. Pero esto
no puede ni debe

durar mucho
tiempo. Es
importante

reconocer que no se
desea convertir a
los educadores en
técnicos
especialistas, sino
en usuarios
competentes de las
tecnologias
(destrezas basicas).
En el informe de la
UNESCO (2004),
se describen las
cuatro  estrategias
de desarrollo
profesional que han
sido de gran
utilidad en
experiencias de
integracion de las
TIC a la formacion

docente,
mencionando:

e La formacion es
de muy poca
utilidad si las
autoridades y
educadores de

docentes no tiene
acceso a recursos
tecnologicos y no
cuentan con el
tiempo y el apoyo
necesarios para
aplicar los
conocimientos y
habilidades que han
aprendido.

Los profesores
que  imparten
Sus cursos aca,
todos tienen
mucha
experticia en lo
que se refiere al
uso de las TIC
mucho de ellos
que estan aca

son egresados
de  FACYT,
otros son

egresados  de
aqui mismo de
nuestra mencion
de informatica,
otros egresados

de otras
universidades
del pais pero

siempre en el
area de lo que
es la
informatica y en
el uso de la
tecnologia.

Verificar que los
docentes tengan
habilidades y
destrezas en el

manejo de
recursos de
herramientas

digitales, no, no

es facil. Es un
aspecto

complejo  por
todas las
variables 0
todos los
factores que
influyen. No

solamente tiene
que ver con la

formacion
inicial que
reciben €sos
docentes
también  tiene
que ver con
aspectos que
tienen que ver
con la
estructura, con
la organizacion
como tal.
Cuando me
refiero a
estructura  me
refiero a

organizacion me
refiero a la
universidad
como
subsistema  de
educacion
universitaria. La
Carabobo somos
muy
tradicionales,
muy ecolasticas
y muy
presenciales,
con una
concepcion de la

La FACE tiene
hoy en dia la gran
misiéon de formar
educadores con
una alta
formaciéon en TIC
para dar respuesta
a los nuevos
estudiantes de
este siglo, que
poseen la mayoria
competencias TIC
heredadas por el
ambiente familiar
y social. Y por
otro lado, a esos
estudiantes  que
no poseen dichas
competencias,

esta el deber de
que se induzcan a
desarrollarlas en
vias de buscar el

crecimiento
personal y
humano.
Seleccionar  qué

herramienta y en
qué contexto lo

determinan  las
competencias
tecnologicas  del

docente, o el ente
asesor al cuerpo
docente.

Los docentes
universitarios
deben poseer unas
destrezas basicas
en competencias
digitales, para
reforzar o inculcar
éstas, heredadas
por los ambientes
familiares y
sociales, en los
estudiantes de la
era digital.

La cognicion en el
docente es un
factor de
importancia como
incentivo en los
procesos de la
informacion en la
ensefianza. En
efecto, Berrocoso
lo indica cuando da
por sentado en
formar educadores
competentes de las
tecnologias. Otro
aspecto es la
organizacion o
estructura de la
Universidad,
donde la UNESCO
sefiala que las
autoridades de las
instituciones deben
brindar el apoyo y
hacer hincapié en
la formacion de las
competencias
digitales en los
docentes, para que
ellos sean capaz de
identificar
elementos de las
TIC aplicados al
proceso de
aprendizaje.
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Presencialidad
muy muy muy
fuerte y bueno
los docentes
fueron formados
en ese entonces,
sin embargo el
contexto y la
realidad en que
vivimos hoy en
dia es diferente.
Hay algunos
docentes que lo
asumen con
mayor libertad
otros no, porque
voy entonces al
aspecto
individual,
ahorita te
mencione lo del
aspecto
organizacional,
ahora voy al
aspecto
individual que
tiene que ver
con el docente y
es la resistencia
al cambio y no
salir de mi zona
de confort, eso
es lo que yo sé,
asi me lo
enseflaron y asi
lo voy a dictar,
yo soy ¢l que
tiene
conocimiento,
yo me formé, yo
estudié para eso,
y yo doy la clase
asi y punto, no
tengo  porque
estar
aprendiendo
otro manejo de
otras
herramientas,
otras habilidades
porque yo soy ¢él
que poseo el
conocimiento.
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Cuadro 11:

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)

Categoria: Diversas Tecnologias

Autor/Teorico

SUJETOS INFORMANTES

Posicién del
Investigador

siglo XXI, la tecnologia
educativa  experimental
un avance trascendental
en los sistemas
educativos,

que hay de todo,
hay unos cuantos
profesores que
quizas de manera

fundamentalmente en laj
docencia  universitaria,|
provocado por la|
emergencia de nuevos
paradigmas en lag
ciencias sociales y las|
ciencias educativas ¢
impulsadas  por la
revolucion de las TIC,
tal como lo afirma Area
(2009):

La tecnologia educatiy
debe
reconceptualizarse. ..cuy(

objeto estudio son 1
medios y las tecnologi{
de informacion
comunicacioén en cuanto
formas de representaciod
difusion y acceso
conocimiento 'y a
cultura en los distint(
contextos educativos... (|
20).

individual

udieran tener esa
competencia, pero

ay otros docentes
que ain no
transitan el campo
de la tecnologia y
atin pues estan con
el viejo esquemal
de borrador, tiza y
papel, ehh a lo
sumo utilizan un|
correo electronico.

DA DB DC
En la Gltima década dellas competenciasQue sabe dos o tresOtra  herramientalLas diversas tecnologias
siglo XX e inicio deldigitales de verdadherramientas que loque estd siendoque los docentes|

que manejas en el
blog de blogger que
lo que manejas son|
canales de video de|
youtube y un grupo|
de whatsApp quizas|
ese profesor puede

impulsadas son lasjuniversitarios tengan paral
relacionadas a lajsuministrar

produccion  tipoconocimientos y técnicas,)
responsive, lasique apliquen de formal
cuales permiten lalogica y ordenada,
visualizacion osibilita la  diversas|
ejecucion  desdeherramientas,

hacer muchisimas

mas cosas que aqueldispositivo,
que tiene un curso enfincluyendo

linea en la plataformajcelulares. Losjpara que vaya
pero no ha salido delforos son pocoadquiriendo

esquema cuadrado yjusados, aunicompetencias  digitales
lese curso en linea escuando estdjunto con los estudiantes|
un repositorio  delcomprobada suja quien se los aplica.
materiales dondeftrascendencia

tiene alojado solocognitiva, y el

materiales y  nihecho es que,

siquiera  foros  yfhacerlos

critican los foros, tanjsustentables,  no

valioso es un forodeberia depender

como es un  wiki,
como es una tarea en|
linea, todo depende]
del wuso de |la
herramienta, y el uso|
de la herramienta te
la va a empujar o laj
va a direccionar
principalmente es el

cualquier instrumentos y aparatos
écnicos, que se van|
creando en su trayectorial

del docente, sino
de la motivacion|
del grupo de
estudiantes.

docente.

Cuadro 12:

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)

Categoria: Plataformas Virtuales

Autor/Teorico

SUJETOS INFORMANTES

Posicion del
Investigador

DA

DB

DC
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Esta investigacion también|
expone que esta relacion|
(constructivismo/ordenador)
es ideal, probablemente
debido al hecho de que laj
tecnologia proporciona al|
estudiante  un acceso|
ilimitado a la informacion|
que necesita para investigar
Iy examinar sus vidas.
IFacilita la comunicacion,|

El departamento deHoy en dia todavialLa facultad d
informatica en laEducacion tiene un

—

es una herramient
bastante completasobre todo a nivel dese  combina
para el acto delpostgrado donde eleducativo y
|Aprendizaje,

lo
lo|

crear nucvas|

permitiendo que el
estudiante  exponga  sus

opiniones de

escuela 'y
local —todas las condiciones
Optimas para un aprendizaje
constructivista. (Becker,)
1998).

opiniones y experiencias allos
una audiencia mas amplia yjeducacion
también se expone a lastradicional nos tienenada mas a través de|
un grupofacostumbrado, aquiun
diverso de personas en else puede lograr unaglectronico, entonces
mundo real, mas alla de lajinteraccion entre elexisten infinidad de
barrera del aula escolar,estudiante
la comunidadalumno,

unalinteracciones de los
estudiantes con los|
lajsemipresencial materiales de
uchas veces se daestudio, los
ambientes
educativos en linea
Iy por supuesto con|
los docentes.

vencer esas barrer:
espacio — tiempo
cuales

con

COrreo

elrecursos infinidades
bien seade plataformas que]
para exponerjson, estan las|
determinados institucionales  las|
contenidos que losique  ofrecen 1
estudiantes, puedenffacultad las que]
repito  fuera delofrece 1
espacio — tiempo[Universidad. L
acceder a ellas. ElPlataforma de
uso de la plataformalFacevirtual.

virtual de
aprendizaje es un
imaravilla paraj
cualquier docente Y|
eso no requiere de
que tu conozcal
mucha tecnologia a
una  profundidad,
entonces es

necesario que nos
todoj

y

aboquemos

los  docentes
hacerlas, aqui hay|
que  hacer  un|
llamado de atencion|
[porque el
departamento ~ ha
dictado talleres y no|
ha tenido 1a

¢lLas plataformas son

J

espacios virtuales de
aprendizaje
destinados a facilitar
la experiencia a
distancia, creando
cursos o modulos en
lineas didacticos
donde se utilizan de

manera amplia en la

'Web 2.0 mejorando
asi la informacion,
comunicacion entre
los estudiantes y el
docente,
ejecutandose un
seguimiento de la
accion formativa de
los participantes.

acogida.

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)

Cuadro 13:

Categoria: Desarrollo y manejo de capacidades en herramientas digitales.

Autor/Teorico

SUJETOS INFORMANTES
In

Posicion del

vestigador

DA DB DC
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Para Ferrari (2012) en|
un estudio presentado,
por el Joint Research
Centre de la Comision|
[Europea, sintetiza
multiples definiciones
de esta competencia
en los  siguientes
elementos: (1)
Ambitos de
aprendizaje: La|
competencia digital es
el conjunto de
conocimientos,

habilidades, actitudes,
estrategias y valores;
(2) Herramientas: Que
se requieren cuando s¢
utilizan las TIC y los
medios digitales; (3)

Areas: Para realizar]
tareas, resolver|
problemas,
comunicarse,

gestionar informacion,|
colaborar, crear |
compartir contenidos,
y construir]
conocimiento; (4)
Modos: De manera
eficaz, eficiente,)
apropiada, critica,
creativa,  auténoma,
flexible,  ética |
reflexiva; y 5)
Proposito:  Para
trabajo, el ocio,
participacion,
aprendizaje,
socializacion,
consumo y
empoderamiento.

[¢]
—_—

Para
incursionar en elque

area de

motivarse

pueden
incorporarse en esejque

de las tecnologias
en educacio
porque éste es elde
umm  mira
mayor

el Siglo XX y en elllas

la informacion yqué

lacompetencias
tecnologia tambiéndigitales
los docentes debenldocente y docentesmucho
parauniversitarios
tratar de que ellosfes, no es tarea facil,jexploradas,
ealmente verificantal manera que
docentesicada
tren en ese barcotengan habilidadesjsepa
destrezas en e
anejo de recursosprovecho de s

cn

los

nosotrosBueno en este caso|Las

sonicompetencias

digitales en los
unidocentes tienen|
todaviaj
ser
de

nojpor

docente
sacar el
aximo

herramientaspotencial digital

comunicacion esofaprendiendo

laldigitales, no, no esen este inicio de
revolucionfacil. Es un aspectojsiglo.
que se ha hecho enicomplejo por todasanalogico
variables
Siglo XXI se llamatodos los factoresuna
las tecnologias deque influyen. Porangular

Lo
oprevalece como|
estarparadigmatica, |

otromo deja avanzar
otrasen el desarrollo

ha sido algo as

invento

comunicacion.
Educacion

en cuanto a |
utilizacion de todas
éstas herramientas
y algo muy|
importante  estas
herramientas pero
en el area
educativa.

anejo de

como el invento deherramientas, otraside
la rueda en épocashabilidades porquecompetencias,
anteriores, hoy ellyo soy él que poseolespecialmente en|

el  conocimiento.

roceso d
informacion
como llevar es
informacion
conocimiento y que
ese  conocimiento
se aplique y se
empleen
herramientas

digitales ahh ya es
eso diferente, pero
eso implica que el
docente tiene que
salir de su zona de|
confort, tiene que]
salir de ese
esquema donde ¢l
es la Unica fuente

nuevas

los inmigrantes
que
afianzaron lo

demandas de los
estudiantes
ativos digitales.

de la informacion|

ahoraprocesos de ensefianza y|

iUn docente
competente
digitalmente
disponer de
habilidades, actitudes
conocimientos
requeridos para origin
un
aprendizaje
contexto

que

en

utilizar
para

la tecnolog
mejorar

desarrol
profesional e identida

aprendizaje es
empleo efectivo de esos
conocimientos ante una
situacion en particular,
que necesita del
reconocimiento del otro
para entender el
potencial

que ofrece la adopcion
de la tecnologia en el
aula, esta el choque
entre la concepcion que
tienen sobre los

aprendizaje y como
lhacerlo compatible con
una innovacion de este
tipo.

104

€S

deberial
las|

verdadero
un
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transformar las practicas
del aula y enriquecer syl
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iy de conocimiento
y tiene que ser un|
estudiante mds.

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)

Cuadro 14:

Categoria: Sociedad de la Informacion y Conocimiento

SUJETOS IN

FORMANTES

Posicion del Investigador |

Autor/Tebrico

DB

DC

Una manera de
responder al ambiente
cambiante (sociedad) es
a través del uso de la
Informacion. Esta es unal
de las caracteristicas que
dio lugar a la llamadal

sociedad de la
Informacion; 13|
informacion  es,  un|
instrumento dell

conocimiento, pero no es
el conocimiento en si. El
conocimiento constituye
una segunda manera de
responder a las grandes|
transformaciones de las

sociedades dell
conocimiento

(UNESCO, 2005). En|
las sociedades del
conocimiento, resultan|
primordiales la|
produccion y la|
transferencia del

conocimiento. El capital
intelectual y la|
competencia innovadora
de las personas
Fltamente capacitadas se|

aloran de  maneral
significativa de acuerdo|
con el impacto que]
tienen en el crecimientol
de un pais. El bienestar
colectivo de un pais
recae, en gran medida,
en la fortaleza de sus|
sistemas de educacion|
superior, asi como en sus|
actividades de
investigacion cientifica y|
tecnologica. (Ruiz,
Martinez y Valladares,
2010)

Cuando sabes muy|
bien que hoy en
dia en plena era

digital la|
informacion
disponible en|

cualquier lugar ahh|

digitales ahh ya es|
leso diferente.

La educacion con TIC|
es la forma de gestar
ciudadanos  que  s¢

adapten al  mundo

estalglobalizado y conectado

de hoy. No podemos|
[permitir egresar|

pero como facilitarllicenciados  sin  las|
Iy como mediar esecompetencias paral
[proceso definteractuar  con el
informacion ymundo.  Creo  que|
como llevar esapodemos facilitar el
informacion adesarrollo de las|
conocimiento ylcompetencias  digitales
que esedesde las aulas, o al
conocimiento  semenos sembrar la ideal
aplique y  sede su importancia Y|
lempleen aprendizaje continuo. Es|
herramientas por ello que la labor

docente  debe  estar
impregnada de estos
constructos de

desarrollo humano en el
mundo tecnologico que
nos toca vivir
actualmente y por venir.

En la educacion universitaria, el papel del
profesor, pasa de suministrar|
conocimientos, a participar (a ayudar|
segun los casos) en el proceso de construir
el conocimiento junto con el estudiante o
como una ayuda, se trata pues de un
conocimiento  construido, cooperativo,
colaborativo para asi llegar a grandes|
transformaciones en la sociedad del siglo
IXXI. Los docentes universitarios deben de|
preveer el fortalecimiento de las|
instituciones universitarias capacitandose
altamente en la tecnologia en la medidal
del cambio de la sociedad de Id
informacion y del conocimiento.
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Cuadro 15:

Categoria: Trabaj

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)

o colaborativo - Conectivismo

Autor/Teorico

SUJETOS INFORMANTES

Posicién del
Investigador

DA DB

DC

Siemens
imanifiesta que el
Conectivismo como|
teoria de aprendizaje
intenta explicar el efectol
que la tecnologia tiene
sobre la manera de la
vida actual. El
Conectivismo se apoyal
en el concepto de redes
para entender el
conocimiento, como un|
patron de relaciones; el

(2004),

Si tu estas trabajando
con TIC en educacionbien que hoy en dia
necesariamente tienesen plena era digital
que escogerfla informacioén estd
herramientas que sedisponible en|

Cuando sabes muy

adapten a esacualquier lugar ahh|
situacion, ero como facilitar y|
entonces como mediar ese
necesariamente si tdjproceso de
quieres lograr unafinformacion y como|

La primeraj
dificultad es 1a
falta de dominio
en las habilidades
basicas

relacionadas con
la lecto-escritura
en la Web. Surge
una tercera

mayor interaccionfllevar
lentre sus estudiantes ylinformacion
docente y conocer elconocimiento y quel

€S

aprendizaje, como lapunto de vista deese conocimiento se|
creacion de  nuevasellos, tendrds quejaplique y se emplee

conexiones y lajutilizar ~ un foroherramientas
habilidad de maniobraridependiendo deldigitales ahh ya es
alrededor dejobjetivo que te hayaseso diferente, pero|
redes/patrones existentesplanteado  de  lajeso implica que el
(Shuschny, 2009). lestrategia dedocente tiene que
.. aprendizaje, utilizariajsalir de su zona de

[El conectivismo para la .
un foro comogconfort, tiene que

educacion se enfoca, en|
las tecnologias de la
informacion
comunicacion (TIC) al
servicio de los procesos

de enseflanza V|
aprendizaje en linea y en|
la produccion de|

conocimientos en redes|
sociales y base de datos,

se enfoca en la
diversidad de opiniones|
de comunidades|

virtuales, de personas, de
estudiantes o fuentes de|
informacion; se aprende
Iy se conoce con otros Y|

no solo de manera
individual, llegando a
distinguir qué
informacion es
importante.

Ylestudiantes tienen queffuente

elemento interactivo;salir de ese esquem:
si tu estas (este) losdonde €l es la unic
de 1
y de
paraconocimiento y tiene
interpretarlo deque ser un estudiante
acuerdo al objetivomas.
que te planteaste
tienen que mandarlo
ues utilizaran lo que
se llama dentro de 1
plataforma de
aprendizaje tareas.

leer un determinadojinformacion
texto

dificultad que es 1
falta de constanci:l
como grupo de
docentes. Detras de
las asignaturas en|
linea exitosas estd]

n grupo deidonde la union y el apoyo
docentes integradoside otros beneficia mas a|
trabajando  dellos procesos de ensefianzal
anera y aprendizaje. El
colaborativa.  LasConectivismo sostiene|
iniciativas que el aprendizaje se
individuales convierte en un proceso
erminan que ocurre en ambientes
desgastando y conlcambiantes, donde los|
frustraciones.  Enjusuarios configuran una
cambio el wiki si sered de aprendizaje]
adaptaria a unapersonal a través de foros,
produccion wikis, blogs, entre otros |

ampliadas y con|
multiples visiones.

colectiva de gruposuna red interna para su
universitarios, quecreacion de conocimiento
genere reflexionesiindividual.

ILa red de redes: Internet,
lha desatado, el
crecimiento  exponencial
del desarrollo de nuevos
conocimientos, y  al
[parecer es un hecho en Ia
sociedad de la informacion|
iy conocimiento donde se¢
manifiesta su poder de|
conectividad. Existen|
imuchas herramientas|
auxiliares docentes que se|
basan en el hecho de
interaccion entre los pares,
docentes, estudiantes,|
trabajo colaborativos,

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)
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Cuadro 16:

Categoria: Herramientas, Usos y Utilizacion de las TIC

Autor/Tebrico

SUJETOS INFORMAN

TES

Posicién del
Investigador

DA DB DC
Cabero (2006), las TIC|Ahh el correolUn correoLas que  masLas herramientas TIC o
son "instrumentosjelectronico creo queelectronico, entoncesutilizan son  ladigitales que se presentan

técnicos que giran en|
torno a los|
descubrimientos de la
informacion y nuevos|
medios
comunicacionales:
hipertextos, multimedia,
internet, realidad virtual,|
redes  telematicas |
television por satélite,
entre otros". Landeau
(2012), destaca a grande|
rasgos que las TIC "son|
aquellas  herramientas
computacionales ¢
informaticas que
[procesan, sintetizan,|
reivindican y presentan|
informacion
representada de la mas|
forma renovada"

(p.130).

es el mds comin defexisten infinidad de

Fntrega de tareas en|

laldigital, especialmente en|

en la Sociedad del Siglo
IXXI, ayudan a todos los
ciudadanos de esta era

el campo  Educativo,

odas las tecnologiasgecursos infinidadesllinea,  por  sul
que se utilizan aquide plataformas quelcondicion

en la Universidad,son, estan lasecologista, 'y
evidentemente ese esfinstitucionales laslentrega de
un medio quelque ofrecen laicontenidos en|
proporciona  ciertafacultad las  quellecturas. Las meno
interactividad porquejofrece lautilizadas es 1
el docente puedelUniversidad peroproduccion d
enviarles ambién haylinfografias,

ciertas actividades aherramientas quesstorytelling V|
los estudiantes y elestan libres en lavideotutoriales, por
lestudiante puede[Web, lasel  tiempo  de
jpor esa misma viaherramientas [produccion que]
devolverles los/digitales que estandemandan. Los
trabajos que lescomo redes socialesjforos son poco
mand6 a realizar ycrear un blog, usarusados, aun cuando|
pues  haber  unablog, wiki, foro pero|

linteraccion entreque estén en linea.ftrascendencia
docente — alumnofQue sabe dos o trescognitiva, y el
que pueda mejoratherramientas que lohecho es  que,
también el procesoque manejas en elhacerlos

de aprendizajeblog de blogger quesustentables, no
porque se va chhlo que manejas sondeberia  depender

corrigiendo todos losicanales de video de
posibles errores quelyoutube y un grupo

alioso es un foro
como es un  wiki,
como es una tarea en|
linea, todo depende
del uso de ld

del docente, sino de|
la motivacion del

el  estudiante  valde whatsApp quizasigrupo de
captando mejor todo,ese profesor puedeLe‘studiantes. Las|
estos errores sobrehacer  muchisimasherramientas
los cuales él puedemas cosas que aquelicolaborativas  en|
lograr aprendizaje yjque tiene un curso enlgeneral — presentan|
de esa manera unallinea en la plataformamayor nivel de|
mejor interaccionpero no ha salido delcomplejidad en syl
lentre losesquema cuadrado ylejecucion, porque]
participantes en estelese curso en linea esrequieren dominio
caso estudiantes y enun  repositorio dede la misma, ¢
leste caso docentes. ateriales dondejintegracion del
iene alojado solojgrupo. En  este]
ateriales 'y  nicontexto se
siquiera  foros  yjencuentran los|
critican los foros, tanjwikis, glosarios,

talleres y foros.

S
aF’ais
esintetizar cual de todas las|

estd comprobada suPresentarle la informacion

donde los docentes|
niversitarios de todo el

deben  procesar,|

lherramientas digitales se
acoplan para asi identificar]
los intereses, las|
necesidades, habilidades,
capacidades, actitudes, los|
ivalores y las normas|
inherentes a la formacion|
integral del estudiante.

para que ellos la pueda
accesar cada vez que I
necesiten.

renovada 'y actualizada
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herramienta, y el uso
de la herramienta te
la va a empujar o la

va a direccionar
principalmente es el
docente.

Cuadro 17:

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)

Categoria: Complejidad de las Herramientas TIC

SUJETOS INFORMANTES | Posicién del Investigador |

Autor/Teorico

DB DC | |

Segiin Landeau, (2012),
las caracteristicas de las|
TIC son: Informacion Yy
comunicacion a
distancia y electiva.
Instituyen medios de|
comunicacion V|
provecho de informacion|
de cualquier
complejidad.

IAmplian las capacidades

fisicas, las TIC
extienden las|
capacidades
intelectuales.
\Vinculacion entre los

individuos por medio de|
las TIC.

De acuerdo a I
UNESCO (2004), los
docentes deben poseer
las habilidades V|
conocimientos

necesarios para ayudar a
sus estudiantes a
alcanzar altos niveles|
académicos mediante el
uso de recursos Y]
herramientas digitales.

IUNESCO (2008), en el
2do nivel de
competencia  llamado|
IProfundizacion del
conocimiento: En este
segundo nivel, consiste
en incrementar la
capacidad de
estudiantes, ciudadanos|
ly  trabajadores  para|
agregar valor a laj
sociedad y a la
economia, aplicando|
conocimientos de las

disciplinas escolares a
fin de resolver|

INo es tarea facil|Las herramientas colaborativas enLas complejidades de las
realmente verificangeneral presentan mayor nivel deherramientas TIC mencionadas
que los docentescomplejidad en su ejecucidnjen los niveles de competencias
tengan habilidadeslporque requieren dominio de laemanados por la UNESCO|
Iy destrezas en elmisma, e integracion del grupo. En((2008), precisamente en sul
imanejo de recursoseste contexto se encuentran lossegundo nivel, menciona las
de herramientaswikis, glosarios, talleres y foros.|herramientas complejas que debe
digitales, no, no esPienso que debe existir unaposeer los docentes en donde
facil. Es un aspectolcohesion primaria que debe nacerideben conocer una variedad de
complejo por todasien el aula presencial, para luego ifjaplicaciones y  herramientas
las  variables ofa las herramientas complejas enlespecificas para utilizarlas co
todos los factoreslinea. flexibilidad en diferentes
que influyen. No| situaciones basadas en problemas|
solamente tiene queEl desbalance entre las actividadesly proyectos, utilizando redes de
ver con laja distancia y las presenciales. Esrecursos para ayudar a los|
formacion  inicialdecir, no se puede sobrecargar a unlestudiantes a colaborar, acceder
que reciben esosestudiante en  proceso  deinformacion y comunicarse con|
docentes  tambiénjaprendizaje de solo actividades enexpertos externos a fin de
tiene que ver conllinea, y viceversa. El equilibriofanalizar y resolver problemas
aspectos que tienenlentre estos polos garantiza unajseleccionados. Por lo tanto, todos|
que ver con laapreciacion de parte del estudiantellos docentes universitarios deben|
estructura, con latanto de lo presencial como de loestar mas abiertos a prepararse |
organizacién comojvirtual. adquirir competencias digitales|

tal. Cuando mg] iya que lo demanda esta Sociedad
refiero a estructur: de la era digital.

me refiero j

organizaciébn  me|

refiero a la

universidad como|

subsistema de

educacion

universitaria y lag
universidades Y|
sobre todo|
latinoamericanas |
en el caso que nos|
compete aqui en la‘
Carabobo  somos|
muy tradicionales,)
muy ecolasticas Y|
muy presenciales,|

con unal
concepcion de la|
Presencialidad

muy muy muy|
fuerte y bueno los|
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problemas complejos y| |docentes fueron|
prioritarios con los que| [formados en ese]

se encuentran en |entonces, sin|
situaciones reales en el |embargo el
trabajo, la sociedad y la [contexto y la
vida. realidad en que

vivimos hoy en dial
es diferente. Hay)|
algunos  docentes|
que lo asumen con|
mayor libertad
otros no, porque
ivoy entonces all
aspecto individual,
ahorita te mencione|
lo del aspecto
organizacional,

ahora  voy  al
aspecto individual
que tiene que ver
con el docente y es|
la resistencia al
cambio y no salif
de mi zona de
confort, eso es lo
que yo sé, asi me 1o
ensefiaron y asi lo|
voy a dictar, yo soy|
el que tiene
conocimiento,  yo
me  formé, yo
estudié para eso, |
iyo doy la clase asi
Iy punto, no tengo|
[porque estar|
aprendiendo  otro|
manejo de otras
herramientas, otras
habilidades porque
lyo soy ¢l que poseo
el conocimiento.

Fuente: construccion propia Rodriguez (2018)
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MOMENTO V
CORPUS TEORICO

La nueva alfabetizaclén digital comlenza por la capacidad
para leer v escriblr mediante enlaces de hipertexto. Hay
que aprender Jugando/simulandolen red y desarroliar
capacidades para negoclar, para la multitarea y para
emprender.

José Luis Orthusla (2010)

La teoria emergente

Teorizar es el acto de construir, a partir de datos, un esquema explicativo que, de
manera sistematica, integre varios conceptos por medio de oraciones que indiquen las
relaciones. Permite explicar y predecir acontecimientos con lo cual se proporcionan

guias para la accion. (Strauss y Corbin 2002:28)

Se exhibe el analisis reflexivo de las narrativas expresadas por los actores sociales
en cuanto a cada una de las categorias que se precisaron en el desarrollo de la
investigacion que tienen correspondencia con los relatos tedricos y el desarrollo onto-
epistémico que sirvieron de base para el desarrollo del presente estudio. En este
proceso de creacion intelectual, donde se concibi6é una sintesis explicativa general
que representa lo que se denomina proceso de teorizacion, el cual partié del hecho de
percibir, transcribir, comparar, ordenar, relacionar, analizar y reflexionar, todo lo

concerniente con las categorias e informacion obtenida de los actores sociales.

Heidegger citado por Migueles (2008) sostiene que “ser humano es ser
interpretativo”, es decir, que la interpretacion, mas que un “instrumento” para
adquirir conocimientos, es la forma natural de ser de los seres humanos y todos los
intentos cognoscitivos para ampliar conocimientos no son sino expresiones de la

interpretacion continua del mundo.

Cuando de lo epistémico se trata, nos encontramos a su paso en la investigacion un
acontecer con los hallazgos, que en esta produccion doctoral compromete la

intencionalidad simbolizada en la orientacion general: que es construir una
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aproximacion epistémica de las competencias digitales en la educacion universitaria.

Caso Estudio: Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo.

Es interesante proyectar en esta discusion teorica, la coherencia de las definiciones
entre lo epistemoldgico, lo pedagdgico universitario en el aprendizaje y la dimension
de las competencias digitales o TIC. Por otro lado, al delimitar los discursos sobre lo
epistemologico se recurrid a concebir desde los aspectos generales hasta los mas
particulares relacionados con el conocer y el saber en materia de las Tecnologias de

Informacién y Comunicacion (TIC).

Relaciones articulantes o aristas teoréticas

Al plasmar la accion intelectual de la categorizacion y la interpretacion nos
conseguimos con un mundo de categorias, las cuales al ser saturadas pueden ser
conceptualizadas en lo que aca hemos considerado como las relaciones articulantes de

la teorizacion, en tal sentido, asumimos que en primer lugar se encuentra:

Los ejes articuladores de la teorizacion

-Cognicidén con base en las herramientas contenidas en las TIC: La cognicion en
el docente es un factor de jerarquia como incentivo en los procesos de la informacion
en el acto de la ensefianza. Los docentes universitarios deben poseer unas destrezas
basicas en competencias digitales, para reforzar o inculcar estas, heredadas por los
ambientes familiares y sociales, en los estudiantes de la era digital. Esas destrezas o
competencias basicas son fundamentales para vivir en sociedad y desenvolverse en
cualquier ambito. Las capacidades de este tipo que debe trabajar los docentes
universitarios son: conocimiento practico y basico del equipo (hardware) y la
utilizacion didactica de programas instrumentales (procesador de texto, hoja de
calculo, bases de datos, software de presentaciones, entre otros); asi como programas

de comunicacion (correo electronico, Chat, foros, listas de distribucion), programas
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de navegacion y programas educativos. La formacion de estos docentes en estas
competencias TIC seria de muy poca utilidad si las autoridades (la organizacion o
estructura refiriéndose a la Universidad) no les proporciona la infraestructura
tecnoldgica, los recursos digitales y no cuentan con el tiempo y el apoyo necesarios

para aplicar los conocimientos y habilidades que han aprendido.

La FaCE tiene hoy dia la gran mision de formar educadores con una alta
formacion en TIC para dar respuesta a los nuevos estudiantes de este siglo XXI, que
poseen la mayoria competencias TIC heredadas por el ambiente familiar y social, por
este acontecimiento, los educadores de los futuros docentes universitarios deben
poseer dichas competencias digitales, ya que esta el deber de desarrollarlas en vias de

buscar el crecimiento personal y humano de los educandos.

-Sociedad de la Informacion y Conocimiento: Esta arista teorética puede ser
conceptualizada en esta produccioén doctoral como lo significativo del rol que juega
las TIC en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, su importancia para la
formacion en el capital intelectual y comprender el constructo de la competencia
digital de las personas altamente capacitadas para valorar de manera significativa el
impacto que tiene en el crecimiento de un pais. El bienestar colectivo de un pais
recae, en gran medida, en la fortaleza de su sistema de educacidon universitaria, asi
como en sus actividades de investigacion cientifica, multidisciplinaria y tecnologica.
Esta indagacion respaldd el reconocimiento de la competencia digital como una
competencia indispensable para la inclusion del sujeto en la sociedad de la

informacion y conocimiento, en la cultura y ciudadania digital del siglo XXI.

- Desarrollo y manejo de capacidades en herramientas digitales: Los informantes
destacaron que la mayoria de los docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo no cuentan con una nocién clara del desarrollo y
manejo de herramientas digitales, dado que sus respuestas menciona que lo analogico
prevalece como una piedra angular paradigmatica y no deja avanzar en el desarrollo
de nuevas competencias, especialmente en los inmigrantes digitales;  verificar que

los docentes tengan habilidades y destrezas en el manejo de recursos de herramientas
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digitales, no es facil, es un aspecto complejo por todas las variables o todos los
factores que influyen. Los docentes universitarios se preguntan ;Por qué estar
aprendiendo otro manejo de otras herramientas, otras habilidades? si yo soy €l que
poseo el conocimiento. Cuando saben que hoy en dia en plena era digital la
informacion esta disponible en cualquier lugar, llevar esa informacion a conocimiento
y ese conocimiento se aplique y se empleen herramientas digitales, eso es diferente
pero eso implica que el docente tiene que salir de su zona de confort, de su esquema

mental que ¢l es la Uinica fuente de la informacién y conocimiento.

Sin embargo, no se puede aislar el espacio formativo del contexto mundial, donde
Joint Research Centre de la Comisién Europea, sintetiza multiples definiciones de
esta competencia digital mencionando los siguientes elementos: las herramientas: que
se requieren cuando se utilizan las TIC y los medios digitales; las 4reas: para realizar
tareas, resolver problemas, comunicarse, gestionar informacién, colaborar, crear y
compartir contenidos, y construir conocimiento, entre otros aspectos. Por tanto
asumir el compromiso de indagar, desarrollar y manejar las herramientas digitales
que tiene la Comisioén Europea y los Estandares UNESCO de Competencia TIC para
Docentes” (ECD-TIC), seria una conducta necesaria sobre la contribucion
significativamente a innovar los procesos de ensefanza, aprendizaje y colaboracion
en el entorno universitario, como un instrumento indispensable para la inclusion

laboral del egresado, desde la vision del capital humano.

- Diversas tecnologias: Lo que se evidencia en los entrevistados es que los docentes
de la Universidad de Carabobo pudieran tener competencia digital, pero hay otros
docentes que alin no transitan el campo de la tecnologia y alin pues estan con el viejo
esquema de borrador, tiza y papel. Las diversas tecnologias que los docentes
universitarios posean sirven para suministrar conocimientos y técnicas, que apliquen
de forma logica y ordenada, posibilita las diversas herramientas, instrumentos y
aparatos técnicos que pueden utilizar en su trayectoria para que vaya adquiriendo
competencias digitales junto con los estudiantes a quien se los aplica.

-Recursos tecnoldgicos: En cuanto a la consideracion sobre la narrativa de los
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entrevistados y su reflejo en los planteamientos, se destaca que los tres tuvieron la
tendencia teorizada de que deben saber escoger los recursos tecnoldgicos basados en
la audiencia y en el dominio de estos y del docente de la herramienta que empleara en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. ;Para qué?, ;Por qué? De acuerdo a la
UNESCO, los docentes deben poseer las habilidades y conocimientos necesarios para
ayudar a sus estudiantes a alcanzar altos niveles académicos mediante el uso de
recursos y herramientas digitales en esta era de las TIC.

- Trabajo colaborativo — conectivismo: Esta arista teorética puede ser
conceptualizada en que el aprendizaje o trabajo colaborativo mediante el uso de las
TIC, implica mejora en los procesos de ensefianza y aprendizaje, utilizandose como
estrategia metodologica para el desarrollo de la innovacion educativa. Con respecto al
Conectivismo sostiene que el aprendizaje se convierte en un proceso que ocurre en
ambientes cambiantes, donde los usuarios configuran una red de aprendizaje personal
a través de foros, wikis, blogs (herramientas colaborativas y cooperativas), entre otros
y una red interna para su creacion de conocimiento individual. El conectivismo para
la educacion se enfoca, en las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) al
servicio de los procesos de ensefianza y aprendizaje en linea y en la produccion de
conocimientos en redes sociales y base de datos, se enfoca en la diversidad de
opiniones de comunidades virtuales, de personas, de estudiantes o fuentes de
informacion; se aprende y se conoce con otros y no solo de manera individual

(trabajo colaborativo), llegando a distinguir qué informacion es importante.

- Herramientas, usos y utilizacion de las TIC: Este eje articulador destaca que las
herramientas, el uso y la utilizacion de las TIC presenten en la Sociedad del Siglo
XXI, ayudan a todos los ciudadanos de esta era digital, especialmente en el campo
Educativo, donde los docentes universitarios de todo el pais deben procesar, sintetizar
cual de todas las herramientas digitales se acoplan para asi identificar los intereses,
las necesidades, las habilidades, las capacidades, las actitudes, los valores y las
normas inherentes a la formacion integral del estudiante. Demostrando asi parte de las
competencias digitales que deben poseer estos docentes universitarios, se pone de

manifiesto que todos los informantes congenian que la herramienta mas utilizadas por
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los docentes es el correo electronico, entrega de tareas en linea, por su condicién
ecologista, y la entrega de contenidos en lecturas. Son pocos los que usan las redes

sociales, la creacion de un blog, usar blogger, wiki, foro pero que estén en linea.

El uso y/o utilizaciéon de las herramientas digitales o TIC, significaria la
posibilidad de incrementar el nivel de competencias digitales de aquellos estudiantes
que no opten por la mencidon informatica en FaCE, asegurando un nivel minimo del
perfil de competencia digital que aparte de su formacion terminal, les sera de

provecho en su futuro contexto laboral.

- Complejidad de las herramientas TIC: en esta arista teoérica, dos de los
informantes exhiben que las herramientas colaborativas en general presentan mayor
nivel de complejidad en su ejecucion, porque requieren dominio de la misma, e
integracion del grupo. Motivado a que la universidad como subsistema de educacion
universitaria y sobre todo latinoamericanas y en el caso que nos compete aqui en la
Carabobo somos muy tradicionales, muy escolésticas y muy presenciales, con una
concepcidn de la Presencialidad muy fuerte. Los docentes fueron formados en ese
entonces, sin embargo, el contexto y la realidad en que vivimos hoy en dia es

diferente.

Para superar esta complejidad de las herramientas debe existir una cohesion
primaria que debe nacer en el aula presencial, para luego ir a las herramientas
complejas en linea, no debe existir un desbalance entre las actividades a distancia y
las presenciales. Es decir, no se puede sobrecargar a un estudiante en proceso de
aprendizaje de solo actividades en linea, y viceversa. El equilibrio entre estos polos
garantiza una apreciacion de parte del estudiante tanto de lo presencial como de lo

virtual.

Las complejidades de las herramientas TIC mencionadas en los niveles de
competencias emanados por los Estdndares UNESCO de Competencia TIC para
Docentes” (ECD-TIC), en el 2do nivel de competencia llamado profundizacion del
conocimiento, menciona las herramientas complejas que debe poseer los docentes en

donde deben conocer una variedad de aplicaciones y herramientas especificas para
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utilizarlas con flexibilidad en diferentes situaciones basadas en problemas y
proyectos, utilizando redes de recursos para ayudar a los estudiantes a colaborar,
acceder informacion y comunicarse con expertos externos a fin de analizar y resolver

problemas seleccionados.

Se evidencia, entonces, que son pocos los docentes universitarios de FaCE, que
utilizan o poseen las competencias digitales en el manejo de las herramientas con mas

complejidad como son: los wikis, glosarios, talleres y foros, entre otros.

- Plataformas virtuales: los entrevistados resaltaron la importancia de las
plataformas virtuales o de aprendizajes que son espacios destinados a facilitar la
experiencia a distancia, creando cursos o moddulos en lineas didacticos donde se
utilizan de manera amplia la Web 2.0. Como un recurso o herramienta TIC que debe
manejar 'y poseer los docentes universitarios como competencias digitales las
plataformas virtuales tienen una visidn socioconstructivista de los procesos
pedagdgicos, donde para ser utilizadas en los procesos pedagogicos es necesario el
modelo del disefio instruccional apropiado para el desarrollo de los procesos

formativos dirigidos a los estudiantes de las instituciones universitarias.

Estas plataformas facilita la comunicacion, permitiendo que el estudiante exponga
sus opiniones y experiencias a una audiencia mas amplia y también se expone a las
opiniones de un grupo diverso de personas en el mundo real, mas alld de la barrera
del aula escolar, escuela y la comunidad local, todas las condiciones dptimas para un
aprendizaje constructivista. Como consecuencia cambia el papel del profesor, que
pasa de suministrar conocimientos, a participar (a ayudar segin los casos) en el
proceso de construir el conocimiento junto con el estudiante o como una ayuda, se

trata pues de un conocimiento construido.

REFLEXIONES FINALES
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En sintesis, es necesario pensar en la necesidad de reconocer de manera constante
los diferentes niveles de evolucion experimentados en el constructo de la competencia

digital.

Se logrod la orientacion general del presente trabajo de investigacion doctoral
demostrando su episteme fenomenologico donde el docente de educacion
universitaria debe obtener una vision integral ante el conjunto de espacios, servicios,
informaciones, comunicaciones, contenidos concebidos por personas que se sirven de
técnicos informaticos y telematicos, a partir de un entramado de habilidades y
destrezas orientadas a tomar, manipular, transferir y dirigir informaciéon, con la
finalidad de transferir conocimiento en unos ejes espacio-temporales asincronicas y

no fisicas, tan reales como las presenciales.

Dentro de las competencias requeridas en los docentes de hoy, aparece el
denominador comun de las competencias digitales. En el contexto todos tienen que
ver con la puesta en practica; de los conocimientos, habilidades y actitudes
relacionados con los distintos software (procesadores de textos, de imdagenes,
calculos, etc), los elementos del hardware (impresora, fotocopiadora, mouse, escaner,
etc), los servicios de red, entre otros. Sin embargo se debe ir mas alld y trabajar las
competencias digitales en los profesores, que no se limitan a las competencias
relacionadas con las TIC, sino que abarquen, los conocimientos, habilidades y

actitudes que se necesitan para la construccion de la sociedad del conocimiento.

Se debe estar al dia con los nuevos avances en esta disciplina que cambia a una
velocidad vertiginosa, basarse en la transdisciplinariedad por ser las tecnologias de la
informacion un apoyo a las multiples areas del conocimiento. Una nueva forma de
aprender y ensefiar. Otra informacion que va mas alla de lo que es evidente, el
aprender a ser, a sentir, a convivir, en una sociedad cada vez mas exigente, y que

precisa con creces que se efectiie una metanoisis de competitiva a colaborativa.
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En cuanto a la orientacion especifica como inquirir los fundamentos teodrico-
curricular relacionado con las competencias digitales en la educacion universitaria, la
revision de la literatura, permitio concebir el significativo rol que juegan las TIC en la
sociedad del conocimiento y su importancia para la formacion de capital humano
avanzado, asi como comprender el avance del constructo de competencia digital y su
establecimiento como objeto de estudio por parte de grupos de investigacion
multidisciplinarios y multinacionales como la UNESCO (2008), con su proyecto:
“Estandares UNESCO de Competencia TIC para Docentes” (ECD-TIC), cuyo
objetivo es ofrecer orientaciones dirigidas a todos los docentes que actualmente
forman parte integral del catdlogo de competencias profesionales, al permitir
formarlos y prepararlos para desempefar un papel esencial en el logro de
competencias TIC con el proposito de contribuir en unidon de sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TIC para utilizarlas en sus contextos

educativos.

Dado que actualmente el redisefio del Plan de Estudios de la Facultad de Ciencias
de la Educacion de la UC esta en curso por competencias, deberia colocar un perfil de
competencia digital para el egresado de todas las menciones de la Licenciatura en
Educaciéon que contempla competencias digitales basicas, imprescindibles para la
cultura y la ciudadania digital; transversales, ventajosas en los procesos de
aprendizaje, construccion del conocimiento y como medio para la adquisicion de

otras competencias; y profesionales, imprescindibles para lograr la inclusion laboral.

Al examinar el uso didactico de las TIC de los docentes de FaCE, se considera
que: El despertar cognitivo es el que activa el proceso del aprendizaje en tecnologias,
ya que las teorias del constructivismo en los profesores constructivista, fomentan
entre sus estudiantes el uso del ordenador para realizar actividades escolares. Esta
relacion (constructivismo/ordenador) es ideal, probablemente debido al hecho de que
la tecnologia proporciona al estudiante un acceso ilimitado a la informacion que

necesita para investigar y examinar sus vidas.
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Asimismo, existen los principios del conectivismo que manifiestan la importancia
que, para el aprendizaje, tienen las redes sociales. El hecho de que la informacion se
origine al ritmo de los tiempos actuales, a la complejidad para conocer sobre todo, y
la posibilidad de perdurar en contacto con otras personas, gracias a las TIC, dan a las
redes de contactos una gran importancia. Las redes sociales son el mecanismo central

del conectivismo. Es en las conexiones donde est4 la posibilidad del aprendizaje.

Al realizar la interpretacion relacionada a las competencias digitales menos
presentes y las que mas han desarrollado los docentes de FaCE de la Universidad de
Carabobo, puede visualizarse que los docentes no cuentan con una nocion clara del
constructo de competencia digital, dado, la mas desarrollada es la utilizacion del
correo electronico, como medio de procesamiento de informacion, donde asignan
tareas y la menos desarrollada son las plataformas educativas virtuales de
aprendizajes; en su funcién docente, fluctiia las competencias digitales entre los

niveles bésico, intermedio y avanzado, de manera mas escasa estos dos ultimos.

Finalmente, el conocer las principales dificultades o barreras que se les presenta a
los profesores de FaCE con el desarrollo tecnoldgico, requiere de una organizacion de
contenidos, un ordenamiento de las actividades educativas, formas de interaccion y
comunicacion y formas evaluativas distintas a las que se vienen aplicando en nuestros
sistemas educativos, y en su formacion académica adquirida en su época; para
adquirir estos cambios es necesario prestar la méaxima atencion al disefio de
ambientes educativos TIC que promuevan las nuevas formas de aprender, que
promueva las potencialidades que ofrecen las herramientas TIC para un correcto

desarrollo de las mismas por parte de sus usuarios.
La formacion a través de las TIC requiere de una organizacion de contenidos, una

categorizacion de las actividades educativas, formas de interaccion y comunicacion y

formas evaluativas distintas a las que se vienen aplicando en nuestros sistemas
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educativos universitarios, para lograr estos cambios es necesario prestar la maxima
atencion al disefio de ambientes educativos que promuevan las nuevas formas de
aprender. La Universidad debe cambiar porque la sociedad en la que se desenvuelve

no es la misma en la que fue creada.

Indiscutiblemente, no estan definidas ni las estrategias didacticas, ni las
metodologias de ensefianza-aprendizaje-evaluacion que favorezcan el desarrollo de
las competencias digitales, incrementandose de manera involuntaria la brecha digital

y cognitiva por parte de los docentes universitarios.

Es ineludible que los diversos actores que inciden en el desarrollo de las
competencias digitales en el entorno universitario, lleven a cabo sus funciones de
manera innovadora y creativa, generando nuevos espacios para su gestion y
desarrollo. De esta manera, se considera que este trabajo doctoral contribuye con
informacion que sirve de base para fundamentar la toma de decisiones de los
gestores educativos, docentes e investigadores y agentes responsables del correcto
desarrollo de las competencias digitales en las universidades y en especial en la

Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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ANEXO N° 1

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE IR RGREHIPA EDUCACION

ad(l):) gr%iAgg,TsAel\{leEIs\laTu(aaDrIIElu%/VcA(‘)Ir‘&iJé?‘r%én (L,\.I ﬁll\ﬂrEe%)én eltoul}lstrumento de

investigacion tiene por finalidad recopilar informacion sobre el trabajo doctoral
titulado “Aproximacion Epistémicas de Competencias Digitales en Docentes
Universitarios. FACE” por lo cual a usted se le formulara una serie de preguntas de
forma oral, que de tal manera debe responder lo mas clara posible para que sus
respuestas puedan servir de evidencia y aporte en el proceso de investigacion que se
lleva a cabo.

Instrucciones:

1- Saludo

2-Preambulo conversatorio y agradecimiento por la colaboracion

3- Formulacién de preguntas

Preguntas:

A Qué piensa sobre las Competencias Digitales en los Docentes Universitarios?

A ;Qué opinidn tiene del manejo tecnoldgico que poseen los docentes de la
Facultad en el uso de las TIC?

A Qué piensa sobre el uso de las TIC como herramienta de apoyo a la docencia
y a la labor educativa?

A ;Coémo selecciona los recursos TIC los docentes universitarios para que sean
pertinentes a las experiencias de aprendizajes?

A ;Qué dificultades se le presentan para formar a los docentes en competencias
TIC, en apoyo del aprendizaje?

A ;Cuadles son las herramientas TIC que mas utiliza y menos utiliza los docentes
de Face para preparar clases y asignar tareas a sus estudiantes?

A (Cuales son aquellas herramientas TIC que le presentan mayor complejidad a
los docentes de Face? ;Por qué?
ANEXO N° 2

Entrevista al informante clave nUmero 1.

Fecha de Realizacion: Jueves, 08 de Diciembre de 2016
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Hora 2:45 pm Lugar: Departamento de Informatica. Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo.

Fase inicial del encuentro

Llegue a la hora acordada, que fue 1:30 pm al Departamento, se encontraba en
clase y me manifestd regresar a las 2:30 pm que terminaba su clase que se le habia
olvidado. Yo le dije que no habia problema que regresaria a esa hora. Yo le habia
solicitado como investigador, Doctor y Docente que me concediera una entrevista,
porque conocia de sus investigaciones sobre las competencias TIC en docentes
universitarios, ¢l estuvo siempre dispuesto a conversar. Volvi a la 2:35 pm, estaba
culminando su clase, me hizo pasar a su oficina, en dos minutos regres6 pidiendo
disculpa por haberme llamado a una hora y no estar dispuesto, menciono otra vez que
se le habia olvidado que tenia clase.

En ese momento le manifesté¢ que no habia ningiin problema, proseguimos en
cuanto al encuetro, intercambiamos algunos comentarios y de inmediato a la
entrevista, le mostré la grabadora y el aceptd que se realizard el registro del
encuentro. Dispusimos de su oficina dentro del departamento para que las
interrupciones fueran las menos posibles y con sus caracteristico comportamiento
inmutable se sent6 al frente de su escritorio, yo por mi parte estuve a su lado siempre
frente a ¢l viéndolo a la cara, para registrar cualquier gesto que pudiera dar unas

orientaciones de su opinion.

Para efectos de la entrevista, se estructur6 un protocolo a seguir y si en el
recorrido narrativo se requeria de la intervencion del entrevistado, asi se haria.
Comenzamos la entrevista con planteamientos concretos sobre lo que se queria
registrar. Luego se procesé la grabacion y se trascribi6 respetando que: E: representa
las intervenciones del investigador, A: las intervenciones del actor social y las letras
azules las anotaciones del investigador sobre algin gesto del entrevistado.

1 E: Buenas Tardes. ;Coémo esta Dr. ?

2 A: Excelente, todo bien.
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E: Me alegro. Quisiera saber su opinion sobre las Competencias Digitales en
los Docentes Universitarios.

A: Ehh ahi hay muchas aristas que ¢ a considerar no, si me preguntas que si las
tienen, lascompetencias digitales de verdad que hay de todo, hay unos cuantos
profesores que quizas de manera individual pudieran tener esa competencia,
pero hay otros docentes que aiin no transitan el campo de la tecnologia y atin
pues estan con el viejo esquema de borrador, tiza y papel, ehh a lo sumo
utilizan un correo electronico, pero tener en profundidad lo que se refiere al uso
de la tecnologia para el acto educativo no existe todavia un estudio a nivel de la
Universidad de Carabobo, que nos permita determinar cuantos profesores
utilizan de manera real la tecnologiapara poder impartir sus cursos de
ensefianza y el logro de aprendizajes, es necesario que se realice este tipo de
trabajo que nos permita determimnarlo. Uno ehh de manera intuitiva porque
trabaja en el Departamento de Informatica puede observar que dentro del
departamento la mayoria de los profesores utilizan lo que es una plataforma de
aprendizaje y por cuestionesinherentes a su trabajo ellos manejan parte de la
tecnologia educativa, pero conocer en la Universidad de Carabobo en la
Facultad de Ciencias de la Educacion quienes manejan y quienes no la
tecnologia, eso no lo sabemos porque no existe ningun estudio al respecto.

E: ;Qué herramientas TIC ha visto usted que utilizan los docentes?

A: Dentro de lo que es el departamento de informatica la mayoria manejamos
los que son la plataforma virtuales de aprendizaje, éste es una herramienta
bastante completa para el acto del Aprendizaje, ello permite en principio
vencer esas barrera espacio — tiempo a los cuales la educacion tradicional nos
tiene acostumbrado, aqui se puede lograr una interaccion entre el estudiante y
el alumno, bien sea para exponer determinados contenidos que los estudiantes
Pueden repito fuera del espacio — tiempo acceder a ellas y también se puede
tratar la parte de la evaluacion porque se pueden colocar ehh ciertas formas de
averiguar si el estudiante logro o capto el aprendizaje a traves de la red,
corregirlo a distancia el docente y luego enviar una retroalimentacion al
estudiante para que él pueda corregir, esto nos ayuda a operacionalizar eso

de utilizar el error como medio para la correccion, ya que el docente ahh
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corrige eso el trabajo, se lo vuelve a enviar el estudiante, éste por supuesto hace
las correcciones que el docente tuvo en bien en hacerles las experticias que el
Posee y luego entonces como todavia trabajamos en base a notas cuantitativo,
colocarle una mejor cualificacion y calificacion para no este echar, para no
castigar al estudiante porque no adquirio la cualificacion, las competencias, el
Objetivo dependiendo de donde como ti estés trabajando también esté. Ahh el
correo electronico creo que es el mas comun de todas las tecnologias que se
utilizan aqui en la Univesidad, evidentemente ese es un medio que proporciona
cierta interactividad poruqe el docente puede enviarles ciertas actividades a los
estudiantes y el estudiante puede por esa misma via devolverles los trabajos que
les mando a realizar y pues haber una interaccion entre docente — alumno que
pueda mejorar también el proceso de aprendizaje porque se va ehh corrigiendo
todos los posibles errores que el estudiamte va captando mejor todo, estos
errores sobre los cuales el puede lograr aprendizaje y de esa manera una mejor
interaccion entre los participantes en este caso estudiantes y en este caso docentes.

E: ;Como selecciona los docentes los recursos TIC para las experiencias de
aprendizajes para aplicarselo a los estudiantes?

A: Como se selecciona dentro del departamento de informatica ehh todo
depende del disefo instruccional que tu elabores ehh porque si ti estas
trabajando con herramientas TIC en el area educativa evidentemente cuando tu
vas a elaborar una competencia, un objetivo, me refiero a ambas porque
nosotros todavia estamos en un proceso de transicion y todavia nosotros no
trabajamos de manera total con lo que se llaman las competencias y nuestros

Programas todavia estan por objetivos entonces cuando tu elaborar tus objetivos
que elaboras tus actividades, ehh tus estrategias de aprendizaje, elabora tus
estrategias de evaluacion, si t estas trabajando con TIC en educacion
necesariamente tienes que escoger herramientas que se adapten a esa
situacion, entonces necesariamente si tu quieres lograr una mayor interaccion
entre sus estudiantes y Docente y conocer el punto de vista de ellos, tendras

que utilizar un foro dependiendo del objetivo que te hayas planteado de la
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estrategia de aprendizaje para luego el logro de la estrategia de evaluacion
entonces utilizaria un foro como elemento interactivo; si tu estas (este)

los estudiantes tienen que leer un determindado texto para interpretarlo de
acuerdo al objetivo ue te planteaste y tienen que mandarlo pues utilizaran lo
que se llama dentro de la plataforma de aprendizaje tareas, ¢l te manda en
cualquier procesador de palabras tu lees ese procesador de palabras y luego

le mandas las correcciones al estudiante para que este corrija los posibles
errores que pudo haber tenido entonces eso debe estar en el disefio instruccional
que tu elaboraste y debe estar planificado dependiendo de tus estrategias y d
ependiendo de tu ehh estrategias de ensefianza — aprendizaje y de evaluacion
que tu te planteaste en el disefio instruccional.

E: Para finalizar ;Qué opinion tiene del manejo tecnolégico que posee Usted y
el resto de sus colegas en el uso de las TIC?

A: Hay que difrenciar algo, nosotros estamos aqui en el departemento de
informatica Ok y eso nos da la ventaja de que las personas que imparten sus
cursos los docentes, los profesores que imparten sus cursos aca, todos tienen
mucha experticia en lo que se refiere al uso de las TIC mucho de ellos que
estan aca son egresados de FACYT, otros son egresados de aqui mismo de
nuestra mencion de informatica, otros egresados de otras universidades del pais
pero siempre en el area de lo que es la informatica y en el uso de la tecnologia,
eso0 a nosotros nos da la ventaja de que podemos utilizarlas en el area educativa
y de hecho asi lo hacemos, pero cuestion diferente es cuando tu vas a cualquier
otro departamento y ahi puedes observar que no todo el mundo utiliza las
tecnologias de informacion y comunicacion para el acto educativo. La
Universidad de Carabobo, la Facultad de Educacion esta haciendo un gran

esfuerzo por poder plancar a estos docentes que se motiven, ok nosotros darle
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el incentivo necesario y que ellos puedan a comenzar a trabajar con las TIC en
el area educativa, pero eso es una accion que estd en proceso, eso todavia no lo
hemos logrado, debemos seguir trabajando en ello para poder entonces
definitivamente lograr que los docentes de la Universidad de Carabobo se
incorporen con el uso de las TIC ehh. En lo que respecta al conocimiento que
tiene que ver con lo que es la Educacion y las TIC, porque repito en el
departamento el conocimiento es un tanto mas profundo porque es el perse,

la razén de ser del departemento que nosotros tenemos, los demas
Departamentos no tienen porque tener ese conocimento pero si el uso de las
tecnologias en el drea educativa; ya hemos comentado mira el uso de la
plataforma virtual de aprendizaje es una maravilla para cualquier docente y eso
no requiere de tu conozca mucha tecnologia a es una profundidad,entonces es
necesario que nos aboquemos todos los docentes a hacerlas, aqui hay que hacer
un llamado de atencion porque el departamento ha dictado talleres y no ha
tenido la acogida necesaria de parte de los docentes, el departamento de
tecnologia avanzada de la Universidad de Carabobo también ha dictado estos
talleres y no ha tenido la acogida suficiente Ehh el departamento de TIC de la
Facultad de Educacion este también esta dictando estos Talleres y todavia no
ha tenido la acogida suficiente entonces debemos poner todos de nuestra
parte de que si la Universiad nos esta ofreciendo esa facilidad para que nos esta
ofreciendo esa facilidad para que nosotros incursionar en el area de la
tecnologia también los docentes deben motivarse para tratar de que ellos
pueden incorporarse en ese tren en ese barco de las tecnologias en educacion
porque éste es el umm mira la mayor revolucion que se ha hecho en el Siglo
XXy en el Siglo XXI se llama las tecnologias de la informacion y

comunicacion eso ha sido algo asi como el invento de la rueda en épocas

133



117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130

anteriores, hoy el gran invento revolucionario de nuestra época son las
tecnologias de informacion y comunicacion. Educacion en especifico en este
pais se encuentra un tanto retrasado en cuanto a la utilizacion de todas éstas
herramientas y algo muy importante estas herramientas pero en el area
educativa, eso indica que cuando nosotros la utilicemos debe ser desde la
educacién y para ello debemos utilizar lo que se llama los disefios
instruccionales porque eso es la planificacion que realiza el docente utilizando
las TIC y que nos permite preveer acciones para el logro de competencias u
objetivos entonces es necesario la utilizacion de las TIC si, pero es necesario
que se incorpore desde lo educativo y para ello es necesariamente deben
concocer como incorporar en el disefio instruccional lo que son las tecnologias
de informacion y comunicacion.

E: Muchas gracias, Doctor.

A: Siempre a su orden y a su disposicion.

ANEXO N° 3

Entrevista al informante clave nimero 2
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Fecha de Realizacion: Lunes, 06 de Febrero de 2017
Hora 2:25 pm Lugar: Cubiculo del Docente. Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo.

Fase inicial del encuentro

El segundo entrevistado desde diciembre del afio anterior, que se le pregunto
si podia ser entrevistado y se fij6 una fecha inicial, para el dia de la fecha fijada
manifestd que se encontraba ocupado y que no podia darla, se volvio a fijar por tres
veces adicionales hasta que se pudo aplicar, para el mes de febrero del afio siguiente.

Llegue a la hora acordada, a la Direccion, brindandole un café, anteriormente
yo le habia solicitado como investigador, Doctor y Docente que me concediera una
entrevista, porque conocia de sus investigaciones sobre las competencias digitales en
docentes universitarios. Le manifesté que si no podiamos ir a otro lugar mas privado
para evitar posibles interrupciones, por ser esa Direccion concurrida, entonces nos
dirigimos a su cubiculo.

En cuanto al encuentro, intercambiamos algunos comentarios y de inmediato
a la entrevista, le mostré la grabadora y el aceptd que se realizard el registro del
encuentro. Dispusimos de su cubiculo se sentd al frente de su escritorio, yo por mi
parte estuve al frente a ¢l viéndolo a la cara, para registrar cualquier gesto que

pudiera dar unas orientaciones de su opinion.

E: Buenas Tardes Doctor, Bienvenido. Quisiera que me hablara sobre las
Competencias Digitales que poseen los docentes de la Facultad de Ciencias de
la Educacion.

A: ;(Especificamente competencias digitales que tienen los docentes de la
facultad o que deben poseer?

E: Que deben poseer y si hay algiin grupo de docentes que tenga mas que otro.

~N N »n B~ W NN =

A: Bueno en este caso que son competencias digitales en un docente y
docentes
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Universitarios no es, no es tarea facil, realmente verificar que los docentes
tengan habilidades y destrezas en el manejo de recursos de herramientas
digitales, noo, no es facil. Es un aspecto complejo por todas las variables o
todos los factores que influyen. No solamente tiene que ver con la formacioén
inicial que reciben esos docentes también tiene que ver con aspectos que tienen
que ver con la estructura, con la organizacién como tal. Cuando me refiero a
estructura me refiero a organizacion me refiero a la universidad como
subsistema de educacion universitaria y las universidades y sobre todo
latinoamericanas y en el caso que nos compete aqui en la Carabobo somos muy
tradicionales, muy ecolasticas y muy presenciales, con una concepcion de la
Presencialidad muy muy muy fuerte y bueno los docentes fueron formados en
ese entonces, sin embargo el contexto y la realidad en que vivimos hoy en dia es
diferente. Hay algunos docentes que lo asumen con mayor libertad otros no,
porque voy entonces al aspecto individual, ahorita te mencione lo del aspecto
organizacional, ahora voy al aspecto individual que tiene que ver con el
docente y es la resistencia al cambio y no salir de mi zona de confort, eso es
lo que yo sé, asi me lo ensefiaron y asi lo voy a dictar, yo soy ¢l que tiene
conocimiento, yo me formé, yo estudié¢ para eso, y yo doy la clase asi y punto,
no tengo porqué estar aprendiendo otro manejo de otras herramientas, otras
habilidades porque yo soy €l que poseo el conocimiento. Cuando sabes muy
bien que hoy en dia en plena era digital la informacion estd disponible en
cualquier lugar ahh pero como facilitar y como mediar ese proceso de
informacion y como llevar esa informacion a conocimiento y que ese
conocimiento se aplique y se empleen herramientas digitales ahh ya es eso
diferente, pero eso implica que el docente tiene que salir de su zona de confort,
tiene que salir de ese esquema donde él es la Gnica fuente de la informacion y
de conocimiento y tiene que ser un estudiante mas. Tiene que vivir un
constante aprendizaje pero ahi vamos, aprender porque quiere, porque en
verdad lo siente, porque estd apasionado por, porque le llama la atenciéon o
porque sencillamente ve que lo importante es que el estudiante o el
participante aprenda y yo lo que hago es mi proceso didactico lo voy a mediar

con diferentes herramientas. De manera tal que yo te digo que las competencias
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digitales del docente en la Facultad puedo decir que es las mismas competencias
que los hay en todas las facultades de la universidad, porque hay siempre los
que estamos a favor, que tratamos y empujamos a que eso se dé, pero estdn
siempre los que van a estar reacios y los que van a estar en contra y los que yo
porque tengo que aprender eso, y porque tengo que dar la clase de manera
diferente entonces es un tema bien bien bien complejo.

E: Dentro de los pocos docentes que se motivan hacia las TIC que
herramientas

digitales utilizan basicamente o la mayoria. ;Cual usan mayormente?

A: Mira pareciera un chiste pero ti puedes conseguir hoy en dia todavia
profesores en la facultad y en la Universidad que ni siquiera el correo
electronico maneja y hay profesores que sobre todo a nivel de postgrado donde
el apoyo de estos recursos y lo quieren mezclar con una modalidad
semipresencial muchas veces se da nada mas a través de un correo electronico,
entonces existen infinidad de recursos infinidades de plataformas que son,
estan las institucionales las que ofrecen la facultad las que ofrece la
Universidad pero también hay herramientas que estan libres en la Web,
entonces hay los que estan a favor de las herramientas institucionales y hay
otros que prefieren mas las herramientas de plataformas libres, las herramientas
digitales que estan como redes sociales, crear un blog, usar blog, wiki, foro pero
que estén en linea que estén en herramientas disponibles, pero también esta la
plataforma en este caso aqui en la facultad facevirtual que ya es institucional
que te permite mayor control y seguimiento hay todo una vision institucional
que se requiere. Ehh que usan mas, yo digo que mas que usan, porque la idea
no es limitar o excluir que nada mas que usen una sola es que las integren, si
nosotros vamos al campo de batalla, vamos al campo de batalla con las
herramientas que tenemos, aqui no es tanto la cantidad de las herramientas que
maneje sino para qué, aqui la competencia de quien sabe mas aspectos
tecnologicos en el docente sino como emplea esos recursos tecnoldgicos en el
proceso de ensefianza y aprendizaje para qué, bueno para qué el estudiante
aprenda ahh para que el estudiante aprenda entonces lo que yo hago es mi

diferentes estrategias inserto recursos y herramientas digitales para que se logre
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ese aprendizaje en los estudiantes, que sabe dos o tres herramientas que lo
que manejas en el blog de blogger que lo que manejas son canales de video

de youtube y un grupo de WhatsApp quizés ese profesor puede hacer
muchisimas mas cosas que aquel que tiene un curso en linea en la plataforma
pero no ha salido del esquema cuadrado y ese curso en linea es un repositorio de
materiales donde tiene alojado solo materiales y ni siquiera foros y critican los
foros, tan valioso es un foro como es un wiki, como es una tarea en linea,
todo depende del uso de la herramienta, y el uso de la herramienta te la va a
empujar o la va a direccionar principalmente es el docente.

E: Sabe de algun un estudio que hayan hecho sobre las competencias que tiene
los docentes aqui en la facultad, las competencias digitales.

A: Este si, ehh si, risas la tesis doctoral que yo hice, claro no salié directamente
como competencia pero tiene que ver habilidades y destrezas y tiene que ver
con los corresponsales del acto didactico que a nivel individual estan lo que es
el estudiante y el profesor y luego esta a nivel de la organizacion que era lo
que te estaba hablando acerca de la caracteristicas que tiene las instituciones
universitarias porque una de las organizaciones o de los sistemas que son mas
reacios al cambio con aspectos tecnologicos es precisamente donde nosotros
estamos en el sistema educativo son los mas reacios. En el eee, bueno eso fue
un estudio que yo hice mas que todo fue de acuerdo a mi experiencia como
estudiante, como facilitador, como jurado, como tutor, el manejo y uso de
herramienta, interactuando con diversos profesores también y recientemente con
la parte administrativa. Las competencias yo fundamentalmente las manejo,
diferenciar lo que son las competencias digitales a competencias en la era
digital, yo lo catalogué o yo hice esa esa diferencia, por lo siguiente no es lo
mismo que yo mencione competencia en la era digital que yo diga competencias
digitales porque si yo te digo competencias digitales de una vez yo te estoy
diciendo bueno es nada mas enfocandonos en el paradigma digital pero

recuérdense que vivimos una realidad en el paradigma atomico y lo el uso de

100 las herramientas tradicionales estd presente y en situaciones que vivimos a

101 diarios en esta realidad pais con asuntos que ya sabemos de luz, electricidad,

102 de la conectividad, muchas veces tenemos que optar por los recursos
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Tradicionales, entonces yo digo competencias en la era digital porque esta
era digital tiene caracteristicas de mucha complejidad y de mucha
incertidumbre, y esa complejidad y esa incertidumbre implica que el docente
tiene, ademas de ser resilente tener disposicion al cambio, a querer aprender
constantemente y saber que no es excluir ni lo atdémico ni el paradigma
clasico ni el digital es sencillamente sacar lo mejor de cada uno, porque se
puede funcionar para el fin que nos interesa, entonces sacar lo bueno que tiene
la parte tradicional del paradigma atdmico sacar lo bueno que tiene el
paradigma digital por eso es que yo lo catalogaba como competencia en la era
digital un poquito una vision masss tratando como que ser mas integrador o de
repente abarcar un poquito mas de ser mas global.

E: Exacto, esos dos paradigmas, okey, muchas gracias Doctor.
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ANEXO N° 4

Entrevista al informante clave nimero 3

Fecha de Realizacion: Lunes, 07 de Junio de 2017
Hora 10:25 am Lugar: Cubiculo del Docente. Direccion de Tecnologia

Avanzada de la Universidad de Carabobo.

Fase inicial del encuentro

El tercer entrevistado desde abril del presente afio, que se le pregunto si podia
ser entrevistado y se fij6 una fecha inicial, para el dia de la fecha fijada se presentaron
eventualidades en la ciudad y no se dio, se volvid a fijar por tres veces adicionales
hasta que se pudo aplicar, para el mes de junio.

Llegue a la hora acordada, a la Direccion, anteriormente yo le habia solicitado
como investigador, Especialista en TIC, Mediador, moderador y maestro virtual y
Docente que me concediera una entrevista, porque conocia de sus investigaciones y
proyectos sobre las competencias digitales en docentes universitarios.

En cuanto al encuentro, intercambiamos algunos comentarios y de inmediato
a la entrevista, le mostré la grabadora y el aceptd que se realizard el registro del
encuentro. Dispusimos de su cubiculo se sentd al frente de su escritorio, yo por mi
parte estuve al frente a ¢l viéndolo a la cara, para registrar cualquier gesto que

pudiera dar unas orientaciones de su opinion.

E: Buenas Tardes Profesor, Bienvenido. ;Qué piensa sobre las Competencias
Digitales en los Docentes Universitarios?

A: Las competencias digitales en los docentes tienen mucho todavia por ser
exploradas, de tal manera que cada docente sepa sacar el maximo provecho de
su potencial digital en este inicio de siglo. Lo analdgico prevalece como una
piedra angular paradigmatica, y no deja avanzar en el desarrollo de nuevas

competencias, especialmente en los inmigrantes digitales, que afianzaron lo

e BN e Y I S VS B S

Analoégico (voz, tacto, oido, tiza, pizarrén) como modelos de gestion docente,
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y que ahora pasan a experimentar nuevas demandas de los estudiantes nativos
digitales. Pienso que el desarrollo de las competencias digitales va a estar de la
mano con las exigencias de nuevos escenarios es todos los contextos.

E: (Qué opinidn tiene del manejo tecnologico que poseen los docentes de la
Facultad en el uso de las TIC?

A: La facultad de Educacion tiene una gran ventaja sobre otras facultades
porque es el gran laboratorio universitario donde se combina lo educativo

y lo tecnologico en pro de crear nuevas interacciones de los estudiantes con

los materiales de estudio, con los ambientes educativos en linea y por supuesto
con los docentes. En otras facultades se prioriza lo tecnologico (como la

FACYT en Ingenieria), y en el resto se avoca a sus areas respectivas. La
FACE

tiene hoy en dia la gran mision de formar educadores con una alta formacion
en TIC para dar respuesta a los nuevos estudiantes de este siglo, que poseen la
mayoria competencias TIC heredadas por el ambiente familiar y social. Y por
otro lado, a esos estudiantes que no poseen dichas competencias, esta el deber
de que se induzcan a desarrollarlas en vias de buscar el crecimiento personal

y humano.

E: ;Qué piensa sobre el uso de las TIC como herramienta de apoyo a la
docencia y a la labor educativa?

A:La relacion TIC y educacion es una ecuacion indispensable en estos tiempos,
con la cual se puede generar e-learning o aprendizaje a distancia. Para el
primero (elearning) se requiere mucha inversion tecnologica en los salones,
pero para el aprendizaje a distancia lo que se requiere es la voluntad y mucha
conexion a Internet. La educacion con TIC es la forma de gestar ciudadanos
que se adapten al mundo globalizado y conectado de hoy. No podemos
permitir egresar licenciados sin las competencias para interactuar con el
Mundo. Creo que podemos facilitar el desarrollo de las competencias
digitales desde las aulas, o al menos sembrar la idea de su importancia y
aprendizaje continuo. Es por ello que la labor docente debe estar impregnada
de estos constructos de desarrollo humano en el mundo tecnolégico que nos

toca vivir actualmente y por venir.
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E:;Coémo selecciona los recursos TIC los docentes universitarios para que sean
pertinentes a las experiencias de aprendizajes?

A: Aqui podemos hablar del deber ser y de lo que realmente sucede en la
realidad. El deber ser es la escogencia de los recursos TIC basados en la
Audiencia y en el dominio de estos y del docente de la herramienta. No
podemos improvisar en una herramienta, pues esta pasa a un primer plano
relegando a que el aprendizaje sea solapado. En cambio, el dominio de una
herramienta, adaptada a la audiencia, es de por si, una garantia de aprendizaje
con motivacion, retos, gratificacion e integracion de equipo. Por ejemplo, no
podemos usar un wiki con estudiantes de primaria. Para estos utilizaremos
herramientas guiadas en las PC, combinada con interaccion en clase
presencial. En cambio el wiki si se adaptaria a una produccion colectiva de
grupos universitarios, que genere reflexiones ampliadas y con multiples
visiones. Este tacto para seleccionar qué herramienta y en qué contexto lo
determinan las competencias tecnologicas del docente, o el ente asesor al
cuerpo docente.

E: (Qué dificultades se le presentan para formar a los docentes en
competencias TIC, en apoyo del aprendizaje?

A: La primera dificultad es la falta de dominio en las habilidades bésicas
relacionadas con la lecto-escritura en la Web. Estas habilidades deben ser
potenciadas con ejercicios literarios de comunicacion digital, y cursos basicos
de moderacioén en linea. Una vez superada esta dificultad aparece otra que es
el desbalance entre las actividades a distancia y las presenciales. Es decir, no se
puede sobrecargar a un estudiante en proceso de aprendizaje de solo
actividades en linea, y viceversa. El equilibrio entre estos polos garantiza una
apreciacion de parte del estudiante tanto de lo presencial como de lo virtual.
Ademas de eso, surge una tercera dificultad que es la falta de constancia como
grupo de docentes. Detras de las asignaturas en linea exitosas estd un grupo de
docentes integrados y trabajando de manera colaborativa. Las iniciativas
individuales terminan desgastando y con frustaciones.

E: ;Cuales son las herramientas TIC que mas utiliza y menos utiliza los

docentes de Face para preparar clases y asignar tareas a sus estudiantes?
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A: Las que mas utilizan son la entrega de tareas en linea, por su condicion
ecologista, y la entrega de contenidos en lecturas. Las menos utilizadas es la
produccion de infografias, storytelling y videotutoriales, por el tiempo de
produccion que demandan. Por otro lado, los cuadros de calificaciones estan
empezando a usarse con mas frecuencia ya que el estudiante puede ver su
progreso en cualquier momento. Otras herramienta que esta siendo impulsadas
son las relacionadas a la produccion tipo responsive, las cuales permiten la
visualizacion y ejecucion desde cualquier dispositivo, incluyendo celulares.
Los foros son poco usados, ain cuando esta comprobada su trascendencia
Cognitiva, y el hecho es que, hacerlos sustentables, no deberia depender del
docente, sino de la motivacion del grupo de estudiantes. Suponemos que al
hacer el salto paradigmatico de esta idea, podremos ver foros mas activos y con
significancia en el aprendizaje colectivo.

E: ;Cuales son aquellas herramientas TIC que le presentan mayor complejidad
a los docentes de Face? ;Por qué?

A: Las herramientas colaborativas en general presentan mayor nivel de
Complejidad en su ejecucion, porque requieren dominio de la misma, e
integracion del grupo. En este contexto se encuentran los wikis, glosarios,
talleres y foros. Pienso que debe existir una cohesion primaria que debe nacer
en el aula presencial, para luego ir a las herramientas complejas en linea. Esto
es por la condicion de pasividad con que vienen nuestros estudiantes de
educacion basica. Una vez que en el recinto universitario se active su interés
por el propio aprendizaje y el insight del descubrimiento diario, entonces
podran abordar con éxito los procesos colectivos que tengan una influencia
positiva en sus procesos individuales.

E: muchas gracias Licenciado.
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