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RESUMEN

La propuesta de un plan de estrategias de ResplssabSocial Empresarial
interna en la Casa de la Moneda de Venezuela estiimpe porque proporcionara a
los trabajadores una forma de trabajo apegadaRsEy, por consiguiente, dirigir
sus comportamientos hacia el desarrollo empresdtlabbjetivo general de este
estudio fue proponer un plan de estrategias depdrReabilidad Social Empresarial
Interna en la Casa de la Moneda de Venezuela. bftivibs especificos fueron
diagnosticar la situacion actual de la organizaeidro referente a la integracion que
existe entre los trabajadores y la empresa, déstai debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas, que posee la entidad paptaase a un plan de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial Interna y prepan plan de estrategias de RSE
Interna. Teodricamente, se orientd en el concepto Résponsabilidad Social
Empresarial, dimensiones de la RSE y ResponsathifBteial Empresarial Interna.
Metodologicamente, utilizd la modalidad de proyeétatible, apoyada en una
investigacion de campo de tipo descriptiva y doauale La poblacion estuvo
compuesta por ciento setenta y un (171) trabajadpra muestra se seleccioné a
través de un muestreo intencional y quedd confoamaal treinta y cinco (35)
personas. La técnica de recoleccion de la infordmadue la encuesta y como
instrumentos se utilizaron dos (02) cuestionarm®spmuestos por preguntas cerradas,
los cuales fueron validados por la Comision Eurppaaccion Central de Empresa y
se denomina Empresas Responsables, Cuestiona@ordgenciacion. Las técnicas
de analisis de datos fueron la cuantitativa y lalitativa. Se concluye que la RSE
Interna debe tomar en consideracion el aspectmizaa/o, al personal, la creacion
de relaciones y el mantenimiento del ambienteeSemienda, adoptar la propuesta.

Palabras Clave Estrategias, Responsabilidad Social EmpresarRégponsabilidad
Social Empresarial Interna.
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INTRODUCCION

En la ambito mundial la Responsabilidad Social Ewarial (RSE) pone de
manifiesto la inquietud que existe en las diferemartes del globo por el papel que
la empresa debe desempefiar en el ejercicio descisiies, buscando un incremento
de la responsabilidad no sdélo con los accionisias,también, con los colaboradores,
la comunidad, los proveedores, clientes, la sodietiageneral, los aspectos legales y
el medio ambiente; y esto se debe a que se haatastque la actuacion responsable

propicia la generacién de valor y, por consiguielateiqueza.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresé@RSE) ha atravesado la barrera
de las leyes y normas para convertirse en un \dnquke busca integrar a las
organizaciones con la contribucion activa y voldataal mejoramiento social,
economico y ambiental, con el objeto de obteneasebmpatibles con el desarrollo
sostenible de la sociedad, la preservacion de sesuambientales y reducir las

desigualdades.

Es por ello que la presente investigacion tuvo coljetivo, proponer un Plan de
Estrategias de Responsabilidad Social Empresatezha en la Casa de la Moneda
de Venezuela ubicada en Maracay, Estado Aragua, gg@ortar una alternativa de
solucion a las dificultades que enfrenta la orgaian, a partir del siguiente

esquema:

Un primer capitulo tituladoEl Problema, contentivo del planteamiento del
problema, objetivos general y especificos y justifion de la investigacion, lo cual
presenta la situacién probleméatica que motivo dizacion de la investigacion y la

importancia de la misma.
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Seguidamente, en el segundo capitulo, denomiiatco Tedrico, en donde se
encuentran los antecedentes de la investigacidecegentes de la institucion, las
bases tedricas y legales, ademas de la definicédrtédninos basicos, lo cual
fundamenta desde la perspectiva bibliografica emprimera instancia el contenido
de este Proyecto de Trabajo de Grado.

Por otra parte, se presenta el tercer capitulo Ieps@ por nombreMarco
Metodoldgico y expone el tipo y método de investigacion, lal@obn, la muestra,
las técnicas e instrumentos de recoleccion de farnmacion, la validez y

confiabilidad del instrumento, las técnicas de iaigdy las fases de la investigacion.

Posteriormente, se encuentra el cuarto capitule,cguresponde dbiagnostico
gue Sustenta a la Propuestay esté integrado por los resultados obtenidos\a$r
de la aplicacion del instrumento de recoleccionddéos y las conclusiones del

diagnostico.

Inmediatamente, se muestra el quinto capitulo, teea por nombrelLa
Propuesta y contiene el titulo, presentacion, justificaci6fiyndamentacion,

estructura, administracion y factibilidad de apdiéa.

Luego, en el sexto capitulo, denominadonclusiones y Recomendacionese
presentan las impresiones finales de los invegiigad ademas de las sugerencias

dirigidas a las instancias que se consideren peitis.

Por ultimo, se muestran ldasta de Referenciasen donde se presenta un listado
en orden alfabético de los distintos autores quporsaron tedricamente la
investigacion y los Anexos que correspondientea aulminacion de este Trabajo
Especial de Grado.

21



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las innovaciones impuestas por los avances tedeo®y el desarrollo de las
telecomunicaciones en el ambito mundial, propiciam uso productivo del
conocimiento con el objeto de poder adaptar arganizaciones tanto publicas como
privadas a cambios que exigen de incrementos prothuctividad y competitividad,
haciendo que muchas empresas exalten sus potdadedi y se conviertan en

entidades exitosas y capaces de generar extranoditeneficios econémicos.

No obstante el empuje que existe en el mundo em@akda realidad social de los
paises refleja: pobreza, inseguridad fisica, detefioenergético, concentracion de
riqueza e ingobernabilidad, sumado a escenariogaliencia, miseria, inequidad y
corrupcion que trastornan a la humanidad y, de raasinultanea, disminuyen la
calidad de vida de sus habitantes. Por ello, Me(#088:55) afirma que:

La realidad que vive la sociedad mundial hace surgi
inquietudes que impulsan a insertar, dentro de dsti@n
empresarial, conceptos con predominio en lo sceraljonde
las demandas no soélo se dirijan a la obtencionndee$os
monetarios, sino también, hacia aspectos genetales
como: la situacion de la comunidad, el medio amntbien
cuestiones éticas, entre otros elementos de impiatpara el
desarrollo de una gestion acorde a las nuevasreiggede la
sociedad.

Por ello, las organizaciones que tradicionalmergehabian enfocado en la
maximizacion de los beneficios econdmicos, hoyedi@én expandiendo su gestion

hacia la disminucién de los problemas originadasgbanismo desarrollo industrial,
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los cuales han generado diferencias acentuadas eaises pobres y paises ricos,
exclusion, desigualdad social y una serie de cstantias que han llevado a
Gonzéalez (2003:5) a afirmar que:

Todos los paises latinoamericanos son igualmente
responsables de sus males, ya que las politicagldda
imprecisas e irresponsables de los gobiernos; gabtss
permisibles y transigentes; los sistemas de coidopta poca
preocupacién e importancia concedida a la Respdoiasab
Social Empresarial por parte de entidades educatila
ignorancia misma o falta de conocimiento sobreeslat por
parte de empresarios y actores del sector proaucyiv
comercial; el bajo escripulo de muchos empresayios
personas que conociendo el tema y sus consecueaciaan
de forma irresponsable; han logrado agravar laslicmmes
sociales de los paises del sur de América.

Razon por la cual, los paises del sur que se ettaneen vias de desarrollo ante
las dificultades que padecen y la imposibilidadraigorar las condiciones de vida de
la poblacion se han visto en la necesidad de adeptoncepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), como mecanismo paliativios efectos del fendmeno
globalizador, que aun y cuando ha facilitado eladedio de un sinnimero de
organizaciones emergentes al propiciar menore®<qsdra actividad empresarial,
beneficiando la incorporacion de tecnologias awdaague no tienen fronteras,
también, ha acrecentado los desequilibrios pemdtieque las diferencias entre los

distintos extractos socioecondémicos de la sociaedatenten.

Del contexto expuesto no escapa Venezuela, en daadeganizaciones ante las
oscilaciones sociales estan en la necesidad deragai®sarrollar nuevas estrategias
de negocios con miras a favorecer la inclusiénodedistintos actores de la sociedad
de una manera justa y transparente, romper labdsexxistentes, cambiar la cultura
organizacional e incluir a todos los sectores @& gn una economia global. Para

lograr tal objetivo, resulta una alternativa vialie adopcion de los esquemas
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impuestos por la Responsabilidad Social Empresaedinida por la Fundacion Polar
(2011:3) como:

Un término que hace referencia al conjunto de abianes y
compromisos, legales y éticos, tanto nacionales ocom
internacionales, que se derivan de los impactos lque
actividad de las organizaciones producen en eltansbiial,
laboral, medioambiental y de los derechos humanogug
busca crear conciencia en las empresas de la dadede
incorporar las preocupaciones emanadas de los @srdnites
mencionados, como parte de la estrategia de negocio

En efecto, el éxito de los negocios en la actudliska encuentra en la unién que
puedan establecer las organizaciones publicasygdas entre las iniciativas sociales
y la misién, visién, valores y estrategia de dichasdades, ya que a través de la RSE
se podrian sentar las bases para contribuir alrrddeasostenible, orientar las
operaciones hacia el crecimiento econdémico, incnéanela competitividad,
garantizar la proteccion del ambiente y fomentaa mejor calidad de vida para la

colectividad.

Sin embargo, a pesar de los beneficios que gereraplicacion de la
Responsabilidad Social Empresarial existen orgaiumas que se encuentran
ancladas en antiguos modelos, en donde predomigaajdadores desmotivados, falta
de identificacion de éstos con los objetivos, Bdedispuestos a alcanzar éxitos

rapidos y poca preocupacion por el ambiente y évsahos humanos.

Una de estas empresas es la Casa de la Monedandeudt, ubicada en Maracay
Estado Aragua, cuya mision es la de garantizarddyzcion de billetes y monedas
necesarios para satisfacer la demanda del BanctaCele Venezuela; asi como
producir las especies monetarias y valoradas gefeetio le sean requeridas por otros
entes.
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En la mencionada institucién, segun observaciorresigs realizadas por los
investigadores se detectd una problematica cengada existencia de trabajadores
gue tienden a sacrificar sus valores personalggade cumplir con las exigencias
de los lideres, quienes en busca de maximizartilétades de la organizacion no le
prestan mayor atencion a los dafios que el apresyaiteso de transformacion

pueda causar al ambiente o a sus colaboradores.

En este sentido, los lideres al mostrar desprec@upgpor mantener buenas
relaciones con los trabajadores quienes, frenteasa distintas y consecutivas
exigencias de sus supervisores, tienden a redfzalabores de forma apresurada,
presentan comportamientos negativos ya que amteplasibilidad de cumplir con el
exceso de tareas que les son encomendadas mwesdtémy estados depresivos que
generan ausentismo, poca importancia por el buéadesde la maquinaria y
desmotivacion.

Asimismo, el hecho de que los colaboradores de daaGde la Moneda de
Venezuela muestren una alta tendencias a tomadniente las cosas, con mucha
inclinacion a lo festivo, concediéndole mayor gdad a ello que al trabajo mismo,
reduce la motivacion por los propésitos organizaalies y crea baja disposicion para
aceptar la critica constructiva, lo cual generadapcion de posiciones negativas para
con los comparieros de trabajo e impide que loseadpk realicen aportes que vayan

mas alla del mero cumplimiento de sus actividades.

De igual forma, la falta de identidad y el pocotsknde pertenencia que tienen
los trabajadores de la Casa de la Moneda de Velaeztee como consecuencia la
inexistencia del compromiso necesario para acsir,presiones, a los planes de
mejoramiento y capacitacion que son convocadodgporganizacion, lo cual hace
gue los trabajadores pierdan la oportunidad denebtias habilidades y destrezas
requeridas para desarrollar nuevas capacidadegoyank ejecucion de sus labores.
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De mantenerse la situacion antes descrita, la @a$a Moneda de Venezuela no
podra ajustarse a las exigencias impuestas pot@in® actual de las organizaciones
las cuales se consideran mas competitivas en lademesh que realizan sus
operaciones bajo los esquemas que rigen a la Resipbdad Social Empresarial,
porque la presencia de comportamientos negativosusntrabajadores, el estrés,
estados depresivos, ausentismo, desmotivaciongjia disposicion para aceptar la
critica constructiva y la negativa a acudir a csirde capacitacion, haran que se
bloqueen el mejoramiento continuo y se siga expartando una tendencia al

facilismo.

Es por ello, que el presente estudio se abocomoper un Plan de Estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial interna en lsaGke la Moneda de Venezuela
ubicada en Maracay Estado Aragua, con el objetofcerer una alternativa de
solucién a las dificultades que enfrenta la merail@norganizacion en la actualidad.
De esta manera, se buscd proporcionar respuests anterrogantes que sea

mencionan a continuacion:

¢, Cual es la situacion actual de la Casa de la Moded/enezuela en lo referente

a la integracion que existe entre los trabajadptasempresa?

¢Determinar qué aspectos de la ResponsabilidadalS&enpresarial deben
cumplirse en las organizaciones para la exaltag&las potencialidades del recurso

humano?

¢ Qué debilidades, oportunidades, fortalezas y arasngosee la Casa de la
Moneda de Venezuela para adaptarse a un Plan deef&s de Responsabilidad

Social Empresarial Interna?

¢Qué estrategias de Responsabilidad Social Emjalesénterna puede

implementarse en la Casa de la Moneda de Venézuela
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Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un plan de estrategias de ResponsabilideidlEmpresarial Interna en la

Casa de la Moneda de Venezuela ubicada en Marastago Aragua.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la Casa de tméda de Venezuela en lo

referente a la integracion que existe entre Idsjealores y la empresa.

Determinar qué aspectos de la Responsabilidad IS&oigpresarial deben
cumplirse en las organizaciones para la exaltad@tas potencialidades del recurso

humano.

Describir las debilidades, oportunidades, foriaey amenazas, que posee la Casa
de la Moneda de Venezuela para adaptarse a un @arEstrategias de

Responsabilidad Social Empresarial Interna.

Elaborar un plan de estrategias de Responsabifidal Empresarial interna para

la Casa de la Moneda de Venezuela.

Justificacion de la Investigacion

El disefio de un Plan de Estrategias de RespordabiBocial Empresarial interna
en la Casa de la Moneda de Venezuela es imporpamtpie proporcionara a los

trabajadores una forma de trabajo apegada a layRP&r consiguiente, dirigir sus
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comportamientos hacia el desarrollo empresaridl ma@emento de la eficiencia y
eficacia del desempefio laboral.

Por otra parte, la realizacion de esta investigasi® considera relevante porque
los criterios de Responsabilidad Social Empresariaprimen a la empresa
capacidades asociadas al hecho de poseer una dadmasada en el conocimiento,
mas competitiva y dinamica, con mejores empleadoshgsion social. Lo cual se
traduce en el cumplimiento de los requisitos éfit@bservancia de obligaciones
por encima de los niveles minimos y el logro dedesales sociales.

Otro aspecto que otorga pertinencia al presenteliesse encuentra en que segun
Lacruz (2007:13):

Organizaciones venezolanas tales como PDVSA, Banesc
Polar, CANTV, SIDOR, Banco de Venezuela, Bigot,rent
otras, tienen un compromiso con el progreso hunmsomal y

la responsabilidad ambiental, lo cual les pernetnocer su
papel en el mejoramiento del ambiente, reducir dostos
ambientales, mejorar el acceso a mercados masnésge
favorecer nuevas oportunidades y actividades erapadss,
incrementar la satisfaccion en el puesto de tralghgminuir
enfermedades y accidentes laborales.

De esta manera, se observa como las organizaciumeeshan integrado sus
esquemas operativos a estrategias vinculadas comRelgponsabilidad Social
Empresarial, han obteniendo un motor para propé&idesarrollo econémico y social
sostenible, ademéas de un comportamiento que faadaecompetitividad y toma en

consideracion las expectativas de todas las partekicradas.

Asimismo, la ejecucién de esta investigacion esomamte porque constituye un
marco de referencia para la aplicacion de la Ressgmidad Social Empresarial en

las empresas del sector publico venezolano, yaag@eas de contribuir con la
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expansion y la formacion de ventajas competitivagenibles, al involucrar en las
actividades cotidianas pautas relacionadas comldoschos humanos, la diversidad
cultural, el respeto al ambiente, calidad de vidadd prioridad a los trabajadores,
entre otros beneficios; incrementa la productividaddisminuira los costos

financieros y ambientales.

En lo académico, la investigacion sera utilizaden@aguia o antecedente para
futuros estudios relacionados con la ResponsabifBteial Empresarial. Finalmente,
este estudio tiene relevancia personal porque pérenios investigadores ampliar y
fortalecer los conocimientos referentes a la in6lusde los criterios de

Responsabilidad Social en el mundo empresarial.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

La esencia de este Capitulo se encuentra en lasbcmiones tedricas que estan
relacionadas con la investigacion y que ademasifierom ubicar la problematica en
un conjunto de significados lo mas preciso pogille conocer los fendmenos que se
afrontan. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2010:ZDjnan: “el marco tedrico se
refiere al conjunto de aporte tedricos existentdsesel problema objeto de estudio.
Comprende varios apartes cuya denominacion depenidela modalidad y tipo de

investigacion”.

Por ello, a continuacidon se presenta es el gruptratede conceptos y teorias que
fueron requeridas para formular y desarrollar séido de un plan de estrategias para
el fortalecimiento de la Responsabilidad Social Esarial Interna en la Casa de la

Moneda de Venezuela ubicada en Maracay Estado Aragu

Antecedentes de la Casa de la Moneda de Venezuela

La idea de crear una Casa de la Moneda en Venemaetaen marzo de 1983,
cuando el directorio del Banco Central de Venezdeleide adquirir la parcela de
terreno colindante con las instalaciones del ustiemisor, conocida entonces como
Manzana Norte y donde actualmente se encuentrdalm @uan Pedro Lépez e

instalaciones subterraneas con fines de Tesor&dagdas.

Las autoridades del BCV, presididas entonces paspdldo Diaz Bruzual,
consideraron necesario mejorar el grado de aut@omél pais en el
aprovisionamiento de medios de pago. Se contriaCasa de la Moneda de Brasil

para realizar el primer estudio de viabilidad ec¢oitd. Las conclusiones de esa
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evaluacién, entregadas al BCV a comienzos de f8don favorables, al igual que

sucesivas actualizaciones realizadas a los estddiGsctibilidad.

En 1989 el BCV decidio ejecutar el proyecto fueshahsco urbano de la ciudad
de Caracas por razones estratégicas. La hacien@atara, en Maracay, reunia las
condiciones necesarias para el proyecto, comocer@ania a puertos, buenas vias de
comunicacion y disponibilidad de servicios publicademas de estar localizada en
un centro urbano de importancia para el pais. B8 B complejo industrial de la
Casa de la Moneda de Venezuela estaba practicaswrgiguido y en 1999 comenzo6
a producir las primeras monedas venezolanas d2(B30; Bs. 50,00; Bs. 100,00 y
Bs. 500,00 con el logo de la CMV en el anversoagstonedas salieron a circulacion

en junio del afio 2000.

La Casa de la Moneda de Venezuela esta conformadatrps fabricas
interconectadas por un pasillo para el movimiergolas materias primas y otros
insumos. Se extiende en una superficie de 22,%Atead en terrenos correspondientes
a la hacienda La Placera, en Maracay, avenida GesaBodoy, jurisdiccion del

Municipio Girardot, Maracay, Estado Aragua.

En la Casa de la Moneda de Venezuela desde & ohclas operaciones en el afio
1999, se establecié el proceso de cromado, conmicégde recubrimiento de las
herramientas de acufiacion (cufios) utilizadas eprissas acuifiadoras de monedas.
Esta actividad, se estuvo realizando en el argmldanoplastia del Departamento de
Originales y Preliminares, Departamento responsdelediseiio de las matrices
originales (planchas calcograficas y punzones oe)irequeridas por el proceso
productivo de la Fabrica de Acufacion de Monedda ffabrica de Impresién de
Billetes. Para poder llevar a cabo el recubrimiecom cromo de los cufios, se
modifico la metodologia y la frecuencia de trabdg los equipos existentes, para

llevarlos de su condicion natural de trabajo (crdonde planchas calcograficas), a
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una adaptacion favorable al proceso de cromadoodeclfios, lo que generd
limitaciones operacionales y una serie de incorereéas que tenian que ver, con la
disminucion de la durabilidad del electrolito dedfio de cromo, descromado y
desengrase; uso excesivo de la planta desminelatezae agua ALFA y la planta de

tratamiento de efluentes Sepotratt 200.

Con el fin de establecer otras alternativas queeparl reemplazar el cromado de
cufios mediante el proceso galvanico, en el afio 8808alizaron varias pruebas con
cufios con recubrimiento de Nitruro de Titanio (TWNNitruro de Cromo (CrN), las
cuales se realizaron mediante la Técnica UnivatsaVaporizaciéon Catddica por
Arco Eléctrico (Physical Vapour Deposition), conplarticipacion de Amador Varas
(Espaia), Royal Canadian Mint (Canadad) y Metaptds+#®r (Alemania). Los
resultados obtenidos fueron satisfactorios en ladymcion de todas las
denominaciones de monedas evaluadas (Bs.10, B&2®B0 y Bs.100), con
incrementos de la vida util para los cufios anverBasta alcanzar 150.000
acufaciones y para los cufios reversos de 16200@dasracufiadas por troquel en
promedio respectivamente, los cuiios suministradws Igs proveedores fueron
tratados con maquinas suministradas por la empdesaplas-Schuler de Alemania.
Luego de evaluar los resultados obtenidos, serdetérque el impacto que tendria
en la eficiencia de la productividad y sobre lostes operativos por optimizacion del
uso de materia prima en la Fabrica de AcufacioMaleedas, serian sustancialmente

positivos.

En vista de la necesidad de reemplazar el progaisanico de cromado de cufio,
por ser un proceso altamente contaminante paraldd ¥ el medio ambiente, y en
funcion de los resultados obtenidos de las prusdsizadas con cufios de recubiertos
mediante la Técnica Universal de Vaporizacion Catbdpor Arco Eléctrico
(Physical Vapour Deposition), la Casa de la Moned&ales del afio 2007, adquiere

un equipo para el recubrimiento de cufios medidamtdécnica Universal de
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Vaporizaciéon Catddica por Arco Eléctrico (Physidahpour Deposition), a la

empresa Metaplas-Schuler de Alemania.

Mision

Garantizar la produccion de billetes y monedas sw@®s para satisfacer la
demanda del Banco Central de Venezuela; asi cootu@r las especies monetarias

y valoradas que al afecto le sean requeridas pos entes.

Visién

Constituirse en una entidad eficiente que atienda¢querimientos de monedas,
billetes y especies valoradas del Banco CentraMdeezuela y de otros entes
economicos del pais y del exterior, para la cudletfe contar con los recursos

tecnologicos y humanos necesarios y de alto nivel.

Antecedentes de la Investigacion

Para ampliar el horizonte del estudio y proporaicaalos investigadores los
conceptos que permitieron centrarse en la teméatjea dio origen a esta
investigacion, a continuacion se presentaron unea de indagaciones realizados por
diferentes autores, los cuales, ademas de guartkarestrecha relaciéon con la
problemética planteada, facilitaron la integrac@om los adelantos alcanzados en
situaciones similares a la existente con el dis##ian plan de estrategias para el
fortalecimiento de la Responsabilidad Social Enmgoiak interna en la Casa de la
Moneda de Venezuela ubicada en Maracay Estado Araigurespecto, afirma
Sabino (2010:25) que “los antecedentes de la ilgaesdn se refieren a los estudios o

investigaciones previas relacionadas con el prableplanteado, es decir,
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investigaciones realizadas anteriormente y quedgmaalguna vinculacion con el

objeto de estudio”.

Por ello, a continuacion se presenta una inveséigaeaborada por Garcia (2007),
denominada: Lineamientos Estratégicos para un Plan de Estrategs de
Responsabilidad Social de la Pequefia y Mediana Emgsa (PYME), Caso:
Hidroflex, C.A. El objetivo fue proponer un Plan de EstrategiaRkdsponsabilidad
Social para la Pequeiia y Mediana Empresa (Pymsh: Gadroflex, C. A. debido a
gue en la actualidad presenta una problematicauldda a la existencia de
trabajadores que tienden a sacrificar sus valagesopales en pro de cumplir con las
exigencias de los lideres, quienes buscan maxirtasantilidades de la empresa sin
importar la salud laboral ni los dafios que el apao proceso pueda causar sobre el

medioambiente.

Para tal fin, se desarroll6 este estudio en atanaida modalidad de proyecto
factible, apoyado en una investigacion de campotipie descriptivo con base
documental, la poblacion estuvo constituida portdsalidad del personal de
Hidroflex, C. A. la muestra fue seleccionada a dsade un muestreo de tipo no
probabilistico e intencional. La técnica de reccién de datos fue la encuesta,
operacionalizada por medio de un cuestionario esgtizado segun el escalamiento
tipo Likert, sometido a la validez de contenidol g@eficiente Alfa de Conbrach que
proporciond un resultado de 0,89. Las técnicas midisis de datos fueron la

cualitativa y la cuantitativa.

Concluye que la Responsabilidad Social indica aPkames que ser la mejor no
s6lo implica el alcance en las acciones de merc¢addeestabilidad financiera, la
participacion porcentual en el mercado, sino quebién exige no atropellar o

generar impacto negativo el medio ambiente, epdasonas y en la sociedad.
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Aporto a la investigacion actual, los aspectosHtales, ambientales y sociales que
considera la responsabilidad social empresarialocfimsofia de cambio aplicada a

la gestion administrativa de una empresa.

Igualmente, Vieira (2008), elaboré un Trabajo Eggdete Grado tituladoDisefio
de un Plan de Estrategias de Responsabilidad Socialterna, que Permita la
Integracion del Grupo Familiar del Empleado a las Atividades que se Llevan a
Cabo en la Asociacion Civil Bibliotecas Virtuales d Aragua, elaborado con base
en la modalidad de proyecto factible, apoyado eninvestigacion de campo de tipo
descriptivo con base documental, con el objeto r@grcionarle a la Asociacion
Civil antes mencionada un Plan de Estrategias dpdtsabilidad Social Empresarial
Interna con miras a facilitar los pasos a seguicuEmto a su gestion interna asociada
con el entrono familiar de los empleados.

Los resultados obtenidos de la investigacion fuegoa la asociacion civil no
responde a las nuevas tendencias en lo que seerefidResponsabilidad Social
Empresarial Interna, ya que los familiares de logpleados no se vinculaban o
participaban en las actividades de recreacion gadias que eran desarrolladas por

el organismo.

Se consider6 como un antecedente para esta ira@étig porque ambos
comparten la modalidad de proyecto factible y toman consideracion a la
Responsabilidad Social Empresarial Interna, lo cpalmitio establecer los
parametros que se deben seguirse para el cumplani® las metas trazadas
mediante un analisis de las debilidades que setattddas en la aplicacion del

instrumento de recoleccién de datos.

De igual forma, Michelena y Rodriguez (2008), efaobn una investigacion

titulada: Disefio de un Modelo de Gestion Organizacional de Rgonsabilidad
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Social Empresarial. Caso: Representaciones Asiatisa C.A. Ubicada en el
Municipio los Guayos, Estado Carabobp con el objetivo de proporcionar una
alternativa de solucién mediante la confecciénmenodelo de gestibn enmarcado en
la RSE, con miras a fortalecer la imagen de larorgaion. Para tal fin, utilizaron la
modalidad de proyecto factible, apoyado en unasiny&cion de campo de tipo
descriptiva con base documental. La muestra estovdormada por diez (10)
personas, y la técnica para recolectar los dates l&u entrevista y encuesta
estructurada, acompafada de un cuestionario cogumies dicotomicas como

instrumento.

Concluy6 que la implantacion y puesta en marchaddésio propuesto podra
generar crecimiento para la empresa, ademas deseptara las bases para la
integracion de la organizacion con las personadauean parte de la comunidad en

donde se localiza.

Aporté a la investigacion actual las variables gieében ser evaluadas en una
empresa para poder determinar el aporte que laariswirece a la comunidad desde

el punto de vista de la Responsabilidad Social Esgial.

Por otra parte, Ascanio, Castro y Telleria (2008¢sarrollaron un Trabajo
Especial de Grado tituladdEtica Empresarial Vs. Responsabilidad Social, un
Factor Predominante para el Desarrollo de las Orgamaciones cuyo objetivo
general fue analizar la influencia de la ética exsarial, en el desarrollo de las
actividades propuestas por Industrias Venoco, Cubicada en la carretera via
Araguita Guacara, Estado Carabobo, dentro del ndecsu Responsabilidad Social
Empresarial. Para tal fin, se realiz6 un estudimerso en la modalidad de
investigacion de campo, de tipo descriptivo y casds documentales. Llegaron a la
conclusion de que la ética empresarial y la RSE&cores de los cuales depende el

éxito de las organizaciones.
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Se consider6 como un antecedente para el estutlial gmorque comparten la
relacidbn que existe entre los valores socialespgty la Responsabilidad Social
Empresarial como factor preponderante para el roiento, consolidacién y

expansion de una organizacion inmersa en el mulot@lgzado.

Similarmente, Gémez y Loyola (2009), desarrollaron estudio titulado:
Responsabilidad Social Empresarial en Materia de Raciones Laborales.Esta
investigacion abre un espacio para el debate derstis aspectos en relacion a la
responsabilidad social empresarial, siendo su ipahabjetivo la discusion del
cumplimiento de las leyes laborales frente a laimalriedad de la responsabilidad

social empresarial como herramienta de gestiontatior de la firma.

En su contenido, incluye la definicion de la resadnilidad social empresarial
como la realizacion de acciones, politicas y plamstrategias que van mas alla de la
ley, transforma el caracter meramente voluntare spile atribuye. Si bien es cierto,
la empresa puede llevar a cabo practicas en benelfécla sociedad que no son de
caracter obligatorio, ésta tiene el deber de sgomsable en su rol como empleadora,
cumpliendo a cabalidad las leyes laborales y dowstnales para con sus

trabajadores.

Llegaron a la conclusion de que a raiz del dedarmé¢ los diversos temas
laborales, una parte importante de la responsabiktcial empresarial ya se incluye
en la legislacion vigente. Sin embargo, al indaggata situacion del pais y analizar
las entrevistas que fueron proporcionadas por issntbs expertos en materia
laboral, se detectd la carencia de una regulaciddi¢ga detallada con respecto a
temas elementales, lo que genera la desproteceibtrabbajador en aspectos tales
como el acoso moral, el asedio sexual, la discamian, el derecho a la privacidad,
los contratos atipicos, entre otros asuntos. Asstguma la falta de una fiscalizacion

completa y eficaz por parte del Estado y de losmmiggnos correspondientes, por lo
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gue el incumplimiento sector empresarial en diveraspectos llega a ser grave y

frecuente.

Se consideré como un antecedente para la presemgtigacion porque incluye
los aspectos legales que desde el punto de vistaaladeben ser respetados por la

empresa a fin de cumplir a cabalidad con la resgimlidad social empresarial.

Por otra parte, Martinez (2010) elabor6 una ingeston tituladaPropuesta de
un Plan de Estrategias de Responsabilidad Social pmesarial para la Unidad
de Relaciones Externas de la Empresa Ferroviaria @gntal, S.A, con el objeto de
promover una cultura de seguridad vial y concieaordiental en los habitantes de
las poblaciones del entrono de la via férrea, ésijpeente en las comunidades,
barrios y organizaciones sociales proximas a laasdpperativas. Concluye que a
traveés del Plan de Estrategias se podra sensibdiias actores involucrados y crear
conciencia en la poblacion sobre la importancidadprevencion de accidentes con
relacion al ferrocarril y la importancia de este endesarrollo de su region.
Asimismo, se informaré a las personas sobre lasrees que deben seguirse para
prevenir accidentes en y con el tren y, simultaresde) se integrara a la ciudadania
en una dindmica participativa que favorezca lasdictones de bienestar de la

poblacion en su interaccion con el ferrocarril.

Este estudio aporta a la presente investigacioroligstivos, lineas estratégicas,
metodologia y demas elementos que deben incluirde elaboracion de un plan de

estrategias de responsabilidad social empresarial.

Asimismo, Flores, Valera y Yanez (2011), desarrofiaun estudio tituladd®lan
de Estrategias de Responsabilidad Social Empresarimterna para la Empresa
Fabrica de Plastico Regional, C.A. (FAPRECA)enmarcada en la modalidad de

proyecto factible y apoyado en un disefio de carRemolectaron la informacion
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mediante la encuesta y la observacion, empleandeo costrumentos dos (02)
cuestionarios basados en los modelos de: Balarsal ara la Empresa Venezolana
(Modelo de la Fundacién Escuela de Gerencia Sp8alance Social IBASE 2007 y
el Cuestionario de Concienciacion de la Comisiérogea, estos se aplicaron como

replica a la muestra, uno para los trabajadordgsoypara la gerencia.

Luego de realizar el diagnostico y obtener los Itadas, se evidencié una
problemética centrada en el hecho de que la empresdispone de plan de
estrategias educativos para los trabajadores. aSa & los resultados obtenidos se
realizo la propuesta, la cual se baso en el intprédienen los trabajadores por seguir
estudiando. Por ello, se presento a la gerencla denpresa un plan de estrategias
educativo por medio de una alianza estratégica etolmstituto Universitario de
Tecnologia “Juan Pablo Pérez Alfonzo” (IUTEPAL)ravés de cursos de extension
gue le proporcionen a los trabajadores capacitaeidiestramiento y la posibilidad

de establecer una mejor relacion entre la insGtugisus colaboradores.

Se consider6 como un antecedente para el estutlial gorque al tratarse de la
Responsabilidad Social Empresarial Interna propoeci las bases para el
fortalecimiento interior de la empresa, medianta alineacion de los empleados con
el compromiso de la gerencia y el entorno. Tambapgrté las bases para la
construccion del instrumento de recoleccion de gattlizado por la presente

investigacion.

Bases Tedricas

A continuacion se presenta la recopilacién de difiss conceptos involucrados
con el desarrollo del presente estudio, cada unlmsieuales conforman las bases
tedricas y permitieron su sustentacion, por mediocdterio de reconocidos autores

sobre conceptos relacionados con el disefio de an @é estrategias para el
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fortalecimiento de la Responsabilidad Social Emgmiak Interna en la Casa de la
Moneda de Venezuela ubicada en Maracay Estado Ard&piesta manera, se pudo
obtener la informacion teorica suficiente para @lrecto desenvolvimiento de la
investigacion, tal y como lo indican Hernandez nbedez y Baptista (2010:64): “las
bases tedricas constituyen el andlisis exhausgvtedrias o investigaciones que se
consideren validos para el encuadre del estudi®or lo tanto, los diferentes
fundamentos, conceptos y proposiciones, en loeswsd basaron los investigadores
para proporcionar un enfoque confiable a la presenestigacion, es el siguiente:

Programa

La definicion de programa se encuentra asociadatatno en el cual se desarrolla
y, en todos los casos, se considera como un pyedenado de actividades que es
definido por Soto (2010:2) como: “un conjunto dstincciones u érdenes utilizadas

para resolver un problema o una funcion especifica”

Por los tanto, un programa representa un conjuidtenado de partes (actividades,
operaciones o tareas), a través de las cuales merdalcanzado un determinado
objetivo, que en el presente caso se vincula seefpéhsabilidad Social Empresarial

Interna de la Casa de la Moneda de Venezuela.

Responsabilidad Social Empresarial

La vision de la empresa respecto a su filosofidasng politicas, en el marco de la
sociedad ha ido transformandose debido a que @@as/mayor el protagonismo de
los consumidores. Por ello, los productos y sysamsables, son blanco de un control
exhaustivo y continuo que va en funcion de valongs exigen mas que la calidad y
eficiencia, abriendo paso a la Responsabilidadab&onpresarial por ser considerada

como una combinacion de aspectos legales, éticosales y ambientales, una
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decision voluntaria, no impuesta, aunque existdecigormatividad frente al tema y

se define segliin Manzanares (2008:6) como:

La contribucion activa y voluntaria al mejoramiersgocial,
econOmico y ambiental por parte de las empresas,
generalmente con el objetivo de mejorar su situmacio
competitiva y valorativa y su valor afadido. Eltemsa de
evaluacion de desempefio conjunto de la organizaci@stas
areas es conocido como el triple resultado.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresasalina filosofia que va mas
alld del cumplimiento de las leyes y las normagjy@ solo no busca obtener calidad
y productividad, sino que toma en consideraciometlio ambiente, la legislacion
laboral, entre otros aspectos que integran la ressmlidad ambiental e influyen en
el conjunto de practicas, estrategias y sistemagedion empresarial adoptados por
la Administracion con el objeto de lograr un eduib entre las dimension

economica, social y ambiental.

Adicionalmente, el Pro-Risquez (2009:38), defindaaResponsabilidad Social

Empresarial (RSE) como:

El compromiso de las corporaciones de contribuin eb
desarrollo sustentable, trabajando con sus empmeadds
familiares de estos, la comunidad local y la sauile@n
general, para mejorar la calidad de vida, en mangua son
buenas tanto para las organizaciones como paesairdllo.

Por ello, la responsabilidad social empresariakolo integra aspectos laborales,
sociales y ambientales, sino también se preocupalptesarrollo y la mejora de la
calidad de vida de los habitantes del mundo. S&fanzanares (2008:86):

Este nuevo impulso a la conciencia social tiengraucipal
antecedente en 1999 con el Pacto Global y susipioscse
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sustentan en el Libro Verde de ResponsabilidadaSaogie
delimita la vision estratégica de las empresad eordinente
europeo y surge de una iniciativa de Kofi Anan es |
Naciones Unidas. El Pacto Global, nace el 31 deoede
1999 y su principal objetivo es desarrollar unanecoia
global y sostenible.

Evidentemente, al acercarse a la conceptualizat#ola Responsabilidad Social
Empresarial, se observa una filosofia que por faasees tiende a colocar en una
balanza a los intereses empresariales y a lasnascioon responsabilidad social,
temas que al conjugarse llevan a la alta gerentdanar en consideracion objetivos
gue parecen rebasar las fronteras de lo econdmigeya simple vista, no parecen
generar ganancias, como es el caso de los objsthasles.

En Venezuela, los antecedentes de la RSE son mawlce por Puterman
(2005:4) quien se remonta a: “la primera décadaidgid XX, cuando organizaciones
como la Electricidad de Caracas propicio la firneaush contrato colectivo con sus
trabajadores”. De acuerdo con Méndez (2011:35):

La figura de contrato colectivo fue innovadora par&poca;
en la década de los cuarenta y cincuenta los earnoses
venezolanos realizaban obras benéficas, a tituopal sin

vincularlas al nombre de la organizacion. Posterénte, la
historia relata un nuevo boom social en Venezysaa la

época de los afios sesenta cuando los empresanexol@nos
se enfrentaron mediante la figura de la solidaridada

amenaza del comunismo y la confrontacion politica.

Por ello, en ese momento se crearon muchas fumdgcioomo el Dividendo
Voluntario Para la Comunidad, que fueron financsadar distintos empresarios con
el propdsito de resolver necesidades que se patsenen distintas comunidades. En
este orden de ideas, el instituto ETHOS de Emprgdasesponsabilidad social de
Brasil, citado por Guédez (2009:99) establece que:

42



La responsabilidad social empresarial es una fakengestion
que se define por la relacion ética de la empresaaxios los
publicos con los cuales ella se relaciona, y por el
establecimiento de metas empresariales compatduesel
desarrollo sustentable de la sociedad, preservagclorsos
ambientales y culturales para las generacionesrafutu
respetando la diversidad y promoviendo la reducdérias
desigualdades sociales.

Por esta razon, las compafiias deben asumir y disarentonces una nueva
estrategia de negocio, donde esté presente lasiéolude una manera justa y
transparente. El reto es romper con las brechasteetes, cambiando la cultura
organizacional e incluyendo nuevos actores en t¢maia global, ya que de lo
contrario, muchos empresarios desconoceran a lagdb de bajos recursos, la idea
es establecer alianzas con esta comunidad e ineolgp@ la fuerza de trabajo, asi
como disefiar nuevos métodos de investigacion deawer Asi mismo, es necesario
potenciar el negocio con la incorporacion de enuedores sociales y

organizaciones comunitarias.

En este mismo orden de ideas, Guédez (2009:10@)emdose al concepto de

responsabilidad social empresarial establece que:

Es la contribucion al desarrollo humano sostenialésavés
del compromiso, asi como también de la confiangdad
empresa hacia la sociedad en general y hacia laradad
local, en pos de mejorar el capital social y ladeal de vida.

Por lo tanto, la responsabilidad social empresasalina filosofia que por sus
alcances tiende a colocar en una balanza a logseteempresariales y a las acciones
con responsabilidad social, temas que al conjudkrgan a la alta gerencia a tomar
en consideracion objetivos que parecen rebaséwolaigras de lo econdmico y que, a
simple vista, no parecen generar ganancias, corabcaso de los objetivos sociales.
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Cabe destacar que, durante los ultimos afios el tienia responsabilidad social
empresarial (RSE) ha tomado una creciente impadaamivel nacional, pero al
mismo tiempo ha generado un fuerte debate sobrealsasces e implicaciones,
debido a la aparente dificultad de como poder tlevéa practica un concepto que
incide de manera directa en la imagen de la empeesda sociedad, con el
consiguiente riesgo reputacional, todo ello dende un entorno de negocios
globalizado en el que se han incrementado las d#ssasociales sobre el papel
desempefiado por las empresas, el impacto de suslades en la sociedad y en el

medio ambiente.

Este nuevo enfoque, en la manera de hacer negbheidsecho replantear los
esquemas tradicionales de gestion empresarialiq@mogo un cambio organizacional
basado en los planteamientos de Responsabilidaidl Sompresarial, haciéndolos
coincidir con el objetivo fundamental de convelar empresa en un motor de
desarrollo econémico, pero de manera ética y soeiae responsable, sin priorizar
el beneficio o la utilidad econdmica de la invenssdbre aspectos reprochables desde
un punto de vista social. Particularmente, paraeAby Badii (2007:65), la

Responsabilidad Social Empresarial es:

Un compromiso continuo de la empresa de contrilablir
desarrollo econémico sostenible, mejorando la adlde vida
de sus empleados y sus familias, asi como de latdad
local y de la sociedad en general. Promulgandovigian de
negocios que integra armonicamente el respetoogordlores
éticos, las personas, la comunidad y el medioartéidra
RSE va mas alla de la Filantropia o la caridad,licapun
involucramiento real de las empresas en la tondedisiones
estratégicas e inteligentes que generen conceptadoyes
que sirvan de referencia a todos los miembros da un
comunidad.
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Por ello, el desarrollo de las acciones de Resbiditsd Social Empresarial debe
ser voluntario por parte de las empresas, basaretoda idea central de que las
mismas son organizaciones que responden a critétitass de comportamiento, los
cuales son moldeados dia a dia en su interaccidrelcentorno, conformando una
cultura ética empresarial adecuada a las realidadégencias y requerimientos de
los llamados grupos de interés.

En base a lo anteriormente expuesto se tiene siginzanares (2009:152) la
responsabilidad social empresarial:

Es la integracion voluntaria, por parte de las esgs, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en sus
operaciones comerciales y sus relaciones con sus
interlocutores. Ser socialmente responsable no ifisign
cumplir plenamente las obligaciones juridicas, sambién ir

mas alld de su cumplimiento invirtiendo mas en agital
humano, el entorno y las relaciones con sus irdettoes.

De esta manera, la RSE al estar sustentada estmacética empresarial en la
libertad de la empresa para actuar y tomar susgsalecisiones, dentro de un marco
de dialogo y de consenso, no se tiene ningundigastion para que las acciones de
responsabilidad social empresarial sean impuestanahera obligatoria por otros

actores en particular por el sector estatal y/eguimental.

En este sentido, la Responsabilidad Social Empat¢sdebe ser necesariamente
entendida como un esquema integral de responsad@dcompartidas entre todos los
actores que concurren en la actividad empresagugnes conforman una compleja
red de relaciones y de valores en cada uno deslabanes de la cadena de valor, la
cual mas que una herramienta para la evaluacidasdeentajas competitivas, es un
mecanismo de apoyo para el desarrollo de las axiole RSE, permitiendo la

identificacion del impacto econémico, social y noegihbiental de los procesos; la
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evaluacién de sus fortalezas, opciones, debilidgdeaenazas, asi como el disefio y
la implementacion de las estrategias y cursos d&raque permitan alcanzar el

desarrollo sostenible.

Ahora bien, una vez analizadas estas definicionasgymentos, se puede decir
gue la RSE es un modelo gerencial mediante ellasalrganizaciones adoptan una
vision humanistica desde la Optica social, econamicambiental, con el objeto de
preservar el uso de los recursos, mejorar las cmdis de las zonas adyacentes y
cumplir con el marco legal vigente de modo que pusthnzarse el capital social y

consolidarse el desarrollo sustentable.

Alcance de la Responsabilidad Social Empresarial

Desde hace algunos afios se viene concientizandeeesab sectores sobre la
importancia de la Responsabilidad Social Empresd&gconocido que en el mundo
existen innumerables esfuerzos para desarrollamalgormativa que contribuya a
este esfuerzo; asi hay que reconocer los esfudezds Organizacion Internacional
del Trabajo en cuanto a la materia se refiere. €maresa tiene responsabilidades
con la sociedad que van mas alla de la mera pragugacomercializacion de bienes
y servicios, sino que también implica el asumir poomisos con los grupos de
interés para solucionar problemas de la sociedadalAefecto, Ferrell y Hirt
(2007:285) establecen que:

Frecuentemente los consumidores son llevados haieas y

compafias consideradas por tener una buena reputani

areas relacionadas con la responsabilidad socipiemarial.

Es por cierto entonces, una de las ventajas que laa
responsabilidad social corporativa, ya que tambigorta en

Su reputacion entre la comunidad empresarial, imenéando

asi la habilidad de la empresa para atraer capasabciados,
y también con los empleados dentro de la empresa.
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Por ello, al asumir una posicion de indiferencitedos crecientes problemas que
estan afectando a la humanidad, tales como la mamaion ambiental, violencia,
desorden social, pérdida de principios y valorespento de los estados depresivos,
deslegitimando el orden establecido, entre otrexy para el mundo entero la peor
catastrofe vivida. Tomando en cuenta la respondatikocial en un sentido amplio y
con la importancia que requiere el tema se puedie gae el alcance de la RSE esta
determinado por el interés o compromiso de cadaesapA los fines de establecer y
evidenciar que el alcance de la RSE es amplio ert#p de diferentes factores
Ferrell y Hirt (2007:604) establecen que:

Es hora de replantear la responsabilidad socidh @enpresa

en todas sus dimensiones y alcances, pues de add)gara
ella misma y para toda la sociedad, podria traer el
desmoronamiento de toda la humanidad, es por akohaqy
que asumir una conducta de liderazgo en cuantenah tse
refiere, con una posicién ética, moral y de resgbitisad que

no permita seguir construyendo un nefasto y fatitiicuro.

El dia de hoy, el tema del alcance de la respolidatbisocial en las empresas, aun
no ha sido asimilado con la suficiente seriedad meeece, pues su filosofia y la
forma en que se ha venido tratando, tiende a icomtradiccion con los intereses
empresariales, los que son sin discusion algumaupir ganancias, es decir, que la

actividad empresarial sea un ejercicio rentable.

Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial
Para hablar del entorno se plantea todo un ent@rdadconceptos y visiones

como las sefiala Guedes (2009:85) en los términpHcitos en la responsabilidad

social como:
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La capacidad para comprender los alcances de los
compromisos sociales de la empresa y con el aféogdar el
mejor posicionamiento de la marca, las empresas con
capacidad de hacer publicidad, buscan los programoas
tengan mayor sintonia, o rating como técnicamemtdes
llama, y hoy en dia estos son los programa tel@ssgue
tengan un contenido violento, tanto en lo psicalogiomo en

lo fisico. Muchos de estos programas de alta siatestan
basados en situaciones de engafio, de secuesingntiea, de
violaciones, de matanzas y otras expresiones \vasgen
haciendo apologia al delito. Bien se sabe que l&visgon
sobre todo, es el medio de comunicacion de masas qu
penetra en la mayoria de los hogares.

En efecto, los programas televisivos llegan a rigopobres, por lo que son
considerados como pertenecientes a un fuerte naedemmunicacion debido a que
integra imagenes y sonidos. Sin embargo, por pa@ssey caracteristicas y por tener
la facilidad de llegar a la mayoria de la poblacénha transformado en un arma de
doble filo dada la calidad de programacion quesirdte sin considerar que, en la
mayoria de los casos, sus espectadores son nijdeenes que no tienen un adulto

que los oriente con relacion a los temas queealliesarrollan.

Cabe destacar que los nifios y los adolescentesltsmnente influenciables, y que
en esa edad aun no tienen definida su personajdadp que se convierten en los
principales imitadores, pero no necesariament® déei¢éno, sino de lo que mas ven y
de lo que se le hace mas despliegue, y en la mtadaks el gran guerrero, el mas

violento.

De esto son conscientes los directores en la indugt el comercio, pero
amparados en la postura de que eso no es su rabpoiasl sino la de los padres, por
mucho tiempo ha patrocinado la cultura que mafesadpercutirdn negativamente.
Patrocinar programa con contenido violento, forraespnas violentas, y eso se lleva

haciendo por mas de 30 afios, lo que nos indicaoteledlos que califican de
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delincuentes, aprendieron lo que hacen y que taatoeprueba. La empresa es

responsable en la cultura, pues ella la patrocima ptras palabras la conduce, y

finalmente ayuda a crear individuos con comportato® inadecuados que en el

mafnana a ella misma le afectan.

En el contexto global de las acciones empresanal&go la identificacion de las

dimensiones de desarrollo de la responsabilidaistas empresas fundamentan su

actuacion en el compromiso de mantener la cohexafeisus acciones tanto dentro

como fuera de ella, entregando a la vez transpargreertidumbre en sus relaciones.

La influencia de la RSE en su entorno se puede@pren los siguientes escenarios:

Cuadro 1

Escenarios donde Influye la Responsabilidad SociBimpresarial

Escenarios

Influencia de la Responsabilidad SociBmpresarial

Entorno Interno

La Comunidad
Interna

Relacién con los
recursos naturales

Este entorno considera como grupos de interés a los
directivos, al general de los empleados, acciahistduefios

de las empresas, involucrando también el esceeariue se
desarrollan las actividades de la empresa, consb@®ceso
productivo o la toma de decisiones.

Que comprende empleados, duefios y accionistas,lqgmra
cuales la Responsabilidad Social va a actuar pcap@ndo
una mejor calidad de vida, un entorno seguro y ah@stivo
para desarrollar sus funciones entre otros benbsfici
Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestadsros
principios y valores que mueven a la empresa, bago
cuales desarrolla sus funciones, una gestion yomagiica
que es expuesta para un mejor entendimiento dgrigms
de interés que conforman este entorno empresariah y
reflejo positivo hacia la comunidad externa.

En este sentido se puede hacer referencia a la
responsabilidad con que la empresa debe desarsal&r
procesos, de manera de lograr la eficiencia enaglejo de

los recursos, esto para reducir los efectos nocemda
comunidad y el medio ambiente.
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Cuadro 1 (Cont.)

Escenarios Influencia de la Responsabilidad Soci&mpresarial

El desarrollo de las actividades empresariales aetiame
también por grupos externos a la empresa, pudiéndos
mencionar: Los socios comerciales, proveedoresntels,
interlocutores publicos, la comunidad local, lakedades y
Organizaciones de la sociedad Civil. En el amhbibbiantal

la relacion se fomenta en el trabajo por el cuidgdo
preservacion de éste. Algunas de las relaciones sgue
pueden mencionar son:

Entorno Externo

Las empresas incorporan en sus acciones critereos d
responsabilidad social para elegir a sus provesdgeeque
consideran el cumplimiento por parte de éstos,ateRaes
sociales y medioambientales. Esto para mantener la
coherencia de sus practicas y las de sus sociosrciates.

Relacién con los
Proveedores

La relacién con los clientes se ve reflejada etmaddajo por
parte de las empresas en satisfacer las necesidadesos.
Relacién con los A la vez los clientes exigen un buen trato y el plimiento
Clientes de sus expectativas asi como el respeto por el omedi
ambiente. Esto llevara a mantener buenas relacignies
confianza en la empresa.

La relacion que se establece entre empresas calogetial
trabajar en conjunto puede producir un mayor ingpaotsus
practicas de RSE que si trabajaran individualmente.

Relacion con los
Competidores

Entidades o estructuras juridicas orientadas al bgnun,
sin fines de lucro, y cuyo soporte financiero ssaban
aportes y donaciones efectuados por distintos exctor
(personas fisicas o juridicas) de la sociedad. civil

Organizaciones no
gubernamentales
(ONG)

Fuente: Guédez (2009).

De esta manera, se observa como la responsabsataal empresarial se vincula
con el entorno interno, la comunidad interna, ladién con los recursos naturales, el
entorno externo, la relacion con los proveedorastelacion con los clientes, la

relacion con los competidores y las organizacioreegubernamentales.

50



Por lo tanto, hoy en dia las empresas, mas allgetherar riquezas para los
propietarios, buscan ser “buenos ciudadanos cdrposg es decir, buscan
comportarse de buena forma, ser capaz de adelrgalas necesidades de la
sociedad y sus habitantes; y generar solucionesapteébuyan a una sustentabilidad
futura. Todo esto basado en un cambio de compatamide los clientes en el
ambito de preferencias, un cambio en la percepd@éninversionistas y de los

negocios en los que sé esta dispuesto a participar.

Dimensiones de la Responsabilidad Social Empredaria

Responsabilidad Social Empresarial Externa

La Responsabilidad Social Empresarial en su dirdensxterna, se refiere a
aguella que lejos de circunscribirse al perimetréed empresas, se extiende hasta las
comunidades locales e incluye, ademas de a logjaddres y accionistas, un amplio
abanico de interlocutores: socios comerciales yvgwdores, consumidores,
autoridades publicas y organizaciones defensoréssdatereses de las comunidades

locales y el medio ambiente, ya que segun la UBifnopea (2010:69):

En un mundo caracterizado por las inversiones
multinacionales y las cadenas de produccion plaastala
responsabilidad social de las empresas debe sachrepa
también las fronteras. El rapido avance de la naligdicion

ha estimulado el debate sobre el papel y desarddlana
gobernanza mundial; la definicion de practicas ntatas en

el ambito de la responsabilidad social de las esasr@uede
considerarse una contribucién al respecto. Dondgs®rcan
las comunidades locales, socios, proveedores, luiesec
humanos y problemas ecologicos.

Es por ello que, las inversiones realizadas porelapresas en responsabilidad

social, no son un gasto, por el contrario, son asioges que generan ganancias y
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utilidades, en algunos casos de forma inmediaém gtros a mediano y largo plazo.
Cabe destacar que, es poco probable que una emasesaa una politica de
responsabilidad social si se le convierte en utoggise va en contra de sus intereses
y estados financieros, pues no se puede descoqueeen el lenguaje empresarial

todo se mide en costos de inversion y en la reagfier de la misma.

Responsabilidad Social Empresarial Interna

Cuando la RSE se realiza dentro de la empresaao#s su dimension interna, las
practicas responsables en lo social afectan enepringar a los trabajadores y se
refieren a cuestiones como la inversién en recursasanos, la salud, la seguridad y
la gestion del cambio, mientras que las practieapatuosas con el medio ambiente
tienen que ver fundamentalmente con la gestiérogledcursos naturales utilizados

en la produccion.

De esta manera, se abre una via para administr@ambio y conciliar el
desarrollo social con el aumento de la competigtjdde esta forma lo plantea la
Union Europea (2010:68), donde se enmarca: “ladyesde los recursos humanos, lo

cual equivale a las personas que estan dentras dedanizaciones”.

Por ello, la gestion de recursos humanos contetogks aquellas actividades que
tienen como objetivo el desarrollo del factor humalentro de la empresa y por lo
tanto, comprende el conjunto de procesos, procedios, herramientas e
instrumentos disefiados al efecto desde la direatg#dla empresa y llevado a cabo
por un responsable de la unidad correspondientendeada habitualmente como de
personal, recursos humanos o personas, al objaatiear de manera sistematizada
y organizada la gestion, desarrollo, evaluacioatsibucion del capital humano de la

organizacion.
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Segun Carneiro (2010:38):

La Responsabilidad Social Interna se centra emterso de

la funcién ejercida por la gestion de los recutsasanos, la
cual contempla todas aquellas actividades que rti@oeno
objetivo el desarrollo del factor humano empresasapoyar

la construccion de la identidad y cultura organmvzat disefiar

la estrategia de su propia funcidon como responsabléos
recursos humanos de la organizacion, ayudar al
funcionamiento organizativo desde su posicion asha
colaborar en la consecucion de objetivos estatdecubr la
empresa, dominar los procesos, procedimientosamérntas

e instrumentos propios de su actividad, gestionatedinitiva

el conjunto del personal de la empresa, mostrar
comportamientos de liderazgo con respecto a swicend
como directivo responsable, ser entrenador de syigr
equipo asi como servir al cliente interno orgamipaty
verdadero motor de su trabajo.

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresdnidrna es la encargada de
manejar con eficacia las conexiones con el restarddades de actividad de la
empresa, ofertar soluciones desde el area de pérsoras distintas unidades
organizativas, apoyar consiguientemente la ger@rade valor y el logro del
beneficio necesario para el mantenimiento de laresap

Para ello, la mentalidad que deberad predominar keerde servicio al cliente
interno y como consecuencia, ademas de dominauadamente la gestion de su
propia unidad debera, asi mismo, servir de cen&raesdpuesta y asesoramiento
permanente y, en consecuencia conocer tanto lesnfientas de gestion novedosas
tales como aquellas de base informéatica, como Hsdrumentos actuales de
aplicacion como la subcontratacion. También, fopade de estas atribuciones estar
al tanto de las orientaciones mas radicalmenteasugue acontecen, tal es el caso
gue concurre con la Responsabilidad Social Empedsérterna, la cual esta

compuesta por los siguientes elementos:
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Cuadro 2

Elementos que Componen la RSE Interna

a.- La gestion del cambio organizativo

Contemplado en el Libro Verde como una caractedsspecifica del ambito interno de la RSE, hdegaecia al conjunto de actuaciones qud,
debido a procesos de cambio, reestructuraciomeftramacion pueden darse en algiin momento en dizarion y que también pueden S:In
contemplados en los denominados como Planes dinGentia. Al objeto de paliar las consecuenciastgni® para el entorno mas cercano cqno

para el conjunto de los trabajadores suelen tesgirbcesos de cambio, han de arbitrarse un conjienmedidas

RESPONSABILIDADES DE LA ORGANIZACION

Esta orientacion supone la incorporacion de lostpamientos de la RSE en general &
cuestiones internas al objeto de reforzar la intpkaén de la sensibilidad propia de |
RSE Interna. Como tal, ha de tener en cuenta [mctss de orden conceptual propios
la RSE asi como los procesos, procedimientos, iexrdas e instrumentos que ya exi
dentro del area de gestion de los recursos humBoo®llo las albergaremos
preferentemente en la denominada como Orientacédrefal dentro del mapa de procef

c.- Las relaciones laborales basadas en el didlogacial

Existe la fundada conviccion de que sin relacidaksrales no
hay politicas de recursos humanos realistas yipa#tes. Y para
que un planteamiento de implantacién coordinadaesiab
gestion de las personas sea efectivo, las releziaberales
deben contemplar dos premisas: estar fundadasrespelto y en
el didlogo social y sostenerse en relaciones daachy de
entendimiento entre las distintas fuerzas socgasna empresa,
la direccion o la propiedad y los trabajadoresesgntados por
los sindicatos correspondientes.

b.- El derecho al buen gobierno corporativo.

Debido a, entre otras cuestiones, los desmanesgdus a
finales del siglo pasado por parte de grandes esapne
corporaciones en sus sistemas de gestién queotiajemo
consecuencia cuantiosas pérdidas no sélo econésiitas
también en confianza en las organizaciones luastiva ido
cobrando una gran importancia la vigilancia soare |
gobernabilidad empresarial.

Fuente: Carneiro (2010)
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Bases Legales

Las bases legales constituyen el fundamento normatie las diferentes
actividades realizadas en el territorio venezolabebido a la jerarquia de las normas
legales, debe comenzarse el desarrollo de es@grtrabajo por la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (2009).

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venetaué2009)

La Carta Magna de la Republica Bolivariana de Veakr(2009), en su Articulo
2, establece:

Venezuela se constituye en un Estado democratsozigl de
Derecho y de Justicia, que propugna como valoresrsues
de su ordenamiento juridico y de su actuacion,ida,via
libertad, la justicia, la igualdad, la solidariddal democracia,
la responsabilidad social y, en general, la preenuia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo politico

De esta manera, el disefio de un plan para eldéomaiento de la Responsabilidad
Social Empresarial Interna en la Casa de la Momsd®&enezuela se encuentra en
concordancia con lo establecido por la Constityc®nncluso garantizado por el
amparo que constituye el contar con empresas daebita adaptadas a los esquemas
de dicha responsabilidad, ya que segun lo que sxpste Articulo, Venezuela esta
constituida bajo un sistema social de derechojystecia subordinado el principio de
responsabilidad social, siendo este de gran impogeara la investigacion ya que

en el pais todos los sectores tienen que ser swritd responsable basado en la ética.

De igual forma, Articulo 3, establece lo siguiente:
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El Estado tiene como fines esenciales la defensal y
desarrollo de la persona y el respeto a su dignelagjercicio
democratico de la voluntad popular, la construcaénuna
sociedad justa y amante de la paz, la promocionlade
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantid de
cumplimiento de los principios, derechos y deberes
reconocidos y consagrados en esta Constitucion.

Por lo tanto, se puede afirmar que el presenteliesse encuentra en concordancia
con lo establecido en la Constitucion Bolivariatebido a que persigue generar una
herramienta que permite visualizar los factoresogsondmicos que persiguen los
trabajadores para alcanzar su prosperidad y banesicial en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial Interna.

Asimismo, en el Articulo 4 establece que: “la RdjmabBolivariana de Venezuela
es un Estado Federal descentralizado en los tésmoansagrados en esta
Constitucion, y se rige por los principios de imiggd territorial, cooperacion,
solidaridad, concurrencia y corresponsabilidad”.d3& manera, la Responsabilidad
Social Empresarial forma parte de los actores deotéedad venezolana y de los

principios regidos por la Constitucién.

Adicionalmente, en el Articulo 81 establece:

Toda persona con discapacidad o necesidades depdi@ae
derecho al ejercicio pleno y autbnomo de sus ddpaes y a
su integracion familiar y comunitaria. El Estad@ncla
participacion solidaria de las familias y la sociéd le
garantizar el respeto a su dignidad humana, lgpacagion de
oportunidades, condiciones laborales satisfactorigs
promover su formacién, capacitacion y acceso allemp
acorde con sus condiciones, de conformidad coeylaSe les
reconoce a las personas sordas o mudas el dewecho
expresarse y comunicarse a través de la lenguaeiias s
venezolana
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Es por esto que la Casa de la Moneda de Veneal@h@orporarse a esquemas de
la Responsabilidad Social Empresarial Interna, @ebmcorporar entre sus
trabajadores a personas con discapacidad. Adionamaé, la Constitucién considera
el trabajo como un hecho social y goza de la peaiaadel Estado. La ley dispondra
lo necesario para mejorar las condiciones matsriamrales e intelectuales de los
trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimieet@sta obligacion del Estado se

establecen los principios contenidos en el Arti@dpentre los cuales destacan:

1. Ninguna ley podra establecer disposiciones dfeeea la
intangibilidad y progresividad de los derechos wdfrios
laborales. En las relaciones laborales prevaleceedfidad
sobre las formas o apariencias.

2. Los derechos laborales son irrenunciables. s toda
accion, acuerdo o convenio que implique renuncia o
menoscabo de estos derechos. Solo es posiblaatcEon y
convenimiento al término de la relacion laboral, de
conformidad con los requisitos que establezcayla.le

5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por rasode
politica, edad, raza, sexo o0 credo 0 por cualguiea
condicion.

6. Se prohibe el trabajo de adolescentes en lafjoeepuedan
afectar su desarrollo integral. El Estado los weté contra
cualquier explotacién economica y social.

Es por ello, que la Responsabilidad Social Empiashiterna de la Casa de la
Moneda de Venezuela, debera acatar el contenitisgeincipios establecidos por la

Constitucion, la cual establece en el Articulo 8€:q

La jornada de trabajo diurna no excedera de ochasho
diarias ni de cuarenta y cuatro horas semanalefoEcasos

en que la ley lo permita, la jornada de trabajoturo@ no
excederd de siete horas diarias ni de treintagocemanales.
Ningun patrono podra obligar a los trabajadores o
trabajadoras a laborar horas extraordinarias. Seepdera a

la progresiva disminucion de la jornada de tralogotro del
interés social y del ambito que se determine yig@oddra lo

57



conveniente para la mejor utilizacion del tiempbrdi en
beneficio del desarrollo fisico, espiritual y cu#li de los
trabajadores y trabajadoras (p. 19).

Por lo tanto, la Casa de la Moneda de Venezuelardabspetar la jornada laboral
establecida por el Texto Fundamenta. De igual foouoarre con el salario ya que la
Constitucion establece que todo trabajador tiemectie a un salario suficiente que le
permita vivir con dignidad y cubrir para si y sunféa las necesidades basicas
materiales, sociales e intelectuales (Articulo 91).

Similarmente, la Carta Magna indica que todos tabdjadores y trabajadoras
tienen derecho a prestaciones sociales que lesnpersen la antigiedad en el
servicio y los amparen en caso de cesantia. Hisaldas prestaciones sociales son
créditos laborales de exigibilidad inmediata. Toslara en su pago genera intereses,
los cuales constituyen deudas de valor y gozararoslemismos privilegios y

garantias de la deuda principal, segun se estadheekArticulo 92.
Bases Normativas

Ademas del marco legal establecido por la Consfitug las leyes, la presente
propuesta debe tomar en consideracion a la sigurearma:

ISO 26000

Es un estandar internacional que promueve la Resgpdidad Social y la
integracion de los sistemas de gestion de las ma@aones, y que fue presentada
oficialmente por la Organizacion Internacional par&lormalizacién (ISO), con sede
en Ginebra, Suiza. Segun Indriago (2010:16):
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En la elaboracion de esta norma participaron magiade
expertos pertenecientes a 94 paises y 42 orgamiesci
aliadas a la 1SO, quienes durante mas de seistedigaron
integrando los principios fundamentales de una b
Responsabilidad Social y atendiendo las expectatilea las
partes interesadas.

De esta manera, se establecio el marco normatigmiliga a la totalidad de las
entidades localizadas en el mundo e incluso en eglitdrio venezolano a
desempefiarse de una manera socialmente responsabtemo una opcién, sino

como una exigencia de la sociedad en todo el mundo.

Para lograr sus objetivos, la ISO 26000 se conaeanirllegar al corazon de la
estrategia organizacional, mediante el estableoimide ciertas pautas expuestas en
la Guia de Responsabilidad Social, las cualesttatila comprension de la RSE en la
organizacion. Es por ello que, para trabajar eninkialacion de una gestion
socialmente responsable en el corazén del negseidebe segin FONDONORMA
(2012:4), al menos atender a estas cuatro (04jicoes:

1. “Debida diligencia

2. Pertinencia e importancia de las materias fundaaesnt

3. Laesfera de influencia de la organizacion

4. Establecer prioridades para abordar los asuntos”

Por lo tanto, la Responsabilidad Social Empresac@hienza por la propia
organizacion, es decir, en el presente caso, pgatezlor de la Casa de la Moneda de
Venezuela, y por consiguiente, las practicas quemgrilsen deben dirigirse al

principal publico que para la organizacion estudisoh sus los colaboradores, ya que
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los mismos resultaran fundamentales para ayudaempresa a transitar estos cuatro
(04) pasos que sefiala la ISO 26000.

En este sentido, la debida diligencia consisteaenedlizacion de un proceso
exhaustivo y proactivo con el fin de identificars lanpactos negativos sobre los
derechos humanos, reales y potenciales, de lasialees y actividades de una

organizacion, con el proposito de evitar y mitigexhos impactos.

Cuando se refiere a la pertinencia e importanciaslenaterias fundamentales se
habla, segun Indriago (2010:18) de: “la organizaci@ gobernanza, los derechos
humanos, las practicas laborales, el medio ambik#racticas justas de operacion,
los asuntos de consumidores y la participacionvacen el desarrollo de la
comunidad”. Por lo tanto, la Casa de la Moneda deeYuela debera estar atenta a
las materias antes mencionadas por ser considecatas fundamentales para la

implantacion y puesta en marcha de la 1ISO 26000.

Por su parte, la esfera de influencia de la organdn es considerada como uno de
los temas que mas interés de la Guia de Respddadbbocial, ya que se trata
basicamente de la capacidad de una organizaciomettir el alcance de sus
decisiones y actividades. Segain FONDONORMA (2012:6)

En el punto 5.2.3 la Norma ISO 26000 realiza urimgna
referencia a la Responsabilidad Social y la Esfde
Influencia de la Organizacién, indicando que una
organizacion es responsable de los impactos ddesisiones

y actividades sobre las que tiene un control forgial de
facto (el control de facto hace referencia a lasasiones en

las que una organizacion tiene la capacidad derdies
decisiones y actividades de otra parte, inclusel@aso en el
que no tenga autoridad legal o formal para hacefla)es
impactos de las decisiones y actividades pueden ser
extensivos. Ademas de ser responsable de sus gropia
decisiones y actividades, en algunas situacioneg u
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organizacion podria tener la capacidad de afectar e
comportamiento de organizaciones/partes con lastigne
relacion. Se considera que tales situaciones caetnodde la
esfera de influencia de una organizacion.

De esta manera, la esfera de influencia incluyeci@hes dentro y méas alla de la
cadena de valor de una organizacion. Sin embammdodea la cadena de valor se
encuentra, necesariamente, dentro de su esferafldencia. Puede incluir las
asociaciones formales e informales en las quecjti asi como organizaciones
pares o competidores. Por lo tanto, la Casa dediachia de Venezuela, no siempre
tiene la responsabilidad de ejercer influencia #mpente porque tenga la capacidad
de hacerlo. También habra situaciones en las gqugua una organizacion no tenga
la responsabilidad de ejercer influencia, podria,obstante, desear o recibir una

peticion de hacerlo voluntariamente.

Cabe destacar que, una organizacion podria detitiéne o no relacion con otra
organizacion y la naturaleza y extension de esaidel. Habra situaciones en las que
una organizacion tenga la responsabilidad de efaia ante los impactos creados
por las decisiones y actividades de otras orgaiozes y de tomar medidas para
evitar o mitigar los efectos negativos asociadss gelacion con esas organizaciones.

Definicion de Términos

Igualdad de Género: Trato equitativo para mujeres y hombres. Esttuyrcel
mismo trato o, en algunos casos, un trato quedsidiferente, puede ser considerado

equivalente en términos de derechos, beneficidgjaniiones y oportunidades.

Impacto de una Organizacion: Impacto cambio positivo 0 negativo que se

genera en la sociedad, la economia o el medio atebieroducido, en su totalidad o
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parcialmente, como consecuencia de las decisioaeswdades pasadas y presentes

de una organizacion.

Iniciativa de Responsabilidad Socialiniciativa, programa o actividad dedicados
expresamente a cumplir un objetivo particular iel@do con la responsabilidad
social. Cualquier tipo de organizacién puede deBaryr patrocinar o administrar
estas iniciativas de responsabilidad social.

Accion Social de la EmpresaDedicacion de recursos empresariales a proyectos
de desarrollo socioeconémico que apoyan a perstesiavorecidas, en las areas de

integracion social, salud, educacién, formaciorfiggional y empleo.

Accion Social Empresarial: Es la dedicacion de recursos humanos, técnicos o
financieros a proyectos de desarrollo social dergarno, siempre que tenga sentido
para la empresa y no sea una actividad marginaklds vincular las ideas de
desarrollo social y de sentido empresarial. Vincldacreacion de empleo, la lucha
contra el desempleo, la regeneracion de zonasndi€ps, la educacion, el arte, la

cultura o el medio ambiente, y el proceso de céeade valor de cada empresa.

Capital Humano: Concepcion sobre el factor trabajo considerad® é&mo una
aportacion mas de capital (ademéas de los clasism® fy financiero) a las empresas
debido a la existencia de un stock de conocimientbabilidades que las personas

trasladan a través de su actividad a las orgaoizesi

Cédigo Etico / Cddigo de Conducta Documento escrito compuesto por el
conjunto de reglas y normas de obligado cumplimienés all4 de la mera aplicacion
de la legislacion vigente y que afecta al trab&dad directivos y de los gestores de

una empresa.
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Desarrollo Sostenible:Desarrollo que satisface las necesidades del pgessen
comprometer la capacidad de las generaciones fupaea satisfacer sus propias
necesidades.

Empresa Un proyecto planteado al mayor largo plazo pesieh simbiosis con el
entorno social y medio ambiental, que aporta eldate un beneficio econémico y
social contribuyendo con ello al bienestar colectiv

Gestion de Recursos Humanosstablecimiento general del modo de abordar la
direccion de las personas en las organizacionepge de la unidad de recursos
humanos, donde se establecen tanto los procesos précedimientos operativos

como las herramientas e instrumentos para su peedgtacionamiento.

Gestidon por CompetenciasConcepcion sobre la gestion de los recursos hasnan
en las empresas que considera que la aportacitas gersonas a las organizaciones
va mas alla del mero conocimiento, implicando t@&mba las habilidades, las

actitudes y los comportamientos, combinando porsaber, querer y poder hacer.

Libro Verde: Documento de titulo “Fomentar un marco europeoa pia
responsabilidad social de las empresas” editaddapBomision Europea en julio de

2001 y que supone el fundamento de la doctrina &RSE para la Union Europea.

Politica de Empresa Respuestas concretas 0 guia para pensar y dessgecto a
las situaciones producidas por los problemas erapaéss, de forma que permita
obtener la solucién prevista. Cuando se aplicaa umdad o departamento de la

empresa determina la orientacion de dicha actividad

Principios de Transparencia y Globalidad:Constituyen el punto de partida del
proceso de elaboracion de memorias, tejidos delefranaterial que componen todos
los demas principios.
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Procedimiento: Conjunto coherente de acciones a emprender de aaner
sistematizada y organizada al objeto de llevarkm das procesos estimados en un
area coherente de actividad, con un método esp®cifi que posee registros
especificos.

Produccion Limpia: Determina la aplicacion continua de una estrategidogica
preventiva en procesos, productos y servicios atando la eficiencia del uso de los
recursos naturales y bajando por consiguientedsisiuos y la contaminacion como

los riesgos de salud y seguridad.

Relaciones Laborales:Conjunto de aspectos y factores relativos al erdoqu
juridico y contractual de las relaciones entre eagbres, trabajadores e instituciones

reguladoras e influyentes en las mismas.

Responsabilidad EconémicaQue afecta a la obtencién del maximo beneficio
posible asi como el logro del mayor valor que sedpugenerar para el accionista o

propietario.

Responsabilidad Medioambiental En conexion con el desarrollo sostenible y
gue afecta a la obligacion que tienen con el caidi medio ambiente y el entorno
natural.

Responsabilidad Social (Corporate Social Responsivess): Se refiere a la
capacidad de una empresa para responder a las dkesnannecesidades de la
sociedad mediante procedimientos y mecanismos @umitan anticipar y reaccionar

ante dichas circunstancias en practicas humarasnas fructiferas.

Responsabilidad Social de la Sociedad CivilEs el papel que tienen las

organizaciones para identificar y aportar solucoagroblemas de interés publico a
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través de estrategias e iniciativas ciudadanasiraugs en valores como

transparencia, pluralidad, sustentabilidad, en arconde ética civica.

Responsabilidad Social Empresarial Interna Supone la faceta interior de la
RSE y se considera que afecta, en primer lugas &dbajadores y que se refieren en
concreto a cuestiones relativas a la gestion ersitue en recursos humanos, a la
salud y seguridad en el trabajo y a la gestioncdehbio y sus implicaciones. En
segundo lugar, se interesa por las consecuencidivangbientales de las decisiones
empresariales, las précticas y la gestion de losrses naturales utilizados en la

produccién, especialmente si afectan a los trabegad

Responsabilidad Social Empresarial Segun el Foro de Expertos del Ministerio
de Trabajo Espafiol (2005) la RSE es, ademas deplouiento estricto de las
obligaciones legales vigentes, la integracion vialiia en su gobierno y gestion, en
su estrategia, politicas y procedimientos, de l@®qupaciones sociales, laborales,
medio ambientales y de respeto a los derechos lastare surgen de la relacion y el
didlogo transparentes con sus grupos de interékefsblders), responsabilizandose

asi de las consecuencias y los impactos que sedeté sus acciones.

Responsabilidad Social: Es la responsabilidad que tiene las personas,
instituciones y empresa para promover el bienedgala sociedad en su conjunto

(local o global).

Responsabilidad Sociocultural Concretada en la realizacion de obras de interés
social o benéfico o en el mantenimiento de una wEtbx consideracion sobre las

mismas.

Sociedades Ecoldgicamente SustentableSon sociedades que pueden lograr
cubrir sus necesidades a través de un manejo attedehentorno natural, logrando

su soberania como sociedad (soberania alimergagegética).
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Stakeholders (0 Grupos de Interés)Son aquellos grupos sociales e individuos
afectados de una u otra forma por la existenci gction de las empresas, con un
interés legitimo, directo o indirecto, por la marale estas y que influyen de alguna

manera en la consecucion de los objetivos de negaen su propia supervivencia.

Sustentabilidad: Considerando a la sustentabilidad como la capactiacer
sustentable, vale decir, segun la Real Academiapdservar a una cosa en su ser o
estado, es posible considerar que el término adiG una comunidad como la
humana apunta a tener la capacidad de permitirégtee se conserve, vale decir,
lograr su preservacion en el tiempo. En este senta sustentabilidad de una
comunidad depende de las interrelaciones entreBla@on (tamafio, composicion,
densidad, dindmica demografica); organizacion sofpatrones de produccion,
estratificacion social, patrén de resolucion deflazins); entorno (medioambiente
fisico y construido, procesos ambientales, recunatigrales); tecnologia (innovacion,
progreso técnico, uso de energia); y aspiracionemles (patrones de consumo,

valores, cultura.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se describe detalladamente cadadenims aspectos vinculados
con el marco metodoldgico que permitido obtenemasamientas necesarias para la
elaboracion del disefio de un plan para el fortalexito de la Responsabilidad
Social Empresarial Interna en la Casa de la Momdelavenezuela ubicada en
Maracay, Estado Aragua, entre los cuales destagatipo de investigacion, la
metodologia, la poblacion y la muestra, las téaneastrumentos de recoleccion de
datos, la validez y confiabilidad, la técnica délmis de los datos y las fases de la
investigacion.

Tipo de Investigacion

Este estudio se enmarcO en un tipo de investigacionexperimental y
transaccional. Segun Hernandez, Fernandez y Ba#810:149) la investigacion no
experimental se define como: “estudios que sezaakin la manipulacion deliberada
de variables y en los que solo se observan losrfiends en su ambiente natural para
después analizarlos”. Por lo tanto, los investigeslaitilizaron la investigacion no
experimental debido a que no manipularon las vimsalp observaron las relaciones

desprendidas de éstas tal y como se suceden atosacehabitual.

Por otra parte, el tipo transaccional es concegadd por op.cit. como aquellos:
“estudios que recolectan datos en un sélo momestoun tiempo Unico. Su
propésito es describir variables y analizar su dieccia e interrelacion en un
momento dado” (p. 151). Es por ello que en estpyesta, los investigadores se

limitaron a relatar y estudiar las variables eniempo especifico.
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Igualmente, este estudio, recurrié a la modalidagrdyecto factible, apoyado en
una investigacion de campo, de tipo descriptivo sustento en bases documentales.
El proyecto factible, de acuerdo con lo expuesto lpoUniversidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL, 2011:16):

Consiste en la investigacion, elaboracion y delarde una
propuesta de un modelo operativo viable para smhaci
problemas, requerimientos o necesidades de orgamies o
grupos sociales; puede referirse a la formulac®paliticas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. Blepio
debe tener apoyo en una investigacion de camponuztal
o un disefo que incluya ambas modalidades.

Tal y como se expresa en la cita anterior, estgegto factible busco elaborar una
propuesta y proporcionar una alternativa de sofuaifos problemas que actualmente
enfrenta la organizacion con respecto a la Respdiusal Social Empresarial
Interna. Ademas, se apoyo en una investigacionadgg, conceptualizada por la
UPEL (2011:14) como:

El andlisis sistematico de problemas de la realidad el
proposito bien sea de describirlos, interpretarbmgender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar cassas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo usoné®dos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmadamees de
investigacion conocidos o en desarrollo.

En efecto, los investigadores para la elaboracéradpropuesta, visitaron las
instalaciones de la empresa Casa de la Moneda dezVMela con el objeto de
relacionarse directamente con las personas coadi@gicomo muestra y asi, obtener
las descripciones requeridas para realizar lasrpir@gaciones que permitieron
destacar los elementos integrados en la probleanéstudiada tal y como sucede en

dicha organizacion.

68



De igual forma, la investigacion se consideré ge tilescriptivo porque para su
elaboracion fue necesario realizar explicacionéreates a las caracteristicas de la
empresa en estudio y, de esta manera, determinayngpiortamiento y las acciones
gue deben realizarse para la construccion del gdapstrategias propuesto. Segun
Tamayo y Tamayo (2010:83), la investigacion desieap

Tiene como objetivo conocer las situaciones, costamy
actitudes predominantes mediante la descripciontaxde las
actividades, objetivos, procesos y personas. Irdtpla
realidad de los hechos, es decir, condiciones @xiones
existente, practicas que prevalecen, opinionegopude vista
gue se sostienen, procesos, efectos o tendendesagollar.

Es por esta razon que, los investigadores desamibilas diferentes partes del
fendbmeno estudiado a fin de relatar los hallazgosortrados y recolectar la
informacion desde el lugar en donde suceden ldsosey después se comparo6 con el
contenido de las bases teodricas. Igualmente, swietiin datos de fuentes impresas o
escritas, es decir, de bases documentales, lascsedgin Palella y Martins (2010:90)

corresponden a la investigacion documental y saelebmo:

Aquella que se concreta exclusivamente en la ilecgin de
informacién en diversas fuentes: Indaga sobre umaten
documentos, escritos u orales. Se esta en presdecima
investigacion documental cuando la fuente principk
informacién esta integrada por documentos que septan los
hechos en si mismos o como documentos que brindan
informacion sobre otros hechos.

Es por lo antes expuesto que, los investigadoadzaeon un sondeo documental
para ampliar sus conocimientos con respecto afidide un plan de estrategias de la
Responsabilidad Social Empresarial Interna en ka@ la Moneda de Venezuela.
Lo antes expuesto, evidencia que los conceptoszadbs poseen una estrecha

relacion con la presente investigacion, porque cengen el modelo metodolégico
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requerido para proporcionar una alternativa de cémhu a la problemética que
actualmente enfrenta la empresa estudiada al peesaificultades vinculadas con

una actuacion socialmente responsable.

Método de Investigacion

Los meétodos de investigacion se originan con baselaenaturaleza de la
informacién que se recoge para responder al pr@bleatado. Por ello, existen

diferentes métodos pero, en el plano cuantitagggyin acota Sarduy (2007:41):

Son estudios que exponen sélo clasificaciones des da
descripciones de la realidad social. El producto utha
investigacion de corte cuantitativo sera un infoeneel que
se muestre una serie de datos clasificados, sgumnitipo de
informacion adicional que le dé una explicacionsraia de
la que en si mismos conllevan. La investigaciomtitadiva
se dedica a recoger, procesar y analizar datogiusos o
numéricos sobre variables previamente determinagas
estudia la asociacion o relacion entre las varsalgiee han
sido cuantificadas, lo que ayuda aun mas en lapirgcion
de los resultados.

Asi pues, esta propuesta utilizoé el método cuadmitaporque a través del mismo
se pudo recoger, procesar y analizar los datosadevéariables inmersas en la
investigacion. De igual forma, recurrio al métoduluctivo, porque este es un
procedimiento que manipula el estudio cualitatiapapcomprender un fenémeno en

su ambiente usual.

Segun Tamayo y Tamayo (2010:96)el método inductivo busca sacar
conclusiones derivadas de la observacion sisteangtperiodica de los hechos reales
gue ocurren en torno al fenomeno en cuestion, téin de descubrir las relaciones
constantes derivadas del analisis”. Por tal rakis,investigadores observaron los

eventos ordinarios y las actividades cotidianataegmpresa Casa de la Moneda de
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Venezuela, ademas de involucrarse con las perselzsonadas con el estudio, sus
experiencias, expectativas, deseos, grado de fidantdn; con el fin de adquirir un
conocimiento interno de la problematica que tieeantorno a la Responsabilidad
Social Empresarial Interna; sin alterar, imponeintioducir un punto de vista

externo, sino tal y como son percibidos los he@mka realidad.

Poblacion y Muestra

Poblacién

Dentro de una investigacion es importante establac& es la poblacién y si de
esta se requiere tomar una muestra, cuando sel&atres vivos, en caso de objetos
se debe establecer cual sera el objeto, eventotoneno a estudiar y seguin Tamayo
y Tamayo (2010:111), se conceptualiza como "lditistd del fenbmeno a estudiar,

grupo de entidades, personas o elementos cuyaiéituse esta investigando".

Es por lo antes expuesto que, para el logro deimgstigacion, se tomo como
poblacion sometida a estudio a las personas qoealalen la Casa de la Moneda de
Venezuela, quienes por las actividades que reatigancuentran involucrados con la
Responsabilidad Social Empresariadernay poseen los conocimiento requeridos

para aportar datos valiosos al desarrollo de Ipyesta.

Ademas, las personas antes mencionadas cuentamcoonjunto de elementos
gue comunes que estan presenten en la totalidabrd@heno a estudiar entre los
cuales destaca el hecho de que todos prestaniesreit la organizacién estudiada,
tienen mas de un (01) afio de antigiedad en suss;aegtre otros factores que
podran proporcionar datos valiosos a la investyagiestd compuesta tal y como se

indica en el siguiente cuadro:
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Cuadro 3
Poblacion Objeto de Estudio

Cargo Desempeiado Cantidad

Gerentes 3

Supervisores 14
Asistentes 10

Operadores 26
Ayudantes 54
Auxiliares 64
Total 171

Fuente: Los Investigadores (2012)

Las personas indicadas en la Cuadro precedenti®row@n en total ciento setenta
y un (171) participantes y cuentan con caractedstlaborales similares suficientes

para proporcionar la informacién requerida porrebpnte estudio.

Muestra

La muestra es un subconjunto de los individuosocguéorman una poblacion y se
obtienen con la intencion de inferir propiedadedaditalidad de la poblacion, para
lo cual deben ser representativas de la misma. dderdo con lo expuesto por
Hurtado (2006:58) se define como “una porcion dedhlacion que se toma para

realizar el estudio”.

Por ello, a los diferentes subconjuntos que puedéaerse de una determinada
poblacion se le denomina muestra y, en el pressttelio, se selecciond a través de
un muestreo de tipo no probabilistico y de cardaotencional, ya que la seleccion de
los elementos muestrales, no dependi6 del azagupme realizé de acuerdo con el

criterio de los investigadores.

La muestra no probabilistica o dirigida, es defingbr Hernandez, Fernandez y

Baptista (2010:306) como: “un subgrupo de la pabtaen la que la eleccion de los
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elementos no depende de la probabilidad sino de clscteristicas de la

investigacion”.

Ciertamente, en las muestras de este tipo la élecls los sujetos no depende de
gue todos tengan la misma probabilidad de serdgegimas bien, esto dependera de
la decision de los investigadores, quienes coraiderque la muestra debié estar
representada por los trabajadores que prestarciesnégn la Casa de la Moneda de
Venezuela, a fin de garantizar la oportuna extéecde los resultados, la validez y
confiabilidad de los mismos, asi como también gowtan toda la informacion
requerida para la ejecucion de la presente inas6@g, los cuales fueron
seleccionados de forma aleatoria y que de manduataoa accedan a responder el

cuestionario.

Cabe destacar que el tamafio de la muestra fueladdca traves de la formula
propuesta por Palella y Martins (2010:109):

N
n =
€ N-1)+1

Donde:
n = Tamafo de la Muestra
N = Poblacién
e = Error de estimacion (0,15)

171

(0,15 (171-1)+1
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171

n =
(0,00225) (170)+1
171
n =
4. 825
n = 35,4404~ 35 individuos

Por lo tanto, la totalidad de la muestra fue iguédeinta y cinco (35) individuos,
todos trabajadores de la Casa de la Moneda de MelaeZos cuales representan la
fraccion de muestreo que se calculd mediante ladla propuesta por Palella y

Martins (2010:107):

FM = n/N
Donde:
n = Tamafo delamuestra = 35 teah@es
N = Tamafo de la poblacion = 171 Trabajeslor

FM = n/N
FM = 35 trabajadores / 171 trabajadores

FM = 0.20
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Lo cual indica que la muestra es igual al 20% dpdhlacion, es decir, que el
factor muestral es del 0.20, que al ser aplicadotal de la poblacién, hace que la

muestra quede constituida de la siguiente manera:

Cuadro 4
Distribucion de la Muestra Objeto de Estudio
Cargo Desempeiiado Cantidad FM Muestra

Gerentes 3 0.20 1
Supervisores 14 0.20 3
Asistentes 10 0.20 2
Operadores 26 0.20 5
Ayudantes 54 0.20 11
Auxiliares 64 0.20 13

Total 171 0.20 35

Fuente: Los Investigadores (2012)

Por lo tanto, la muestra quedd constituida porrou@4) gerentes y supervisores y
treinta y un (31) empleados.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Informaxei

Técnicas

Para recabar los datos requeridos por este estymider codificar las mediciones
obtenidas a fin de analizarlas bajo ciertos caterde fiabilidad, los autores
emplearon técnicas de recoleccion de datos, laksumn definidas por Arias
(2004:89), como "las distintas formas de obtenarftamacion”.

De esta manera, los investigadores utilizaron ct&maica para la recoleccion de la
informacion la encuesta que, segun Hurtado (2006c@hsiste en: “realizar una
indagacion sobre una tematica a través de preguRm@slo tanto, la encuesta aplicada

a las personas consideradas como muestra pernetig@ar sobre el tema investigado
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por medio de las interrogantes que se considen#tidas para el desarrollo de la

propuesta.

Instrumento

Los instrumentos, segun Arias (2006:94) "... som heedios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacidgs.por ello que, el instrumento
gue se aplico para recolectar la informacion meeida técnica entrevista fue el
guién de entrevista definido por Palella y Mart{#2910:120) como: “un listado de

preguntas que orientan a la entrevista”.

De la misma forma, el instrumento que se utilizéaga aplicacion de la técnica
encuesta fue el cuestionario, definido por Hernandeéernandez y Baptista
(2010:432) como "un conjunto de preguntas respectoa o mas variables a medir”;
de igual forma expresan: “ademas de las pregunteetggorias de respuestas, un
cuestionario esta formado por instrucciones quécamdcémo contestar”. En tal
sentido, se realizaron dos (02) cuestionario, sgmado por preguntas cerradas, que
determinaron la informacién precisa para la elabidoradel plan de estrategias de

Responsabilidad Social Empresarial Interna en Ea@a la Moneda de Venezuela.

De acuerdo con los autores antes citados (2010:484)preguntas cerradas tiene
pre codificadas las alternativas de respuesta y&minde tabular”. Por tal motivo, se
realizaron preguntas cerradas, con el fin de facila recoleccion de datos necesarios

para el desarrollo de la investigacion.

De esta manera, los investigadores pudieron curgiliios objetivos perseguidos
por el presente estudio. El cuestionario preserg&iguientes caracteristicas: portada
que indica la presentacion del instrumento, intoothn que sefala la utilidad de la

informacién suministrada y las instrucciones de paca el llenado y preguntas.
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Ademas, estuvo representado por las preguntasefingedon las variables inmersas
en la investigacion y proporcionaron elementosdsélipara el disefio del plan de

estrategias propuesto por el presente estudio.

De igual forma, se realiz6 un andlisis de la infaciin documental que sirvi6 para
la conformacién del marco te6rico y consistio, mnichialmente, en la presentacion
selectiva de lo que expertos ya han dicho o essotwe la tematica estudiada en
fichas textuales, las cuales son definidas porr®af#010:125) como: “cartulinas en
las cuales se transcribe literalmente una part @dra de un autor. Lo que se ha
registrado en la ficha sirve de probable cita etraimajo monografico, tesis, etc.” Por
lo tanto, los investigadores fundamentaron el diséé un plan de estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial Interna en Ea@g la Moneda de Venezuela a

traves de los conceptos textuales que recopilarditieas textuales.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Tomando en consideracion que el cuestionario atibz para obtener la
informacion requerida por el presente estudio dgloseer validez, la cual constituye
una condicion del instrumento para medir la vagabh cuanto a su relacion
consistente con otras mediciones de acuerdo comeonia, la generalizacién de sus
resultados a una poblacion y el dominio especifelacontenido de las variables que
se midieron, es importante traer a consideraci@oetepto de validez. Al respecto,
Balestrini (2005:54) la define como aquella que Se refiere al grado en que un

instrumento realmente mide la variable que pretenelir.

No obstante, en este estudio no se requirié deaaplalidez al instrumentos que

midié las variables, debido a que el cuestionatibzado es de investigaciones
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realizadas por organismos reconocidos como es haisBm Europea, Direccién
Central de Empresa y se denomiBapresas Responsables, Cuestionario de
Concienciaciony es una herramienta tiene la finalidad de faciiiaanalisis de las
fortalezas y debilidades de la empresa para laeptadn de su desarrollo
institucional. Para tal efecto se desagregoé laral@za y dinAmica de la Casa de la
Moneda de Venezuela, en cuatro (04) areas fundaitaenpoliticas de actuacion en
el lugar de trabajo, politicas medioambientaledjtipas de mercado y valores
sociales de la empresa. Cada una de estas araadesstita por un determinado

namero de indicadores de Responsabilidad Sociat&sapal.

Confiabilidad

Respecto a la confiabilidad, Hernandez, FernandeBayptista (2010:296)
manifiestan: “es el grado en que la aplicaciontidpale un instrumento de medicion
al mismo fendmeno genera resultados similares”. &mwbargo, el instrumento
utilizado en el presente estudio no requirio defiabilidad debido a que este
instrumento es de Organismo reconocido como la €omisién Europea, Direccion
Central de Empresa y se denomiBapresas Responsables, Cuestionario de
Concienciacion.

Técnicas de Analisis de la Informaciéon

Para la realizacion del analisis de la informaci@s, investigadores realizaron
procedimientos asociados con la clasificacion, fazadiion, tabulacion y analisis de
los resultados, con el objeto de establecer el tom@mto de los objetivos trazados
por la propuesta. Segun Sabino (2010:172), lasdgsmue facilitan el andlisis de la
informacién pueden ser la cuantitativa y la cutlitg y las conceptualiza tal y como

se explica a continuacion:
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La técnica de analisis de datos cuantitativos esaperacion
efectuada naturalmente, con toda la informacion éaniga
resultante de la investigacion. Esta, luego detgulimiento
sufrido, se nos presentard como un conjunto dercsay
medidas a las cuales habra que pasar en limpioJlaatio
sus porcentajes y otorgandoles forma definitiva.or..Bu
parte, la técnica de analisis cualitativo, se refi@ la
informacién de tipo verbal. El andlisis se efectdéejando
los datos que se refieren a un mismo aspecto gntiatde
evaluar su fiabilidad.

Por consiguiente, el andlisis de los datos sezdeatiediante la tabulacion manual,
lo que permiti6 obtener un indice de respuestasegd se procedié a elaborar
cuadros con sus respectivas frecuencias y poresntl) que admiti6 un mejor
analisis desde el punto de vista cuantitativo deditos que fueron recolectados para
la elaboracion de la propuesta planteada por Isepte investigacion. Asimismo, se
realizo un andlisis cualitativo que, segun Sab?@dQ:176), se refiere: “al proceso que
se hace con la informacion de tipo verbal o esqude un modo general aparece en
fichas”. Por lo tanto, los investigadores utilizardos hallazgos previamente
recogidos a través de las fichas bibliograficasaeinvestigacion documental con el
objeto de elaborar un analisis cualitativo paragiehar los datos cuantitativos con el
contenido de las bases teodricas. Todas estas ascamtes descritas, condujeron a la
ejecucion del disefio del plan de estrategias dedrResbilidad Social Empresarial
Interna en la Casa de la Moneda de Venezuela yitenon la construccion de las

conclusiones y recomendaciones.

Fases de la Investigacion

Fase I. Elaboracién del Problema

En esta fase, los investigadores se dedicaronaav@rda situacion que circunda a

la Responsabilidad Social Empresarial Interna é€2elsa de la Moneda de Venezuela,
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para obtener la mayor cantidad posible de inforaragi de esta manera, determinar
los sintomas, causas y efectos que permitieronoelabel planteamiento del

problema, los objetivos y la justificacion de laestigacion.

Fase Il. Construccion del Marco Teérico

Para la ejecucion de esta fase, los autores reatizena indagacion documental de
trabajos de grado, libros, textos legales y ottentes documentales, ademas de
virtuales, relacionados con la informacion requep@ra la fundamentacion teérica
de la propuesta. De esta manera, se construyorebredrico en donde se sustento la
investigacion y se sentaron las bases para cotaxcdiferentes conceptos a través de
los cuales se fundamentaron para cumplir con Igtiebs perseguidos por el disefio
del plan de estrategias de Responsabilidad Somipt&sarial Interna en la Casa de la

Moneda de Venezuela.

Fase Ill. Confeccion del Marco Metodolégico

Una vez delimitado el problema de investigacioa ynformacién que sustento la
ejecucion del estudio de acuerdo con los objetplasteados, se elabord el marco
metodoldgico a fin de establecer el conjunto decgulomientos l6gicos, tecno-
operacionales implicitos en todo el proceso de sitigacion. En tal sentido, se
defini6 el tipo de investigacion, el método, la la@idn y la muestra, las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para recolectar rforinacion, la validez y

confiabilidad del instrumento y las técnicas deliaisade la informacion.
Fase IV. Diagnostico que Sustenta a la Propuesta
Una vez elaborado el instrumento que se utilizgema recopilar informacion que

sustentd el desarrollo del disefio del plan de tegfigs de Responsabilidad Social
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Empresarial Interna en la Casa de la Moneda de Adeteg los investigadores se
dedicaron a recopilar los datos y luego analizaoatenido de los mismos, tomando
en consideracion las bases tedricas y legales ®ncdales se fundamentd la
investigacion, para de esta manera, poder alcdozabjetivos del estudio, realizar

el andlisis pertinente y emitir las conclusionesdignostico.

Fase V. La Propuesta

En esta fase, los investigadores elaboraron laeptasion, formulacion de
objetivos, justificacion, alcance, fundamentaciéestructura, administracion vy

factibilidad de aplicacién de la propuesta.

Fase VI. Conclusiones y Recomendaciones

Culminada la investigacion, los autores emitieras donclusiones y sugerencias
gue consideraron pertinentes, dirigidas a cadadenios sujetos involucrados con el
disefio del plan de estrategias de ResponsabilidadlSEmpresarial Interna en la

Casa de la Moneda de Venezuela.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA A LA PROPUESTA

Resultados

El presente capitulo muestra los resultados olsradiravés de los instrumentos
diseflados para recolectar la informacién requgradta elaborar el disefio del plan de
estrategias de Responsabilidad Social Empresatahia en la Casa de la Moneda de

Venezuela ubicada en Maracay, Estado Aragua.

Cabe destacar que el Cuestionario |, fue aplicadouaro (04) gerentes vy
supervisores y el Cuestionario Il a treinta y ufh)(8mpleados que prestan servicios en la
Casa de la Moneda de Venezydts cuales en total conforman un nimero de agmt
cinco (35) sujetos, cuyos conocimientos e inteciétg proporcionaron los datos que
fueron utilizados como fundamento para la constéucde la propuesta. Lo anterior,
permitid agrupar los resultados con el propdsito agener una informacion

confiable. Al respecto, expresa Balestrini (2009)16

El propdsito del analisis es resumir las observaasdlevadas

a cabo de forma tal que proporcione respuestassa la
interrogantes de investigacion.  El analisis ingpliel
establecimiento de categorias, la ordenacion y po&gion

de los datos para resumirlos y poder sacar algresadtados

en funcion de las interrogantes de la investigacion

Para ello, se utilizaron tablas de frecuencia yfiggd de barra, donde se
especificaron las respuestas a cada uno de lasrmeasgformuladas. Los resultados
obtenidos fueron agrupados segun los objetivosgaeidos por la investigacion y en
funcion a los items que componen a cada una detebles tratadas en el desarrollo

del estudio. A continuaciéon se muestra lo indicado:
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Cuestionario | (Aplicado a la Gerencia)

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién actual de la Casa deMineda de
Venezuela en lo referente a la integracion quetexestre los trabajadores y la

empresa.

item 1. ¢Alienta a sus trabajadores para que risar habilidades verdaderas y
carreras a largo plazo (p. ej. Un procedimient@ parmevaluacion de la productividad

o un plan de formacion)?

Tabla 1
Aliento a los Trabajadores para el Desarrollo de Caera
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 1 25
En parte 3 75
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgnio de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 1
Aliento a los Trabajadores para el Desarrollo de Caera

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 1 (2012)

83



Analisis El 75% respondi6 en parte y el 25% contesto dadonegativa, lo cual
pone de manifiesto que segun la mayor parte dgdosntes consultados, sélo en
algunas oportunidades, son alentados los trab@sdgara que desarrollen
habilidades verdaderas y carreras a largo plaztmsHEgsultados constituyen una
debilidad cuando lo que se busca es exaltar lansgpilidad social empresarial, ya
gue toda empresa socialmente responsable cuentaquan de formacion dirigido a

mejorar el potencial de sus colaboradores y a piapel desarrollo de sus carreras.

item 2. ¢Consulta con sus empleados los temagtampes?

Tabla 2
Consulta con Empleados Temas Importantes
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 75
No 0 0
En parte 1 25
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 2
Consulta con Empleados Temas Importantes

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 2 (2012)
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Andlisis Un 75% contestd de forma afirmativa y el 25% d@ijoparte, resultados a
partir de los cuales se puede afirmar que, seglpilién de la mayoria de los
gerentes encuestados, se consulta a los empleadws $emas importantes.
Resultados que ponen de manifiesto la existenciandefortaleza centrada en la
posibilidad otorgada por los supervisores a losalmmladores de participar en las

decisiones que son significativas para la buenaemition del trabajo.

item 3. Ha intentado reducir el impacto medioamtaiede la Casa de la Moneda de:

Tabla 3
Reduccion del Impacto Medioambiental
Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Alternativas
. En [No| No . En [No| No
St|No parte| se | Aplica St No partel se | Aplica
Ahorro de energia 3 1 0O D O] @5 0 |0 0

Reduccioén y reciclaje de

residuos 21| 1|0 0 | 5025 25 | O 0

Prevencion de la

31| 0| 0] O |7%25| 0 | O| O
contaminacion

Proteccion del medio

. 3|10 1 0 0 70| 25| 0 0
ambiente

Opciones sostenibles de

0,1 3,0 0 0 2575 | 0 0
transporte

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)
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Grafico 3
Reduccion del Impacto Medioambiental

0] 75 75 75 75

60

50

40

30

ol |25 25| 25 25 25 25

10

Ahorro de energia  Reduccion y Reciclaje Prevencion de la Proteccion del medio  Opciones sostenibles
de residuos Contaminacion ambiente de transporte

asi ONo OEn parte ONo sé B No Aplica

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 3 (2012)



Andlisis: Como se observa en la grafica precedente, un co¥esté de manera
afirmativa en el ahorro de energia, prevenciénadeohtaminacion y proteccion del
medio ambiente; otro 75% respondié en parte cqretesa las opciones sostenibles
de transporte. EI 50% contesté afirmativamentesdaccion y reciclaje de residuos.
Asimismo, el 25% se manifestd en forma negativarespecto al ahorro de energia,
la reduccion y reciclaje de residuos, la prevendiéma contaminacion y las opciones
sostenibles de transporte y otro 25% respondidagte en reduccion y reciclaje de
residuos y proteccion del medio ambiente.

Por lo tanto, los resultados obtenidos ponen edeecia que la Casa de la
Moneda de Venezuela, ha intentado reducir el ingpawedioambiental en los
aspectos vinculados con el ahorro de energiaelepcion de la contaminacion y la
proteccién del medio ambiente.

No obstante, los gerentes consultados coincideroesiderar que solo en parte la
empresa se ha abocado a tomar en consideraciopl@enes sostenibles de
transporte y que, en la mitad de los casos, utdizaduccion y reciclaje de residuos
para reducir el impacto medioambiental que podaissar las actividades productivas

realizadas por la organizacion.

Cabe destacar la existencia de una porcidon megofficativa de gerentes que
consideran que la empresa estudiada no busca rezguichpacto medioambiental
mediante la ejecucion de acciones vinculadas cahato de energia, la reduccion y
reciclaje de residuos, la prevencion de la contaoim y las opciones sostenibles de
transporte. Aln y cuando en algunas oportunidadespérte) han notado que la
reduccidén y reciclaje de residuos y la protecci@ admbiente, son elementos
tomados en consideracién por la Casa de la Monedéedezuela con miras a reducir

el impacto medioambiental generado por sus actigsgli@roductivas.
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item 4. ¢Ha pensado en qué forma la Casa de ladéode Venezuela utiliza la
sostenibilidad de sus productos y servicios pareniayar a la competencia (el

reciclaje de productos, la eficiencia energétita)?

Tabla 4
Sostenibilidad de Productos y Servicios para Avenjar a la Competencia

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 2 50

No 2 50

En parte 0 0

No sé 0 0

No aplicable 0 0

Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgnio de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 4
Sostenibilidad de Productos y Servicios para Avenjar a la Competencia
501
50 50
401
30+
20+
104
0.
Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 4 (2012)

Analisis El grafico precedente muestra que el 50% contstdmanera afirmativa
y el otro 50% lo hizo de forma negativa, mostranda tendencia neutra con respecto
a la aparicion de pensamientos sobre la forma eudala Casa de la Moneda de
Venezuela utiliza la sostenibilidad de sus prodsigtcservicios para aventajar a la
competencia. Cabe destacar que dadas las actisidddsarrolladas por la
organizacion estudiada, los productos y servicioe ge desprenden de sus

operaciones de transformacion no se poseen coropetidn el mercado venezolano.
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item 5. ¢Aplica la Casa de la Moneda de Veneziglana politica para garantizar
la honradez y calidad de todos sus contratos,stratpublicidad (una politica de

compras justa o estipulaciones para la protecadosiconsumidores, etc.)?

Tabla 5
Politicas para Garantizar la Honradez y Calidad deContratos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 75
No 0 0
En parte 0 0
No sé 1 25
No aplicable 0 0
Total 4 100 %
Fuente: El Investigador (2012)
Gréfico 5

Politicas para Garantizar la Honradez y Calidad deContratos

0
Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 5 (2012)

Andlisis El 75% contestd afirmativamente y el 25% dijos® lo cual permite
inferir, de acuerdo con la opinion de la mayor e@ak los gerentes consultados que la
Casa de la Moneda de Venezuela efectivamente aptitiica para garantizar la
honradez y calidad de todos sus contratos, tratpsibjicidad. Por lo tanto, los
resultados arrojados por este item pueden serdswados como una fortaleza ya que
la empresa cuenta con lineas de accion a partiagleuales se estimulan buenas
practicas en relacion a los pactos o conveniogt@s@on miras a proteger a todas las

personas que se vinculan con la organizacién g adasumidores.
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item 6. ¢Paga puntualmente la Casa de la Moned&edezuela las facturas a sus

proveedores?
Tabla 6
Pago Puntual de Facturas a Proveedores
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 0 0
En parte 0 0
No sé 4 100
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 6
Pago Puntual de Facturas a Proveedores
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Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 6 (2012)

Andlisis La totalidad de los gerentes consultados, es,dd#cd00% contesto no sé,
lo cual pone en evidencia que las personas queepas@yor responsabilidad y
autoridad dentro de la organizacion, desconoceia sSCasa de la Moneda de
Venezuela paga puntualmente las facturas a susguores. Estos resultados pueden
convertirse en una amenaza, ya que una actuacgpomeable socialmente implica
estar al tanto del fiel cumplimiento de las obligaes que son contraidas por la
empresa y que por lo demas son fundamentales pém@er sostenimiento de las

actividades realizadas en la cotidianidad.
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item 7. ¢Admite y da solucién la Casa de la MoneéaVenezuela a las

reclamaciones de sus clientes, proveedores y qaldbies?

Tabla 7
Solucion a las Reclamaciones de Clientes, Proveedsty Colaboradores
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 75
No 0 0
En parte 0 0
No sé 1 25
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgnio de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 7
Solucion a las Reclamaciones de Clientes, Proveedsty Colaboradores

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 7 (2012)

Andlisis Como se observa en la grafica precedente, el @B%os gerentes
consultados respondié de manera afirmativa y el 2% no sé. Indicando que,
efectivamente, la Casa de la Moneda de Venezuetdtead/ da solucion a las
reclamaciones de sus clientes, proveedores y aaldb@s. Estos resultados
constituyen una fortaleza que habla de una actaatorde con las exigencias de una
buena responsabilidad social empresarial, ya qeeigamente en las quejas de
terceros pueden encontrarse los aspectos de nopjerdnan de introducirse a las
gestiones desarrolladas por la organizacion. Sipaego, existe una porcion menos

significativa de la muestra que opina lo contrario.
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item 8. ¢Colabora la Casa de la Moneda de Versezumh otras empresas u
organizaciones para abordar las cuestiones plagegadr la responsabilidad

empresarial?

Tabla 8
Colaboracién para Abordar la Responsabilidad Empreatrial
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 0 0
En parte 0 0
No sé 4 100
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 8
Colaboracién para Abordar la Responsabilidad Emprearial
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Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 8 (2012)

Andlisis La totalidad de los gerentes consultados, es,dedc100%, respondid no
sé, evidenciando que desconocen si la Casa dedaddale Venezuela colabora con
otras empresas u organizaciones para abordar lestianes planteadas por la
responsabilidad empresarial. Las cifras arrojadas gste item constituyen una
amenaza, ya que la falta de conocimiento por pkrte gerencia de dichas acciones
hace resaltar la ausencia de las mismas y la daselec participacion de los
supervisores en las contribuciones que son realizpdr la organizacion a terceros

en temas vinculados con la responsabilidad sociptesarial.
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Objetivo 2: Determinar qué aspectos de la ResponsabilidadalSBoipresarial
deben cumplirse en las organizaciones para laaexait de las potencialidades del

recurso humano

item 9. ¢Ofrece la Casa de la Moneda de Veneppeldunidades de formacion a la
gente de la comunidad (aprendizajes 0 experienalzordl para jovenes o

discapacitados)?

Tabla 9
Oferta de Oportunidades de Formacion a la Gente da Comunidad
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 2 50
No 0 0
En parte 0 0
No sé 2 50
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgnio de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 9
Oferta de Oportunidades de Formacion a la Gente da Comunidad

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 9 (2012)

Analisis Un 50% respondi6 afirmativamente y otro 50% csidt@o se€, indicando
gue la mitad de los gerentes consultados estarcieotess de que la Casa de la
Moneda de Venezuela ofrece oportunidades de fodmacla gente de la comunidad.
Sin embargo, el otro 50% de los gerentes descontaes ofrecimientos. Por lo
tanto, se detecta una debilidad centrada en lasiack que tienen los gerentes de

conocer las opciones de formacion que son ofregdak empresa.
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item 10. ¢Mantiene un didlogo abierto con su cadaghsobre temas delicados,
polémicos o negativos en los que esté involucrada&Casa de la Moneda de
Venezuela (la acumulacion de residuos fuera denstalaciones, los vehiculos que

obstruyen carreteras o caminos)?

Tabla 10
Didlogo Abierto con la Comunidad
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 75
No 0 0
En parte 1 25
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 10
Didlogo Abierto con la Comunidad

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 10 (2012)

Andlisis Como se observa en la gréfica precedente el 7&8testé de forma
afirmativa y el 25% respondio en parte, lo cual g@e manifiesto que segun la
mayor parte de los gerentes consultados la CalsaMeneda de Venezuela mantiene
un dialogo abierto con su comunidad sobre temasadiels, polémicos o negativos en
los que esta involucrada la organizacion. Situagua constituye una oportunidad y
habla positivamente de la preocupacion que tier@danizacion por evitar causar

impactos negativos en la comunidad mediante eradgade sus actividades.
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item 11. ¢Alienta a sus empleados para que pgmeticen las actividades de la
comunidad (poniendo a su disposicion el tiempo gxjgeriencia de sus empleados u

otros tipos de ayuda practica)?

Tabla 11
Aliento de la Participacion de Empleados en Actividdes de la Comunidad
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 4 100
No 0 0
En parte 0 0
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Ingnio de Recoleccion de Datos (2012)

Grafico 11
Aliento de la Participacion de Empleados en Actividdes de la Comunidad
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Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 11 (2012)

Andlisis El 100% de los gerentes consultados responditmativamente,
indicando que efectivamente se alientan a los eadpls para que participen en las
actividades de la comunidad. Resultados que poneavilencia una fortaleza e
indican que los supervisores estan dispuestosmaudst a los colaboradores para que
se involucren en las acciones que son emprendatdagppersonas que se encuentran

en el entorno cercano de la organizacion.
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item 12. ¢Hace participes a sus clientes, socigmesariales, proveedores y otras
partes interesadas de los valores de la Casa ddoteda de Venezuela (en

presentaciones de ventas, material de marketilmgnuigicados informales)?

Tabla 12
Participacion de Interesados en los Valores de lagSa de la Moneda
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 1 25
No 0 0
En parte 0 0
No sé 3 75
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgnio de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 12
Participacion de Interesados en los Valores de laaSa de la Moneda

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 12 (2012)

Analisis Un 75% respondié no sé y el 25% contesto de raaafemativa, lo cual
pone de manifiesto que, los gerentes desconocsn lsiice participes a los clientes,
socios empresariales, proveedores y otras partesesadas de los valores que
caracterizan a la Casa de la Moneda de Venezuelan®argo, una porcion menos
significativa de la muestra manifesté que la orgacibn inmiscuye a terceros con
sus valores. De esta manera, se destaca una amégnaatada con la falta de
conocimientos de los supervisores sobre la formaocéa empresa relaciona a

terceros con sus valores organizacionales.
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item 13. ¢Son conscientes sus empleados de losal normas de conducta de la

Casa de la Moneda de Venezuela?

Tabla 13
Consciencia de los Empleados de los Valores y Norsnde Conducta
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 4 100
No 0 0
En parte 0 0
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 13
Consciencia de los Empleados de los Valores y Norsnde Conducta
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 13 (2012)

Andlisis Como se observa en el grafico precedente, el 186%os gerentes
consultados contestd afirmativamente, porque cereid que los empleados son
conscientes de los valores y normas de conductéa deasa de la Moneda de
Venezuela.Estos resultados constituyen una fortaleza centeadal conocimiento
gue tienen los colaboradores con respecto a lasegly normas de conducta de la
organizacion, la cual va a favor del establecinsiesié una cultura compartida que
segun los autores citados en el marco tedrico redafuental para el fortalecimiento

de la Responsabilidad Social Empresarial.

97



item 14. ¢ Ensefia a sus empleados la importanéis dalores y normas de conducta

de la Casa de la Moneda de Venezuela?

Tabla 14
Ensefa a los Empleados la Importancia de los Valosey Normas de Conducta
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 3 75
No 0 0
En parte 1 25
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 4 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréafico 14
Ensefia a los Empleados la Importancia de los Valosey Normas de Conducta

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 14 (2012)

Andlisis El grafico muestra que el 75% se manifesté dedoafirmativa y el 25%
respondid en parte, lo cual pone en evidenciaJaugayoria de los gerentes ensefian
a sus empleados la importancia de los valores mamide conducta de la Casa de la
Moneda de Venezuela. Cifras que destacan la egiatele una fortaleza ya que la
preocupacién que tienen los supervisores por edmdas colaboradores en temas
vinculados con los valores y las normas de congestan a favor de la ejecucién de
las acciones de responsabilidad social empresatakridas para lograr el desarrollo

del factor humano, apoyar la construccion de latidad y cultura organizativas.
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Cuestionario Il (Aplicado a los Empleados)

Objetivo 1: Diagnosticar la situaciéon actual de la Casa deMneda de
Venezuela en lo referente a la integracion queteestre los trabajadores y la
empresa.

item 1. ¢Existe un procedimiento para garantizae ge toman las medidas
adecuadas contra toda informacion de discriminaeioel puesto de trabajo y en la
contratacion (p. ej. Contra la mujer, grupos étmjictiscapacitados, etc.)?

Tabla 15
Procedimiento para Tomar Medidas Adecuadas Contrad Discriminacion

Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 25 81

No 4 13

En parte 2 6

No sé 0 0

No aplicable 0 0

Total 31 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 15
Procedimiento para Tomar Medidas Adecuadas Contrad Discriminacion
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 15 (2012)

Andlisis El 81% respondié afirmativamente, 13% de formgatiga y 6% en
parte, lo cual pone de manifiesto que segun la magote de los trabajadores
consultados, existe un procedimiento para garantige se toman las medidas
adecuadas contra toda informacion de discriminaeioel puesto de trabajo y en la
contratacion. Con ello, se destaca una fortaleatrarda en el respeto de los derechos

humanos y en el cumplimiento de los derechos yngjaes constitucionales.
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item 2. ¢Ha tomado la Casa de la Moneda de Velelmsemedidas adecuadas para
proporcionar suficiente proteccién a sus empleasomateria de seguridad, salud y

proteccién social?

Tabla 16
Medidas para Proporcionar Proteccion a los Emplead®
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 23 74
No 4 13
En parte 4 13
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 16
Medidas para Proporcionar Proteccion a los Emplead®
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 16 (2012)

Andlisis Un 74% respondio afirmativamente, 13% lo hizofdlena negativa y
otro 13% contestd en parte, resultados a partiosleuales se puede afirmar que,
segun la opinién de los empleados consultadosasa @e la Moneda de Venezuela
ha tomado medidas adecuadas para proporcionariesitdic proteccibn a sus
empleados en materia de seguridad, salud y proteceocial. Resultados que
destacan una fortaleza centrada en la preocupgc@®muestra la organizacion por

proporcionar a sus trabajadores la mejores condésien el lugar de trabajo.
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item 3. ¢Ofrece la Casa de la Moneda de Veneaaas empleados un buen
equilibro entre la vida privada y el trabajo conpor ejemplo, considerando un

horario flexible de trabajo o permitiendo que logpéeados hagan el trabajo en casa?

Tabla 17
Oferta de Equilibrio entre la Vida Privada y el Trabajo
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 28 a0
En parte 3 10
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 17
Oferta de Equilibrio entre la Vida Privada y el Trabajo

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 17 (2012)

Andlisis COomo se observa en la grafica precedente, un @®%s trabajadores
consultados respondié negativamente y el 10% dantss parte, 1o cual pone en
evidencia que segun la mayor parte de la muestraCdsa de la Moneda de
Venezuela no ofrece a sus empleados un buen equditire la vida privada y el
trabajo, es decir, no proporciona horario flexildle trabajo ni permite que los
empleados hagan el trabajo en casa. Estos ressilfautisian ser vistos como una
debilidad. No obstante, el producto fabricado [@oempresa, exige de horarios
estrictos y no puede admitir bajo ningin motivo dpe trabajadores realicen sus
actividades laborales fuera de las instalacionda dmpresa.
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item 4. ;Puede la Casa de la Moneda de Venezhelsan dinero mediante la
reduccién de su impacto medioambiental (reciclaggluccion del consumo de

energia, prevencion de la contaminacién)?

Tabla 18
Ahorro de Dinero Mediante Reduccion del Impacto Metambiental
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)

Si 26 84

No 5 16

En parte 0 0

No sé 0 0

No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 18
Ahorro de Dinero Mediante Reduccion del Impacto Metambiental

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 18 (2012)

Analisis El 84% de las personas consultadas, contestbatfiramente y el 16%
lo hizo de forma negativa. Cifras a través de lesas se evidencia que, el personal
de la Casa de la Moneda de Venezuela puede ahltwneno mediante le reciclaje,
reduccion del consumo de energia, la prevenciota dmntaminacion, entre otros
aspectos que van a favor de la RSE vinculada cadeiones medioambientales vy,
por consiguiente, constituyen una fortaleza. Ndasiis, existe una pequefia porcion

de trabajadores que opinan lo contrario.
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item 5. ¢Tiene en cuenta los posibles impactaicambientales cuando desarrolla
nuevos productos y servicios (evaluacion del usergegia, reciclaje o generaciéon de

contaminacion)?

Tabla 19
Impactos Medioambiental del Desarrollo de Nuevos ductos y Servicios
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 28 90
No 0 0
En parte 3 10
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 31 100 %
Fuente: El Investigador (2012)
Gréfico 19
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 19 (2012)

Andlisis El 90% contesté afirmativamente y el 10% dijopamte, lo cual permite
inferir, de acuerdo con la opinion de la mayoridagetrabajadores consultados que,
estas personas tienen en cuenta los posibles iogpactdioambientales cuando
desarrolla nuevos productos y servicios, es deealuan el uso de energia, aplican
reciclaje a los materiales que resultan sobrantesl @roceso de transformacion y
evitan generar elementos contaminantes que puedeataiacontra la calidad del

medio ambiente. Por lo tanto, constituyen una liezta
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item 6. ¢Proporciona la Casa de la Moneda de \eteezinformacion
medioambiental clara y precisa sobre sus produgtestividades a los clientes,

proveedores, comunidad local, etc.?

Tabla 20
Informacion Medioambiental Clara y Precisa
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 2 7
En parte 1 3
No sé 28 90
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 20
Informacion Medioambiental Clara y Precisa

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 20 (2012)

Andlisis La porcién mas significativa de los trabajadaressultadas, es decir, el
90% contestd no sé, 7% no y el 3% en parte. Lo paak de manifiesto que, de
acuerdo con la opinion de la mayor parte de loseistados, se desconoce si la Casa
de la Moneda de Venezuela proporciona informaciédicambiental clara y precisa
sobre sus productos y actividades a los clientesepdores, comunidad local, etc.
Estos resultados constituyen una debilidad ya queohdicion ideal seria que la
empresa proporcione informacién medioambientalsfrarenté y conocida por todos

sus miembros.
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item 7. ¢Proporciona la Casa de la Moneda de Vietemformacion clara y precisa

en el etiguetado de sus productos y servicios, iQokiyan sus obligaciones

postventa?
Tabla 21
Informacion Clara y Precisa en el Etiquetado de suBroductos y Servicios
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 26 84
No 0 0
En parte 0 0
No sé 5 16
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 21
Informacion Clara y Precisa en el Etiquetado de suBroductos y Servicios
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 21 (2012)

Andlisis Como se observa en la gréafica precedente, el 8é%as personas
encuestadas respondié de manera afirmativa y eld@%estdé no sé. Indicando que
la mayor parte de los trabajadores consideranaj@asa de la Moneda de Venezuela
proporciona informacion clara y precisa en el edtqdo de sus productos y servicios,
gue incluyan sus obligaciones postventa. Cifrasdgstacan una fortaleza, ya que si
se toma en consideracion los productos que somraldds por la organizacion, el
etiquetado constituye un elemento fundamental garantizar la integridad de las

monedas Y billetes que entregan a los clientes.
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item 8. ¢Dispone la Casa de la Moneda de Venezeelan procedimiento para
garantizar una interaccion, consulta y/o dialog@dpctivos con sus clientes,

proveedores y otras personas con las que haceioggoc

Tabla 22
Procedimiento para Garantizar la Interaccion, Conslta y/o Dialogo Productivos
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 27 87
No 0 0
En parte 3 10
No sé 0 0
No aplicable 1 3
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgnio de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 22
Procedimiento para Garantizar la Interaccion, Conslta y/o Dialogo Productivos
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 22 (2012)

Andlisis Casi la totalidad de las personas consultadade@s, el 87% respondi6
afirmativamente, 10% en parte y 3% no aplica, ewdedo que la Casa de la
Moneda de Venezuela dispone de un procedimienta garantizar la interaccion,
consulta y/o dialogo productivos con sus clienpgeyeedores y otras personas con
las que hace negocios. Resultados que ponen egneiaduna oportunidad e indican
gue la organizacion tiene una preocupacion perntarpn relacionarse con aquellas

personas que pueden comunicar aportar informacitiosa a la empresa.
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Objetivo 2: Determinar qué aspectos de la ResponsabilidadalSBoipresarial
deben cumplirse en las organizaciones para laaexait de las potencialidades del

recurso humano

item 9. ¢Paga puntualmente la Casa de la Monedéedezuela las facturas a sus

proveedores?
Tabla 23
Pago Puntualmente de Facturas a sus Proveedores
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 22 71
No 0 0
En parte 1 3
No sé 8 26
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 23
Pago Puntualmente de Facturas a sus Proveedores
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 23 (2012)

Andlisis El 71% respondi6 afirmativamente, 26% no sé B%l dijo en parte,
indicando que segun la mayor parte de los consdtdal Casa de la Moneda de
Venezuela efectivamente paga puntualmente lasréecta sus proveedores. Estos
resultados evidencian la presencia de una fortalezkemas indican que la
organizacion muestra respeto hacia el fiel cumplina de sus obligaciones, lo que
constituye un elemento fundamental para materiadizRSE.

107



item 10. ¢Brinda la Casa de la Moneda de Veneamdgo econdémico estable a

proyectos y actividades de la comunidad (obrasflm&séo patrocinios)?

Tabla 24
Apoyo Econémico a Proyectos y Actividades de la Camidad
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 5 16
En parte 5 16
No sé 21 68
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Grafico 24
Apoyo Econdémico a Proyectos y Actividades de la Camidad
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Fuente: Datos Aportados por el Tabla 24 (2012)

Andlisis Como se observa en la gréfica precedente el @B#&sto6 no se€, 16% en
parte y 16% respondio negativamente, lo cual penaahifiesto que los trabajadores
consultados desconocen si la Casa de la Monedaedezuela brinda su apoyo
econodmico estable a proyectos y actividades derfaunidad. Resultados que ponen
en evidencia una debilidad, centrada en la faltajeeucién por parte de la empresa
de obras benéficas o patrocinios y, en caso camtear la ausencia de comunicacion

de las actividades que a favor de la colectividadrealizadas por la organizacion.
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item 11. ¢Ha definido de forma clara los valorémsynormas de conducta de la Casa

de la Moneda de Venezuela?

Tabla 25
Definicion Clara de Valores y Normas de Conducta
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 13 42
En parte 18 58
No sé 0 0
No aplicable 0 0
Total 31 100 %

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Grafico 25
Definicion Clara de Valores y Normas de Conducta

Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 11 (2012)

Andlisis El 58% de los trabajadores encuestados resp@mjgarte y el 42% lo
hizo de manera negativa, indicando que no exisaedefinicion clara de los valores y
las normas de conducta de la Casa de la Monedaedez\ela. Estos resultados
constituyen una debilidad ya que el hecho de gadrlbajadores carezcan de una
enunciacion especifica de los valores y normasodeucta podria generar riesgos
asociados con el incumplimiento de las mismas.e8ibargo, en items anteriores se

constato que los supervisores opinaron lo contrario
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item 12. ¢Son conscientes sus clientes con l@segl normas de conducta de la

Casa de la Moneda de Venezuela?

Tabla 26
Conciencia de los Clientes de los Valores y Normds Conducta
Alternativas Frecuencia Absoluta Porcentaje (%)
Si 0 0
No 0 0
En parte 5 16
No sé 25 81
No aplicable 1 3
Total 31 100%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion del Imgtnto de Recoleccion de Datos (2012)

Gréfico 26
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Si No En parte No sé No aplicable

Fuente: Datos Aportados por el Tabla 26 (2012)

Andlisis Un 81% de las personas consultadas respondié,ri6%o en parte y 3%
no aplica, lo cual pone de manifiesto que, segimdgor parte de los trabajadores,
los clientes no son conscientes de los valoresrya® de conducta de la Casa de la
Moneda de Venezuela. Las cifras arrojadas por iéste ponen en evidencia la
existencia de una amenaza asociada con falta deciowento por parte de los

clientes de los valores y normas de conducta q@aetesizan a la organizacion.
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Conclusiones del Diagndstico

El diagnéstico de la situacion actual de la Castaddoneda de Venezuela en lo
referente a la integracion que existe entre |dsajeslores y la empresa (Objetivo 1),
permiti6 destacar que solo en algunas oportunidddssgerentes alientan a los
trabajadores para que desarrollen habilidades derda y carreras a largo plazo.
Ademaés, los gerentes desconocen: si la empresappagizgalmente las facturas a sus
proveedores y si colabora con otras empresas wiaegéones para abordar las
cuestiones planteadas por la responsabilidad earaksSolo en parte la empresa se
ha abocado a tomar en consideracion las opciorstersioles de transporte y en la
mitad de los casos, utiliza la reduccion y receldg residuos para reducir el impacto

medioambiental.

Asimismo, se constatd que se consulta a los engdesabre temas importantes, la
Casa de la Moneda de Venezuela aplica politicageantizar la honradez y calidad
de todos sus contratos, tratos y publicidad; adynda solucién a las reclamaciones
de sus clientes, proveedores y colaboradores yntemtado reducir el impacto
medioambiental en los aspectos vinculados conata@lde energia, la prevencion de

la contaminacion y la proteccion del medio ambiente

De la misma manera, se pudo detectar segun ladopde los trabajadores que
existe un procedimiento para garantizar que sendammedidas adecuadas contra
toda informacién de discriminacion en el puestardbajo y en la contratacion, la
empresa ha tomado medidas adecuadas para proorsiditiente proteccion a sus
empleados en materia de seguridad, salud y protecucial, el personal puede
ahorrar dinero mediante le reciclaje, reduccioncdesumo de energia, la prevencion
de la contaminacién, se tienen en cuenta los pssiiphpactos medioambientales
cuando desarrolla nuevos productos y serviciosppresa proporciona informacion
clara y precisa en el etiguetado de sus product@gryicios, que incluyan sus
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obligaciones postventa y la empresa dispone derageg@imiento para garantizar la
interaccion, consulta y/o dialogo productivos caos slientes, proveedores y otras

personas con las que hace negocios.

Sin embargo, los empleados desconocen si la Cata Meneda de Venezuela
proporciona informacion medioambiental clara y [@&csobre sus productos y
actividades a los clientes, proveedores, comurimtzd, etc.

Adicionalmente, la determinaciéon dgué aspectos de la Responsabilidad Social
Empresarial deben cumplirse en las organizaciores fa exaltacion de las
potencialidades del recurso humano (Objetivo 2 encontrar que los gerentes
consultados estan conscientes de que la Casa Merada de Venezuela ofrece
oportunidades de formacion a la gente de la comadn@un cuando desconocen si se
hace participes a los clientes, socios empressyigieoveedores y otras partes

interesadas de los valores que caracterizan ditiadn

De igual forma, se pudo detectar que segun loswgela Casa de la Moneda de
Venezuela mantiene un dialogo abierto con su comaginsobre temas delicados,
polémicos o0 negativos en los que esta involucradardanizacion, se alientan a los
empleados para que participen en las actividadés cdemunidad, los empleados son
conscientes de los valores y normas de conducta deganizacion y los gerentes
ensefian a sus empleados la importancia de losegsajonormas de conducta de la

Casa de la Moneda de Venezuela.

También, se constaté que segun los empleados tadeda Moneda de Venezuela
paga puntualmente las facturas a sus proveedoessprbcen si la Casa de la
Moneda de Venezuela brinda su apoyo econémicolestabroyectos y actividades
de la comunidad, no existe una definicion claralate valores y las normas de

conducta de la organizacién y los clientes no smiscentes de mismos.
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Por otra parte, el sefialamiento de las debilidadpsrtunidades, fortalezas y
amenazas, que posee la Casa de la Moneda de Vinpatee adaptarse a un plan de
estrategias de Responsabilidad Social Empresariainia (Objetivo 3), llevé a la

construccién del siguiente cuadro:

Cuadro 5
Debilidades y Fortalezas de la Casa de la Moneda ¥enezuela para adatarse a
un Plan de Estrategias de Responsabilidad SocialtBrna

Debilidades Fortalezas

Los gerentes consultan a los empleados sobre temag
importantes.
sLa Casa de la Moneda de Venezuela, ha intentadairesl
impacto medioambiental mediante ahorro de endaia,
prevencion de la contaminacion y la proteccionnaetiio
ambiente-

Pocas veces los gerentes alientan a los
trabajadores para que desarrollen habilidad
verdaderas y carreras a largo plazo

D

La Casa de la Moneda de Venezuela efectivamentaapl
Sélo en parte la empresa se ha abocado a tomapolitica para garantizar la honradez y calidadodes sus
en consideracion las opciones sostenibles fle contratos, tratos y publicidad
transporte y el uso de la reduccion y reciclajela Casa de la Moneda de Venezuela admite y daiénladas
de residuos para reducir el impacto reclamaciones de sus clientes, proveedores y aqaldbres
medioambiental Se alientan a los empleados para que participéasen
actividades de la comunidad.

Los empleados son conscientes de los valores yasodm

conducta de la Casa de la Moneda de Venezuela.
La mayoria de los gerentes ensefian a sus emplieados
importancia de los valores y normas de conducta @asa de

la Moneda de Venezuela.

Existe un procedimiento para garantizar que sendes

medidas adecuadas contra toda informacion de dhis@cion
en el puesto de trabajo y en la contratacion.

Se desconoce si la Casa de la Moneda de
Venezuela proporciona informacién
medioambiental clara y precisa sobre susg
productos y actividades a los clientes,
proveedores, comunidad local, etc.

La Casa de la Moneda de Venezuela ha tomado medidas
adecuadas para proporcionar suficiente proteccsirs a
empleados en materia de seguridad, salud y prétesoicial.

Los iabajadores desconocen sila Casa dq Iy, - BECn0r C et T e deuma dl
Moneda de Venezuela brinda su apoyo 1€,

econdmico estable a proyectos y actividades de energia, la prevencion de la contaminacion, entas o
; aspectos que van a favor de la RSE vinculada soackgiones
la comunidad : .
medioambientale
Los trabajadores tienen en cuenta los posiblesdtopa
medioambientales cuando desarrolla nuevos prodyctos|
Servicios

La Casa de la Moneda de Venezuela proporcionaniEoion
Los trabajadores piensan gue no existe urja claray precisa en el etiquetado de sus producseswcios,

definicion clara de los valores y las normas gde que incluyan sus obligaciones postventa.
conducta de la Casa de la Moneda de Los trabajadores piensan que la Casa de la Moreeda d
Venezuela Venezuela efectivamente paga puntualmente lasrésctusus
proveedores.

Fuente: Los Investigadores (2012)
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Cuadro 6
Oportunidades y Amenazas de la Casa de la Moneda Wenezuela para
adatarse a un Plan de Estrategias de Responsabil@i&ocial Interna

Oportunidades Amenaza:

Los gerentes desconocen si la Casa de la Moneda

) de Venezuela paga puntualmente las facturas a
La Casa de la Moneda de Venezuela mantiene un sus proveedores

didlogo abierto con su comunidad sobre temas

involucrada la organizacién de Venezuela colabora con otras empresas|u

organizaciones para abordar las cuestiones
planteadas por la responsabilidad empresarial

Los gerentes desconocen si se hace participes a

) los clientes, socios empresariales, proveedores y
La Casa de la Moneda de Venezuela dISponE de otras partes interesadas de los valores que

un procedimiento para garantizar la interaccidn,  caracterizan a la Casa de la Moneda de

consulta y/o dialogo productivos con sus clientes, Venezuela
proveedores y otras personas con las que hace - : :
negocios Segun los trabajadores, los clientes no son

conscientes de los valores y normas de conducta
de la Casa de la Moneda de Venezuela

Fuente: Los Investigadores (2012)

En este momento se cuenta con las debilidadesaldpals, amenazas y
oportunidades que posee la Casa de la Moneda decdapara adaptarse a un Plan
de Estrategias de Responsabilidad Social Interoa.efo, se considerdé oportuno
utilizar dichos resultados para la construccionuda Matriz DOFA, definida por
Flores (2011:12) como: “el enfrentamiento de faztointernos y externos, con el
propdsito de generar estrategias alternativas gogucen al desarrollo de cuatro (04)
tipos de estrategias: FO, DO, FA 'y DA”.

Por lo tanto, para enfrentar los factores interoos los externos a objeto de
generar estrategias, los investigadores utilizdom resultados arrojados por el
instrumento de recoleccidén de datos con la findlida construir la Matriz DOFA.
No obstante, es necesario que sean simplificadb®sliresultados a fin de facilitar el
analisis planteado. Por esta razon, a continuas®mesglosan en sus aspectos
basicos cada una de las fortalezas, debilidadesstunpdades y amenazas,

presentadas en los cuadros 5 y 6, tal y como seifisp a continuacion:
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Cuadro 7

Aspectos Basicos de las Fortalezas,
Encontradas en la Casa de la Moneda
Estrategias de Respon

Debilidades,ddjpnidades y Amenazas
de VenezuelarpaAdatarse a un Plan de
sabilidad Social Interna

Fortalezas

Los gerentes consultan a los empleados sobre te
importantes.

nas

Gerencia consulta a empleados

La Casa de la Moneda de Venezuela, ha intentag

reducir el impacto medioambiental mediante ahoerd d

energia, la prevencion de la contaminacion y la
proteccién del medio ambiente-

[0]

Intencién de reducir el impacto medioambiental

La Casa de la Moneda de Venezuela efectivamer
aplica politica para garantizar la honradez y ealide
todos sus contratos, tratos y publicidad

te o . .
Politicas para garantizar honradez y calidad de Ig

contratos

v)

la Casa de la Moneda de Venezuela admite y da
solucion a las reclamaciones de sus clientes,
proveedores y colaboradores

Solucién a los reclamos de los clientes

Se alientan a los empleados para que participéaser
actividades de la comunidad.

Participacion en actividades de la comunidad

Los empleados son conscientes de los valores yaso
de conducta de la Casa de la Moneda de Venezu

tla.

rm — .
Conciencia de valores y normas empresariales

La mayoria de los gerentes ensefian a sus emplea

importancia de los valores y normas de conducta de

Casa de la Moneda de Venezuela.

0s
Ensefianza de valores y normas de conducta

Existe un procedimiento para garantizar que sero

las medidas adecuadas contra toda informacion

discriminacién en el puesto de trabajo y en la
contratacion.

&

a

Medidas contra informacién de discriminacion

La Casa de la Moneda de Venezuela ha tomadg
medidas adecuadas para proporcionar suficients
proteccién a sus empleados en materia de segurid
salud y proteccioén social.

Y

ad Proteccién a empleados en materia de seguridad

El personal de la Casa de la Moneda de Venezue
puede ahorrar dinero mediante le reciclaje, reducc
del consumo de energia, la prevencion de la
contaminacion, entre otros aspectos que van a t(q
la RSE vinculada con las acciones medioambientg

la

Ahorro de dinero a favor de la RSE
r
les

Los trabajadores tienen en cuenta los posiblesdiopa
medioambientales cuando desarrolla nuevos produ
y servicios

A
ctos Consideracion de impactos medioambientales

La Casa de la Moneda de Venezuela proporcion

informacion clara y precisa en el etiquetado de su

productos y servicios, que incluyan sus obligacon
postventa.

Etiguetado con informacién clara y precisa

Los trabajadores piensan que la Casa de la Moreed

Venezuela efectivamente paga puntualmente la
facturas a sus proveedores.

Pago puntual de facturas a los proveedores
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Cuadro 7 (Cont.)

Debilidades

Pocas veces los gerentes alientan a los trabagador
para que desarrollen habilidades verdaderas yraareg

largo plazo

e
Poco aliento para el desarrollo de carrera

Solo en parte la empresa se ha abocado a tomar

consideracion las opciones sostenibles de trarespo

el uso de la reduccion y reciclaje de residuos par
reducir el impacto medioambiental

en
t
A

—

No considera las opciones sostenibles de transpofte

Se desconoce si la Casa de la Moneda de Venezu

proporciona informacion medioambiental clara 'y

precisa sobre sus productos y actividades a lestes,
proveedores, comunidad local, etc.

ela
No se proporciona informacion medioambiental

Los trabajadores desconocen si la Casa de la Mon
de Venezuela brinda su apoyo econémico estable
proyectos y actividades de la comunidad

eda

a No brinda apoyo econémico a proyectos comunalgs

Los trabajadores piensan que no existe una defimic
clara de los valores y las normas de conducta de
Casa de la Moneda de Venezuela

la Falta de definicion de valores y normas de condudta

Oportunidades

La Casa de la Moneda de Venezuela mantien
didlogo abierto con su comunidad sobre tem
delicados, polémicos o0 negativos en los que ¢
involucrada la organizacién

h

La Casa de la Moneda de Venezuela dispone
un procedimiento para garantizar la interaccid
consulta y/o dialogo productivos con sus clien

negocios

e un

as . . .
Sta Dialogo abierto con la comunidad
de

n,

es, Interaccion con terceros

proveedores y otras personas con las que hace

Ame

nazas

Los gerentes desconocen si la Casa de la Mo
de Venezuela colabora con otras empresas

planteadas por la responsabilidad empresar

neda

organizaciones para abordar las cuestione$

u

No colabora con terceros en materia de RSKE

al

Los gerentes desconocen si se hace participé

los clientes, socios empresariales, proveedorsg

otras partes interesadas de los valores qug

caracterizan a la Casa de la Moneda de
Venezuela

2S a
2S Y
h
Terceros desconocen valores y normas de
conducta

conscientes de los valores y normas de cond

Segun los trabajadores, los clientes no son

Icta

de la Casa de la Moneda de Venezuela

Fuente: Los Investigadores (2012)
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Como se observa en el Cuadro 7, las fortalezadagoe simplificadas en sus

aspectos basicos de la siguiente manera:

« Gerencia consulta a empleados

* Intencion de reducir el impacto medioambiental

» Politicas para garantizar honradez y calidad dedagratos

* Solucion a los reclamos de los clientes

» Participacion en actividades de la comunidad

» Conciencia de valores y normas empresariales

« Medidas contra informaciéon de discriminacion

* Proteccion a empleados en materia de seguridad

« Ahorro de dinero a favor de la RSE

» Consideracion de impactos medioambientales

» Etiquetado con informacion clara y precisa

« Pago puntual de facturas a los proveedores

Por su parte, las debilidades quedaron sintetizataspoco aliento para el

desarrollo de carrera, no considera las opcionsteibles de transporte, no se
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proporciona informacién medioambiental, no bring@y® econdmico a proyectos

comunales y falta de definicion de valores y nordesonducta.

Siguiendo con el mismo orden de ideas, desde elopde vista externo las
oportunidades quedaron puntualizadas en: Dialogertabcon la comunidad e
Interaccion con terceros; y las amenazas se giateti de la siguiente forma: no
colabora con terceros en materia de RSE y losrtesa@esconocen valores y normas
de conducta. En este momento, es importante déaarms cuatro (04) tipos de
estrategias: FO, DO, FA y DA, para lo cual es funeiatal tomar en consideracion la

definicién que Flores (2011:14), realiza de cadadmellas:

Una vez destacados los principales elementos gueafo
parte de las fortalezas, oportunidades, debilidgdesenazas
deben confeccionarse las estrategias FO, DO, FAA/ D
tomando en consideracion que las estrate§i@s.Se basan
en el uso de las fortalezas internas con el obietaprovechar
las oportunidades externas (Maxi — MaxDO: Busca
minimizar las debilidades y maximizar las oportaaies
(Mini — Maxi). FA: Plantea maximizar las fortalezas y

minimizar las amenazas (Maxi — MiniDA: Trata de
disminuir las debilidades y neutralizar las amesgadini —
Mini).

Basados en los conceptos expuestos por Flores )(2@kl investigadores se
abocaron a seleccionar aspectos basicos implietotas fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas encontradas en la empagesaadatarse a un plan de
estrategias de Responsabilidad Social Interna, ndman consideracion que las
fortalezas deben ser utilizadas para aprovechaplagunidades, las cuales requieren
de disminuir las debilidades. Adicionalmente, lastdlezas deben neutralizar las
amenazas y estas Ultimas deben utilizarse paraaaptiisminuciones de las
debilidades.
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Cuadro 8

Matriz de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas (Matriz DOFA)

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas
Gerencia consulta a empleados
Intencién de reducir el impacto medioambiental
Politicas para garantizar honradez y calidad dedosratos
Solucion a los reclamos de los clientes
Participacion en actividades de la comunidad
Conciencia de valores y normas empresariales
Medidas contra informacién de discriminacion
Proteccién a empleados en materia de seguridad
Ahorro de dinero a favor de la RSE
Consideracion de impactos medioambientales
Etiquetado con informacion clara y precisa
Pago puntual de facturas a los proveedores

Debilidades

¢ Poco aliento para el desarrollo de carrera

« No considera las opciones sostenibles de transp
« No se proporciona informacion medioambiental
« No brinda apoyo econémico a proyectos comunales

* Falta de definicion de valores y normas de condycta

brte

Oportunidades

« Dialogo abierto con la comunidad
* Interaccién con terceros

FO (Maxi — Maxi)

Realizar alianza estratégica con empresas externa
gue muestren una actuacion responsable
socialmente, a fin de exaltar las fortalezas quelen
marco de la RSE Interna se encuentran presentes ¢
la Casa de la Moneda de Venezuela

DO (Mini — Maxi)

s Estimular a los trabajadores a participar en ¢l
plan de estrategias de capacitacion que ademas
de proporcionar informacion medioambientaljy
2n propiciar la relacion con la comunidad faciliten
el desarrollo de carrera

Amenazas

* No colabora con terceros en
materia de RSE

* Terceros desconocen valores y
normas de conducta

FA (Maxi — Mini)

Incrementar la participacion en actividades de RSE
realizadas por la comunidad para dar a conocer |os
valores y normas de conducta de la Casa de la

Moneda de Venezuela

DA (Mini — Mini)

La Casa de la Moneda de Venezuela, debe
brindar apoyo econémico a proyectos
dirigidos a la comunidad para colaborar
con terceros en materia de
responsabilidad social empresarial

Fuente: Los Investigadores (2012)
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Como se observa en el Cuadro 8, las estrategiabajuee ser empleadas por la
Casa de la Moneda de Venezuela para fortalecectsacin responsable desde el

punto de vista interno exigen de:

* Realizar una alianza estratégica con empresasnastgjue muestren una
actuacion responsable socialmente, a fin de eXakafortalezas que en el marco de

la RSE Interna se encuentran presentes en la @dadtbneda de Venezuela.

« Estimular a los trabajadores a participar en plestrategias de capacitacion
que ademas de proporcionar informacion medioamadignpropiciar la relacion con

la comunidad, faciliten el desarrollo de carrera

* Incrementar la participacion en actividades de R@®Blizadas por la
comunidad para dar a conocer los valores y norreasodducta de la Casa de la

Moneda de Venezuela.

e La Casa de la Moneda de Venezuela, debe brindayoapoonémico a
proyectos dirigidos a la comunidad para colaboram terceros en materia de

responsabilidad social empresarial.

Por lo tanto, las estrategias antes mencionadasrafelser las orientaciones a
seguir por el plan de estrategias de Responsabilftzcial Empresarial interna
propuesto para la Casa de la Moneda de Venezusdaegdesarrollara en el siguiente

capitulo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Titulo

Propuesta de un Plan de Estrategias de Respodsadibcial Empresarial Interna

para la Casa de la Moneda de Venezuela

Presentacion

En la actualidad, es comun observar que las engpsesancuentran apegadas a un
modelo economico de mercado. Sin embargo, el hehaue las actividades
productivas o de prestacion de servicios que @aliengan cada vez un mayor
impacto en la sociedad, ha hecho necesario ellesit@ento de controles sobre las
acciones empresariales que se realizan en la aitidid, con el objeto de medir la
capacidad alcanzada por las organizaciones pareesiamesta a las demandas de la
sociedad, la ampliacion de las exigencias de lopay de interés, los requerimientos
de transparencia y responsabilidad, el incremeat@as regulaciones, las normativas
y mejores précticas, el acrecentamiento de la gesompetitiva y la nueva
dimension de valor que ha tomado el capital humpnonombrar tan solo algunos

de los desafios que emergen con vigor en el nussanario de los negocios.

En este contexto, segun lo afirma Sanchez (2008:1):

No sOlo las empresas en paises desarrollados o con
influencias avanzadas cuentan con unidades o depamtos
encargados de la Responsabilidad Social y Gestndbiéntal
dentro de su estructura organizativa y presentarMamoria

de Sostenibilidad o de Responsabilidad Social, ®nthién

lo estan haciendo, y cada vez con mas fuerzaseenhi@resas
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pertenecientes a los paises en vias de desargalltrata de
una realidad que toma cada vez mas auge y quenastando
la pauta de accion en las organizaciones a niobkdl

En efecto, ante las nuevas exigencias de los nesdad organizaciones se han
visto en la necesidad de extender su concepcid@medeion de riqueza y generacion
de beneficios economicos hacia el reflejo de saadpd para aportar sostenibilidad
social, ambiental y proporcionar al recurso humaoe, medios requeridos para

exaltar su potencial y convertirse en capital adtlal.

Por ello, las empresas venezolanas, entre lasscsalencuentra la Casa de la
Moneda de Venezuela, deben realizar acciones pataeicer su Responsabilidad
Social Empresarial, sobre todo en su dimensiémniateya que esta Ultima es la que
permite hacer de la ética y la reputacion de susnimios un atributo clave para el
éxito y, simultaneamente, es capaz de garantizesbeevivencia de la organizacion

en el entorno actual, el cual esta caracterizadacgmbios acelerados.

Es por lo antes expuesto que a continuacion semteeta propuesta de un Plan de
Estrategias de Responsabilidad Social Empresateina para la Casa de la Moneda
de Venezuela, la cual hasta el presente se hadoufe no contaminar el ambiente,
ya que todos los residuos toxicos que genera eopgraciones son procesados en las
fabricas y de alli van a la central de desechosir@ede acopio de todos los
desperdicios provenientes de los procesos prodigctyy demas unidades del
complejo, para lo cual cuenta con una refineria patratamiento de los efluentes y

tecnologias que permiten el reciclaje de las diftelematerias primas.

En este orden de ideas, las aguas servidas sadasapara su reutilizaciéon en el
sistema de riego de los jardines y areas verdesteexes en sus instalaciones.
Ademas, en la actualidad cuenta con un modernensiste filtracién de aire que

evita la contaminacion externa y se encuentra tf@da por amplias zonas verdes
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gue contribuyen a proteger al Parque Nacional HBittier y a las comunidades

localizadas en su entrono cercano.

Sin embargo, el instrumento de recoleccién de daf®ado por la presente
investigacion puso en evidencia que a pesar deslio®rzos que ha realizado la Casa
de la Moneda de Venezuela en el marco de la Reabitidad Social Empresarial,
existen debilidades que impiden el fortalecimiemt® su potencial humano y

requieren de la implementacién del plan de esti@qyopuesto.

Justificacion de la Propuesta

El disefio de un plan de estrategias de de RespbdadbSocial Empresarial
Interna para la Casa de la Moneda de Venezuelsshca porque en la actualidad la
consideracion de los empleados mas alla que el reetoso econdmico y material
ha hecho del talento humano una factor fundamepgab alcanzar el éxito
organizacional, el cual requiere de un ambientermat capaz de proporcionar
bienestar y todos los medios necesarios para f@amesu potencializacion y

convertirse en el capital intelectual que garandizh futuro de la organizacion.

También, se considera importante la presente pstgyperque la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) Interna, materializa einpmmiso de la empresa por
mantener un comportamiento transparente y compgtibasado en los valores, la
ética y el buen gobierno corporativo, con el finrédgponder a las expectativas de los
diferente grupos de interés, entre los cuales seueatran los accionistas,

proveedores, consumidores, la sociedad y, muy isdpente, los colaboradores.

Otro aspecto que otorga pertinencia a la implenc@riay puesta en marcha de la
presente propuesta se encuentra en que plantealiamaza estratégica con el

Noticiero Venevision, espacio perteneciente a ¢moizacion Venevision que segun
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Venezuelasite (2012:1), es una compafila de la iaag@én Cisneros que fue
fundada en 1961 y se considera hoy en dia como:

El mayor productor de la television en espafiol gm@amas
en América del Sur, y uno de los principales prtohes a
nivel mundial. La compafiia alcanza el 98% de laesmaa
nacional. La gama de programacion es amplia, pr@sen
noticias para  telenovelas, variedades, deportes,
entretenimiento general y educativo, tanto en ebitim
nacional como internacional. ...Es una empresa liger
Venezuela y Ameérica Latina de la informacion peistida.

El organismo de radiodifusion del "Noticiero Verson" y
"El Informador" son programas ganadores de premintos
mercados nacionales y regionales, y la presentai#osus
informes la experiencia es reconocida en todagigme

En efecto, el Noticiero Venevision pertenece alataan espafiol con mayor
transcendencia en Venezuela. Ademas, por disglEnana sefial abierta cuenta con
la mayor audiencia nacional y ha sido galardonaggentemente con innumerables
premios debido a la campafia que realiza en el ndgda Responsabilidad Social
Empresarial “El Buen Venezolano”, la cual serd exagh por la presente propuesta
para fortalecer la RSE interna de la Casa de lagdamle Venezuela.

Asimismo, se considera relevante la realizacidéresta propuesta debido a que
beneficiara a los trabajadores de la Casa de leeflode Venezuela, quienes podran
incrementar su interrelacion con las acciones Bueide realizadas por la empresa,
los problemas que enfrenta la comunidad, la meajetaentorno laboral, la accion
social y el respecto por los elementos (agua, syedire) que forman parte del

ambiente.

Similarmente, proporcionara a los integrantes deolactividad la posibilidad de
participar en mecanismos de dialogo permanente fagiéten el intercambio de

informacién sobre las necesidades y exigencias pogeen, otorgandole la
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oportunidad a la organizacion estudiada de realzaiones en respuesta a dichas

necesidades.

De igual forma, es importante la elaboraciéon da @sbpuesta porque presenta
una faceta interior de la empresa estudiada y d@Sétiinterna, la cual afecta tanto a
las relaciones laborales, como a los propios erdpkeay a los planteamientos
estratégicos realizados por la Casa de la Moneddedezuela, proporcionando la
oportunidad de conectar a la organizacién con uagomsensibilidad sobre el
cuidado del capital humano que actualmente forma pi& la misma.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Presentar un Plan de Estrategias de Responsabfideidl Empresarial Interna

para la Casa de la Moneda de Venezuela

Objetivos Especificos

Realizar alianza estratégica con el Noticiero Vé&ién para la iniciacion de la

gestion de cambio corporativo.

Estimular a los trabajadores para que incrementenapacitacion y logren su

desarrollo de carrera

Incrementar la participacion en actividades de R&lizadas por la comunidad

Brindar apoyo a la creacion y mantenimiento deliantb
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Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta se fundamenté en el concepto de Resipitidad Social Empresarial

Interna que segun Sanchez (2008:6), se define como:

La responsabilidad que se orienta a la generacion vy
distribuciéon del valor agregado entre colaboradores
accionistas, considerando no sélo las condicioeesiercado
sino también la equidad y la justicia. Se esperlg@empresa
genere utilidades y se mantenga viva y pujanteloEocial,
implica la responsabilidad compartida y subsidiade
inversionistas, directivos, colaboradores y proveesl para

el cuidado y fomento de la calidad de vida enabdjo y el
desarrollo integral y pleno de todos los colaboresloy sus
grupos familiares. En lo ambiental, implica la mmajael
desempefio ambiental de la empresa con base erfaquen
de ecoeficiencia y prevencibn que maximice el uso d
INSUMOS Yy recursos naturales.

En efecto, la RSE interna incluye iniciativas gugactan positivamente la calidad
de vida de los trabajadores y sus familias. Tamt#aauelve a los accionistas como
agentes clave de la organizacion. Estas iniciatiddsen ser concertadas y suponen
un diagnéstico previo de las necesidades de lbajfrdores, ya que la empresa tiene
la capacidad gerencial y la experiencia practica [@@regar valor a la inversion
social, ser rentable, generar empleos al igualdpleee apoyar a la comunidad en la

gue esta insertada; en donde el aployo filantrogsgcaital.

Otra fundamentacion importante de mencionar se emia en los datos
proporcionados por las personas que actualmeimigdraen la Casa de la Moneda de
Venezuela, quienes interesados en los alcancegap@n lograr a través de la
implementacion y puesta en marcha de la propugstporcionaron toda la

informacidén solicitada por los investigadores aésadel instrumento de la Comision
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Europea, Direccion Central de Empresa que se demoBimpresas Responsables,

Cuestionario de Concienciacion.
Estructura de la Propuesta

Los resultados obtenidos a través de esta invegiigaproporcionaran a la Casa
de la Moneda de Venezuela, la siguiente propukstayjal se encuentra estructurada
de acuerdo con las caracteristicas propias destiuicion, tal y como se especifica a

continuacion:
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Fase |
Alianza Estratégica con el Noticiero Venevision

Tomando en cuenta que la RSE Interna debe cumppapel orientador en donde
participen todos los procesos de recursos humarpseyla estrategia FO exige de
realizar una alianza estratégica con empresasnasteiue muestren una actuacion
responsable socialmente, a fin de exaltar laslézda que en el marco de la RSE
Interna se encuentran presentes en la Casa derladdlale Venezuela, se considero
oportuno para gestionar el cambio organizativo fptena como se estan dando en la
actualidad las relaciones laborales dentro de IsaCke la Moneda de Maracay,
establecer una alianza estratégica con el NoticMemevision, para que los

colaboradores puedan formar parte de la campaffau&h Venezolano”.

La mencionada campafia, tom6é como fundamento ureademicros de caracter
institucional, en la busqueda de lograr una mejenael comportamiento del
venezolano en su transitar por las calles de Vat@zlos cuales estaban dirigidos

tanto a los peatones como conductores y segunidi@i11:1):

Obtuvieron un éxito inmediato de estas cufias uttihales.
Los peatones empezaron a cruzar las calles pestpsnas o
por donde el rayado asi lo indicase. Los pasajmgsezaron

a subirse y bajarse de los colectivos en las parada
reglamentarias. Por su parte, los choferes empezaro
respetar las luces de los seméaforos a no deteselse el
rayado del cruce peatonal, a hacer uso correckasdaces de
sefalizacién de los vehiculos y sobre todo, a eeteque el
peatdn tenia preferencia en aquellos casos en@bellriese
sefalizacion.

Evidentemente, el que para aquel entonces se evabalsegun Alcario (2011:1)
como: “El Numero Uno de la Television Venezolanan®y Ottolina”, mostraba lo

mal que se veia el comportamiento anarquico quepdasonas mostraban en las
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calles, haciendo que los televidentes fueran test® situaciones que perturban la
tranquilidad de los ciudadanos, entre las que destagun Alcario (2011:2):

Una persona que desde los ultimos asientos de sincbmo
un sobrao' repentinamente se levantaba y le grahbhofer:
“épa, mira, péarate aqui, que me voy a bajar’. Era,ot
mostraba choferes con las luces de emergencia aidesny
los comparaba con autos policiales. Llegé a colaam
grupo de vacas en las calles de Caracas deambuéasdo
antojo. El mensaje era sencillo y directo: con asi#ud de
indisciplina, mas que aparecer como “pajaros bravogjue
estaban era haciendo el ridiculo. Y eso no lo decéquier
persona. Lo decia el Rey Midas de la televisiorezelana.

En efecto, Renny Otolina, considerado como un hender éxito y al cual una
buena parte de la poblacién admiraba, emitia menskg comportamiento civico de
altura que no pasaron desapercibidos y cuyo eshugarfjQué facil es ser un buen

ciudadano!" y "en nombre de todos, muchas gracias".

Fundamentado en los hechos antes mencionados, i¥iémevque segun
Venezuelasite (2012:1),

Es el mayor productor de la television en espafienyla
actualidad alcanza el 98% de la audiencia naciohal,
emprendido una campafia a través del "Noticiero Msida"
denominada el Buen Venezolano, que estd insertalen
Programa de Responsabilidad Social Empresariagdgdo
de empresas Cisneros.

En efecto, la campafia el Buen Venezolano del NwoticVenevision se encuentra
enmarcada dentro del plan de estrategias de Resplidead Social Empresarial del
grupo de empresas Cisneros y tiene por objeto eotizar a la poblacién a través de

micros television de lo que significa ser un buenezolano, lo cual no debe limitarse
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solamente a haber nacido en esta tierra, es respemabrazarla y es quererla y es el
orgullo que se siente de ser un Buen Venezolano.

Por ello, el plan de estrategias de Responsabiftdathal Empresarial Interna para
la Casa de la Moneda de Venezuela, propuesto pgmesente investigacion plantea
la ejecucion de una Alianza Estrategia entre laressp estudiada y el Noticiero
Venevision, a fin de que se establezca una asoéoiadn el objeto de generar un
cambio organizacional que, por estar enmarcad@s emncepto de RSE, permitan el
fortalecimiento de distintos tipos, crear cadenasvaor combinando recursos vy la
complementariedad con individuos poseedores deedast distintas que se rednen
mediante el trabajo en equipo, lo que permitirdomaej las relaciones laborales,
aumentar la productividad de la organizacion, débrvgue es agregado por cada

empleado a su trabajo y el bienestar de los cadalooes de la institucion estudiada.

Fase Il
Estimulo a la Capacitacion que Faciliten el Desarito de Carrera

La Responsabilidad Social Empresarial Interna coasva fortalecer la dimensién
de las personas, debe valerse de procesos quetémpelcproceso de gestion del
recurso humano y contribuyan a la mejora de lavaocitbn, la capacitacion del
talento humano, el sentido de pertenencia y el@eral cliente.

Para lograrlo, es necesario fortalecer al recuusoamo que integra a la Casa de la
Moneda de Venezuela, ya que la empresa debe ver teabajadores como el centro
del negocio y como tal, estan en la necesidad degodas habilidades y destrezas
requeridas para desarrollar de manera eficaz yepfee sus actividades. En este
sentido, el comportamiento cotidiano exige que casembro de la organizacion esté
consciente de que debe ser responsable por susnegcilas cuales podra ser

fortalecidas a través de la fase | (Alianza Esgiatécon el Noticiero Venevision), de
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la presente propuesta, en donde se implantan $&s Ipara el cambio organizacional
a favor de la RSE Interna.

Pero para obtener beneficios mas alld del fortaliecito del desarrollo
organizacional, es fundamental que los trabajadegas estimulados a participar en
plan de estrategias de capacitacion que ademasramorgionar informacion
medioambiental y propiciar la relacion con la cordad, faciliten el desarrollo de
carrera. Por lo tanto, es primordial que sean thlas las necesidades de
capacitacion, tarea que debera estar a cargo de cad de los gerentes y

supervisores que actualmente se encuentran ersgadéda Moneda de Venezuela.

Seguidamente, es necesario que los Gerentes yv&gues identifiquen los
recursos financieros, humanos, institucionales,er@és y naturales, que puede
poner a disposicion de los trabajadores, la Cada Moneda de Venezuela, con el
fin de determinen las necesidades de inversiorpddscipantes y los aportes que han

de ser otorgados por la empresa.

Después, con base en el establecimiento de lossitegufuturos, los participantes
calificados, el desarrollo de los recursos humalgsonibles y el uso efectivo de los
recursos humanos que actualmente se encuentraro denta organizacion, debe
integrarse a los trabajadores en la capacitaci@diante la seleccion de cursos,
talleres o charlas, capaces de proporcionar a icatidduo las herramientas que
necesita para realizar un mejor desempefio y mtitacia la participacion en una

formacién académica que expanda sus conocimientos.

Dentro de esta perspectiva, es fundamental estasciemtes que los recursos
humanos influyen en el éxito organizacional. P&y, &l desarrollo de carrera no se
subordine a las visiones clasicas, en las quensitatia tan sélo a la promocion

interna, hacia nuevos modelos en los que intermignanerosas practicas que van
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mas alla de proporcionar una ayuda individual apleado para que alcance sus
objetivos de carrera. Por el contrario, debe exjpps®da todos los colaboradores
mediante politicas de igualdad, no discriminac&ntre otros aspectos que tomen en
consideracion al entrono. De esta manera, se esttiraulando a los trabajadores a
participar en plan de estrategias de capacitacioe gdemas de proporcionar
informacién medioambiental y propiciar la relaciéon la comunidad, faciliten el

desarrollo de carrera.

Fase
Incrementar la Participacion en Actividades de RSHRealizadas por la
Comunidad

Todo plan de estrategias de RSE Interna requiela cdeacion de relaciones y del
estimulo de la participacion social. Por ello, pa@ementar la participacion de los
colaboradoregle la Casa de IMoneda de Venezuela con las actividades de RSE
realizadas por la comunidad, es necesario que tapa&bdia, como proveedora
fundamental de de recursos, se dedique a poned@pasicion del bienestar social
y, simultaneamente, facilite la puesta en praatieda necesidad que tiene la Casa de
la Moneda de Venezuela, de brindar apoyo economigooyectos dirigidos a la
comunidad para colaborar con terceros en materiaredponsabilidad social

empresatrial.

Por lo tanto, deben realizarse donaciones de efggbatrocinio asignando un
profesional o pagar los gastos que genera una csaggd. Esta modalidad, no exige
de mayor compromiso por parte de la empresa, palesssipone la provision de
recursos y permite variar la orientacion, ya queniportante no se encuentra en
sustituir los plan de estrategias sociales singespaldar los proyectos existentes,
reafirmando de esta manera que tiene sentido apegandémicamente a las

actividades que son realizadas a favor de la caradni
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Cabe destacar que Las donaciones suelen ser efgsrmtimo dadivas, regalos y
liberalidades. En materia de inversion social lasagiones en efectivo son la entrega
de dinero o recursos econémicos a organizaciomgseysonas como acto altruista de
entrega sin esperar nada a cambio. Segun Car2€it®:35): “las empresas suelen
otorgar donaciones primordialmente a organizacioreegubernamentales, y de una

manera puntual que no implique una dependenciagrennte”.

Por lo tanto, el apoyo a terceros, exige la evabmagy revision de las
organizaciones solicitantes, asi como el analsibs proyectos que sean entregados
por la comunidad a la Casa de la Moneda de Verezieelcual deberd obtener
informacidén capaz de proporcionar confianza enelosargados de los proyectos y

evaluar la ejecucion de los mismos.

Asimismo, es necesario incrementar la participacédn actividades de RSE
realizadas por la comunidad para dar a conocevdlmses y normas de conducta de

la organizacion.

Fase IV
Brindar Apoyo a la Creacion y Mantenimiento del Ambente

Adicionalmente, a lo expuesto en las fases ang=jda RSE Interna debe brindar
apoyo a la creacion y mantenimiento del ambiente,\incule no solo a la ecologia que
circunda a la Casa de la Moneda de Venezuela, ssilzo gestion exterior del medio
ambiente, en donde se pueden empreimdeiativas para la promocion de actividades
recreativas, con la intervencién de los trabajalgresus grupos familiares, en
parques, playas, o cualquier otro espacio vegetalmprmita realizar practicas de
conservacion, mantenimiento y salubridad del metitbiente y disfrutar de un
ambiente sano y equilibrado ecolégicamente. Al eesp comenta Méndez
(2011:15):
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En la actualidad se necesita de un modelo de d#isaen el
que el aprovechamiento de los recursos natural@savoque
dafos irreparables; una forma de progreso econdyrsccial
que favorezca la sana convivencia y respeto de pad@ana,;
un modelo basado en el comportamiento de la natzaaks
decir, que considere su ciclo de recuperacion, a un
organizacion del trabajo humano que garantice @grpso
sostenido en el tiempo, en armonia con la consémvatel
medio ambiente y con el bienestar de todas laopass el
llamado desarrollo sustentable o sostenido.

De esta manera, el apoyo a la creacién y mantemniondel ambiente debe generar
una identificacion con os recursos naturales y estantado segun el mismo autor de
la cita anterior a. “satisfacer las necesidades piletente, sin comprometer la
capacidad de satisfacer las necesidades de lasagemes futuras”. Por ello, es
fundamental que los miembros, las familias y ldegrantes de la comunidad que
estén relacionados con la Casa de la Moneda dezMelaeestén en contacto con el
ambiente y tomen en consideracion las acciones pyigglen atentar contra su

conservacion y mantenimiento para evitarlas.

Administracion de la Propuesta

La Propuesta, sera aplicada por la Alta Gerencidadéasa de la Moneda de
Venezuela. Una vez decidida su implantacion y jauexs marcha, proporcionara a la
organizacion una tendencia gerencial que va madealh eficacia en la ejecucion de
sus actividades productivas, debido a que involetrdesarrollo de sus empleados,

accionistas, socios comerciales, proveedores glégiividad en general.
Factibilidad de la Propuesta
Esta propuesta posee muy buenas posibilidadesgaeplicada por la por la Alta

Gerencia de Casa de la Moneda de Venezuela. Lmanisnplica beneficios
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relacionados con el reconocimiento social de la resg el sostenimiento
competitivo, el posicionamiento de la imagen coagiva en el mercado, lo que
coadyuva a obtener mayor rentabilidad y un incrémede las inversiones

financieras, ya que segun Sanchez (2012:38):

Los principios de RSE se han traducido en expddasnc
exitosas en los casos concretos en los que septiaada y
hoy existen numerosos estudios empiricos que namegtre
las empresas alineadas con este concepto, obtiesgtados
positivos en su gestion general, por lo que, existatos
cualitativos y cuantitativos que demuestran sugfi@as, los
cuales se asocian con el mejoramiento de la ef@tuci
financiera, la reduccion de los costos de operacegln
incremento de la reputacion y la lealtad del céenel
aumento de la calidad, la habilidad para atraertgner
empleados, entre otros.

De esta manera, la propuesta se considera fadiéddo a que permitira el
desarrollo de la empresa en conjunto con el progoes la sociedad y de sus
colaboradores, en funcién a los requerimientoscgsidades de los distintos actores
con miras a fortalecer la cohesion social en bdscana mejora de la imagen y del

incremento de la aceptacion social.

Por ello, se considera factible desde la perspetiimana, financiera, estratégica

y técnica, por las razones que se explican a agatian:

Factibilidad Humana

Se considera factible la implementacion de la pesfau desde la perspectiva
humana, porque los trabajadores de la Casa de teddode Venezuela, son un
personal proactivo y capaz de adaptarse a los canpnteados por la puesta en

practica del plan de estrategias propuesto.
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Factibilidad Financiera

Desde el punto de vista financiero, la propuestaocsesidera factible porque no
requiere de la ejecucion de inversiones para sueimgntacion, debido a que de
manera inicial solo se dedicard a proporcionar fimogs intangibles, que no
requieren de erogaciones monetarias y generaramoahde costos, fortaleceran al
recurso humano y mejoraran la interaccion entrectdaboradores, en su entorno
laboral y el medioambiente.

Factibilidad Estratégica

También, se considera factible desde el puntosta estratégico porque el plan de
estrategias de Responsabilidad Social Empresat&inia para la Casa de la Moneda
de Venezuela, permitird que la organizacion se iedi@ven un negocio responsable
gue hoy en dia se ha convertido en un tema de a@lelmatsolo de encuentros
regionales, sino de los ultimos foros globalessgadRSE, es una tendencia gerencial
gue va mas alla de la eficacia en el proceso desforamacion ejecutado por la
entidad y que involucra a la empresa en el desardel sus empleados, accionistas,

socios comerciales, proveedores y de la sociedgemeral.

Factibilidad Técnica

Desde la perspectiva técnica, la presente propsestansidera factible porque la
responsabilidad social empresarial se enmarca aelgrun proceso de toma de
conciencia empresarial que proyecta un compromé® ético con la solucion de los
diversos problemas sociales, tanto en el ambitrnotcomo en el entorno social de
la Casa de la Moneda de Venezuela. Ademas, la iaegabn cuenta con sala de
conferencias, impresoras, fotocopiadoras y quenagdde CD, que son los equipos

requeridos para la implementacién y puesta en raateHa propuesta.

136



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La culminacion el disefio de un plan de estratedmsResponsabilidad Social
Empresarial Interna en la Casa de la Moneda de Adetee ubicada en Maracay,
Estado Aragua, permitié llegar a las siguiente<kmiones:

El diagnostico de la situacion actual de la Casladdoneda de Venezuela en lo
referente a la integracion que existe entre Idsajealores y la empresa (Objetivo 1),
llevo a concluir que los gerentes no estimulan & ¢olaboradores para que
desarrollen habilidades verdaderas y carreras go lglazo, los empleados
desconocen si la empresa proporciona informaciodicambiental clara y precisa
sobre sus productos y actividades a los clientesgpdores y comunidad local, aun
cuando son consultados los empleados sobre ten@mwtantes, disfrutan de una
adecuada proteccion en materia de seguridad, gglusteccion social y cuentan con
procedimientos destinados a garantizar que se tdasamedidas adecuadas contra

toda informacion de discriminacion en el puesttrdleajo y en la contratacion.

De igual forma, se concluye que los gerentes desemnsi la empresa paga
puntualmente las facturas a sus proveedores ylaba@ con otras empresas u
organizaciones para abordar las cuestiones pladeadr la responsabilidad
empresarial. Sin embargo, la Casa de la MonedaeteAliela aplica politicas para
garantizar la honradez y calidad de sus contratirgjte y da solucién a los reclamos
que recibe, ha intentado reducir el impacto medmeantal en los aspectos
vinculados con el ahorro de energia, la prevenaénla contaminacion y la

protecciéon del medio ambiente y, en menor medidaha abocado a tomar en
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consideracion las opciones sostenibles de trarspota reduccion y reciclaje de
residuos para minimizar el impacto medioambientalsado por sus actividades

productivas.

Asimismo, la empresa proporciona informacion clapaecisa en el etiquetado de
sus productos y servicios y dispone de un proceditoi para garantizar la
interaccion, consulta y/o dialogo productivos cas slientes, proveedores y otras

personas con las que hace negocios.

Por otra parte, la determinacion de los aspecto$adeesponsabilidad Social
Empresarial que deben cumplirse en las organizesigrara la exaltacion de las
potencialidades del recurso humano (Objetivo 2ympe concluir que dichos
aspectos tienen su fundamento en la captacion diespnales orientada a la
identificacion de perfiles con cualidades, valoggos y sensibilidad hacia las
necesidades sociales, capaces de trascender eiro@o y experiencia técnica al

cabal desempefio de sus actividades.

En este contexto, la Casa de la Moneda de Marafrageooportunidades de
formacion a la gente de la comunidad, se alientas ampleados para que participen
en las actividades realizadas por la colectivigaantiene un diadlogo abierto con su
comunidad sobre temas delicados, polémicos o vegatin los que esté involucrada
la organizacién, los empleados son conscientessdealores y normas de conducta y

los gerentes ensefan a sus empleados la importetona mismos.

Ahora bien, las debilidades, oportunidades, fortedey amenazas, que posee la
Casa de la Moneda de Venezuela para adaptarse plannde estrategias de
Responsabilidad Social Empresarial Interna (Olgesiy llevé a la conclusién de que
entre las fortalezas se encuentran que se consalias empleados sobre temas

importantes, se ha intentado reducir el impactoioasabiental mediante ahorro de
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energia, la prevencion de la contaminacion y lagomdn del medio ambiente, se
aplican politica para garantizar la honradez ydealide los contratos, se admite y da
solucion a las reclamaciones, se alientan a lodeatlps para que participen en las
actividades de la comunidad, los empleados sorcmories de los valores y normas
de conducta, existe un procedimiento para garantp& se toman las medidas
adecuadas contra toda informacion de discriminaeioel puesto de trabajo y en la
contratacion y la empresa ha tomado medidas adasymta proporcionar suficiente

proteccidon a sus empleados en materia de segusdiadi, y proteccion social.

Sin embargo, también existen debilidades y las aBsse concentran en que pocas
veces los gerentes alientan a los trabajadores qaeadesarrollen habilidades
verdaderas y carreras a largo plazo, la empresaenba abocado a tomar en
consideracion las opciones sostenibles de traresportl uso de la reduccion y
reciclaje de residuos para reducir el impacto nadldental, se desconoce si la Casa
de la Moneda de Venezuela proporciona informaciédioambiental clara y precisa
sobre sus productos y actividades a los clientesegpdores, comunidad local, entre

otras.

También, existen oportunidades, centradas en guegknizacion mantiene un
didlogo abierto con su comunidad sobre temas dielfgpolémicos 0 negativos en
los que estd involucrada la entidad, la cual dispde un procedimiento para
garantizar la interaccién, consulta y/o dialogo doiivos con sus clientes,

proveedores y otras personas con las que haceioggoc

De igual forma, existen amenazas y consisten enogugerentes desconocen si la
Casa de la Moneda de Venezuela paga puntualmerigctaras a sus proveedores, si
colabora con otras empresas u organizaciones pardaa las cuestiones planteadas
por la responsabilidad empresarial y en que lentds no son conscientes de los

valores y normas de conducta de la entidad.
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Por ello, el disefio de un plan de estrategias dpdtesabilidad Social Empresarial
interna para la Casa de la Moneda de Venezuel&{i@bj), se fundamentd en los
resultados arrojados por la Matriz DOFA, destacarmlmo estrategi&O (Maxi —
Maxi): la necesidad de realizar alianzas estratégicaseogoresas externas que
muestren una actuacion responsable socialmeniteda £xaltar las fortalezas que en
el marco de la RSE Interna se encuentran presentda Casa de la Moneda de
VenezuelaDO (Mini — Maxi): el estimuloa los trabajadores a participar en plan de
estrategias de capacitacion que ademas de propardgidformacion medioambiental
y propiciar la relacion con la comunidad faciliteilhdesarrollo de carrer&A (Maxi
— Mini): la importancia de incrementar la participacion etivalades de RSE
realizadas por la comunidad para dar a conocevdlmses y normas de conducta de
la Casa de la Moneda de Venezuela y la estratBgiaMini — Mini) , busca que la
organizacion brinde apoyo economico a proyectogjidos a la comunidad para

colaborar con terceros en materia de responsath#ideial empresarial.

De esta manera, el plan de estrategias de ResjlaeshiSocial Empresarial
Interna en la Casa de la Moneda de Venezuela ubieadvaracay, Estado Aragua,
llevo a concluir que el mismo debe tomar en comaén el aspecto organizativo, la
dimension de las personas, la creacion de relexiongrnas y externa y el

mantenimiento del ambiente.

Recomendaciones

A la Casa de la Moneda de Venezuela

* Adoptar el contenido de la presente propuesta, g lg misma permitira
fortalecer las relaciones laborales marcadas pdolé&aancia y el respeto por las
diferencias lo que contribuye a armonizar interesee los trabajadores y entorno en

general.
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« Tomar en consideracion las opciones sostenibldsadsporte, debido a que
estas permiten reducir el consumo de combustitbsgde$ y, por consiguiente,
contribuyen a disminuir los focos de contamina@de hacen dafio al ambiente.

 Emplear técnicas que permitan reducir y recicla fesiduos a fin de
disminuir el impacto medioambiental que el procgsdransformacion realizado por

la organizacién, pueda causar al ambiente.

» Proporcionar informacion sobre las acciones que eénmarco de la
Responsabilidad Social Empresarial son realizadeislgp Casa de la Moneda de
Venezuela, a fin de poner a la disposicion de lactividad las actividades que a
favor del ambiente, el bienestar de los trabajadgrge la comunidad, son realizadas

por la organizacion.

* Brindar apoyo economico a los proyectos comunalesestén implicitos en
el marco de la Responsabilidad Social Empresgpeia de esta manera, realizar
acciones a favor de la colectividad y participaraeniones encaminadas a mejor la

calidad de vida del entorno en el cual se encuametada la empresa.

* Generar confianza entre los publicos internos \erexis para facilitar la
construccién de capital social, ya que esta exandicion de suma importancia para

el desarrollo del pais.

A los Gerentes de la Casa de la Moneda de Venezuela

e Tomar en consideraciéon que los cliente tanto alnimandial como en
Venezuela, han madurado y se detienen a analzadaempresa mas alla de lo que
dicen o hacen, sobre todo si son acciones vincsilada la Responsabilidad Social

Empresarial.
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» Estimular a los trabajadores para que se integoemsar estudios académicos
en instituciones de educacién que les permitan raslsat los conocimientos,
habilidades y destrezas requeridas para incremgateapacitacion y perfeccionar su

desemperfio laboral.

« Promover la Responsabilidad Social Empresarialriate con el fin de
contribuir a mejorar la calidad de vida en el tj@abacooperar en la construcciéon de

un entorno capaz de tomar en consideracion al amebyea la colectividad.

» Concientizar que al incorporarse la responsabilgtadal en las operaciones
cotidianas, las labores que sean desarrolladasddmia empresa tendran una vision
sostenible que contempla la generacion de riguemdasano tiempo que los valores

de equilibrio ambiental, la equidad social y ehigigtar de los colaboradores.

A los Trabajadores de la Casa de la Moneda de Vee&z

* Colaborar con la Casa de la Moneda de Venezuelaeanjegre de forma
voluntaria a las preocupaciones sociales y medi@tdles en sus operaciones

comerciales y en sus relaciones con sus interloesito

* Realizar actuaciones responsables en las comusidadeanas a la Casa de la
Moneda de Venezuela, para que se participe enigaactolidarias que vinculen la
nociéon de responsabilidad social con el desarrslistentable para lograr la

aceptacion del entorno.
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ANEXO A
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Cuadro 9

Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Disefio de un plan de estrategias de Responsabiida@dl Empresarial interna en la Casa de la Momeda
Venezuela ubicada en Maracay, Estado Aragua.

iTEM

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES I m TECNICA |INSTRUMENTO
Diagnosticar la situacion i i
d | de | del S'tl_JaC'On athuaI de . Politicas de Actuacion en
actual de la Casa de la I . . 1-2 1-2-3 N
Moneda de Venezuela en Id a |n_tegraC|on que| el lugar de trabajo Cuestionario |
referente a la integracion qu _SXISte entre los |« politicas 3-4 456 Encuesta .
. ) trabajadores v la Medioambientales Cuestionario Il
existe entre los trabajadores|y | y oy 5-6-7-8 7-8
la empresa empresa « Politicas de mercado
Determinar qué aspectos de|la i
Responsabilidad Social | Aspectos de la RSE
Empresarial deben cumplirse que deben " . Cuestionario |
en las organizaciones para |a cumplirse para la| | \F;g:g'rzass diolg'ae';s e | o | Encuesta
exaltacion de las exaltacion del P Cuestionario II
potencialidades del recursd  recurso humano
humano

Sefialar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y|
amenazas, que posee la Ca
de la Moneda de Venezuels
para adaptarse a un plan d
estrategias de Responsabilid
Social Empresarial

Debilidades
oportunidades,
sa fortalezasy
\ amenazas, para
£ adaptarse a un pla
adde estrategias de

n

RSE

» Debilidades

e Oportunidades
» Fortalezas

« Amenazas

Resultados obtenidos en los Cuestionarios | y Il

Elaborar un plan de estrategi
de Responsabilidad Social
Empresarial interna para la

Casa de la Moneda de
Venezuela

as

Confeccién de la Propuesta

Fuente: Los Investigadores (2012)
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Maracay, 15 de Mayo de 2012

Senores:
Casa de la Moneda de Venezuela
Presente.-

Distinguidos Sefores:

Como estudiantes de la Licenciatura de AdministracComercial de la
Universidad de Carabobo, Campus La Morita, se hat@hdo la realizacion de una
investigacion, tituladaPLAN DE ESTRATEGIAS DE RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL INTERNA EN LA CASA DE LA MONEDA DE
VENEZUELA.

A tal efecto, se ha seleccionado a las personadalpoean en esa distinguida
organizacion, como muestra a la cual se le aplieamstrumento disefiado para tal

objetivo.

Dada la importancia de sus objetivos y el interédiqular que representa, la
realizacion y culminacion de tal estudio, se stlise sirvan brindar su mas amplio e

inmediato apoyo en la fase de aplicacion y recadacdel cuestionario que se anexa.

En la seguridad de su aprecio por estas activigadesiscribe de usted.

Atentamente,

Gamboa Nino Sierra Sonsireth Villamizar Luisana
Estudiantes e Investigadores de la Escuela de Adnstracion Comercial
de la Universidad de Carabobo, Campus La Morita
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Introduccioén

Este cuestionario validado por la Comision EuropBageccion Central de
Empresa, se denomiianpresas Responsables, Cuestionario de Concienciatiy

trata sobre la responsabilidad social de las erapres

Su aplicacién, ayudara a reflexionar sobre losezzis que hace la Casa de la
Moneda de Venezuela para fomentar el espiritu esaped responsable planteandole
preguntas sobre las posibles maneras de mejonaegacio de una forma sensata y
provechosa. El cuestionario también le ayudadieatificar qué otras acciones puede

emprender para reformar su negocio, su buen noynduegendimiento.

Completar este cuestionario no deberia llevar neadiez minutos. Marque las
respuestas mas convenientes para usted y paradad€da Moneda de Venezuela ya
gue es para su propio uso. No hay respuestas eadad falsas; mas bien las
preguntas debe impulsarle a valorar las accionesequprende. Una vez terminado,
puede guardarlo para conservarlo como punto deerefia. No tiene que entregarlo

a los organizadores del acto.
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CUESTIONARIO |
(Aplicado a los Gerentes)

Politicas de Actuacion en el lugar de trabajo

1. ¢Alienta a sus trabajadores para que desarroll@hdaales verdaderas y carrefas
a largo plazo (p. ej. Un procedimiento para la @aebn de la productividad o §n
plan de formacién)?

si[ ] No [ | Enpare] | No sg | No Aplicabld |

2. ¢Consulta con sus empleados los temas importantes?

si[ ] No [ | Enpare] | No sg | No Aplicabld |

Politicas medioambiental

3. ¢Ha intentado reducir el impacto medioambientdhd@asa de la Moneda de:

» ahorro de energia?

Si[ ] No [ | Enparte|[ | Nosé | No Aplicable| |

» reduccion y reciclaje de residuos?

Si[ ] No [ | Enparte|[ | Noséd | No Aplicable| |

w

e prevencion de la contaminacién (emisiones al aia¢ agua, vertido de agu
residuales, ruido)?

S

si[ ] No [ ] Enparte[ | Nosd | No Aplicable] |

» proteccion del medio ambiente?

si[ ] No [ ] Enparte[ | Nosd | No Aplicable] |

» opciones sostenibles de transporte?

si[ ] No[ |  Enpate|[ | Nosé | No Aplicable| |
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4. ¢Ha pensado en qué forma la Casa de la Moneda dezMa utiliza 13
sostenibilidad de sus productos y servicios paentayar a la competencia (el
reciclaje de productos, la eficiencia energétita)?

si [ ] No [ | Enparte[ ] No sg | No Aplicabld |

Politicas de mercado

5. ¢Aplica la Casa de la Moneda de Venezuela algufiicpopara garantizar IE
honradez y calidad de todos sus contratos, tratpsbjicidad (una politica d
compras justa o estipulaciones para la protecadosiconsumidores, etc.?

Si No [ | En partd | No gé | No Aplicabl¢ |

6. ¢Paga puntualmente la Casa de la Moneda de Veaelaslfacturas a s§s
proveedores?

si[ ] No [ | CEnpatd ] No s | No Aplicabl¢ |

7. ¢Admite y da solucion la Casa de la Moneda de \erlea las reclamaciones e
sus clientes, proveedores y colaboradores?

Si[ ] No [ | Enpatd ] No s | No Aplicabl¢ |

8. ¢Colabora la Casa de la Moneda de Venezuela cams a@mpresas
organizaciones para abordar las cuestiones pladepdr la responsabiliddd
empresarial?

si[ ] No [ | Enpartd | No s€ | No Aplicabl¢ |
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Politicas sociales

9. ¢Ofrece la Casa de la Moneda de Venezuela opoatlgsdde formacion a
gente de la comunidad (aprendizajes o experieratmral para jovenes
discapacitados)?

a
(0]

si [ ] No [ ] En parte] ] No sg | No Aplicabld ]

10. ¢ Mantiene un dialogo abierto con su comunidad selnas delicados, polémicps

0 negativos en los que esté involucrada la Cada toneda de Venezuela
acumulacién de residuos fuera de sus instalacidogesehiculos que obstruy
carreteras o caminos)?

&

si [ ] No [ ] En parte] | No sg ] No Aplicabld ]

11.¢;Alienta a sus empleados para que participen esctagsdades de la comunid
(poniendo a su disposicién el tiempo y la expeignie sus empleados u ot
tipos de ayuda practica)?

bs

si [ ] No [ ] En parte] | No sg ] No Aplicabld ]

Valores de la empresa

12.¢Hace participes a sus clientes, socios empresgrigloveedores y otras parfes

interesadas de los valores de la Casa de la Monmkdavenezuela (e

presentaciones de ventas, material de marketilmgnuigicados informales)?

=)

si [ ] No [ ] Enpare ] No sg | No Aplicabld |

13.¢,Son conscientes sus empleados de los valoresnasate conducta de la Cgsa

de la Moneda de Venezuela?

si [ ] No [ ] Enpare ] No sg | No Aplicabld |

14.¢Ensefa a sus empleados la importancia de loesafanormas de conducta
la Casa de la Moneda de Venezuela?

de

si [ ] No [ ] Enpare ] No sg | No Aplicabld |
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CUESTIONARIO 1l
(Aplicado a los Empleados)

Politicas de Actuacion en el lugar de trabajo

1. ¢Existe un procedimiento para garantizar que sarolas medidas adecua(t:ls
contra toda informacién de discriminacion en el gpoede trabajo y en
contratacion (p. ej. Contra la mujer, grupos étmjiciscapacitados, etc.?

si[ ] No[ ] Enparté | No No Aplicablg ]

2. ¢Ha tomado la Casa de la Moneda de Venezuela ld&daseadecuadas pdra
proporcionar suficiente proteccion a sus empleasosateria de seguridad, sajud
y proteccién social?

Si[ | No[ | Enparté | No No Aplicablg ]

3. ¢Ofrece la Casa de la Moneda de Venezuela a sugsagop un buen equilibfo
entre la vida privada y el trabajo como, por ejemmonsiderando un horaro
flexible de trabajo o permitiendo que los empleduagan el trabajo en casa?

si| ] No[ | Enparté ] No No Aplicablg ]

Politicas medioambiental

4. ¢Puede la Casa de la Moneda de Venezuela ahameao dnediante la reduccitl
de su impacto medioambiental (reciclaje, reducai@h consumo de energig,
prevencion de la contaminacion?

si [ ] No [ ] En parte[ | No sg | No Aplicabld |

5. ¢Tiene en cuenta los posibles impactos medioanatbésnicuando desarrolja
nuevos productos y servicios (evaluacion del uso edergia, reciclaje
generacion de contaminacion?

o

si [ ] No [ ] En parte[ | Nosg | No Aplicabld |
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6. ¢Proporciona la Casa de la Moneda de Venezuelarmation medioambientiltl
clara y precisa sobre sus productos y actividadéss aclientes, proveedorgs,
comunidad local, etc.?

si [ ] No [ ] En parte[ | No sg | No Aplicabld |

Politicas de mercado

7. ¢Proporciona la Casa de la Moneda de Venezuelariaéion clara y precisa ¢n
el etiquetado de sus productos y servicios, qudéuyano sus obligaciongs
postventa?

si [ ] No [ ] En parte[ | No sg | No Aplicabld |

8. ¢Dispone la Casa de la Moneda de Venezuela de ocedimiento parq
garantizar una interaccion, consulta y/o dialogodpctivos con sus clienteps,
proveedores y otras personas con las que haceioggoc

si [ ] No [ ] En parte[ ] No sg | No Aplicabld |

Politicas sociales

9. ¢Paga puntualmente la Casa de la Moneda de Veaelaslfacturas a s{s
proveedores?

si[ ] No [ ] Enpare[ ] No sé | No Aplicable] |

10.¢Brinda la Casa de la Moneda de Venezuela apoywetoo estable a proyectps
y actividades de la comunidad (obras benéficagrogaios)?

si[ ] No [ ] Enparte[ ] No sé | No Aplicable] |
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Valores de la empresa

11.¢Ha definido de forma clara los valores y las nsrd@conducta de la Casa del: la

Moneda de Venezuela?

si[ ] No [ ]

En parte | |

No sé¢ | No Aplicable[ ]

12.¢Son conscientes sus clientes con los valoresmyasode conducta de la Casa

la Moneda de Venezuela?

si[ ] No [ ]

Enparte | |

No sé | No Aplicable[ ]
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