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RESUMEN

En la comunicacion, el codigo es el conjunto de rasgos que tiene el mensaje para que pueda
ser entendido adecuadamente, ya que el asigna a cada simbolo tanto fonético como visual,
eléctrico, una correspondencia con una determinada idea. La violencia es una forma de
accion y de reaccion aprendida, tomada como normal o habitual; unida a estados emocionales
gue no encuentran un cauce y estallan. Las reacciones violentas suelen surgir como
consecuencia de una descompensacién entre la persona y el entorno que la rodea. Al asumir
que la época de la adolescencia es clave en la formacién de la personalidad y el desarrollo de
la persona, puesto que la escuela es un ambito de interaccion muy destacable en esta etapa de
la vida del joven. La indagacion tuvo como propdsito determinar los cddigos de
comunicacion y las conductas violentas de los adolescentes entre 13 y 16 afios de la tercera
etapa de la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I, del barrio la Floresta. Municipio Miguel Pefia, en el
periodo escolar 2010-2011. La investigacion estd enmarcada dentro del método cuantitativo,
de tipo descriptivo y de campo. Se fundament6 en las Teoria de la Accion Comunicativa de
Habermas (1984), La Teoria de los Codigos Sociolinguisticos de Bernstein (1990), la Teoria
del Generativismo linguistico de Chomsky (1957) y para fundamentar los actos violentos la
Teoria de los Sistemas Sociales de Luhmann (1998). La poblacion estuvo conformada por
doscientos cuarenta y siete estudiantes aproximadamente de ambos sexos, con edades
comprendidas entre trece y dieciséis afios, especificamente la seccion A de séptimo grado y la
seccién B de octavo grado. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta vy el
instrumento el cuestionario tipo escala de Likert. Esto proporciond los elementos que dieron
respuestas a las directrices que guiaron este estudio, permitié describir los cddigos de
comunicacién en su comportamiento linglistico-corporal e identificar las conductas violentas
presentes en los adolescentes que conforman la muestra.

Descriptores: Comunicacion, Cadigos, Violencia, Adolescente, Conducta.
Linea de investigacion: Investigacion Educativa.
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ABSTRACT

In communication, the code is the set of traits that has the message so it can be
properly understood as the symbol assigned to each both phonetic and visual,
electrical, a correspondence with a certain idea. Violence is a form of learned action
and reaction, taken as normal or usual; linked to emotional states that do not find a
runway and burst. Violent reactions often arise from an imbalance between the person
and the surrounding environment. Assuming that the period of adolescence is key in
shaping the personality and personal development, since the school is a very
remarkable level of interaction at this stage of the life of the young. The inquiry was
to determine the communication codes and violent behavior of adolescents between
13 and 16 years of the third phase of the UEN Ruiz Pineda Annex | of the Floresta
neighborhood. Municipality Miguel Pena, in the period 2010-2011. The research is
framed within the quantitative method, descriptive and field. It was based on the
Theory of Communicative Action Habermas (1984), The Theory of Sociolinguistic
Codes Bernstein (1990), Linguistic theory Generativism Chomsky (1957) and violent
acts in support of the Theory of Social Systems Luhmann (1998). The population
consisted of two hundred forty-seven about male and female students, aged between
thirteen and sixteen, specifically Section A seventh grade and eighth grade B section.
The technique of data collection was the survey and the survey instrument Likert type
scale. This provided the elements that gave answers to the guidelines that guided this
study was to describe the codes of communication in their linguistic behavior and
identify body present violent behavior in adolescents from the exhibit.

Descriptors: Communication, codes, violence, adolescent, behavior.
Line of investigation: Educational research.
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INTRODUCCION

La comunicacion siempre ha sido un elemento esencial dentro del desarrollo del
sujeto; a través de ella el hombre se anuncia para transmitir sus conocimientos, ideas,
costumbres y sentimientos, por medio de la comunicacion el individuo siente la
necesidad de reconocerse a si mismo como al resto de la sociedad. El proceso
sociabilizador, también es primordial ya que sin él no se establece ningln tipo de
relacion de conocimiento con el mundo exterior. De esta manera, comunicacion,
lenguaje y los cddigos son los pardmetros fundamentales que pueden situar un tipo
de comportamiento determinado, mas adn, cuando se trata del tipo de comunicacion

que se da.

La violencia que se ejerce dentro del ambito educativo, estd ligada a las
formas de discriminacion, poder y convivencia. EI menosprecio hacia el otro, es una
forma de violencia muy comdn en el entorno escolar y tendra consecuencias por

demas drésticas.

En los procesos de interaccion en el aula se debe tener en cuenta los factores
motivacionales, el autoconcepto académico, el animo con que se afronta la tarea de
aprender y los factores afectivos. Cuando un individuo se incorpora a un grupo social
se dan dos tendencias, primero el deseo de dominio y luego el de afiliacion. De
cualquier manera, le permitiré al adolescente encontrar a aquel o aquellos sujetos que

lo acepten, descubriendo de esta forma el placer de pertenencia.

Esta investigacion se plantea como objetivo general determinar los c6digos
de comunicacién y las conductas violentas de los adolescentes entre 13 y 16 afios de
la tercera etapa de la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda | y como objetivos especificos
describir las caracteristicas de los cddigos de comunicacion en el comportamiento
lingliistico-gestual de los adolescentes de la institucién en estudio, asi como

identificar las conductas violentas presentes en los adolescentes de la institucion en



estudio e igualmente analizar los codigos comunicacién y las conductas violentas de

los adolescentes en estudio.

Todas las personas tienen de alguna manera a que comunicarse, ya ningdn
grupo puede existir sin la informacion, concibiéndose ésta como la transmision y el
entendimiento del significado pues solo a través de la transferencia de significados se
puede difundir los pensamientos, las ideas, las opiniones, entre otros; al mismo
tiempo se debe esperar que éste sea comprendido, una idea o un pensamiento por muy
importante o extraordinario que sea, no vale para nada si no es entendido por las
demas personas. La comunicacién perfecta, se da cuando una idea 0 un pensamiento
se transmiten de tal forma que el receptor, crea una reproduccion mental igual a la de

la persona que le envi6 el mensaje.

Desarrollar el presente estudio surgié de la preocupacion al observar la
cantidad de conductas agresivas de los adolescentes y se intensificé ain mas al

escuchar hablar los estudiantes dentro y fuera de la institucion escolar.

La Investigacion del Trabajo Especial de Grado ha sido estructurado
de la siguiente manera: en el Capitulo I se expone el planteamiento del problema
como germen de la investigacion junto con los objetivos propuestos para darle
respuesta eficaz al problema presentado. También se presentan los motivos que

justifican la realizacién del estudio.

Dentro del Capitulo Il se especifican los antecedentes que refieren de manera
directa el objeto de estudio del presente trabajo. Asimismo se presentan los
fundamentos que lo sustentan y lo definen, cerrando este capitulo con la tabla de
especificaciones que precisa los aspectos derivados de los objetivos especificos

propuestos.



El Capitulo Il representa el aspecto procedimental de la investigacion
desarrollada que suministra los indicios oportunos para dar respuesta al objetivo

general perseguido.

Por su parte el Capitulo IV muestra los datos y el analisis de los mismos
recopilados de la muestra escogida, a partir de tablas y graficos se plasman las

apreciaciones objetivadas en el instrumento disefiado para tal fin.

En las conclusiones y recomendaciones se evidencian aquellos aspectos que
sirven de base para determinar al problema planteado, demostrando la consecucion
del objetivo perseguido y finalmente se hace referencia a la bibliografia consultada en

la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Planteamiento o Definicion del Problema

En el hombre siempre ha surgido la necesidad de comunicarse para que sus
conocimientos trasciendan de generacion en generacion, y es por eso que logramos
observar como siempre ha buscado la mejor manera para expresar sus ideas bien sea a
través de codigos, gestos, ondas eléctricas, hasta llegar en la actualidad al motor

principal de la comunicacion global la Internet.

La palabra comunicacion proviene del latin "comunis" que significa comun,
entonces tenemos que comunicar es transmitir tanto pensamientos como ideas con el
proposito de ponerlos en comun con otro. Esto presume la utilizacion de unos codigos

de comunicacion compartida.

El ser humano, por naturaleza ha sentido la inmensa necesidad de estar
comunicado e informado y desde la prehistoria ha inventado elementos que le
permitieron dejar plasmado los hechos que marcaron su evolucién desde el punto de
vista social. Las pinturas milenarias y los petroglifos que fueron reflejados en
paredes de cuevas y en rocas que estaban alrededor de sus asentamientos o aldeas han
permitido interpretar la historia de la humanidad a través de investigaciones

cientificas.

La diversas muestras de expresion artistica que acompafié al hombre desde un
primer momento fue evolucionando poco a poco, pero el uso de la oralidad y de
elementos gestuales también han estado presentes desde los primeros pasos del

hombre ya sea, como mecanismo inicial de expresion o como medio de informacion.

Ciertamente la comunicacion oral ha sido la mas importante entre los seres

humanos, ya que ha permitido trasmitir desde eras milenarias informacién y saberes



de una generacion a otra a través de la adaptacion de sonidos establecidos en grupos
para identificar elementos y funciones que les diera la capacidad de entenderse entre
ellos. En la actualidad, existen grupos étnicos que solo se comunican oralmente

porgue no han establecido un alfabeto.

Con ellas figuras muy bien disefadas, el perfeccionamiento en el uso de tintas
vegetales para darle color a esas creaciones y el dominio de elementos para dibujar,
fueron estableciendo codigos entendibles para los seres humanos que les permitirian

comunicarse entre ellos.

Para la venida de Jesucristo ya existian registros escritos en papiro, el  papel
pergamino de las culturas occidentales mas antiguas, pero es necesario recordar que
aun son mas antiguos los escritos de los semitas y de los fenicios de los cuales, se

establece una data que remonta a los 2 mil afios a.C.

Asi fue evolucionando el proceso de comunicacion entre los seres humanos
hasta elaborar su alfabeto. Cuando estas escrituras y signos fueron adoptadas en
sociedad y empleadas por la mayoria de las personas se utilizé para registrar hechos,
anécdotas, enviar informacion entre reinos, en fin, fue necesario para casi todo pero
nunca, superd a la comunicacion oral, que ha sido captada rapidamente por el hombre
y que con tan solo imitarla ha podido transmitir y conocer gratuitamente y sin ir a la

escuela lo que él desea manejar.

Motivado por la necesidad del hombre de crear y mantener c6digos que los
identifiquen con sus comunes establece diversos simbolos y signos, que tanto el
emisor y el receptor comparten en el proceso comunicativo, bien sea oral, escrito,

visual o gestual.

Por otra parte, en la evolucion de los seres humanos un invento revoluciono

nuevamente al mundo, la computadora en los afios 40 generaria una atraccion en la



sociedad que la posicionaria con el pasar de los afios como uno de los recursos méas

exigidos en el dia a dia de las personas.

Luego, con el paso de los afios surge la internet colocando una revolucion sin
precedentes en el mundo de la informéatica y de las comunicaciones, siendo los
inventos tales como el telégrafo, teléfono, radio y ordenador los que sentaron las
bases para esta integracion de capacidades nunca antes vivida; es a la vez internet
una oportunidad de difusion mundial, un mecanismo de propagacién de la
informacion y un medio de colaboracion e interaccion entre los individuos y sus

ordenadores independientemente de su localizacidn geogréfica.

Ahora bien, la educacion es un proceso de comunicacion, de dialogo,
reflexion comdn, y participacion ya que ésta incide en la apropiacion y organizacion
que el aprendiz hace del mundo; es a partir del contacto con el otro o con los otros
que puede desplegar habilidades y conocimientos sino que hay también que en los
escenarios pedagdgicos se vive un proceso comunicativo, en tanto que los sujetos

implicados poseen este tipo de competencia y la capacidad de interaccion.

Cuando se establece relacion entre la comunicacion y la violencia se
evidencia que ésta es una forma de accion y de reaccion aprendida, tomada como
normal o habitual, y en el sistema educativo es un poco mas complejo ya que hay que
analizarlo desde lo social y desde lo individual, puesto que es imposible vislumbrar la
conducta individual aislada del sistema social con el que interactdan las personas. A
la hora de reflexionar sobre esta tematica, también hay que observar a los jovenes, sus
pensamientos, sus acciones, sus miradas y representaciones. Esto indica que a través
de la comunicacién se va a producir un encuentro entre los sujetos, que va a

trascender en un nuevo saber, en una accién transformadora.

Cabe agregar que los adolescentes no se destacan por sus destrezas
comunicativas, especialmente con sus padres y otros adultos que los quieren,

comienzan a ver en ellos una especie de autoridad que lleva al joven a sentirse



desafiado y trata de incumplir la reglas o normas en su hogar, ya que es una etapa
critica, donde se deja de ser nifio, pero aun no se es adulto, crea confusion y rebeldia
en los adolescentes, los cuales buscan a personas de su misma edad para poder hablar
y expresar lo que siente y los cambios que les estan pasando, y para ello crean

cddigos que solo ellos entienden.

La lengua es un sistema de signos, segun lo presentado por Saussure, (1984),
el lenguaje estd compuesto por la lengua (es el idioma, un modelo general y constante
para quienes integran una determinada colectividad linglistica) y el habla (la
materializacion momentéanea de ese recurso; una accion individual y voluntaria que se

Ileva a cabo mediante la fonacion y la escritura).

De acuerdo al planteamiento de este autor, la lengua es un producto social, es
un amplio repertorio de signos que una sociedad va elaborando a través del tiempo y
que le pertenece. en definitiva, puede decirse que es una creacion social. El habla en
cambio, es una accién y producto individual, en donde cada persona en particular

realiza actos de habla, utilizando la lengua que conoce.

De lo anterior se desprende que la lengua, como sistema social que es,
constituye un producto mas o menos fijo, estable. Una lengua va cambiando muy
lentamente y segln las necesidades de expresion que surgen de su empleo cotidiano.
Contribuye a fijar el sistema el hecho de que exista escritura. El habla, en cambio, no
es algo fijo, sino libre. Es sabido que cada persona combina libremente los elementos
que el idioma le ofrece. En cada hablante la lengua se realiza de una manera

particular.

La lengua de los adolescentes en los ultimos afios se ha ido desarrollando un
fendmeno nuevo, que vincula lengua y desarrollo tecnologico. Para la comunicacion
por Chat o enviar mensajes de textos por celulares, los adolescentes han creado un

nuevo lenguaje escrito, mas sencillo, comodo, econémico. Hablar diferente es ser
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diferente Las variantes en el uso de la lengua son el reflejo de las diferencias entre
grupos de habitantes y EIl lenguaje violento construye el escenario para la violencia.
el lenguaje ofensivo, las malas palabras dichas o sugeridas, la actitud siempre

ofensiva y siempre agresiva contra enemigos y diversos

De acuerdo a Jakobson (1975). Una comunicacién utiliza un codigo, es
decir, un conjunto de elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas para dar a
conocer algo. En este contexto, las sociedades humanas se caracterizan
principalmente porque, valiéndose de unidades sonoras significativas, logran
comunicarse a través del cddigo mas complejo: las lenguas humanas o codigos

linglisticos. (p.66)

El cddigo linguistico es el conjunto de unidades de toda lengua que se
combina de acuerdo con ciertas reglas y permite la elaboracién de mensajes. Las
diversas comunidades humanas del mundo han organizado sus propias lenguas

utilizando sonidos articulados que se asocian a distintos significados.

El emisor y el receptor deben utilizar el mismo coédigo para que la
comunicacion sea posible. Aunque todos los otros elementos del circuito
comunicativo funcionen adecuadamente, la comunicacion no tendra éxito si es que

emisor y

Generalmente tendemos a pensar en el lenguaje cuando hablamos de c6digos,
ademas de los codigos verbales (orales y escritos), existen otros como los gestos, los
movimientos de la cara y el cuerpo, los dados por la forma y el color (por ejemplo las
sefiales de transito) o la musica (en donde hay reglas que marcan una estructura).
Naturalmente, los codigos no verbales, al igual que el lenguaje, varian de acuerdo a

las diferentes culturas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Comunicaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje
http://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml

Con ello la humanidad a través de los afios no solo se comunica a través del
lenguaje oral, gestual o escrito también fue necesario hacerse sentir utilizando la

fuerza fisica, para expresar sus emociones, sentimientos, rabia.

El lenguaje es un cddigo social (sistemas de reglas) en donde se estructuran
significados relevantes. Los roles sociales controlan la creacion y organizacion de

significados a través de su transmision y recepcion.

De modo que los codigos son transportados y expresados, pero no hallan su
origen en el lenguaje, estos surgen en la interaccion social, ya que el contexto social

actlia selectivamente, moldeando el habla para los diferentes agentes sociales.

En tal sentido, existen diferentes codigos de comunicacién, cada clase social
utiliza un cdédigo de comunicacion, lo que produce diferentes formas de habla y de
comportamientos. Las diferencias de los cddigos no estdn relacionadas con
diferencias intelectuales, sino culturales, ya que los codigos, a diferencia de las
variantes del habla, se refieren a reglas que orientan los significados que nombran la

cultura.

Mientras Berge (1985), Plantea que: Expresion es la forma como una persona
transmite un mensaje, bien sea oral, escrito o (p.23). Una expresion es una
declaracion de algo para darlo a entender. Puede tratarse de una locucion, un gesto o
un movimiento corporal. La expresion permite exteriorizar sentimientos o ideas:
cuando el acto de expresar trasciende la intimidad del sujeto, se convierte en un

mensaje transmitido del emisor a un receptor

No obstante, el lenguaje es construccién del pensamiento, es el instrumento de
comprension del conocimiento y es la forma en la que un pueblo expresa su
experiencia y su vision del mundo. En tal sentido, el repertorio linguistico de los
hablantes de cualquier comunidad comprendera muchas variedades de acuerdo con el

namero de situaciones comunicativas en las que participe. Por ello, el sistema


http://definicion.de/sentimiento/
http://definicion.de/idea/

educativo juega un rol importante, ya que permite que los joévenes amplien su
repertorio  comunicativo en funcion de los nuevos requerimientos funcionales y

sociales que implica la socializacion.

Por consiguiente es por medio del lenguaje que el orden social se interioriza y
que la estructura social se incorpora en la experiencia del individuo, y la tendencia a
identificarlo con la comunicacion en su totalidad es consecuencia de que éste sea, el

medio mas apto para la transmision de ideas.

Entonces, si consideramos el concepto de comunicacion desde un sentido
amplio, de acuerdo a lo planteado por Saussure, (1984), nos referiremos a seres
vivientes que se relacionan con su entorno, pero desde el lenguaje cientifico nos
referiremos a seres relacionados entre si y capaces de expresar procesos y situaciones
interiores, de dar a conocer circunstancias u animar a otras criaturas a un

comportamiento especifico.

Puesto que con la adolescencia las persona renacen para la sociedad, y por lo
tanto se inicia un desprendimiento del sistema familiar que lleva a una resignificacion
de las relaciones, se desencadenan procesos que van concretando las bases para la
construccion de los roles y perspectivas de la vida en el contexto de las demandas,

recursos y limitaciones que ofrecen las sociedades en sus entornos especificos.

Cabe considerar a Piaget (1955), quien determin6 que “la adolescencia es el
inicio de la etapa del pensamiento de las operaciones formales, que puede definirse
como el pensamiento que implica una logica deductiva”(p. 187). De modo que Piaget
asumio que esta etapa ocurria en todos los individuos sin tener en cuenta las
experiencias educacionales o ambientales de cada uno. Sin embargo, los datos de las
investigaciones posteriores no apoyan esta hipdtesis y muestran que la capacidad de
los adolescentes para resolver problemas complejos esta en funcion del aprendizaje

acumulado y de la educacién recibida.
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El autor, sefiala la importancia del cambio cognitivo y su relacion con la
afectividad. El importante cambio cognitivo que se produce en estas edades genera un
nuevo egocentrismo intelectual, confiando excesivamente en el poder de las ideas de

cada adolescente.

El desarrollo humano tiene por meta el enriquecimiento personal y social
progresivo que avanza en la adolescencia mediante la actualizacion de capacidades
que permitan la convivencia social positiva, rescatando las necesidades personales y

el progreso colectivo en un ajuste e integracion transformadores.

Es importante destacar que la adolescencia, es una etapa crucial en la vida del
ser humano, necesaria para afirmar la personalidad, donde existen caminos que se le
presentan como un laberinto, al tratar de ser ellos mismos y ser lo que otros quieren
que sean. Es el momento cuando el adolescente, busca refugio en consejeros que no
son adecuados, aquellos que les hacen ver la inconformidad del mundo, reflejando
que la mejor forma de expresarse es a través de sus impulsos, sus anhelos o
frustraciones, ocasionando un signo linguistico producido por ellos que revela, un
patron de conducta propia de individuos que no se ajustan a esquemas predominantes
creado por los adultos.

En relacién Con esto, Galtung (1990), se refiere a la violencia como algo que
se puede evitar, que impide la autorrealizacién humana, ya que la violencia es, sin
duda alguna, una forma de expresion del autoritarismo y del fundamentalismo que
busca poner fuera de si al contrario, en donde no hay dimension de otra persona, ni

del otro, tampoco del nosotros, solo vale el yo.

De modo que, la violencia no es innata en los seres humanos sino que es un
aprendizaje, de lo que se trata es de saber regularlo creativa y constructivamente de

forma no violenta, ya que es una energia y una oportunidad para el cambio.
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Asi pues, la violencia entre iguales se entiende como un problema en las
relaciones personales, en la cual los iguales dejan de ser considerados precisamente
iguales; una de las partes se considera superior, ejerce prepotencia sobre las otras y es

lo que se conoce como el maltrato entre escolares (Ortega y Mora-Merchan, 2000).

En los grupos sociales siempre hay una relacion de poder en virtud de la
fuerza, el tamafio, la habilidad, la personalidad, o la jerarquia. Este poder puede
utilizarse de manera abusiva, lo que se considere abuso dependera del contexto social

y cultural, pero es ineludible cuando examinamos la conducta humana.

Prince (2002) define la violencia estudiantil como “el comportamiento
agresivo, antisocial, delictivo asumido por los alumnos en el interior o alrededor de
las escuelas” (p.01). Entendiendo por actos agresivos, antisociales, delictivos a
aquellos que causen dafios o perjuicio a las personas y/o sus bienes o los de otros,
publicos o privados, sean contrarios a la convivencia social y violatorios de la ley, en
el que los agresores actlian solos o en grupos y pertenezcan a alguna institucion
educativa donde se origina o planifica la accion. No se incluye como violencia a la
simple indisciplina estudiantil, ni a la exclusion o al ausentismo escolar, ya que estos

no constituyen actos delictivos ni antisociales.

Al respecto, Fernandez (1993), admite la violencia como “comportamiento de
agresividad gratuita, injustificada y cruel, que denigra y dafa tanto al agresor como a
la victima” (p.43). Considera que la misma hace uso deshonesto, prepotente y
oportunista de poder sobre el contrario, sin estar legitimado para ello. Por otro lado
Galtung (1990) conceptualizé el término violencia definiéndolo en funcién a la
diferencia entre realizacion y potencialidad. En todo caso, la violencia es un acto que
tiene como consecuencia evitar la realizacion de la satisfaccion de las necesidades

afectivas, materiales, y/o mentales de una persona por causa de otra.

El significado que le asigna Galtung, identifica a la violencia como

impedimento impuesto por seres humanos al logro de las necesidades de otros.
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Entendiéndose esa imposibilidad de realizaciébn como un acto u omision evitable
dentro de la sociedad, por lo tanto, deliberado; que genera carencia de elementos para
la satisfaccion de las personas, llevandolas a actuar agresivamente, lo cual impedira la

realizacién de otros, desarrollandose asi una cadena interminable de violencia.

Asimismo, uno de los enfoques mas conocidos en la naturaleza
interrelacionada de la conducta violenta es el modelo Ecol6dgico de desarrollo humano
de Bronfenbrenner (1989), este modelo intenta definir cuéales son los &mbitos en los
que esta el ser humano y cual es su influencia en el desarrollo de la persona. Defiende
la necesidad de estudiar al ser humano en la situacién actual concreta y total de la que
forma parte insistiendo en la imposibilidad de comprender las acciones de los

individuos con independencia del contexto en el cual se producen.

El modelo Ecoldgico planteado por Barriento (2007), es una estructura de
multiples niveles que incorpora tanto los factores personales como ambientales, que
actuan sobre el ser humano. Trata de demostrar que no existe un nivel o causa unica
determinante de la conducta humana, la misma s6lo puede explicarse dentro de un
contexto y sus experiencias contextuales que afectan al desarrollo. Es decir, lo que
cuenta para la conducta y el desarrollo es el ambiente tal como se percibe y no debe
estudiarse como un sistema aislado, puesto que estan influyendo en ellos otros

elementos.

La exposicién a los estimulos agresivos habra de incrementar susceptibilidad
de una persona para la excitacion fisioldgica y emocional, lo que a su vez habra de

aumentar la probabilidad de una conducta agresiva.

Los adolescentes son rebeldes, desean imponer sus propias reglas a su
conveniencia, reflejan afinidad con los de su misma edad, adaptando modelos ajenos
sin buscar su propia identidad. La manera en la que los adolescentes se expresan para

con los demas, es extravagante, éste cddigo incluye adoptar un tono propio para
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hablar, también cortar palabras, como se puede observar a través de conversaciones

por internet, en el Chat, donde se abrevia para decir mas en menor tiempo.

En relacién con lo anterior, a pesar de conocer que es cierto que el lenguaje
sirve para la comunicacion y para desarrollar el pensamiento, es necesario mencionar
que Venezuela especificamente en el estado Carabobo, Municipio Miguel Pefia
existen institutos educativos donde los adolescentes presentan éste clasico
comportamiento adecuado a su edad, que bien puede ser motivado por la necesidad
de buscar lo que €l desea encontrar.

Siguiendo con esto, la mayoria de los adolescentes de educacion secundaria
del Municipio Miguel Pefia particularmente de los estudiantes de la U.E.N. Anexo
Ruiz Pineda I, posee y maneja codigos comunicacionales, con caracteristicas muy
particulares, al escuchar y observar a los estudiantes del colegio que presentaban
constantes llamados de atencion disciplinarios, registros diarios de observacion
agresiva dentro del aula por parte de algunos docentes.  Ademas de procesos de
orientacion, coordinacion académica y disciplinaria, por la conducta violenta
obstaculizando la autorrealizacion humana que dificulta el proceso de ensefianza por
parte del personal docente, entorpeciendo un poco méas la labor de todos los
profesionales que alli laboran. Es que la violencia en el liceo tiene consecuencias a
veces graves en los adolescentes que la padecen, en el factor académico, baja en las
calificaciones, poca 0 ninguna participacion en clase, ausencia escolar y muchas
veces desercion. En el factor bioldgico animosidad, indolencia e intolerancia, es

decir animicamente sienten frustracion, temor, depresion, etc.

Este hecho es el que lleva a estudiar a los adolescentes que alli estudian que
permita solucionar la problematica, que desequilibra el aprendizaje del estudiante

tanto académico, como personal y social.

Los codigos comunicacionales se pueden estudiar de diversas formas, pero

para esta investigacion lo principal es entender como el adolescente piensa en la
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sociedad actual y como enuncia sus ideas y pensamientos e igualmente la manera de
expresar esa informacion a sus semejantes. Ante lo anteriormente planteado surgen
las siguientes interrogantes: ¢Cual es la relacion de los codigos de la comunicacion
con las conductas violentas que manifiestan los adolescentes de la institucion en
estudio?, ;Como son las caracteristicas de los cddigos de comunicacion en los
componentes linguisticos-gestual de los adolescentes de la institucion en estudio?.
¢Cuales son las conductas violentas presentes en los adolescentes de la institucion en
estudio?. ¢Existe una relacion de los cdodigos de comunicacion en las conductas

violentas de los adolescentes en estudio?
Objetivos de la Investigacion
General

v Determinar los cddigos de comunicacion y las conductas violentas de los
adolescentes entre 13 y 16 afios de la tercera etapa de la U.E.N. Anexo Ruiz
Pineda I. Barrio la Floresta. Municipio Miguel Pefia, en el periodo escolar
2010-2011.

Especificos

v' Describir las caracteristicas de los codigos de comunicacion en el
comportamiento linglistico-gestual de los adolescentes de la institucion en

estudio.

v Identificar las conductas violentas presentes en los adolescentes de la

institucién en estudio.

v' Analizar los co6digos comunicacion y las conductas violentas de los

adolescentes en estudio.
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Justificacion de la Investigacion

En la sociedad de hoy, el hombre vive bajo el influjo permanente de la
comunicacion, para ello los adolescentes constantemente crean sus propios codigos
comunicacionales ya que a menudo le es dificil comunicarse con las personas que los
rodean; de alli que el adolescente en ocasiones se sienta impedido de relacionarse con
los demas y que en muchas ocasiones el nivel inadecuado comunicacional se pueda
traducir en comportamientos conflictivos en el medio donde €l se desenvuelve,
entonces, es necesario la gestion educativa como desarrollo y mejoramiento de la

comunicacion de los adolescentes .

La violencia escolar son todas aquellas acciones que ostentan una directa
intencion dafiina contra algin integrante de la comunidad escolar, alumnos,
profesores, directores, padres o personal subalterno y que son pergefiadas también por
algin miembro que pertenece a esta y que se pueden dar dentro de la institucion
educativa, que suele ser el caso mas frecuente o bien en otros espacios fisicos que
estan relacionados con la escuela, como ser los alrededores de la misma escuela o

aquellos en los cuales se llevan a cabo actividades extracurriculares.

Esta tematica ha sido de interés en diversas etapas educativas incluso desde la
primaria hasta la superior, principalmente por el tema de la violencia. Sin embargo,
los cddigos comunicacionales han mostrado relevancia en los ultimos afios, desde el
inicio del siglo XXI la internet cobré auge en los adolescentes incluso, el aumento de
uso de teléfono movil para esa época permitio que los jovenes hicieran
transformaciones al lenguaje para abreviar las palabras que escribian que enviaban a
través de mensaje de textos y chats, la cual se relacion a la investigacion ya que alli
manejan codigos comunicacionales que en ocasiones pueden tener una carga violenta,
asi como también maneras de comunicacion soOlo entendidas por personas

determinadas.
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Igualmente se justifica en el &mbito tedrico por cuanto se analizan las
tendencias y enfoques Utiles a esta investigacion, que permitira a docentes de
diversas especialidades entender porque los adolescentes utilizan diversos codigos y
como estos los llevan a establecer conductas violentas, ya que la comunicacion es

elemento universal para el funcionamiento de las sociedades humanas.

Culturalmente se justifica porque cada grupo social mantiene cddigos ya
establecidos que lo hacen compatible con los diversos modos de vida y costumbres de
su entorno que se deben conocer para tener mayores conocimientos sobre un area
especifica de la realidad, contribuyendo a entregar nuevos antecedentes acerca de la

comunicacion en los adolescentes y como incide en la conducta violenta

En lo pedagbgico se justifica la investigacion para que los jovenes tomen
conciencia del correcto uso del lenguaje, dejar de lado la violencia y asi brindar la
oportunidad de describir mediante un analisis, el ambiente educativo predominante a
través del tiempo en los Centros Educativos, y generar decisiones pertinentes a los

cambios requeridos.

De esta manera, comunicacion, lenguaje y los cddigos son los fundamentales
parametros que pueden situar un tipo de comportamiento determinado, mas adin

cuando se trata del tipo de comunicacion que se da.

Una de las motivaciones para realizar el presente estudio surgié de la
preocupacion al observar la cantidad de conductas violentas de los adolescentes y aln

mas al escucharlos hablar dentro y fuera del aula.

Finalmente, es importante sefialar de acuerdo a su utilidad metodoldgica, que
la investigacion puede guiar y proporcionar informacibn a posteriores

investigaciones.
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Delimitacion

La investigacion es de tipo descriptivo de campo, dirigida a los adolescentes
de la tercera etapa de educacion media basica general, conformada por 63 estudiantes
de ambos sexos, con edades comprendidas entre 13 y 16 afios, de la poblacion que se
encuentra ubicada en la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I. Barrio la Floresta. Municipio
Miguel Pefia de la Tercera Etapa de Educacién Media Bésica, concretamente las
secciones A de séptimo grado y B de octavo grado, del afio escolar 2010-2011.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion

El marco tedrico representa el marco referencial y el sustrato de toda
investigacion, representado por aquellas investigaciones anteriores relacionadas al
objeto de estudio y en la percepcién que posean determinados teoricos sobre el
mismo. Con el propdsito de obtener un resultado del trabajo de estudio se han

ubicado los siguientes trabajos los cuales, se tomaron como antecedentes:

Teniendo en cuenta que el proceso de socializacion del ser humano tiene sus
bases en la comunicacion, el estudio sociolégico realizado por Requena (2010)
cuyo titulo es “Procesos de comunicacion y su incidencia en las conductas violentas
de los adolescentes de tercera etapa de la Unidad Educativa Ligia Cadenas”.
Estableci6 como objetivo General determinar la relacion entre los factores
psicosociales y las conductas violentas que presentan los adolescentes cursantes de
tercer afio. La poblacion estuvo constituida por 180 estudiantes cursantes del tercer
afio, distribuidos en tres secciones. La metodologia empleada fue de tipo descriptiva
de campo, la cual arrojo6 como resultado los estudiantes en su proceso de
comunicacion sustituyen y cambian significados a ciertas palabra, estableciendo con
ello una cultura comunicativa agresiva dentro y fuera de la intuicion. Es de hacer
notar que el trabajo que desarroll6 Requena (ob cit), guarda relacién directa con este
estudio , ya que los dos analizan las conductas violentas de los adolescentes en los
procesos de comunicacion que se dan dentro del ambito educativo, dandole

relevancia a los factores que intervienen en el mismo.

Entonces, la comunicacion y lenguaje son los fundamentales parametros que
pueden situar un tipo de comportamiento determinado en los adolescentes en este

caso violento al momento de articular palabras hacia alguno de sus comparieros de



clase o de la institucion a fin de ser aceptados dentro de un grupo determinado, se
trata del tipo de comunicacion que se da en el circulos de estudiantes para ser

aceptados.

Asi mismo, Amaral (2010), efectu6 un trabajo “De la agresividad una
emocion positiva: transformacion en accion”, este trabajo tuvo como objetivo
implementar una propuesta educativa orientada hacia el auto reconocimiento y
control de un estudio realizado comportamientos violentos en aula, asi como la
conversion de las emociones que producen conflicto, en acciones que refuercen la
cooperacion y el comparierismo. El proposito se centro en la disminucion de la
frecuencia de eventos agresivos o disruptivos, tanto para el logro de los objetivos del
proceso de ensefianza y aprendizaje previsto en el programa oficial, como para la
consecucion de un clima armonioso de relaciones interpersonales dentro o incluso
fuera del aula de clase. En este orden de ideas, es importante sefialar que la
metodologia empleada fue de tipo investigacion-accion, con enfoque mixto de
procedimientos cuantitativos y cualitativos-interpretativos. La poblacion estudiada
fue de veinticinco (25) estudiantes de 7 a 9 afios de edad del 3do. Grado seccion “A”
de la U.E.D. consuelo Navas Tovar, de la | etapa de educacion basica, durante el afio
escolar 2009-2010. Se disefio y se ejecuto una propuesta innovadora, tomando en
cuenta el efecto Mozart, que reporto entre sus resultados una disminucion apreciable
de los episodios de frecuencia de actos disruptivos y evidentes relaciones pacificas o

amistosas entre los estudiantes del aula.

En relacién al trabajo desarrollado por Amaral (ob cit), se establecié que el
mismo guarda relacion con el estudio que se estd efectuando, ya que se considera
como tema comun el tema de la violencia estudiantil en los adolecentes del nivel de

educacion basica.

Por otra parte a nivel Regional, se destaca Pérez (2010), en un estudio

denominado: “Factores psico-sociales que inciden en las conductas violentas de los
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adolescentes del L.B. Felipe Nery Pulido”, en Valencia Estado Carabobo. Establecio
como objetivo general analizar la relacion entre los factores psico-sociales y las
conductas violentas que presentan los adolescentes cursantes del primer afio. La
poblacién estuvo constituida por ciento cincuenta (150), cursantes del segundo afio,
tomandose una nuestra de noventa y uno (91) estudiantes. Se concluy6 que los
factores psicosociales son determinantes en las conductas violentas manifiestas por
los adolescentes en la institucion educativa, donde interactian con otros estudiantes
en su cotidianidad, donde diversos factores psicologicos que posee el individuo como
ideas, pensamientos, temores asi como el entorno social donde se desenvuelve
familia, amigos, vecinos de donde el aprende modelos e imita injieren en la
produccién de estos comportamientos que presentan los adolescentes. Es de hacer
notar, que el trabajo que desarrollo Pérez (ob cit) guarda relacion directa con este
estudio, ya que los dos analizan la influencia de las conductas violentas en
adolescentes en el ambito educativo, dandole importancia a los factores que

intervienen en el mismo.

Un estudio realizado por Dorante (2009), para obtener el grado de
magister en la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL), en la ciudad
de Valencia estado Carabobo, elabord un trabajo titulado: “Programa de orientacion-
social para promover la comunicacion sin violencia dentro del aula”, tuvo como
objetivo proponer un programa de orientacion social para promover el valor de la no
violencia dirigidas a docentes de Educacion basica. Los resultados arrojaron que en
los planteles no se cuenta con u programa para promover valores en los estudiantes y
docentes, por lo que se hace necesario el disefio de un plan de accién para manejar los

casos de violencia en la aulas.

En concordancia con el trabajo realizado por Dorante (ob cit), se puede
especificar que el mismo, se toma como tema de relevancia la violencia en la

comunicacion escolar y las formas de controlarlas a través de la orientacion,
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relaciondndose con este estudio que se estd realizando donde el tema es de

importancia es el manejo de la formas de comunicacion no violentas dentro del aula.

En ese orden de ideas, cabe sefialar a Gonzalez (2009), con su estudio titulado
“El docente en su rol de Orientador en la prevencion de la agresividad verbal en el
ambito escolar”. Su objetivo general fue establecer la relacion que existe entre el rol
del asesor orientador en la prevencion de conductas agresivas de los estudiantes de

U.E.N.B. José Antonio Gonzélez, en la ciudad de Caracas. De la poblacion se escogio una
muestra de cuarenta (60) estudiantes cursantes de los octavos grados de las secciones C y D.

Es hacer notar, que con este estudio se llego a la conclusién que los alumnos
muestran poca motivacion hacia las actividades desarrolladas en el aula de clases,
igualmente tienen dificultad para relacionarse con sus compafiero y recibir 6rdenes
superiores, y se comprobd que las funciones del orientador para la prevencion y
canalizacion de la agresividad comunicativa escolar no son ejecutadas con la
eficiencia que se espera, ya que la informacion ni la atenciéon llega a todos por igual,
y es requerida para la prevencion y canalizacion de las conductas desadaptativas en
los educandos. Se establece, la relevancia del estudio que efectu6 Gonzéalez(ob cit),
con el trabajo que se estd realizando, ya que en ambos se considera como tema
principal el estudio de la violencia en la comunicacion en los centros educativos,

detonadndose como influye el docente ante los hechos de agresividad.

Asi mismo la investigacion realizada por Girdn (2008), en el area
tematica del proceso comunicativo en la educacion y que lleva por titulo
“Comunicacion, conductas violentas y valores en adolescentes del Liceo José
Gregorio Hernandez” ubicado en Charallave Estado Miranda, éste trabajo de
investigacion aporta informacion significativa acerca de la comunicacion en todo el
ambito educativo, la poblacion estuvo conformada por doscientos quince (215), y la
muestra por noventa (90) estudiantes y diez (10) docentes, en las conclusiones se

evidencia la existencia de dafio fisicos en el ambito escolar.
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Se puede sefialar, que el tema de la violencia escolar es de interés a nivel
nacional, ya que se han desarrollado estudios como el efectuado por Girdn (ob
cit), donde se plantean las diversas manifestaciones de violencia en adolescentes en
especial a la hora de expresar sus ideas y opiniones, lo que conlleva a la violencia
escolar. En lo que respecta a las relacion del trabajo efectuado por Girdn (ob cit),
con el estudio se puede determinar que ambos se refiere a las conductas violentas de
adolecentes en su proceso de interaccion y comunicacion entre educandos de
educacion basica, ya que este es un fendmeno que se debe combatir par su

eliminacion en los centros educativos.

En lo que respecta a nivel internacional, cabe destacar el estudio realizado por
Martinez (2008), quien efectud una investigacion en la Universidad de Valencia
Espaia titulada: “Ajuste escolar, rechazo y violencia en adolescentes , tuvo como
objetivo general Analizar entre las variables familiares, escolares y las dimensiones
de la autoestima, Participaron 1068 adolescentes de ambos sexos, quinientos trece
(513) chicos y quinientos cincuenta y cinco (555) chicas en edades comprendidas
entre 11y los 16 afios .

De acuerdo a lo sefialado anteriormente los resultados del estudio ponen de
manifiesto la existencia de una relacion bidireccional entre los problemas de
comunicacion en el padre, la madre y profesor y la presencia de distraccién
psicoldgica en la adolescencia, asi como de problemas de conducta violenta en la
escuela; también los resultados indican que los adolescentes violentos y los
problemas de rechazo escolar muestran indice s inferiores de autoestima familiar,
escolar, con un clima fami.iar negativo y actividades negativas hacia el profesorado y
la escuela. Las victimas por su parte, muestran niveles inferiores de autoestima

emocional y social con un mejor ajuste familiar que los agresores.

En este sentido, se puede sefialar que el estudio anteriormente mencionado

guarda relacion directa con el proyecto que se estd efectuando, y que se considera
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como tematica la violencia escolar y los factores que intervienen en la misma, al igual

que como incide ésta en los adolescentes en edad escolar.
Bases Tedricas
Teoria de la Accion Comunicativa de Habermas (1984),

En las bases tedricas se dan a conocer las teorias y conceptos que sustentan
esta investigacion, en esta investigacion inicialmente se apoy6 en la Teoria de la
Accion Comunicativa de Habermas (1984), de la cual se usd la definicion de
comunicacion y su importancia en el sistema social, el principio e interaccién
simbdlica, los niveles de la sociedad desde la Optica de la comunicacion, asi como la
racionalidad comunicativa, a través de los actos de entendimiento ofrece la
oportunidad de ver y deducir que los hechos comunicativos se da o se produce en el
proceso de socializacion, el cual se ve afectado cuando ya existen patrones en el
entorno linguistico, ya que la integracion social se centra en el mundo de la vida, es

decir, en la vida diaria en donde viven los jovenes,.

De acuerdo, lo que plantea este autor en este mundo de vida el sujeto se
concibe como personalidad, capaz de lenguaje y accion, lo cual implica una
interaccién que va mas alla del lenguaje oral y gestual pasando por niveles de
comprension, entendimiento y transmision del mensaje, lo cual hace factible la
comprension de como los estudiantes crean su propio lenguaje usando un lenguaje

que solo ellos logran conocer y codificar.

Se tomé esta teoria que permitié descubrir los codigos comunicacionales a
través de sus componentes linguisticos interpretando el mundo de la vida,
suponiendo una conexion interna entre las estructuras del mundo de la vida y la
imagen linguistica del mundo. EIl lenguaje y la cultura son constitutivos del mundo

de la vida mismo.
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En la practica comunicativa cotidiana no hay situaciones absolutamente
desconocidas, incluso las nuevas situaciones emergen a partir de un mundo de la vida
constituido desde un acervo cultural de saber que ya nos es siempre familiar. Por lo
tanto, no es posible huir del mundo de la vida, ya que los agentes comunicativos se
mueven siempre dentro del horizonte que es su mundo de la vida; de €l no pueden

salirse.

El acervo de saber del mundo de la vida provee, segun el autor citado, a los
participantes de la accion de convicciones de fondo aproblemaéticas, que més adelante
daran lugar a los procesos de entendimiento. En otras palabras; si la accion
comunicativa es posible, lo es sobre el horizonte aproblematico del mundo de la vida.
El mundo de la vida constituye un trasfondo moldeador y contextual de los proceso

por lo que se alcanza la comprension, mediante la accion comunicativa.

La accion comunicativa, permitié descubrir como los Componentes Gestuales
de la comunicacién como parte de la accion social, influyen los procesos que
conforman la socializacion: recepcién y reproduccion cultural, integracion social y

desarrollo de la personalidad y de la identidad personal.

Los origenes de la linguistica occidental se remontan a la filosofia griega; en
esa etapa se observan y estudian los fundamentos légicos del lenguaje, especialmente
los referidos a la categorizacién: nombres, género, nimero. Luego, a principios del
siglo XIX, se descubren las relaciones entre las lenguas indoeuropeas, que dan origen
a estudios que investigan la evolucion de las lenguas modernas. Las investigaciones
linglisticas hasta comienzos de la época pasada, responden a la concepcion de ciencia

historica, es decir que se estudia el lenguaje a través de su evolucion cronoldgica.

La etapa moderna de las investigaciones se inicia en el marco del
estructuralismo, como modelo de pensamiento que incluye no sélo a la lengua, sino
también a las demas ciencias y las artes. Ya no se toma como objeto el lenguaje

desde la filosofia ni tampoco se focalizan los estudios en la historia de la evolucion
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de las formas linguisticas, sino que se analiza la realizacion concreta del lenguaje y su
funcionamiento como sistema. El objeto es describir y analizar la lengua a través de

sus elementos formales propios.
La Teoria de los Codigos Sociolinguisticos de Bernstein (1990).

Segln Bernstein (1990).  “Los codigos son principios de seleccion y
combinacion. Un codigo selecciona e integra significados relevantes, que se hacen
publicos a través del lenguaje, los gestos, la postura corporal” (p.100), significa que
los codigos constituyen un conjunto de simbolos y signos los cuales deben ser
compartidos por los protagonistas del proceso.

Este autor plantea, que existen cddigos elaborados y codigos restringidos, a
nivel linguistico, los cddigos se refieren a la posibilidad de prediccion de los
elementos sintacticos para organizar los significados, con esto él pretende explicar
que el codigo restringido presenta una organizacién en su estructura que puede ser
adivinada segun su relacion con el contexto, en el caso del codigo elaborado su
prediccidn pierde validez en tanto se aparta de su relacién explicita con el contexto.
Esta reformulacion da paso a que intervengan en su jerarquizacion y clasificacién los

términos: clase social, poder, division de trabajo, comunicacion, trabajo, entre otros.

Los codigos, entonces, propenderian por una regulacion del proceso de
comunicacion que se ubicaria en estructuras sociales diferentes, ademas los codigos
presentan a su vez, un orden de significacion que estd entre lo universalista y lo
particularista y ambos funcionan de forma inversa dentro del c6digo, esto es, el
codigo elaborado es universalista, en tanto hace alusion a significados generales, pero
es particularista mientras su alcance esté restringido a cierto grupo social. También el
codigo restringido es universalista ya que su apropiacion es de facil acceso y es

particularista cuando su significacion atiende so6lo a fines locales.
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Para Bernstein, la escuela orienta al nifio hacia una estructura de significados
desiguales que no estdn muchas veces en correspondencia con el orden de los
significados que informan la cultura del contexto primario del nifio. Esto indica que la
significacion que busca la escuela no es significativa para el nifio; de este modo
aparece la diferenciacion de significados en tanto los hay dependientes del contexto e
independientes del mismo. Los primeros son particularistas e implicitos y los

segundos son universalistas y explicitos.

Asi, el cddigo finalmente es definido como: un principio regulativo
tacitamente adquirido que selecciona e integra: significados relevantes, la forma de
realizacion y contextos evocadores. Es por ello que los codigos, a diferencia de las
variantes de habla, se refieren a reglas que orientan los significados que nombran la
cultura. El cddigo, por lo tanto, controla la especializacion y distribucion de los
diferentes 6rdenes de significados y los contextos en los cuales se realiza. Esta idea
estd fundamentada en que la comunicacion gue se da entre los sujetos estd cruzada o
traspasada por la posicion que se tiene en la estructura social, asi, al hablar, lo hara
desde algin lugar y este lugar es de dominador o de dominado; obviamente esta

posicidn esta en funcion de las relaciones de poder.

En el &mbito escolar resulta evidente que el discurso esta ligado al desarrollo
explicito de principios y operaciones y es posible que las experiencias cotidianas del
adolescente, resulten insuficientes para su desempefio en la escuela en la medida en
que el codigo escolar presenta caracteristicas especificas y demanda respuestas
contextuales especificas. La mayoria de las tendencias sociolinglisticas
contemporaneas coinciden en el propdsito comdn de estudiar el uso del lenguaje, con
esta investigacion se pretende determinar, las lenguas o las variedades presentes en

una misma comunidad.
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Estructuralismo y Linguistica

Benveniste, (1977), establecio a partir de la publicacién del Curso de
linguistica general, de Ferdinand de Saussure, y de la consideracion de la lengua en
si misma, los investigadores reconocieron un principio fundamental: la lengua es un
sistema, compuesto por elementos formales que se articulan “en combinaciones

variables, segun ciertos principios de estructura” (p.77).

Saussure  (Citado en Benveniste), plantea la linglistica sobre la base de la
arbitrariedad del signo, como una entidad doble y diferencial. Este signo integra el
sistema de la lengua un conjunto de articulaciones cuyo funcionamiento se manifiesta

y explica a través del estudio diacronico y sincronico.

Los elementos que constituyen el sistema lingtistico no tienen identidad en si
misma, sino que su valor se determina a partir de las relaciones de oposicion con
otras unidades, o sea a partir del funcionamiento del sistema, que desde este punto de
vista se puede decir que estd compuesto por valores diferenciales. Por plantea que la
lengua es un sistema de puros valores, oponiéndose al concepto de lengua como un

sistema de nombres.

Esta teoria se vincula con este estudio ya que la lengua es un sistema
integrado por signos un producto social derivado de la facultad del lenguaje que
puede ser convencional y/o colectiva, por lo tanto este sistema social y convencional
se relaciona con el individuo a través del uso o de la practica del habla, que es un
acto individual y concreto. Estos dos conceptos, lengua y habla, estan profundamente
interrelacionados, la lengua es necesaria para dar significacion al habla, y esta es la
realizacion concreta de aquella. Sin embargo, notemos que para Saussure el habla no

posee una organizacion propia, por lo que no puede constituirse en objeto de estudio.

Entonces, propone dos lineas metodoldgicas para el estudio de la lengua la

linglistica sincronica, que estudia las manifestaciones del hablante, el sistema en
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funcionamiento individual, y la linglistica diacrdnica, que investiga las alteraciones

del sistema en su desarrollo en el tiempo.
Generativismo linguistico

Chomsky (1957), desde la linglistica norteamericana reacciona frente al
evolucionismo estructuralista de Bloomfield (conductista, junto con Watson vy
Skinner). Para él, el lenguaje es una propiedad esencial de la especie humana, que
ademas compartimos como herencia bioldgica, esta vinculado en forma directa con el
pensamiento, la accion y las relaciones sociales.  La accion de hablar una lengua
supone el desarrollo de un sistema de conocimiento que tiene su representacion en la
mente, y hasta responde, en el cerebro, a una conformacién fisica, él utiliza el término
lengua para referirse a un fendbmeno cognitivo, a un sistema representado en la
mente-cerebro de un hablante en particular. Los individuos se comunican en la
medida en que esos sistemas se parecen lo suficiente. Esta teoria se relaciona con este
estudio ya que, reconoce dos aspectos en el lenguaje como lo es la competencia, que
es el conocimiento que el hablante hace de su lengua, y la actuacion, la utilizacién de

la lengua en situaciones reales y concretas.

Por consiguiente, es para la gramética generativa el lenguaje mas que un
sistema de comunicacion, sirve para dar forma al pensamiento y establecer relaciones
interpersonales que no tienen solamente la finalidad de contactarse y transmitir un

mensaje.

En relacion a esta teoria, se establecid que el mismo guarda relacion ya que se
destaca las propiedades de la lengua como objeto social, ya que apunta a los procesos
de reconstruccion del conocimiento de ese objeto por parte del hablante. Desde este
punto de vista, se sientan las bases del desarrollo de los estudios psicolingtisticos,
que constituyeron un importante aporte, desde la psicologia genética, para el estudio

de los proceso de adquisicion del lenguaje, de la lectura y de la escritura.
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Chomsky se opone al estructuralismo con la idea de la lengua como un
sistema innato, y no de construccion social, o automéatico como planteaba el
conductismo. En realidad, el generativismo parte de las ideas evolucionistas que
habian sido desechadas por Saussure. EI concepto del lenguaje como el desarrollo de
un sistema genético, heredado por la especie contradice la idea de la lengua como
entidad abstracta, producto de una convencion social, como planteaba Saussure.

El Idioma y los Medios de Comunicacion Social

Pasquali (1980), plantea que los medios de comunicacién social (o, como en
inglés se llaman mass media) poseen una capital importancia para el idioma (p.67).
Se toma como referencia esta definicion ya que su funcién positiva es la de contribuir
a la difusion de un idioma culto entre todas las capas de poblacion. Sucede, sin
embargo, que, muchas veces, se convierten en vehiculos de vulgarismos (para halagar
a los oyentes), de errores (por ignorancia) o de extranjerismos innecesarios (por
moda), que contrarrestan la funcidn positiva que estan llamados a ejercer y que, en

muchos casos, ejercen.
Teoria Conductista y Cognoscitiva de Bandura (1984)

Desde otro enfoque humanista por considerar al hombre en forma integral, se
tomara en cuenta la relacion de la comunicacién familiar con la conducta agresiva,

igualmente se fundamentara en la Teoria Conductista y Cognoscitiva de Bandura.

Ahora bien, la familia est4 ligada intimamente a la sociabilidad del hombre,
desde que se tienen noticias de la existencia del ser humano, siempre se le ha
encontrado viviendo en agrupaciones compactas que le facilitan el intercambio con la
sociedad; esas agrupaciones compactas son precisamente las unidades familiares. La
razon de que la sociabilidad del hombre se manifieste primeramente en el grupo

familiar, estd en la gran cantidad de funciones que cumple la familia como lo es
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procrear hijos para conservar la especie, proporcionar alimentacion, vestido,

proteccion, amor, afecto y seguridad personal, entre otros.

No obstante, el ser humano nace desprovisto de los medios para poder
subsistir requiere por lo tanto, ser protegido durante cierto tiempo por sus semejantes;
naturalmente, estd dotado de sentimientos que llevan a unirse en pareja para satisfacer
esas necesidades sociales y espirituales, como lo son el afecto y la comprension. Por

estas razones se asevera que la familia existe por mandato propio de la naturaleza.

El sano crecimiento fisico y psicoldgico de los adolescentes es un aspecto
fundamental en el desarrollo de una nacién, por ende, la familia juega un papel muy
importante, por cuanto el objetivo de la misma debe ser proveer un contexto que

permita la satisfaccion de las necesidades de cada uno de sus miembros.

El contexto familiar es uUnico y exclusivo, ya que tiene su tiempo
caracteristico, su ritmo, su espacio, los limites que lo definen, los mapas que la
forman, una manera de ver y relacionarse con los otros, Sus pPropios recursos,
alternativas y éticas. Es un contexto dinamico, donde todos sus integrantes sufren el
mayor grado de diferenciacion posible, por razén de sus necesidades, y obtienen la

mayor cantidad de alegrias y algunas veces también de tristezas.

Por lo tanto, tiene gran importancia insistir en que la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas se fundamentan en la capacidad de amar de las personas. La
comunicacion y el afecto, como factores que inciden en las relaciones armonicas de
los padres, son indispensables para la correcta formacion de los hijos. La simple
presencia paterna no es suficiente, a ella hay que agregar la comunicacién reciproca,
el interés, la emision de los estimulos positivos que originan relaciones afectivas
solidas y crean sentimientos de seguridad. Esta seguridad afectiva es la base para el
desarrollo arménico de la personalidad y proviene de la alianza de una pareja
consciente y funcional, capaz de fijarle al hijo una imagen de familia sobre la cual él

ha de estructurar la suya posteriormente.
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Asi pues, la familia viene a ser el ndcleo principal de la comunicacién; donde
se da el cimiento para el desarrollo integral del individuo, para su desenvolvimiento
en la vida. Por eso es importante cuidar el proceso comunicacional, en él, debe existir
armonia, a fin de lograr una adecuada relacion del individuo con todos los ambientes

donde se desenvuelve, especificamente en el &mbito escolar y social.

En este sentido Bandura (1984), plantea en su teoria Cognitiva Social sobre
aprendizaje de modelos en donde el medio ambiente es un factor de alta influencia en
la formacion de la conducta de los adolescentes ya que la conducta de otras personas
0 modelos son factor importante en el aprendizaje bien sea por retencion,

reproduccion motivacién en base a ellos se adquieren patrones de repuesta.
Violencia Escolar
Cerezo (1997). Se denomina violencia escolar:

A aquellas acciones que ostentan una directa intencion dafiina contra algin
integrante de la comunidad escolar, alumnos, profesores, directores, padres o
personal subalterno y que son pergefiadas también por algn miembro que
pertenece a esta y que se pueden dar dentro de la institucion educativa, que
suele ser el caso mas frecuente o bien en otros espacios fisicos que estan
relacionados con la escuela, como ser los alrededores de la misma escuela o
aquellos en los cuales se llevan a cabo actividades extracurriculares (p.181).
Este tema se relaciona ya que existen muchisimos factores y disparadores de
este tipo de conductas, sin embargo, entre los mas frecuentes se citan los sentimiento
de exclusidn social, falta de limites en el comportamiento, la recurrente exposicion a
los contenidos violentos que normalmente presentan los medios de comunicacién

masiva en los cuales se exalta este tipo de conductas, el facil acceso a las armas.

Teoria Los Sistemas sociales de Luhmann (1998)

Para Luhmann (1998), presenta su vision teodrica sobre la violencia en la

comunicacion el cual describe del modo siguiente:
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El sistema social se autorreproduce y se vale de los individuos asi como
también se vale de la naturaleza. El concepto de dominio hace alusion al
ambito de la interaccion, en el dominio social el acoplamiento estructural es
linglistico, es decir el vinculo capaz de producir cambios en los subsistemas
es de carécter lingistico (p. 116).

Esta teoria sustenta como las conductas violentas bien sean verbales o
gestuales, se forma a través de comunicaciones y tiene la capacidad autopoietica, por
tanto tiene la capacidad de auto producirse y existir sirviendose de los recursos de su
entorno. La autopoiesis hace referencia a todo lo que acontece en el sistema como

operacion, lo cual incluye también las estructuras.
Luhmann, los sistemas y la violencia

Para Luhmann, los sujetos no tienen mayor relevancia en la conformacion del
sistema social, estos son parte del entorno y por tanto no tienen una mayor injerencia
en la construccion de la violencia, esta es parte del sistema social y al individuo no le
gueda mas que intentar convivir con ella, quiéralo o no, ya que ésta esta impuesta por
un sistema que la necesita para su funcionamiento. Asumiendo esta perspectiva de
analisis se puede pensar entonces que la violencia es condicion del sistema social que
asi lo requiera y desde esta perspectiva no existe opcion a menos que el sistema deje

de necesitar la violencia para su sobrevivencia.

Del mismo modo afirma, que el conflicto es, la contradiccion de la
comunicacion, dicho de otro modo si se comunica una contradiccion. Un conflicto es
la independizacion operativa de una contradiccion por medio de la comunicacion, por
tanto solo se expresa si se comunican las expectativas y la no-aceptacion de la
comunicacion, por lo tanto para que el conflicto se dé tienen que existir dos
comunicaciones contradictorias, se podria decir que es un modo particular y nuevo
de comunicacion que trasciende incluso el ambito lingistico ya que se manifiesta la
interaccion de los subconscientes individuales constituyendo un subconsciente

colectivo.
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Los problemas son sistemas sociales que se forman en otros sistemas, y que,
por algun motivo, no adquieren el estado de sistemas principales sino que existen
como aprovechados, este desarrollo a nivel subconsciente o de funcidn latente
pudiese explicar el hecho de que el conflicto no se manifieste explicitamente como un
subsistema. Es decir el conflicto se mueve entre el sistema social y el sistema
individual (o entorno) y constituye un sistema que traspasa las barreras de ambos

sistema intercambiando algunos de sus elementos en forma de entorno.
Teoria Ecoldgica

Esta teoria fue propuesta por Bronfenbrenner (1989) y contempla al individuo
inmerso en una comunidad interconectada y organizada en cuatro niveles principales.
Estos cuatro niveles reflejan cuatro contextos de influencia en la conducta del
individuo y son los siguientes: (1) microsistema, compuesto por los contextos mas
cercanos al individuo, como la familia y la escuela; incluye todas aquellas
actividades, roles y relaciones interpersonales que la persona experimenta en su
entorno inmediato determinado; (2) mesosistema, que se refiere a las interacciones
existentes entre los contextos del microsistema, como la comunicacion entre la
familia y la escuela; (3) exosistema, que comprende aquellos entornos sociales en los
que el individuo no participa activamente pero en los que se producen hechos que si
pueden afectar a los contextos méas cercanos al individuo, como el grupo de amigos
de los padres y hermanos, o los medios de comunicacion; y (4) macrosistema, que se
refiere a la cultura y momento historico-social determinado en el que vive el

individuo e incluye la ideologia y valores dominantes en esa cultura.

Desde el enfoque ecoldgico se considera que el desarrollo individual se lleva a
cabo fundamentalmente a través de los intercambios que la persona establece con su
ecosistema inmediato (la familia) y otros ambientes mas distales (por ejemplo, la
escuela). Bajo los supuestos de esta perspectiva tedrica, los problemas de conducta

en la adolescencia no pueden atribuirse unicamente al individuo, sino que deben
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considerarse como el producto de una interaccion entre éste y su entorno. Ello supone
la necesidad de examinar la conducta problematica en el contexto donde surge (en
este caso, en el aula o la escuela). Finalmente, desde esta perspectiva se considera que
la solucion al problema pasa por promover cambios efectivos en el contexto social

mas que por tratar de modificar directamente el comportamiento del individuo.
El Aprendizaje Social planteado por Bandura (1977)

Desde un punto de vista psicologico se explica la violencia, como afecta a la
persona, como esta misma la aprende y como se puede expresar en la conducta de un
individuo. En este sentido, Bandura explica la violencia postulando un sistema auto-
regulatorio de control moral construido durante el aprendizaje en el desarrollo del
individuo, él expone que existen unos mecanismos de desconexion moral que
posibilitarian al sujeto realizar conductas violentas, contrarias a las normas
aprendidas, como la reconstruccion conductual, el desplazamiento de la

responsabilidad la minimizacion, la deshumanizacion o el autoengafio.

También, subraya el caracter interactivo del comportamiento humano y
considera que la conducta agresiva es el resultado de la interaccion entre las
caracteristicas personales del individuo y las circunstancias del contexto social que le
rodea. De todas las perspectivas teoricas vistas hasta el momento, ésta es la que
concede mayor importancia a la influencia del ambiente y de los contextos sociales
méas cercanos al individuo en su comportamiento y, ademas, destaca el caracter
bidireccional de la interaccién: el ambiente influye en el individuo y éste a su vez en

el ambiente.

En la explicacion de los problemas de conducta en la adolescencia, se
considera fundamental el papel de los contextos familiar y escolar. Asi, las
deficiencias en la socializacion familiar, las relaciones entre padres e hijos de baja

calidad, los problemas de rechazo social de los iguales y la afiliacion con iguales
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desviados, son factores de suma importancia que aumentaran la probabilidad de que

el adolescente se implique en comportamientos de carécter violento.

Esta teoria interpreta la violencia como un producto de las caracteristicas
culturales, politicas y econdmicas de la sociedad. Factores como la pobreza, la
marginacion, la dificultad del desarrollo intelectual, la explotacion o el sometimiento
a sistemas altamente competitivos, estan a la base del comportamiento desviado de
ciertos ciudadanos y, por tanto, son la principal causa de los problemas de conducta
en los individuos. Desde esta corriente también se concede gran importancia a los

valores predominantes en la sociedad.

La comunicacién es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacién de una entidad a otra. Los procesos de comunicacion son interacciones
mediadas por signos entre al menos dos agentes que comparten un mismo repertorio
de signos y tienen unas reglas semi6ticas comunes. Pasquali (1980) sefala lo

siguiente:

La comunicacién ocurre cuando hay "interaccion reciproca entre los dos polos
de la estructura relacional (Transmisor-Receptor)" realizando la "ley de
bivalencia", en la que todo transmisor puede ser receptor, todo receptor puede
ser transmisor. "Es la correspondencia de mensajes con posibilidad de retorno
mecénico entre polos igualmente dotados del maximo coeficiente de
comunicabilidad"(p.119).

Los Unicos entes capaces de presentar comportamientos comunicacionales y
sociales, de transmitir y recibir intelectual y sensorialmente son los seres racionales,
(los seres humanos) los cuales poseen lo que Pasquali denomind el “con-saber™ de la
conciencia de la co-presencia de ambos para que se de la comunicacion, (el saber que
existen dos presencias, la del "otro™ y la propia), que interactian simétricamente,
tratando de acondicionar la voluntad de entendimiento mutuo, es lo que se denomina

dialogo.
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También, expresa que "No hay comunicacion™ ni relaciones dialécticas de otro tipo
con la naturaleza y la materia bruta" en este caso sélo existe una "relacion
monovalente” o una "relacion de informacién”, donde los mensajes emitidos no
tendrian retorno mecanico, ya que los participantes presentan un bajo coeficiente de

comunicabilidad.

Este autor dice que el proceso comunicacional es realizado Unicamente por
los seres racionales negando la interaccion entre entes mecénicos y/o naturales, la
auténtica comunicacion, o didlogo debe presentar simetria expresada por la voluntad
de entenderse como la accion reciproca entre agente y paciente en que cada
interlocutor habla y es escuchado, recibe y emite en condiciones de igualdad, si esto
no ocurre seria sélo informacion, ya que los canales artificiales no pueden participar
activamente a través de los elementos comunicacionales como son los canales

racionales receptor-emisor y entre ellos el mensaje y la capacidad de decodificarlo.

En comunicaciones, un cdédigo es una regla para convertir una pieza de
informacién (por ejemplo, una letra, palabra o frase) en otra forma o representacion,

no necesariamente del mismo tipo.

La codificacion es el proceso de transformacion de la informacion de una
fuente a simbolos para ser comunicados. La decodificacion es el proceso inverso. En
una comunicacién existen un emisor y un receptor. Un cédigo debe ser decodificado

(interpretado) para ser entendido por las partes.

Eco (1986), dice que “un cddigo es un sistema de probabilidad prefijado y
solo en base al cddigo podemos determinar si los elementos del mensaje son
intencionales (establecidos por la fuente) o consecuencia del ruido” (p.223). El
codigo es el que determina el mensaje, el significado de éste cambia si cambian los
codigos elegidos para interpretarlo. Si los codigos entre emisor y receptor no

coinciden, es probable que surjan confusiones en cuanto al significado del mensaje,
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ya que el receptor interpretard algo totalmente diferente a lo que el emisor intenta

transmitir.

Este autor llama a éste tipo de confusion “decodificacion aberrante”. Sin
embargo, aclara que en una comunicacién entre persona-persona, este tipo de
inconvenientes son poco probables, ya que los codigos entre emisor y receptor son
establecidos de ante mano. En cuanto a la comunicacion de masas, la ambigiiedad
esta siempre presente, pero la diferencia es que en éste tipo de comunicacion, es

ignorada.

Con respecto a esto, Eco afirma que “El universo de la comunicacion de
masas esta lleno de estas interpretaciones discordantes; (...) la variabilidad de las

interpretaciones es la ley constante de las comunicaciones de masas” (p.230).
Caddigos de comunicacion

Cuando nos comunicamos utilizamos un cddigo; es decir, un conjunto de
elementos que se combinan siguiendo ciertas reglas para dar a conocer algo. Las
sociedades humanas se caracterizan principalmente porque, valiéndose de unidades
sonoras significativas, logran comunicarse a través del c6digo mas complejo: las

lenguas humanas o cddigos linguisticos.

El cddigo linguistico es el conjunto de unidades de toda lengua que se
combina de acuerdo con ciertas reglas y permite la elaboracién de mensajes. Las
diversas comunidades humanas del mundo han organizado sus propias lenguas

utilizando sonidos articulados que se asocian a distintos significados.

El emisor y el receptor deben utilizar el mismo codigo para que la
comunicacion sea posible. Aunque todos los otros elementos del circuito
comunicativo funcionen adecuadamente, la comunicacién no tendra éxito si es que

emisor y receptor no comparten el mismo codigo.
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Estos cadigos de comunicacion presentan dos componentes:

El Codigo linglistico oral. Es méas efusivo o expresivo, suele estar
acompafiado de elementos no linglisticos que complementan el mensaje: mimica,

entonacion, gestos y movimientos corporales.

El Codigo linguistico escrito. Es menos expresivo, puede lograr cierta
expresividad jugando con el tipo de letra, tamafio y otros signos gréaficos: los de

interrogacion, exclamacion, puntos suspensivos, etc.
Lenguaje gestual

Birdwhistell (1987), se refiera al lenguaje gestual como cualquier sistema
organizado a base de gestos o signos corporales, aprendidos 0 somategénicos, no
orales, de percepcion auditiva o tactil, empleados por personas que, 0 bien no tienen
una lengua comun para comunicarse, 0 bien estan discapacitadas fisica o
psiquicamente para usar el lenguaje oral. Estos signos y gestos se emplean solos o0 en
relacién con la estructura linglistica y paralinglistica; y con la funcién comunicativa,
tienen una funcién expresiva, apelativa u comunicativa. Un sistema mimico muy
evolucionado lo constituye el lenguaje de sordos. Posee dos tipos de signos: los
naturales, que representan ideas u objetos; y los signos sistematicos o del método, que
transmiten letra a letra, o palabra a palabra, con lo que se convierte casi en un sistema

de escritura mas que en un sistema de comunicacion.

El psicdlogo, Mehrabian (2009). Sostiene que cualquier sistema organizado a
partir de gestos o signos corporales, aprendidos o somategénicos, no orales, de
percepcion auditiva o tactil, empleados por personas que, o bien no tienen una lengua
comun para comunicarse, o bien estan discapacitadas fisica o psiquicamente para usar
el lenguaje oral. Estos signos y gestos se emplean solos o en relacion con la estructura
linglistica y paralinguistica; y con la funcion comunicativa, tienen una funcion

expresiva, apelativa u comunicativa (pag. 04).
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También describe que el componente verbal se utiliza para comunicar
informacion y el no verbal para comunicar estados y actitudes personales, éste
investigador, afirma que en una conversacion cara a cara el componente verbal es un

35% y mas del 65% es comunicacion no verbal.

Muchos gestos utilizados son comunes en la mayoria de las instituciones
educativas, aunque otros pueden significar cosas distintas dependiendo del contexto.
Los gestos basicos suelen ser los que mas universalizados estan: mover la cabeza para
afirmar o negar algo, fruncir el cefio en sefial de enfado, encogerse de hombros que
indica que no entendemos o comprendemos algo, etc. Otras veces, hay gestos que
vienen heredados del reino animal, como puede ser ensefiar los dientes en sefial de

enfado (agresividad).
Conductas Violentas

Para Alarcon y Trujillo (1997) definir la violencia es una tarea compleja,
aunque acentuar una idea de la violencia como: el tipo de conducta individual o
colectiva que, practicada intencional, impulsiva o deliberadamente, causa dafio fisico,
mental o emocional tanto al propio individuo o individuos que la ejecutan como a
otros en ambiente inmediato y mediato. Los mencionados autores expresan que existe
tanto un espectro de conductas violentas como multiples formas de clasificarlas.
Resulta obvio que los modelos de violencia se multiplican alrededor del mundo y

constituyen un constante acoso para la mente infantil y juvenil.

Segun Perrone y Nannini (1997), hay que comprender que la violencia
familiar en el contexto de un proceso comunicacional, se distinguen dos grandes tipos
de violencia, la violencia de agresion, que emerge en el nicleo de una relacion
simétrica y la violencia que emerge en el marco de una relacion complementaria. Las
manifestaciones de ambos tipos de violencia son distintas como también la gravedad
del dafio que pueden provocar e igualmente algunas de las pautas a tener en cuenta en

el proceso terapeutico.
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La violencia es la cualidad de violento o la accién y efecto de violentar o
violentarse. Lo violento, por su parte, es aquello que esté fuera de su natural estado,
situacion o modo; que se ejecuta con fuerza, impetu o brusquedad; o que se hace

contra el gusto o la voluntad de uno mismo.

La violencia, por lo tanto, es un comportamiento deliberado que puede
provocar dafios fisicos o psiquicos al préjimo. Es importante tener en cuenta que, méas
alla de la agresion fisica, la violencia puede ser emocional mediante ofensas o

amenazas. Por eso la violencia puede causar tanto secuelas fisicas como psicologicas.

El término violencia designa una conducta que supone la utilizacion de
medios coercitivos para hacer dafio a otros y/o satisfacer los intereses del propio
individuo (Ovejero, 1997). En este sentido, la clasificacion méas conocida sobre los
tipos de conducta violenta distingue entre la dimensién comportamental de la
violencia (violencia hostil directa para hacer dafio) y la dimension intencional
(violencia como instrumento para conseguir algo y satisfacer los intereses propios).
Més detalladamente y siguiendo a Anderson y Bushman (2002), la violencia hostil
hace referencia a un comportamiento impulsivo, no planeado, cargado de ira, cuyo
objetivo principal es causar dafio y que surge como una reaccion ante una
provocacion percibida; la violencia instrumental, por su parte, se considera como un
medio premeditado para alcanzar los objetivos y propositos del agresor y no se
desencadena Unicamente como una reaccion ante la existencia de una provocacion

previa.

La conducta violenta en la escuela es un tipo de comportamiento que presenta
las caracteristicas propias de todo comportamiento violento, aunque con la
particularidad de que los actores son nifios 0 adolescentes y de que tiene lugar en
escuelas e institutos. Por tanto, un alumno violento/agresivo en la escuela es aquél
cuya manera de comportarse supone el incumplimiento de las normas escolares y

sociales que rigen la interaccion en el aula o centro educativo, con la expresion de
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diversas conductas punitivas para los demas, que suponen agresiones manifiestas,
relacionales, reactivas o proactivas, y que obedecen a distintas razones, como por
ejemplo (Fagan y Wilkinson, 1998): Conseguir o mantener un estatus social elevado;
algunos lideres de grupo son precisamente aquellos adolescentes que mas destacan

por sus conductas violentas.
Agresion verbal

La conducta verbal agresiva se distingue por la forma imperativa e
inapropiada con que el sujeto defiende sus derechos y trata de imponer, a la fuerza,
sus puntos de vista, sentimientos e ideas, de manera directa o indirecta. La agresion
verbal directa se expresa mediante una gama de vulneraciones de los derechos del
otro que va desde la fina ironia hasta la injuria grave; desde las insinuaciones

maliciosas hasta la calumnia y la humillacion.

Olweus (1997) explica que la violencia entre iguales puede tomar varias
formas, entre las cuales se destacan: Violencia fisica: ES una agresion contra la
integracion fisica de otra persona, dicha agresion se manifiesta a simple vista y se
delata la forma en que fue provocada, ejemplo: los dedos sobre impuesto en las
mejillas, los hematomas en el cuerpo y los moretones en los 0jos que presentan las

victimas. (p.115)

Este tipo de agresion incluye empujones, pufietazos, patadas, agresiones con
objetos duros y cortantes, como: hojillas, vidrios, navajas, tijeras, puntas de compas,
y hasta se puede ocasionar heridas y arufios con lapices u otros materiales utilizados

por los estudiantes.

Violencia verbal: Son todos aquellos actos en los que una persona lastima
verbalmente a otra persona, esta se manifiesta por medio de agresiones como gritos,

insultos, sobrenombres, comentarios sarcasticos y burlas que exponen a la victima al
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publico, incluyen expresiones como: "eres inutil" ¢ "no sirve para nada", entre otras
(p.115).

También son frecuentes los menosprecios en publico o resaltar y hacer patente
en forma constante un defecto fisico o de accion, seguida del aislamiento social. Los
patios, pasillos, los bafos, las entradas y salidas de los centros escolares, son lugares

comunes y frecuentes de expresion de este tipo de violencia.
Principios Eticos y Valores

Etica de Descartes (2003): Descartes mantiene que el hombre posee una
voluntad libre y por lo tanto es responsable ante Dios de su forma de vida. El hombre
debe encausar las pasiones (amor, admiracion, odio, pena, alegria y deseo) y dirigirlas

a una vida recta. (p.88).

La Etica Civica: Es la ética de valores minimos que una sociedad deberia
sostener para la propia sociedad el individuo, el objeto de la ética civica es el
perfeccionamiento de los valores morales de la sociedad y el objetivo es el
perfeccionamiento de la sociedad. Los valores minimos a los cuales hace referencia la

ética civica, son: Tolerancia, libertad, igualdad, solidaridad.

En este contexto, Gonzélez (1995), sefiala que "los valores son todos los
motivos que se constituyen, se configuran, en el proceso de socializacién del hombre
(p.110).

Mientras que Prieto (1984), sostiene que "Todo valor supone la existencia de
una cosa o persona que lo posee y de un sujeto que lo aprecia o descubre, pero no es
ni lo uno ni lo otro. Los valores no tienen existencia real sino adheridos a los objetos

que lo sostienen. Antes son meras posibilidades.” (p.186).

Y en otro sentido, los valores, son aquel conjunto de ejemplos que la sociedad

propone en las relaciones sociales, esta situacion ha dado lugar a la existencia de una
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escala de valores que ir& de lo positivo a lo negativo. Entre los valores morales se
acenttan, la felicidad, la honestidad, la libertad, la humildad, el amor, la paz, el
respeto, la sencillez, la responsabilidad, la tolerancia social, la unidad, la ayuda, la

amistad, la caridad, la justicia, la fidelidad, el trabajo, la limpieza.

Entonces, asi como hay una escala de valores morales también existen los
antivalores o valores inmorales, el camino que nos proponen estos ultimos por
supuesto apunta a lo equivocado porque no solamente los mismos deshumanizan a los
individuos, los degrada, sino que ademas hardn que seamos merecedores de
desprecio, desconfianza y del rechazo del resto de las personas y en algunos casos

hasta plausibles de recibir un castigo por ellos.

Frondizi (1981) sefiala lo siguiente: Entre los antivalores se destacan los
siguientes: la esclavitud, la angustia, la arrogancia, la deshonestidad, el odio, la
guerra, el irrespeto, la altaneria, la irresponsabilidad, el perjuicio, la division, la
envidia, la enemistad, la injusticia, la infidelidad, la ignorancia, la pereza, la suciedad,
la desigualdad.(p.112).

Relacionado con el &mbito de la sociedad, de la ética y la moral, el concepto
de antivalores es aquel que hace referencia al grupo de valores o actitudes que pueden
ser consideradas peligrosas o dafiinas para el conjunto de la comunidad en la que
tienen lugar. Los antivalores son lo opuesto de los valores tradicionalmente
considerados como apropiados para la vida en sociedad, aquellos que se dan
naturalmente en el ser humano y cuya presencia asegura la convivencia de unos con
otros. Irrespeto: Irrespetamos nuestros sentimientos cuando no los valoramos, para
cumplir con el mandato de no sentir 0 no expresar lo que sentimos, empleando
muchas veces el rebusque como mecanismo de defensa. Entonces en lugar de

expresar nuestras emociones las represamos, por el miedo a ser juzgados

Expresiones o gestos de irrespeto son la deformacion de la comunicacién a

través del uso del cuerpo con gesto generalmente grosero, sucio e inmoral. En tal
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sentido, cuando la violencia "elige" a la escuela como escenario, aunque esto no
signifique que sea la escuela la que produce dicha violencia, se cuestiona seriamente
el imaginario social y el tradicional ideario escolar que la signa como lugar de
encuentro y armonia, esta violencia afecta los vinculos sociales y pedagogicos y, con

ello, los procesos bésicos del ensefiar, el convivir y el aprender.

Aclans, A. (1993) refiere que la escuela es un espacio social, donde las
relaciones personales entretejen el clima institucional. Este clima es resultado de
necesidades satisfechas o no, que generan sentimientos, desde donde cada uno y
todos nos posicionamos para crear nuestra realidad, asi posicionados actuamos de las

maneras que lo hacemos. (p.168).

Si bien muchas veces declamamos o escuchamos, que la escuela debe
responder a las demandas de la comunidad, es precisamente en el momento de sentar
las bases de un Sistema de Convivencia, cuando “exhibimos y desarrollamos” los
principios filosoficos que orientaran todo nuestro pensamiento al respecto, lo cual es
percibido, intuido o reconocido por nuestros estudiantes. Podemos ofrecer un ambito
donde nuestros alumnos y alumnas, encuentren canales de comunicacion y de
construccion de la convivencia escolar u obviar toda produccion en conjunto para
expresar que somos “los unicos conocedores y sabedores” de lo que “nuestros alumno

y alumnas, necesitan”.
Adolescencia

Cols (1985) afirma que “La adolescencia es una etapa de transicion que no
tiene limites temporales fijos” (p.45). Ahora bien, los cambios que ocurren en este
momento son tan significativos que resulta Util hablar de la adolescencia como un
periodo diferenciado del ciclo vital humano. Este periodo abarca desde cambios
bioldgicos hasta cambios de conducta y status social, dificultando de esta manera

precisar sus limites de manera exacta.
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Koops (1996) sefiala que la adolescencia, definida como un periodo de
cambios en el desarrollo producidos entre la nifiez y la edad adulta, un periodo
tormentoso y estresante. Sin embargo, en las Ultimas décadas esta vision ha sido
reemplazada por otra que conceptla la adolescencia como un periodo de desarrollo
positivo durante el cual la persona se enfrenta a un amplio rango de demandas,

conflictos y oportunidades.

Por consiguiente, es la adolescencia una etapa de formacion de la identidad y
en la lucha por moldear su personalidad, el adolescente se expone a la angustia que le
causa obtener su independencia y definir sus aspiraciones a desarrollarse como
persona adulta, provocada por tener que desenvolverse en un medio que no conoce ni
domina, y el que muchas veces considera como amenazador. Una mala transicion de
la adolescencia a la adultez puede traer como consecuencia una desadaptacion social

expresable muchas veces a través de la violencia.

Ademas en la adolescencia es importante que se superen dos transiciones, una
en lo moral en donde el adolescente asuma la responsabilidad por el control de su
conducta conformandose las costumbres, normas y reglas de la sociedad. Y otra en lo
social donde su conducta se conforme segin las normas aprobadas por el grupo.
Desafortunadamente, algunos adolescentes no logran asumir esa responsabilidad por
el control de su conducta moral, ni un aprendizaje conforme a las normas, habitos y
costumbres del grupo (socializacion). Esto trae como consecuencia adolescentes
agrupados en pandillas llevando a cabo actos donde se ejerce la violencia, se cometen
fechorias constantemente y, aun peor, realizando actos ilicitos llegando, en algunos

casos, a convertirse en adolescentes delincuentes.
Bases Socioldgicas

En la actualidad existen cambios en todos ambitos, la sociedad globalizada
hace que esta esté inmersa en un conjunto de representaciones, simbolos que a través

de la mediatizacion modela y controla, generando en las diversas esferas de la
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sociedad, nuevas formas de expresion, nuevos signos. En el caso del ambiente
educativo se traduce en nuevas formas de interaccion social, ya que la escuela es un

ente socializador que estructura y conforma gran parte de su vida.

En la institucion educativa los jovenes interactian a diario con sus
compafieros de clase, docentes, directivos, personal obrero. En esta interaccion social
se utilizan signos no verbales como expresiones del rostro y gestos corporales y el
lenguaje fonético o habla cotidiana, los cuales le comunica a los demé&s los

significados que se pretenden expresar o transmitir.

Giddens (2001), plantea “La interaccion social requiere numerosas formas de
comunicacion no verbal: El intercambio de informacion y significados mediante

expresiones faciales, gestos y movimientos del cuerpo”. (p.45).

Lo cual quiere decir, que las expresiones faciales, la gesticulacion y los
movimientos corporales se emplean cotidianamente a través de relaciones
establecidas entre lo que expresan con sus gestos de la cara, los movimientos del
cuerpo Y lo transmiten con sus palabra, pero todo este proceso viene cargado con una
ola de modelaje y control a causa de la mediatizacion que envuelve a los jovenes y
que generan nuevas formas de expresion cargadas de violencia y con nuevos

significados.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de Variables
Objetivo General: Determinar los codigos de comunicacion y las conductas violentas de los adolescentes entre 13 y 16 afios de la
tercera etapa de la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I. Barrio la Floresta. Municipio Miguel Pefia, en el periodo escolar 2010-2011.

OBJETIVOS ESPECIFICOS OPERACIONALIZACION DE VARIABLE DIMENSION INDICADOR ITEM | INSTRUMENTO
VARIABLES CRITERIO
Describir las caracteristicas de los | Los codigos son principios de selecciéon y combinacion. Un Componente Expresiones 1 c
- o P ; : A N 6
codigos de comunicacion en el Eodlgo splepcmna e [ntegra significados relgvantes, que se Lingtistico Verbales
acen publicos a través los elementos, sus tipos asi como Léxico/orales 7
comporamiento it | ke o deroe et e s comuican e s | g s | 2|
gestual de los adolescentes de la prop guaye, g y P comunicacion
corporal. 24
institucion en estudio. E
S
Identificar las conductas violentas Expresiones 2
4
presentes en los adolescentes de la Componente | Gestuales 15 T
R di Gestual faciales
institucion en estudio. miembros 16 I
21
25
0]
Analizar los codigos La violencia es una accion ejercida por una o varias personas, en Agresividad Verbal 5
comunicacién y las conductas donde se somete de manera intencional al maltrato, presion, expresiones 8 N
violentas de los adolescentes en sufrimiento, manipulacion u otra accion que atente contra la Contacto fisico | 10
estudio. |ntegr|(_zlad tanto fisica como p_smologlcay moral de gestual o 12
cualquier persona o grupo social. 17 A
Conductas corporal 18
Violentas
20 R
Principios Irrespeto 3 |
Eticos y expresiones o 9
Valores gestos de E o
irrespeto
P 14

19




CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

De acuerdo a Buendia, Colas y Hernandez (1997).El marco metodologico es el
apartado del trabajo que dard el giro a la investigacion, es donde se expone la manera como
se va a realizar el estudio, los pasos para realizarlo (p. 481).

Tipo de Investigacion.

El presente trabajo de investigacion esta enmarcado, fundamentalmente, dentro de
un enfoque cuantitativo, (Bisquerra, 1989). También, esta investigacion se realizé a la luz
de lo que se considera como una investigacion descriptiva y de campo. En este sentido,
Herndndez, Fernandez y Baptista (1998), “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos 0 cualquier otro fendmeno que someta a un analisis” (p.184). Su propdsito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.

Por su parte, Arias (2006), indica que la Investigacion de Campo “Consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o

controlar variable alguna. (p.48).

Por ellos, el analisis sisteméatico de problemas en la realidad, debe describirse,
interpretarse, y exponer su naturaleza y factores constituyentes, explicar su causa y efecto,
0 predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo, y en donde los datos de

interés son recogidos en forma directa de la realidad.
Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transeccional descriptivo,

como sefialan Kerlinger y Lee (2002), citado por Hernandez, Fernandez y Batista (2006).



“en la investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar

aleatoriamente a los participantes o a los tratamientos” (p.205).

Es transeccional o transversal, ya que segun Herndndez, y otros (2006). Afirman
que “los disefios de investigacion transeccional o transversal recoleta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su incidencia

e interrelacion en un momento dado” (p.208).

Por consiguiente, los disefios transeccionales descriptivos, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006), tiene como objetivo indagar la incidencia de las modalidades

o niveles de una o mas variables de una poblacion.
Poblacion y Muestra

Segin Balestrini (2002) “estadisticamente hablando, se entiende por poblacion o
universo de estudio a... ” la totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se
desea investigar y de la cual se estudid una fraccion (la muestra) que se pretende que reina
las mismas caracteristicas y en igual proporcion” (p.122). Para este estudio la poblacion se

conformo por 247 adolescentes de la Unidad Educativa Nacional Anexo Ruiz Pineda I.

Arias (2006) "La muestra, que es subconjunto representativo y finito que se extrae
de la poblacién accesible.(pdg. 81). En la presente investigacion, la muestra estuvo
conformada por 63 estudiantes de ambos sexos, con edades comprendidas entre 13 y 16
afios, de la poblacion que se encuentra ubicada en la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I. Barrio la
Floresta. Municipio Miguel Pefia de la Tercera Etapa de Educacion Media Basica,
especificamente las secciones A de séptimo grado y B de octavo grado, del afio escolar
2010-2011.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos

De acuerdo a Fidias (2006), Se entendera por técnica, el procedimiento o forma
particular de obtener datos o informacion. Ahora bien, la aplicacion de una tecnica conduce

a la obtencion de informacién, la cual debe ser guardada en un medio material de manera
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que los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados

posteriormente. A dicho soporte se le denomina instrumento. (p.93)

El instrumento utilizado fue un cuestionario con escalamiento tipo Lickert que,
segun Hernandez y otros (2006), “consiste en un conjunto de items presentados en forma de

afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (p.341).

El cuestionario estuvo dirigido a los adolescentes que cursan 7mo y 8vo grado, del
U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I, formado por veinticinco preguntas; con tres (3) alternativas
de respuestas: Siempre (3), Algunas veces (2), Nunca (1); a fin de relacionar los codigos
de comunicacion y las conductas violentas de los adolescentes entre 13 y 16 afios de la
Tercera Etapa en la Educacion Media.

Es de sefialar que para la recoleccion de los datos, la técnica utilizada fue la
encuesta donde a los adolescentes cursantes de los 7mo y 8vo grado, dicha técnica,
destinadas a obtener datos de varias personas cuyas opiniones le interesan al investigar,
para ello se utilizé un listado de preguntas escritas (cuestionario) que se entregé a los
sujetos, quienes en forma anénima respondieron por escrito. Palella y Martins (2004).

Validez del Instrumento de Recoleccién de Datos

Segin Arnal y otros citado por Hurtado y Toro (1997), “la validez es una
condicion necesaria de todo disefio que permite detectar la recoleccion real que
pretendemos analizar” (p.62). Por ello, el instrumento de recoleccion fue sometido a juicio

de expertos en el tema.
Proceso de Validacion del Instrumento:

Para comprobar la validez de los instrumentos utilizados en esta investigacion se

utilizo el criterio de la opinion de expertos, en donde:

Se disefid el instrumentos y se consulté a una muestra de expertos (profesores

especialistas), quienes analizaron y evaluaron la estructura del mismo, teniendo en cuenta la
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correlacion de las preguntas, la cohesion y el grado de pertinencia en la orientacion para el

logro del objetivo planteado y el marco referencial que lo sustenta.

Los profesores especialistas fueron: MSc. Ysabel Tarifa, quien sugiri6 modificar
las preguntas numero 2 y 4, ella recomendo revisar la redaccion de las mismas. EIl MSc.
Nestor Martinez, quien hizo correcciones muy significativas tanto de contenido como de
forma en la estructuracion del instrumento y él sugiri6 modificar las preguntas numeros
8,9,12,16 y 18, ya que a su criterio algunas preguntas no coincidian con el indicador y en
otras cambiar la redaccion, otra especialista fue la Dra. Maria Auxiliadora Castillo, quien
hizo aportes de gran valor tomando en cuenta que ella trabaja en el Departamento de
Lengua y Literatura de la Universidad de Carabobo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y su opinion fue significativa, los items que recomendé modificar fueron los
nameros 2,6,11 y 22, especificamente en la redaccion de cada una de ellas, y el Doctor en
Ciencias de la Educacion el profesor Carlos Sierra quien traja en el Departamento de
Formacion Integral del Hombre del Facultad de Odontologia UC, él sugirio corregir las

preguntas 8 y 13, ya que tenia errores de escritura.

Después de haber recepcionado y acopiado las opiniones, observaciones y criticas al
respecto, hecho con el apoyo de expertos, se disefié nuevamente el instrumento con las

correcciones del caso.

Una vez recibida la opinién favorable de la mayoria de expertos con las
recomendaciones del caso, que los instrumentos cumplian con las caracteristicas apropiadas

para que pudiera ser aplicado a las muestras respectivas.

Finalmente se procedié con el disefio definitivo del instrumento, y se aplicé a una

muestra piloto conformada por los elementos de estudio.
Confiabilidad del Instrumento.

La confiabilidad se define como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de

recoleccion de datos; es el grado en el que las mediciones estan libre de la desactivacion
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producida por errores causales. Por consiguiente antes de iniciar el trabajo de campo es
imprescindible probar el instrumento sobre un pequefio nimero de la poblacién. Palella y
Martins (2004).

En consecuencia para medir la confiabilidad del instrumento de recoleccion de
informacidn, se utilizo el Coeficiente de Cronbach; por ser un instrumento que se presento
con una escala de tipo Likert, con tres alternativas de respuestas. EI Cronbach, mide la
confiabilidad a partir de la consistencia interna de los itemes o grado en que éstos se
relacionan entre si; éste varia entre cero y uno Palella y Martins (2004).

La formula para determinar la confiabilidad por el método Alpha de Cronbach es la

siguiente:
Si®
o= K *1— Z .
K-1 St
En donde:

a = Es el Coeficiente de Alpha de Cronbach.

K = Es la cantidad de items del instrumento.

ZSi2 = Es la sumatoria de las varianzas por items.

St> = Es la varianza de los valores totales.

Sustituyendo los resultados a la formula se tiene que:

D Si?=6,74  St* =3223

o= ﬂj, 1.1 g3
25-1 6116
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La confiabilidad del instrumento es de « =0,83 la cual se ubica en muy alta

confiabilidad (Ruiz, 2002).

Un instrumento se considera aceptable cuando su coeficiente de confiabilidad es igual o
mayor a 0,60. No obstante no existe regla fija para todos los casos, esto depende del tipo de
instrumento bajo estudio, de su propdsito y del tipo de confiabilidad que se trate. Se sugiere
que cuando se usen escalas de actitud, el coeficiente de confiabilidad nunca debe estar por
debajo de 0,81 para ser aceptable. En lo que se refiere a la aplicacion de la férmula al
cuestionario aplicado segun la formula propuesta por Cronbach se evidenci6 un coeficiente
de 0,83, lo que indica que al aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en
condiciones similares se observaran resultados parecidos en la primera y segunda vez en
grado Muy Alto. También se puede decir que cada vez que se aplique el instrumento a un
mismo grupo en condiciones similares, se observaran resultados parecidos en el 83% de los

€asos.
Técnica de Analisis de Datos.

Los resultados de los cuestionarios se obtuvieron a través de una descripcion
detallada de item por item, se les aplico estadistica inferencial a través del Procesador
Estadistico SPSS V-18, con el programa Exel 2010.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE DATOS
Presentacion de los datos

Aplicado el instrumento disefiado para la recoleccion de los datos, contentivo de
veintiocho (25) items de respuestas policotomicas de tres alternativas respuestas, las cuales
fueron Siempre (S), Algunas Veces (AV), y Nunca (N), a sesenta y cinco (65) estudiantes
de la de la Tercera Etapa de la Unidad Educativa Nacional Anexo Ruiz Pineda I; se pudo

obtener la informacion necesaria para llevar a cabo la presente investigacion

Cabe destacar que todo el procesamiento de datos fue posible, gracias al uso del
procesador estadistico SPSS (Statistical Package for Social Science) version N° 18,
conjuntamente con programa Exel 2010. De igual manera se utilizaron como elementos
estadisticos para el anélisis de los datos la frecuencia ordinaria absoluta (f) y el porcentaje
(%) de respuestas correspondiente a cada alterativa como elementos mas resaltantes; de
igual manera, se estructuraron tabulaciones con respecto al tipo de respuesta, tal cual como
se puede observar en el cuadro N° 2. También se construyeron gréaficos asociados a cada

uno de las dimensiones.

Es importante sefialar, que otra de las herramientas estadisticas utilizadas en el
presente capitulo, fue el coeficiente V de Cramer como medida de asociacion o relacion
entre las variables definidas en el estudio; ya que las mismas poseen mas de dos
alternativas de respuestas o categorias tal cual como lo describe Ferran (2001, pag.58) en el

texto titulado “SPSS para Windows. Anélisis Estadistico”.

El propdsito del andlisis de datos, radica en determinar los codigos de
comunicacion y las conductas violentas de los adolescentes entre trece (13) y dieciseis (16)
afos de la tercera etapa del U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I, en el sector la Floresta del

Municipio Miguel Pefia, en la ciudad de Valencia del Estado Carabobo.



Hay que sefialar, que los items del instrumento para la recoleccion de los datos, se
elaboraron en funcién de las dimensiones Componente Linglistico, Componente Gestual,
Agresividad y Principios Eticos y Valores, por lo cual en el cuadro N° 3, se puede notar la

distribucion de los items por cada dimension.

Para dar claridad al analisis de la relacion entre Codigos de Comunicacion y
Conductas Violentas de los adolescentes entre trece (13) y dieciseis (16) afios que cursan
estudios en de la tercera etapa de la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I, se procedio a obtener la
relacion de los items que identifican a la primera variable de investigacion (Codigos de
Comunicacion) y la segunda variable de estudio (Conductas Violentas) como se puede
apreciar en la tabla de operacionalizacion (Ver cuadro N° 1), acotando que en la tabla N°
2 se determinaron los diferentes coeficientes de V de Cramer y su relacion item a item, de
acuerdo a las preguntas que constituyen e identifican a cada una de las variable.

Los recuadros con fondo de color azul en la presente tabla, resaltan la mayor
asociacion o relacion de los items de la primera variable (Cédigos de Comunicacién) con

respecto a la segunda variable (Conductas Violentas).

Iniciando que en el analisis de los items, se puede notar en la anterior tabla, que entre
los items 1 y 3, existe una asociacion de 0,40; lo cual significa que existe una aceptable o
moderada asociacion entre las expresiones verbales y la solidaridad entre los compafieros
de clase. Entre los items 2 y 3 se presenta una baja asociacion de 0,39 entre el hecho de
usar gestos para comunicar los pensamientos, como un lenguaje gestual y la solidaridad con

sus comparieros al comunicarse.

Asimismo, en los items 4 y 5 se obtuvo un indice de asociacion de 0,43, por lo que se
considera una relacion moderada entre el expresar sus pensamientos a través de

movimientos corporales y el recibir opiniones de sus compafieros de forma respetuosa.

Cabe acotar, que entre los items 6 y 5 se presenta una relacion no causal baja de 0,32;

haciendo entender esto, que de manera baja los estudiantes reciben de sus comparieros
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opiniones de forma respetuosa y que de esa misma manera, se trasmiten mensajes a los

comparfieros de forma clara.

Con respecto a los items 7 y 5, se muestra una asociacion de 0,40 lo cual significa una
relacion media entre ambos items, ya que de manera moderada los alumnos son corteses
con sus compafieros cuando comunican sus ideas e igualmente reciben de sus compafieros,

opiniones de manera respetuosa.

El grado de asociacion entre los items 15 y 20, fue de 0, 56; lo cual indica una
moderada asociacion entre el mostrar con movimientos corporales, el desacuerdo sobre

algo que no sea de interés personal y el uso frecuente de palabras fuertes o vulgares.

En relacion al item 16 y 17, se puede notar en la matriz de coeficientes VV de Cramer,
un valor de 0,53 respectivamente, lo cual indica que se presenta una asociacion media entre
el poseer actitud armoniosa al relacionarse los alumnos entre si y el expresar sus ideas y

sentimientos a sus compafieros sin mostrar una conducta violenta.

Los items 21 y 20, presentan una asociacion de 0,56; relacion moderada entre dichas
preguntas, lo cual significa que de manera moderada o media los estudiantes muestran usar
sus manos y brazos para comunicar molestias o inconformidad, por alguna situacion en el
aula de clase en relacion con el hecho de usar frecuentemente palabras fuertes o vulgares
dentro del salon . Cabe destacar que este es uno de los coeficientes de asociacion mas

elevada de la matriz de relaciones.

Con respecto a los items 22 y 19, presentan un grado de asociacién de 0,42,
coeficiente moderado para la relacion entre estos items, por lo que de manera media los
estudiantes muestran o expresan de forma escrita sus ideas en concordancia del uso de la

fuerza fisica, cuando no logran lo deseado.

De igual forma, los items 23 y 18 presentan una relacién sin causalidad de 0,41,
indice de asociacidon también moderado entre dichas preguntas, por lo cual, los alumnos en

sus notas escritas, registran medianamente algun cdédigo que solo ellos conocen y de la
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misma forma expresan facilmente rabia hacia sus compafieros de clase. Con relacion a los
codigos Eco (1986), dice que “un codigo es un sistema de probabilidad prefijado y solo en
base al cddigo podemos determinar si los elementos del mensaje son intencionales
establecidos por la fuente o consecuencia del ruido”....mientras que Fagan y Wilkinson
(1998), dicen que la violencia ejercida en un aula de clases es para conseguir 0 mantener un
estatus social elevado; puesto que algunos lideres de grupo son precisamente aquellos
adolescentes que méas destacan por sus conductas violentas.

El grado de asociacion entre el items 24 conjuntamente con los items 19 y 20 fue de
0,46 respectivamente; relacion media entre ambas preguntas, por lo que algunas veces los
alumnos realizan intercambios de opiniones cuando se comunican con sus comparfieros
dentro del aula de clases, pero siempre existe la tendencia a utilizar la fuerza fisica cuando
lo logran lo deseado; utilizando siempre palabras fuertes y vulgares. A lo Luhmann (1998),
presenta su vision tedrica sobre la violencia en la comunicacion quien describe el sistema
social se autorreproduce y se vale de los individuos asi como también se vale de la
naturaleza. El concepto de dominio hace alusion al ambito de la interaccion, en el dominio
social el acoplamiento estructural es linglistico, es decir el vinculo capaz de producir

cambios en los subsistemas es de caracter linguistico.

Esta teoria sustenta como las conductas violentas bien sean verbales o gestuales, se
forma a través de comunicaciones y tiene la capacidad autopoietica, por tanto tiene la

capacidad de auto producirse y existir sirviéndose de los recursos de su entorno.

Con respecto a los items 25 y 18, presentan una asociacion de 0,26 relacién baja
entre estos items, por lo que debe entenderse que algunas veces de manera baja los
estudiantes expresan sus sentimientos a través de gestos e igualmente, algunas veces
expresan facilmente rabia hacia sus compafieros de clase. Al respecto Birdwhistell, (1987),
se refiera al lenguaje gestual como cualquier sistema organizado a base de gestos o0 signos
corporales, aprendidos o somategénicos, no orales, de percepcion auditiva o tactil,
empleados por personas gque, 0 bien no tienen una lengua comun para comunicarse, o bien

estan discapacitadas fisica o psiquicamente para usar el lenguaje oral. Estos signos y gestos
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se emplean solos o en relacion con la estructura linguistica y paralinguistica; y con la

funcion comunicativa, tienen una funcién expresiva, apelativa u comunicativa.

Es importante sefialar que la relacion de items mas sobresaliente, es la relacion
obtenida entre los items 15 y 20; y la asociacion obtenida también entre los items 21y 20.
(Ver tabla N° 2).

Por lo antes expuesto, a traves del calculo del coeficiente de asociacion de Cramer se
logré determinar los codigos de comunicacion y las causas de las conductas violentas de
los adolescentes entre trece (13) y dieciséis (16) afios de la de la tercera etapa del U.E.N.
Anexo Ruiz Pineda I, coeficiente que tiene su uso en esta investigacion ya que el mismo se
utiliza cuando las variables de estudio se pueden medir a través de preguntas cuyas

respuestas son policotomicas.

Dentro de este marco de ideas, posteriormente se describen las variables, dimensiones
e indicadores de investigacion, conjuntamente con los respectivos items para cada bloque
de dimensiones, como también las distintas tablas que representan las distribuciones

porcentuales por cada pregunta.

Gréafico N° 1. Distribucidn porcentual de respuestas. Dimension, Componente

Linguistico.

Componente Lingiiistico

M Siempre M Algunas Veces Nunca

100%  g7800 9510% 100% o) oo

48,80%5 30%
% % 094220% 40 9 2,489

ltem 1 ltem 6 Item7 Item22 Item23 Item24

Fuente: Estudiantes de 7°y 8°. Fernandez (2011).
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En el item N° 7, el ochenta y siete con ochenta por ciento (87,80%) de los
consultados, sefialaron que Algunas Veces (AV) comunicaron ser corteses con sus
compafieros de clase cuando comunican sus ideas, mientras que el doce coma veinte por
ciento (12,20%) considerd que Nunca (N) son corteses con sus comparieros de clase (N), lo
cual conlleva a pensar que todo los consultados deberian ser amables y corteses entre si. En
el item N° 22, se puede notar que el noventa y cinco con diez por ciento (95,10%)
establecié que Algunas Veces (AV) expresan en forma escritas sus ideas y un dos con
cuarenta por ciento (2,40%) dijo que Siempre (S) o Nunca (N) expresan sus ideas de forma
escrita. Asimismo, en el item N° 24 el ochenta y dos con noventa por ciento (82,90%) de
los estudiantes expresd6 que Nunca (N) hacen intercambios de opiniones cuando se
comunican con sus comparieros en el aula de clase, porcentaje muy alto para que grupos
sociales no interactlien entre si. Cabe destacar la definicion de Habermas (1984), quien
afirma que la comunicacion va mas alld de las palabras, la actividad comunicacional
propiamente dicha, da prioridad a las exigencias de validez, al someterse el hablante a la
critica del oyente, y por ende a su aceptacion o a su rechazo.

Grafico N° 2. Distribucion porcentual de respuestas. Dimension,

Componente Gestual.

Componente Gestual

M Siempre M Algunas Veces Nunca

0,
7560%  73% 732%  805% C o0 87,8%

% ,0% 19
oo o HS, le/ Iﬁ/ﬂ/ liﬁ

ltem 2 ltem4 ltem15 Item16 Item21 Item25

Fuente: Estudiantes de 7° y 8°. Fernandez (2011).

En el item N° 2, el setenta y cinco con sesenta por ciento (75,60%) de los

estudiantes consultados, expreso que Algunas Veces (AV) usan los gestos para comunicar
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sus pensamientos en el aula de clases, como expresion gestual, mientras que un nueve con
ochenta por ciento (9,80%), indicé que nunca lo hacen; en el item N° 4 el setenta y tres por
ciento (73%) de los alumnos sefialé que Algunas Veces (AV) expresan sus pensamientos
con el movimiento del cuerpo, y un veinte siete (27%) consideré que nunca lo hacen.
Asimismo, en el item N° 21, el noventa y siete con seis por ciento (97,6%) los estudiantes
encuestados, indicaron que Siempre (S) utilizan sus manos y brazos para comunicar
molestias o inconformidad por alguna situacion en el aula, mientras que un dos con tres por
ciento (2,3%) dijo que Algunas Veces (AV) lo expresan de esa forma. Destacando que no
siempre las molestias se deben expresar a través de expresiones gestuales. Ahora, en el item
N° 25 el ochenta y siete con ocho por ciento (87,8%) de los estudiantes especificd que
expresan con gestos sus sentimientos, mientras que un doce con dos por ciento (12,2%) dijo
gue Algunas Veces. En relacion a esto el autor Mehrabian (2009), sostiene que cualquier
sistema organizado a partir de gestos o signos corporales, aprendidos o somategénicos, no
orales, de percepcion auditiva o téctil, empleados por personas que, o0 bien no tienen una
lengua comun para comunicarse, 0 bien estan discapacitadas fisica o psiquicamente para
usar el lenguaje oral. Estos signos y gestos se emplean solos o en relacién con la estructura
linglistica y paralinguistica; y con la funcion comunicativa, tienen una funcién expresiva,

apelativa u comunicativa

Gréafico N° 3. Distribucion porcentual de respuestas. Dimension, Agresividad.

Agresividad
M Siempre ™ Algunas Veces Nunca

732%  292% 805% 4079 805% X%

8% 503 462394 %
/070 19,5 4 19,5
ool o022 allo el gl 2 Mo Ml

ltem5 tem8 Item1l0 Item13 Item17 Item18 Item20

Fuente: Estudiantes de 7°y 8°. Fernandez (2011).
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De manera clara, se puede observar en el item N° 5 que el setenta y tres con dos por
ciento (73,2%) de los estudiantes, opinaron que Algunas Veces (AV) reciben las opiniones
de sus compafieros de clase de forma respetuosa, mientras que el veinte seis con ocho por
ciento (26,8%) sostuvo que Nunca (N) reciben las opiniones de sus compaferos de forma
respetuosa, cuando Siempre o todo el tiempo los estudiantes deberian dirigirse a sus
compafieros de forma respetuosa. En el item N° 13, el veinte nueve con tres por ciento
(29,3%) sefald Siempre (S) muestran violencia verbal al expresar su opinion a los
compafieros de clases y el setenta con siete por ciento (70,7%) indico que Algunas Veces
(AV) manifiestan violencia verbal, hecho que coloca entre dudas la calidad de la educacion
que esté recibiendo un grupo de jovenes en un aula de clase. De igual manera en el item N°
18, el siete coma tres por ciento (7,3%) expreso que Siempre (S) expresan facilmente, rabia
hacia sus compafieros de clase, mientras que el noventa y dos con siete por ciento (92,7%),
manifestd que Algunas Veces (AV) demostraban rabia hacia sus compafieros de clase. Al
respecto de las conductas agresivas Olweus (1997) explica que la violencia entre iguales
puede tomar varias formas, entre las cuales se destacan la violencia fisica, que es una
agresion contra la integracion fisica de otra persona, dicha agresion se manifiesta a simple
vista y se delata la forma en que fue provocada, por ejemplo empujones, pufietazos,
patadas, agresiones con objetos duros y cortantes, como: hojillas, vidrios, navajas, tijeras,
puntas de compas, y hasta se puede ocasionar heridas y arufios con lapices u otros
materiales utilizados por los estudiantes. Y la violencia verbal que son todos aquellos actos
en los que una persona lastima verbalmente a otra persona, esta se manifiesta por medio de
agresiones como gritos, insultos, sobrenombres, comentarios sarcasticos y burlas que

exponen a la victima al publico.
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Gréafico N° 4. Distribucion porcentual de respuestas. Dimension Principios

Eticos y Valores.

Principios Eticos y Valores

H Siempre M AlgunasVeces Nunca

85,4%

78,0% 75,6%

Item 3 [tem 9 ltem 11 Iltem 12 ltem 14 Item 19

Fuente: Estudiantes de 7°y 8°. Fernandez (2011).

Continuando con el analisis de los datos, en el item N° 3, el ochenta y cinco con
cuatro por ciento (85,4%) de los encuestados, sefialé que Algunas Veces (AV) son
solidarios al comunicarse con sus compafieros en el aula de clase, mientras que el catorce
con seis por ciento (14,6%) indic6 que Nunca (N) eran solidarios. En el item N° 12, se nota
que el veintidds por ciento (22%) de los alumnos indic6 Siempre(S) emplean contacto
fisico para obtener poder y el setenta y ocho por ciento opind que Algunas Veces (AV)
utilizan el contacto fisico para obtener poder; hecho sumamente criticable ya que el poder
se logra es a través del conocimiento y las ideas y no a través del contacto fisico. En el item
N° 14, el cuarenta y uno con cinco por ciento (41,5%) consider6 que Siempre (S)
muestran violencia no verbal cuando interactian con sus compafieros de clase y el
cincuenta y ocho con cinco (58,5%) expresaron que Algunas Veces (AV) . Ahora, en el
item N° 19, el setenta y cinco con seis por ciento (75,6%), manifestd que Siempre (S)
utilizan la fuerza fisica cuando no logran lo deseado, mientras que el veinticuatro con
cuatro por ciento (24,4%) dijo que Algunas Veces (AV). Mas detalladamente y siguiendo

Prieto (1984), él sostiene que todo valor supone la existencia de una cosa o persona que lo
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posee y de un sujeto que lo aprecia o descubre, pero no es ni lo uno ni lo otro ya que los
valores no tienen existencia real sino son adheridos a los objetos que lo sostienen, ya que
son ellos todos los motivos que se constituyen, se configuran, en el proceso de

socializacion del hombre.
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CONCLUSION

Par finalizar el presente capitulo, se establecen unas conclusiones que resumen todo
el andlisis de datos anteriormente realizado. En primer lugar, se destaca un andlisis
descriptivo por items, donde en la linea horizontal de la tabla N° 2, se ubicaron los items
que constituyen la medicion de la primera variable denominada Cddigos de Comunicacion

y en la linea vertical se colocaron los items que constituyen la variable Conductas Violentas

El individuo en la adolescencia, por encontrarse en un periodo de indagacion de su
personalidad identidad personal, pasa por una transicion social y psicologica, la cual va
acompafiada de cambios fisicos y bioldgicos propios de esta etapa; donde comienza a
pensar en si mismo y dependiendo de como lo supere y de los modelos que pueda observar
en el medio familiar o en el &mbito escolar, dependera el comportamiento que muestre en la

sociedad donde se desenvuelve.

La escuela, por lo tanto, debe ser un lugar donde se pueda practicar y aprender la
convivencia entre diferentes, un lugar de relacién del que debe quedar excluido cualquier

tipo de violencia, discriminacién o humillacién.

Con respecto a los coeficientes de asociacion “V” de Cramer obtenidos en la tabla
anteriormente citada, se puede destacar que nueve de los doce items que constituyen la
primera variable, presentan una relacion o asociacion moderada con relacién a seis items de
los trece que constituyen la segunda variable, lo que significa el manejo de las conductas

violentas por partes de los adolecentes de la U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I.

Lo cual de manera media 0 moderada, se determin6é que si existe relacion entre las
Caodigos de Comunicacion y las Conductas Violentas, distinguiendo que tal relacién no es
una relacion causar, sino una relacion de asociacion entre las variables de investigacion,
aqui se evidencia lo planteado por Albert Bandura (1982), ya que desde un punto de vista
psicologico se explica la violencia, como afecta a la persona, como esta misma la aprende y
como se puede expresar en la conducta de un individuo. Este autor explica la violencia

postulando un sistema auto-regulatorio de control moral construido durante el aprendizaje



en el desarrollo del individuo, él expone que existen unos mecanismos de desconexion
moral que posibilitarian al sujeto realizar conductas violentas, contrarias a las normas
aprendidas, como la reconstruccion conductual, el desplazamiento de la responsabilidad la

minimizacién, la deshumanizacion o el autoengafio.

Con respecto al primer objetivo especifico del presente trabajo de investigacion, el
cual se oriento hacia la descripcion de las caracteristicas de los cddigos de comunicacion en
su comportamiento linguistico-gestual en los adolescentes que conformaron la muestra de
estudio, se notd en el item N° 24, que el ochenta y dos coma noventa por ciento (82,90%)
de los estudiantes expresé que nunca hacen intercambios de opiniones cuando se
comunican con sus comparfieros en el aula de clase, por lo que es un hecho necesario entre
los seres humano para que pueda existir relaciones sociales a través del mensaje hablado y
establecer un ejercicio socializador entre los miembros del grupo escolar. De acuerdo a lo
planteado por Chomsky (1957) para él, el lenguaje es una propiedad esencial de la especie
humana, que ademas compartimos como herencia biol6gica, esta vinculado en forma

directa con el pensamiento, la accion y las relaciones sociales.

Asimismo en el item N° 22, se puedo observar gque el hoventa y cinco coma diez por
ciento (95,10%) estableci6 que algunas veces expresan en forma escritas sus ideas y un dos
coma cuarenta por ciento (2,40%) dijo que siempre 0 nunca expresan sus ideas de forma
escrita, situacién que reafirma lo antes planteado, es decir; hay poca comunicacién hablada
dentro del aula de clase. Lo que permite demostrar que los adolescentes de esta institucion
manejan cddigos de seleccion y combinacion de acuerdo a lo planteado por Bernstein
(1990), estos estudiantes utilizan contrasefias donde ellos seleccionan e integra significados
relevantes, que se hacen publicos a traves del lenguaje, los gestos, la postura corporal, pero

estos simbolos y signos sélo son compartidos por los protagonistas del proceso.

De igual manera ,en el item N° 2, el setenta y cinco coma sesenta por ciento
(75,60%) de los estudiantes consultados, expresé que algunas veces usan los gestos para
comunicar sus pensamientos en el aula de clases, como expresion gestual; en el item N° 4 el

setenta y tres por ciento (73%) de los alumnos sefiald que algunas veces expresan sus
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pensamientos con el movimiento del cuerpo, tan igual en el item N° 21, el noventa y siete
coma seis por ciento (97,6%) los estudiantes encuestados, indicaron que siempre utilizan
sus manos Yy brazos para comunicar molestias o inconformidad por alguna situacion en el

aula.

En el item N° 25 el ochenta y siete coma ocho por ciento (87,8%) de los estudiantes
especificd que expresan con gestos sus sentimientos. Cabe sefialar que esos items, son una
muestra de las preguntas que constituyen a la dimensién componente gestual o corporal.
Con respecto a esto Birdwhistell (1987) se refiera al lenguaje gestual como cualquier
sistema organizado a base de gestos o signos corporales, aprendidos 0 somategénicos, no

orales, de percepcion auditiva o tactil.

Con estos detalles, recopilados en los items antes nombrados generan las evidencias
necesarias para establecer que los estudiantes generalmente poco se comunican
verbalmente y que el mejor medio para la comunicacion es de forma escrita o a traves del

uso de movimientos corporales, de acuerdo a los datos obtenidos.

Por tanto Marin (1997) expresa que un alumno violento/agresivo en la escuela es
aquél cuya manera de comportarse supone el incumplimiento de las normas escolares y
sociales que rigen la interaccion en el aula o centro educativo, con la expresion de diversas
conductas punitivas para los demas. Al respecto la teoria Cognitiva Social sobre
aprendizaje presentada por Bandura (1984), describe que el ejercitamiento de modelos en
donde el medio ambiente es un factor de alta influencia en la formacién de la conducta de
los adolescentes ya que la conducta de otras personas 0 modelos son factor importante en el
aprendizaje bien sea por retencion, reproduccién motivacion en base a ellos se adquieren

patrones de repuesta.

Las disposiciones agresivas escolares incluyen diversos tipos, desde las burlas,
pasando por las amenazas, hasta llegar a las agresiones fisicas, originando problemas que
suelen repetirse y durar mucho tiempo; suelen ser apoyada por grupos o pandillas en contra

de una personas que pasa a ser victima. Este tipo de conducta también se puede aprender
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por un proceso modelado del medio; que se puede evitar o eliminar, a través de

procedimientos que permitan modificar la conducta de los adolescentes.

Las conductas violentas presentes en los adolescentes entre trece (13) y dieciséis (16)
afios que cursan estudios en el L.N. Anexo Ruiz Pineda I, se centran en las opiniones
violentas que los estudiantes se pueden emitir entre si, tal cual como se pudo constatar en
el item N° 13, en el cual el veinte nueve coma tres por ciento (29,3%) sefial6 que siempre
muestran violencia verbal al expresar su opinion a los compafieros de clases y el setenta
coma siete por ciento (70,7%) indicd que algunas veces manifiestan violencia verbal,
hecho que demuestra la poca capacidad que tienen estos estudiantes para comunicarse.
Mientras que otra conducta violeta identificada en los educandos es la rabia entre ellos, ya
que en el item N° 18, el noventa y dos coma siete por ciento (92,7%), manifestd que

algunas veces muestran rabia hacia sus compafieros de clase.
RECOMENDACIONES

La educacion es el medio més valido para luchar contra cualquier tipo de violencia,
sobre todo si es escolar. Para ello es necesario, por tanto, la formacion y sensibilizacion de
toda la poblacion, pero fundamentalmente del alumnado que desde temprana edad debe ser
educado para conocer y respetar los derechos humanos y rechazar cualquier tipo de
discriminacion. Igualmente las personas que por distintas circunstancias no tuvieron acceso
a la educacion deben conocer los mecanismos que les permitan defenderse y protegerse de

cualquier tipo de agresion, la autora propone:

Al personal Directivo y Administrativo del Plantel

Elaborar un plan estratégico que integre seminarios, charlas, conferencias u otro tipo
de actividades que fomenten la comunicacion entre padres e hijos; la integracion y
convivencia familiar; apoyo académico a los hijos para la solucién de tareas escolares;

derechos y deberes de los padres a los hijos y viceversa; entre otros.
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Impulsar acciones de reflexion sobre las manifestaciones de violencia y su
incidencia sobre las relaciones docente —estudiante, clima escolar y actividades escolares,
donde se discuta y analice el papel de los sujetos de la accion (profesores, directivos

representantes y alumnos)
Al Personal Docente y Orientadores del Plantel

Disefar e implementar un programa de adiestramiento, dirigido en primera instancia a la
formacion del personal que conforman los equipos directivos, en métodos alternativos de
resolucion de conflictos, comunicacion asertiva, estrategias socializadoras y estrategias

para la Construccion de Significados, es decir en la prevencion del conflicto.

Impulsar proyectos educativos, que formen para la convivencia, la comunicacion

asertiva, la participacion, la solidaridad y el compromiso, en una cultura para la paz.
A los estudiantes del Plantel

Colaborar, integrarse y actuar cooperativamente mediante talleres de reflexion e
intercambio como asi también la puesta en marcha de jornadas voluntarias de trabajo

tendientes a cuidar y respetar su ambiente escolar, a sus comparieros y docentes.

Ofrecer la posibilidad que cada uno conozca y defienda sus derechos y deberes y a
la vez ofrecer alternativas para adquirir una capacidad critica e instaurar espacios y
procesos que permitan abordar las respuestas con una responsabilidad conjunta de los
distintos colectivos que conforman el espacio educativo.
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ANEXO B

(FORMATO VALIDACION DEL INSTRUMENTO)
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[ DEUS_LIBERTAS uu;mn

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ; =V
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3 ﬁ{ :
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO “ W ¢
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Por medio de la presente, Yo: Milena Y. Fernandez H, portadora de la C.I: 14.248.422,
autora del trabajo de investigacion titulado: CODIGOS COMUNICACIONALES Y SU
RELACION CON LAS CONDUCTAS VIOLENTAS DE LOS ADOLESCENTES. Me dirijo a
usted en la oportunidad de presentarle el formato de Validacion del Contenido para el instrumento
de recopilacion de informacion de este, trabajo, que tiene como objetivo general: Relacionar los
cbdigos de comunicacion y las causas de las conductas violentas de los adolescentes entre
13 y 16 afios de la tercera etapa del U.E.N. Anexo Ruiz Pineda I. Barrio la Floresta.
Municipio Miguel Pefia, en el periodo escolar 2010-2011.

Esperando de usted su pronta receptividad y valiosa colaboracion. se despide atentamente.
Milena Fernandez

P.D: Se anexa la tabla de Operacionalizacion, instrumento y los formatos de validacion.
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FORMATO PARA LA VALIDEZ DE EXPERTOS

0)
&.
ang G\’BQ

%

CRITERIOS PERTINENCIA CLARIDAD COHERENCIA DECISION
(Oportunidad
Conveniencia) (Redaccion) (Correspondencia)

ITEMS Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado Adecuado Inadecuado DEJAR MODIFICAR QUITAR

10

11

12

13

14

15

16
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

DATOS DEL EXPERTO

Nombre y Apellido

Correo electrénico

Institucion donde labora

Departamento

Nivel académico

Fecha de la Validacion

Firma
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ANEXO C

(INSTRUMENTO: CUESTIONARIO)
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[ DEUS_LIBERTAS CULTURA
7

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

\\\\‘A(‘ de (‘i(-,,o .

g FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ’;j "%’
¢ DIRECCION DE POSTGRADO %%W o“’;
MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
Edad: _ afios. Sexo: M__ F___ Fecha:
Instrucciones:
Sefiale con una equis (X) en la alternativa de tu preferencia
No debe dejar ninguna pregunta sin responder
Sea lo més honesto posible en tus respuestas 11 Gracias por tu colaboracién !
N | TG como estudiante SIEMPRE | ALGUNAS | NUNCA

VECES

1| En mi vida diaria expreso verbalmente mis ideas de tal manera que
todos me entiendan.

2 | Uso los gestos para comunicar mis pensamientos en el aula de
clases.

3 | Soy solidario al comunicarme con mis compafieros en el aula de
clases.

4 Expreso mis pensamientos con el movimiento de mi cuerpo.

5 Recibo las opiniones de mis compafieros de clase de forma
respetuosa.

6 | Transmito mensajes claros, donde pronuncio palabras que mis
comparieros de clase conocen.

7 | Soy cortés con mis compafieros de clase cuando comunico mis
ideas.

8 | Creo que mis relaciones familiares afectan la comunicacién con los
compafieros de clases.

9 Uso algin gesto particular cuando me relaciono con mis
comparieros.

10| Tengo una conducta respetuosa cuando me relaciono con mis
compafieros de clase.

11 | Soy tolerante a las opiniones de mis compafieros de clase aun
cuando no estoy de acuerdo con ella.
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12

Empleo contacto fisico para obtener poder.

13

Muestro violencia verbal al expresar mi opinion a los comparfieros
de clases.

14

Muestro  violencia no verbal cuando interactio con mis
compafieros de clases.

15

Expreso con algiin movimiento de mi cuerpo el desacuerdo sobre
algo que un compariero de clase exprese y no sea de mi interés.

16

Poseo actitud armoniosa al relacionarme con mis compafieros de
clases.

17

Expreso mis emociones y sentimientos a mis compafieros sin
mostrar conducta violenta.

18

Facilmente expreso rabia hacia mis comparieros de clase.

19

Cuando no logro lo deseado uso la fuerza fisica.

20

Para mi es comun el uso de palabras fuertes-vulgares.

21

Uso mis manos y brazos para comunicar molestia o inconformidad
por alguna situacion en el aula.

22

Expreso de forma escrita mis ideas.

23

En mis notas escritas registro algun tipo de codigo que sélo yo
€onozco.

24

Hago intercambios de opiniones cuando me comunico con mis
Panas en el aula de clase.

25

Expreso con gestos mis sentimientos
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LISTA DE CUADROS
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Tabla N° 1.
Tabulacién de Datos. Cuestionario Estructurado.

Alternativas de Respuestas
items S AV N
1 29 30 6
2 25 29 11
3 32 28 5
4 25 22 18
5 22 29 14
6 33 25 7
7 22 31 12
8 22 28 15
9 21 31 13
10 20 36 9
11 18 38 9
12 14 33 18
13 19 32 14
14 15 38 12
15 29 24 12
16 15 36 14
17 20 32 13
18 16 37 12
19 24 23 18
20 27 25 13
21 24 32 9
22 22 35 8
23 27 30 8
24 22 33 10
25 26 28 11

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez, (2011).
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Cuadro N° 2. Relacién de item por dimension.

Dimension

item

Componente Lingistico

1,6,7,22,23,24

Componente Gestual

2,4,15,16, 21,25

Agresividad

5,8,10,13,17,18, 20

Principios Eticos y Valores

3,9,11,12, 14,19

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez (2011).
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Tabla N° 2. Matriz de los Coeficiente V de Cramer. (item a item).

1 2 4 6 7 15 |16 |21 |22 |23 |24 |25
3 0,40(0,39/0,29|0,24|0,29|0,12|0,17|0,12|0,27|0,20|0,15|0,19
5 0,25/0,31/0,43/0,32/0,40(0,19|0,14/0,16|0,11{0,11|0,23|0,17
8 0,19/0,24|0,23/0,30(0,19|0,22|0,18|0,32|0,36|0,33|0,25|0,23
9 0,19/0,35/0,24/0,19/0,13|0,21|0,18|0,40|0,14|0,19|0,21|0,12
10 0,15/0,20/0,17/0,18/0,22|0,11|0,18{0,24 0,29 /0,18 0,23 |0,24
11 0,19/0,17(0,29|0,12|0,29|0,190,10|0,13|0,12|0,170,13|0,10
12 0,17/0,31/0,30|0,19/0,16|0,34(0,19|0,31|0,16 | 0,14 | 0,25|0,08
13 0,18|0,25(0,32|0,06|0,21|0,48|0,24|0,500,23|0,200,26 | 0,15
14 0,2410,26(0,29|0,26(0,11|0,48|0,36|0,41/0,31|0,28|0,29|0,17
17 0,13/0,10(0,20|0,25|0,16|0,22 0,53 |0,26 | 0,33 |0,40 0,38 | 0,26
18 0,19/0,29(0,27|0,22|0,30|0,44|0,27|0,54|0,34|0,410,40|0,26
19 0,17/0,35(0,22|0,21|0,10|0,45|0,24|0,46 0,42 0,38 /0,46 | 0,18
20 0,27/0,19/0,27|0,13|0,12|0,56 |0,20|0,56 | 0,22 0,22 | 0,46 | 0,16

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez (2011).
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Variable: Codigos de Comunicacion.
Dimension: Componente Lingistico.

Indicador: Expresiones Verbales, Léxico / Orales y Escritas.

Tabla N° 3. Distribucion porcentual de respuestas. Dimension: Componente

Linguistico.

Alternativas de Respuestas
item S AV N Total

f % f % f % f %
1 29 44,6% |30 46,2% |6 9,2% 65 100
6 33 50,8% |25 38,5% |7 10,8% |65 100
7 22 33,8% |31 477% |12 18,5% |65 100
22 22 33,8% |35 53,8% |8 12,3% |65 |100
23 27 41,5% |30 46,2% |8 12,3% |65 |100
24 22 33,8% |33 50,8% |10 15,4% |65 |100

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez (2011).
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Variable: Codigos de Comunicacion.

Dimensién: Componente Gestual.

Indicador: Expresiones Gestuales, Faciales y Movimiento Corporal.

Tabla N° 4. Distribucidn porcentual de respuestas. Dimensién, Componente

Gestual.

Alternativas de Respuestas
item S AV N Total

f % f % f % f %
2 25 38,5% |29 44,6% |11 16,9% |65 100
4 25 38,5% |22 33,8% |18 27,7% |65 100
15 29 44,6% |24 36,9% |12 18,5% |65 100
16 15 23,1% |36 55,4% |14 21,5% |65 100
21 24 36,9% |32 49,2% |9 13,8% |65 100
25 26 40,0% |28 43,1% |11 16,9% |65 100

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez (2011).

Variable: Conductas Violentas.

Dimensién: Agresividad.
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Indicador: Verbal y Expresiones.

Tabla N° 5. Distribucién porcentual de respuestas. Dimension, Agresividad.

Alternativas de Respuestas
ftem |S AV N Total

f % f % f % f %
5 22 33,8% |29 446% |14 21,5% |65 100
8 22 33,8% |28 43,1% |15 23,1% |65 100
10 20 30,8% |36 55,4% |9 13,8% |65 100
13 19 29,2% |32 492% |14 21,5% |65 100
17 20 30,8% |32 49,2% |13 20,0% |65 100
18 16 24,6% |37 56,9% |12 18,5% |65 100
20 27 41,5% |25 38,5% |13 20,0% |65 100

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez (2011).

Variable: Conductas Violentas.

Dimension: Principios Eticos y Valores.

Indicador: Irrespeto y Expresiones o Gestos de Irrespeto.

Tabla N° 6. Distribucion porcentual de respuestas. Dimension Principios

Eticos y Valores.

90




Alternativas de Respuestas
item S AV N Total

f % f % f % f %
3 32 49,2% |28 43,1% |5 7,7% |65 100
9 21 32,3% |31 47,7% |13 20,0% |65 100
11 18 27,7% |38 58,5% |9 13,8% |65 100
12 14 21,5% |33 58,8% (18 27,7% |65 100
14 15 23,1% |38 47,7% |12 18,5% |65 100
19 24 36,9% |23 35,4% |18 27,7% |65 100

Fuente: Cuestionario Estructurado. Fernandez (2011).
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