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RESUMEN

En el Municipio Montalban, se llevo a cabo esta investigacion con el objetivo general
de proponer lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria
municipal, dado que los impuestos municipales permiten a la alcaldia de Montalban
desarrollar programas y proyectos disefiados para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes asi como también permite prestar mejores servicios y promover el
desarrollo local . Desde el punto de vista metodologico el estudio estuvo enmarcado
en la modalidad descriptiva. Con un disefio de campo, la aplicacién de técnica como
la encuesta, con un cuestionario de quince preguntas policotomicas, con cuatro
alternativas que permitio diagnosticar los factores incidentes de evasion fiscal. Para
procesar los datos obtenidos se utilizd un analisis mediante diagrama de barras y
tablas de frecuencia, para su posterior interpretacion en prosa. Como resultado se
establecié que hay poca cultura tributaria por parte de estos contribuyentes por ende
la recaudacion fiscal del municipio no es la esperada. Se realizaron recomendaciones
relacionadas con la educacion tributaria como una medida para inculcar la cultura
tributaria desde el sistema educativo, dado que es evidente la falta de recaudacion
tributaria en la direccion de hacienda en la alcaldia del municipio Montalban.

Palabras Claves: Municipios, Impuestos, Recaudacion Tributaria, Lineamientos de
Planificacion.
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ABSTRACT

In Montalban Municipality, this research was carried out with the general objective of
proposing planning guidelines that optimize the municipal tax collection, given that
municipal taxes allow the Montalban mayor's office to develop programs and projects
designed to improve the quality of life of the municipality. its inhabitants as well as
allows to provide better services and promote local development. From a
methodological point of view, the study was framed in the descriptive modality. With
a field design, the application of technique as the survey, with a questionnaire of
fifteen policotomicas questions, with four alternatives that allowed to diagnose the
incident factors of tax evasion. To process the data obtained, an analysis was carried
out using a bar diagram and frequency tables, for later interpretation in prose. As a
result it was established that there is little tax culture on the part of these taxpayers
therefore the tax collection of the municipality is not what was expected.
Recommendations related to tax education were made as a measure to inculcate the
tax culture from the educational system, given that it is evident the lack of tax
collection in the hacienda management in the municipality of Montalban.

Keywords: Municipalities, Taxes, Tax Collection, Planning Guidelines.

viii



AVAL DEL
TUTOR ‘unlﬁni':a}?fntﬁgf c§mumr.

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Carabobo en su articulo 133, quien  suscribe

titular de la cédula de identidad N°
, en mi caracter de Tutor del Trabajo de

Especializacion O Maestria ( titulado:
[13

b

Presentado por el (1a) ciudadano (a)

Titular de la cédula de identidad N° , para optar al titulo de
, hago constar que dicho trabajo
reune los requisitos y méritos suficientes para ser sometido a la presentacién publica y

evaluacion por parte del jurado examinador que se le designe.

En Valencia a los dias del mes de del afio dos mil

Firma

C.I:

Nota: Para la inscripcion del citado trabajo, el alumno consignara la relacion de las
reuniones periddicas efectuadas durante el desarrollo del mismo, suscrita por ambas
partes.

Por el Consejo de Postgrado Comision Coordinadora

Facultad de Ciencias Econtemtean y Sociales



INDICE GENERAL

CAPITULO1

EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema. ...
Formulacion del Problema...............c.oooiiiiiii e,
L@ 10} 1517 7oL PP
JUSHTICACION. ...t

CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL
ANLECEACNEES. ...ttt
Bases TeOTICAS. . ...uuett it
Bases Legales......o.vviiiiiii e
TErminos BASICOS. .. ..uviiiiii e
Cuadro Técnico MetodolOgiCo......oviuiiniiiiii e,

CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO
Tipo de INVestigacion. ... .....oouiiiuiiniii e
Poblacion y MUESIIa. ......uieiiei e
Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos...............cooeveiene...
Validez y Confiabilidad.............ccooiiiiiiiiiii e,
Técnicas de Procesamiento de Datos............c.ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
Analisis de los Resultados............oooiiiiiiii
Resultado del andlisis de los documentos ...............cooeiiiiiiiiiiann...

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

17
22
22
23

25
31
40
46
48

49
50
51
52
53

54
71



CONCIUSIONES .. ettt e e e e e e

Recomendaciones ........ueeeieeiee e

CAPITULO VI
PROPUESTA

Titulo de 1a Propuesta..........ooviiiiiiiii e

Presentacion de la Propuesta..........ooeiiiieiiiiiiii i

Justificacion de la Propuesta.............coiiiiiiiiiiiiii

Objetivos de la Propuesta.

Descripcion General de la

Propuesta.......c.ooovviiiiiii

Recursos @ ULIHZAT . ... v vt e

Estructura de la Propuesta
REFERENCIAS
ANEXOS

72
74

75
75
76
78
78
80
80
&9
92

Xi



INDICE DE CUADROS

Pag.
Cuadro 1. Cuadro Técnico MetodolOgiCo........vvuiiiiiiiii i, 49
Cuadro 2. Estructura de [a propuesta............cooueviiiiiiiiiiiiiiiiieieieeieeeeann, 82

xii



INDICE DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. L0S TIIDULOS ....coviiiiiiiiieiiieiceieeeee et 57
Tabla 2. El Sistema Tributario .........cccceceeieniiiiniiiieieeeseeeeeee e 58
Tabla 3. Adecuada Recaudacion de 10s Tributos ........cceeeveeierienieenienienciienicieee, 59
Tabla 4. La Evacion Fiscal Tributaria. ... ....c..ccccvveniiieniiniiienieecieeeceeseeee 60
Tabla 5. Adecuada Declaracion de Impuestos, Contribuciones y Tasas ..................... 61
Tabla 6. Falta de Cultura Tributaria...........ccoceeverierienenieneeecccecee e 62
Tabla 7. Sistema Tributario Venezolano poco Transparente...........cccecveeveereeeneneennen. 63
Tabla 8. Factores de Evasion Fiscal........c.cccocoviiiiiiiiiniiniicceceecee, 64
Tabla 9. Comerciante cumple con el pago oportuno de los tributos............ccceeeueeeee. 65
Tabla 10. Cultura Tributaria en el Municipio Montalban .............ccceceevieniiieniennennen. 66
Tabla 11. Percepcion del Comerciante sobre la evasion fiscal ........ccccocevviveniinenne. 67

Tabla 12. Montalban exite Conciencia Tributaria por parte de los Contribuyentes ...68
Tabla 13. En Montalban eviste 1a Evasion FiScal .......coovvuumoeeeeeeeeeeeeeeee e 69
Tabla 14. El Contador Publico en Montalban sabe la existencia de Evasion Fiscal....70

Tabla 15. El Contador Publico en Montalban opina sobre la Evasion Fiscal............... 71

xiii



INDICE DE GRAFICOS

Pag
Grafico 1. L0S TrIDULOS ...c..eoiiiiiiiiiiiieeee e 57
Grafico 2. El Sistema Tributario .........ccoocueeiiiiiiiiiieiiee e 58
Grafico 3. Adecuada Recaudacion de 10s Tributos.........cocceeviiiiiiniiiniiiiiiinicceeee, 59
Grafico 4. La Evacion Fiscal Tributaria. . ......cocccoooiiiiiiiiiiiiniiieceeeeeeeeee, 60
Grafico 5. Adecuada Declaracion de Impuestos, Contribuciones y Tasas................... 61
Grafico 6. Falta de Cultura Tributaria............cocceeiiiiiiiiiiiiienieeeeeee e 62
Grafico 7. Sistema Tributario Venezolano poco Transparente............cccceeveeeevveennenn. 63
Grafico 8. Factores de Evasion Fiscal...........cooocoiiiiiiiiiiiiiiceee, 64
Grafico 9. Comerciante cumple con el pago oportuno de los tributos........................ 65
Grafico 10. Cultura Tributaria en el Municipio Montalban............cccccccveeveveenieeennenn. 66
Grafico 11. Percepcion del Comerciante sobre la evasion fiscal ..........cccccveeveveeneen. 67

Grafico 12. Montalban exite Conciencia Tributaria por parte de los Contribuyentes 68
Grafico 13. En Montalban eviste 1a Evasion FiSCal ..........uuuueueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenns 69
Grafico 14. E1 Contador Publico en Montalban sabe la existencia de Evasion Fiscal.70

Grifico 15. Opinion del Contador Publico en Montalban sobre la Evasion Fiscal .....71

Xiv



INTRODUCCION

La educacion esta representada como el medio mas poderoso para transformar
la forma de actuar y de pensar de los individuos ;no es acaso la cultura de una
sociedad el resultado de la educacion? Es alli donde encuentra justificacion la mision
de la educacion tributaria y del interés en los procesos educativos. De esta forma si
dentro de los sistemas educativos existen espacios para temas relacionados a la salud,
higiene, ambiente, educacion vial, puede y debe existir un espacio para la formacion
de la educacion tributaria y de esta manera se estaria formando cultura.

A demas que la necesidad de recursos cada vez mayor y esto ha hecho que las
municipalidades, como sujeto activo del tributo, hayan tenido la pretension de
ampliar la cobertura de su potestad tributaria mediante la interpretacion extensiva y
civilista, de ciertos vocablos que pudieran favorecerles respecto a sus posibilidades
recaudatorias, situaciéon esta que ha dado lugar a muchos conflictos con los
contribuyentes, que la jurisprudencia ha debido resolver con la respectiva fijacion de
los alcances juridicos de los vocablos. En el ambito Municipal los cuatro (04)
impuestos que por mandato constitucional se recaudan en la Alcaldia del municipio
Montalban son: Impuesto a las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio,
Impuesto sobre Publicidad y Propaganda, Impuesto sobre Vehiculos e impuestos
sobre Inmuebles Urbanos. De éstos, el que produce mayores ingresos en el Municipio
es el Impuesto a las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, o de indole
similar, le sigue el impuesto sobre Inmuebles Urbanos, Publicidad, Vehiculos y
Espectaculos Publicos. La presente investigacion trata de proponer lineamientos que
optimicen la recaudacion tributaria de la Alcaldia del municipio Montalban, con la
misma se pretende establecer estrategias que sirvan para incrementar la recaudacion
de los impuestos en el Municipio. La presente investigacion, se estructuro en seis (06)
capitulos, de la manera siguiente: En el primer capitulo se planteo el problema, su

formulacion objetivos generales, especificos y la justificacion de la investigacion. El

XV



segundo capitulo, es el marco tedrico de la investigacion, contiene los antecedentes
de la investigacion bases tedricas que se relacionan con la recaudacion de los
impuestos asi como bases legales que fueron utilizadas. En el tercer capitulo, se
aborda el marco metodologico, se definid el tipo y disefio de la investigacion, el
método utilizado, la poblacién y muestra, las fuentes utilizadas para la obtencién de la
informacion. En el cuarto capitulo, se analiza e interpretan los resultados de la
aplicacion de los instrumentos, como son: el cuestionario y la entrevista, que
permiten cumplir con los objetivos formulados. En el quinto capitulo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, culminando con el sexto
capitulo que desarrolla la propuesta que consiste en estrategias socio culturales y
cominicativas para el desarrollo de la cultura tributaria en el municipio Montalban,
aca en este capitulo vemos la presentacion, justificacion, objetivos, recursos a utilizar
y estructura de la propuesta, asi como las referencias bibliograficas y los anexos que

fundamentan la misma.
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CAPITULO1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Potestad Tributaria es la facultad que tiene el Estado de crear, modificar o
suprimir unilateralmente; la potestad Tributaria es importante en un pais, porque si el
gobierno es débil, el pueblo no lo acataria. El estado tiene que cubrir necesidades
publicas como: defensa nacional, seguridad interna, salud, educacion, otros por lo que
necesita recursos economicos, en virtud de su poder imperio exige a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones de cardcter monetario (Villegas, B.

2008: 252).

Segun el autor, en Venezuela, el pago de tributos se realiza desde la colonizacion,
los cuales eran declarados ante la corona espafiola, pero no dejaban beneficio alguno
a los aborigenes y la posterior poblacion autoctona; mas adelante, con la fundacion de
ciudades se hizo necesaria la declaraciéon de impuestos cuya estructura tributaria
recibi6 una influencia directa de otros paises durante su evolucion, y fue la principal
fuente de ingreso del estado por concepto de las contribuciones de los campesinos

productores del pais.

Sin embargo, la consagracion del sistema tributario conocido hoy dia, empieza a
gestarse en los albores del siglo XX, con la creacion del Impuesto sobre la Renta;
como lo expone Maza (1.979:48) al afirmar que ante la “carente rentabilidad

tributaria obtenida del petréleo desde 1.917, por la poca renta gravada de 4,5%, el



estado debio estudiar medidas para subsanar los vacios producto de exoneraciones

tributarias”

Resumiendo las palabras de Maza (1.979) al encontrarse la empresa petrolera
exonerada de la declaracion fiscal el fondo publico dependia tinicamente de la
rentabilidad obtenida por los precios de este, causando, mas adelante un desequilibrio
econdmico, razones que promueven la presentacion de propuestas tributarias desde
1.936, siendo en 1.942, cuando se promulga la Ley de Impuesto sobre la Renta y en
1.967, cuando el aparato econdmico nacional alcanza un ajuste mas o menos estable
en las reservas monetarias destinadas al gasto publico, demostrando la importancia
de las contribuciones tributarias para el desarrollo de la nacién, pero sin lugar a

dudas es ardua la tarea, por la falta de cultura tributaria del pueblo venezolano.

Mas tarde, en el pais siguieron vislumbrandose desajustes en el gasto publico por
lo que, en un periodo de dos afos, “se realizaron dos modificaciones al sistema
tributario” Maza (1.979: 5), dado que cada vez que el pais, entraba en una crisis
econdmica se recurria a una modificacion tributaria, contribuyente al tesoro publico
nacional, promoviendo la declaracion tributaria de personas naturales; al respecto de
ello, El Ministerio de Hacienda (1.991), expresa que Héctor Hurtado Ministro de
Hacienda para el afio 1.976 explico que la situacion fiscal en el pais “se debe a que
muy poca gente habia leido los proyectos de reforma fiscal, y en lo mas minimo, las
personas naturales, y Unicamente de este nivel (Bs. 200.000) en adelante es que se

elevaran las tarifas” (p. 6).

Sin embargo, las personas naturales fueron quienes asumieron los aumentos en las
tarifas tributarias, lo cual ante el exagerado precio de los productos de primera
necesidad lleva a una nueva modificacion de la Ley de Impuesto sobre la Renta, la
cual entra en vigencia el 1 de julio de 1.978, (Musgrave y Musgrave 1.999), para dar
paso a una serie de cambios en los preceptos que regulan tanto el cobro, como la

fiscalizacion y de las contribuciones, buscando con ello promover la participacion de
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personas naturales en el acto tributario, pero ante la carencia de una cultura tributaria,
se dificulta alcanzar esta premisa, tan importante para la recaudacion de fondos del
estado. Es importante sefialar, que la cultura tributaria, tal y como lo expresa

Campagna (2013) es:

Un conjunto de valores, actitudes y conocimientos adquiridos por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacion, con observancia de
las leyes vigentes que rigen la conducta del ser humano, como sujeto
capaz de ejercer y responder ante las obligaciones tributarias que del
mismo devenga, es decir, este comportamiento debe ser visto no tanto
como una obligacion sino mas bien como el deber de coadyuvar en
funcion de resolver las necesidades de un pais (p. 12).

Y que, la sociedad venezolana, requiere de preparacion en esta materia, dado que
ante la crisis econdmica que atraviesa el pais, la contribucion de las personas
naturales es necesaria para subsanar en alguna medida el déficit presupuestario del
estado, el cual va destinado a salud, alimentacion, educacion, trasporte, vivienda y
seguridad como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1.999) cuando expresa en su articulo 133 que: “toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la ley.

Esto como resultado de la marcada crisis econdmica existente en Venezuela, la
cual ha obligado al Ejecutivo Nacional, conjuntamente con los 6rganos regulares,
utilizar todas las herramientas posibles para evitar la evasion fiscal, creando nuevas
formas de fiscalizaciéon de tal manera que esta fuga de capital procedente del
gravamen de los contribuyentes aumente el tesoro publico nacional. Con relacion a

esto, Azuaje (2010) afirma que:

La evasion fiscal o tributaria ha sido entendida como el incumplimiento
total o parcial por parte de los contribuyentes en la declaracion y pago de
sus obligaciones tributarias legales con el fisco, situaciéon que hace al
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incumplidor susceptible de recibir las sanciones previstas en la ley, en
caso de ser detectada (p.14).

De acuerdo con lo expresado, la evasion fiscal se corresponde con un delito de ley
que tiene como objetivo evitar la doble tributacion o multiple imposicion, estimular
el flujo de capitales y evitar maniobras para evadir cargas tributarias, por lo que el
estado promueve la supervision, vigilancia y sancién a quienes evadan la
responsabilidad fiscal, mediante reglamentos y normativas para tal fin. Pero, ante la
falta de cultura tributaria en el pais, la evasion fiscal no se limita inicamente a los
pequetios, medianos y grandes empresarios sino que también las personas naturales,

evaden su responsabilidad social debido a diferentes factores que inciden en ello.

Cabe mencionar que, una gran parte de la perdida derivada de la recaudacioén
tributaria, se presenta en los municipios, en los cuales no existen lineamientos
estratégicos adaptados a la realidad existe, en la que la evasion fiscal tiene cierto
predominio, lo cual representa un importante problema, puesto que gran parte de los
gastos en las municipalidades provienen de la recaudacion de tributos y si estos no
son cancelados oportunamente y como es debido, el municipio no puede cubrir con
el gasto publico y por tanto, la ciudadania se ve afectada en muchos sentidos,
incluyendo transporte y aseo urbano, vialidad, limpieza de calles y avenidas, entrega

de obras sociales y otras que son resultado de la gestion tributaria.

Por otra parte, en el Sistema Tributario Venezolano existen suficientes
mecanismos legales para que el fisco nacional materialice los diferentes impuestos
existentes. El estado necesita de los tributos para poder subsidiarlos gastos publicos;
esté claro que los distintos gobiernos a pesar de sus esfuerzos poco han logrado en su
lucha contra la evasion fiscal, lo cual se traduce en actitudes compulsivas que se
concretan en la modificacion erratica y agresiva de las leyes tributarias. Por tanto, la
evasion fiscal consiste en no pagar total o parcialmente el tributo, pero violando la

ley; es decir la evasion fiscal es ilicita y por ello conlleva a sanciones. También se
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puede decir que la evasion fiscal es toda eliminacion o disminuciéon de un monto
tributario producido dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas

fraudulentas u violatorias de disposiciones legales.

En este orden de ideas, las Alcaldias de los municipios en Venezuela, no escapan
de esta situacion, ya que a través de la recaudacion de diferentes impuestos intentan
desarrollar inversiones en bienes y servicios para las comunidades que integran el
municipio que les corresponde, pero en la mayoria de los casos se ven con
dificultades para poder lograr la meta propuesta. A pesar de que se han
implementado diferentes estrategias de recaudacion, solo estdn orientadas en la
penalizacioén por morosidad, pero no a la motivacion de los contribuyentes, ya que no

se cuenta con un proceso adecuado y eficiente de recaudacion.

Sin embargo, existen otros Municipios que aun no han logrado la recaudacion
demandada, tal es el caso del municipio Montalban, donde atn no se ha alcanzado
esta conciencia por parte de los contribuyentes, segun estadisticas de la Direccion de
Hacienda de la Alcaldia de San Diego, donde se refleja una recaudacion de un 50%
siendo esta una condiciéon financiera regular, pudiera estar mejor si los
contribuyentes se sintieran motivados a realizar el pago de los impuestos

municipales.

En este sentido, el municipio Montalban del Estado Carabobo, cuya poblacion era
de 24.908 habitantes segun el ultimo censo poblacional, realizado en el afio 2011, se
presenta la necesidad de proponer lineamientos operativos para optimizar la
recaudacion fiscal, dado que seglin datos suministrados por la oficina de hacienda de
la alcaldia, muchos de los ciudadanos evaden su responsabilidad tributaria,
existiendo personas que no cancelan los impuestos sobre actividades econdmicas,
impuestos sobre vehiculos, impuestos sobre bienes inmuebles, impuestos sobre

publicidad y propaganda, a pesar de que se realizan continuas jornadas para poner
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estas declaraciones al dia, igual ocurre con otros impuestos, tasas y contribuciones

municipales, las cuales no son canceladas.

Al parecer los habitantes del municipio no poseen una cultura tributaria que les
permita analizar la importancia que tiene el pago de tributos para cubrir el gasto
publico, por lo que dejan de cumplir con su responsabilidad, bien sea porque
desconocen la obligacion que tienen de tributar o porque prefieren evadirla, lo cual
representa un gran problema para el municipio Montalban, necesitindose de

lineamientos de planificacion capaces de optimizar la recaudacion tributaria.
Formulacion del Problema

(Qué lineamientos de planificacion optimizaran la recaudacion tributaria municipal?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria

municipal. Caso de estudio: Municipio Montalban
Objetivo Especifico

1- Diagnosticar los factores incidentes en la evasion fiscal de los contribuyentes del

Municipio Montalban, Estado Carabobo.

2- Identificar el nimero de contribuyentes en el Municipio Montalban, estado

Carabobo.

3- Disefiar lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria

municipal. Caso de estudio: municipio Montalban.
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Justificacion de la Investigacion

Venezuela atraviesa un momento de crisis econdmica a causa de la caida de los
precios del petréleo y la falta de produccidon nacional, lo cual repercute directamente
en el bienestar de los ciudadanos, por lo que es imperativo del estado presentar
medidas de restructuracién como ya se ha venido realizando, para lo cual se requiere
hacer uso del tesoro publico y las recaudaciones fiscales son la base de este fin. De
alli la importancia de esta investigacion que busco mediante una serie de objetivos
proponer lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria
municipal, otorgando al contexto epistemologico las razones que han llevado a los
contribuyentes juridicos y naturales del Municipio Montalban a cometer fraude a la

hora de declarar sus debidos impuestos ante la oficina de hacienda del municipio.

Asimismo, esta investigacion otorgd un aporte tedrico investigativo, dado el
contenido de conceptos y normativas relacionados con la evasion fiscal y la cultura
tributaria permitirdn comprender la relacion entre el estado y el ciudadano,
ofreciendo conocimientos sobre los impuestos municipales y el Cddigo Organico
Tributario, destacando a su vez un aporte practico, porque pretende orientar a las
personas juridicas y naturales sobre el calculo del impuesto, la obligacién de
presentar las declaracion de acuerdo a la actividad realizada y los limites de tiempo

establecidos para ello.

Ademas propuso estrategias que contribuirian con promover la cultura tributaria
en el municipio, ya que en el ambito econdmico y social ayudan a promover la
sensibilizacion ciudadana en esta materia, ya que, se busca que los comerciantes del
Municipio Montalban sean més consientes al momento de realizar sus declaraciones
fiscales y promover el compromiso de los contadores con el cumplimiento de las
declaraciones tributarias de sus clientes, de igual forma despertar conciencia
tributaria a los comerciantes formales y a los ciudadanos comunes que también

generan impuestos en el municipio.
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Por otro lado, este estudio permite optimizar la formaciéon y fortalecer los
conocimientos de la investigadora, ya que en su desarrollo se ve la aplicacion
practica de los conceptos teoricos del tema tributario, permitiendo asi proyectar la
imagen de la Universidad de Carabobo, cuando desde sus investigaciones se dan
soluciones efectivas a la problematica existente en la Alcaldia de Montalban,
pudiendo extrapolarse a otras Alcaldias que presenten una problematica similar en

el pais.

Finalmente esta investigacion sirvid6 de aporte a posteriores profesionales de
Contaduria Publica y carreras afines en el aspecto tedrico y metodologico,
enmarcada en linea de investigacion gestion de la cultura tributaria, puesto que
pretende promover mediante lineamientos especificos la responsabilidad de los

ciudadanos por cumplir con sus deberes tributarios.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

El marco tedrico, marco referencial o marco conceptual tiene el proposito de dar a
la investigacion un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permitan abordar el problema. Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:32) “se
trata de integrar al problema dentro de un ambito donde éste cobre sentido,
incorporando los conocimientos previos relativos al mismo y ordendndolos de modo

tal que resulten util a nuestra tarea”.

Es decir, situar el problema en un plano conceptual para comprender cada una de
las variables inmersas en este, por lo que al tratarse esta investigacion de los factores
incidentes en la evasion fiscal de personas naturales, fue importante revisar y
seleccionar antecedentes similares al presente estudio, ademéas de organizar
informacion sobre la evasion fiscal, factores incidentes y el basamento legal

venezolano que sirva de aporte a la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Seglin el autor antes mencionado los antecedentes ayudan a prevenir los errores
que se han cometido en otros estudios, ademdas de dar una orientacion metodologica
sobre los procedimientos a seguir durante la realizacion de la investigacion, la
recoleccion y organizacion de la informacion y la presentacion de los resultados,
brindando la posibilidad de conocer las conclusiones derivadas de estudios

semejantes.

A nivel internacional, Salazar C. (2015) realiz6 una investigacion titulada

“Analisis critico sobre la recaudacion del impuesto sobre la renta a través de medios



electronicos en Guatemala” presentada ante la Universidad Rafael Landivar,
Guatemala, en el cual se describié una breve resena historia de la tributacion en
Guatemala, un analisis sobre los diferentes conceptos de la fiscalizacion y recaudacion
de los impuestos, asi como la descripcion de la estructura organizacional de la

institucion responsable de llevarlas a cabo.

En este, se realizd un andlisis sobre los principios tributarios esenciales en la
tributacion; estos principios fueron descritos para identificar si su aplicacion fue
considerada al momento de darle vida a las normas que regulan la fiscalizacion del
Impuesto Sobre la Renta, primordialmente en la recaudacién a través de medios
electronicos. Con el objetivo de determinar la accesibilidad a las herramientas
electronicas utilizadas para preparar el pago del Impuesto Sobre la Renta en
Guatemala y establecer la existencia de una posible trasgresion al principio

deigualdad.

Lo anterior, representa un importante basamento documental el cual se relaciona
con la investigacion actual, porque surgi6 de la necesidad de optimizar la recaudacion
tributaria en Guatemala, mediante herramientas electronicas, lo cual involucro la
estructura tributaria del pais y los modelos de gestion que son considerados para la
mayor efectividad de las contribuciones, lo cual se busca con esta investigacion, en la
que se pretende proponer lineamientos operativos que permitirdn optimizar la

recaudacion fiscal.

Por otra parte, Mogollon V. (2014) en su estudio sobre “Nivel de cultura tributaria
en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo 2014 para mejorar la
recaudacion pasiva de la region- Chiclayo, Pert” cuyo proposito fue determinar el
nivel de cultura tributaria en los comerciantes de la ciudad de Chiclayo en el periodo
2014, respaldado por los aportes de las Teorias de la Tributacion, Teoria de la
Disuasion y la Teoria de Eheberg; se considerd relevante desde el punto de vista

cientifico porque la recaudacion pasiva es muy importante en una nacioén ya que los
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tributos son trasladados al Estado, luego son retornados bajo la forma de servicios y
obras publicas. Sin embargo, no todos los contribuyentes son conscientes de esta

situacioén y no son pocos los que se valen de acciones ilicitas para no pagar impuestos.

Asumiéndose que, el simple hecho de que en el antecedente anterior se exponga un
problema de recaudacion fiscal, es suficiente para que exista una relacion entre ambas
investigaciones, especialmente porque buscan alternativas operativas que contribuyan

con el incremento de las recaudaciones fiscales, evitando la evasion tributaria.

Asimismo, Quispe B. (2014), en su trabajo de grado “La politica tributaria y su
influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercadillo Bolognesi de la
Ciudad De Tacna, afio 2011 desarrollé un estudio para conocer las opiniones de los
comerciantes del mercadillo Bolognesi en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, mediante un enfoque cualitativo que se realizé en base a la informacion
obtenida de las percepciones de los comerciantes del mercadillo Bolognesi sobre la
Politica Tributaria y la Cultura Tributaria. El propdsito fundamental fue determinar las
caracteristicas y estructura de la Politica Tributaria y la Cultura Tributaria para asi

proponer una reestructuracion de la Politica Tributaria.

El mismo tuvo como poblacioén a los comerciantes y recaudadores de impuestos,
concluyendo que, la consolidacion de un modelo de pacto fiscal respecto de lo que
puede y debe o no hacer el Estado en materia fiscal, econémica y social, podria
disminuir la brecha entre el cumplimiento 6ptimo y el real. Lo cual evidencia una
estrecha relacion entre ambos estudios, dado que los dos buscan alternativas dptimas
capaces de conducir a la creacion de una cultura tributaria, en un sitio determinado, a
la vez que sirve de apoyo documental, por la manera en la que se desentraia la

problematica y se presentan las conclusiones, enfocadas en una propuesta.

En el contexto nacional Torres, J. (2013), realiz6 una investigacion, para obtener el

titulo en rentas internas mencion tributos, al que denomino “efectos organizacionales
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del proceso de fiscalizacion del impuesto de actividad econdmica (I. A. E.) en la
alcaldia de Ejido, Municipio Campo Elias del Estado Mérida, Caso: Clinica Ejido C.
A. periodo fiscal 2008-2009”, el mismo surgié del interés por comprender la
composicion y aplicacion de los tributos y el sistema tributario en Venezuela, dado
que no existe una cultura tributaria por lo que muchas personas desconocen su
responsabilidad y por ende no declaran, siendo el propdsito de este antecedente

analizar los efectos organizacionales de la fiscalizacion del impuesto.

Este antecedente puede afirmarse que el mismo posee una semejanza con la
presente investigacion porque en esta se determind que no se maneja informacion
correcta sobre las declaraciones fiscales y no se presenta la informaciéon como es
debida, al momento de declarar por lo que existen vacios en la rentabilidad anual de la

clinica que podrian denominarse evasion parcial.

Por otra parte, Campos, M. (2013), realizO una investigacién titulada
“cumplimiento de las obligaciones tributarias en funcion a la promocion y divulgacion
realizado por la division de asistencia al contribuyente caso especifico:
Administracion tributaria region centro occidental” el cual fue presentado para optar
al titulo de especialista en tributacion, teniendo como objetivo aumentar el
cumplimiento voluntario de la declaracion fiscal, el cual presento un disefio de campo,
con una tipologia exploratoria y descriptiva, utilizando como muestra a los sujetos
pasivos que asisten a la division de asistencia al contribuyente, obteniéndose como
resultados a través de la encuesta realizada que se requiere de una ,mayor cultura
tributaria para que las personas puedan realizar sus declaraciones a tiempo
relaciondndose con esta investigacion en los aspectos inherentes al incremento de las
declaraciones fiscales, lo cual se busca con el presente estudio al determinar los

factores que inciden en la evasion fiscal.

Mientras Campagna, D. (2013), realizd una investigacion titulada “La cultura

tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria”, la cual tuvo como objetivo
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analizar la cultura tributaria para el cumplimiento de la obligacion tributaria, tomando
como fundamento tedrico los documentos legales como Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), Garay (2001) y las exposiciones de autores tales
como: Armas y Colmenares (2009), Ledn (2010), Armas y Soto (2012) entre otros,

entre otros.

El estudio se tipifico como descriptivo, documental y de campo, con un diseno
mixto, no experimental transeccional descriptivo. Se aplicaron como técnicas de
recoleccion de datos la observacion documental y la entrevista, empledndose como
instrumentos de recoleccion de datos la matriz de andlisis y el guion de entrevista
conformada por cinco (05) items dirigidos a cinco (05) expertos en materia tributaria
quienes expresaron su opiniéon mediante una entrevista no estructurada, con preguntas
abiertas y respuestas libres. Para la interpretacion de los datos, se empled el andlisis

documental, contenido, critico, comparativo y de triangulacion.

Los resultados obtenidos evidenciaron que las estrategias implementadas por la
administracion tributaria estan dirigidas a desarrollar la cultura tributaria en el ambito
social poniendo énfasis en los aspectos humanos y legales con el propdsito de crear
una verdadera cultura en materia de tributos y asi poner en practica de una forma
consciente, responsable, transparente y ético el cumplimiento voluntario de la
obligacion tributaria. Se recomienda a las instituciones educativas la formacion de una
cultura tributaria fomentando valores dirigidos a la responsabilidad y al desempefio de
manera correcta de las obligaciones impositivas existentes en las leyes tributarias

vigentes.

Estos aspectos, relacionados con la inexistencia de una cultura tributaria adecuada,
aunado a la falta de estrategias conducentes a la promocion del pago de tributos, es
uno de los aportes mas importantes que este antecedente brinda a la investigacion,
tanto desde el abordaje de la problematica, como la forma en que desarrolld los

procedimientos metodoldgicos que le permitieron proponer estrategias, lo cual se
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busca en la actualidad con este estudio, esperando optimizar la recaudacion tributaria

en las municipalidades.

En el &mbito local, Lopez A. (2015), desarrollé un estudio titulado “Lineamientos
para optimizar el proceso de fiscalizacion y recaudacion del impuesto sobre
actividades economicas de industria, comercio y servicios, en el Municipio José
Angel Lamas del Estado Aragua” tuvo como objetivo proponer lineamientos para
optimizar el proceso de recaudacion y fiscalizacion del impuesto sobre actividades

economicas de industria, comercio y servicios.

Este antecedente tiene un especial aporte en la propuesta sobre lineamientos
operativos, porque se fundament6 en la creacion de lineamientos para la optimizacion
de la recaudacion tributaria, al igual que el presente estudio por lo que su aporte este
estudio es muy similar y brinda una orientacion especifica sobre los pasos a seguir
para llevar a seguir para realizar una propuesta conducente a la optimizacién de la

recaudacion tributaria.

Asimismo, Salazar, M. (2014) presento una investigaciéon denominada “Estrategias
tributarias para la optimizacion de la recaudacion del impuesto inmobiliario. Caso de
estudio Alcaldia del Municipio Los Guayos. Edo. Carabobo” la cual surgié del interés
por la una evolucién significativa que ha tenido la recaudacion del impuesto
inmobiliario, primero como una carga real de los inmuebles, luego como una
contribucion de los propietarios a las cargas publicas de acuerdo a su capacidad
contributiva, y hoy en dia ademas, como un instrumento interesado al logro de la
correcta ordenacion del suelo y de las construcciones, ya que su eficiente aplicacion

se asocia al disefo e implementacion de los sistemas de catastro.

Segun las conclusiones derivadas de este antecedente el municipio los Guayos
posee factores potencialmente determinantes para la generacion de recursos a través

de este tributo como el nivel de poblacion, el grado de urbanizacion y la naturaleza de
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las actividades economicas. Asimismo la administracion del impuesto es factor
esencial del sistema impositivo, especificamente, la base del célculo y la forma de
recaudacion son determinantes para la generacion de recursos fiscales por esta via.
Adicionalmente, el antecedente favorece la presente propuesta, porque aporta
informacion valiosa capaz de contribuir satisfactoriamente con la consolidacion de la
propuesta sobre lineamientos operativos para optimizar la recaudacion fiscal en el

municipio Montalban.

Finalmente, Pérez, L. (2013), en su investigacion sobre “Estrategia tributaria para
la optimizacion de la recaudacion del impuesto sobre actividades econdmicas en el
comercio informal del sector alimentos en la urbanizacién La Esmeralda, Municipio
San Diego”, propuso estrategias conducentes a la optimizacion de la recaudacion
tributaria, mediante un proyecto factible, tipo campo y documental, sustentadas por
las leyes y normas municipales y la ordenanza municipal sobre actividades
econOmicas, asi como también consultas a otras investigaciones especializadas en
obligacion es tributarias, teniendo como componente determinante el impulso de la

cultura tributaria.

Por lo tanto, la anterior investigacion deja un precedente valioso para este estudio y
al igual que los antecedentes anteriores ofrecen aportes tanto en el marco documental,
como en el metodoldgico, facilitando con la informacion contenida, la consolidacién
del mismo y aportando un conjunto de estrategias propuestas que, serviran de guia a

este estudio.
Bases Teoricas

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:36), “la definicion
conceptual es necesaria para unir el estudio a la teoria y las definiciones operacionales
son esenciales para poder llevar a cabo cualquier investigacion, ya que los datos

deben ser recogidos en términos de hechos observables”. Por tal motivo se considerd
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importante sintetizar los principales conceptos relacionados con las unidades de

analisis del presente estudio.

Planeacion Estratégica

Seglin Serna, H (1997), lo define de la siguiente manera:

Es un proceso mediante el cual una organizacion define su vision de largo
plazo y las estrategias para alcanzarlas a partir del analisis de sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Supone Ila
participacion activa de los actores organizacionales, la obtencion
permanente de informacion sobre sus factores claves de éxito, su revision
y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestion que haga
de la organizacién un ente proactivo y anticipatorio. La planificacion
estratégica tiene seis componentes fundamentales:

Los estrategas: son aquellas personas o funcionarios ubicados en la alta
direccion de la organizacion a quien corresponde la definicion de los
objetivos y politicas. El direccionamiento estratégico: lo integran los
principios corporativos, la vision y la mision de la organizacion. Los
cuales se definirdan a continuacién: Principios corporativos: son el
conjunto de valores, creencias, normas, que regulan la vida de una
organizacion, por lo tanto constituyen la norma de vida corporativa y el
soporte de la cultura organizacional. Estos son el soporte de la mision y la
vision. Vision: es el conjunto de ideas generales, algunas de ellas
abstractas que proveen el marco de referencias de lo que se quiere ser en
el futuro. Esta no es expresada en términos numéricos y la define la alta
direccion de la organizacion, debe ser amplia e inspiradora, conocida por
todos y que permita la integracion del equipo que la rodea. Mision: es la
formulacion de los propdsitos de una organizacion que la distingue de
otras, en cuanto al cubrimiento de sus operaciones, sus servicios y el
talento humano que soporta el logro de estos propoésitos, esta por tanto
debe ser claramente formulada, difundida y conocida por todos los
colaboradores. El diagndstico estratégico: consiste en el analisis actual de
la organizacion tanto internamente como frente a su entorno el cual va a
permitir identificar las oportunidades y amenazas asi como las
condiciones, fortalezas, y debilidades internas. Opciones estratégicas:
parten del andlisis de vulnerabilidad efectuado en el diagndstico, la
organizacion deberd definir los vectores de su comportamiento futuro,
analizar el comportamiento de su prestacion de servicios, definir los
objetivos y estrategias globales, asi como determinar los proyectos
estratégicos que le permitiran lograr eficiente y eficazmente su mision.
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Formulacioén Estratégica: consiste en seleccionar los proyectos o areas
estratégicas que integraran el plan estratégico, a partir de esto, las
opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion concretos,
para lo cual se debe proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos
estratégicos y definir los objetivos a disefiar. Auditoria Estratégica:
consiste en una medicion que se le realiza a la organizacién en forma
periodica, de tal manera que retroalimente el proceso de planeacion
estratégica y puedan por lo tanto introducirse los ajustes y modificaciones
necesarias.

Gestion Municipal

El sistema politico municipal es un organismo comunitario, econdémico y politico
cuyo manejo debe reflejar su complejidad. El municipio responde a los objetivos
multiples de la colectividad, a pesar de la imposibilidad de saber con certeza la mezcla
optima de las aspiraciones de la misma, su esencia es la conformacion entre los

intereses y la toma de decision que depende esencialmente del ciudadano.

La evidencia historica reciente demuestra que la descentralizacion del gasto
publico esta produciendo beneficios en paises en via de desarrollo de otras latitudes,
asi como gran parte de América Latina, segiin Morales (2004:22) “se estd mejorando
la calidad de la administracion publica y la representacion de los intereses de las
empresas y los ciudadanos de esos paises” lo dicho por el autor se sustenta en la
posible competencia entre las provincias y localidades, estan estimulando la
formulacion de politicas y programas mas eficaces.” Lo expresado por el autor
evidencia que la descentralizacion de la administracion municipal ha traido beneficios
claros en los paises que la han aplicado, siendo asi la gestion municipal debe

considerar mecanismos que propicien la participacion de sus ciudadanos.

Tradicionalmente, tanto las administraciones publicas como muchas empresas del

sector privado, en relacion directamente proporcional a su tamafio, han desarrollado
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niveles muy altos de centralizacion que han generado toda clase de controles,

ejercidos desde las instancias centrales de la misma.

El tributo

Es la presentacion obligatoria exigida, cominmente en dinero por el Estado, en
virtud de su poder de imperio, a los sujetos econdémicos sometidos a su soberania
territorial. Existen quienes consideran el tributo como un derecho o carga real, o como
un contrato bilateral entre el Estado y los particulares. Pero se entiende que el tributo

es una obligacién impuesta por el Estado a los ciudadanos.

Los impuestos son calculados de acuerdo a la posicion econdémica del individuo.
Villegas (1998:90); indica: “Un tributo cuyo generador esta integrado con una
actividad del Estado divisible e inherente, hallandose esa actividad relacionada
directamente con el contribuyente”. Al mismo tiempo, el Estado procurara la justa
distribucion de las cargas publicas, segun la capacidad economica de los
contribuyentes, atendiendo a la proteccion de la economia Nacional, y la elevacion
del nivel de vida de la poblacidn, para ello se basara en un sistema eficiente para la

recaudacion de los tributos respectivos.

De ahi que, se origina la necesidad de crear un sistema tributario que organice,
recaude, administre y controle los impuestos. Villegas (1998:513); menciona: “cada
conjunto de tributos es el resultado de las instituciones juridicas y politicas de un pais,
de su estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la forma de distribucion de

los ingresos, de su sistema econdmico”.

Por lo mencionado anteriormente, los ingresos de los tributos forman una parte
fundamental de la economia del pais, para cubrir los gastos publicos, o los gastos que

realizan el Estado a través de inversiones publicas, de acuerdo a la tasa, y la
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recaudacion del mismo producird un incremento en el nivel de renta nacional, en caso

de una reduccidn tendra un efecto contrario.

Clasificacion de los tributos

La clasificacion predominante de los tributos es la denominada tripartita que la

divide en:

Impuestos: De acuerdo a la clasificacion de los tributos, el impuesto es uno de sus
componentes esenciales y se ha constituido, por lo tanto, en la forma normal y
principal en que el Estado tiene hoy dia para cubrir sus gastos. Asi mismo Franco
(1986), en su definicién de impuesto dice que, es una prestacion monetaria directa, de
caracter definitivo y sin contraprestacion recabada por el Estado de los particulares,
compulsivamente y de acuerdo a reglas fijas, para financiar servicios de interés. Un
detalle del concepto anterior es que la imposicion del impuesto proviene del Estado y
no necesita la aprobacion previa de los ciudadanos, sino que es potestad soberana de

él.

Tasas: Conforme a la definicion de tasa, su paga debe seguir de manera directa e
inmediata, a la contraprestacion de un servicio o a la realizacion de una actividad

administrativa por parte del ente de derecho publico en beneficio del particular.

Contribuciones Especiales: El tributo cuya obligacion tiene como hecho
generador, beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades
estatales, cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la finalizacion de las obras o

las actividades que constituye el presupuesto de la obligacion.
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Impuestos Municipales

Son todos aquellos tributos exigidos por el Municipio en virtud de una ley, con
fines fiscales o extra-fiscales, sin contraprestacion especifica o diferencial inmediata
respecto del obligado y estd obligado a cancelar el impuesto todo ciudadano que se

encuentre dentro de los presupuestos legales.

La razon juridica del impuesto es fundamentada en la potestad tributaria del
Municipio, por la cual exige a sus habitantes, en forma coactiva, una contribucion
econdmica que financie los gastos que ocasiona el propio cumplimiento de sus fines.
Asi el Municipio crea y desarrolla la ciudad, la cual nace para el beneficio de sus
habitantes, los cuales en general deben mantener a la ciudad en que viven y de la que

se lucran, de acuerdo a sus individualidades posibilidades y a través del impuesto.

Los tributos que pueden crear los Municipios en ejercicio de su poder tributario
originario y que debe pagar todo sujeto que se encuentre dentro de los supuestos o
actividades gravadas, son los siguientes:

Impuesto a las Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, o de indole

similar.

La Patente o Impuesto Sobre Vehiculos.

Impuesto Sobre Inmuebles Urbanos.

Impuesto Sobre Publicidad y Propaganda.

Impuesto Sobre Espectaculos Publicos.

Las tasas Municipales.

La Contribucion por Mejoras Sobre los Inmuebles Urbanos que directa o
indirectamente se beneficien con la construccion de obras o el establecimiento de

servicios por el Municipio.
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Teoria Economica de la Evasion Fiscal

La evasion fiscal, al igual que otros fendmenos relacionados con la economia ha
sido producto de analisis exhaustivo por eruditos en materia econdmica y tributaria,
desde finales de los afios 60, Becker (1968) citado por Althabe (1983), escribié una
teorizacion referida a la evasion fiscal, como la teoria de la economia del crimen en la
que se describe un enfoque desde la base de que la evasion fiscal es el resultado de la
decision tomada por el individuo maximizador de utilidad, de la que depende la
estimacion de los costos y beneficios esperados de evadir. Esto, producto de la
incertidumbre que genera la declaracion de impuestos, puesto que para muchos
individuos existe una discrepancia entre tributar o pagar multas establecidas por el

organo encargado de la tributacion.

Dicha incertidumbre esta direccionada con el analisis de los costos de evadir, ya
que al momento de declarar los impuestos, el individuo no sabe si sera auditado o no.
Al respecto de ello, Agell. y Persons (1998:64), “los estudios sobre evasion fiscal,
estuvieron casi exclusivamente focalizados en impuestos directos”, estos hacen
referencia a los impuestos declarados por personas naturales, mas tarde segun los
autores aparece en la historia la evasion indirecta, derivada de personas juridicas.
Progresivamente, segiin el autor antes mencionado, surgen diversos modelos
relacionados con la teoria econdmica de la evasion fiscal provenientes de autores
como Marrelli (1984), quien presenta a la evasion fiscal como una aversion de riesgo
la cual supone que los contribuyentes son monopolistas adversos al riesgo que tienen

una funcién de utilidad cuyo Gnico argumento es el ingreso disponible.

En tal sentido, el modelo de aversion de riesgo, es aquel en el que el ingreso no es
conocido por la administracion tributaria, por lo que la persona puede declarar una
porcion del ingreso real y asi pagar impuesto y en caso de que exista una auditoria y el
ingreso sea mayor al declarado se coloca una multa sobre la diferencia. También

existe el modelo con neutralidad frente al riego, el cual fue propuesto por Cremer y
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Gahvari (1993) y consiste en el ocultamiento de parte de las ventas por parte de la
empresa. En resumen, la teoria econdmica de la evasion fiscal propone el estudio de
las diferentes formas de evasion fiscal mas comunes, bien sea por la declaracion irreal
de la renta o por el ocultamiento de ventas, lo cual conlleva a una actitud de delito

tributario.
Evasion Fiscal

La evasion fiscal se encuentra entendida como la disminucion de una cuantia
producida por los contribuyentes que estando obligados a declarar no lo hacen pero si
obtienen beneficios del uso que se le da al tesoro publico, resultado de la contribucion
de otros ciudadanos, lo cual viene a ser un comportamiento fraudulento, esta
conceptualizacion también es aplicable a aquellas personas que incumplen
parcialmente sus obligaciones tributarias, mediante la reduccion ilegal de sus

gravamenes.

Al respecto de ello, Gonzalez (1989) citado por Villamizar (2011:83), expresa que:
“la evasion fiscal o tributaria es toda eliminacion o disminucién de un monto
tributario producida dentro del ambito de un pais por parte de quienes estan
juridicamente obligados a abonarlo y que logran tal resultado mediante conductas

fraudulentas u omisivas violatorias de disposiciones legales”.

En lineas generales, la evasion fiscal no es mas que el acto de no declarar
legalmente la rentabilidad de un contribuyente de manera total y parcial por diferentes
factores que seria importante determinar, para poder coadyuvar el problema, dado que
para efectos de esta investigacion los contribuyentes no expresan mediante artimafias
y en contribucion con sus contadores publicos las cuantias de su rentabilidad, lo cual

puede catalogarse como una estafa al estado.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, se debe considerar que todas las

infracciones tributarias se encuentran inmersas en el Codigo Orgéanico Tributario
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destacando como evasion fiscal la defraudacion que es consecuencia de la idea cierta
de enganar al fisco, por medio de la ocultacion, simulacidon o cualquier otra artimafia
para obtener un beneficio a expensas del tesoro publico. La falta de enteramiento de
anticipos por parte de los agentes de retencion o percepcion, la insolvencia fraudulenta
con fines tributarios, la instigacion publica al incumplimiento de la normativa

tributaria y la divulgacion y uso de informacion confidencial.

Causas de la Evasion Fiscal

Entre las principales causas de la evasion fiscal se encuentra la carencia de cultura
tributaria, por ende los contribuyentes que actian fuera de la ley, regularmente
tienden a ser trabajadores de la economia informal o aquellos que aunque tributan de
manera indebida siendo desleales al estado lo cual los convierte en fraudulentos,
existiendo herramientas que le permiten a los evasores ocultar sus riquezas, mediante
maniobras contables. Considerando las palabras de Villamizar (2011:38), “una de las
causas de que exista evasion fiscal es que la sociedad no posee un sentido de
cooperacion hacia el estado, omitiendo que la composicion del estado se encuentra

dispuesta por una organizacion social, en la cual existe corresponsabilidades™.

Con respecto a lo expuesto, la evasion tributaria existe por falta de una cultura por
parte de los contribuyentes quienes consideran que el estado debe garantizarles
bienestar pero no comprenden que este no funciona por si solo, que requiere de la
contribucion de toda la sociedad, claro estd que muchas veces las evasiones se
realizan porque aunque el ciudadano conoce su responsabilidad estd inconforme con
la actitud del estado, como en ¢l caso de Venezuela, donde la crisis econdmica de los
ultimos afios aunado al inadecuado manejo de los recursos fiscales no ha sido
administrada en funcion de todas las necesidades que son obligacion del estado como
seguridad, salud, educacién y vialidad, por no redundar en otros aspectos que le

competen.
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Cultura Tributaria

Se considerd importante hablar sobre cultura tributaria dado que en ocasiones la
evasion fiscal viene dada con la idea que posee el contribuyente sobre su
responsabilidad social a rendir tributo y cuando esta existe facilita el cumplimiento de
los deberes tributarios del ciudadano, lo cual depende de la educacion y del contexto
en el que el individuo se desarrolle. En ocasiones la falta de propaganda informativa y
de acciones divulgativas en pro del reconocimiento de lo que es la recaudacion fiscal,

inciden en el desinterés de los contribuyentes de actuar debidamente y apegados a la

ley.

La cultura tributaria segin Méndez (2004), se entiende como un conjunto de
valores, conocimientos y actitudes compartido por los miembros de una sociedad
respecto a la tributacion y la observancia de las leyes que la rigen, esto se traduce en
una conducta manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios
con base en la razon, la confianza y la afirmacion de los valores de ética personal,

respeto a la ley, responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes

(pag. 86).

Bases Legales

Las bases legales de esta investigacion se encuentran establecidas en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), La Ley Organica del
Poder Publico Municipal y el Cédigo Organico Tributario (2001), incluyendo los
decretos de sus modificaciones, por lo que en adelante se menciona de manera

sintetizada los articulos relacionados con la investigacion.
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica, conserva la organizacion del Estado como un
Estado Federal, mediante un sistema de tres niveles: el Nacional, el Estadal y el
Municipal. Por lo tanto, en este texto constitucional se encuentran disposiciones
destinadas especificamente a dichos niveles. En este sentido se hard acopio de lo

relacionado en el &mbito municipal.

Politicamente Venezuela se encuentra organizada en Municipios, asi lo establece

la Constitucion:

Articulo 16: Con el fin de organizar politicamente la Republica, el
territorio nacional se divide en el de los Estados, el del Distrito Capital, el
de las dependencias federales y el de los territorios federales. El territorio
se organiza en Municipios. La division politico territorial serd regulada
por ley organica, que garantice la autonomia municipal y la
descentralizacion politico administrativa. (p.2)

Como se observa, al establecer la division territorial del pais la Constitucion
concibid la circunscripcion de un ente que se encargard de los problemas locales

inmediatos.

El Municipio pertenece historicamente a Venezuela, porque se encuentra
funcionando desde la colonia. Pero, permanece por la firme creencia de que para
perfeccionar la democracia, es decir, para lograr que sea mas representativa y
participativa se hace necesario que se acerque el poder al ciudadano y esto se logra en

el ambito local, reforzando el municipalismo.

Para organizar las entidades locales se debe seguir un orden jerarquico de las
fuentes legales, lo cual, se encuentra claramente establecido en la Constituciéon en el

articulo 169 que expresa:

La organizacion de los Municipios y demas entidades locales se regird por
esta Constitucion, por las normas que para desarrollar los principios
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constitucionales establezcan las leyes orgéanicas nacionales, y por las
disposiciones legales que de conformidad con aquellas, dicten los Estados.

(p.23)

En otro orden de ideas, se tiene que para la asignacién de competencias, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela conforma una distribucion
vertical del Poder Publico, en Poder Nacional, Poder Estadal y Poder Municipal.

Definimos asi en el articulo 136.

El Poder Publico se distribuye entre el Poder Municipal, el Poder Estadal
y el Poder Nacional. El Poder Publico Nacional se divide en Legislativo,
Ejecutivo, Judicial, Ciudadano y Electoral.

Cada una de las ramas del Poder Publico tiene sus funciones propias, pero
los o6rganos a los que incumbe su ejercicio colaboraran entre si en las
realizaciones de los fines del Estado. (p.18)

La distribucion de estas competencias, tanto atribuciones, como en materia y todo

lo que pueda corresponder al Municipio, se encuentra consagrado en los articulos 168

al 184.
Ahora bien, conforme al articulo 168:

Los Municipios constituyen la unidad politico primaria de la organizacion
nacional, gozan de personalidad juridica y autonomia dentro de los limites
de esta Constitucion y de la Ley. La autonomia Municipal comprende:

1. La eleccion de sus autoridades.
2. La gestion de las materias de su competencia.
3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el ambito de sus competencias se
cumpliran incorporando la participaciéon ciudadana al proceso de
definicion y ejecucion de la gestion publica y al control y evaluacion de
sus resultados, en forma efectiva, suficiente y oportuna, conforme a la ley.
Los actos de los Municipios no podran ser impugnados sino ante los
tribunales competentes de conformidad con esta Constitucion y la Ley.

(p-23)
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Se entiende de esta manera, que dentro del marco de la Constitucion y las Leyes, el

Municipio es una unidad autébnoma, con los limites que estas mismas establezcan.

Antes de entrar a precisar lo que establece la ley organica se debe determinar
cudles son los ingresos que se le asignan constitucionalmente para poder solventar los

diferentes problemas que le origina la asignacion de las materias de su competencia.
De acuerdo al articulo 179:

Los Municipios tendran los siguientes ingresos:

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el producto de sus ejidos y
bienes.

2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios; las tasas administrativas
por licencias o autorizaciones; los impuestos sobre actividades
economicas de industria, comercio, servicios, o de indole similar, con
las limitaciones establecidas en esta Constitucion; los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectdculos publicos, juegos y
apuestas licitas, propaganda y publicidad comercial; y la contribucion
especial sobre plusvalias de las propiedades generadas por cambios de
uso o de intensidad de aprovechamiento con que se vean favorecidas
por los planes de ordenacion urbanistica.

3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la participacion en
la contribucién por mejoras y otros ramos tributarios nacionales o
estadales, conforme a las leyes de creacion de dichos tributos.

4. Los derivados del situado constitucional y otras transferencias o
subvenciones nacionales o estadales;

5. El producto de las multas y sanciones en el ambito de sus
competencias y las demas que les sean atribuidas;

6. Los demas que determine la ley. (p.25)

Constitucionalmente, estos son los diferentes ingresos de los cuales goza el
Municipio para cumplir con todas las materias que en el area local le toca desarrollar
para el mejoramiento de su comunidad. Sin embargo no todos los expuestos en este

articulo son ingresos tributarios.

En su articulo 133 establece: “toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos

publicos mediante el pago de impuestos, tasa y contribuciones que establezca la Ley”.
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Este principio impone una obligacion juridica general a todos los habitantes del pais, a
contribuir con la carga publica, siempre y cuando cumplan con la capacidad
contributiva. Este principio prohibe la existencia de privilegios fiscales y hace énfasis
en la seleccion de los hechos imponibles, acatando el principio de la capacidad

contributiva. Mientras el articulo 316 reza:

El sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo al
principio de progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, y se sustentara
para ello en un sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Codigo Organico Tributario (2001)

Es necesario resaltar que en los preceptos de este coddigo establecen la contribucion
del objeto activo y pasivo, encontrandose el primero definido en el articulo 18 como:
“activo de la obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo”. Por tanto, el
sujeto activo del acto tributario es el ente publico con facultades de producir normas
juridicas tributarias. Mientras que en el articulo 19 del Cédigo Orgéanico Tributario, se

3

define al sujeto pasivo de la obligacion tributaria, como: “...el obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
responsable”. En forma mas clara, este articulo contempla la relacion juridica que se

establece entre el Estado y los particulares con motivo del tributo.

Por otra parte el articulo 119 el cual declama que incurre en defraudacion tributaria
quien mediante simulacion, ocultacion, engafio o cualquier otra maniobra fraudulenta
produzca una disminucion del tributo a pagar (Gaceta Oficial N° 6152 del 18 de
noviembre del 2014).
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Ley Organica del Poder Publico Municipal

Ley Orgénica de Régimen Municipal asigna otras materias, las cuales se mencionan
mas adelante. De igual forma no se puede dejar pasar por alto el articulo 180 de la

Constitucion, el cual expresa:

La potestad tributaria que corresponde a los Municipios es distinta y
autonoma de las potestades reguladoras que esta Constitucion o las leyes
atribuyan al Poder Nacional o Estadal sobre determinadas materias o
actividades.

Las inmunidades frente a la potestad impositiva de los Municipios, a
favor de los demds entes politicos territoriales, se extiende solo a las
personas juridicas estatales creadas por ellos, pero no a concesionarios ni
a otros contratistas de la Administracion Nacional o de los Estados. (p.25)

A continuacion se presentan las Ordenanzas emitidas por la Alcaldia del municipio

Montalbéan:

En el articulo 2 de la ordenanza sobre Actividades Econdmicas, de industria,

comercio, servicio o de indole similar indica:

De conformidad con lo previsto en la Ley Orgénica del Poder Publico
Municipal, el hecho imponible del impuesto sobre actividades econdmicas
es el ejercicio habitual en la jurisdiccion del Municipio San Diego, de
cualquier actividad lucrativa de caracter independiente, aun cuando dicha
actividad se realice sin la previa obtencion de licencia. (p.15)

Con respecto a la base imponible segtn el articulo 7, el mismo expone:

La base imponible que se tomard en cuenta para la determinacion y
liquidacién del Impuesto sobre Actividades Econdmicas, de Industria,
Comercio, Servicio o de Indole Similar, sera los ingresos brutos
originados en el ejercicio de sus actividades que se consideren ejercidas en
jurisdiccion del Municipio Montalban. (p.18)
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Con respecto al pago, es mencionado entre los articulos del 56 al 63, de ahi se

puede resaltar el articulo 57, el cual dice de la siguiente manera:

El pago del impuesto generado por el ejercicio de sus actividades en
forma permanente correspondiente a la realizacion de que se trate, con
base a los ingresos brutos obtenidos. (p.30)

Para dar por concluido, los basamentos legales se puede decir que los Municipios
tienen personalidad juridica y autonomia para escoger sus autoridades, para gestionar
las materias de su competencia y para crear, recaudar e invertir sus ingresos dentro de
los limites constitucionales y legales. A la vez, a los Municipios se les dio autonomia,
seglin se indica en la Carta Magna, tiene la potestad de gobierno y administracion de
sus intereses, la gestion de las materias que le sean asignadas por la Constitucion,

también en otra leyes que rigen sobre la materia municipal.
Definicion de Términos Basicos

Alicuota: Es el porcentaje a aplicar al monto imponible, o a la fraccion

correspondiente.

Base imponible: Es una condicion necesaria para la cuantificacion del tributo. Es el
conjunto de datos relativos a los componentes de la materiaimponible que son objeto
de medida de una valoracion. Es la valoraciéon a que estd sometida la materia

imponible.

Contribuyentes: Son los sujetos respecto a los cuales se verifica el hecho imponible de

la obligacion tributaria (Moya, 2006).

Impuesto: Es un recurso que percibe el estado en forma coactiva de las personas o
entes que obtienen beneficios particulares o generales dentro del aspecto de validez
juridica del estado al cual estan sometidas por razones sociales, econémicas y politicas

(Guanaguaney, 2011)
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Tarifa: Es una categoria fiscal establecida en la ordenanza, que se aplicara a la base
imponible del contribuyente para determinar el impuesto. Suele presentarse en forma
fija, porcentual o progresiva, seglin la naturaleza del impuesto y va expresada en forma

numérica (porcentajes o bolivares).

Unidad Tributaria: Es una medida que permite actualizar a la realidad inflacionaria

los montos de los valores que se encuentran en las diferentes leyes.

Tributo: Son ingresos publicos que consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por
la Administracién publica como consecuencia de la realizacion de un supuesto de
hecho al que la ley vincula la obligacion de contribuir, con el fin primordial de obtener

los ingresos necesarios para el sostenimiento de los gastos publicos (Fernandez, 2011).
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria municipal. Caso de

estudio: Municipio Montalban.

Objetivos Técnicas E i
Variable Definicion Dimension Indicadores Items
Especificos Instrumentos
Son todos
Diagnosticar los aquellos
Contexto:
factores incidentes en aspectos Factores
Sociales 1-2-3-
la evasion fiscal de | Factores presentes en | incidentes en
. o ‘ Culturales Encuesta/Cuestionario | 4-5-6-
los contribuyentes del | incidentes | el entorno | la evasion _
Economicos 7-8-9
Municipio Montalban, que influyen | fiscal _
Educativos
Estado Carabobo en una
accion.
Identificar el nimero Analisis documental.
Cantidad de
de contribuyentes en | Nimero de Contribuyentes: | Cuestionario, Fichas 10-11-
personas que | Numero  de
el Municipio | contribuyen Comerciantes Computadora y sus | 12-13-
declaran sus | contribuyente.
Montalban, estado | tes ‘ Contadores unidades de 14-15
1mpuestos
Carabobo. almacenaje

Elaborado por: Matheus Rosmina (2016)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

De acuerdo con algunos autores, este capitulo es el apartado que permite al
investigador exponer los métodos y técnicas a utilizar durante la investigacion, ademas
de especificar los pasos o fases a ser llevados a cabo para el alcance de los objetivos.
En este caso la investigacion sera realizada bajo un enfoque cuantitativo que segun
Arias (2012:58) “son aquellas que se expresan en valores o datos numéricos”, por lo

que la metodologia a ser utilizada se adapto a este enfoque.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con el grado de profundidad que se abarco en esta investigacion la
misma tuvo un nivel descriptivo, con un disefio de campo, dado que, pretendio
determinar los factores que inciden en la evasion fiscal, a través de datos recolectados

del entorno en el que desarrolla la problematica,

a la vez que busca presentar una solucién que le convierte en viable a ser ejecutado o

no.

Al respecto la investigacion se encarga de registrar, analizar e interpretar la
naturaleza y composicion del problema. En este sentido, los estudios descriptivos
trabajan sobre las realidades de hechos siendo su caracteristica principal la compresion
completa. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:89), estos “buscan
especificar las propiedades importantes de personas, comunidades o cualquier otro
fenémeno que sea sometido a andlisis”. Mientras los estudios de campo son descritos

por Arias (2012:31), como aquellos que ‘“consisten en la recoleccion de datos



directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion

pero no altera las condiciones existentes”.

Conviene sefalar que esta investigacion se encuentra circunscrita bajo la
modalidad de proyecto factible porque cumplié con el desarrollo de una propuesta,
sobre lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria municipal,
siendo esta modalidad segin la UPEL (2014:16) aquellos estudios consisten en
“investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o

grupos sociales”.
Unidades de Estudio
Poblacion y Muestra
Poblacion

Para Arias (2012:81), la poblacién “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”.
De alli que la poblacion del estudio estuvo conformada por cincuenta y un (51)
comerciantes formales entre supermercados, panaderias, fruterias, ventas de repuestos,
tiendas de ropa y linea blanca, y ocho (08) contadores publicos que laboran de forma

independiente en la comunidad.
Muestra

Mientras la muestra es segun Arias (2012:83) “es un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacion accesible. La muestra fue de tipo intencional dado

que se tomaron en cuenta algunos criterios para la poblacion, en tal sentido, por el
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tamafio y diversidad de negocios existentes en la zona sin forma juridica, se tomo
como elementos muéstrales a diez (10) comerciantes duefios de tiendas, ventas de
repuestos, panaderias y supermercados, estos por poseer estructuras suficientemente
solidas como para declarar impuestos municipales y cinco (05) contadores publicos
que fungen como expertos independientes en el Gnico centro contable existente en el
municipio, ya que ellos poseen el registro de la mayoria de los comerciantes de la

zona.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para esta investigacion se pretendid hacer uso del andlisis de documentos, en los
que se presenta informacion sobre los negocios informales, donde los propietarios no
realizan la documentacion debida para declarar y pagar diferentes tipos de impuestos
al ente recaudador del municipio. De igual manera se utilizé la encuesta siendo esta
ultima definida por Arias (2012:67) como “el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion”, cabe destacar que la encuesta fue aplicada mediante un
instrumento policotdmico estructurado por 15 items con cuatro alternativas de

respuesta que permitio diagnosticar los factores incidentes en la evasion fiscal.

Es importante mencionar que los primeros once (11) items fueron aplicados los
contribuyentes naturales y los ultimos cuatro (04) a los contadores. Siendo el
cuestionario para Arias (2012:74) “una modalidad de encuesta que se realiza de forma
escrita mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de
preguntas”. También se hizo uso de fichas, computadora y unidades de almacenaje
como pendrives y CD para guardar la informacion recolectada del analisis de

documentos tanto impresos como electronicos.
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Validez y Confiabilidad

Una vez disefados los instrumentos de recoleccion de datos estos fueron sometidos
a un proceso de validacion el cual fue realizado por expertos y posteriormente
sometido a un proceso de confiabilidad, segin Morles (2000) citado por Palella y
Martins (2003:13), la validez es “el grado con el cual un instrumento sirve a la

finalidad para la cual est4 definido”.

Para efectos de esta investigacion los instrumento fueron validados por tres
expertos uno especialista en metodologia de la investigacién, otro en gerencia
tributaria y un contador publico. En cuanto a la confiabilidad la misma es definida por
Hernandez (2003:242) como el “grado en la aplicacion del instrumento, repetida al
mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”. Posteriormente, se realizo el
calculo de la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto aplicada a
cinco (5) comerciantes y cinco (5) contadores publicos del Municipio Montalban, con
la finalidad de determinar si el instrumento a utilizar es confiable o no. Con relacion,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), explican que la confiabilidad del

instrumento;

“Es la aplicacion del instrumento ya validado a cinco, diez o
quince sujetos que no pertenezcan a la muestra , de tal manera
luego de su aplicacion se pueda medir la consistencia del
instrumento, esto es a lo que se le denomina confiabilidad”

(p.45).

De alli que, luego de realizada la prueba piloto se procedié al procedimiento
matematico Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual quedo expresado mediante la

siguiente formula:
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Doénde: a = Coeficiente de Cronbach
N = Numero de items utilizados para el célculo
Y'S? = Suma de la varianza de cada item
S = Varianza total de los items
En tal sentido, una vez aplicada la anterior formula al instrumento policotémico
aplicado a elementos muéstrales seleccionados para la realizacion de la prueba piloto

se obtuvieron los resultados siguientes:

_ 15 [ 640
15-1 22.64

15 [1-0.25]=
14=

1.07 [1-0.75]
a=0.80

Determinandose que el instrumento a ser utilizado es altamente confiable por

brindar un resultado de 0.80

Técnicas de Procesamiento de los Datos

El procesamiento de los datos, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2009:125), es
“el registro de los datos obtenidos por instrumentos empleados, mediante una técnica
analitica, en la cual se comprueban hipdtesis y se obtienen conclusiones”. Una vez
aplicado el instrumento de recoleccion de datos el mismo fue presentado con el apoyo
de la estadistica inferencial en tablas de frecuencias y diagramas de barras ademas de

realizar un analisis interpretativo de los resultados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados segiin Hurtado (2010:43), “Son las
técnicas de analisis que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la
informacion expresada en codigos verbales e iconicos”. Es pertinente que, este
capitulo se encuentra enmarcado a adquirir un diagndstico ¢ interpretacion de los
resultados que se alcanzaron mediante la aplicacion de un cuestionario policotomico
que sirvié como instrumento de recoleccion de datos, estructurado por quince (15)
items y aplicado a una muestra de tipo censal, conformada por diez (10) elementos

entre, comerciantes y contadores del Municipio Montalban.

En este sentido, la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, permitio
la obtencion de los resultados necesarios para la llevar a cabo esta investigacion, a
tales efectos, Hurtado, J. (2010:45), expresa que los instrumentos, “comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener informacion
necesaria durante la investigacion”. El procedimiento ayuda al investigador recabar
datos que luego pasan por un analisis de la informacion; la misma, se emple6 de la
siguiente manera: se manejé un cuestionario a cada uno de los elementos muéstrales
que fueron los encuestados, el cual fue tabulado y analizado mediante diagramas de

barras y tablas de frecuencia, para su posterior interpretacion en prosa.

Cabe destacar que estos resultados, fueron determinantes en la estructuracion
de las conclusiones y recomendaciones, derivadas de esta investigacion, puesto que
gracias a los mismos se logré tanto diagnosticar los factores incidentes en la evasion

fiscal de las personas naturales del Municipio Montalban, Estado Carabobo, como



identificar el nimero de contribuyentes naturales, a fin de proponer estrategias para la

disminucidn de la evasion fiscal.
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Resultados:
A LOS CONTRIBUYENTES NATURALES

1. Los tributos para usted son:

1. Una imposicion del estado ()
2. Una contribucion al estado ()
3. Una actividad que favorece a la poblacion ()
4. Una accion poco enriquecedora para la nacion ()
items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total / % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt4 encuestados
1 1 8 1 0 10
% 10 80 10 0 100

Tabla 1. {tems 1 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Una imposicion del estado

Una contribucién al estado
Una actividad que favorece a la poblacion 9

Una accién poco enriquecedora para la naciéon 0%

o o102 03 04 05 06 07 08 09

M Alternatival M Alternativa2 M Alternativa3  H Alternativa 4

Grafico 1. {tems 1 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 1:

Los resultados de este item arrojaron que el 80 por ciento de los encuestados
opinaron que los tributos son una contribucion al estado, un 10 por ciento que es una
imposicion del estado y el 10 por ciento restante que es una actividad que favorece a la

poblacion.
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2. Para usted el sistema tributario es:

1. La fijacion, cobro y administracion de los impuestos ( )
2. Un sistema sin relevancia social ()
3. Desconoce las caracteristicas del sistema ( )
4. Una actividad lucrativa para el estado ( )
items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 4 0 0 6 10
% 40 0 0 60 100

Tabla 2. ftems 2 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

La fijacién, cobro y administracion de los
impuestos

Un sistema sin relevancia social 0%

Desconoce las caracteristicas del sistema 0%

Una actividad Iucrativa para el estado GO ]

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7

M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 2. ftems 2 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 2:

Los resultados de este item arrojaron que el 60 por ciento de los encuestados
opinaron que el sistema tributario es una actividad lucrativa para el estado y el 40 por

ciento es la fijacion, cobro y administracion de los impuestos.
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3. La adecuada recaudacion de tributos permite al estado:

1. Cumplir con normas poco favorecedoras al pueblo ( )
2. Contribuir con el gasto publico ( )
3. Desconoce la finalidad de la misma ( )
4. Mejorar la calidad de vida de la ciudadania ( )
Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total / % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 1 7 2 0 10
% 10 70 20 0 100
Tabla 3. ftems 3 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Cumplir con normas poco favorecedoras al
pueblo
Contribuir con el gasto publico
Desconoce las caracteristicas del sistema 9
Mejorar la calidad de vida de la ciudadania 0%
0 o1 02 03 04 05 06 07 08

M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 3. ftems 3 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 3:

Los resultados de este item arrojaron que el 70 por ciento de los encuestados
opinaron que la adecuada recaudacion de tributos permite al estado contribuir con el
gasto publico, el 20 por ciento desconoce las caracteristicas del sistema y el 10 por
ciento restante opina que la recaudacion de tributos permite al estado cumplir con

normas poco favorecedoras para el pueblo.
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4. La evasion fiscal o tributaria consiste en:

1. Esuna actividad ilicita ( )
2. Ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos ( )
3. Todas las anteriores ( )
4. Ninguna de las anteriores ( )
Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total / % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt4 encuestados
1 2 0 8 0 10
% 20 0 80 0 100

Tabla 4. ftems 4 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Es una actividad ilicita E

Ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar

menos impuestos ?

8%

Ninguna de las anteriores 0%

Todas las anteriores

5

o o1 02 03 04 05 06 07 08 09

M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 H® Alternativa 4

Grafico 4. ftems 4 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 4:

Los resultados obtenidos de la encuesta realizada para este item arrojaron que el 80
por ciento de los mismos opinan la evasion fiscal o tributaria consiste en una actividad
ilicita por ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos, mientras el

20 por ciento restante opina que es una actividad ilicita.
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5. Realiza la adecuada declaracion de Impuestos, contribuciones y tasas en su

municipio.
1. Si()
No ()

2
3. No tengo conocimiento de como hacerlo ( )
4

No lo considero necesario ( )

Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 10 0 0 10
% 0 100 0 0 100
Tabla 5. ftems 5 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Si 0%
No
No tengo conocimiento de como hacerlo 0%
No lo considero necesario 0%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
M Alternatival M Alternativa2 u Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 5. ftems 5 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 5:

Los resultados de este item arrojaron que el 100 por ciento de los encuestados

opinaron que no declaran adecuadamente los impuestos, contribuciones y tasas.
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6. La falta de cultura tributaria se debe a:

a. Desconocimiento por parte de los comerciantes sobre este deber ()
b. Apatia por los intereses del estado ( )
c. Desconfianza sobre la finalidad de la recaudacion tributaria( )
d. Falta de informacion y estrategias que la generen ()
items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total /% de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 2 0 1 7 10
% 20 0 10 70 100

Tabla 6. ftems 6 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Desconocimiento por parte de los
comerciantes sobre este deber

Apatia por los intereses del estado 0%

Desconfianza sobre la finalidad de la
recaudacion tributaria
Falta de informacidn y estrategias que la
generen

%

0 o1 02 03 04 05 06 07

0,8

M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 6. ftems 6 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 6:

Los resultados de este item arrojaron que el 70 por ciento de los encuestados opinan
que la falta de cultura tributaria se debe a la falta de informacion y estrategias que la
generen, el 20 por ciento desconoce el deber del sistema tributario y el 10 por ciento

no confia sobre la finalidad de la recaudacion tributaria.
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7. Considera usted que el Sistema Tributario venezolano es poco transparente

1. Si()
2. No()
3. Nolosé()
4. Tiene debilidades ( )
items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 2 0 6 2 10
% 20 0 60 20 100
Tabla 7. ftems 7 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
|
Si
No 0%
No lo sé 9
Tiene debilidades _
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7
M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 7. ftems 7 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 7:

Los resultados de este item arrojaron que el 60 por ciento de los encuestados
opinaron no saber sobre el sistema tributario, el 20 por ciento dice que si y el otro 20

por ciento dice tener debilidades.
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8. Cree que los factores de evasion fiscal se deben a :

1. El contexto social ( )
2. Laeconomia ()
3. Falta de politicas tributarias ( )
4. Desconfianza al uso que se le dard a la recaudacion ()
Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total / % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt4 encuestados
1 3 0 7 0 10
% 30 0 70 0 100

Tabla 8. ftems 8 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

El contexto social | 0PN

La economia 0%

%
Desconfianza al uso que se le dard a la ob
recaudacion

Falta de politicas tributarias

0 o1 02 03 04 05 06 07 08

M Alternatival HAlternativa2 uAlternativa3 M Alternativa 4

Grafico 8. ftems 8 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 8:

Los resultados de este item arrojado que el 70 por ciento de los encuestados
opinaron que los factores de evasion fiscal se deben a la falta de politicas tributarias y

el 30 por ciento se debe al contexto social.
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9. Como comerciante cumple con el pago de sus tributos de manera oportuna:

1. Si()
2. No ()
3. Avwveces ()
4. Casinunca ()
items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 10 0 0 10
% 0 100 0 0 100
Tabla 9. ftems 9 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Si 0%
No
Aveces 0%
Casinunca 0%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
M Alternatival M Alternativa2 M Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 9. ftems 9 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 9:

Los resultados de este item arrojaron que el 100 por ciento de los encuestados

opinaron que no cumplen con el pago de sus tributos.
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10. Considera que existe cultura tributaria en el Municipio Montalban:

1. Si ()
No ()

2
3. Muy poca ()
4

Con debilidades ( )

Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 10 0 0 10
% 0 100 0 0 100
Tabla 10. ftems 10 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Si 0%
No
Aveces 0%
Casinunca 0%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

M Alternativa 1

M Alternativa 2

i Alternativa 3

M Alternativa 4

Grafico 10. ftems 10 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 10:

Los resultados de este item arrojaron que el 100 por ciento de los encuestados

opinaron que no existe cultura tributaria en el Municipio Montalban.
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11. Como comerciante cree usted que la evasion fiscal o tributaria es:
1. Facil de detectar ( )
2. Dificil de determinar ()
3. Innecesaria ( )

4. Importante de ser calculada ( )

Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 3 7 0 10
% 0 0 0 0 100
Tabla 11. ftems 11 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Facil de detectar O%
Dificil de determinar
Innecesaria 9
Importante de ser calculada 0%
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 11. ftems 11 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 11:

Los resultados de este item arrojado que el 70 por ciento de los encuestados
opinaron que la evasion fiscal o tributaria es innecesaria y el 30 por ciento cree que es

dificil de determinar.
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A LOS CONTADORES

12. Considera que en Montalban existe conciencia tributaria por parte de los

contribuyentes
1. Si()
2. No()
3. Nosé()
4. Muy poca ( )
Items | Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 5 0 0 5
% 0 100 0 0 100
Tabla 12. ftems 12 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Si 0%
No
No sé 0%
Muy poca 0%
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
M Alternatival HAlternativa2 u Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 12. ftems 12 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 12:

Los resultados de este item arrojado que el 100 por ciento de los encuestados

opinaron que en Montalbdn no existe conciencia tributaria por parte de los

contribuyentes.
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13. Como contador publico, considera que en Montalban existe evasion fiscal
1. En gran medida ( )
2. Enpequena escala ( )
3. Desconoce la realidad ( )
4

Solo los pequeiios comerciantes ( )

Items | Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 5 0 0 0 5
% 100 0 0 0 100

Tabla 13. ftems 13 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

en gran medida |00 ]

En pequefia escala 0%

Desconoce la realidad 0,0%

Solo los pequefios comerciantes 0,0%

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

M Alternatival M Alternativa2 M Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 13. items 13 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 13:

Los resultados de este item arrojado que el 100 por ciento de los encuestados

afirman que en montalban exite evasion fiscal en gran medida.
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14. Como contador publico ha sabido de la existencia de:

1. Estrategias que favorezcan a la disminucion de la evasion fiscal ()
2. Actividades enfocadas en informar a los comerciantes sobre los beneficios
que recibe el estado con el cumplimiento de ese deber ( )
3. Todas las alnteriores ( )
4. Ninguna de las anteriores ( )
Items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 0 0 5 5
% 0 0 0 100 100
Tabla 14. ftems 14 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Estrategias que favorezcan a la disminucién de
la evasion fiscal ?
Actividades enfocadas en informar a los
comerciantes sobre los beneficios que recibe...
Todas las alnteriores 0,0%
Ninguna de las anteriores
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

M Alternatival M Alternativa2 M Alternativa3  H Alternativa 4

Grafico 14. ftems 14 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 14:

Los resultados de este item arrojaron que el 100 por ciento de los encuestados
afirman que no existen estrategias que que favorezcan a la disminucion de la evasion
fiscal, ni actividades enfocadas en informar a los comerciantes sobre los beneficios

que recibe el estado con el cumplimiento de ese deber
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15. Como contador publico cree usted que la evasion fiscal o tributaria es:

1. Facil de detectar ( )
2. Dificil de determinar ()
3. Innecesaria ()
4. Importante de ser calculada ( )
items | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Frecuencia | Total/ % de
Alt.1 Alt.2 Alt.3 Alt.4 encuestados
1 0 0 0 5 5
% 0 0 0 100 100
Tabla 15. ftems 15 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus
Facil de detectar 0%
Dificil de determinar 0%
Innecesaria0,0%
Importante de ser calculada
0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2

M Alternatival M Alternativa2 i Alternativa3 M Alternativa 4

Grafico 15. items 15 cuestionario policotomico elaborado por Rosmina Matheus

Interpretacion item 15:

Los resultados de este item arrojaron que el 100 por ciento de los encuestados

afirman que la evasion fiscal es importante de ser calculada.
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Resultados del analisis de documentos:

Ante la necesidad de recabar informacion para identificar el nimero de
contribuyentes naturales que no cumplen con su deber fiscal en el Municipio
Montalban, se solicitdé a los contadores publicos seleccionados como elementos
muéstrales un andlisis de los documentos correspondientes a estudios previos
realizados en el municipio Montalbén, por el departamento de hacienda de la alcaldia
en los que se refleja con exactitud el numero de establecimientos que desarrollan una
actividad comercial en la zona y no realizan la declaraciéon de los impuestos

municipales como es debido.

De alli que, se pudo identificar que el numero existente de contribuyentes naturales es
de cincuenta y un (51) establecimientos de tipo formal e informal, incluyendo el casco
central de la zona y los foraneos. Mientras el analisis de sus documentos internos
permitio identificar que el numero de contribuyentes naturales del Municipio
Montalban es de noventa y tres (93) comerciantes, segiin su registro de clientes que
ejercen actividad comercial en la zona, en tal sentido, se identifico segun el analisis
realizado que el nimero de contribuyentes naturales existentes en el Municipio
Montalban es de ciento cuarenta y cuatro (144) comerciantes de los cuales cincuenta y
un (51) no realizan la debida declaracion del impuesto de industria y comercio, aseo

urbano, publicidad y propaganda, ni vehiculos.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La constante preocupacion por la falta de cultura tributaria en el Municipio
Montalban del estado Carabobo, condujo a la realizacion de esta investigacion, en la
que se buscaba diagnosticar los factores incidentes en la evasion fiscal, para poder
proponer lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria en el
municipio Montalban, ademas de identificar el nimero de contribuyentes formales en
la zona, para lo cual fue necesario aplicar un instrumento policotomico estructurado
por quince (15) items y el andlisis de documentos, los cuales fueron facilitados por
los contadores publicos que formaron parte de la encuesta. De alli que la
investigacion permitié determinar que:

1. Los comerciantes no realizan la debida cancelacion de sus tributos, porque
consideran al impuesto como una manera por medio de la cual el estado se
lucra, aunque estan de acuerdo que estos contribuyen con el gasto publico.

2. Los comerciantes consideran que la evasion fiscal, es una actividad ilicita, en
la que el contribuyente oculta bienes o ingresos con la finalidad de pagar
menos impuestos, resultados de la falta de politicas tributarias, siendo esta
innecesaria de determinar.

3. Los contribuyentes seleccionados como elementos muéstrales afirmaron que
no pagan tributos, contribuciones, ni tasas oportunamente.

4. Los contribuyentes consideran que la falta de contribucion tributaria se debe a

la falta de informacion y estrategias que la generen.



5. Los contribuyentes no saben como identificar el trabajo del sistema tributario
venezolano y no cumplen con el pago de tributos.

6. De igual manera los contribuyentes manifestaron no poseer cultura tributaria.

En tal sentido, la investigacion sirvio para diagnosticar la falta de cultura tributaria
existente en el municipio Montalban, dado que un gran nimero de comerciantes,
realizan sus actividades comerciales al margen de la ley, al no realizar de forma
efectiva y oportuna la declaracion de sus impuestos correspondientes a las actividades
economicas, publicidad y propaganda, impuestos inmobliliarios, impuestos a
vehiculos, entre otros. Esto, como resultado de una inexistente enseflanza en cuanto a
los valores ciudadanos y la importancia que tiene cada individuo en la recaudacion de
impuestos, puesto que estos son utilizados para contribuir con la cancelacion del

gasto publico.

Conviene entonces resaltar que, en el Municipio Montalban, los comerciantes cuya
responsabilidad tributaria emerge al momento de tener una licencia de actividades
economicas, o una publicidad de su comercio, al igual que las personas naturales
tienen la responsabilidad de tributar al momento de hacer una transaccion
inmobiliaria, o el impuesto trimestral sobre vehiculos, no se identifican con la
importancia de esta accion, puesto que ellos consideran que el estado se lucra de los
impuestos y por ende no se preocupan de hacer efectiva la declaracion de los mismos,
ante lo cual los contadores de la zona afirman que:

1. En el Municipio Montalban no existe cultura tributaria por parte de los
comerciantes tanto formales como informales y ciudadanos corrientes.

2. Existe evasion fiscal.

Se carece de estrategias conducentes a la promocién de los deberes tributarios.

4. Es importante determinar la evasion tributaria.
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Recomendaciones

Una vez culminada la investigacion se considerd necesario realizar las siguientes

recomendaciones:
Al Estado

1. Educar a la poblacion mediante charlas y programas desde su escolaridad
para promover la cultura tributaria.

2. Fortalecer el sistema tributario, dando a conocer por medio de diversos
medios de informaciéon y comunicacion a la poblacion la finalidad de la
recaudacion tributaria.

3. Disefiar lineamientos y programas dirigidos a la poblacién montalbanense
para promover la declaracién oportuna de los tributos.

4. Promover mediante la entrega de informacién impresa informacion sobre el
uso que se le da a la recaudacion de los tributos por parte del estado y las
municipalidades.

5. Hacer fiscalizaciones y seguimiento a los casos que el fiscal determine que

debe hacer pago de los tributos, en el caso de los comerciantes formalmente

establecido.
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CAPITULO VI
PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Estrategias socio culturales y comunicativas para el desarrollo de la cultura

tributaria en el municipio Montalban del estado Carabobo.
Presentacion de la Propuesta

El presente capitulo estd dedicado en su totalidad al desarrollo de una propuesta
estratégica que, de ser aplicada permitird promover la cultura tributaria en el
Municipio Montalban del Estado Carabobo, puesto que la obligacion del
cumplimiento tributario oportuno y eficaz, puede ser suficiente para lograr los
objetivos de la recaudacion fiscal, los cuales son necesarios para cubrir el gasto
publico y brindar a los ciudadanos calidad de vida; claro estd, que, dependiendo de la
percepcion de riesgo de los contribuyentes y de la capacidad de fiscalizacion, podra o
no promoverse la cultura tributaria, requiriéndose de sanciones, tanto como de
bonificaciones tributarias que mantengan al ciudadano motivado en este acto, lo cual
se puede lograr inicamente mediante el disefio de lineamientos operativos capaces de

sensibilizar a los contribuyentes en esta materia.

De alli la importancia de insertarse en contextos sociales, como el Municipio
Montalban, para modificar la percepcion de los ciudadanos en materia tributaria con
relacion a la labor gubernamental y de estado, a fin de facilitar cambios positivos en
la actitud de los contribuyentes hacia su deber como venezolanos, en participar
activamente en el proceso de recaudacion tributaria sin evadir los impuestos,

contribuciones y tasas. Por lo que se presenta una propuesta sencilla y facilmente



aplicable en la zona en estudio, en cuya presentacion se explica la finalidad de los
lineamientos operativos, de igual forma, se presentan un conjunto de objetivos
cuidadosamente formulados, la justificacion de la propuesta en la que se explican las
razones propias de su realizacién y su descripcion general, fundamentada en la

estructuracion de cada lineamiento.
Justificacion de la Propuesta

En todas las sociedades la cultura tributaria forma parte del desarrollo econémico,
por lo que resulta muy importante garantizar a las nuevas generaciones herramientas
fortalecedoras que permitan el arraigo de una conducta enfocada en la responsabilidad
tributaria, de este modo, la actual propuesta busca que la poblaciéon montalbanera
recapacite en la manera en la que hasta hoy han percibido la recaudacion tributaria,
reconociendo el acto como necesario para cubrir el gasto publico, inherente a diversos
servicios y actividades a ser desarrolladas en la comunidad, entre las cuales figuran

tributos de caracter nacional y tributos de caracter local.

En tal sentido, proponer lineamientos operativos para promover la cultura tributaria
resulta de gran ayuda dado que las mismas se resumen en estrategias que han sido
conceptualizadas como una forma de ensefianza mediante técnicas determinadas que
pueden ser aplicadas a diferentes grupos para dar solucion a la necesidad existente en
el Municipio Montalbdn de mejorar las condiciones de infraestructura publica y

servicios que podrian ser atacados gracias a una cultura tributaria adecuada.

Es importante sefialar que la recaudacion de impuestos es necesaria para satisfacer
las necesidades de los montalbaneros y el desarrollo de todas las formas de Estado, por
lo tanto, recaudar sin una politica redistributiva clara, desde la perspectiva de los
contribuyentes pierde para estos legitimidad y aceptacion, por lo que es pertinente dar
a conocer lineamientos operativos mediante mecanismos estratégicos, que, a través de

metodologias de ensefianza y aprendizaje contribuyan con el estado en la formacién de

76



valores ciudadanos dirigidos a la declaracion tributaria, los cuales estan expresamente
disefiados de manera sencilla para ser desarrollados en charlas, micro clases o foros
dindmicos en los que se les dé a conocer a los ciudadanos de este municipio desde

temprana edad la importancia de declarar los tributos y el uso de estos.

El cumplimiento tributario es una obligacion ciudadana establecida por la autoridad
legislativa, bajo un régimen legal determinado, regulada por el Servicio Nacional
Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria, encargado de lograr los objetivos
de la recaudacion fiscal y regular las sanciones segin sea el caso. Ante esto, la
presente propuesta busca promover mas que el incremento de la recaudacion tributaria,
la culturizacion hacia el pago de los mismos por voluntad propia, lo cual resulta mas
beneficioso que el compromiso autoimpuesto, volviendo a la actividad tributaria una

responsabilidad aceptada, compartida y mas participativa.

No quiere decir esto que el ente recaudador pase a un segundo plano, porque seria
imposible, ademds de no poseer la municipalidad la autoridad para tal accion, en este
sentido las estrategias propuestas, mas bien buscan resaltar el hecho de la recaudacion

tributaria de manera voluntaria mientras se cumple con la ley sin parecer autoritario.

Por ende, al estar claros que la cultura tributaria se aprende y fortalece desde la
escolaridad, se presentan estrategias directamente enfocadas en la educacion tributaria
y fiscal en las instituciones educativas del municipio como una actividad extra catedra
promovida por la municipalidad con la finalidad de erradicar la falta de sensibilizacion
que existe en esta materia a largo y mediano plazo, lo cual representa una valiosa
oportunidad pedagdgica para los escolares, quienes se desarrollaran en diferentes
sectores econdmicos, ademas de participar de manera activa en la sociedad como

contribuyentes.

De igual manera, la educacion fiscal ofrecida a los empleados publicos servira para

propiciar un clima de confiabilidad al momento de promover la recaudacion fiscal por
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parte del agente recaudador y de los contribuyentes al momento de cancelar, aunado al
recibimiento de premiaciones, asi como a la elevacion de la calidad de vida de los
montalbaneros gracias a una mejor cultura que permitira mayores ingresos para cubrir

el gasto publico.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Promover el desarrollo de la Cultura Tributaria en el Municipio Montalban del

Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Desarrollar sentido de pertenencia social mediante la declaracion oportuna de

tributos.

Promover la cultura tributaria en sus hogares y desde las escuelas e instituciones

educativas.
Fortalecer el sistema tributario venezolano desde las comunidades locales.
Descripcion General de la Propuesta

La presente propuesta estard estructurada por lineamientos los cuales contribuiran
con la formacién y desarrollo de la cultura tributaria en el municipio Montalbéan, en
primera instancia, la misma propone un programa de cardcter netamente educativo,
que sea aplicado directamente en las instituciones de educacion preescolar, primaria y
secundaria de la localidad, con la finalidad de ensefiar en edad temprana la
importancia social y econdmica de los tributos, como actividades extra curriculares.

Tomando en consideracion aspectos inherentes al folklore y Cultura de Montalban, de
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tal forma que desde edad muy temprana los ciudadanos adquieran conocimientos

sobre la importancia del pago de tributos.

Es importante destacar que, cada una de estas actividades debe ir auspiciada y
promovida por el ente recaudador, en este caso la Oficina de Hacienda de la Alcaldia
Municipal, por medio de la creacion de nuevas ordenanzas o la modificacion de las ya
existentes, en procura de promover la cultura tributaria y el fortalecimiento del
conocimiento de los ciudadanos, facilitando aprendizaje a quienes desconocen este

deber, para lo que también se requiere de la contribucion de docentes y facilitadores.

En segundo lugar proponer la construccion de la cultura tributaria mediante un
programa de educacién fiscal dirigido a los trabajadores y trabajadoras del sector
publico, por medio de actividades artisticas y deportivas, aunado al uso de estrategias
comunicacionales que permitan alcanzar los objetivos establecidos, como lo son la
configuracién de una cuenta en Instagram, Twitter, y Facebook, manejada desde la
Oficina de Hacienda de la Alcaldia de Montalban en la que se informe a la poblacion
sobre las fechas de recaudacion, asi como los puntos o lugares en los que se llevara a
cabo la actividad, las premiaciones y descuentos por pagos oportunos, lo cual seria

parte de otro lineamiento.

Con relacion a ello, el tercer lineamiento se enfoca en premiaciones ofrecidas a los
ciudadanos por el pago oportuno de sus tributos, lo cual podria realizarse mediante
sorteos realizados en el municipio en los cuales los lideres comunales estarian
encargados de promover el pago de impuestos, tasas y contribuciones en cada uno de
sus sectores a fin de que las comunidades que alcancen una mayor recaudacion puedan
participar en sorteos con premiaciones que puedan ir desde el alumbrado de una calle

hasta el asfaltado de una cuadra o la reparacion o remodelacion de fachadas.

De igual forma, el pago oportuno de los impuestos, tasas y contribuciones

inherentes a publicidad y propaganda, uso conforme, patente de comercio, aseo
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urbano, derecho a frente y otros existentes para cubrir el gasto publico y por falta de
cultura tributaria no se alcanza a recaudar lo suficiente para ello, de tal forma que entre
las estrategias presentes en esta propuesta se generara a través de medios informativos
y sociales la promocion del pago de tributos, otorgando como incentivo ademas de lo
mencionado con anterioridad el disefio, acondicionamiento y recuperacion de areas
verdes en zonas urbanas y jardines residenciales, ademas de reparaciones en areas
deportivas y cualquiera que sea necesario y esté al alcance del compromiso municipal,

en procura de ser referencia para otras municipalidades.
Recursos a Utilizar

Para llevar a cabo la propuesta es necesario utilizar algunos recursos que permitiran
su desarrollo, puesto que el Agente Recaudador serd el encargado de realizar las
modificaciones a las ordenanzas existentes mediante previa reunion y aprobacion del

Consejo Legislativo Municipal, entre estos recursos se encuentran:

- Acceso a internet.

- Computadora e Impresora.

- Teléfono con acceso a internet.

- Papel bond y Hojas de papel bond.

- Boligrafos, Lapices y Borrador.

- Ordenanzas Existentes.

- Sillas y Mesa de reuniones.

- Espacio Radial y Material publicitario.

- Marcadores y Resaltadores.
Estructura de la Propuesta

En esta intervienen aspectos especificos de la propuesta, su fundamentacion y
aspectos a considerar para cada uno de los lineamientos, tal y como se muestra a

continuacion:
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Cuadro 2. Estructura de la Propuesta

Estrategia

Objetivos

Contenidos

Actividades

Taller Introductorio

Dar a conocer a
nifios, nifias y
adolescentes
estudiantes lo
inherente al origen,
funcién, uso y
beneficios de los
tributos nacionales
y municipales.

Concepto de Tributos.

Importancia de los
Tributos.

Tipos de Tributos.
Beneficios de los
Tributos.
Relacion del pago de
tributos con el
desarrollo publico
social.

Pago de Tributos
Municipales.
Rompecabezas

Dinamica de Apertura:
Lectura de un cuento redactado en funcion
de lo que son los tributos y sus origenes.
Video educativo sobre la importancia de
los tributos.
Sesion de preguntas y respuestas,
relacionadas con tributacion.
Conformacion de equipos de trabajo
(estudiantes, padres, comunidad), para
debatir ideas sobre la utilidad del pago de
tributos y la distribucion de la recaudacion
municipal, en pro de generar nuevas
propuestas de administracion tributaria.
Disefio de guion teatral enfocado en la
recaudacion desde sus origenes.
Demostracion de ordenanzas municipales.
Conversatorio sobre la elaboracion de
ordenanzas municipales.
Armar rompecabezas como actividad
ludica para el reconocimiento de la cultura
tributaria, existente desde la antigiiedad.
Redaccion de un poema enfocado en la
promocion de la cancelacion de tributos.
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Cuadro 3. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

sentido de
pertenencia
social a través de
la tributacion.

Ente recaudador a nivel
nacional y municipal.

Estrategia Objetivos Contenidos Actividades
Conversatorio sobre tributos para fomentar
los conocimientos existentes.
Presentacion de ponencias de experto en
tributos.
Presentacion de ponencia de recaudador de
tributos y administrador de tributos.
Recorrido resolviendo pistas relacionadas
Explorar Tributos con diYersos temas de? tri.butos. Tal recorrido
conocimientos Contribuciones. 5¢ reghzara por lag princip ales calles y
basicos sobre Tasas. avenidas del municipio y los sectore§
tributos. Tipos de v tributos adyacer}tes a las instituciones edqcatlvas,
Conversatorio municipales. dependlefndo l'a edad de los es:ulldlantes el
Ponencia. Promover la Uso de los tributos rally serd realizado en compafiia de los .
Rally Tributario alegria y el municipales. padres, madres y representantes, y podrd ser

realizado en motos, bicicletas, mono patines,
patinetas y patines para facilitar la
participacion colectiva.

Registro Fotografico.

Reflexiones sobre la experiencia.

Entrega de premiaciones la cual pueden ser
frutas, golosinas y otros de tipo artesanal,
con la finalidad de demostrar a los
participantes que con el pago de tributos de
manera oportuna y la creacion de nuevos
tributos se puede apoyar econdmicamente a
los emprendedores del municipio.
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Cuadro 4. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

Estrategia

Objetivos

Contenidos

Actividades

Terapia Ludica

Generar cultura
tributaria
mediante juegos.

Chispas de chocolate.

Jugando se aprende:

Chispas de chocolate

Consiste disefiar un carton muy similar al
del Iudo con la imagen de un saco de
monedas en el centro, un dado, fichas y
bolitas de papel, en el cual pueden participar
de dos a cuatro personas y tendrd como
finalidad lanzar el dado e ir recorriendo el
camino segun el color seleccionado hasta
llegar a la meta, se debera llevar registro de
cada lanzamiento, puesto que al final de la
jugada, cada participante debera colocar en
el saco de monedas tantas bolitas de papel
como numeros lanzamientos realizados.
Luego sumaran el monto de bolitas que
representan el dinero recaudado y
planificaran entre las necesidades existentes
en el municipio Montalban como sera
distribuido el monto recaudado y que gasto
publico cubrira especificamente.

A fin de que los participantes aprendan
sobre administracion tributaria y
planificacion social.

83




Cuadro 5. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

Estrategia

Objetivos

Contenidos

Actividades

Terapia Ludica

Generar cultura
tributaria

mediante juegos.

Mi magica memoria.

Apunta y gana.

Jugando se aprende:

Mi Magica Memoria
Para llevar a cabo se requiere de la construccion
de un juego de memoria con palabras claves
sobre tributos. El mismo se jugara como un
juego de memorias tradicional con la diferencia
de que cada participante debera tomar las fichas
ganadas y con ellas redactar adivinanzas,
canciones, poemas o definiciones mas
descriptivas con ejemplos de los contenidos
escritos en cada tarjeta.

Apunta y Gana
La realizacion de este juego requiere de un
tablero de pared similar al de tiro al blanco en el
que se pegaran figuras que representen los
factores incidentes en la evasion fiscal por
ejemplo la caricatura de un hombre tomando
dinero que no es suyo, otra con una sefiora con
maletas representando desfalco fiscal, facturas
entre otras imagenes que representen tanto al
evasor como las razones por las que muchas
personas no confian en la recaudacion tributaria.
La finalidad del juego es lanzar dardos a las
imagines y posteriormente disefiar una idea por
parte de cada participante que ayude a disminuir
la evasion fiscal.
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Cuadro 6. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

Estrategia

Objetivos

Contenidos

Actividades

Terapia Ludica

Generar cultura
tributaria
mediante juegos.

El centro del universo.
Sopa de letras

Jugando se aprende:

El Centro del Universo

Para llevar a cabo este juego debera dibujarse en
los bordes de un pliego de cartulina un marco
que sera dividido en pequefios cuadros
identificados con niimeros del 1 al 6, quedando
el centro de la cartulina libre para redactar tantos
items como casillas y tantos retos como items,
dichos items deben ser preguntas sobre tributos y
retos para hacer divertido el juego en forma de
castigos, para lo cual se hara uso de un dado que
cada participante deberd ir lanzando y ubicarse
en la pregunta correspondiente y en caso de
hacerlo mal deberan tomar el reto del mismo
numero. Este juego permitira arraigar
conocimientos en los participantes.

Sopa de Letras

Al igual que las sopas de letras comunes se
debera ir descubriendo marcando palabras
relacionadas con los tributos. El ganador o quien
termine en menor tiempo la actividad podra
colocar una penitencia tributaria a el resto de los
participantes, dichas penitencias estaran referidas
la evasion fiscal y a los tipos de delitos
tributarios existentes en Venezuela, esto para
promover mayor cultura tributaria..
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Cuadro 7. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

Estrategia

Objetivos

Contenidos

Actividades

Terapia Ludica

Generar cultura
tributaria
mediante juegos.

Cruzando el horizonte
Crucigramas.
Alcanzar una estrella.

Jugando se aprende:

Cruzando el Horizonte
El objetivo de este juego, es romper las barreras
que limitan el desarrollo del Municipio
Montalban, a través del pago de impuestos, lo
que permitira la construccion de obras de
beneficio social. Para lo cual los participantes
deberan a través de una carrera de sacos al
alcanzar las metas mencionar una obra
especifica en la comunidad que pueda ser
realizada mediante el uso de dinero recaudado
por los tributos.

Crucigrama
Debera disefiarse un crucigrama enfocado en la
cultura tributaria de tal manera que los
participantes vayan descubriendo a medida que
lo van desarrollando términos con los que deban
familiarizarse.

Alcanzar una Estrella
La finalidad de este juego es realizar dibujos
enfocados en el municipio, en donde el
participante refleje a través de su
imaginacién el municipio que quiere y a su
vez aporte ideas sobre la creacion de nuevos
tributos.
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Cuadro 8. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

Disefio de material
educativo
computarizado.

Redes Sociales

Promover la

cultura tributaria

a través del
aprendizaje
fiscal.

Difundir
informacion
fiscal

Aseo urbano.
Otros.

Tributos.
Beneficios.
Sanciones.
Relacion.

Facebook.
Instagram.
Twitter.

Estrategia Objetivos Contenidos Actividades
Publicidad y Consiste en el disefio y elaboracion de
propaganda. murales creativos, alusivos al pago de
Concurso de Expresar Publicidad y tributos en diferentes instituciones
murales creativos consciencia espectaculo. educativas y areas publicas del municipio.
de procesos tributaria a la Vehiculo
tributarios. comunidad. Inmueble urbano.

Consiste en la elaboracion de un material
educativo computarizado con toda la
informacion pertinente sobre tributos el cual
sera ampliamente difundido entre
trabajadores del sector publico, comerciantes
y entidades educativas para promover la
cultura tributaria.

Consiste en la configuracion de cuentas en
las principales redes sociales usadas en el
pais, las cuales seran administradas
directamente por los empleados de la oficina
de hacienda de la alcaldia de Montalban con
la finalidad de difundir toda la informacion
que la poblacion deba conocer sobre la
tributacion en el municipio.
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Cuadro 9. Estructura de la Propuesta (Continuacion)

Promover la
consciencia
ciudadana.
Premiar la
gestion y el
compromiso
tributario.

+  Cumplimiento
tributario.

Estrategia Objetivos Contenidos Actividades
- Pago oportuno de Consiste en promover en las comunidades con la
Premiaciones tributos. participacion de las familias y habitantes del

municipio Montalban el pago oportuno de
tributos, esto debera ser realizado con ayuda de
los lideres comunitarios mediante la
demostracion visual de material tributario que,
conjuntamente con las estrategias anteriores
mostraran a la comunidad las bondades de
contribuir oportunamente con el pago de tributos.
Las comunidades que alcancen el pago oportuno
de todos los tributos participaran en sorteos
realizados durante todo el afio cuyas
premiaciones podran ser embellecimiento de
aceras con la siembra de arboles, reparacion de
areas deportivas y recreativas, reparacion de
fachadas, entrega de créditos para reparaciones
menores en viviendas.

Se realizaran reuniones de vecinos para realizar
presentaciones teatrales, bailes y actividades de
tipo deportivo y recreativo y posteriormente se
realizaran charlas para promoveré bel pago de la
cultura tributaria, manteniendo informados a los
montalbaneros de estas actividades a través de las
redes sociales y espacios radiales de tipo social.
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Anexo A. Cuadro Técnico Metodologico

Tecnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Fuente: Comerciantes y Contadores del Municipio Montalban

Objetivo General: Proponer lineamientos de planificacion que optimicen la recaudacion tributaria
municipal. Caso de estudio: Municipio Montalban.

Ob]et’lVOS Variable Def’imcl Dimension | Indicadores Técnicas E items
Especificos on Instrumentos
Diagnostica
r los Son
factores todos
incidentes aquellos
en la aspectos | Factores Contexto:
evasion Factores presentes | incidentes Sociales Encuesta/Cuesti 1-2-3-
fiscal de los | . . en el | en la | Culturales . 4-5-6-

. incidentes .y . onario
contribuyent entorno evasion Econdémicos 7-8-9
es del que fiscal Educativos
Municipio influyen
Montalban, en una
Estado accion.
Carabobo
Identﬁcar Cantidad Encuesta y
el numero e

de Analisis
de . , personas , Contribuyent | documental.
contribuyent | Numero de Numero de i . . 10-11-
X que ) es: Cuestionario,

es en el | contribuyent contribuyent . . 12-13-

L declaran Comerciantes | Fichas
Municipio es es naturales. 14-15

, sus Contadores Computadora y
Montalban, . .
impuesto sus unidades de

estado s almacenaje
Carabobo. J

Elaborado por: Matheus Rosmina (2017)
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Anexo B: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Instrucciones:
Lee detenidamente y responde marcando con una equis (X) la opcion que
consideres describe tu opinidn, seleccionando una sola de las opciones:

A LOS CONTRIBUYENTES NATURALES
1.Los tributos para usted son:

a. Una imposicion del estado ( )

b. Una contribucion al estado ()

c. Una actividad que favorece a la poblacion ( )

d. Una accién poco enriquecedora para la nacion ()

2.Para usted el sistema tributario es:
a. La fijacion, cobro y administracion de los impuestos ()
b. Un sistema sin relevancia social ( )
c. Desconoce las caracteristicas del sistema ( )

d. Una actividad lucrativa para el estado ( )

3.La adecuada recaudacion de tributos permite al estado:

a. Cumplir con normas poco favorecedoras al pueblo ( )
b. Contribuir con el gasto publico ( )

Desconoce la finalidad de la misma ( )
d. Mejorar la calidad de vida de la ciudadania ( )
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4.La evasion fiscal o tributaria consiste en:
a. Esuna actividad ilicita ( )
b. Ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos ( )
c. Todas las anteriores ( )

d. Ninguna de las anteriores ( )

5.Realiza la adecuada declaracion de impuestos, contribuciones y tasas con su

municipio:
a. Si()
b. No()

c. No tengo conocimiento de como hacerlo ( )

d. No lo considero necesario ( )

6.La falta de cultura tributaria se debe a:
a. Desconocimiento por parte de los comerciantes sobre este deber ()
b. Apatia por los intereses del estado ( )
c. Desconfianza sobre la finalidad de la recaudacion tributaria

d. Falta de informacion y estrategias que la generen ()

7.Considera usted que el Sistema Tributario venezolano es poco transparente:

a. Si()
b. No()
c. Nolosé()

d. Tiene debilidades ( )

8.Cree que los factores de evasion fiscal se deben a :
a. El contexto social ( )

b. Laeconomia ( )
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c. Falta de politicas tributarias ( )

d. Desconfianza al uso que se le dara a la recaudacion ( )

9. Como comerciante cumple con el pago de sus tributos de manera oportuna:
a. Si ()
b. No ()
c. Aveces ()
d. Casinunca ()

10. Considera que existe cultura tributaria en el Municipio Montalban:

a. Si()

b. No ()

c. Muy poca ()

d. Con debilidades ( )

11. Como comerciante cree usted que la evasion fiscal o tributaria es:
a. Fécil de detectar ()
b. Dificil de determinar ( )

e

Innecesaria ( )

&

Importante de ser calculada ( )

A LOS CONTADORES

12. Considera que en Montalban existe conciencia tributaria por parte de los
contribuyentes

a. Si()

b. No ()

c. Nosé()

d. Muy poca ()
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13. Como contador publico, considera que en Montalban existe evasion fiscal
a. En gran medida ( )
b. En pequefia escala ( )
c. Desconoce la realidad ( )

d. Solo los pequefios comerciantes ( )

14. Como contador publico ha sabido de la existencia de:
a. Estrategias que favorezcan a la disminucion de la evasion fiscal ()
b. Actividades enfocadas en informar a los comerciantes sobre los beneficios
que recibe el estado con el cumplimiento de ese deber ( )
c. Todas las alnteriores ( )

d. Ninguna de las anteriores ( )

15. Como contador publico cree usted que la evasion fiscal o tributaria es:
a. Facil de detectar ()
b. Dificil de determinar ( )
c. Innecesaria ( )

d. Importante de ser calculada ( )
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ANEXO C: HOJA DE REGISTRO
PARA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Instrucciones: Marque con una X el recuadro que identifique su punto de vista
respecto al item de acuerdo la siguiente apreciacion:

— P = Pertinente.

— A = Ambiguo.

— C=Claro.

— D = Debe reforzarse o modificarse.

— E =Eliminar.

— En la columna de observaciones puede complementar su apreciacion.

N° ITEM P A C D E OBSERVACIONES

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

OBSERVACIONES GENERALES RESPECTO AL INSTRUMENTO
El instrumento presentado es pertinente y relevante

Nombres y Apellidos: C.L TIf:

Estudios Realizados: Firma del Validador:
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Universidad de Carabobo
Facultad De Ciencias Econémicas Y Sociales.

POS
Postgrado de FACES GRADO FACES

o _qe o7 . . . TUDIOS SUPER PaHA GRADUAND

Especializacion en Gerencia Tributaria A o

ANEXO D: CALCULO DE LA CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
UNO 133|214 ]3 |1 |1|2|1|3|1|a| 3|33
DOS 133 |3 |1 |4 |4|3 |2 |3 |2|2|3|4]| 4 |a
TRES 2 | 3|3 |2 |23 |1 |3 | 1|2 ]1]2]|3]|1]| 4|33
CUATRO | 4 | 4 | 3 | 2 | 1|3 |1 |3 |4|3|4a|2]|1|4]| 3|4
CINCO | 2| 4| 4|3 |2 |4|3|4|4|3|3|4|3|4a]| 4|51
7 |18 |12 |14 |12 |13 |11 |13 |11 | 17 | 18 | 201
14|36 | 24 24|26 |22
oo |o|?8% 0|00
020214 18 02|13
4 | a | a |94 | 4|6
ALTERNATIVANo.1| 2 [ o | 0o |0 3|0 |2 |1 |2|0o]2|0|2]1] o
ALTERNATIVANo2| 2 |0 | o |3 |2 |o|o|o|1]|2]1|3|0]|0] O
ALTERNATIVANo3| 0o | 3 | 4 | 2 |o| 2|23 ]o|3|1]|1|3]|o0] 2
ALTERNATIVANo4| 1 | 2 | 1 |o |o |3 |1 |1 |2]0o|1]|1]|0]|4]| 3
TOTALES: 5 | 5| 5 | 5|5|5|5[5|5|5|5|5|5]|5]| 5
L _ N Lo 2S
N1 S,? _ 15 [ 640
15-1 22.64
15 [ 1 - 025 1

14 a = 0,80
1,07 [ 0,75 1
A= 0,80

N: NUMERO DE ITEMS
2Si’ SUMATORIA DE VARIANZA DE LOS ITEMS
S+*: VARIANZA DE LA SUMA DE LOS ITEMS
a: COEFICIENTE ALPHA DE CHOMBACH

ALTA

0 08 1
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