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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito determinar estrategias de
capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio
profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la Estacién Santa
Rosa Estado Carabobo,.Donde se observo que los funcionarios en todos los
niveles son constantemente trasladados de un lugar a otro sin posibilidad de
arraigar o conocer en profundidad las situaciones locales que generan delito,
desorden o temor. Por ello, que en su actuacion existen debilidades porque
son  absolutamente pasiva y dispersa en el patrullaje Policial, no
concentrando efectivamente su atencion y actuacion en desalentar la
comisién de delitos..La investigacion, segun su propdsito se caracteriza por
ser aplicada bajo un proyecto factibleenmarcado en la modalidad de un
disefio de campo con un enfoque documental.En general la poblacion estuvo
constituida por sesenta (60) funcionarios y el muestreo fue no probabilistico
de manera intencional de veinte funcionarios. Como técnica de recoleccion
de datos se utilizé la encuesta, con el empleo del cuestionario, la validez se
determind mediante el Juicio de Expertos y la confiabilidad de los resultados
obtenidos en los instrumentos..Para el mismo se determiné la necesidad de
aplicar estrategias que mejoren el patrullaje policial en la Estacion Santa
Rosa adscrito a la Policia de Carabobo por medio del diagnostico y el
analisis realizado.

Descriptores:Estrategias, Capacitacion, Patrullaje Policial, Desempefio
Profesional
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ABSTRACT

This research aims to determine training strategies for police patrols in order
to strengthen the professional performance of officials and police officers from
the Santa Rosa Station Carabobo State,.Where it was observed that officials
at all levels are constantly moved from one place to another without the
possibility of root ball or meet local situations that generate crime, disorder
and fear. Therefore, there are weaknesses in their performance because they
are absolutely passive and dispersed in the police patrol, not effectively
focusing their attention and action to discourage the commission of crimes ..
The research, by purpose is characterized by being applied under a feasible
project framed in the form of a field design with a documentary approach. In
general the population consisted of sixty (60) officers and non-probability
sampling was intentionally twenty servants. As a technique of data collection
survey was used, with the use of the questionnaire, the validity was
determined by the Expert Judgment and reliability of the results obtained in
the same instrumentos..Para the need to implement strategies to improve
was determined police patrol in Santa Rosa station attached to the Carabobo
Police through diagnosis and analysis.Descriptors: Strategies, Training,
Police Patrol, Professional Performance



INTRODUCCION

El desempefio laboral puede definirse como el conjunto de habilidades,
destrezas y actitudes necesarias para la eficiencia de su productividad en un
determinado nivel, modalidad o areas del conocimiento. Ahora Bien la
capacitacion es la adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos
gue van a contribuir al desarrollo de los individuos en el desempefio de una
actividad. En la actualidad representa para las unidades productivas uno de
los medios méas efectivos para asegurar la formacion permanente de sus
recursos humanos respecto a las funciones laborales que y deben

desempeiniar en el puesto de trabajo que ocupan.

En otro orden de ideas, muchas investigaciones que se analizan en el
contexto de este trabajo de investigacion, definen la importancia de indagar
las estrategias de capacitacion o en las instituciones publicas a sabiendas
de la incidencia que este aspecto puede generar en el desempefio y
productividad de sus empleados. De alli, que pueden generarse alternativas
gue pudieren coadyuvar al mejoramiento continuo de los mismos como es el
caso de los funcionarios de la Policia del Estado Carabobo en cualquier
nivel y modalidad del sistema. Muchas Policias Nacionales, Estadales y
Municipales carecen de Directores de Recursos Humanos con perfil
adecuado académico, gerencial con conocimientos de liderazgo vy
comunicaciéon dentro del método cientifico de la profesion de administracion
del trabajo y relaciones laborales los cuales son necesarios para
desempefiar eficientemente su cargo, el tema de la capacitacion genera un
cambio de actitud, tanto para sus relaciones personales como laborales,
ademas mejora su motivacion de seguridad en si mismo el nivel de

autoestima entre otros.



Con la presente investigacion se procura explicar la necesidad de
buscar determinar estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el
fin de fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y funcionarias
policiales de la Estacibn Santa Rosa Estado Carabobo, que permitan
impulsar el trabajo arménico y en equipo, en relacion a los temas de

capacitacion y comunicacion.

Desde el punto de vista practico, con los resultados de la investigacion
se proyectara fomentar la capacitacion para el patrullaje policial con el fin de
fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y funcionarias
policiales de la Estacibn Santa Rosa Estado Carabobo.La distribucion
tematica de este estudio es la siguiente: Dentro de esta perspectiva, la
investigacion se desarrolld en cinco capitulos, de los cuales se harad a
continuacion una breve descripcion de los aspectos mas relevantes en cada

uno de ellos.

Capitulo I: El problema, en primer orden se expresé aspectos
generales que tienen relacion con la capacitacion para el patrullaje policial
con el fin de fortalecer el desempefo profesional de los funcionarios y
funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo,
seguidamente se mencionaran particularidades relacionadas con el estudio
en cuestion y por otro lado se caracterizan los hechos que evidencian la baja
comunicacién en dicha estacion policial con los consejos comunales, la idea
principal de este estudio se representara de manera concreta en forma
interrogativa y guardando estrecha relacion con el titulo del trabajo, se
plantea el objetivo general y los objetivos especificos, asi mismo, se indica la

justificacion.

Capitulo II: Marco teérico, se iniciara con una los antecedentes de la

investigacion, efectuados por otros autores referidos al problema planteado.



También, se muestran un conjunto de teorias que dan soporte cientifico

destinado a la investigacion.

Capitulo Ill: Marco metodoldgico, sefala y describira la naturaleza de
la investigacion con miras a cumplir las expectativas que giran en torno al
problema que presenta el patrullaje policial con el fin de fortalecer el
desempeiio profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la
Estacion Santa Rosa Estado Carabobo., en tal sentido, el autor marca que
esta investigacion es de tipo descriptiva, adoptando como estrategia la

investigacion de campo.

Se debe sefalar el universo total de la poblacion existente en el cuerpo
y por razones practicas, se tomara una muestra representativa indicando el
estrato, los sujetos y la muestra respectivamente, igualmente se utilizaran
técnicas de recoleccibn de datos para de esta forma obtener unos

resultados.

Capitulo IV: Andlisis y Resultados, en este se dio a conocer los
resultados de cada item, debidamente procesados (tabulados y graficados),
con su correspondiente interpretacién, en esta seccion se muestran las
conclusiones a las que llego el autor, después de haber desarrollado los
objetivos especificos planteados en el capitulo I, por su parte las
recomendaciones se derivan de las conclusiones y corresponden a la

necesidad concreta que la ocasiona.

Capitulo V: en la cual se elaboré la propuesta asi como las
conclusiones y recomendaciones de las estrategias de capacitacion para el

patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio profesional de los



funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado
Carabobo.. Por ultimo las, conclusiones y recomendaciones.
CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El explosivo crecimiento de los delitos ha creado retos que a su vez
dan lugar al desarrollo de acciones, por su parte los entes Policiales hacen
frente a la complejidad y multiplicacion de las operaciones de manera
efectiva. Es asi que todo organismo Policial para realizar adecuadamente
sus actividades, necesita sistemas de trabajo, orientados a lograr una
coordinacion integral de todos sus elementos. A tal efecto Place, (2005: 28)
define el sistema de trabajo como “Un ensamblaje de partes unidas por
inferencia, y que a su vez se lleva a cabo por las empresas para lograr asi

los objetivos de la misma”.

Es importante destacar, que ninguna organizacion publica o privada
puede alcanzar éxito si no tiene una administracion competente; es ella quien
permite alcanzar las metas de las organizaciones, sean estas econdémicas,
politicas o sociales, encauzando para ello las aptitudes y energias humanas
hacia una accion estratégicamente efectiva. Administracion significa la accion
de prestar servicios o0 ayudar, segun Newman (1998: 15) explica que: “Es un
proceso social; que comprende una serie de actos que llevan a conquistar
objetivos. Siendo un proceso social porque estos actos se refieren

primordialmente a las relaciones entre personas”.

Ahora bien, en el ambito de la Administracion Publica en las diferentes

dependencias, se supone asumir el compromiso de mejoramiento continuo,



cuyo objetivo primordial es el perfeccionar la calidad de los resultados del
trabajo ejecutado. En este contexto las instituciones u organismos deberan
desarrollar un marco de actuaciones que permitan optimizar su modelo de

trabajo, capacitando a sus funcionarios.

Desde ese punto de vista, la capacitaciéon segun Chiavenato (2004:
45) es: “La adquisicion de conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
van a contribuir al desarrollo del individuos en el desempefio de una
actividad”. En la actualidad representa para las unidades productivas Y
operativas uno de los medios mas efectivos para asegurar la formacion
permanente de sus recursos humanos respecto a las funciones laborales que
deben desempefiar en el puesto de trabajo que ocupan. Segun Fragola N.
(2004) explica:

El desempeiio laboral es la forma en que los
empleados realizan su trabajo. Este se evalla durante
las revisiones de su rendimiento, mediante las cuales
un empleador tiene en cuenta factores como la
capacidad de liderazgo, la gestion del tiempo, las
habilidades organizativas y la productividad para
analizar cada empleado de forma individual. (Pag. 25)

Las revisiones del rendimiento laboral por lo general se llevan a cabo
anualmente y pueden determinar que se eleve la elegibilidad de un
empleado, decidir si es apto para ser promovido o incluso si debiera ser

despedido.

Dentro de este contexto, los nuevos modelos de policia en América
Latina no buscan reemplazar sino enriquecer y fortalecer las actuales
acciones de la policia, operando en aquellos espacios que pueden presentar

debilidad, tales como la relacién policia comunidad, algo especialmente



critico en Venezuela. De alli que los policias deben poseer, en principio, los
mismos conocimientos, destrezas y habilidades del policia tradicional,

sumando a ello las competencias propias de las nuevas modalidades.

En este sentido, los policias en la Republica Bolivariana de Venezuela
nacionales, estadales y municipales, segun las nuevas reglas de
estandarizacion para los cuerpos policiales reciben una capacitacion y
entrenamiento especial, para atender entre otras a nuevas tareas que antes
s6lo tangencialmente eran provistas por ella, tales como: ayudar a victimas;
mediar y facilitar la resolucion de conflictos; detectar y eventualmente operar,
reenviar casos de violencia infantil o familiar; relevar trabajo infantil y

denunciarlo; arbitrar en ciertas disputas locales, entre otros.

Es por ello, que se debe tener presente que los nuevos modelos
institucionales a nivel de seguridad ciudadana ponen muy fuerte acento en
la profesionalizacion de los policias, a través de la capacitacion permanente
y la jerarquizacion de los 6rganos (Policiales), a fin de que puedan acceder al
desempefio de nuevas tareas y funciones en sus puestos de trabajo, de
creciente complejidad.

Ahora bien, las areas fundamentales de las nuevas modalidades de
prestacion son: la construccion de relaciones duraderas y fecundas con la
comunidad; DManejo de grupos y formacion de equipos de alta performance;
Identificacion y resolucion de problemas; Negociacion, mediacion y remision
de conflictos; Comunicacion efectiva; [Capacitacion permanente en nuevas
problematicas. Ademas de las tareas tradicionales relacionadas con el
cumplimiento de la ley, entre otras nuevas tareas se podria mencionar como
patrullajes direccionados y especificos, preferibles a los tradicionales al azar,

Olnvolucramiento con la comunidad, lorganizacion de la comunidad.



En este rol, como en otros, los jefes y supervisores tienen que servir
de motivadores, mentores, facilitadores y también como capacitadores. De
esta forma impartir conocimientos técnicos, teoricos y practicos que van a
contribuir al desarrollo del funcionarios en el desempefio de una actividad
Policial. La asociacion es necesaria porque la policia no puede hacer el
trabajo sola; la prevencidn es mas segura y efectiva; la informacién fluye mas
intensamente, el clima de trabajo es mas agradable y estimulante, es la

comunidad que fortalece a la policia y no al revés.

Se debe tener presente, que lasPolicias en Venezuela no han sido
tradicionalmente formadas en unacultura de la colaboracion, sino de la
exclusividad en el manejo de los temas deseguridad y en un relativo
aislamiento de la comunidad. Por ello, las principalesbarreras a la asociaciéon
son de caracter cultural, y pueden revertirse solo a partir de unarevision

critica de los “modelos mentales” imperantes.

De alli, que en todo el proceso de las nuevas modalidades de policia
es crucial el tema de laadecuada comunicaciénentre la policia y su
comunidad. Esto permite construirconfianza, identificacion demandas de

atencion, generar dialogo, y apertura de recibirinformacion.

Dentro de este orden de ideas, en el Estado Carabobo,
especificamente en la Estacibn Policial Santa Rosa adscritos a la
Gobernacién del Estado Carabobo, la misma cuenta con mas de veinticinco
afios de funcionamiento, con cincuenta y dos funcionarios al servicio policial.
En la misma se observa que los funcionarios en todos los niveles son
constantemente trasladados de un lugar a otro sin posibilidad de arraigar o
conocer en profundidad las situaciones locales que generan delito, desorden
o temor.

Por ello, que en su actuacion existen debilidades, porque son



absolutamente pasiva y dispersa en el patrullaje Policial, no concentrando
efectivamente su atencion y actuacion en desalentar la comision de delitos.
Por desconocimiento de los factores sociales, politicas y econdmicas en la
comunidad. Esto se puede observar actualmente con los policias de
Patrullaje de la Estaciébn Santa Rosa, donde se ve la falta de comunicacion
de los vecinos con los funcionarios Policiales y el incremento de los delitos a

la vista de la ciudadania sin respuestas de los entes de seguridad ciudadana.

Se observa la falta de estrategia para cambiar actitudes y conductas a
veces largamente arraigadas siendo necesario para el éxito de modalidades
gue entrafian nuevas prestaciones. Por ello, cualquier estrategia de cambio
debe ponderar la cultura organizacional encontrada y los principios de la
ensefianza para adultos en general y policias en particular. De esta forma
debe involucrar de manera sustancial a los actuales Comisionados y
supervisores jefes, para provocar cambios de paradigma y desde la cadena

de mando proyectar inicialmente las modificaciones.

Es importante destacar que el reciclaje integral de la policia requiere
una re capacitacion de la totalidad del sistema, algo que ha sido soslayado
pero de cierto modo tomado en cuenta en la estandarizacion y en las
reformas por cuanto existen cambios significantes en las funciones policiales.
Se necesita recrear una policia en condiciones de operar segun las
concretas necesidades actuales, teniendo en cuenta que los cambios no se
“decretan” sino que se deben gerenciar los procesos de implementacion de
los mismos. Y estos procesos deben abarcar desde la capacitacion basica
en la prevencion, que tiene que ser generalista, holistica y sistémica para

bajar luego a las especificas segun especialidad y tipo de intervencién.

Es por ello que la investigacion tiene como propésito determinar

estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el



desempefio de los funcionarios en los puestos de trabajo en la Estacion
Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo. De acuerdo a lo
anteriormente expuesto se plantean las siguientes interrogantes: ¢Qué
estrategias de capacitacion servirdn para fortalecer el patrullaje policial en la
Estacion Santa Rosa adscrita a la Policia de Carabobo.

¢Cual serd el nivel respecto a la capacitacion del funcionarios y

funcionaria en la Estacion Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo? .

¢Cuédles son los factores que inciden en el desempefio profesional de
los funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado
Carabobo, segun las reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos

policiales?.

¢, Qué tacticas existen para mejorar el patrullaje policial en la Estacion

Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo?.

Objetivos de la Investigaciéon

Objetivo General

Proponer estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin
de fortalecer el desempefo profesional de los funcionarios y funcionarias

policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual con respecto a la capacitacion de



patrullaje policial de los funcionarios y funcionaria en la Estacion Santa Rosa

adscritos a la Policia de Carabobo.

Establecer los factores que inciden en el desempefio profesional de los
funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado
Carabobo, segun las reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos

policiales.

Determinar las estrategias que mejoren el patrullaje policial en la

Estacion Santa Rosa adscrito a la Policia de Carabobo.

Justificacion

La capacitacion laboral de los funcionarios es un proceso, formativo y
sumativo a la vez, de construccion de conocimientos a partir de los
desemperios laborales reales, con el objetivo de provocar cambios en ellos,
desde la consideracion axiologica de lo deseable, lo valioso y el deber ser del

desempenio de los funcionarios .

La capacitacion no es solo lo que la persona aprende, sino lo que
puede aplicar, reflexionando y accionando. Es al mismo tiempo una
construccion de oportunidades y una respuesta educativa integradora,
porque es capaz de satisfacer una necesidad de capacitacién dentro de las
posibilidades de un marco organizacional. Est4 centrada en la adquisicion de
saberes y competencias requeridas para obtener, generar o mantener un
trabajo digno y para lograr mayores niveles de competitividad y una

comprension clara de los procesos productivos reales.



Para muchos el funcionario es un empleado policial. Para otros, la
mayor parte de los funcionarios son esencialmente servidores publicos, otros
lo consideran simplemente un policia. También puede considerarsele como
un profesional de la seguridad ciudadana. Aunque establecer la distincion
pueda parecer una trivialidad, optar por una u otra manera de concebir al
funcionario puede tener importantes implicancias al proponer estrategias de
capacitacion del patrullaje policial para los funcionarios en los puestos de

trabajo.

Desde esta perspectiva se justifica en los siguientes planos:
pedagogicos, muchas investigaciones que se analizan en el contexto de
este trabajo, definen la importancia de las estrategias gerenciales de
capacitacion y del desempenio laboral en instituciones Policiales a sabiendas
de la incidencia que este aspecto puede generar en el desempefio y
productividad de sus miembros. En el plano Institucional: Es el de mejorar la
calidad del desempefio de los funcionarios en los puestos de trabajo en la
Estacion Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo, en todos los
niveles, en oficio de un mejoramiento de la funcion policial ofrecida en dicha

Estacion Policial.

En el plano social: Favorecer la formacion integral de los
funcionarios,en la medida en que se cuente con profesionales que estan
alertas respecto a su rol, tarea y funciones y saben como ejecutarlas y
mejorarlas. Su atencién se centr6 con mas precision en las tareas y
requerimientos de las funciones policiales para con sus deberes e
integracion con las comunidades, como también en sus necesidades de
desarrollo personal. En el plano Politico: pueden generarse alternativas que
pudieren coadyuvar al mejoramiento continuo de la funcién y gestion publica

en cualquier nivel y modalidad del sistema ejemplo Judicial, buscando las



causas y efectos en los desempefios de los funcionarios. El que existan
condiciones basicas de trabajo profesional que permitan ejercer y desarrollar
los estdndares de desempefio de Estado que estas estrategias de
capacitacion del patrullaje policial para los funcionarios en los puestos de
trabajo en la Estacion Santa Rosa adscritos a la Policia de
Caraboboimpulsara.En el plano académico: Se justifica por cuanto servira
como referente epistemolégico para proseguir estudios que aborden esta
tematica respecto al desempefio laboral de los funcionarios en los puestos
de trabajo en la Estacién Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo y y
al mismo tiempo el estudio permitird conformar como producto sustentos
investigativos sobre las estrategias de capacitacion para los funcionarios en

los puestos de trabajo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Segun Sabino C. (2002:23). Considera que, el marco tedrico es: “Un
cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales vy
exhaustivas, armadas de manera l0gica y sistematicamente para
proporcionar una explicacion envolvente pero limitada, acerca de las causas
que expliquen la férmula del problema de la investigacion”. Es por ello, la
importancia de este capitulo, ya que el mismo proyecta el punto en que el
investigador enfrenta al problema de explicar un hecho, utilizando recursos

los cuales pueden se denominan teorias.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes representan las investigaciones que se han realizado
previamente en relacion al tema objeto de estudio; a continuacion se

describen tres antecedentes.

Ferndndez, F. (2010), realiz6 una Tesis Doctoral titulada: La
Capacitacion para la gestion de la nueva comunicacion interna. Analisis de
la aplicacion de las tecnologias de la informacién en los procesos de
comunicaciéon interna de las universidades de la comunidad Valenciana,
Espafia, la cual tuvo como objetivo plantear un modelo estratégico de
capacitacion para la gestion de la nueva comunicacion interna tomando

como eje central los portales corporativos.



La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad cualitativa y
cuantitativa utilizando como técnica e instrumentos de recoleccion de datos,
el analisis documental y la encuesta en su modalidad de cuestionario. La
Poblacion fueron los alumnos de siete (07) Universidades de la Comunidad
Valenciana y la muestra fue de cincuenta (50) estudiantes de estas

Universidades.

Se plante6 una radiografia del sector en el momento de la investigacion
y se reviso el modelo de gestion propuesto. Finalmente, las conclusiones de
la investigacion, tedrica y empirica fueron sometidas a un proceso de
confrontaciéon con un panel de expertos en comunicacion universitaria, lo que
permitid llegar a un modelo validado que planteaba integrar los nuevos
medios en la gestion de la comunicacion interna a partir, principalmente, en
la capacitacion sobre la adaptacion de los principios corporativos a la

estructura de los sistemas de informacion.

Asimismo, se plante6 la capacidad de franquiciar la gestion del
contenido interno a través de la tecnologia XML y la incorporacion de
contenidos externos mediante su sindicacion, Por ultimo, todo el modelo se
apoya en la segmentacion de publicos y en la personalizacion de los
contenidos; una opcion, ésta ultima, que marcaré las tendencias de futuro de

la comunicacion interna.

El antecedente mencionado ayudodal autor a observar el tratamiento
dado en otro contexto a las estrategias de capacitacion en el ambito laboral
comunicacién, utilizando las herramientas de las propias instituciones para
mejorar el flujo de informacion entre los trabajadores por ejemplo los

funcionarios policiales.



Ardila R. (2011), realizo una investigacion titulada “La Motivacion
laboral de los Funcionarios de la policia Nacional, presentado en la
Universidad Santiago de Cali, el propésito de la investigacion fue determinar
la motivacién al logro del funcionario que labora en el cuerpo policial en la
region de Cali, Colombia. El autor, manejo como tipo y disefio de la
investigacion de tipo descriptivo de campo no experimental. La poblacion la
conformaron 578 funcionarios que laboran en el Corregimiento de Muiiiz,
Cali - Colombia, la muestra estuvo conformada por noventa (90) funcionarios

de la sede Policial del Corregimiento de Mufiiz.

El instrumento fue basado en dos (02) partes: La primera parte consta
de los datos demograficos y la segunda parte consta de 20 preguntas
referidas a la motivacion laboral, los resultados argumentaron que el 49,4%
tenian poca motivacion dentro del campo laboral. Tiene suma importancia el
aporte del trabajo citado, ya que muestra la importancia que reviste la
necesidad de motivar por medio de la comunicacion al personal para que su
desenvolvimiento sea mas efectivo, por lo tanto se relaciona con la

investigacion planteada.

Caldera Salcedo, O. (2009). Realizo un trabajo de investigacion, para
optar al titulo de Magister en Gerencia de Recursos Humanos y Relaciones
Industriales (UCAB). Direccion de postgrado, titulado; “Perspectivas de la
capacitacion del liderazgo gerencial de los comisarios del cuerpo de
investigaciones, cientificas, penales y criminalisticas”. En el mismo se
analizaron las perspectivas de capacitacion para el liderazgo gerencial de
los comisarios pertenecientes al cuerpo de investigaciones, cientificas,
penales y criminalisticas que constituye el soporto direccional de la

organizacion. La Investigacion fue de tipo aplicada y descriptiva bajo el


http://bibmed.ucla.edu.ve/cgi-win/be_alex.exe?Acceso=T070000059253/0&Nombrebd=bmucla

disefio de campo. Los Instrumento de recoleccion de datos fueron la

encuesta en su modalidad de cuestionario y el analisis deductivo.

Esta investigacion permite observar la gestion organizacional de
manera que sustente el perfil gerencial acorde a una institucion policial
donde el liderazgo cumpla las condiciones de proactivo, imaginativo,
creativo, con una vision sustentada en la ética. Los resultados permitieron
concluir que el la capacitacion para el liderazgo de la organizacion esta
conformado por los Status y roles de gerente, lider y jefes que han avanzado
en el desempefio de sus tareas y han logrado dirigir la organizacion hasta el
lugar que ocupa, con la fortaleza que represente su calidad cientifica asi
como la percepcion se los comisarios entrevistados responde mas a la
imagen que se quiere proyectar que a la propia realidad. Esta investigacion
servira de soporte técnico y metodoldgico por cuanto tiene que ver con las
instituciones policiales y la variable capacitacion, tomando en cuenta los

antecedentes y teorias de esta.

De igual forma, Rivas, A. (2010) en su trabajo de investigacion titulado:
“Correspondencia del desempefio Laboral del Personal Administrativo de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, con los Planes de Capacitacion
Aplicados en la Universidad de Carabobo”, para optar al titulo de Magister en
Administracion del Trabajo y Relaciones Laborales de la Universidad de
Carabobo, puntualizo que las organizaciones de hoy se ven afectadas por los
cambios compulsivos de un mundo globalizante, que demanda nuevas
habilidades y destrezas para adecuarse a la nuevas exigencias laboral. El
estudio fue de caracter descriptivo y de campo con un analisis documental,
utilizando como técnica de recoleccion de datos la observacion y se aplicé un
cuestionario validado por tres expertos en el area, se utilizdé el coeficiente
Alpha de Combrach que arroj6 un resultado de 0,88 siendo altamente

confiable. En los resultados se pudo evidenciar la fractura que existe entre



los planes de capacitacion y el desempefio laboral y se detect6 las
debilidades en los procedimientos para llevar a cabo la capacitacion del
personal administrativo de FACES, por lo que se concluyo que el desempefio
laboral no esta en correspondencia por una capacitacion sostenida que
genere satisfaccion y motivacion del personal para el desarrollo de sus
funciones. Siendo este trabajo vinculante al presente por cuanto servira de
apoyo tedrico y metodoldgico en lo que refiere a la formacidn y capacitacion

de los empleados.

Lopez, Y. (2007), Universidad Catdlica Andrés Bello, en su tesis
doctoral titulada “Gestion de los recursos humanos en base a competencias
de los Funcionarios de la Policia Metropolitana”. Esta tesis tuvo su origen
en la actividad policial que el autor ha venido desarrollando en los ultimos
diez afios, dentro del area de conocimiento de Administracion, impartiendo
asignaturas relacionadas con la organizacion, la administracion y la
planificacién de organismos policiales en diferentes cursos. La vinculacién de
esta investigacion fue que permitio profundizar en mdultiples aspectos las
técnicas que han ido surgiendo en los ultimos tiempos, para con la
capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio
profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la Estaciébn Santa
Rosa Estado Carabobo., sefialando sus avances e importancia. Asi mismo,
la necesidad de la gestion de recursos humanos en los organismos

Policiales para cada dependencia..



Bases Tedricas

A continuacion se presentan los fundamentos tedricos,
epistemologicos y conceptuales contenidos en la tematica de estudio referida
a las variables: capacitacion del patrullaje policial para los funcionarios en
los puestos de trabajo. Segun Sabino (1996:24) Las bases teoricas:
“Determinan de manera explicativa el desenvolvimiento de cada una de las
variables involucradas en el objeto de estudio”. De esta manera, se presenta
un desglose significativo y ordenado de la tematica investigada; facilitando
asi la extension del mismo, utilizado como apoyo cognitivo para los lectores o
investigadores de la materia. Con la finalidad de hacer de este proyecto, un
entorno mas practico y poco desértico en relacibn a informacion o

documentacion; tomando en consideracion el ambiente tratado.

Gerencia y Estrategia

Segun Ortiz (2004), expone sobre la gerencia, estrategia, planeacion

y direccién estratégica que:

Las estrategias surgen de tomar los elementos que la
sociedad, durante siglos y afos, ha ido enriqueciendo y
pasando de generacion en generacion. La estrategia es
el resultado del proceso de planeacion; pero, a su vez,
es la base para una correcta organizacion, direccion,
control y evaluacion. Es por ello que la humanidad ha
seguido hablando de estrategias y la historia recoge
que los grandes hombres siempre se han planteado

El autor explica que, recientemente, los estudiosos de la direccion

reconocen a la estrategia como un factor clave en el éxito organizacional.



Esto tuvo su origen tardio en los cambios ocurridos después de la Segunda
Guerra Mundial, con el crecimiento de los mercados e incremento de la
competencia y el crecimiento de las organizaciones, lo que ha obligado a los
directivos a planear y también a actuar estratégicamente. La esencia de toda
estrategia es propiciar el cambio, dar lugar a un proceso de toma de
decisiones para la movilizacion de los recursos con que cuenta la
organizacién, para pasar de un estado actual a otro superior y deseado. Con
todos los elementos que enriquecen el proceso de direccién, en lo
conceptual y metodoldgico de la planeacion y, en particular, los que
caracterizan a la estrategia, sus aspectos medulares, sus formas de
elaboracion, su incidencia y valor en el proceso de direccion, se esta en

condiciones de analizar de forma concreta.

Al mismo tiempo, Chiavenato I, (2004:89): La gerencia de Recursos
Humanos y Relaciones Laborales en las empresas contindan asumiendo los
principios formulados a principio de siglo y que todavia arrastra del
Taylorismo "gerencia tradicional" que estuvo relacionada con la simplificacién
del trabajo, rigidez en cuanto a la definicién estrecha del cargo y la relacion
directa con las responsabilidades a ejecutar por el trabajador (p.89). Para
tratar racionalmente la organizacion, esta debe caracterizarse como una
division del trabajo y la correspondiente especializacion de las partes. Sin
embargo, a medida que se da la division del trabajo y la especializacion debe
darse también la coordinacion para garantizar la perfecta armonia del

conjunto y en consecuencia alcanzar la eficiencia de la organizacion.

Segun Sikila Andreu (1982), Dice:

La implementacién de los recursos humanos por y dentro de la
empresa, tiene como funcién principal interrelacionar las
actividades que realiza la unidad de personal o departamentos
gue tiene a su cargo la coordinacion del trabajo humano dentro de
la empresa. Estas funciones describen todos los deberes,



practicas y procesos que realiza cada dia el gerente de Recursos
Humanos. Comunmente se identifican a través de una estructura
donde interactian los subsistemas de Reclutamiento, Seleccion,
Adiestramiento y Desarrollo y Administracion de Sueldos y
Salarios" (p.51)

De acuerdo con las ideas expuestas por el autor, referente a las
funciones que deben interactuar con la unidad de personal, con el fin de
darle cumplimiento a las actividades y responsabilidades relacionadas con el
cargo que desempefia, para lograr una mejor productividad del Recurso
Humano en los diferentes subsistemas de la gerencia de la administracion de

personal.

Capacitacion

Segun Karma, T. (2005:63), La capacitacion es: “El conjunto de
actividades tendientes a transmitir conocimientos, desarrollar habilidades
integrando a los Recursos humanos a los diferentes procesos de la
organizacion”. Es una actividad permanente y sistematica que muchas veces
busca cambiar actitudes del personal por ejemplo el de Los Funcionarios de
la Estacién Policial de Santa Rosa para que puedan desempefiar y enfrentar
en las mejores condiciones sus competencias en un plano integral. De alli,
que la capacitacion busca adaptar al funcionarios a perfeccionar sus
capacidades técnicas, cualitativas y humanas con el objetivo de obtener
resultados positivos en su rendimiento presente y futuro. De alli, que con la
aplicacién de un plan de capacitacién adecuado logramos que el funcionarios
se adapte a las exigencias cambiantes del entorno y que el perfil de

conocimientos, actitudes y habilidades sean aquellos que el puesto requiere.



Objetivos De La Capacitacion.

Segun Hellriegel, D; Slocum, J. y Woodman, R. (2005), explican que:

Los conocimientos del personal sean los adecuados y
necesarios para poder llevar adelante las mdultiples
tareas que el puesto y la organizacion requiere; Lograr
gue el personal visualice una intencién clara por parte
de la organizacion para su continuo desarrollo personal,
tanto en las tareas que lleva adelante actualmente
como asi también aquellas para las que puede ser
tenido en cuenta en el futuro; Crear un ambiente
apropiado logrando aumentar su motivacion, cambiando
aquellas actitudes que no colaboren con la integracién a
su entorno (p.89).

La capacitacién puede buscar cambios de comportamiento en el contenido
dentro de un programa de capacitacion es un elemento fundamental,
pudiendo ser informacion referente al trabajo especifico, acerca de los
productos, sus servicios, de la empresa, su politica, organizacion o
reglamentos. Como asi también puede estar orientada a la transmision de
nuevas tecnologias y conocimientos. Se puede orientar también al cambio de
actitudes desfavorables o negativas por otras que estimulen la motivacién y
la sensibilidad respecto a las demas personas que componen el equipo de
trabajo, como asi también del personal de supervision y gerencia en cuanto a
la comunicacion y empatia con sus subordinados. La capacitacion puede
guerer incorporar nuevos habitos, nuevas técnicas. Desarrollo de nuevos
conocimientos y habilidades necesarias para el desempeifio del cargo actual.
Son aquellas destrezas necesarias para llevar adelante las tareas que van a

ejecutarse de acuerdo con el nivel que se espera de ellas. Segun la Doctora



Blanca Eekhout (2009) explico que el nuevo modelo policial en Venezuela
estd basado en algunos presupuestos operativos fundamentales que deben
ser dados a conocer por la Capacitacion constante de sus funcionarios, que

son:

Cuadro N° 1 Ejes Operativos Fundamentales

1. Patrullaje preventivo y presencia policial disuasoria: El policia es un
“vigilante” o “guardian” de la comunidad, cuya tarea es controlar y velar
por la tranquilidad en forma preventiva, a través de su presencia en la
via publica que genera, por si sola, un impacto disuasivo de delitos e
inconductas. A eso se agrega luego el patrullaje al azar en automovil. El
impacto de la aparicion del automovil produjo efectos duraderos en las
concepciones de la seguridad publica. Mas autos fue sinébnimo de
mayor presencia policial disuasiva.

2. Respuesta rapida: La gran preocupacion de la policia, en el modelo
tradicional, era llegar lo mas rapidamente posible al lugar desde el cual
se hacian llamadas de emergencia y llamadas al servicio. Autos rapidos,
equipos de comunicacion sofisticados, despachos centrales con
mapeos digitalizados y seguimiento continuo, eran la vidriera de un
sistema de seguridad rapido y efectivo.

3. Investigacion del delito: Una vez producido el delito, la policia —
actuando en dependencia de la justicia ponia un importante aparato
operativo al servicio de la investigacion del mismo: laboratorios de todo
tipo, bancos de datos, fotografias, infografias, etc.

4. Organizacion vertical: La organizacion, al tomar como base la
configuracion de las fuerzas armadas, se caracteriza por ser
fuertemente estructurada, vertical, con grandes cadenas de mandos,
con autoridad rigida y dependencia funcional de la tropa (p.489).
Fuente: El Achkar S. (2009)

La tarea de cambiar actitudes y conductas a veces largamente
arraigadas es necesaria para el éxito de modalidades que entrafian nuevas
prestaciones. Por ello, cualquier estrategia de cambio debe ponderar la
cultura organizacional encontrada y los principios de la ensefianza para
adultos en general y policias en particular. Y debe involucrar de manera
sustancial a los actuales oficiales jefes, para provocar cambios de paradigma
y desde la cadena de mando proyectar inicialmente las modificaciones.



Proceso de Capacitaciéon

Segun Mitchell G (1995:49) explica: “ La capacitacion se refiere a los
métodos usados para proporcionar al personal de una empresa las
habilidades que éstos necesitan para realizar su trabajo”. Esta abarca desde
cursos sencillos sobre terminologia hasta cursos complejos que permiten
entender el funcionamiento de un nuevo sistema; tales cursos pueden ser
tedricos o practicos, o combinados. La capacitacién segun el autor antes

citado es:

Un proceso que lleva a mejorar continuamente las actividades
laborales, con el fin de implantar mejores formas de trabajo. Esta
es una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo
propoésito general es: preparar desarrollar e integrar al recurso
humano en el proceso productivo, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores (p.51)

En este sentido, la capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico
del trabajador, para que éste se desemperie eficientemente en las funciones
a él asignadas. Producir resultados de calidad, dar excelente servicio a los
clientes, prevenir y solucionar anticipadamente problemas potenciales dentro
de la organizacion. Por medio de la capacitacion el perfil del trabajador se
adecua al perfil de conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un
puesto de trabajo. La capacitacion no debe confundirse con el
adiestramiento, este Ultimo implica una transmisién de conocimientos que
hacen apto al individuo ya sea para un equipo 0 maquinaria. El proceso de
capacitacion es un proceso continuo. El mismo esta constituido segun
Newman, William. H. (2002) de cinco pasos, a que continuacion se

menciona:



1. Analizar las necesidades. Identifica habilidades y
necesidades de los conocimientos y desempeiio.

2. Disefar la forma de ensefanza: Se elabora el
contenido del programa, folletos, libros, actividades...

3. Validacion: Se eliminan los defectos del programa y
se hace una presentacion restringida a un grupo
pequefio de personas.

4. Aplicacién: Se dicta el programa de capacitacion.

5. Evaluacién: Se determina el éxito o fracaso del
programa (p.178).

El proceso de capacitacion se puede acometer de dos modos. Primero,
el que se produce por y dentro el mismo grupo de trabajo; se da un
intercambio que fomenta el aprendizaje a través de experiencias
compartidas. En este aspecto, la capacitacion de saberes es inherente al
oficio especifico de cada trabajador. Segundo, la que es acometida por una
persona ajena al ambito de la organizacién. Por ejemplo, facilitadores
externos de empresas especializadas en el area. Se capacita al personal de
una empresa para alcanzar la satisfaccion por el trabajo que realiza; pues si
un empleado no esta satisfecho con la labor que lleva a cabo no podra

efectuar un trabajo eficiente.

Capacitacion y Desarrollo de Recursos Humanos

Segun Bernard (2003) la Capacitacion significa: “La preparacion de la
persona en el cargo” . Es una actividad sistematica, planificada y permanente
cuyo propoésito es preparar, desarrollar e integrar los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de
habilidades y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los
trabajadores en sus actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias

cambiantes del entorno.



La capacitacion va dirigida al perfeccionamiento técnico del trabajador
para que éste se desemperfie eficientemente en las funciones a él asignadas,
produzca resultados de calidad, proporcione excelentes servicios a sus
clientes, prevenga y solucione anticipadamente problemas potenciales dentro
de la organizacion. EIl Desarrollo se refiere a la educacion que recibe una
persona para el crecimiento profesional a fin de estimular la efectividad en el
cargo. Tiene objetivos a largo plazo y generalmente busca desarrollar
actitudes relacionadas con una determinada filosofia que la empresa quiere
desarrollar. La capacitacion es para los puestos actuales y la formacién o
desarrollo es para los puestos futuros. La capacitacion y el desarrollo con
frecuencia se confunden, puesto que la diferencia esta mas en funcion de los
niveles a alcanzar y en la intensidad de los procesos. Ambas son actividades

educativas.

Desempeiio Profesional

Fragola N. (2004) explica:

El desempefio laboral es la forma en que los empleados
realizan su trabajo. Este se evalla durante las
revisiones de su rendimiento, mediante las cuales un
empleador tiene en cuenta factores como la capacidad
de liderazgo, la gestién del tiempo, las habilidades
organizativas y la productividad para analizar cada
empleado de forma individual (p.25).

Las revisiones del rendimiento laboral por lo general se llevan a cabo
anualmente y pueden determinar que se eleve la elegibilidad de un
empleado, decidir si es apto para ser promovido o incluso si debiera ser

despedido.



Caracteristicas del Desempeiio Profesional

Segun Flores R (2008:89) las -caracteristicas del desempefio
profesional se refiere a: La intenciébn de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar los objetivos. A la habilidad de provocar
situaciones en lugar de aceptarlas pasivamente y a las medidas que toma
para lograr los objetivos mas alla de lo requerido. Es un proceso sistematico
de obtencion de datos validos y fiables, con el objetivo de comprobar y
valorar el efecto productivo y el despliegue de las capacidades su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones

interpersonales con su entorno .

Metas y Objetivos Laborales.

El autor antes citado, explica: “La fijacion de metas y objetivos es una
manera de garantizar que tu desempefio en el trabajo sea aceptable” (p.26).
El cumplimiento de las metas diarias que conducen a los objetivos generales
pueden mejorar la evaluacion de tu desempefio laboral cuando llegue el
momento de llevarla a cabo. Crea un objetivo especifico para tu trabajo y
esfuérzate por alcanzarlo siguiendo la politica y los procedimientos de la
compafiia. Mantén tus objetivos en mente y recurre a metas diarias y
semanales que te ayuden a cumplirlos. Esto te puede ayudar a ser mas

productivo y a desempefarte de acuerdo a las expectativas de tu empleador.

Revisién del desempeiio laboral

Holmes R. (2005:69) explica que: “El hecho de prepararte para una
revision de tu desempefio te puede ayudar a lograr un resultado positivo. Haz
una lista de todas las cosas que has logrado durante el periodo de revision y
resume tus metas y objetivos para el proximo periodo”. Esto quiere decir que

s los jefes de una Estacion Policial tienen sugerencias sobre la manera de



mejorar la forma de llevar a cabo tu trabajo, debe enumerarlas y discutirlas
con sus funcionarios como por ejemplo la capacitacion para el patrullaje
policial con el fin de fortalecer el desempefio de los funcionarios en los
puestos de trabajo en la Estaciébn Santa Rosa adscritos a la Policia de
Carabobo.

Definicion de Términos.

Adiestramiento: Es un proceso continuo, ordenado que permite en el
individuo los conocimientos, habilidades y destrezas requeridas para

desempeiniar eficientemente el puesto de trabajo.

Capacitacion: proceso de ensefianza a los nuevos colaboradores en las

habilidades basicas que necesitan para desempefiar su trabajo.

Conocimiento: Es una capacidad humana u no una propiedad de un objeto
como pueda ser un libro. Su transmision implica un proceso intelectual de

ensefianza y aprendizaje.

Desempefio: realizacion de las funciones propias de un cargo o trabajo.

Eficacia: Relacion existente entre el trabajo desarrollado, tiempo invertido,

inversion realizada en hacer algo.

Eficiencia: uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un

objetivo predeterminado.

Entrenamiento: Preparacion de un trabajador por medio de instruccion mas o
menos organica y formal, para que pueda ejercer una tarea determinada.

Equidad: Justicia natural, sinénimo de igualdad.



Estrategias: es un conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el

tiempo que se llevan a cabo para lograr un determinado fin o misién

Evaluacion del desempefio: proceso contindo de revision, seguimiento y
medicion de resultados obtenidos por el trabajador en su puesto actual

considerando el uso de los recursos a su alcance.

Formacion profesional: se entiende todo aquellos estudios y aprendizajes
encaminados a la insercion, reinsercion y actualizacion cuvo objetivo
principal es aumentar y adecuar el conocimiento y habilidades de los

actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida.

Motivacion: Son todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y

dirigir la conducta hacia un sujeto.

Patrullaje: Se denomina patrullaje a la accion sistemética que realizan los
funcionarios y funcionarias de los cuerpos de policia al recorrer un territorio
previamente determinado y teniendo como objetivos, ofrecer seguridad a las
entidades e instituciones, juridicas y fisicas, garantizar el buen orden de

convivencia y obstaculizar la ocurrencia de hechos delictivos.

Vigilancia: conjunto de medidas policiacas de caracter publico que durante el
recorrido de patrullaje realizan los funcionarios y funcionarias de los cuerpos
de policia, destinadas a garantizar la seguridad a las entidades e
instituciones, juridicas vy fisicas, el buen orden de convivencia y obstaculizar

la ocurrencia de hechos delictivos.



profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.

Objetivo General: Determinar las estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio

—
Diagnosticar la

situacion actual con
respecto a la
capacitacion de
patrullaje policial de los
funcionarios y
funcionaria en la
Estacion Santa Rosa
adscritos a la Policia
de Carabobo.

Cuadro N° 2

Situacion actual
con respecto a
la capacitacion
de patrullaje
policial de los
funcionarios vy
funcionaria en
la Estacion
Santa Rosa

Fuente: Rojas s (2014)

Es un proceso
sistemético de
obtenciéon de
datos validosy
fiables, con el
objetivo de
comprobar

preparacion
de los
funcionarios y
el despliegue
de
suscapacidad
es

Test
Evaluaciones
Practicas

Cuestionario

Item 1. ¢ El patrullaje Policial,
se concentra efectivamenteen
su atencion y actuacion en
desalentar la comision de
delitos,?

ltems2.¢,Conocen los
funcionarios los factores
sociales, politicas y
econdmicas en la
comunidad?

Items 3.

¢ Existe
comunicacion de los vecinos

con los funcionarios
Policiales?

Items 4 ¢ El incremento de los
delitos tiene respuestas de
los entes de seguridad

ciudadana?

Funcionario
S
Patrulleros




Cuadro N° 3

— =

Objetivo General: Determinar las estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio
profesional de los funcionarios y funcionarias poIiciaIes de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.

¢EX|stenestrateg|as
actitudes 'y
patrullaje

| . |
Establecer los factores

que inciden en el
desempefio profesional
de los funcionarios y
funcionarias  policiales
de la Estacibn Santa
Rosa Estado Carabobo,
segln las reglas
minimas de
estandarizacion para
los cuerpos policiales.

0s factores
que inciden en
el desempefio
profesional de
los funcionarios
y funcionarias
policiales de la
Estacion Santa
Rosa  Estado
Carabobo,

Fuente: Rojas s (2014)

Son Ios que
tienen que ver
con el
comportamien
to de los
trabajadores y
los resultados
obtenidos, asi
como de la
motivacion.

La motivacion:
Adecuacion [/
ambiente de
trabajo:
Establecimiento
de objetivos:
Reconocimient
o del trabajo:

La participacion
del empleado:
La formacion y
desarrollo
profesional:

Cuestionario

Item5.
para cambiar
conductas wn el
Policial?

Items 6. ¢Se hallan tacticas
para establecer comunicacion
efectiva con la comunidad?
tems7. ¢Se pondera la
cultura comunicacional y los
principios de la ensefianza
para los policias en particular.
?

ltems8 ¢ Los Comisionados y
supervisores jefes, provocan
cambios de paradigma desde
la cadena de mando?

Funcionario
s
Patrulleros




Cuadro N° 4

Objetivo General: Determinar las estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio
profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.

Estrategias que

| ™ |
Determinar las

estrategias que mejoren
el patrullaje policial con
el fin de fortalecer el
desempefio de los
funcionarios en los
puestos de trabajo en la

Estacion Santa Rosa
adscritos a la Policia
de Carabobo.

mejoren
patrullaje
policial

Fuente: Rojas s (2014)

el

Son

Planes
orientados
sobre como
patrullar y
cémo
establecer
una relaciéon
positiva  con
los habitantes
a fin de
mejorar el
servicio
policial.

Indicadores

Cuestionario

ltem ¢ Cree usted
|mportante la comunicacion
efectiva entre el funcionario y
la comunidad?

ltems 10.;,Sera necesario
Determinar las estrategias de
capacitacion para el patrullaje
policial con el fin de fortalecer
el desempefio profesional de
los funcionarios y
funcionarias policiales de la
Estacion Santa Rosa Estado
Carabobo?

Funcionario
s
Patrulleros




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Una vez formulado el problema, delimitado los objetivos y asumidas
las bases tedricas que orientan el sentido de la investigacion de manera
precisa, para indicar el tipo de datos que se requiere indagar deben
seleccionarse los distintos métodos y técnicas que posibiliten la obtencién de
informacion, para ello se elabora el Marco Metodolégico, que segun
Balestrini (2004:113) “esta referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos ldgicos, tecnoldgicos, operacionales, implicitos en todo
proceso de investigacion” .

Disefio y Tipo de Investigacion

Una de las decisiones fundamentales del investigador al momento de
realizar un trabajo, es determinar el disefio de estudio a realizar. El mismo
abarca la etapa de identificacion y formulacion del problema en la que cada
etapa de realizacion y formulacién del problema provee los elementos que

sirven para su seleccion definitiva.

El disefio de la investigacién y este no es mas que la estrategia que
aplica el investigador para resolver la problematica planteada. Sabino, citado
por Arias (2006:89): “El Disefio de la Investigacion tiene como objetivo
proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las

operaciones necesaria para hacerlo”.En este estudio el disefio de la



investigacion es de campo porque se recolectaran datos directamente de la

realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna.

Al respecto, Arias. (2008:48), expresa que la investigacion de
campo. “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna. Esto
permite indagar los efectos de la interrelacion entre diferentes tipos de

variable socioldgicas educacionales”.

El presente estudio estad enmarcado bajo la modalidad de un proyecto
factible, porque propone establecer las estrategias de capacitacion para el
patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefo profesional de los
funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado
Carabobo, es por ello que la Universidad Pedagbgica Experimental
Libertador (2007), define proyecto factible como:

La propuesta y desarrollo de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupo sociales, pueden referirse a la formulacion
de politicas, programas, tecnologia, método o proceso, el proyecto
debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p. 7).

El mismo consiste en una propuesta para establecer las estrategias de
capacitacion para el patrullaje policial, siendo un método estratégico para
fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y funcionarias

policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.



Poblacidn.

La poblacién estivo conformada por los funcionarios y funcionarias
policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo. Sulltizcitado por
Arias Fidias (2006:210) explica que la poblacion es: el conjunto de todos los
casos que concuerdan de especificaciones. En general la poblacion estuvo

constituida por sesenta (60) funcionario.

Cuadro N° 05 Poblacionfuncionarios y funcionarias policiales de la Estacion
Santa Rosa Estado Carabobo

Estratos Sujetos
Comisionado 1
Supervisores Jefes 3
Supervisores Agregado 3
Supervisores 6
Oficiales Jefes 9
Oficiales Agregados 16
Oficiales 24
Total 60

Fuente:Rojas s (2014)

Muestra.

La muestra se determina con el fin de investigar a partir del
conocimiento de sus caracteristicas particulares. Tamayo (2004:115) la
define como: “La seleccion de algunos elementos con la intensién de
averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan formados.”. Segun Arias
(2006:85), el muestreo no probabilistico es un procedimiento de seleccion en
el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos de la poblacion

para integrar la muestra asi mismo se considera intencional porque los



elementos son escogidos en criterios 0 juicios preestablecidos por el

investigador.

Cuadro N° 06Muestra

Estratos Sujetos Muestra
Comisionado 1 1
Supervisores Jefes 3 1
Supervisores Agregado 3 1
Supervisores 6 2
Oficiales Jefes 9 4
Oficiales Agregados 16 5
Oficiales 24 6
Total 60 20

Fuente:Rojas s (2014)

En la presente investigacion se tomaran los funcionarios patrulleros
veinte (20). Una vez obtenidos los indicadores de los elementos teoricos y
definido el disefio de la investigacion, es preciso definir las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos para construir los instrumentos que
permiten conocer a profundidad la realidad estudiada, siendo estos los
recurso de que utiliza el investigador para acercarse al fenOmeno y extraer

de ellos informacion para posteriormente presentar los resultados obtenidos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos representan un
elemento importante que permite llevar a cabo el acopio de de informacion.
Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, R. y Baptista, P, (2008
89), acota: “Una vez seleccionado el disefio de investigacién apropiado y la

muestra adecuada de acuerdo con el problema de estudio es necesario



recolectar los datos pertinentes sobre las variables involucradas en el
estudio.” Es bueno aclarar que existen diferentes técnicas de recoleccion de
informacion, en este caso y de acuerdo al tipo de estudio se va a hacer uso

de la técnica de la encuesta y la observacion directa.

Segun Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, R. y Baptista, P.
(2008:145), expresa que: “La Encuesta es el medio constituido por una serie
de preguntas que sobre un determinado aspecto se formulan a las personas
que se consideran relacionadas con el mismo” y que la observacién directa
es;“aquella en el cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”. En lo que se refiere al instrumento de
recoleccion de datos es el recurso que utiliza el investigador para acercarse
a los fendbmenos y extraer de ellos informacion, de este modo sintetiza en si
toda la labor previa de la investigacion, resume los aportes del marco teérico
al seleccionar datos que corresponden a los indicadores vy, por lo tanto a las

variables o conceptos utilizados.

Herndndez Sampieri, R., Fernandez Collado, R. y Baptista, P (2008),
(2005:89), asegura: “Los instrumentos de recoleccion de datos es el conjunto
de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar,
reelaborar y transmitir los datos”. El instrumento utilizado en el estudio fue el
cuestionario. Al respecto Tamayo y Tamayo (2004:74), plantean que el
cuestionario es: “Un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Denominandose auto administrado porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencion del encuestador”.



Validez

Segun la UPEL (2006) establece que. “consiste en un procedimiento
en el cual el o los instrumentos disefiados por el estudiante, es sometido a la
evaluacion de un experto en el area académica” (p.34). Como fueron los
Profesores Magister Alexander Martinez, Aristides Ortega y Mariela Aguilar,
la validez se determina por el juicio de los expertos, a quienes se les
suministr6 un ejemplar del instrumento con su respectivo Cuadro de

operacionalizacion y formato para registrar la validez.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis de resultados contiene la informacion encontrada durante el
proceso de investigacion. Esta informacion fue analizada de manera tal que
guiaran hacia la consecucion de los objetivos planteados en el capitulo .
Exponiendo los resultados obtenidos de la técnica de recoleccién de datos.
Estos resultados se presentan ordenados con sus respectivos andlisis, de

manera que el lector no tenga confusion alguna.

Es importante destacar que en los Trabajos de Grado fundados en la
modalidad de campo, los resultados acceden a nivel efectivo, donde se
muestran, examinan e interpretan de modo ordenado, con el apoyo
instrumentos utilizados (Cuadros, graficos, tablas, etc)., y en funcién de los
objetivos y la operacionalizacion de los mismos. Asi mismo, en los trabajos
de investigacion bajo la modalidad de campo, la organizacion de los
resultados es muy variable y esta condicionada por la naturaleza del tema,
los objetivos que se aspiran alcanzar y la metodologia utilizada para

lograrlos.



Iltem 1.¢,El patrullaje Policial, se concentra efectivamente en su

atencion y actuacion en desalentar la comision de delitos?

Cuadro N° 7Efectivamente en su atencién y actuacién en desalentar la

comision de delitos

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 40%
20 NO 12 60%
TOTAL 20 100%
GraficoN°1

60%
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40%

PORCENTAJE
30%
200 |

10%

0%

ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Andlisis: EI 40% de los encuestados respondieron que si., mientras
el 60% dijo que no El patrullaje Policial no se concentra efectivamente en su
atencion y actuacion en desalentar la comision de delito. Lo que evidencia

gue los funcionarios no tienen empatia con la funcion prestada.




Item 2.;Conocen los funcionarios los factores sociales, politicas

y econémicas en la comunidad?

Cuadro N° 8Factores sociales, politicas y econdmicas en la comunidad

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 4 20%
20 NO 16 80%
TOTAL 20 100%
GraficoN° 2
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10%
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ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Andlisis: EI 20% de los encuestados respondieron que si., mientras el
80% dijo no conocen los factores sociales, politicas y econémicas en la
comunidad y no existe una comunicacion mutua entre los funcionarios. Lo

cual evidencia existe desconocimiento de los factores que inciden en el



entorno..

.Item 3;Existe comunicacion de los vecinos con los funcionarios

Policiales?

Cuadro N° 9Comunicacion de los vecinos con los funcionarios

Policiales
Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 4 20%
20 NO 16 80%
TOTAL 20 100%
GraficoN°3
80%
70%
60% |
50% |
PORCENTAJE
40%
30%
20%

10% |
0%

ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Analisis: El 20% de los encuestados respondieron que si.,



mientras el 80% dijo que no existe comunicacion de los vecinos con los
funcionarios Policiales, siendo este un aspecto muy negativo para la
consecucion de las metas propuestas para el patrullaje en cuanto a la

relacion con las contralorias sociales.

Item 4. (El incremento de los delitos tiene respuestas de los

entes de seguridad ciudadana?

Cuadro N° 10Incremento de los delitos tiene respuestas de los entes de

seguridad ciudadana

10%
0%

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 8 40%
20 NO 12 60%
TOTAL 20 100%
GraficoN°4

60%

50%

40%

PORCENTAJE 30%

20%

ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Analisis: El

40%

de los encuestados

respondieron que si.,

mientras el 60% dijo que no, el incremento de los delitos no tiene



respuestas de los entes de seguridad ciudadana.

Item 5. ¢ Existen estrategias para cambiar actitudes y conductas en el

patrullaje Policial?

Cuadro N° 11 Actitudes y conductas en el patrullaje Policial

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 2 10%
20 NO 18 90%
TOTAL 20 100%
GraficoN°5
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ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Analisis: El

10%

mientras el 90% dijo que no existen estrategias para cambiar actitudes

de los encuestados

respondieron que Si.,




y conductas en el patrullaje Policia, ni comunicacion verbal o escrita

para trasmitir informacion relevante.

Item 6. ¢ Se hallan tacticas para establecer comunicacion efectiva con la

comunidad?

Cuadro N° 12Tacticas para establecer comunicacién efectiva con la

40%
30%
20%
10%

0%

ALTERNATIVA

comunidad
Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 4 20%
20 NO 16 80%
TOTAL 20 100%
GraficoN°8
80%
70%
60%
50%
PORCENTAJE

Fuentes: Rojas (2014)

Andlisis: EI 80% de los encuestados respondieron que no se

hallan

tacticas para establecer

comunicacion efectiva con

la



comunidad. Por se evidencia que los funcionarios policiales no
cumplen con su lo estipulado en las hormas de estandarizacion de los
cuerpos policiales sobre la creacion y difusion de los Comités de
Seguridad Ciudadana.

Iltems 7 ¢Se pondera la cultura comunicacional y los principios de la

ensefianza para los policias en particular. ?

Cuadro N° 13Cultura comunicacional

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 30%
20 NO 14 70%
TOTAL 20 100%




GraficoN°7
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ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Andlisis: EI 70% de los encuestados respondieron que no se
pondera la cultura comunicacional y los principios de la ensefianza para
los policias en particular. Lo que evidencia la falta de practica de los

nuevos métodos de las funciones policiales.

Iltem 8. ¢Los Comisionados y supervisores jefes, provocan cambios
de paradigma desde la cadena en el patrullaje policial con el fin de fortalecer
cultura comunicacional de los funcionarios y funcionarias policiales de la

Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.?



Cuadro N° 14 Cultura comunicacional

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 30%
20 NO 14 70%
TOTAL 20 100%
GraficoN°8
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ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Andlisis: El 70% de los encuestados respondieron que los
Comisionados y supervisores jefes no provocan cambios de paradigma
desde la cadena en el patrullaje policial. De alli, que no se fortalece el
desempeiio profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de
la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo. Mientras una minoria de 30%

dice que si se realiza.



Item 9 ¢Cree usted importante la comunicacion efectiva entre el

funcionario y la comunidad??

Cuadro N° 15Comunicacion efectiva

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 18 90%
20 NO 2 10%
TOTAL 20 100%
GraficoN°9

90%
80%
70%
60%
PORCENTAJE 50% [~
40% [
30% |
20% |
10% |~
0%

ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

90% de los encuestados respondieron que SI

creenque es importante la comunicacién efectiva entre el funcionario y

Analisis: El

la comunidad. Evidenciando no estar conforme con el sistema de



comunicacion utilizado por los funcionarios y los Consejos Comunales
en la Estacién Policial Santa Rosa, Valencia Estado Carabobo, por falta
de estrategias gerenciales y recursos técnicos y operativos para su

integracion.



Iltem 10 ¢Cree usted que sea necesario proponer estrategias de
capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el
desemperio profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la

Estacion Santa Rosa Estado Carabobo?

Cuadro N° 16proponer estrategias de capacitaciéon

Total Muestra Alternativa Frecuencia Porcentaje
SI 20 20%
20 NO 0 80%
TOTAL 20 100%

GraficoN° 10
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20%
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ALTERNATIVA

Fuentes: Rojas (2014)

Andlisis: El 100% de los encuestados respondieron que si
era necesario proponer las estrategias de capacitacion para el
patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempeiio profesional
de los funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa
Rosa Estado Carabobo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta tiene como propdsito establecer los factores
gue inciden en el desempefio profesional de los funcionarios y
funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo,
segun las reglas minimas de estandarizacion para los cuerpos policiales y
determinar las estrategias que mejoren el patrullaje policial en la

Estacion Santa Rosa adscrito a la Policia de Carabobo.

Una vez realizado el diagnostico de la situacion, quedé evidenciado
gue en la actualidad en la direccion o jefatura de la Estacion Policial de la
Parroquia Santa Rosa, Valencia Estado Carabobo, existe la necesidad de
emplear determinar las estrategias de capacitacion para el patrullaje
policial con el fin de fortalecer el desempefio profesional de los
funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado

Carabobo.

Es importante destacar que la misma dista mucho de ser efectiva,
hecho que se demostré en la tendencia que tuvieron las respuestas dadas
por los encuestados, en donde se pudo constatar que el patrullaje Policial
no se concentra efectivamente en su atencién y actuacion en desalentar
la comisién de delito. Lo que evidencia que los funcionarios no tienen
empatia con la funcién prestada. Igualmente no conocen los factores
sociales, politicas y econOmicas en la comunidad y no existe una
comunicacion mutua entre los funcionarios. Lo cual evidencia existe

desconocimiento de los factores que inciden en el entorno.
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En otro orden de ideas, no existe comunicacion de los vecinos con
los funcionarios Policiales, siendo este un aspecto muy negativo para la
consecucidon de las metas propuestas para el patrullaje en cuanto a la
relacion con las contralorias sociales. Incrementando los delitos y no se
tiene respuestas de los entes de seguridad ciudadana, esto dado ha que
no existen estrategias para cambiar actitudes y conductas en el patrullaje
Policia, ni comunicacion verbal o escrita para trasmitir informacion
relevante. De alli, que es necesario determinar las estrategias de
capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el
desemperio profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la

Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.

Es de hacer notar, que las estrategias se conciben como un conjunto
de conocimientos, habilidades y destrezas necesarios para favorecer en
el gerente de la institucion competencias personales de liderazgo efectivo
gue le permitan la optimizacion de su funcién gerencia. De esta manera,
se confirma la importancia de la propuesta que se presenta a
continuacion, la cual contiene elementos que permiten que direccién/lider
proyecte estrategias a todos los miembros de la organizacién para

potenciar la institucién y las comunidades hacia el éxito y proactividad.

Las estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin
de fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y funcionarias
policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo., como
herramienta para mejorar el desempefio de los funcionarios tiene su
base en el diagndstico realizado en relacibn a la necesidad que de
proponer las mismas.Hecho este evidenciado en la alta tendencia de los
encuestados a desconocer y por lo tanto no manejar estrategias de
comunicacién lo que indica que continlan apegados a paradigmas
antiguos en contraposicion a las normas minimas de estandarizacion para
los Cuerpos Policiales consono con los cambios organizacionales

actuales, enrumbados hacia la efectividad del control social, donde el
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capital humano aceptado, estimado y valorado como persona ocupa el
primer lugar y la funcidbn compartida entre las instancias del Poder
Pulblico, los ciudadanos, y las organizaciones del Poder Popular para
garantizar que la inversion publica se realice de manera transparente y
eficiente y que las actividades del sector privado no afecten los intereses
colectivos. Por lo tanto, el diagnostico se convierte en el punto de

referencia para el disefio de las estrategias.

Objetivo General

Capacitar al participante de un conjunto de estrategias para el
patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefio profesional de los
funcionarios y funcionarias policiales de la Estacibn Santa Rosa Estado

Carabobo.,.

Objetivos Especificos

Analizar experiencias en los participantes
Facilitar al participante de un conjunto de herramientas

Desarrollar experiencias de autores..

w0 NP

Mejorar en los participantes las habilidades para la Toma de
Iniciativas para promover Desarrollar experiencia
Comunicacionales en los participantes que les permitan interactuar
en forma Asertiva.

Propiciar en los participantes actitudes

Describir la vision de la Calidad Total

Identificar los modelos y procesos para la Toma de Decisiones.
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Justificacion

Dirigir personas es un arte en el que no todos los gerentes han
conseguido tener éxito. En una época como la actual, con grandes
concentraciones de empresas tecnoldgicas, industriales, organismos del
Estado, entre otros, soélo las personas constituyen el elemento
diferenciador que permite crear valor, incrementar la eficacia y la

diferenciacion positiva.

Por ello es fundamental que el gerente de hoy deba buscar
estrategias. Muchas investigaciones que se analizan en el contexto de
este trabajo, definen la importancia de las estrategias gerenciales en
organismos policiales a sabiendas de la incidencia que este aspecto
puede generar en el desempeiio y productividad de sus miembros, en
funcion compartida entre las instancias del Poder Publico, los ciudadanos,

y las organizaciones del Poder Popular.

De alli que pueden generarse alternativas que pudieren coadyuvar
al mejoramiento continuo de las instituciones en cualquier nivel y
modalidad por ejemplo la Estacion Policial de la Parroquia Santa Rosa,
Valencia Estado Carabobo. Entonces, las organizaciones policiales exigen
nuevos estilos de gerencia capacidades y habilidades personales basicas.
Dentro de este contexto, que enfocadas a través de la persona-equipo
transmitan confianza y delegacién a aquellos que han decidido formar
parte de un proyecto, involucrando su vida y sus ilusiones personales. La
gerencia policial no debe permanecer aislada a estos cambios politicos,
econdémicos y sociales y es por esto que sus jefes policiales necesitan
reunir competencias personales que los conviertan en los lideres de su
institucion policial y les permitan hacerse participes de las grandes
transformaciones que han de producirse en el sistema policial

venezolano.
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Es por esto, que se justifica la presentaciébn de un conjunto de
estrategias como herramienta de capacitacion para el patrullaje policial
con el fin de fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y
funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo y
actualizarse en su funcién gerencial, asi estar a la par de la vida
cambiante y atrayente en todos los escenarios en los que les corresponda

a los estandar de la Policia en la Republica Bolivariana de Venezuela

Es de hacer notar, que estrategias gerenciales presentadas se
encuentran estructuradas en un objetivo general, la mision y vision, cuatro
(4) modulos contentivos de las diferentes competencias personales que
debe reunir el gerente efectivo (autoestima y comunicacion efectiva,
sentido de pertenencia y liderazgo, toma de decisiones, motivacion al
logro y control social), cada uno de los cuales contiene objetivo general,
objetivos especificos, contenido y estrategias a desarrollar. Por ultimo
cada modulo tendra un lapso de duracion de (8) horas académicas para

un total de (32), distribuidas en cuatro (4) dias.

Sintesis Descriptiva de la Propuesta

La propuesta se estructurd de la siguiente forma:

Fase de Sensibilizacion: La finalidad es informar al personal jefe de
las estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de
fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y funcionarias
policiales de la Estacibn Santa Rosa Estado Carabobo., acerca de la
propuesta a implementarse a través de campafas publicitarias,
carteleras, volantes; con el fin de despertar en ellos el interés y el deseo
de participacion para lograr los cambios propuestos acerca de Estrategias
Gerenciales como herramienta para mejorar el desempefio docente, lo
cual cada integrante de una organizacion debe practicar y hacer de

manera efectiva la propuesta.
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Fase de Capacitacion: La finalidad es lograr que los funcionarios
de la estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de
fortalecer el desempefo profesional de los funcionarios y funcionarias
policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo. se interrelacione,
a través de conocimientos, investigaciones, debates, debilidades,
percepciones y fortalezas en los talleres y actividades que se ofrecen en
la propuesta de Comunicacidbn en base a las norma minimas de
estandarizacion para los cuerpos policiales, en lo que refiere al control

externo o social en pro de una mejor comunicacion.

Fase de Implementacion: Permitird sensibilizar, actualizar y aportar
a los directivos conocimientos y herramientas en el desarrollo de los
talleres y actividades con una visién de calidad total y valores compartidos
de control social,para promover la comunicacion entre funcionarios y los
Consejos Comunales en la Estacion Policial de la Parroquia Santa Rosa,
Valencia Estado Carabobo, donde el insumo principal lo forman el Los
Jefes de Estaciéon Gerente (Jefe) como Directivo y Funcionarios,
facilitandole los recursos materiales, tecnologicos vy didacticos. El
segundo término comprende los procesos a través de cuatro (04) talleres
gue permitiran desarrollar la funcidbn compartida entre las instancias

Policiales, los ciudadanos, y las organizaciones del Poder Popular.

Finalmente se puede observar el producto que se espera obtener
finalizada la propuesta, en el presente caso un Jefe de Estacion firme,
trabajando de forma efectiva, con alta autoestima, sentido de pertenencia,
proactivo, comunicativo, motivado y tomando decisiones compartidas con
el fin de lograr un una comunicacion efectiva entre los Consejos

Comunales y Los funcionarios a su mando.
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Planificacion de la Propuesta

La propuesta se desarrollara en jornadas de trabajo continuas que
consta de cuatro (04) talleres, con una duracion de seis (6) horas
académicas diarias por cada sesion cumpliéndose un total de veinte
cuatro (24) horas. En el transcurso de cada jornada se desarrollaran los
objetivos especificos a través de las estrategias metodoldgicas
propuestas. Las jornadas se organizaran semanalmente de la siguiente

manera:

1. En un horario comprendido de 08:00 a 04:00, los
dias sabados, con un receso de 30 minutos por cada sesion para
el refrigerio.

2. Las actividades programadas se coordinaran
tomando en cuenta la disponibilidad y necesidades de los
directivos y de la institucién de forma organizada.

3. La asistencia, la puntualidad y participacién en la
realizacion de los talleres seran requisitos indispensables para la
acreditacion de certificados otorgados por la institucion.

4, Los facilitadores de la propuesta pueden ser
profesionales, incluyendo a directivos de la misma institucién con
dominio en los temas y actividades propuestas.

La viabilidad de la misma, se fundamenta en la determinacion de
las insuficiencias: La propuesta es factible, porque estad disefiada
atendiendo a los resultados arrojados en el diagnéstico realizado, en el
patrullaje policial con el fin de fortalecer el desempefo profesional de los
funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado

Carabobo.

Con la propuesta de estrategias gerenciales para promover la
comunicacién entre funcionarios y los Consejos Comunales en la Estacion
Policial de la Parroquia San Blas, Valencia Estado Carabobo, no soélo

beneficiaran a los Jefes y Funcionarios para la cual fue disefiado, sino
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también se espera que pueda ser implementado en todas aquellas
Estaciones Policiales del Estado Carabobo que deseen optimizar su
funcion compartida entre las instancias policiales, los ciudadanos, y las
organizaciones del Poder Popular para garantizar que las competencias
establecidas en las Leyes se realice de manera transparente y eficiente y

gue las actividades no afecten los intereses colectivos.

El disefio a presentar tiene sus bases legales en el marco de la la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000).
Decreto N° 5.895, con Rango, Valor y Fuerza de la Ley Organica del

Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional.

Articulo 2. Venezuela se constituye en un Estado democratico y
social de Derecho y de Justicia, que propugna como valores
superiores de su ordenamiento juridico y de su actuacion, la
vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
democracia, la responsabilidad social y en general, la
preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo
politico.

Articulo 55 de los derechos Civiles se consagra lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte del
estado, a través de los organismos de seguridad ciudadana
regulado por la ley, frente a las situaciones que constituyan
amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las
personas, sus propiedades, el disfrute de sus derechos y el
cumplimiento de sus deberes.”

De lo anteriormente expuesto se concluye que es deber del Estado
garantizar la tranquilidad y el sosiego de los ciudadanos por medio de las
leyes y los érganos competentes, como lo es en este caso la Policia del
Estado Carabobo, quién es el principal érgano por parte del Estado en
materia de prevencion del delito en este asunto en la Parroquia San Blas,

Valencia Estado Carabobo.
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Articulos141 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999). Asi se considera relevante citar a la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que en su titulo 1V, Seccién
Segunda De la Administracion Publica expresa: La Administracion Publica
esta al servicio de los Ciudadanos y ciudadanos y se fundamentan en los
Principios de honestidad, participacion, celeridad, Eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion

politica con sometimiento pleno a la ley y al derecho. Entre otros.

Fundamentacion Filosoéfica

Toda praxis profesional esta inserta en una filosofia, por ende toda
gerencia se encuentra enmarcada en una sustentacion filoséfica, la cual
estara determinada por elementos subjetivos; por el contexto histérico,
social, econémico politico y cultural predominante. Para ello se considera
importante por una parte, adaptar la accién gerencia a las aptitudes y
actitudes individuales de la persona que la ejerce, a su medio y a su
situacion, haciendo de la Estacion Santa Rosa Estado un modelo para el

cumplimiento de las normas estandarizadas de la funcion policial.

Vision

Promover estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con
el fin de fortalecer el desempefo profesional de los funcionarios y
funcionarias policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo.

Mision

Concientizar al personal en relacion a la importancia de las

estrategias de capacitacion para el patrullaje policial con el fin de
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fortalecer el desempefio profesional de los funcionarios y funcionarias

policiales de la Estacion Santa Rosa Estado Carabobo

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Con base al diagndstico de la situacion actual la situacion actual con
respecto a la capacitacion de patrullaje policial de los funcionarios y
funcionaria en la Estacion Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo
y en los objetivos especificos de la investigacion se concluye que en el
Estado Carabobo, especificamente en la Estacion Policial Santa Rosa
adscritos a la Gobernacion del Estado Carabobo, se observa que los
funcionarios en todos los niveles son constantemente trasladados de un
lugar a otro sin posibilidad de arraigar o conocer en profundidad las
situaciones locales que generan delito, desorden o temor.

Los funcionarios en su Patrulla Inteligente presenta debilidades
porque sus acciones son absolutamente pasiva y dispersa en el patrullaje
Policial, no concentrando efectivamente su atencion y actuacion en
desalentar la comision de delitos. Por desconocimiento de los factores
sociales, politicas y econémicas en la comunidad. Esto se puede observar
actualmente con los policias de Patrullaje de la Estacion Santa Rosa,
donde se ve la falta de comunicacion de los vecinos con los funcionarios
Policiales y el incremento de los delitos a la vista de la ciudadania sin

respuestas de los entes de seguridad ciudadana.

Se concluye que la falta de estrategia para cambiar actitudes y
conductas a veces largamente arraigadas siendo necesario para el éxito
de modalidades que entrafian nuevas prestaciones que pueden ser

distraidas y eliminadas con la capacitacion de los funcionarios. Por ello,
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cualquier estrategia de cambio debe ponderar la cultura organizacional
encontrada y los principios de la ensefianza para adultos en general y
policias en particular. De esta forma debe involucrar de manera sustancial
a los actuales Comisionados y supervisores jefes, para provocar cambios
de paradigma y desde la cadena de mando proyectar inicialmente las

modificaciones.

Es importante destacar que el reciclaje integral de la policia requiere
una re capacitacion de la totalidad del sistema, algo que ha sido
soslayado pero de cierto modo tomado en cuenta en la estandarizacion y
en las reformas. Se necesita recrear una policia en condiciones de operar
segun las concretas necesidades actuales, teniendo en cuanta que los
cambios no se “decretan” sino que se deben gerenciar los procesos de
implementacion de los mismos. Y estos procesos deben abarcar desde la
capacitacion basica en la prevencion, que tiene que ser generalista,
holistica y sistémica para bajar luego a las especificas segun especialidad

y tipo de intervencion.

Concluyendo que es necesario determinar estrategias de
capacitacion para el patrullaje policial con el fin de fortalecer el
desemperio de los funcionarios en los puestos de trabajo en la Estacion
Santa Rosa adscritos a la Policia de Carabobo. De esta forma, alcanzar
la optimizacion de los recursos, la armonia organizacional, la cooperacion
entre los funcionarios y las organizaciones del Poder Popular, a su vez
conocer las posibles soluciones a los problemas, quejas o sugerencias de

estos minimizar los delitos; obteniendo, por ende, su satisfaccion.

Dentro de este contexto, desarrollando el segundo objetivo
especifico se establecié los factores que inciden en el desempefio
profesional de los funcionarios y funcionarias policiales de la Estacion

Santa Rosa Estado Carabobo, segun las reglas minimas de
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estandarizacion para los cuerpos policiales.o, 6sea el conjunto de
elementos que intervienen en el proceso de intercambio de informacion
gue utiliza el jefe estacién, con sus subalternos y los organismos del

Poder Popular viene dado por la comunicacién formal e informal.

De alli, que se concluye que los funcionarios manifiestan que la
jefatura no realiza entrevistas o0 reuniones periédicas para conocer sus
inquietudes y las de los entes Comunales, no toman en cuenta sus ideas,
se desconocen las metas u objetivos departamentales, no se reconoce el
buen desempefio Policial y contralor, hay poca utilizacion de la
comunicacion verbal o escrita para trasmitir informacion relevante y como
consecuencia, la técnica del rumor es sobre utilizada generando falsa
informacion, incompleta y descontento generalizado de alli la necesidad
de buscar estrategias de gerencia policial dentro de los controles internos

y externos.
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RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones antes planteadas se recomienda
determinar las estrategias que mejoren el patrullaje policial en la
Estacién Santa Rosa adscrito a la Policia de Carabobo, para mejorar la
seguridad ciudadana. De esta forma beneficiar y enriquecer el clima
organizacional, fomentando la armonia entre los funcionarios y los
organismos y por ende, optimizar la calidad de atencion del usuario. De
igual forma, se recomienda diseflar de capacitacion y comunicacion
institucional debido a que se obtendr4 un mejor aprovechamiento del
recurso humano, mermara el retardo de los procedimientos policiales, y

aumentaran las estadisticas internas.

Por otra parte, se recomienda a la Estacién Policial de la Parroquia
Santa Rosa, Valencia Estado Carabobo, para mejorar el patrullaje
policial yla seguridad ciudadana en el sector, disefiar un instrumento de
estrategias de comunicacion. Eliminando las barreras comunicacionales
buscando la satisfaccién colectiva de sus funcionarios mejorando el
sistema de comunicacién utilizado por la Jefatura. Es de hacer notar, que
las estrategias se conciben como un conjunto de conocimientos,
habilidades y destrezas necesarios para favorecer en el gerente de la
institucion competencias personales de liderazgo efectivo que le permitan

la optimizacién de su funcion gerencia.

Dirigir personas es un arte en el que no todos los gerentes han
conseguido tener éxito. En una época como la actual, con grandes
concentraciones de empresas, tecnoldgicas, industriales, sociedades,
organismos del estado etc., sélo las personas constituyen el elemento
diferenciador que permite crear valor, incrementar la eficacia y la

diferenciacion positiva.
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Se recomienda a la Determinar las estrategias que mejoren el
patrullaje policial en la Estacion Santa Rosa adscrito a la Policia de
Carabobo, para mejorar el control social en el sector, buscar estrategias.
Muchas investigaciones que se analizan en el contexto de este trabajo,
definen la importancia de las estrategias gerenciales en los organismos
policiales a sabiendas de la incidencia que este aspecto puede generar
en el desempefio y productividad de sus miembros. De alli que pueden
generarse alternativas que pudieren coadyuvar al mejoramiento continuo
de la Policia del Estado Carabobo en cualquier nivel y modalidad.
Entonces, las organizaciones modernas exigen nuevos estilos de

gerenciar capacidades y habilidades personales basicas.

Es por esto, que se justifica la presentacion de un conjunto de
estrategias que mejoren el patrullaje policial en la Estacion Santa Rosa
adscrito a la Policia de Carabobo, como herramienta para mejorar dicho
ejercicio en los Institutos Universitarios y actualizarse en su funcion
gerencial, asi estar a la par de la vida cambiante y atrayente en todos los

escenarios en los que les corresponda desempenarse.
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ANEXO A
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES

./ FACES

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Universidad de Carabobo
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, , titular de la cédula de identidad N2

, de profesién , a través de la presente

doy validez al instrumento presentado para mi reconocimiento por el
Licdo Edward Rojas, para ser aplicado en la Investigacion de Estudios de
Postgrado titulado: “ESTRATEGIAS DE CAPACITACION PARA EL
PATRULLAJE POLICIAL CON EL FIN DE FORTALECER EL
DESEMPENO PROFESIONAL DE LOS FUNCIONARIOS Y
FUNCIONARIAS POLICIALES DE LA ESTACION SANTA ROSA
ESTADO CARABOBO?”; el cual cumple con los requisitos exigidos para
dicho estudio. Por lo tanto, puede ser aplicado en la muestra

seleccionada.

En alos dias del mes de octubre del afio 2014.

Firma

DEUS uasmi! n/umlgmn
NN | 15
:@ E"l' UNIVERSIDAD DE CARABOBO .+ i FACES
= ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
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FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
Identificacion del Experto:

Nombre y Apellido:

Institucion donde labora:

Cargo que ocupa en la Institucion:

PERTINENCIA CON CLARIDAD CONTENIDO
ITEMS LOS OBJETIVOS
SI NO SI NO SI NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones:

Evaluador:
Firma:
DEUS LIBERTAS CULTURA
“[I\/ZZ@h de validacion: / / A—_
= J
| Mucccxcumwﬁl { 6R A@s
7 U N IVE RS I DAD D E CA RA Bo BO ESTUDIdS SUPERIORES PARA GRADUADOS

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Universidad de Carabobo

ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
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FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS
Identificacion del Experto:

Nombre y Apellido:

Institucion donde labora:

Cargo que ocupa en la Institucion:

PERTINENCIA CON CLARIDAD CONTENIDO
ITEMS LOS OBJETIVOS
SI NO SI NO SI NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones:

Evaluador:
Firma:
P, de validacion:__/ /
3
.| ZFACES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO it o G ooy Socie
ESTUDIOS DE POSTGRADO Universidad de Carabobo

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES
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FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE

DATOS

Identificacion del Experto:

Nombre y Apellido:

Institucion donde labora:

Cargo que ocupa en la Institucion:

PERTINENCIA CON CLARIDAD CONTENIDO
ITEMS LOS OBJETIVOS
SI NO SI NO SI NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Observaciones:

Evaluador:

Firma:

Fecha de validacion:

/
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