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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdésito analizar la gestion de
recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo, con el fin de lograr la efectividad
de la direccion. Donde se observo que no existen estrategias administrativas
de recursos humanos, generando quejas sobre la Administracion que afecta
el derecho de algunos funcionarios a ser evaluados de manera justa,
equitativa y sin discriminacion de ninguna especie. La investigacion, segun
Su proposito se caracterizd por ser aplicada del tipo descriptivo enmarcado
en la modalidad de un disefio de campo con un enfoque documental. La
muestra fue de tipo no probabilistico de manera intencional. Como técnica
de recoleccion de datos se utilizd6 la encuesta, con el empleo del
cuestionario, la validez se determinara mediante el Juicio de Expertos.
Concluyendo que es necesario diagnosticar las debilidades y fortalezas de la
gestion de los Recursos Humanos en el en el proceso de homologacion de
efectivos del (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo. y reclasificacion
de grados y jerarquias de algunos funcionarios efectivos del Cuerpo Técnico
De Vigilancia y Transporte Terrestre (Ctvtt). Cumplir lo que especifica las
normas supra transcritas con el procedimiento administrativo para la
estandarizacion de los grados y jerarquias existentes en los cuerpos
policiales a través de un proceso de homologacion y reclasificacion

Descriptores: Gestion, Gestibon de Recursos Humanos, Procesos
Administrativos y de homologacion
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SUMMARY

The purpose of this research is to analyze the management of human
resources in the process of standardization of troops of the Technical Body of
Surveillance and Land Transportation (CTVTT) of the Bolivarian National
Police (PNB) in Carabobo State, in order to achieve effectiveness of the
address. Where it was observed that there are no human resources
administrative strategies, generating complaints about the Administration that
affects the right of some officials to be evaluated fairly, equitably and without
discrimination of any kind. The investigation, according to its purpose, was
characterized by being applied of the descriptive type framed in the modality
of a field design with a documentary approach. The sample was non-
probabilistic in an intentional manner. As a data collection technique, the
survey was used, with the use of the questionnaire, the validity will be
determined by the Expert Judgment. Concluding that it is necessary to
diagnose the weaknesses and strengths of the Human Resources
management in the process of endorsement of the (CTVTT) of the (PNB) in
Carabobo State. And reclassification of degrees and hierarchies of some
effective officials of the Technical Body of Surveillance and Land
Transportation (Ctvtt). Comply with what is specified in the supra-transcribed
norms with the administrative procedure for the standardization of the
degrees and hierarchies existing in the police bodies through a process of
homologation and reclassification

Descriptors: Management, Human Resources Management, Administrative
and Approval Processes
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INTRODUCCION

Una Gestion de Recursos Humanos es un proceso administrativo
diligente sobre el afadido del esfuerzo, las habilidades, los conocimientos,
las habilidades, entre otros, de los personas de la estructura, en beneficio de
un sujeto, de la propia organizacion. Esta tarea consiste en planear,
organizar y desarrollar todo lo concerniente a promover el desempefio
eficiente del personal que compone una estructura de los procesos

administrativos.

Por ello, el proceso administrativo de Recursos Humanos significa
conquistar y mantener a las personas y miembros de una organizacion por
ejemplo los efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre
(CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo en
un ambiente de trabajo armonioso, positivo y favorable. Representa todas

aguellas cosas que hacen que el personal permanezca en la organizacion.

Dentro de este orden de ideas, los objetivos de la Gestion de Recursos
Humanos derivan de los objetivos de la organizacion. Uno de los objetivos
principales en estos momentos en el Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) es el
de aplicar la nueva organizacion jerarquica unica de la carrera policial, de
conformidad con la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana y la Ley del Estatuto de la Funcién Policial en el
Estado Carabobo.

El mismo estard distribuido de la siguiente manera: Capitulo |, El

Problema conformado por: Planteamiento del Problema, Propoésito de la

Xiv



investigacion, Objetivos de la Investigacién (General y especificos) y por

ultimo la Justificacion.

Capitulo Il, Marco Referencial, se inicia con los Antecedentes de la

Investigacion, Bases Tedricas, y Definicion de términos.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico, contempla el tipo y nivel de la
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos,
recoleccion y organizacion de los datos, lo cual constituye el eje central de la

Investigacion.

En el capitulo 1V, se reflejo la aplicacion de los analisis de los resultados
aplicada a cuarenta y cinco (45) funcionarios Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) que
participaron en el estudio, como muestra que permitid vincular los datos
pertinentes a las necesidades del desarrollo de las variables, dimensiones e
indicadores. Por ultimo las conclusiones y recomendaciones, finalmente se
presentan las referencias bibliograficas que sustentan el estudio

conjuntamente con los anexos de la investigacion.

XV



Capitulo 1l: Marco Teorico, donde se revisan los antecedentes de la
investigacion, sus Bases Teodricas las cuales constituyen la
fundamentacién tedrica con lo cual se logra plasmar en forma clara todo
lo relacionado con el proceso de capacitacion y desarrollo profesional,
indicando también los conceptos utilizados en propuesta, a través de la
definicion de términos basicos con la finalidad de dar a la investigacion un
sistema coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el

problema.

Capitulo 1ll: Marco Metodologico, contempla el tipo y nivel de la
investigaciéon, la poblaciébn y muestra, las técnicas e instrumentos,
recoleccion y organizacién de los datos, lo cual constituye el eje central de

la Investigacion.

Capitulo IV: Andlisis de los resultados, contempla los resultados
obtenidos en aplicacién del cuestionario después de su tabulacion y
graficaciébn, para asi lograr alcanzar los objetivos trazados.
Capitulo V: conformado por la propuesta, su presentacion objetivo de la
misma y el desarrollo de las fases, finalizando con las conclusiones y
recomendaciones de la investigacion, las referencias bibliograficas y los

anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde el inicio de la vida el ser humano, se vio en la necesidad de
interactuar con la naturaleza y de ayudarse los unos a los otros, para lograr
sobrevivir. Asi, con el transcurso de los afios de una u otra manera se fueron
creando, desarrollando y perfeccionando distintas formas de organizacion,
integradas por personas; eslabon fundamental de las mismas. Las
organizaciones constituyen un medio por donde el hombre puede alcanzar
muchos y varios objetivos, tanto individuales como colectivos, que la accion
individual no puede lograr. De esta forma los vigentes contextos mundiales
comprometen a las organizaciones de seguridad ciudadana con el desarrollo
del talento humano, lo cual certifica enaltecer la disposicion y capacidad
resolutiva de cada funcionario en el contenido de sus deberes y derechos.

De tal manera, las personas constituyen el principal recurso de cualquier
organizacion; para su desarrollo, asi como en la sociedad, las personas
seran dificiles de separar de las organizaciones y viceversa. Estas
constituyente como la sociedad internacional de naciones en su conjunto, el
caracter de fundamentales, entendiendo que su naturaleza y fuerza
vinculante deriva de la dignidad del ser humano, y que por tal motivo, son
preexistentes y preeminentes frente al Estado mismo, razon por la cual toda
su actuacion tiene que estar en funcién de la realizacién plena de tales

derechos a todas las personas, sin discriminacion alguna.

17



Por lo tanto, partiendo del concepto de gestion como la accion y efecto de
gestionar, y entendiendo por gestionar la realizacion de acciones
encaminadas de manera sinérgica a la obtencibn de un beneficio
organizacional; tomando a las personas como los recursos activos de las
organizaciones, se podria decir que la gestion de recursos humanos seria el
conjunto de actividades que pone en total funcionamiento, desarrollo y
movilizacion a las personas dentro de una organizacion con la finalidad de

alcanzar sus metas u objetivos.

En esta nacién, como en la gran mayoria de los paises, por ejemplo Chile
y Colombia el Estado para garantizar la seguridad ciudadana, hace uso de
una fuerza especial, denominada policia, término muy amplio porque implica
la facultad del estado por ser, la institucién y los hombres y mujeres que la
conforman, a los efectos de este estudio se hara referencia especialmente en
los funcionarios policiales y sus cuerpos de seguridad. Ahora bien en dichos
paises nombrados con anterioridad la reforma policial fue similar a la que
lleva a cabo la venezolana para moldear una nueva imagen como la

estandarizacion del nuevo modelo.

Dentro de este contexto, en abril de 2008, El Ejecutivo nacional promulgo en
la Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5940 la Ley Organica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional, que tiene por objeto segun
Gavaldon y Antillano (2009:56) “regular el Servicio de Policia en los distintos
ambitos politico-territoriales y su rectoria” y su érgano rector es el Ministerio
del Poder Popular con competencia en materia de seguridad ciudadana
Donde en su Disposicion Transitoria Segunda previo establece que: “En un
término no mayor de seis meses contados a partir de la entrada en vigencia

de esta Ley, se dictaba el Estatuto de la Funcion Policial”.

18



Debe sefalarse, que es sino hasta el 07 de diciembre de 2009, que entra
en vigencia la Ley del Estatuto de la Funcion Policial, luego de varios
proyectos presentados, norma nacional que vino a regular la funcion policial,
que rige las relaciones de empleo publico entre los funcionarios policiales y
los cuerpos de policia de la Administracion Publica nacional, estatal y
municipal, comprendiendo dentro de ella el régimen de homologacion

aplicable a sus integrantes.

De alli, que para el 2011 el Consejo General de Policia publicé por primera
vez un compendio de 24 resoluciones referidas a diversos aspectos de la
estructuracion, organizacion, estandarizacion, gestion y desarrollo de los
cuerpos de policia y de algunas instancias de supervision y control. Esas
resoluciones se suman a la Ley Organica del Servicio de Policia y Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana (LOSPCPNB) y a la Ley del Estatuto de la
Funcion Policial (LEFPol) para conformar el cuerpo normativo que desarrolla
los principios, estandares, requerimientos y politicas en materia policial

impulsadas por el Gobierno Bolivariano.

Dentro de este contexto, de acuerdo con la Ley Organica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana se estructur6 un nuevo
régimen funcionarial exclusivo para los funcionarios policiales en el que se
establece el régimen de la funcidon policial, su organizacién jerarquica,

ingreso, formacion, calificacién de servicio y régimen de ascenso.

Asimismo, se observa en la Resolucion N° 169, de fecha 25 de junio de
2010, emanada del Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia, contentiva de las Normas Relativas al Proceso de Homologacion y

Reclasificacion de Grados y Jerarquias de los Funcionarios y Funcionarias

19



Policiales cuyos articulos 2, 3 y 15, explican sus finalidades, reclasificacion,

efectos y procedimientos. Segun Gavaldon (2010) explica que:

A efectos de la Resolucion, se entendera por
homologacién al proceso mediante el cual se comparan
detalladamente las funciones, competencias Yy
requisitos correspondientes a cada grado y jerarquia
existentes en cada cuerpo de policia hasta la entrada
en vigencia de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial

Sp.59)

Su finalidad es aplicar la nueva organizacién jerarquica Unica de la carrera
policial, de conformidad con la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y del
Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana y la Ley del Estatuto de la Funcion
Policial, para homologar, estandarizar y erradicar la disparidad y diversidad
de grados y jerarquias existentes en los cuerpos de policia. En las normas
supra transcritas, a nivel nacional se evidencia un claro procedimiento
administrativo para la estandarizacion de los grados y jerarquias existentes
en los cuerpos policiales a través de un proceso de homologacion y
reclasificacion de todos los funcionarios policiales con plena garantia de sus
derechos, incluidos los funcionarios efectivos del Cuerpo Técnico De

Vigilancia y Transporte Terrestre (Ctvtt).

Donde el proceso de homologacién y reclasificacion de los grados y
jerarquias de los funcionarios policiales consta de cuatro fases,
correspondiendo la primera con la apertura de dicho proceso mediante un
acto administrativo, la segunda con la revision y actualizacion de los
historiales policiales de cada funcionario, la tercera con la evaluacion de los
funcionarios y funcionarias policiales por parte de los integrantes del equipo
multidisciplinario, y la cuarta con la decision y asignacion por parte de la

direccién de la institucién de los nuevos cargos mediante acto administrativo.
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En este sentido, resulta conveniente traer a colacion el contenido de los
articulos 24 y 25 de la referida Resolucion, relativos a la fase de evaluacion

los cuales establecen lo siguiente:

Articulo 24. El equipo Técnico Transitorio de
Homologacion y Reclasificacion realizara la evaluacion
individual de cada funcionario y funcionaria policial del
respectivo Cuerpo de Policia, aplicando la metodologia
gue a tal efecto establezca el Ministerio del Poder
Popular con competencia en materia de seguridad
ciudadana, de conformidad con la Ley del Estatuto de la
Funcion Policial y la presente Resolucion. A tal efecto,
deberd cumplir las directrices e instructivos que se
dicten sobre esta materia, procediendo el 6rgano rector
a auditar dicho proceso mediante la asistencia técnica a
que se refiere el articulo 19 de la Ley Organica del
Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana.

El incumplimiento de la presente disposicion conlleva a la nulidad de los
procedimientos de homologacién y reclasificacién y, en consecuencia, de los
nuevos rangos asignados. Asi mismo el Articulo 25 establece que: El Equipo
Técnico Transitorio de Homologacién y Reclasificacion debe elaborar y
suscribir un Informe Individual de cada funcionario o funcionaria policial, que
contenga los resultados de la evaluacién realizada de conformidad con la
Resolucion. Este Informe Individual debe ser agregado al historial policial de

dicho funcionario o funcionaria.

A la luz de lo antes expuesto se puede observar que el proceso de
homologacién vy reclasificacion de grados y jerarquias de algunos
funcionarios efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y Transporte
Terrestre (Ctvtt), se ha realizado o no conforme a lo establecido en Ley

Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
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Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcion Policial del 2009 y la
Resolucién Nro.169, de fecha 25 de junio de 2010, suscrita por el Ministro del

Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Siendo importante destacar que durante los procesos de homologacion y
reclasificacion de rangos y jerarquias convocados por el érgano rector en la
Policia Nacional Bolivariana (PNB) del Estado Carabobo para la
incorporacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia de Transito y
Transporte Terrestre se han utilizado cuadros evaluativos diferentes que en
ocasiones beneficia a unos y violan los derechos adquiridos en el ejercicio
de las funciones de otros; ya que no es precisa, y en algunos casos
prevalece la antigledad o afios de servicios, en otros los niveles
académicos, y en otros el tiempo de duracion de los cursos de formacién e
inclusive se le otorga ponderacion a las jerarquias obtenidas durante su

tiempo de servicio.

Donde se observé como problematica que algunos funcionarios segun lo
indagado por la autora que la Administracion afecta el derecho de algunos
funcionarios a ser evaluados de manera justa, equitativa y sin discriminacion
de ninguna especie, con la preeminencia de los derechos que lo favorecen
como funcionario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 numeral

2 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial.

Asi mismo se observdé que existen casos en la gestion de recursos
humanos donde no se procesaron solicitudes de correccion de rango frente
al 6rgano rector, ni tampoco se obtuvieron respuestas de razones de hecho
y de derecho que dan origen a tal decision, limitdndose Unicamente a indicar
cuales fueron los resultados obtenidos y los requisitos presentados, lo cual

para muchos funcionarios, los coloca frente a actos administrativos
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inmotivados dando origen a la poca credibilidad de la gestion de Recursos
Humanos al no diligenciar todo cuanto fuere necesario para garantizar la

jerarquia merecida por cada funcionario.

Dentro de este orden de ideas, se presume que en la actual Policia
Nacional Bolivariana (PNB) del Estado Carabobo en su direccion y gestion
de recursos humanos, se ha observado situaciones como la falta de lideres
capacitados profesionalmente de acuerdo al cambio y a la nueva estructura
que rige el proceso de Homologacion y Reclasificacion de Grados y
Jerarquias, de conformidad con lo establecido en la Ley Orgénica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, la Ley del
Estatuto de la Funcidén Policial, suscrita por el Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia, donde estos Directores no se
comprometen, ni transmiten, ni refuerzan valores y habilidades en lo que
refiere a administracion del trabajo y relaciones laborales que requiere este
proceso de homologacion como procedimientos Administrativos, donde no se
garantizan los derechos de igualdad y de progresividad de todos los efectivos
involucrados durante cada proceso de homologacion y de reclasificacion de

rangos y jerarquias.

Trayendo como consecuencia, la vulnerabilidad el derecho al debido
proceso previsto en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Dentro de este contexto la gestion de recursos
humanos encargada de la homologacién de los efectivos del Cuerpo Técnico
de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) del Estado Carabobo, no enfocan de manera sinérgica la
evolucion y crecimiento, donde no se extienden las posibilidades de
proyeccién organizacional que tiene el proceso de homologacion y

estandarizacion de las normas policiales. No se utiliza un procedimiento y
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cuadros evaluativos estandarizados para todos, en ocasiones beneficia a
unos y violan los derechos adquiridos en el ejercicio de las funciones de
otros efectivos; siendo imprecisos lo que infiere en el clima organizacional,
desmotivacién, falta de probidad, entre otros aspectos, sin dar respuestas
significativas, incumpliendo a cabalidad los objetivos institucionales motivado
al rechazo producido por la nueva estructura policial sin posibilidades de una

comunicacion asertiva.

Es por ello que la investigacion tendra como propdsito analizar la gestion
de recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos del
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) del Estado Carabobo. De acuerdo a lo
anteriormente expuesto se plantean las siguientes interrogantes:

¢,De gqué manera la gestion de recursos humanos incide en el proceso de
homologacién de efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y Transporte
Terrestre (Ctvtt) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) del Estado
Carabobo?

¢,Cual es la situacion actual de la gestion de recursos humanos en el
proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y
Transporte Terrestre (Ctvtt) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) del
Estado Carabobo?

¢, Cudles son los factores que influyen en el proceso de Homologacién y
Reclasificacion de Grados y Jerarquias, de conformidad con lo establecido
en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcién Policial, suscrita por el Ministro
del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia?
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¢, Cual seran las debilidades y fortalezas que desprenden de la gestién de
recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Analizar la gestion de recursos humanos en el proceso de homologacion
de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre
(CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de recursos humanos en el
proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y
Transporte Terrestre (Ctvtt) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) del
Estado Carabobo.

Identificar los factores que influyen en el proceso de Homologacion y
Reclasificacion de Grados y Jerarquias, de conformidad con lo establecido
en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcién Policial, suscrita por el Ministro

del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Sefalar las debilidades y fortalezas de la gestién de recursos humanos en
el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el

Estado Carabobo.

25



Justificacion de la Investigacion

El presente trabajo de grado se justifica por cuanto la gestion de los
Recursos Humanos es un ente guia hacia los objetivos fundamentales de
una empresa u organizacion, ya sea publica o privada donde en el mismo
recaen las responsabilidades de accion de planes para la generalidad de
potenciales y mejoras de los objetivos organizacionales, lo que permite a su
vez, estimular el desarrollo empresarial tomando en consideracion la ética

profesional.

De esta forma, se justifica desde el punto de vista metodoldgico porque
enmarcara las tendencias metodicas y epistemologicas de los procesos
administrativos organizacionales, tomando como factor clave la gestién de
los Recursos Humanos. Desde el punto de vista practico se justifica por
cuanto el estudio aportara un conjunto de conclusiones y recomendaciones
que podrian ser aplicadas o tomadas en cuenta por la disposicién que rige el

proceso de Homologacion y Reclasificacién de Grados y Jerarquias.

En el plano académico se justifica por cuanto servirh como referente
epistemoldgico para proseguir estudios que aborden esta tematica respecto
a la gestion de recursos humanos clave en el proceso de homologacion de
efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a
la Policia Nacional Bolivariana (PNB) y al mismo tiempo permitira conformar
como producto sustentos investigativos sobre la linea de estudio

administracion del trabajo y relaciones laborales.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Segun Sabino C. (2002:23). Considera que, el marco tedrico es: “Un
cuerpo de ideas explicativas coherentes, viables, conceptuales vy
exhaustivas, armadas de manera lbégica y sistematicamente para
proporcionar una explicacion envolvente pero limitada, acerca de las causas

que expliquen la férmula del problema de la investigacion”.

Antecedentes de la Investigacién

En el mismo orden de ideas, se presentaran los antecedentes de la
investigacion, los mismos hacen énfasis en las fuentes documentales ya
elaboradas que guardan relacion y sirven de sustento para con el analisis o
desarrollo del objeto de estudio, soportando de esta manera un mejor
desenvolvimientos de las variables tratadas; con la finalidad de hacer del
estudio un entorno tematico mas claro, practico y detallado. En este caso

fueron tomadas en consideracion las siguientes referencias:

Antecedentes Internacionales

Jiménez J. (2014) en su tesis Doctoral para optar al titulo de Doctor en
Ciencias Gerencia y las Ciencias Sociales titulado: “Analisis y Diagndstico de
los Recursos Humanos y las Relaciones Laborales en las Empresas
Privadas, de la Comuna de Crespo — Cartagena. Estudio Aplicado al Sector
Comercio” (Universidad de Cartagena, Colombia). EI mismo tuvo como
objetivo analizar de manera dialéctica y epistemoldgica el manejo del
Recursos Humanos y las Relaciones Laborales en dichas empresa y buscar

el constructo conceptual de ese proceso y mejorar el mismo.
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La metodologia aplicada a este trabajo Doctoral tuvo que ver con los
fundamentos onto-epistemolégicos se ubicaron en la perspectiva
interpretativa, fenomenologica y humanista; la metodologia fue etnogréfica.
El escenario, varias empresas de la zona de la Comuna de Crespo —
Cartagena; los informantes: gerentes y trabajadores de varias de las
entidades de trabajo.

Como técnicas de recoleccion de datos se emplearon: la observacion
participante, la entrevista en profundidad y grupal, asi como el analisis de
contenido. Para el andlisis e interpretacion de la informacion se aplicaron: la
codificacion y formacion de categorias conceptuales, el descubrimiento y
validacion de asociaciones entre los fendmenos, la comparacion de
construcciones logicas y postulados que emergen de los fenbmenos. Lo
encontrado lleva a interpretar (en el contexto estudiado) que los Recursos
Humanos y las Relaciones Laborales son de suma importancia para el
control administrativo de las empresas y que deben ser estudiados desde los
aspectos filoséficos de los derechos humanos, econémicos, administrativos y

legales.

La relacion e importancia de este trabajo de investigacién con el tema
expuesto en este estudio es que el investigador analizo y diagndstico los
Recursos Humanos y las Relaciones Laborales en las Empresas Privadas,
de la Comuna de Crespo — Cartagena. Lo que para esta investigacion es el
tema central, de esta manera permitird tomar como referente teérico para la

construccion de las bases tedricas.

Vaca, J. (2012), realizo un trabajo de grado titulado: Incidencia de la

Motivacion en el Desempefio Laboral del Personal que labora en la Cruz
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Roja Colombiana, Barranquilla (Universidad Externado de Colombia). Para
Optar al titulo de Magister en Ciencias Sociales. El objetivo fue determinar la
preponderancia que tiene la motivacion en el Desempefio Laboral en el

personal de la Cruz Roja Venezolana.

La investigacion fue de tipo descriptiva de campo y la poblacién estuvo
compuesta por sesenta (60) empleados directos con niveles académicos de
técnicos universitarios, auxiliares y Licenciados, entre otros. La muestra
estuvo representada por treinta (30) elementos muéstrales que

representaron el 50% de la poblacién en estudio..

Este hecho permiti6 establecer un cuerpo de recomendaciones y
sugerencias como alternativas validas de optimizacion del talento humano,
desempenio laboral, referido a la capacitacion del personal administrativo en
forma sistematica. La investigacion antes sefaladas se relaciona con el
presente estudio, ya que hacen referencia a los factores intrinsecos y
extrinsecos que influyen en el desempefio laboral para el personal, en este
caso la gestion de recursos y talento humano que esta vinculado con al tema

del proceso de Homologacion y Reclasificaciéon de Grados y Jerarquias.

Antecedentes Nacionales

Ortega A. (2013) en su trabajo de grado para Optar al titulo de Magister en
Gerencia Educativa, Titulado: “Propuesta de un Programa de Estrategias
Gerenciales como Herramienta para el Mejoramiento del Desempefio
Docente en un Instituto Universitario”. Presentado en la Universidad

Pedagdgica El Libertador, Carabobo — Venezuela (UPEL).
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El objetivo principal del presente estudio es proponer un programa de
estrategias gerenciales como herramienta para mejorar el desempefio
docente en los Institutos Universitario. El estudio se caracterizd6 por ser un
proyecto factible basado en una investigacion documental y de campo
herramientas necesarias para obtener informacién de fuentes primarias, se
seleccionaron como sujetos de estudio a los docentes de la coordinacion del
instituto universitario de tecnologia de administracion industrial (IUTA), de
donde se tomaron veinte (20) docentes, seleccion que permitio dar
orientacion al estudio. Como instrumento de recoleccién de informacion, se
uso la encuesta en su modalidad de cuestionario, lo cual estuvo conformada
por treinta items, con tres posibilidades de respuesta (Siempre, algunas

veces y nunca).

Con base en el andlisis de los resultados el autor concluyo que era
necesario aplicar un programa de estrategias gerenciales como herramienta
para el mejoramiento del desempefio docente en un instituto universitario.
Siendo esto importante por cuanto facilito la comprensién del tema para
describir los elementos filosoficos que conforman el mejoramiento del
Desempefio de los empleados y determinar la clave en la eficiencia de las

relaciones laborales en términos objetivos.

Martinez A. (2012) Universidad Catoélica Andrés Bello, en su trabajo de
grado para optar al titulo de Magister en Gerencia de Recursos Humanos y
Relaciones Industriales titulada: “Consecuencias Administrativas y Juridicas
Derivadas del Nuevo Modelo Policial sobre la reclasificacion de jerarquias en
los organismos de seguridad del Estado”. Su propoésito fue analizar las
consecuencias que se presentan con el nuevo modelo policial y dicha
homologacién y reclasificacion como por ejemplo la violacion de los derechos

de algunos funcionarios en sus rangos.
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La metodologia utilizada fue de tipo descriptivo-documental, con un disefio
bibliografico, utilizando como técnicas de recoleccion de datos, la
observacion documental y el estudio de contenido bibliografico, siendo
dichos datos analizados a través de la hermenéutica administrativa, laboral y
juridica. La investigacion realizada permitié concluir que la policia es un
servicio publico universal, para todos los ciudadanos de la nacion,
anteriormente existian diversos criterios fijados dentro de los organismos de
seguridad lo cual producia disparidad entre las jerarquias que portaban los

funcionarios.

Concluyendo que la homologacién transitara por (4) fases durante el
proceso de transicion, con la finalidad de adaptar todos los organismos de
seguridad al nuevo modelo policial, destacando a su vez que en virtud de
este proceso se produjo descontento o inconformidad por parte de los
funcionarios, debido a que no se tomaron en cuenta a los oficiales de
carreras los cuales tuvieron una preparacion académica de dos afios, a
diferencia de aquellos que solo pasaron por un curso de seis meses,
trayendo como consecuencia, que hoy en dia antiguos o nuevos porten en su
mayoria el mismo rango. La relacion y el aporte de esta investigacion fue el
andlisis imprescindible sobre la gestidén de recursos humanos en los 6rganos
policiales, donde se debe tomar muy en cuenta la profesionalizacion y

formacion continua del policia como prioridad para obtener ascenso.

Bases Teoéricas

Segun Arias F. (2006:24) los define como: “Un conjunto de conceptos y
proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado,
dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado”. De esta manera, se

presenta un desglose significativo y ordenado de la tematica investigada;
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facilitando asi la extension del mismo, utilizado como apoyo cognitivo para

los lectores o investigadores de la materia.

Gestion de Recursos Humanos

En un contexto de dinamismo y afan productivo de la Gestiéon de
Recursos Humanos de todo tipo de organizaciones, es importante definir
filosoficamente algunos conceptos que tienen que ver con la descripcion de
los elementos que conforman los procesos administrativos entre estos
Drucker L. (1999:200), establece de manera escueta este concepto: “La
gerencia es el érgano especifico y distintivo de toda organizacion.". Aunque
es un concepto formal, sirve como punto de partida para que cada cual

establezca oportunamente los cambios necesarios y suficientes.

Administracion de Recursos Humanos

Segun William B. Jr. (2000) explica sobre la Administracion de Personal y

Recursos Humanos que:

Por lo general, en el momento de su creacién estos
departamentos se limitan a actividades como mantener
los expedientes de cada empleado y suministrar apoyo
a los gerentes para identificar aspirantes a llenar las
vacantes que puedan existir. Las necesidades de los
otros gerentes de la organizacion determinan que el
departamento de personal gradualmente se haga cargo
de otras actividades. El departamento de personal se
hace mas importante y complejo conforme crecen las
demandas que deben satisfacer (p.96)

En algunas organizaciones, el 6rgano de Administracion de Recursos

Humanos se encuentra a nivel institucional: su situacién en la estructura
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organizacional corresponde, para cada caso, al nivel jerarquico de direccion
y, por tanto, tiene capacidad de decision. En otras organizaciones, el érgano
de recursos humanos se sitia en el nivel intermedio y, por tanto, sin
capacidad de decision, por lo general, estd sometida a una dependencia
extrafia a las actividades de recursos humanos, ejemplo Direccion de
Administracién. Hay organizaciones en que la administracion de recursos
humanos es un 6rgano asesor de la presidencia, a la que brinda consultoria

y servicios de staff”.

Procesos Administrativos,

Segun Martinez, M (2007) explica que los procesos administrativos:

Se encuentra estrictamente relacionada a la planeacion,
organizacion, desarrollo y coordinacion, asi como
también al control de técnicas, las cuales son capaces
de promover el desempefio eficiente del personal, a la
vez que la organizacion representa el medio que
permite a las personas que colaboran en ella alcanzar
los objetivos individuales relacionados directa o
indirectamente con el trabajo (p.30)

Lo que direcciona a la conquista y mantenimiento de las personas en la
organizacion. En fin representa todas aquellas cosas que hacen que el

personal permanezca en la organizacion.
Homologacion
Segun Gabaldon (2009:45) explica que la homologacion es: “El término

gue se usa en varios campos para describir la equiparaciéon de las cosas, ya

sean éstas caracteristicas, especificaciones o documentos”. La tarea de
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implantacion del nuevo modelo de gestidn policial se viene desarrollando por
medio del Consejo General de Policia (CGP). En tal sentido, la expresion
mas representativa de este nuevo modelo de gestion policial lo constituye

el Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana.

Figura 1.

e

“ Balivariano | M
Relaciones Interisres y Justicia

Homologacion de Rangos Policiales

Nivel 237

Estratégico Comisionados

Nivel
Tactico Supervisores

Nivel 72.036
Operativo Oficiales

Oficial 0. Agreg. O. Jefe

Fuente: Baquias (2009)

Bases Legales

El marco legal de la presente investigacion estara basado en la
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000). En
sus principios de actuacion concurrentes establecidos en la carta
fundamental. EI Decreto N° 5.895, con Rango, Valor y Fuerza de la Ley

Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional,
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Resolucién numero 169 del Ministerio del Poder Popular, publicada en la
Gaceta Oficial 39.453 de fecha 25 de Junio de 2010.

Articulo 35. De las atribuciones comunes. Son atribuciones comunes de
los cuerpos de policia: (...) 17. La creacién, cuando reunan las condiciones
para ello, de grupos o unidades tacticas o de operaciones especiales. 18. La
utilizaciéon, cuando el cuerpo policial cuente con los recursos para ello, de

naves y aeronaves para el apoyo de las operaciones policiales.

Los cuerpos de policia desarrollaran actividades para el cumplimiento de
los fines y objetivos del Servicio de Policia, manejando principios de
celeridad, informacién y eficiencia, colaborando y cooperando entre si y con
los demas 6rganos y entes de seguridad ciudadana. Los cuerpos de policia
actuaran con estricto apego y respeto a los derechos humanos consagrados
en la Constitucion de la Republica, en los tratados sobre los derechos
humanos suscritos y ratificados por la Republica y en las leyes que los

desarrollen.

Sistema de Variables

El estudio de las variables ocupa un lugar primordial en el proceso de
investigacion, la cual inicia una vez formulado el problema y procesado los
objetivos que se aspiran lograr con la investigacion propuesta. Segun

Tamayo y Tamayo” (2008), expone que:

“Estas constituyen las dimensiones del problema o necesidad: se
caracterizan por asumir distintos valores (cuantitativos o cualitativos),
y constituyen el referente que orienta respecto a la informacién o datos
a rescatar, la metodologia a usar, las técnicas e instrumentos
requeridos para recolectar la informacion que posibilitan la
comprobacién de hipotesis (si procede) y el logro de los objetivos
propuestos” (p.52)
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Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Analizar la gestion de recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo..

. e Factores o Indicador Iltems Fuente Técnicas e
Objetivos Especificos Dimensiéﬁ Definicién Conceptual Instrumentos
Diagnosticar la  situacion| Gestibnde |Accion y efecto de gestionar, vy | Situacion actual 1,5 Procedimientos Funcionarios del Encuesta
actual de la gestibn de| recursos Snteﬂdiendo por gestion;r Iadrealizacién nformacion gdgm‘{”"frggg‘s’gsde (C'll'VTT) de la | Cuestionario
e acciones encaminadas de manera e Policia Naciona
recursos humanos o el humanos sinérgica a la obtencién de un beneficio Homologacién y Bolivariana
proceso de homologacién de acional: t d | Garantias y Derechos Reclasificacion PNB |
efectivos del (Ctvtt) del organizacional; tomando a las personas | pirectrices e instructivos ( ) ene
CPNB del Estad como los recursos activos de las | prgcesos Admon. Estado
( ) e stado organizaciones. Aportes Carabobo
Carabobo. 6. Proceso de
Estandarizacion
Identificar los factores que Proceso mediante el cual se comparan |Liderazgo 7. Perfil profesional IFuncionarios Encuesta
influyen en el proceso de| Procesode |detalladamente las funciones, | Métodos cientificos > ’;ng‘:/’;E;gifgrsl'ﬁJ”;;y del (CTVTT) de | Cuestionario
Homologacion y | Homologacién | competencias y requisitos Evaluacion e‘quitativa la Policia
Reclasificacion de Grados y co_rrctesptondlentes adcada grado(;j/jerar(lq_u[a 11, Influencia de la l‘;lalc_:lon_al
Jerarquias, de conformidad | Reclasificacio | SX>ceS €N cada cueipo ce POlCia | gfigiencia Gestion RRHH. olvarnana
' : hasta la entrada en vigencia de la Ley del 12 dencia de | (PNB) en el
con lo establecido en la| nde Gradosy P L - precedencia ge fas
, Estatuto de la Funcién Policial solicitudes de correccién | Estado
LOSECPNB, IIaM' ITEFP%L] Jerarquias 13.Medios Carabobo
suscrita por e inistro de Gestion
Poder Popular para Ambiente Laboral 14,.Clima Organizacional
Relaciones Interiores y
Justicia.
Sefialar  la debilidades y|Debilidades vy |Realizar un analisis interno tiene como | Metas y 15. LOSPCPNB, LEFPol, | Funcionarios del Encuesta
Fortalezas de la gestion de | Fortalezas objetivo  conocer los recursos y | Representacion 16. Capacitacion y (CTVTT) de la Cuestionario

recursos humanos en el
proceso de homologacion de
efectivos del Cuerpo Técnico
de Vigilancia y Transporte

Terrestre (CTVTT) de la
Policia Nacional Bolivariana
(PNB) en el Estado
Carabobo..

capacidades con los que cuenta la
empresa e identificar sus fortalezas y
debilidades, y asi establecer objetivos en
base a dichos recursos y capacidades, y
formular estrategias que le permitan
potenciar o aprovechar dichas fortalezas,
y reducir o superar dichas debilidades.

Estrategias
Ambiente Laboral
Garantias y Derechos

Gestion de Recursos
Humanos

Representacion de
Lideres

17. Habilidades
Administrativas
18,.Clima Organizaciona
19. Respeto a los
Procedimientos
Administrativos

20. Andlisis de
debilidades y Fortalezas

Policia Nacional
Bolivariana
(PNB) enel
Estado
Carabobo

Autora: Pernia S. (2018)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

El presente trabajo de investigacion se detallan las caracteristicas
particulares de la metodologia empleada para su realizacion, para esto se
habla de un marco metodoldgico, el cual Balestrini M. (2002:80) lo define
como “la instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros,
técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las

magnitudes de lo real.”.

Disefio de investigacion:

La investigacion presente fue no experimental cuantitativa, la cual son las
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Dentro de este orden
de ideas, se observaran fenomenos tal como se dan en su contexto natural,
para después analizarlos. Como sefialan Kerlinger y Lee (2002:56) "En la
investigacion no experimental no es posible manipular las variables o asignar
aleatoriamente a los participante o los tratamientos”. De hecho, no hay
condiciones o estimulos planeados que se administren a los participantes del
estudio. La investigacion no experimental es una forma de un gran nimero
de estudios cuantitativos como las encuestas de opinion, los estudios ex

post-facto retrospectivos y prospectivos, entre otros.

En otro orden de ideas o marco de construccién investigativa, este
proyecto de trabajo de grado fue de campo. Sabino (2000:89), determina
que el disefio tipo de campo: “consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir,
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el investigador obtiene la informacion pero no altera las condiciones
existentes”. De alli el caracter de esta investigacibn no experimental de
campo demostrando que estuvo enmarcada en la objetividad y veracidad de

los datos e informacion tomados de la realidad.

Asimismo, el Manual de Trabajos de Grado y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagogica Libertador UPEL (2006:06), establece el concepto
de investigacion de campo: como “el analisis sistematico de problemas con el
propésito de describirlos, explicar sus causas y efectos, entender su
naturaleza y factores constituyentes o predecir sus ocurrencias”. Los datos
de interés seran recogidos en forma directa de la realidad. En este sentido se

trata de investigar a partir de datos originales o primarios.

Siendo importante también destacar que se tomo los datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, es decir, se analizara la
problematica que presenta la gestion de recursos humanos en el proceso de
homologacién de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo.

Tipo de Investigacion

El presente trabajo fue de tipo descriptivo, debido a que se fundamentara
en el conocimiento y descripcion de las caracteristicas principales de la
problematica que actualmente se viene presentando en la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo. Méndez, M. (1998:89), establecer
que el estudio descriptivo “Ildentifica caracteristicas del universo en

investigacion, sefala las formas de conducta y actitudes del universo
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estudiado, establece comportamientos concretos y comprueba la asociacion

entre variables de la investigacion”.

De alli, que el trabajo de investigacion de maestria, presento un nivel de
profundidad descriptivo; porque implica la caracterizacion de los rasgos
peculiares de la gestion de recursos humanos en el proceso de
homologacién de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado

Carabobo.

Poblacién y Muestra.

Poblacién

Segun, Camacho C. (2004:20), define la poblacién como “el nUmero de
personas que tienen su asiento dentro de un determinado espacio”. La
poblacién requerida para llevar a cabo la investigacion estuvo conformada
por un grupo de ciento veinticinco (125) funcionarios policiales de la Policia

Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.

Cuadro N° 1: Poblacioén

Estrato Poblacion
Directores de Recursos Humanos 1
Directores General 1
Director de Operaciones 1
Directores de Coordinacion Policial 2
Funcionarios 120
Total 125

Fuente: PNB Carabobo. Adaptado por Pernia S. (2017)
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Muestra

Por otro lado la muestra, segun, Arias (2006:44). "Se define como una
parte de la poblacion, un subconjunto de un conjunto de elementos obtenido
con el fin de investigar las propiedades de la poblacion, donde procede la
muestra". La muestra en estudio, fue de tipo no probabilistico de manera
intencional, siendo importante sefialar que se tomara en cuenta los
funcionarios policiales de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo. La muestra de tipo no probabilistico de manera intencional es
definida por, el autor antes citado (ob cit:45). Como: “La seleccion de los

elementos con base en criterios o juicios del investigador”.

Por consiguiente, para efectos de este estudio la muestra fue partiendo de
criterios particulares acordes con el tipo y dinamica de la institucion policial
objeto de estudio; estructura, personal, objetivo, mision, vision, valores, es
decir previo analisis organizacional. A tal efecto, se puede inferir que el tipo
de muestra utilizada es no probabilistica, ya que su eleccion dependid de
causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion, el
procedimiento no es en base a férmulas, presumiendo que puedan ser

cuarenta y cinco (45) funcionarios.

Cuadro N° 2: Muestra

Estrato Poblacion Muestra
Directores de Recursos Humanos 1 1
Directores General 1 1
Director de Operaciones 1 1
Directores de Coordinacion Policial 2 1
Funcionarios 120 40
Total 125 45

Fuente: PNB Carabobo. Adaptado por Pernia S. (2017)
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Técnicas e instrumentos de Recoleccién de datos

Técnicas

Las técnicas de recoleccion estan referidas a la manera, como se van a
obtener los datos de la investigacion, para el desarrollo de este estudio se
tomaran la observacion directa, la encuesta y el andlisis documental. En vista
a lo expuesto en el péarrafo anterior se puede indicar que la observacién
directa consiste segun, Tamayo y Tamayo (2003:99) es: “Aquella
observacién en al cual el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion”. Es el uso sistematico de la vista orientados
a la captacion de la realidad que queremos estudia.

La importancia de utilizar la encuesta esta definida por el autor antes
citado (ob cit:100)., quien sefiala que la encuesta constituye “una técnica de
investigacion dirigida al estudio, como instrumento se utilizé el cuestionario, o
que permitira analizar de forma cuantitativos de las opiniones vy
comportamientos de conjuntos de nimeros de personas que se encuesten”.
Es el medio constituido por una serie de preguntas que sobre un
determinado aspecto se formulan a las personas que se consideran

relacionadas con el mismo.

Otra de las técnicas a utilizar fue el analisis documental que segun
Tamayo y Tamayo (2003:107), consiste en: “Describir de forma exhaustiva
los elementos de un documento”. El andlisis documental consistird en
recolectar informacion en las leyes, codigos, reglamentos y material

bibliografico relacionado con el proceso de reclasificacion y homologacion.
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Instrumentos

En lo que se refiere al instrumento de recoleccion de datos sera el
cuestionario aplicado a la muestra. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2005:89), asegura: “Los instrumentos de recoleccion de datos es el conjunto
de mecanismos, medios y sistemas de dirigir, recolectar, conservar,
reelaborar y transmitir los datos”. El instrumento utilizado en el estudio sera el
cuestionario. Al respecto Tamayo y Tamayo (2003:104), plantean que el
cuestionario es: “Un instrumento o formato en papel contentivo de una serie
de preguntas. Denominandose auto administrado porque debe ser llenado

por el encuestado, sin intervencién del encuestador”.

Se utilizé un formato de cuestionario, el mismo consto de veinte (20)
items, que se presentan en forma de preguntas cerradas, y se orientan de
manera esencial a alcanzar los fines propuestos al interrogar a la muestra
que se selecciona en la investigacion. Asimismo, el autor precitado expresa,
“El cuestionario de preguntas cerradas es aquel donde se establecen
previamente las opciones de respuesta que puede elegir el encuestado.
Estas se clasifican en dicotomicas: cuando se ofrecen sélo dos (02) opciones
de respuesta; y de seleccion simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero

se escoge solo una opcion” (p. 77).

Validez del Instrumento

El instrumento de recoleccion debe contener una validez que segun
Hernandez, S y Otros (2002:51), define como “El grado en la calificacion o
resultado del instrumento debe realmente reflejar lo que esta midiendo”.
Segun el Manual UPEL (2006), establece que:
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La validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que se pretende medir. Para
determinar esta caracteristica pueden tenerse en
cuenta diferentes tipos de evidencias relacionadas con
el contenido, entre otras el investigador debe
seleccionar el tipo de validacion que mas le convenga,
previa documentacion en las fuentes metodoldgicas

(p.28).

La validez del instrumento de recoleccion de datos se determina por el
veredicto de tres (3) expertos en contenido, en metodologia y disefio de
instrumento, los cuales analizaron y apreciaron si lo item conllevan al logro
de los objetivos emitiendo su adecuacion de cada pregunta. Los mismos
propusieron y ubicaron al investigador en cuanto a las modificaciones

pertinentes que debia tener dicho instrumento previo a su utilizacion.

Confiabilidad Alpha de Cronbach:

Este método permitié estimar la fiabilidad de un instrumento de medidas
a través de un conjunto de items que se espera que midan el mismo
constructo o dimension tedrica. La Confiabilidad de un instrumento se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la
fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el
alfa de Cronbach la medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach
asume que los items miden un mismo constructo y que estan altamente
correlacionados. Mientras mas cerca se encuentre el valor del alfa 1, mayor

es la consistencia interna de los items analizados.

La fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada
muestra para garantizar la medida fiable del constructo en la muestra
concreta de investigacion. Por ello segun el resultado de 0,9482 - 94,82%, en

este caso segun la escala de Ruiz (2002) es muy alta la confiabilidad.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En los Trabajos Especiales de Grado fundados en la modalidad de
campo, los resultados acceden a nivel efectivo, donde se muestran,
examinan e interpretan de modo ordenado, con el apoyo instrumentos
utilizados (cuadros, graficos, tablas, etc)., y en funcidn de los objetivos y la

operacionalizacion de los mismos.

Asi mismo, en los trabajos de investigacion bajo la modalidad de
campo, la organizacion de los resultados es muy variable y esté
condicionada por la naturaleza del tema, los objetivos que se aspiran
alcanzar y la metodologia utilizada para lograrlos. De esta forma, se evaluo
resultados del cuestionario aplicado a cuarenta y cinco (45) funcionarios
policiales de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo y
que se tomaron para estudiar la situacion que se presenta hacia ellos. Asi,
mismo se puede destacar, que en este capitulo se hace exclusivo analisis de
interpretacion de la informacion obtenida durante la fase de recoleccion de

datos, producto de la aplicacién del cuestionario dirigido a dichas personas.
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ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Item 1. ¢Conoce usted el procedimiento administrativo para la
estandarizacion de los grados y jerarquias existentes en los cuerpos
policiales a través de un proceso de homologacion y reclasificacion?

Cuadro N° 2. Procedimiento administrativo para la estandarizacion de
los grados y jerarquias

Alternativa Frecuencia Porcentaje

D.S.: Definitivamente Si 20 44%

P.S.: Probablemente Si 5 11%

I: Indeciso 7 16%

P.N.: Probablemente No 10 22%

D.N.: Definitivamente No 3 7%

TOTAL 45 100%
Grafico 1

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

BP.N.: Probablemente No BD.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: El 55% de los encuestados eligieron las probabilidades de si
y definitivamente si, pero es importante tomar en cuenta que un 16% esta
indeciso y el otro 29% probablemente no y definitvamente no, lo que
evidencia que los efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo desconocen el procedimiento administrativo para la
estandarizacion de los grados y jerarquias existentes en los cuerpos
policiales a través de un proceso de homologacién y reclasificacion.
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Items 2. ¢La Gestién de Recursos Humanos del Cuerpo Técnico de
Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana
(PNB) en el Estado Carabobo, informa sobre el proceso de homologacion y

reclasificacion?

Cuadro N° 3. Proceso de homologacién y reclasificacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 20 45%

P.S.: Probablemente Si 10 22%

I: Indeciso 5 11%

P.N.: Probablemente No 5 11%

D.N.: Definitivamente No 5 11%
TOTAL 45 100%

Grafico 2

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  B)I.: Indeciso

BP.N.: Probablemente No BD.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: El 67% de los funcionarios encuestados del Cuerpo Técnico
de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo, informa proceso de homologacion
y reclasificacion, 11% esta indeciso y el 22% no estd de acuerdo.
Evidenciando que también existen personas que no estan bien informadas la
cual pudieron haberse visto perjudicado en el proceso de homologacion y

reclasificacion.
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item 3 ¢Tuvo usted todas la garantias de sus derechos en el proceso
de homologacion y reclasificacion de los efectivos del Cuerpo Técnico De
Vigilancia y Transporte Terrestre (Ctvtt).?

Cuadro N° 4. Proceso Vinculado al Control y Manejo del Personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 10 22%
P.S.: Probablemente Si 8 18%
I: Indeciso 10 22%
P.N.: Probablemente No 11 24%
D.N.: Definitivamente No 7 15%
TOTAL 45 100%
Grafico 3

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

BP.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Analisis: El 22% de los funcionarios encuestados creen que si, tuvo
todas la garantias de sus derechos en el proceso de homologacion y
reclasificacion de los efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y Transporte
Terrestre (Ctvtt), el 18% probablemente si. Pero el otro sesenta 60%, tiene
duda o no creen que tuvieron dichas garantias. Evidenciando que pudo
haber vicios y malos procedimientos administrativos para con el recurso
humano que le pudieron violar los derechos a los funcionarios El
incumplimiento de la presente disposiciéon conlleva a la nulidad de los
procedimientos de homologacion y reclasificaciéon y, en consecuencia, de los
nuevos rangos asignados.
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item 4. ¢(Cree usted que la Direccién de Recursos Humanos del
(CTVTT) del Estado Carabobo, posee las herramientas a efecto de cumplir
las directrices e instructivos que se dicten sobre homologacién y
reclasificacion y, en consecuencia, de los nuevos rangos asignados?

Cuadro N° 5. Conocimientos relacionados con la matéria

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 9 20%
P.S.: Probablemente Si 9 20%
I: Indeciso 6 12%
P.N.: Probablemente No 12 28%
D.N.: Definitivamente No 9 20%
TOTAL 45 100%
Grafico 4

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: De la variedad de respuestas, la mayoria toma la
probabilidad negativa sobre que la Direccién de Recursos Humanos del
Cuerpo Técnico De Vigilancia y Transporte Terrestre (Ctvtt) del Estado
Carabobo, posee las herramientas a efecto de cumplir las directrices e
instructivos que se dicten sobre homologacién y reclasificacion y, en
consecuencia, de los nuevos rangos asignados, no posee conocimientos
relacionados con la materia que pone en practica dia a dia. Lo que
menoscaba las garantias constitucionales y el incumplimiento de la presente
disposicion conlleva a la nulidad de los procedimientos de homologacién y
reclasificacion y, en consecuencia, de los nuevos rangos asignados.
Generando descontento en algunos funcionarios.
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item 5. ¢Cree usted que la gestion de recursos humanos en los
procesos Administrativos, se elaboran de manera organizada y estructural,

con relacion a las exigencias de la unidad operativa?

Cuadro N° 6. Organizacion y estructura

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 9 20%
P.S.: Probablemente Si 9 20%
I: Indeciso 6 12%
P.N.: Probablemente No 12 28%
D.N.: Definitivamente No 9 20%
TOTAL 45 100%
Grafico 5

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @)I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No ED.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria cree que la gestion de recursos humanos en los
procesos Administrativos, no se elaboran de manera organizada vy

estructural, con relaciéon a las exigencias de la unidad operativa.
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item 6 ¢Denota usted aportes de la Gestion de Recursos Humanos,
para con el procedimiento administrativo para la estandarizacién de los
grados y jerarquias existentes en los cuerpos policiales a través de un

proceso de homologacién y reclasificacion?

Cuadro N° 7. Gestion de Recursos Humanos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 5 11%
P.S.: Probablemente Si 5 11%
I: Indeciso 5 11%
P.N.: Probablemente No 15 33%
D.N.: Definitivamente No 15 33%
TOTAL 45 100%
Grafico 6

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La Mayoria de los encuestados no denota aportes de la
Gestion de Recursos Humanos, para con el procedimiento administrativo
para la estandarizacion de los grados y jerarquias existentes en los cuerpos
policiales a través de un proceso de homologacion y reclasificacion. Por lo
cual la gestion de recursos humanos no tiene eficiencia en los procesos

administrativos.
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ftem 7. ¢Cree usted que esta relacionado al dominio o perfil profesional de
cada uno de los representantes de los cargos presentados en el proceso de
homologacién de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo?

Cuadro N° 8. Perfil profesional

Alternativa Frecuencia Porcentaje

D.S.: Definitivamente Si 2 4%

P.S.: Probablemente Si 2 4%

I: Indeciso 9 20%

P.N.: Probablemente No 20 44%

D.N.: Definitivamente No 12 27%

TOTAL 45 100%
Grafico 7

@DS.: Definitivamente Si @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Analisis: La mayoria de los encuestados denotan la probabilidad de
negativa relacionada al dominio o perfil profesional de cada uno de los
representantes cada uno de los representantes de los cargos presentados en
el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el
Estado Carabobo.
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item 8. ¢Cree

administrativos profesionales en la gestion gerencial del recurso humano que
a tal efecto establezca el Ministerio del Poder Popular con competencia en

materia de seguridad ciudadana, de conformidad con la Ley del Estatuto de

usted que se manejan

la Funcion Policial y la presente Resolucion?

Cuadro N° 9. Métodos Cientificos Administrativos Profesionales

métodos cientificos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 2 4%

P.S.: Probablemente Si 2 4%

I: Indeciso 9 20%

P.N.: Probablemente No 20 44%

D.N.: Definitivamente No 12 27%
TOTAL 45 100%

Grafico 8

@ DS.: Definitivamente Si

@ PS.: Probablemente Si

@I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo

Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de los funcionarios dicen que no creen que se
manejen métodos cientificos administrativos profesionales en la gestion
gerencial del recurso humano que a tal efecto establezca el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad ciudadana, de

conformidad con la Ley del Estatuto de la Funcion Policial y la presente

Resolucion.
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item 9. ¢Cree usted que la gestion de recursos humanos afecta el
derecho de algunos funcionarios a ser evaluados de manera justa y

equitativa y sin discriminacion de ninguna especie?

Cuadro N° 10. Gestion eficiente de los recursos humanos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

D.S.: Definitivamente Si 10 22%

P.S.: Probablemente Si 17 38%

I: Indeciso 10 22%

P.N.: Probablemente No 4 9%

D.N.: Definitivamente No 4 9%

TOTAL 45 100%
Grafico 9

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @)I.: Indeciso

BP.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Analisis: La mayoria de los funcionarios encuestados creen
definitivamente y probablemente que si y una parte indeciso. Lo que
evidencia que algunos funcionarios segun lo indagado por la autora que la
Administracion afecta el derecho de algunos funcionarios a ser evaluados de
manera justa, equitativa, con la preeminencia de los derechos que lo
favorecen como funcionario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

15 numeral 2 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial.
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item 10. ¢Cree usted que la gestion de recursos humanos afect6 el

derecho de algunos funcionarios a ser

ninguna especie?

evaluados sin discriminaciéon de

Cuadro N° 11. Gestion eficiente de los recursos humanos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 10 22%

P.S.: Probablemente Si 17 38%

I: Indeciso 10 22%

P.N.: Probablemente No 4 9%

D.N.: Definitivamente No 4 9%
TOTAL 45 100%

Grafico 10

@DS.: Definitivamente Si

BP.N.: Probablemente No ED.N.: Definitivamente No

@PS.: Probablemente Si

B1.: Indeciso

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo

Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de

definitivamente y probablemente que si y una parte indeciso.

los funcionarios encuestados

creen

Lo que

evidencia que algunos funcionarios creen que la Administracion afecta el

derecho de algunos funcionarios a ser

evaluados sin discriminaciéon de

ninguna especie, con la preeminencia de los derechos que lo favorecen

como funcionario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 15 numeral

2 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial.
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item 11 ¢Cree usted qué la gestion de los Recursos Humanos constituye
un factor en la eficiencia del proceso de homologacion de efectivos del
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo?
Cuadro N° 12. Factor que influyen en la eficiencia de los

procesos administrativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 35 78%
P.S.: Probablemente Si 5 11%

I: Indeciso 2 4%
P.N.: Probablemente No 2 4%
D.N.: Definitivamente No 1 2%
TOTAL 45 100%

Grafico 11

@DS.: Definitivamente Si @PS.: Probablemente Si  BI.: Indeciso

BP.N.: Probablemente No EBD.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de los funcionarios encuestados cree que la
gestion de los Recursos Humanos constituye un factor en la eficiencia del
proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el

Estado Carabobo.
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item 12 ¢Se planifica, organiza y desarrolla todo lo concerniente a
la precedencia de las solicitudes de correcciéon de rango en el proceso de
homologacién de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo?

Cuadro N° 13. Desempeifio eficiente del personal

Alternativa Frecuencia Porcentaje

D.S.: Definitivamente Si 2 4%

P.S.: Probablemente Si 2 4%

I: Indeciso 9 20%

P.N.: Probablemente No 20 44%

D.N.: Definitivamente No 12 27%

TOTAL 45 100%
Grafico 12

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @)I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de los funcionaros no creen y tienen dudas que
se planifica, organizar y desarrolla todo lo concerniente a promover la
precedencia de las solicitudes de correccion de rango en el proceso de
homologacién de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo no indican las razones de hecho y de derecho que dan origen a tal
decision, limitAndose Unicamente a indicar cuales fueron los puntajes
obtenidos y los requisitos presentados, lo cual para muchos funcionarios, los
coloca frente a actos administrativos inmotivados y recurrible a todo efecto.
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item 13 ¢Cree usted que la gestiébn de recursos humanos en el
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo representa el medio que
permite a los funcionarios la homologacién, reclasificacion de grados y
jerarquia?

Cuadro N° 14. Gestion De Recursos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 7 16%

P.S.: Probablemente Si 7 16%

I: Indeciso 6 13%

P.N.: Probablemente No 10 22%

D.N.: Definitivamente No 15 33%
TOTAL 45 100%

Grafico 13

e\

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: la mayoria de los funcionarios encuestados creen que la
gestidon de recursos humanos recursos humanos en el (CTVTT) de la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo no representa el medio
que permite a los funcionarios la homologacion, reclasificacion de grados y
jerarquia. aplicadas con normativas nada claras, por las direcciones de
recursos humanos y sus departamentos de homologaciéon alegando que en
casos precedentes se favorecen a otros funcionarios policiales que no
cumplian con los requisitos evaluados y que actualmente se encuentran
dentro del oOrgano policial con rangos superiores, menoscabando sus
derechos a ostentar la jerarquia o rango que se merecen por sus afios de
servicio, formacion académica y las competencias para las cuales han sido
formados dentro de la institucion policial Venezolana.
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item. 14 ¢Se conquista y mantiene a los funcionarios del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo en un ambiente de trabajo

armonioso, positivo y favorable con el proceso de homologacion?

Cuadro N° 15. Ambiente de trabajo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

D.S.: Definitivamente Si 2 4%

P.S.: Probablemente Si 2 4%

I: Indeciso 9 20%

P.N.: Probablemente No 20 44%

D.N.: Definitivamente No 12 27%

TOTAL 45 100%
Grafico 14

@DS.: Definitivamente Si @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: Los encuestados no creen que la direccion de recursos
humanos en el proceso de homologacion del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB),
realizan estrategias para mantener un ambiente positivo y favorable en
cuanto al proceso de homologacion. Evidenciandose inconformidad y mal

clima organizacional en la institucion.
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ftem 15 ¢Los objetivos de la Gestion del proceso de homologacion
derivan de los objetivos de lo conforme a lo establecido en Ley Orgénica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial del 20097

Cuadro N° 16. Objetivos de la Gestion

Alternativa Frecuencia Porcentaje

D.S.: Definitivamente Si 2 4%

P.S.: Probablemente Si 2 4%

I: Indeciso 9 20%

P.N.: Probablemente No 20 44%

D.N.: Definitivamente No 12 27%

TOTAL 45 100%
Grafico 15

@ Ds.: Definitivamente Si @ PS.: Probablemente Si
B 1.: Indeciso B P.N.: Probablemente No

@ D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de los encuestados se fueron por las opciones
negativas e indecisas que la Gestidén del proceso de homologacion no
deriva de los objetivos de la conforme a lo establecido en Ley Organica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial del 2009. Evidenciando que no se cumplen
con las normas y procedimientos establecidas en la Resolucion Nro.169, de
fecha 25 de junio de 2010, suscrita por el Ministro del Poder Popular para
Relaciones Interiores y Justicia. Por cuanto la naturaleza de elaborar y
suscribir un Informe Individual que contenga los resultados de la evaluacién
realizada de conformidad con la Resolucion que en ocasiones beneficia a
unos y violan los derechos adquiridos en el ejercicio de las funciones de los
efectivos; ya que no es precisa, y en algunos casos prevalece la antigiedad
o afios de servicios, en otros los niveles académicos, y en otros el tiempo de
duracioén de los cursos de formacion.
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item 16 ¢Cree usted que en la actual Policia Nacional Bolivariana
(PNB), Estado Carabobo en su direccion y gestion de recursos humanos
existen lideres capacitados profesionalmente de acuerdo al cambio y a la
nueva estructura que rige el proceso de Homologacién y Reclasificacion de
Grados y Jerarquias,?

Cuadro N° 17. Representacion

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 5 11%
P.S.: Probablemente Si 5 11%
I: Indeciso 10 22%
P.N.: Probablemente No 15 33%
D.N.: Definitivamente No 10 22%
TOTAL 16 100%
Grafico 16

@0DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de los funcionarios encuestados se fueron por las
probabilidades negativas e indecisa, o que evidencia que tal vez existan
situaciones como la falta de lideres capacitados profesionalmente de
acuerdo al cambio y a la nueva estructura que rige el proceso de
Homologacion y Reclasificacion de Grados y Jerarquias, de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcion Policial,
suscrita por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia, donde estos Directores no se comprometen, ni transmiten, ni
refuerzan valores y habilidades en lo que refiere a administracion del trabajo
y relaciones laborales que requiere este proceso de homologacion como
procedimientos Administrativos.
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item 17, ¢ Se hallan estrategias administrativas de recursos humanos

en el proceso de Homologacién y Reclasificacién de Grados y Jerarquias?

Cuadro N° 18. Estrategias Administrativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 10 22%
P.S.: Probablemente Si 8 18%
I: Indeciso 8 18%
P.N.: Probablemente No 10 22%
D.N.: Definitivamente No 9 20%
TOTAL 16 100%
Grafico 17

BDS.: Definitivamente Si @ PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: Aunque son muy parejas las opciones contestadas se
observa que un gran numero respondié negativamente o indeciso lo que
evidencia que no se ve la aplicacion de estrategias administrativas de
recursos humanos en el del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado

Carabobo.
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item 18. ¢Existe una vision tactica, motivacional de liderazgo y
proyeccién organizacional que tiene el proceso de homologacion y
estandarizacion de las normas policiales?

Cuadro N° 19. Visién Tactica, Motivacional De Liderazgo

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 2 4%
P.S.: Probablemente Si 2 4%

I: Indeciso 9 20%
P.N.: Probablemente No 20 44%
D.N.: Definitivamente No 12 27%
TOTAL 45 100%

Grafico 18

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: La mayoria de los funcionarios encuestados se fueron por las
probabilidades negativas e indecisa, lo que evidencia que tal vez no exista
una vision tactica, motivacional de liderazgo y proyeccion organizacional que
tiene el proceso de homologacion y estandarizacion de las normas policiales
en el Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la

Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.
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iftem 19. ¢Cree wusted que se respeta los procedimientos
estandarizados para la evaluacion para todos los funcionarios del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional

Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo?

Cuadro N° 20. Metas administrativas

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 0 0%
P.S.: Probablemente Si 0 0%

I: Indeciso 16 36%
P.N.: Probablemente No 14 31%
D.N.: Definitivamente No 15 33%
TOTAL 45 100%

Frecuencia

@DS.: Definitivamente Si  @PS.: Probablemente Si  @)I.: Indeciso

@P.N.: Probablemente No @D.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: Todos los encuestados contestaron negativamente o indeciso
lo que evidencia que No se utiliza un procedimiento y cuadros evaluativos
estandarizados para todos, en ocasiones beneficia a unos y violan los
derechos adquiridos en el ejercicio de las funciones de otros efectivos;
siendo imprecisos lo que infiere en el clima organizacional, desmotivacion,
falta de probidad, entre otros aspectos, sin dar respuestas significativas,

incumpliendo a cabalidad los objetivos institucionales.
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item 20 ¢Considera usted que es necesario analizar la gestion de
recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional

Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo?

Cuadro N° 19. Aandlisis de la gestion de recursos humanos

Alternativa Frecuencia Porcentaje
D.S.: Definitivamente Si 30 67%
P.S.: Probablemente Si 15 33%

I: Indeciso 0 0%
P.N.: Probablemente No 0 0%
D.N.: Definitivamente No 0 0%
TOTAL 45 100%

Grafica 20

BDS.: Definitivamente Si @PS.: Probablemente Si @I.: Indeciso

BP.N.: Probablemente No ED.N.: Definitivamente No

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo
Autor: Pernia S. (2018)

Andlisis: El 100% de los encuestados creen que es necesario analizar
la gestion de recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos
del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia

Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.
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Interpretacion: como se aprecia la mayoria de la poblacion encuestada
negd completamente la manera del como se toman en consideracion o
pautas empleadas para el desenvolvimiento de las actividades propias de
gestion de Recursos Humanos y coordinacion de todos los procedimientos y
la aplicacién para el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional

Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.

Observandose que algunos de los efectivos del Cuerpo Técnico de
Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana
(PNB) en el Estado Carabobo desconocen el procedimiento administrativo
para la estandarizacion de los grados y jerarquias existentes en los cuerpos
policiales a través de un proceso de homologacion y reclasificacion. Y que
también existen personas que no estadn bien informadas la cual pudieron

haberse visto perjudicado en el proceso de homologacion y reclasificacion.

Dentro de este contexto, segun una gran parte de los funcionarios
encuestados creen que pudo haber vicios y malos procedimientos
administrativos para con el recurso humano que le pudieron violar los
derechos a los funcionarios. Donde el incumplimiento de la presente
disposicion conlleva a la nulidad de los procedimientos de homologaciéon y

reclasificacion y, en consecuencia, de los nuevos rangos asignados.

En lo que refiere a los factores que influyen en el proceso de
Homologacion y Reclasificacion de Grados y Jerarquias, de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcion Policial,
suscrita por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y

Justicia. En lo que refiere a la Direccion de Recursos Humanos del Cuerpo
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Técnico De Vigilancia y Transporte Terrestre (Ctvtt) del Estado Carabobo,
los funcionarios encuestados dicen que la gestidén de recursos humanos no
posee las herramientas a efecto de cumplir las directrices e instructivos que
se dicten sobre homologaciéon y reclasificacion y, en consecuencia, de los
nuevos rangos asignados, no posee conocimientos relacionados con la

materia que pone en practica dia a dia.

Lo que menoscaba las garantias constitucionales y el incumplimiento
de la presente disposicion conlleva a la nulidad de los procedimientos de
homologacién y reclasificacion y, en consecuencia, de los nuevos rangos
asignados. Generando descontento en algunos funcionarios. Creyendo
muchos de los funcionarios que en la gestion de recursos humanos los
procesos Administrativos, no se elaboran de manera organizada Yy
estructural, con relacion a las exigencias de la unidad operativa y no
observan aportes de la Gestion de Recursos Humanos, para con el
procedimiento administrativo para la estandarizacion de los grados y
jerarquias existentes en los cuerpos policiales a través de un proceso de
homologacién y reclasificacion. Por lo cual la gestion de recursos humanos

no tiene eficiencia en los procesos administrativos.

Cabe destacar, la mayoria de los funcionarios dicen que no creen que
se manejen meétodos cientificos administrativos profesionales en la gestion
gerencial del recurso humano que a tal efecto establezca el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad ciudadana, de
conformidad con la Ley del Estatuto de la Funcidén Policial y la presente
Resolucién. Y que algunos funcionarios segun lo indagado por la autora que
la Administracion afecta el derecho de algunos funcionarios a ser evaluados

de manera justa, equitativa, con la preeminencia de los derechos que lo
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favorecen como funcionario, de conformidad con lo dispuesto en el articulo

15 numeral 2 de la Ley del Estatuto de la Funcién Policial.

Y que creen que la gestion afecta el derecho de algunos funcionarios
a ser evaluados sin discriminacién de ninguna especie, con la preeminencia
de los derechos que lo favorecen como funcionario, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 numeral 2 de la Ley del Estatuto de la Funcion

Policial.

Teniendo dudas, sobre si se planifica, organizar y desarrolla todo lo
concerniente a promover la precedencia de las solicitudes de correccion de
rango en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de
Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana
(PNB) en el Estado Carabobo, por cuanto no indican las razones de hecho
y de derecho que dan origen a tal decision, limitandose Unicamente a indicar
cuales fueron los puntajes obtenidos y los requisitos presentados, lo cual
para muchos funcionarios, los coloca frente a actos administrativos

inmotivados y recurrible a todo efecto.

Por lo tanto los funcionarios encuestados creen que la gestion de
recursos humanos en el (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB)
en el Estado Carabobo no representa el medio que permite a los funcionarios
la homologacioén, reclasificacion de grados y jerarquia. aplicadas con
normativas nada claras, por las direcciones de recursos humanos y sus
departamentos de homologacion alegando que en casos precedentes se
favorecen a otros funcionarios policiales que no cumplian con los requisitos
evaluados y que actualmente se encuentran dentro del érgano policial con
rangos superiores, menoscabando sus derechos a ostentar la jerarquia o

rango que se merecen por sus afios de servicio, formacién académica y las
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competencias para las cuales han sido formados dentro de la institucion

policial Venezolana.

No creen que la direcciéon de recursos humanos en el proceso de
homologacién del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre
(CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB), realicen estrategias para
mantener un ambiente positivo y favorable en cuanto al proceso de
homologacién. Evidenciandose inconformidad y mal clima organizacional en
la institucion. Ni se cumplen con las normas y procedimientos establecidos
en la Resolucion Nro.169, de fecha 25 de junio de 2010, suscrita por el

Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.

Por cuanto la naturaleza de elaborar y suscribir un Informe Individual
gue contenga los resultados de la evaluacion realizada de conformidad con
la Resolucién que en ocasiones beneficia a unos y a otros violan los
derechos adquiridos en el ejercicio de las funciones de los efectivos; ya que
no es precisa, y en algunos casos prevalece la antigledad o afios de
servicios, en otros los niveles académicos, y en otros el tiempo de duraciéon

de los cursos de formacion.

Lo que evidencia que tal vez existan situaciones como la falta de
lideres capacitados profesionalmente de acuerdo al cambio y a la nueva
estructura que rige el proceso de Homologacion y Reclasificacion de Grados
y Jerarquias, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, la Ley del
Estatuto de la Funcién Policial, suscrita por el Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia, donde estos Directores no se
comprometen, ni transmiten, ni refuerzan valores y habilidades en lo que

refiere a administracion del trabajo y relaciones laborales que requiere este
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proceso de homologacion como procedimientos Administrativos. No se ve la
aplicacién de estrategias administrativas de recursos humanos en el del
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia

Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.

Por ultimo se interpreta los resultados en que no existe una vision
tactica, motivacional de liderazgo y proyeccion organizacional que tenga el
proceso de homologacion y estandarizacion de las normas policiales en el
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo. Por cuanto no se utiliza
un procedimiento y cuadros evaluativos estandarizados para todos, en
ocasiones beneficia a unos y violan los derechos adquiridos en el ejercicio
de las funciones de otros efectivos; siendo imprecisos lo que infiere en el
clima organizacional, desmotivacion, falta de probidad, entre otros aspectos,
sin dar respuestas significativas, incumpliendo a cabalidad los objetivos
institucionales. Considerando que es necesario analizar la gestion de
recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.

Matriz FODA

El andlisis FODA es una herramienta de planificacién estratégica,
disefiada para realizar una andlisis interno (Fortalezas y Debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde este punto de
vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los

términos mencionados anteriormente.
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MATRIZ FODA

FACTORES INTERNOS
Controlables

FORTALEZAS

1. Comunicacién directa y personalizada con el
efectivo del Cuerpo Técnico de Vigilancia de
Transito y Transporte Terrestre involucrado en el
proceso de homologacion.

2. Factor clave y determinante en el cumplimiento
de los objetivos institucionales.

3. Gestiona el crecimiento profesional y jerarquico
del funcionario dentro de la institucién.

4. Incide directamente en el proceso de
homologacién frente al érgano rector.

DEBILIDADES

1 No siempre se cumple con lo establecido
en el basamento legal.

2 Falta de lideres capacitados para
defender los derechos de progresividad e
igualdad sin ningln tipo de discriminacion
de los funcionarios.

3 Cuadros e instrumentos  evaluativos
diferentes en cada uno de los procesos de
homologacién que en ocasiones beneficia a
unos y violan los derechos adquiridos de
otros

4 No se procesan las solicitudes de
reconsideracion de rangos

FACTORES EXTERNOS
No Controlables

PORTUNIDADES

1 Posibilidades de proponer métodos y
estrategias que favorezcan el crecimiento
institucional

2 Influencia en la capacitacion y
profesionalizacién de los funcionarios
policiales que favorezcan su progresividad
laboral

3 Conocer la problematica de cada
funcionario durante su proceso de
homologacion.

4 conducir los lineamientos y directrices
del 6rgano rector durante el proceso de
homologacién

AMENAZAS
1 La violacion de los derechos adquiridos
2 Falta de personal calificado.
3insensibilidad ante problematicas de los
Funcionarios.

4Rechazo al nuevo modelo policial por parte de los
funcionarios y en consecuencia incumplimiento de
los objetivos institucionales.

Fuente: (CTVTT) de la (PNB) en el Estado Carabobo

Autor: Pernia S. (2018)
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Destacar la gestion de recursos humanos en el proceso de
homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en
el Estado Carabobo.

El proposito formular un analisis de la gestion de recursos humanos en
el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el
Estado Carabobo, con el fin de lograr la efectividad del servicio, pretendiendo
considerar y estudiar a fondo dicha gestion. La finalidad del presente estudio,
consiste en investigar su situacion a fin de emitir conclusiones y
recomendaciones que permitan solucionar la problematica planteada. Por
otra parte, el andlisis fue realizado en dicha direccion antes citada, por
cuanto alli es el lugar mas expedito para recabar informacion valiosa que
permita emitir resultados confiables.

Su importancia parte en que al analizar dicha gestion, se busca es la
forma de cumplir con la gestion de recursos humanos, en la aplicacion de la
nueva organizacion jerarquica unica de la carrera policial, de conformidad
con la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana y la Ley del Estatuto de la Funcion Policial, para homologar,

estandarizar y erradicar la disparidad y diversidad de grados y jerarquias
existentes en los cuerpos de policia.

En las normas supra transcritas, a nivel nacional se evidencia un claro
procedimiento administrativo para la estandarizacion de los grados y
jerarquias existentes en los cuerpos policiales a través de un proceso de
homologacién y reclasificacion de todos los funcionarios policiales con plena
garantia de sus derechos, incluidos los funcionarios efectivos del Cuerpo
Técnico De Vigilancia y Transporte Terrestre (Ctvtt). Y que se requiere que
dentro de esta funcionen una estructura y 6rgano que supervisen y corrijan
los preceptos constitucionales y legales de estas Resoluciones.

71



Esto se debe a que es necesario fomentar una ética profesional de la
Gestion de Recursos Humanos en el Proceso de Homologacion de los
Funcionarios basado en buenas practicas, en procedimientos y modos de
actuacion que incrementen la eficacia y la eficiencia de la Direccion y brindar
los derechos adquiridos en el ejercicio de las funciones de los efectivos;
siendo preciso que infiera en el clima organizacional, motivacion y probidad
por parte de ellos al sentirse satisfecho del proceso.

Objetivo

Proponer un andlisis de la gestion de recursos humanos Analizar la
gestion de recursos humanos en el proceso de homologacion de efectivos
del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia
Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo

Métodos de analisis y evaluacion de la gestion de recursos humanos
como factor clave para la implementacion de estrategias de
supervision y control del proceso de homologacion de efectivos del
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la
Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo: :

La fijacibn de metas es un proceso participativo que consta de dos
pasos fundamentales: planificar el desempefo, determinar y comunicar a los
funcionarios la forma en que estan desempefando su trabajo y cumpliendo
con los objetivos. Comparar resultados esperados con resultados efectivos
para identificar puntos fuertes, débiles y medidas correctivas, contribuyendo
con ello al logro de los objetivos institucionales. Las actividades especificas

del método son:

e Establecer las metas en el proceso de homologacién de efectivos del
Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la

Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo.
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e Instituir las siguientes interrogantes:

o] ¢, Qué es para ustedes rendir cuentas?

o ¢De qué manera rinden cuentas los funcionarios Direccion de
Recursos Humanos y Homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico
de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo?

0 ¢Creen ustedes que la Direccién debe rendir cuentas a los
funcionarios sobre el proceso de homologacion de las jerarquias
tipificadas en la Ley del Estatuto de la Funcion Policial?

o] ¢, Quién debe ejercer la contraloria con respecto al proceso de
homologacion de las jerarquias tipificadas en la Ley del Estatuto de la
Funcion Policial?

(0]

Determinar la capacidad actual de la Direccidon de Recursos Humanos

y Homologacién y establecer metas para ésta.

e Elaborar la descripcién del puesto conjuntamente entre subordinado-
evaluado y supervisor-evaluador. Llegar a acuerdos sobre el
contenido e importancia de las principales funciones o tareas, y

establecer criterios de desempefio para cada una de ellas.

e Obtener el compromiso de los funcionarios con las metas de la unidad

y precisarlo con su superior.

e Fijar los objetivos individuales o de grupo para el siguiente periodo y

ponerse de acuerdo en los métodos para lograrlos.
e Definir puntos de comprobacion para la evaluacion del progreso.

e Evaluar el desemperio real al final del periodo determinado.

El método de andlisis y evaluacion por resultados se fundamenta en la
fijacion de metas como técnica. Este es un mecanismo para informar a los
funcionarios y comunidad segun las normas minimas de estandarizacion de

la Policias y el Estatuto de la Funcion Policial sobre el progreso alcanzado
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frente a las metas fijadas; tal retroalimentaciéon personal o impersonal,
absoluta o comparativa puede incrementar la idoneidad del proceso
Homologacion y Reclasificacién de Grados y Jerarquias, de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcion Policial,
suscrita por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La gestion de los Recursos Humanos permite el regimiento y control de la
organizacion o Institucion, es un elemento clave para el cumplimiento de las
misiones empresariales y por lo tanto debe determinarse el perfil del personal

a cargo de tan importante objetivo.

Con relacion a lo antes expuesto, el andlisis de la gestiébn de recursos
humanos en la eficiencia de los procesos administrativos de la gestién de
recursos humanos en el proceso de homologacién de efectivos del Cuerpo
Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo, Tiene relacidén con el proceso de
homologacién vy reclasificacion de grados y jerarquias de algunos
funcionarios efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y Transporte
Terrestre (Ctvtt), donde se observa que no se ha realizado conforme a lo
establecido en Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcién Policial del 2009 y la
Resolucién Nro.169, de fecha 25 de junio de 2010, suscrita por el Ministro del

Poder Popular para Relaciones Interiores y Justicia.
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Se concluye que, es necesario diagnosticar las debilidades,
fortalezas y la situacion actual de la gestion de recursos humanos en el
proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico De Vigilancia y
Transporte Terrestre (Ctvtt) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) del
Estado Carabobo. Igualmente fomentar una ética profesional de los
cumplimientos de los principios constitucionales y de las resoluciones legales
y ministeriales, en procedimientos y modos de actuacion que incrementen la

eficacia y la eficiencia del servicio y protejan los derechos de los funcionarios.

Siendo importante concluir en lo que refiere a establecer los factores
que influyen en el proceso de Homologacion y Reclasificacion de Grados y
Jerarquias, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica del
Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional Bolivariana, la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial, suscrita por el Ministro del Poder Popular
para Relaciones Interiores y Justicia que en la Policia Nacional Bolivariana
(PNB) del Estado Carabobo se observa que dada las caracteristicas de la
incorporacion de efectivos y la aplicabilidad de la homologacion de las
jerarquias tipificadas en la Ley del Estatuto de la Funcién Policial, la cual es
utilizada a través de un procedimiento y cuadros evaluativos en ocasiones
beneficia a unos y violan los derechos adquiridos en el ejercicio de las
funciones de los efectivos; ya que no es precisa, y en algunos casos
prevalece la antigledad o afios de servicios, en otros los niveles

académicos, y en otros el tiempo de duracién de los cursos de formacion.

Estimando que existen problemas o se presentaron los mismos en
algunos funcionarios segun lo indagado por la autora que la Administracién
afecta el derecho de algunos funcionarios a ser evaluados de manera justa,

equitativa y sin discriminacién de ninguna especie, con la preeminencia de
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los derechos que lo favorecen como funcionario, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 15 numeral 2 de la Ley del Estatuto de la Funcion
Policial.

Concluyendo que existen casos en la gestion de recursos humanos
dando como resolucién la no precedencia de las solicitudes de correccion de
rango, pero no indican las razones de hecho y de derecho que dan origen a
tal decision, limitandose uUnicamente a indicar cuales fueron los puntajes
obtenidos y los requisitos presentados, lo cual para muchos funcionarios, los

coloca frente a actos administrativos inmotivados y recurrible a todo efecto.

Por ello, y estas decisiones que le son aplicadas con normativas nada
claras, por las direcciones de recursos humanos y sus departamentos de
homologacién alegando que en casos precedentes se favorecen a otros
funcionarios policiales que no cumplian con los requisitos evaluados y que
actualmente se encuentran dentro del 6rgano policial con rangos superiores,
menoscabando sus derechos a ostentar la jerarquia o rango que se merecen
por sus afios de servicio, formacion académica y las competencias para las
cuales han sido formados dentro de la institucion policial Venezolana. Se

siente que les fueron vulnerados sus derechos.

Cabe concluir también, que se presume que en la actual Policia
Nacional Bolivariana (PNB), Estado Carabobo en su direccién y gestion de
recursos humanos, hay falta de lideres capacitados profesionalmente de
acuerdo al cambio y a la nueva estructura que rige el proceso de
Homologacion y Reclasificacion de Grados y Jerarquias, de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcién Policial,

suscrita por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y
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Justicia, donde estos Directores no se comprometen, ni transmiten, ni
refuerzan valores y habilidades en lo que refiere a administracion del trabajo
y relaciones laborales que requiere este proceso de homologacion como

procedimientos Administrativos.

Trayendo como consecuencia, la vulnerabilidad el derecho al debido
proceso previsto en el articulo 49 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela. Dentro de este contexto la gestion de recursos
humanos encargada de la homologacion de los efectivos del Cuerpo Técnico
de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) del Estado Carabobo, no enfocan de manera sinérgica la
evolucion y crecimiento, donde no se extienden las posibilidades de
proyeccion organizacional que tiene el proceso de homologacion y

estandarizacion de las normas policiales.

Por ello, se utilizan procedimientos y cuadros evaluativos no
estandarizados para todos, en ocasiones beneficia a unos y violan los
derechos adquiridos en el ejercicio de las funciones de otros efectivos;
siendo imprecisos lo que infiere en el clima organizacional, desmotivacion,
falta de probidad, entre otros aspectos, sin dar respuestas significativas,

incumpliendo a cabalidad los objetivos institucionales.

En otro contexto, se determind la eficiencia de los procesos
administrativos en la gestion de recursos humanos en el proceso de
homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte
Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado
Carabobo. Concluyendo que es muy importante la imagen del administrador
de Recursos Humanos como ente impulsador de los procesos

administrativos. Ante esta definicion, la Direccion de Recursos Humanos y
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Homologacion, se desliga; ya que es dirigido por profesionales con
desconocimiento en el ambito de la gestion de recursos humanos y no
reciben el apoyo de otras direcciones que manejen las gestién en la
institucion debido a que en las diferentes direcciones no existen los cargos
del area personal con competencias, la cual se dejan de un lado la aplicacién
de métodos cientificos, 6sea procedimientos administrativos profesionales en

el area de los recursos humanos.

Concluyendo asi mismo, que esto ha traido como consecuencia que
los procesos administrativos se afecten mas, sin obtencion de los resultados
esperados, ni la eficiencia en el seguimiento de las actividades
programadas, demorando respuestas que satisfacen los requerimientos del
personal por ejemplo en en el proceso de homologacién de efectivos de la
Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo . En resultado, se
puede decir, que de continuar con esta situacibn se dejara de manejar
algunos meétodos cientificos, Osea procedimientos administrativos
profesionales en la gestion gerencial del recurso humano como reclutamiento
y seleccién, adiestramiento, capacitacion, compensacion, beneficios, entre

otros.

Por lo cual, se acostumbra quedarse por fuera elementos personales,
indispensables para una mejor gestidn eficiente de los recursos humanos en
una sobresaliente labor de los funcionarios como la empatia, la honestidad,
el valor, la motivacion y la responsabilidad esperados por el mismo.

Por ultimo se concluye que, la encuesta realizada arroja un descontrol
total en el proceso la elaboracion de las tareas diarias debido a la sobrecarga
del personal que labora en la entidad objeto de estudio, este irrespeto de

funcionalidades somete al empleado al no cumplimiento cabal de sus
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actividades, ya que tiene en mente multiples opciones y pocas ideas para
proyectar, ocasionando de este modo una perdida grandiosa de capacidades
humanas para la gestion de recursos humanos clave en la eficiencia del
proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y
Transporte Terrestre (CTVTT) de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el
Estado Carabobo; con el objeto de identificar su proyeccién e importancia

para con el crecimiento y evolucién organizacional.

Recomendaciones

Es importante tomar en consideracion que el analisis de la gestion de
recursos humanos clave en la eficiencia del proceso de homologacion de
efectivos del Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a
la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo, se realiza con
el fin de lograr la efectividad de la misma. De alli, que se recomienda aplicar
la nueva organizacion jerarquica Unica de la carrera policial, de conformidad
con la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional

Bolivariana y la Ley del Estatuto de la Funcién Policial,

Cumplir lo que especifica las normas supra transcritas con el
procedimiento administrativo para la estandarizacion de los grados y
jerarquias existentes en los cuerpos policiales a través de un proceso de
homologacién y reclasificacion. Cumpliendo las cuatro fases, sin ningun tipo
de condiciones especiales para uno o para otros. Correspondiendo la
primera con la apertura de dicho proceso mediante un acto administrativo, la
segunda con la revision y actualizacion de los historiales policiales de cada
funcionario, la tercera con la evaluacion de los funcionarios y funcionarias

policiales por parte de los integrantes del equipo multidisciplinario, y la cuarta
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con la decisién y asignacion por parte de la direccion de la institucion de los

nuevos cargos mediante acto administrativo.

En el Cuerpo Técnico de Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT)
de la Policia Nacional Bolivariana (PNB) en el Estado Carabobo, existe la
necesidad de impulsar a la gestibn de recursos humanos a lograr la
efectividad del servicio. Se recomienda a los directivos y jefes, preparar a
su personal en lo que refiere a la gestion, jefes de recursos humanos y
homologacién, incentivando a los funcionarios a manejar las regla minimas
de estandarizacion para los cuerpos policiales y realizar estudios en
gerencia estrategia para la gestion de recursos humanos, liderazgo, trabajo
en equipo, empowerment y coaching, direccion publica toma de decisiones,
taller ético, moral y taller desarrollo de habilidades personales para que no
se deje de un lado la aplicaciébn de métodos cientificos en el area de los

recursos humanos.

Se recomienda diligenciar frente al 6rgano rector el Ministerio del
Poder Popular con competencia en materia de seguridad ciudadana, el
disefio y aplicacién de un Unico instrumentos de evaluacion que no tenga
variacion en cada proceso y que no afecte la progresividad jerarquica de los
funcionarios, cumpliendo con todos y cada uno de los aspectos que
establece la Ley del Servicio de Policia y Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana, La Ley del Estatuto de la Funcion Policial y la Resolucion 169
emitida por el Ministerio de Relaciones Interiores Justicia y paz, sin
menoscabar los derechos de ningun funcionario y considerando de manera
integral bajo puntajes razonables tanto su nivel de profesionalizacién, como
afos de servicio y grados en la institucidon de manera equitativa y sin ningun

tipo de discriminacion.
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De esta forma se podra mejorar la ejecucidbn de una gestién de
recursos humanos permanente de caracter profesional, predominantemente
preventivo, de proximidad, comprometido con el respeto de los valores, la
identidad. Corrigiendo la precedencia de las solicitudes de correccién de
rango e indicando las razones de hecho y de derecho que dan origen a tal
decision, puntajes obtenidos y los requisitos presentados para que puedan
los funcionarios corregir sus problemas. De esta forma motivarlos y mejorar

su situacion.

Asi mismo se recomienda, capacitar al personal y orientar un equipo
de trabajo para ejecutar las asesorias para dicho proceso de homologacion
que en la actual Policia Nacional Bolivariana (PNB), Estado Carabobo en su
direccién y gestién de recursos humanos, capacitandolos profesionalmente
de acuerdo al cambio y a la nueva estructura que rige el proceso de
Homologacion y Reclasificacién de Grados y Jerarquias, de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional Bolivariana, la Ley del Estatuto de la Funcion Policial,
suscrita por el Ministro del Poder Popular para Relaciones Interiores y
Justicia, donde estos Directores se comprometan, transmiten, refuercen
valores y habilidades en lo que refiere a administracion del trabajo vy
relaciones laborales que requiere este proceso de homologacién como

procedimientos Administrativos.

Recomendando por ultimo analizar la gestion de recursos humanos
en el proceso de homologacion de efectivos del Cuerpo Técnico de
Vigilancia y Transporte Terrestre (CTVTT) a la Policia Nacional Bolivariana
(PNB) del Estado Carabobo, para mejorar su proximidad garantizando de
esta manera el logro de los objetivos institucionales, dandole mayor valor a

Su recurso mas importante que es el funcionario policial.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo @Ommo'h Oéx titular de la cédula de identidad N2

IS T 0T gl )JCIUUL@JO, a través de la presente doy

validez al instrumento presentado para mi reconocimiento por la Lcda. Pemnia

Sonia, para ser aplicado en la Investigacién de Estudios de Postgrado titulado: -
‘GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL PROCESO DE
HOMOLOGACION DE EFECTIVOS DEL CUERPO TECNICO DE VIGILANCIA Y
TRANSPORTE TERRESTRE (CTVTT) DE LA POLICIA NACIONAL
BOLIVARIANA (PNB) EN EL ESTADO CARABOBO”: el cual cumple con los
requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser aplicado en la
muestra seleccionada.

En\/olx h il A alos ()S dias del mes de enero del afio 2018.




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y
RELACIONES LABORALES

S PARA GRADUADOS
Fwdlajdeomas Econdricasy Scddes
Uriversided de Carabobo

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Identificacion del Experto:

Nombre y Apellido: \QQ’\ }\ F Df CMCW@MKE
Institucién donde labora: /Y/()w@ua N(S&L{@Mﬁ( [manam 4
Cargo que ocupa en la Institucion: C%ﬁg?@{ﬁ% - '

PERTINENCIA CON CLARIDAD CONTENIDO
ITEMS LOS OBJETIVOS
si NO sl NO S| NO
1 4 i v
2 L / /
3 / 7 7z
4 7 7 o
5 i s 7
6 7 T v
7 . 7. /
: 7 i /
9 7 7 v
10 ‘ i Z
11 T 7. /
12 7 / /
13 s 7 7
14 v / Vi
15 £ 7 [,
16 7 z 7
17 / / !,
18 / 7 7
19 / T 7
20 i 7 7




Observaciones: [A
B fugaua,

X i
Evaluador: >OQ€ ((éfﬁ(&ui@@t/v- Firma:

Fecha de validacidn: iivs / m} i i@fg

S




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y p0STERf

RELACIONES LABORALES GRAPUAN®

ESTUDIOS SUPERIORES PARA GRADUADOS
Facuitac de Ciencias Econtrvicas y Sotiales
Universiad s Carebebo

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo, G@L&& % /M titular d;) la cédula de identidad N2
[6.2%5 )32 de profesiénﬁ%wﬂwé ﬂ«)/

validez al instrumento presentado para mi reconocimiento por la Lcda. Pernia

/éa través de la presente doy

Sonia, para ser aplicado en la Investigacién de Estudios de Postgrado titulado:
“GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL PROCESO DE
HOMOLOGACION DE EFECTIVOS DEL CUERPO TECNICO DE VIGILANCIA Y
TRANSPORTE TERRESTRE (CTVTT) DE LA POLICIA NACIONAL
BOLIVARIANA (PNB) EN EL ESTADO CARABOBO”; el cual cumple con los
requisitos exigidos para dicho estudio. Por lo tanto, puede ser aplicado en la
muestra seleccionada.

/— s 3
En Igé_@m alos 08 dias del mes de enero del afio 2018.




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y

RELACIONES LABORALES ¢

ESTUDIOS RIGRES PARA
Facutad de Ciendias Econdmicas y Scoiges
Unversidad de Carabobo

FORMATO PARA EVALUAR INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Identificacion del Experto

Nombre y Apellido: M/ @4@0\

Institucion donde labora: fé&&a ,Q,/é’/ WQ{ 0

Cargo que ocupa en la Institucion: (Sﬂﬂc%mwx oj%e_« .

PERTINENCIA CON CLARIDAD CONTENIDO
ITEMS LOS OBJETIVOS , ,
si/ NO st/ NO sl / NO

1 V) V) v/
2 V) v/ v/
3 V) v/ //
1 V) // v/
5 V/ v/ v/
6 V) /] v/
7 v/ v/ /
8 v/ v/ v/
9 v/ v/ //
10 v/ v/ /i
11 v/ v/ v/
12 Vi v/ /)
13 /] /) //
14 v/ v/ v/
15 7/ /] /
16 // v/ v/
17 / 7 v/
18 7/ // /4
19 v/ // J /
20 v 4 V4




Observaciones: ﬂ/
M Guep—
/4

T ]
/ i
Evaluador: %{M‘/ @&(Xﬂ@w

Fecha devalidacic’m:@(‘j’/- @/ / 920/£




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DEL TRABAJO Y  posT
RELACIONES LABORALES GRADO _

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Yo,Bruiio M Galera H, titular de la cédula de identidad N2 V7.575.154, profesor de
sueldos y salarios, experto en Estadistica, hago constar que lei, revise el
instrumento presentado para mi reconocimiento por la Lcda. Pernia Sonia, para
ser aplicado en la Investigacion de Estudios de Postgrado titulado: “GESTION DE
RECURSOS HUMANOS EN EL PROCESO DE HOMOLOGACION DE
EFECTIVOS DEL CUERPO TECNICO DE VIGILANCIA Y TRANSPORTE
TERRESTRE (CTVTT) DE LA POLICIA NACIONAL BOLIVARIANA (PNB) EN
EL ESTADO CARABOBO”; y doy veredicto que el instrumento es valido porque

‘da respuesta a los objetivos de la investigacion.

En Valencia a los C) g dias del mes de Abril del afio 2018.

Y.

Firma <x

c,‘f‘z}b Lo éée{\&fj 05 *E\m
V9595157




CALCULO DE ALPHA DE CRONBACH

07 DE MAYO DE 2018

TITULO: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO APLICADO PARA ANALIZAR LA GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EL PROCESO DE HOMOLOGACION DE EFECTIVOS DEL CUERPO TECNICO C
POLICIA NACIONAL BOLIVARIANA (PNB) EN EL ESTADO CARABOBO..

LICENCIADA SONIA JOSEFA PERNIA DE GARCIA

C.I. V- 14,042,473
SUJETO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
ITEMS TOTAL
7 5 = o R S D B s e e e e e e R S e T T ) S E S B
2 5 al =l o S| S| 21 a4 3 s 2 sI 3 31 1] 4] ¥5i SEecilsl A slea Aol 5l 31 4|  1l=4 5| 107
3 a Ef=al 1o 11 & 3] 5 3F 1 1 2l .aF 21 3] 5| v i sl arealaabe 4 51 2t 3| 4] 1] 5| 8b
2 4 2 ESh 2lm a3l Al dleodl Sl s apagle a2k dl. SIEllE. s Al 5] 2l 3 4l 1] 4] ss
5 5 T T e e e | e e R S T e O e T L B B
B 5 SIed 18 21 31 o 9 St o 2] At 41 1D 91 S| =3]1 el a5l o 3 72| at 1 3] 1 ™
7 5 Nadl el 3 9 717 3. B A 2 51 1% 9] 2arili Shimolmitent a2 ab 2 3 3 21 2| 2| 21 68
8 2 s3] Jle il i) awab 4] 21 3l a1 sp WY 7] 2| V3l 2f ~ueagEical sk o 3] a3l 1] 4] 2w
9 5 G Y G e T L D [ T | T [ i L B T [ T
10 4 alosl 32 3 4 ka5l 3| a4l Assl 1 a4 1] ale=s]l s|=awaizsl al al & 2 s 3| 4] s| 1l s02
1 5 5| =s| S| 5] JaF. 5L/ Sls= 4] 51 5|7 51 8 5¢ S| 3| =s|. 5| =2 sfiesl 4F sl 5| 4] s| s| s| s| 5| wss
12 2 4| 1] a2 73~y 1= 21 221 alf sl #] 3 2] af =il | malCliasl 2f al 2] 3 1 2] 2 3| 2l es
13 5 H Al c20= 3l skamh . e oleaBF & A sl Al el ) Eafi=ala@ol sl a2l 3l 3l 5| 3l i
14 5 G2l oS e 2P skl s 2 o 3 A of=altTal =al aliE - il H 31 &l 3] 21 3] 1] es
15 2 s el 1% if 383l 2t arval B 21 38 1l 5| ol Saflea) Saf=alisal 21 af 21 31 21 2 4 1 2] &
16 4 al =l alEsl ol g Al Skl sl caloeeh 3b 2] il Zalt 3 3af ali®l slvalial 2l al 3p aF slal
17 5 ol a4l B She=al, 3k 4 1] 3 SE a1 aF 21 2| 3| <a] =sj Sumali™l 2] &l 5] o o 3 3 S5F 3 ee
18 2 o Nal il il 2 a3l 2l o st 3 3 3 2| 2l 3 o5 Baleoiesl 2l aF i af o] af 3l 2f 2 es
19 3 @3l A8 3 i 1 el d] 3t 1 1 3 1 20 3 ZfealSoicel sl 3f @l af 2l af Al oA i e
20 5 5| &5] s5i=sl 5 5 5| 5| 4 5 51 4 5 a&f afi s| Ss| @s|3sfi8] s| s| & S5 4] 5| 4] 5| 5 1
TOTAL 82 62 70 52 &7 66 45 59 58 51 61 583 62 48 44 58 63 64 43 63 59 53 67 47 58 49 59 55 58 53 | 1719
MEDIA 41 31 35 26 285 33 225 295 29 255 31 265 31 .24 22 29 32 32 215 32 3 27 335235 29 25295 275 29 265] 85,95

D.EST. 1,2096106 1,29370948 143 1,14 166 142 137 1669 129 136 15 153 165 135 132 145 14 177 109 14 14 14 153 139 16 13 136 133 17 16| 2441
VARIANZA 14631579 167368421 2,05 1,31 277 201 1,88 2,787 167 184 23 234 273 183 175 209 2 312 119 19 18 2 234 192 26 16 184 1,78 29 2,56] 595,

62,21
ALPHA= 0,9482 94,82% En este caso Alta Confiabilidad UNIVERSIDAD DE CARABOBO
Mientras mas cerca de 1, Mayor es la Confiabilidad FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
N=20 Niimero de Items ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
N-1=19 Namero de Items -1 grado de libertad BRUNO M. VALERA H.
St=62,20789 Sumatoria de varianzas (items) C.l. V-7.575.154
S= 5957342 Varianza PROFESOR DE ESTADISTICA

Semidede (0a1): 0- 0,50 No hay Confiabilidad

0,51 - 0,625 Regular Confiabilidad y 0,625 - 1 Alta Confiabilidad
Formula:

ALPHA = N/N-1* 1-St/S
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