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RESUMEN

Actualmente, la gestion administrativa en cualquier organismo publico, representa un
elemento competitivo, es por ello que esta se basa en un estudio que tiene como objeto,
evaluar la gestién administrativa de un 6rgano de control fiscal y su incidencia en los
recursos financieros municipales destinados para la consolidacion de los consejos
comunales. En este sentido, la variable de estudio es la Gestion Administrativa y las
dimensiones son; plan operativo anual e indicadores de gestion administrativa. A razon
de esto, se disefid una entrevista, que sirvié de instrumento para la recoleccion de
informacion y fueron aplicados a la poblacion de funcionarios de la Contraloria
Municipal de San Joaquin. En consecuencia, el analisis evidencio, que el Organo de
Control Fiscal Municipal se identifica, favorablemente, con una gestion administrativa
eficiente y eficaz, en la mayoria de sus procesos. Las conclusiones radican en que la
Contraloria Municipal de San Joaquin, posee elementos favorables para la
implementacion de estrategias administrativas gerenciales modernas, tiene una estructura
definida y conocida por sus funcionarios, controla la mayor parte de sus procesos,
dispone de profesionales expertos en el area de estudio. En consecuencia, las
recomendaciones principales asistieron, en definir estrategias y lineamientos basados en
optimizar la gestion administrativa, corrigiendo las debilidades y aprovechando las
oportunidades que brinda el Municipio.
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ABSTRACT

Currently, administrative management in any public body represents a competitive
element, which is why this is based on a study that aims, evaluate the administration
of an organ of fiscal control and its impact on municipal financial resources for the
consolidation of the boards community. In this sense, the study variable is the
Administrative Management and dimensions are; annual operating plan and
indicators of administrative management. A reason this, an interview that was
instrumental in the collection was designed information and were applied to the
population of officials of the Comptroller Municipal San Joaquin. Consequently, the
analysis evidenced that the Appellate Municipal Fiscal Control favorably identified
with an administrative management efficient and effective, in most processes. The
conclusions are that the Municipal Comptroller of San Joaquin has a solid basis for
the administrative implementation of modern management strategies, has a structure
defined and known by its officials, controls most of its processes, and features experts
in the study area. Consequently, the main recommendations attended in defining
strategies and guidelines based on optimize administrative, correcting weaknesses
and exploiting opportunities provided by the municipality.

Keywords: Administrative Management, Financial Resources and Community
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INTRODUCCION

Las transferencias de recursos, asignadas a los Consejos Comunales,
constituye un elemento de gran importancia para analizar los desequilibrios
financieros que se generan producto de la falta de capacitacién que en materia
financiera se refiere, por cuanto, los Organos de Control Fiscal Externos practican sus
actuaciones posterior dependiendo de su competencia y es pronunciable la existencia

de dichos desequilibrios.

El comportamiento del sistema financiero en relacion a la forma, cuantia y
localizacion espacial que hace de los recursos que se inyectan a la economia y que se
captan, por una parte, del sector publico, principalmente a través del gasto publico,
tienen una incidencia diferenciada y notoria, dependiendo del espacio (region) donde

se coloquen, si se considera el efecto expansivo y multiplicativo que puede generar.

Los consejos comunales en los Gltimos cinco afios han sido una herramienta
que ha impulsado el gobierno nacional como medio de participacion ciudadana y a
través de los cuales las comunidades se organizan para ejercer el gobierno
comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, por
tanto, creemos conveniente presentar este trabajo con el objeto de hacer mas eficaz
esta modalidad y mas aun, cuando estamos en presencia de una instancia de
participacion, articulacion e integracién entre los ciudadanos, y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares que hacen vida activa

en el Municipio San Joaquin..
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En este mismo orden de ideas, los consejos comunales no se han desarrollado
de acuerdo con las normas establecidas a nuestra Constitucion vigente, ni se han
alcanzado los objetivos por los cuales fueron creados, es por esta razon que nace la
imperiosa necesidad de hacer un estudio, cuyo resultado es un trabajo que tiene como
finalidad generar un proceso de gestion administrativa para los Organos de Control
Fiscal Externo, como consecuencia de las transferencias de recursos financieros
asignados a los Consejos Comunales, como una alternativa que facilite lograr el buen
manejo de las finanzas publicas, a fin de fortalecer esta herramienta de participacion
y protagonismo ciudadana y que en los ultimos afios, se ha observado un

desaprovechamiento de esta modalidad.

Sin embargo, estos desequilibrios son de tipo estructural, de debilidades y mal
funcionamiento del propio modelo de desarrollo adoptado, que es, desde el punto de
vista econémico, internamente desequilibrado y desarticulado.

Una de las caracteristicas del Estado Moderno Venezolano es la existencia de
solidos Organos de Control Fiscal Externo, siendo competentes para ejercer el
Control Fiscal Externo de conformidad con la Republica Bolivariana de Venezuela
las Leyes y Ordenanzas: La Contraloria General de la Republica, las Contralorias

Estadales, Municipales y Distritos Metropolitanos.

Los Organos de Control Fiscal Externos son, a diferencia de los que realizan
el Control Interno, aquellos que no forman parte de la Administracion activa,
ubicandose fuera de ella y sin que exista ninguna especie de subordinacion o
dependencia; el Control Externo comprende la vigilancia, inspeccién y fiscalizacion
ejercida por los Organos competentes del Control, sobre las operaciones de las
entidades sometidas a su control; tales actividades deben realizarse con la finalidad de

determinar el cumplimiento de disposiciones legales, reglamentarias 0 demas normas

19



aplicables a sus operaciones, asi como para determinar el grado de observancia de las
politicas prescritas en relacion con el patrimonio y la salvaguardia de los recursos de

tales entidades.

Por tanto, la investigacion tuvo como objetivo general evaluar la gestion
administrativa de un oOrgano de control fiscal y su incidencia en los recursos

financieros municipales destinados para la consolidacion de los consejos comunales.

El desarrollo de la investigacion se realizo a través de cinco (05) capitulos, el
primer capitulo consistio en el desarrollo del problema, objetivos de la investigacion
y la justificacion, de esta manera el contexto real del estudio y su objeto fueron
explicados en esta primera parte del trabajo.

El segundo capitulo se desarrollo en el marco de la fundamentacion tedrica,
antecedentes, bases conceptuales, de esta manera se busco destacar los aspectos que
conforma la teoria del objeto de estudio.

El tercer capitulo hace referencia al marco metodoldgico de esta forma se
busco plasmar todo lo relativo a las técnicas, procesos y métodos adecuado a este

contexto.

El cuarto capitulo se desarrollo los resultados y el andlisis de las afirmaciones

de las dos partes que se indagaron en el estudio.

Por altimo se explica de manera muy sencilla los resultados de la
investigacion tomando en cuenta los objetivos especificos planteados al inicio de la

investigacion.

Finalmente las conclusiones y las referencias bibliogréficas.

20



CAPITULO 1
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde la dptica de las transformaciones econémicas, el sistema financiero se
constituye en un elemento importante dentro del sistema econdémico global, por
cuanto es el canalizador principal de los recursos que motorizan las distintas

actividades productivas.

Este sistema incide en el desarrollo de una region en la medida que es,
principalmente, a través de él de donde se obtienen los recursos necesarios para el
normal desenvolvimiento de las diversas actividades econdémicas que en ella se
desarrollan. Asi, el sistema financiero se convierte en un puente para el intercambio
de recursos financieros entre los distintos sectores de una region y de ésta con el resto

del conglomerado nacional e internacional.

Segun Garcia (2011:49), el sistema financiero incide en el desarrollo de
cualquier region en la medida que es, principalmente, a través de él de donde se
obtienen los recursos necesarios para el normal desenvolvimiento de las diversas

actividades econdmicas que en ella se desarrollan.

Las transferencias de recursos desde el enfoque de Cuentas Nacionales, es el
traslado implicito o explicito de recursos de naturaleza corriente o de capital del
Sector Publico al resto de la economia y al exterior, ya sea en dinero o en especie, sin

22



recibir por ello contraprestacion directa alguna, pero condicionando su
asignacion a la consecucién de determinados objetivos de politica econémica
y social. Las vertientes o vias de otorgamiento de recursos son cuatro: via

gasto, via precios/ tarifas, via financiera y via ingreso.

Asi mismo, en cada una de estas vias se identifican distintos
instrumentos de otorgamiento que se refieren a los medios especificos con que
cuentan los diversos otorgantes para llevar a cabo la entrega de estos
recursos. Por tanto estos recursos publicos previstos en el Presupuesto
designados al desarrollo de programas publicos encomendados a las entidades
y Organos, cuya capacidad de autofinanciamiento es insuficiente para atender
dichos programas. Dicha administracion implica la obligacion de cumplir con
los objetivos y programas encomendados, asi como la prestacion de los bienes

y servicios publicos que se deriven de la misién del receptor.

Hay quienes subestiman la figura de los Consejos Comunales, otros
por el contrario, les preocupa porque sigilosamente y tal vez en la cantidad
que requiere la estrategia politica se han ido creando poco a poco, no es facil
medir su impacto, porque son muy diversos y estan en muchas partes de la
geografia nacional, pero preocupa, que poco a poco se van sembrando estos
consejos comunales, apoyados por una legislacién que va tejiendo un disefio
legal, donde éstos espacios se convierten en canal esencial para la

participacion ciudadana.

Segun Fernandez (2011:20), la Constitucién y formacién de los
Consejos Comunales”, habla de los antecedentes que deben ser considerados
para poder entender la estructura que hoy se plantea, y que una vez conocidos
creo que permite justificar la preocupacion que algunos siempre hemos

expresado sobre la existencia de consejos comunales sin pluralidad y
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diversidad politica.

En investigaciones relacionadas con el tema en estudio presentan la evolucion
historica que ha tenido desde hace afios los consejos comunales en el mundo. En
Alemania también operaron los Consejos Comunales, bajo la denominacion de
Consejos de Obreros, por los afios 1917-1921. En la extinta URSS, el prototipo més
similar a lo que hoy conocemos como Consejos Comunales, alli se puede ubicar

luego de la Primera Guerra Mundial la figura de los Soviets Rusos.

La palabra Soviets, quiere decir Consejo o Asamblea. Precisamente a través
de éstas, los Marxistas, asumieron una lucha contra el Estado; en este marco
historico, con los Soviets Rusos como instrumentos de lucha social, es que tienen
origen frases que hoy son muy comunes en nuestro pais, como por ejemplo: “Todo el
poder para el pueblo”, “Todo el poder para los Consejos de los Trabajadores”,
también crearon entonces los “Comités de Tierras”. Igualmente privilegiaron a
campesinos que operaran con cooperativas, a través de créditos, simientes,

herramientas, etc.

El objetivo global de los Consejos Comunales nace para sélo dar satisfaccion
a las necesidades de una comunidad. Tienen como mision alcanzar el desarrollo
integral de su comunidad de manera permanente. Todos quienes habiten en el
territorio del consejo comunal tienen la titularidad de este objetivo global, tomando
en cuenta lo establecido en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos segun
documento en linea (2011:62). “Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad,
puesto que solo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad” es el

medio donde ha crecido y a €l se debe su forma de ser, pensar y actuar.

El nuevo quehacer administrativo, exige modificar y reorientar las
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tradicionales formas de hacer planificacion para dar paso a la implementacion
de una nueva planificacion estratégica participativa y descentralizada, que
involucre a los diferentes componentes de la comunidad y asi garantizar su
articulacion con el presupuesto presentado. Dada la complejidad de la
problematica que refleja el transferir recursos financieros a instancias del
poder popular, que por poca experiencia y capacitacion que poseen, arrojan
resultados no favorables, por lo que se requiere implementar un proceso
generador de gestion administrativa que le permita a los Organos de Control
Fiscal Externos internalizar sus propdsitos y asi generar verdaderos impactos

de eficiencia administrativa.

En tal sentido, el conocimiento del manejo de los recursos financieros,
deberad promoverse deliberadamente la utilizacion sistematica y permanente de
la planeacion como instrumento vital para la determinacion de los objetivos,
los medios y los fines de las actividades de las diferentes instancias del
aparato administrativo comunal. Esto significa que la planeacion no serd una
actividad opcional para quienes cumplan tareas de direccion, sino que debe
constituir una de las herramientas centrales de su actividad. Por lo que, el
actual momento que vive Venezuela, de un profundo cambio social,
economico-financiero, la planificaciéon es una herramienta vital para el
proceso de transformacion que viene dada por una nueva relacién de

responsabilidad entre el Estado y la Sociedad.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica, es la encargada
del control, vigilancia y fiscalizacion, de los ingresos, gastos y bienes
publicos, asi como las operaciones relativas a las mismas de conformidad con
lo establecido en la Constitucion y en la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional de Control Fiscal, que rige
sus actividades y su reglamento.
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A ella le ha sido conferida la facultad de interactuar coordinadamente con las
contralorias estadales y las municipales para coadyuvar al logro del buen
funcionamiento de la administracion publica estadal y municipal; en tal sentido, la
Contraloria General de la Republica, establece una serie de directrices, orientaciones
y lineamientos que han de considerar los contralores para con esto lograr el pleno
aprovechamiento de los recursos disponibles, en busqueda de la mayor eficacia y
eficiencia de los Organos de Control Fiscal Externo.

En este orden de ideas, se considera que las entidades fiscalizadoras
desempefian un rol de 6rgano rector del sistema de control externo e interno y estan
dotadas de amplias potestades normativas para establecer lineamientos y directrices
con arreglo a los cuales cumplen las funciones de control fiscal, de forma tal, que los
cuantiosos recursos invertidos en funciones de control, estén dirigidos a fortalecer los

sistemas de control interno.

En éste sentido, los Organos de Control Fiscal Externo como parte integrante
de ese Sistema Nacional, no escapa de esta situacion, a pesar de que ha implementado
mecanismos para evaluar la pertinencia, resultados e impactos de su gestién
contralora, nota que existen debilidades en cuanto al manejo de los recursos
financieros asignados a los Consejos Comunales por parte de la Administracion

Activa.

Tomando en cuenta que todo Organo contralor debe poseer una Direccion de
Auditoria de Estado que es la unidad encargada de realizar el control, vigilancia y
fiscalizacion, de los ingresos, gastos y bienes, asi como de las operaciones relativas a
los mismos; estas funciones se hacen en forma posterior y selectiva, a través de
auditorias, inspecciones, fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e

investigaciones de todo tipo y de cualquier naturaleza en los entes y organismos

26



sujetos a su control, para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y

correccion de sus operaciones.

Esta situacion permite el reconocimiento inmediato de un conjunto de
teorias, tecnicas, procedimientos y normas en materia de asignacion de
recursos financieros, que al estar plenamente vigente, contribuyan con la
eficiencia y eficacia de los Organos de Control Fiscal y, a su vez, pueden
actuar como eficaz catalizador de la presion socio — politica que experimenta
la nacion venezolana, con ocasion de las exigencias sociales, las acciones

concretas y eficaces contra la corrupcion.

Es asi como el control interno cubre las operaciones y actividades de
las instituciones del sector publico, aun operaciones y actividades del sector
privado realizadas con recursos del sector puablico. Por otra parte, la
globalizacion es una realidad que trae beneficios a la economia mundial, pero
igualmente ésta ha sido pieza fundamental en aumentar la corrupcion,
especialmente en los 6rganos del sector publico, motivo por el cual, cada dia
las estructuras organizacionales crecen, la burocracia muestra una tendencia a
mantenerse en constante crecimiento, lo que complica las actividades
laborales y deja camino abierto para cometer debilidades que perjudican al
Estado.

La no aplicabilidad de un proceso de gestion administrativa que regule
el estudio de dichas asignaciones de recursos financieros no garantizaria una
adecuada transferencia de los mismos y por lo tanto un buen uso de los
recursos por no contar con un procedimiento preestablecido en plan correctivo
producto de esa gestion administrativa encabezada por el Organo de
Contralor, incidiendo esto, en que los Consejos Comunales, no garanticen la

ejecucion de su trabajo de una manera eficaz y eficiente.
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La situacion planteada anteriormente, lleva a la aparicion de una nueva
gestién administrativa, que nace de las transferencias de recursos asignados a los
Consejos Comunales, a fin de atender y detectar debilidades en la administracion
publica, es por esto, que segun documento en linea emitido por La Torre (2013),
define los recursos financieros como: “La administracion de los recursos financieros
debe planificar el flujo de los fondos de modo que se eviten situaciones en las que no
se puedan financiar las actividades productivas, asegurandose de que los egresos de
fondos puedan ser financiados, y que se eviten elevados costos de financiamiento. El
control de presupuesto es fundamental en este aspecto, dado que permite tener una
idea de las entradas y salidas de efectivo en un periodo futuro, y al finalizar el periodo
poder realizar un control sobre el mismo”. Lo expuesto por el autor reconoce la
utilidad que tiene la asignacion de recursos financieros a cualquier organizacion ya
sea publica o privada, ya que requiere aplicar un conjunto de técnicas completamente
nuevas, como son la sustentacion de los recursos asignados para la deteccion y

andlisis de las debilidades.

En virtud del planteamiento anterior, se desprende la principal interrogante
objeto de estudio.
¢ Cual es el proceso que se realiza para las asignaciones de recursos financieros a los
Consejos Comunales por parte de la Administracion Activa?
¢Cual es la conexidad entre las distintas etapas del proceso de las asignaciones de
recursos financieros a los Consejos Comunales por parte de la Administracion
Activa?
¢Cudles son los mecanismos de integracién entre los Consejos Comunales y los Entes

Municipales para una efectiva presentacion de su gestion administrativa?

Objetivo General:
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Evaluar la gestion administrativa de un 6rgano de control fiscal y su incidencia en los
recursos financieros municipales destinados para la consolidacion de los consejos

comunales.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar las asignaciones de los recursos financieros municipales
destinados a los consejos comunales.

2. Describir el proceso administrativo de asignacion de recursos financieros
municipales a través de los marcos que regulan la Administracion Activa (Alcaldia de
San Joaquin).

3. Establecer mecanismos de interaccion entre los Consejos Comunales y los
Entes Municipales para una efectiva gestion administrativa.

4. Evaluar la gestion administrativa de la Alcaldia de San Joaquin, y la

incidencia en los recursos destinados a los Consejos Comunales.

Justificacion de la Investigacion

La importancia del tema a desarrollar, se visualiza en las debilidades
que presenta la Administracion Activa a la hora de asignar los recursos
financieros a los Consejos Comunales, en este sentido se debe implementar
un proceso generador de gestion administrativa para los Organos de Control
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Fiscal Externo que permita a través de auditorias planificadas y de constante
seguimiento, revisar los diferentes procedimientos a seguir para la asignacion de los
mismos y asi poder realizar informes que conlleven al buen funcionamiento de la

gestion, mediante la implementacion de un plan de acciones correctivas.

El presente trabajo se encuentra definido bajo una linea de investigacién que lleva
por nombre Gestion Administrativa, ya que el tema se encuentra inmerso en el saber
financiero y se orienta al conocimiento mismo, a demas estudia las teorias y modelos

del comportamiento del sector publico.

Por otra parte, el trabajo de investigacion va a servir como orientacion a los
posibles usuarios y como sustento tedrico o antecedentes a otras investigaciones que

se realicen sobre el tema de estudio.

La investigacion en estudio, va dirigida a analizar la asignacion de
transferencias de recursos financieros a los Consejos Comunales como generador de
gestion administrativa para los Organos de Control Fiscal Externo se justifica, en
diferentes contextos: el primero esta referido a la utilidad del estudio para dichas
unidades con competencia en el estado Carabobo; y como primordial estudio es de
gran relevancia de modo tal, que podrian contar con un analisis objetivo del proceso
de asignacion de transferencias de recursos financieros, hecho con mas recurrencia en
los Organos de Control Fiscal, su alcance y posible mejora al poner en préctica los

procedimientos para la asignacién de transferencias de recursos financieros.

En este orden de ideas se evidenciaran los métodos de una gestion
administrativa a través de las auditorias en la cual existen pocas experiencias
venezolanas que la practican, sin embargo, a nivel mundial ya tiene reconocidos

méritos de aplicacion en otros paises.
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El segundo contexto es académico, para lo cual esta investigacion
servird de apoyo en nuevas investigaciones referidas al tema de la asignacion
de transferencias de recursos financieros a los Consejos Comunales, sus
beneficios y aplicacion en el campo de la Administracién Publica, asi mismo,
constituye un aporte para el desarrollo de la linea de investigacion y su
entorno, cuyo eje tematico es la generacion de la gestion administrativa para
los Organos de Control Fiscal; por esta razon se documentard y analizara la
situacion antes planteada y por ultimo, el hecho de evitar errores que

perjudiquen la gestion.

Al mismo tiempo, se pretende contribuir con la comprobacion féctica
de la importancia de los recursos financieros a los Consejos Comunales, en
cuanto a llevar a cabo una administracion transparente, lejos de circunstancias
que propicien la corrupcién, y que sirva como medio para detectar hechos,
actos y omisiones ilicitos, en el funcionamiento de la Administracion Publica,
y en la conducta de las personas naturales y juridicas que se relacionen con la

misma.

Por lo tanto, el desarrollo de esta investigacion pretende dar a conocer
gue existe un nuevo campo laboral, con el fin de llegar a realizar un analisis
sobre las herramientas ofrecidas por las transferencias de recursos financieros
como generador de gestion administrativa al sistema de Control Fiscal en las
unidades de auditoria del estado y de esta manera medir su efectividad, asi
mismo, dar un enfoque permita a los funcionarios publicos que ejercen las
funciones de Control Fiscal a prepararse no solamente en el campo contable y
financiero, si no en el campo juridico para que sus investigaciones abarquen el

entorno global y no solo el local.
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CAPITULO 11
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Para la presente investigacion, se hizo necesario sefialar lo que indica
Hernandez, S. (2008:64) con relacion al Marco Teorico, este autor pauta que es “un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a

documentar cOmo nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”.

De igual manera, fue necesario ubicar algunos antecedentes realizados por
otros autores para sustentar la misma, en tal sentido se extrae de estas investigaciones
los aportes en el &rea y lo interesante de mezclar la posicion de los distintos autores
con respecto a la tematica y contenido del tema planteado. A continuacion se

describen algunos antecedentes relacionados con el problema planteado y que
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guardan relacion con el objeto de estudio en la investigacion se presentan a
continuacion: bases teoricas consultadas y que sustentan el presente trabajo de

pasantia.

Antecedentes

Los antecedentes de la investigacidn son aquellos estudios que de acuerdo con
Tamayo, M. (2006:8) “pueden ser tomados en consideracion debido a que aportan
elementos de interés en torno a la temética a investigar. Asimismo, se corresponden
con las variables implicitas en el estudio”. A continuacion, se presentan los
antecedentes que guardan estrecha relacion con las variables de estudio y que por su
contenido se considera relevante mencionar; porgue se ajustan a los objetivos que se
pretenden abordar con la finalidad de alcanzar el objetivo de estudio de la presente
investigacion. De los estudios presentados en los trabajos especiales de grado y
articulos relacionados, se puede decir que servirdn de orientacion para la

investigacion.

Acosta, M. (2010), realizé una investigacion en el area de Gestion y Finanzas
Publicas titulada: “Estrategias para mejorar los procedimientos de las auditorias
de estado con principio de responsabilidad, en la direccion general de auditoria
interna de la gobernacion del estado Carabobo”, el propésito principal de dicha
investigacion fue formular estratégica que coadyuvaran al mejoramiento de los
procedimientos de las auditorias de estado, con principio de responsabilidad.
Concluyéndose con la enorme necesidad de minimizar los riesgos de fraudes y que
contribuya en la detencién de evidencias de posibles fraudes forzados a los
potenciales infractores y complices de desistir en las posibilidad de delinquir dado lo

estricto de los procedimientos implementados ya que actualmente los procesos de
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auditoria forense, muchas veces no se llevan a feliz término o no se les realiza

seguimiento y esto hace que se pierdan las evidencias recolectadas para tal fin.

Este estudio contribuye con la presente investigacion, ya que las principales
conclusiones arrojadas por la misma consistieron en resaltar la importancia del
principio de responsabilidad que debe prevalecer para la ejecucion de toda auditoria,
la cual deben disefiarse acciones y procedimientos que ofrezcan garantias razonables
para la deteccion de errores, irregularidades y actos ilicitos que pudieran repercutir
directa y sustancialmente sobre los valores que figuran en los estados financieros o
sobre los objetivos que dieron origen a la realizacion de dicha auditoria. De alli que,
se deba resaltar el papel del auditor, quien a través de sus actuaciones debe garantizar
el mayor apego a las normativas legales vigentes y a su ética como funcionario

publico a fin de resguardar el patrimonio publico.

Por su parte, Nieves (2010), en su investigacion titulada “ Disefio de un
Programa de Gerencia Participativa para la Formacion Comunitaria de
Ciudadanos y Ciudadanas”, tuvo como objetivo general; proponer un programa de
gerencia participativa para la formacion comunitaria de los ciudadanos y ciudadanas
de la parroquia Cafia de Azlcar del Municipio Mario Bricefio Irragorri del estado
Aragua. Por lo tanto, la investigacion estuvo enmarcada en trabajo de campo, con
caracter descriptivo de una realidad comunitaria donde el examinador forma parte del
contexto de trabajo, cuya finalidad es la de servir de base para la elaboracion o disefio

del programa.

En atencion a los resultados obtenidos, el autor concluyé que existe la
necesidad de disefiar y aplicar un programa de gerencia participativa para la
formacion comunitaria de los ciudadanos y ciudadanas de la parroquia, donde la
mayoria de los ciudadanos y ciudadanas carecen de competencia para el logro de la

formacion de todas las organizaciones comunitarias, de ahi, que recomienda
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implementar un plan de formacion de gerencia estratégica que genere el desarrollo en
el gerente comunitario, de herramientas que le permiten el logro de la integracion de
dichas comunidad a la institucion educativa, y recomienda implementar un plan de
formacién en gerencia estratégica para poder desarrollar el gerente educativo las
herramientas y las competencias que les permiten accionarse al entorno socio

comunitario.

Dentro de esta perspectiva, ambas investigaciones guardan relacion, ya que
reflejan la importancia del manejo de estrategias gerenciales por parte de los
integrantes de las comunidades, las cuales contribuyen a un buen desempefio en la
gestién socio-educativa, mediante la integracién de las comunidades educativas al

ambito del control fiscal.

En este sentido, Bolivar, M. (2009) realizé un Trabajo de Grado en la
Maestria Administracion de Empresas: Mencion Gerencia de la Universidad de
Carabobo titulada " Propuesta de un modelo de gestion para érganos de control
fiscal. Caso: Unidad de Auditoria Interna de la Gobernacion del estado
Carabobo (UAI)”, alli la autora expresé en el &mbito de la administracion publica la
preocupacién por la calidad, no es algo nuevo; si no que lo que ha variado es la
orientacion que se le ha dado a la misma a lo largo dl tiempo. La reorientacion de la
gestion publica a través de la adopcion de una filosofia de gestion orientada al
ciudadano, que pasa a ser considerado como “cliente activo” y no como un receptor
pasivo de los servicios pablicos, y que en la busqueda del logro de una mejor gestion
ha dejado de estar centrada fundamentalmente en la consecucion de la eficiencia,

eficacia y economia en la gestion para enfatizar la calidad y el servicio del cliente.

Concluyéndose que la Unidad de auditoria Interna de la Gobernacion del
estado Carabobo se interesa por el disefio de un sistema de gestion, con el fin de

involucrar acciones planificadas y sistematicas donde se coordinan recursos,
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responsabilidades y procedimientos para asegurar que los procesos y Servicios
cumplan satisfactoriamente con los requisitos dados sobre la calidad, permitiendo la
correccion de fallas, el mejoramiento de la eficiencia y la reduccion de costos.
Finalmente se presenta la propuesta conformada por la documentacion de los
procesos prioritarios y del sistema de gestion basada en Manuales de Organizacion,

Normas y Procedimientos e Instructivos de Trabajo.

El aporte de la referida investigacion, es que destaca la realizacion del proceso
de auditoria como parte de la gestion en dicha Unidad, resaltando la necesidad de
optimizar dicho proceso de a fin de garantizar la calidad, eficiencia y eficacia de la
Administracion Publica, ya que este tipo de auditoria contribuye a mantener un mejor
control fiscal del uso de la propiedad y de los fondos publicos, imponiendo la
aplicacion de las técnicas, procedimientos especificos o alternativos y normas de

auditoria que permitan obtener evidencia de apoyo.

De igual manera, el estudio efectuado por Machado (2008), tuvo como
propdésito realizar investigaciones exploratorias sobre el funcionamiento de los
Consejos Comunales en Venezuela, para lo cual debio analizar las diferentes
relaciones que desde el Consejo Comunal se establece internamente, con el estado y
con las comunidades; analizar el proceso de formulacion de proyectos que llevan a
cabo este tipo de asociaciones; examinar los procesos de control que se implementan
0 no en los procesos de realizacion y ejecucion de proyectos comunitarios; y por
ultimo identificar cuales serian los problemas y recomendaciones que desde los

Consejos Comunales se identifican.
El estudio estuvo enmarcado en un disefio no experimental de campo. Para el

logro de los objetivos planeados en la investigacion se disefi0 una encuesta por

muestreo. La poblacion estuvo conformada por un conjunto de los Consejos
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Comunales establecidos en el territorio nacional bajo el criterio de la cobertura

horizontal previamente definida.

Dicho autor concluyd que la relacién de los Consejos Comunales con las
instituciones del estado con que mayormente se vinculan, presentan deficiencia dado
que no hay respuesta oportuna a los planteamientos realizados; los procedimientos

administrativos son muy lentos y no son atendidas las demandas de los mismos.

En lo referente a las relaciones internas, el autor concluy6 que en los consejos
comunales hay una tendencia hacia formas democréticas de participacion, abordaje y
resolucion de conflictos, aun cuando hay presencia de un tipo de liderazgo, que si
bien motorizan iniciativas transnacionales, también puede tener deficiencias en el

modo como ésta se ejerza.

En este sentido, este antecedente, aporta informacion relevante para definir y
delimitar el problema de investigacion, asi como demuestran los aspectos positivos
que se derivan de la aplicacion del control a través de la participacion de la
Administracion Activa, y como estos aspectos fortalecen la gestion de los Consejos

Comunales.

La investigacion planteada es de gran apoyo para el estudio a desarrollar, ya
que en ella se evidencia la necesidad de capacitar y formar a los voceros y voceras de
los Consejos Comunales con relacion a la evaluacion y control de la gestion que
desarrollan, demostrdndose a través de esta investigacion que existen aspectos
fundamentales que deben conocer y dominar la contraloria social de este tipo de

comunidades organizadas, para que se logre efectiva en la aplicacion de la auditoria.
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Bases Teoricas

El Proceso Administrativo

Segin agosto Javier C. y Verénica J. (2013) El proceso
administrativo se conocerd sobre la importancia que tiene dentro de una
organizacion ya que si no se llevan los pasos como son la planeacion,
organizacion, direccion y control no funcionaria adecuadamente, también es
fundamental tener una buena comunicacién dentro de la empresa ya que si se
siguen todos los pasos correctamente nos ayudara a la toma de decisiones. La
planeacion es lo primero que se debe tomar en cuenta ya que en ella el
administrador se debe anticipar con la meta y las acciones, ya que se deben

basar solo en metas y logicas.

Dentro de la planeacion se deben hacer los siguientes pasos como: la

investigacion, estrategias, politicas, propositos, procedimientos en la planeacion

pueden ser de largo plazo, mediano plazo y corto plazo. Después esta la organizacion

esta es un conjunto de reglas, cargos, comportamientos que han de respetar todas las

personas que se encuentran dentro de la empresa la funcién principal de la

organizacion es disponer y coordinar todos los recursos disponibles como son

humanas, materiales y financieros.

Dentro de la direccion se encuentra la ejecucion de los planes, la
motivacion, comunicacién, supervision y alcanzar las metas de la
organizacion. Control es la que se encarga de evaluar el desarrollo de general
de una empresa. Dentro de esta investigacion también encontraremos la

opinion de algunos autores acerca del proceso administrativo.
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El proceso administrativo también es definido como un conjunto de fases o
pasos a seqguir para darle solucién a un problema administrativo, en el encontraremos
problemas de organizacion, direccion y para darle solucién a esto tenemos que tener
una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder

hacer del proceso lo menos trabado posible.

Para que el proceso administrativo que se lleve a cabo sea el més indicado se
deben tomar en cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos

importantes, por mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas, etc.

Figura N° 1: Mapa de Procesos
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Qué otros

procesos

*Identificacién de restricciones afectan
*Caracterizar la restriccion el proceso
*Levantar las restricciones

Fuente: Revista Gestiopolis (2013)

La técnica de planeacion y la organizacion son partes fundamentales
en el proceso ya que ahi radica la complejidad del método que se utilice pues
al ser los pasos con mas cantidad de deberes se vuelve un poco mas
complicado tener el control, pero en estos pasos existen mas sub-categorias
que no deben permitir que el procedimiento se salga de control, segun lo que
dice la lectura podemos decir que el procedimiento se basa en un programa
centralizado que delega funciones conforme va bajando el nivel de autoridad,
esto quieres decir que cada parte tiene una funcion especifica y que si hubiera
falla alguna en cualquiera de estos pasos seria dificil lograr un procedimiento

limpio y eficiente.

Figura N° 2: Proceso Administrativo

Financiero?
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Fuente: Revista Gestiopolis (2013)

Desde afios atras en la historia siempre ha existido la nocién de administracion
y con ella de planeacion. Pero es una nocion inconsciente, pues una vez comienza a
plasmarse el pensamiento administrativo, se empieza a percibir la importancia de la

planeacion.

Muchos autores se han preocupado por la funcion de planeacién y han
desarrollado sus propias definiciones, aunque lo expresan diferente, guardan
elementos comunes; todos ellos coinciden en considerar que la planeacion se
convierte en la funcion fundamental del proceso administrativo para la supervivencia

de la empresa:

Tabla N° 1 Proceso Administrativo

AUTORES ‘ DEFINICIONES
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Fayol

Afirma que la Toma de Decisiones también hace parte de las funciones de la
organizacion. Sefialé6 cémo las funciones del administrador la prevencion,
organizacion, coordinacion y control, que expresado en términos mas actuales

no es otra cosa que la planeacion, organizacion, direccion y control.

Koontz O’donnell

Junto a Terry apoyan a Fayol al decir que la previsién es la base de la
planeacion. Considera la planeaciéon como: “una funcién administrativa que
consiste en seleccionar entre diversas alternativas los objetivos, las politicas,

los procedimientos y los programas de una empresa”.

Agustin Reyes Ponce

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para
realizarlo y la determinacion de tiempo y ndmeros necesarios para Su

realizacion.

Josseph L. Massie

Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre las

alternativas, cursos de accién a partir de los cuales establece los objetivos.

Burt K. Scanlan

Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacién de informacién

para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias.

George R. Terry

Es la seleccion y relacion de hechos asi como la informacion y el uso de
suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacién de las
actividades propuestas que se creen son necesarias para alcanzar los

resultados deseados.

Fuente: Lisa Sanchez (2014)

En este sentido la planeacion dentro de un proceso administrativo

implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y
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acciones, y que basan sus actos en algun método, plan o logica, y no en corazonadas.

La planificacion requiere definir los objetivos o metas de la organizacion,
estableciendo una estrategia general para alcanzar esas metas y desarrollar una
jerarquia completa de Planes para coordinar las actividades. Se ocupa tanto de los
fines (¢qué hay que hacer?). La planeacion es el primer paso del proceso
administrativo donde se determina los resultados que pretende alcanzar el grupo

social.

Determinan planes mas especificos que se refieren a cada uno de los
departamentos de la empresa y se subordinan a los Planes Estratégicos. La necesidad
de planear se derivan del hecho de que todo organismo social en un medio que
constantemente esta experimentando, cambios tecnologicos, econdémicos, politicos,

sociales, culturales.

Consiste en fijar el curso concreto de accion que ha de seguirse, estableciendo
los principios que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y

la determinacion de tiempos.

En las organizaciones las estructuras sociales disefiadas para lograr metas o
leyes por medio de los organismos de la gestién del talento humano y de otro tipo.
Estan compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones
especializadas. Convenio sistematico entre personas para lograr algin propdsito
especifico. Las organizaciones son el objeto de estudio de la Ciencia de la
Administracion, a su vez de otras disciplinas como la Sociologia, la Economia y la

Psicologia.

Figura N° 3: Principios Administrativos
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Fuente: Revista Gestiopolis (2013)

Una organizacion es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas formado por dos o mas personas; la cooperacion entre ellas es
esencial para la existencia de la organizacion. Una organizacién solo existe
cuando hay personas capaces de comunicarse y que estan dispuestas a actuar
conjuntamente para obtener un objetivo comin. Es un conjunto de cargos con
reglas y normas de comportamiento que han de respetar todos sus miembros,
y asi generar el medio que permite la accidén de una empresa. La organizacion
es el acto de disponer y coordinar los recursos disponibles (materiales,
humanos y financieros). Funciona mediante normas y bases de datos que han

sido dispuestas para estos propdsitos.

Asi mismo el control juega un papel sumamente importante dentro del
proceso administrativo ya que es una etapa primordial en la administracion,
pues, aunque una empresa cuente con magnificos planes, una estructura

organizacional adecuada y una direccion eficiente, el ejecutivo no podra
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verificar cual es la situacion real de la organizacion i no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

En la practica real, las 4 funciones fundamentales de la administracion estan
de modo entrelazadas e interrelacionadas, el desempefio de una funcion no cesa por
completo (termina) antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en
una secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la situacién. Al establecer una
nueva empresa el orden de las funciones serd quizds como se indica en el proceso
pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse del control en un

momento dado y a continuacién de esto ejecutar y luego planear.

La secuencia deber ser adecuada al objetivo especifico. Tipicamente el gerente
se haya involucrado en muchos objetivos y estara en diferentes etapas en cada uno.
Para el no gerente esto puede dar la impresion de deficiencia o falta de orden. En
tanto que en realidad el gerente tal vez est4 actuando con todo proposito y fuerza. A
la larga por lo general se coloca mayor énfasis en ciertas funciones méas que en otras,
dependiendo de la situacion individual. Asi como algunas funciones necesitan apoyo

y ejecutarse antes que otras puedan ponerse en accion.

Las funciones fundamentales en el que hacernos se ejecutan en forma
independiente una de otra sino que se entrelazan entre si. Forman de esta manera una
interrelacion entre las mismas, de tal forma que la ejecucion de una influye sobre los

demas.

En este sentido la unificacion del proceso administrativo es la mejor manera
de transformarte en un profesional preparado para enfrentarte a un mercado laboral
competitivo con la ayuda de la universidad llevando un buen manejo de proceso
administrativo ya que la universidad proporciona una preparacion de profesionales y

para tener experiencias para el futuro que llevara después de la universidad
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enfrentando dia a dia, el mundo que estara muy competitivo y marcara en
nuestras vidas una gran rivalidad ,ya que muchas universidades llevan a cabo

esta profesion a nivel competitivo.

Finalmente entonces, el proceso administrativo, se puede recordar
como uno de los métodos mas importantes para llevar a cabo los procesos que
son planeacién, organizacion, direccién y control ya que de acuerdo a su
orden se lleva una excelente administracion. Podemos reflejarnos en una
empresa que tenga éxito, tanto en lo personal desarrollamos habilidades en
saber llevar un proceso en nuestra vida diaria y tener un mejor futuro como

estudiante.

La Gestion Administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de acciones mediante las
cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del cumplimiento de las
fases del proceso administrativo: planear, organizar, dirigir, coordinar y

controlar.

La administracién y las organizaciones son producto de su momento y
su contexto historico y social, por tanto la evolucion de la gestion
administrativa se entiende en términos de cémo han resuelto las personas las

cuestiones de sus relaciones en momentos concretos de la historia.

La gestion administrativa busca a través de las personas mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas, tomando en
cuenta que se cuente con elementos tales como excelencia, innovacion y

anticipacion.
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Figura N° 4: Etapas del Procesos Administrativos
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Fuente: Revista Gestiopolis (2013)

Para un efectivo mejoramiento continuo en la gestion administrativa, es

necesario que se describa el proceso muy bien lo que es la esencia de la calidad y

refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del

tiempo.

La importancia que posee este mejoramiento continuo se logra ser mas

productiva 'y competitiva en el mercado al cual pertenece la organizacion, por otra

parte las organizaciones deben analizar los procesos utilizados de manera tal que si
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existe algn inconveniente pueda mejorarse, como resultado de la aplicacion
de esta técnica pueden ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado

y hasta llegar a ser lideres.

Figura N° 5: Mejoramiento Continuo
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Fuente: Revista Gestiopolis (2013)

Es vital para las operaciones fundamentales del ICDF. Las operaciones
del ICDF se enfrentan a obstaculos cuando existen errores administrativos.
Para fortalecer su interface de gerenciamiento y promover una organizacion
mas eficiente, la divisién de gestion administrativa no sélo ha creado una
estable plataforma administrativa, sino que también trabaja en coordinacion
regular con los otros departamentos para asegurar que las diversas actividades

de cooperacion internacional del ICDF caminen sin problemas.
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El Departamento de Gestion Administrativa del ICDF trabaja para lograr la
sinergia e implementar las metas de una organizacion profesional, sistematica,

transparente y responsable.

De igual forma el analisis de la gestion administrativa se refiere de acuerdo al
analisis y apreciacion del Dr. José Ruiz Roa al: "examen de la estructura
administrativa o de sus componentes, para evaluar el grado de eficiencia y eficacia
con el cual se estan cumpliendo la Planificacion, la Organizacion, la Direccion, la
Coordinacion, la Ejecucion y el Control de los objetivos trazados por la empresa, para
corregir las deficiencias que pudieran existir, tendiendo al mejoramiento continuo de
la misma, optimizando la productividad hasta lograr la calidad total y su control,
mediante la mejor utilizacion de los recursos disponibles, conforme a procedimientos

encuadrados dentro de normas y politicas de la verdadera administracion”.

Por su parte Franklin G. (2010), indica que: "la auditoria administrativa es la
revision analitica total o parcial de una organizacion con el propoésito de precisar el
nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y lograr

una ventaja competitiva sustentable™.

Se puede apreciar entonces como este resulta en un tema con plena vigencia,
el cual debe ser del dominio del gerente de hoy, en el sentido de concientizar como

marcha la organizacion desde un punto de vista global.

La gestion administrativa tiene como objetivo un sentido general, se orienta a
la correccion de deficiencias en la organizacion empresarial y producir mejoras en el
funcionamiento administrativo, para optimizar los tiempos, costos y alcanzar la

calidad deseada.
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La gestion administrativa presenta una etapa inicial de planificacion, en la
cual se lleva a cabo la reunion respectiva con la alta gerencia de la organizacion
objeto del AGAD. Posteriormente se realiza el examen preliminar que incluye el
recorrido por las instalaciones de la empresa, la aplicacion de los cuestionarios y las

entrevistas de rigor.

Asimismo se debe contemplar lo relativo al examen del control
interno determinandose las areas criticas para proceder de ésta forma a llevar a
cabo el examen en profundidad de las areas que de acuerdo a los analisis
previos presentan dificultad, independientemente del grado de dificultad que
las afecte. Por Gltimo se extraen las conclusiones y recomendaciones que se

presentaran con el Informe final.

Este informe final presenta como caracteristicas fundamentales: ser oportuno,
conciso, simple y claro de entender, con el mayor grado de exactitud, constructivo,
util para la toma de decisiones, basado en evidencias e integral en cuanto a su
contenido. La estructura general de dicho informe debe contemplar: Sintesis,
Objetivos, Elementos  técnicos  considerados, Procedimientos aplicados,

Observaciones, Propuestas, Colaboracion del personal de la empresa y Anexos.

Los Recursos Financieros

Los recursos financieros aseguran el sostenimiento departamental, es
el sistema de transferencia de los recursos, aspectos que pueden resultar muy
discrecionales, por decirlo de una manera muy concreta, si se habla de la
equidad con que deberian entregarse fondos para libre disponibilidad de cada

gobernacion.
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Parece que la relacion politica entre una determinada gobernacion y el
gobierno nacional, puede influir poderosamente en la transferencia de los recursos,
gue se suponen no podran ser recortados en su porcentaje asignado pero si,
segmentados en varias partidas o cuotas y en tiempos prolongados, con lo que

igualmente se perjudicaria el avance de proyectos.

El otro asunto se relaciona de manera directa con las regalias mineras que por
lo menos hasta el presente, debe ser administrado directamente por la gobernacion,

aunque pase por la instancia del servicio de impuestos u otra de fiscalizacion especial.

Una idea de lo que significa el ingreso para las regalias hidrocarburificas y mineras
para cada region, se demuestra y sigue siendo el aporte que hacen para el la de los
desequilibrios interregionales, el sistema financiero se constituye en un elemento
importante dentro del sistema econdmico para el sostenimiento de la economia

nacional.

Hoy las organizaciones reclaman mas lideres que gerentes. Los lideres
orientan e infunden ganas a sus seguidores para la consecucién de la vision de la
organizacion. El lider se siente comprometido con su grupo, su organizacion y su

entorno.

Asi mismo, busca el éxito y la competencia fundamentado en valores de
equidad, solidaridad, cooperacion, entre otros. Mientras que los gerentes se
conforman con la eficiencia en el proceso administrativo, los lideres conducen a las
personas hacia metas mas trascendentales, determinando qué necesitan hacer los

seguidores para alcanzar sus objetivos personales y los de la organizacion.

Un elemento importante de lo expresado hasta ahora, es el manejo de las

relaciones lider- seguidor, en las cuales, las expectativas mutuas son fundamentales
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para el logro del éxito organizacional.

Figura N° 6: Recursos Financieros
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Fuente: Revista Gestiopolis (2013)

Las Transferencias de los Recursos Financieros

La transferencia de recursos financieros puede resultar inequitativa de
acuerdo a relaciones politicas de regiones y Estado, por supuesto que nada
esta dicho oficialmente y no puede darse tal situacion de manera abierta, pero
si de manejo subterraneo, cuando se observe con la claridad politica del caso,
el tema de las regiones y de sus gobernaciones con el Gobierno nacional.

Las Asambleas Legislativas ya se reunen pero su poder de decision
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aun esta “en cuestion” debido a justificadas observaciones de la comunidad en torno a
la aprobacién de los cuestionados “estatutos” que estan estudiando crear con reglas
claras que sean reflejo de las necesidades de la poblacion y no resultado de la presion
partidaria que favorecia sélo a sectores “sociales” y no de la comunidad en su

conjunto.

Desde el enfoque de Cuentas Nacionales, es el traslado implicito o explicito
de recursos de naturaleza corriente o de capital del Sector Publico al resto de la
economia y al exterior, ya sea en dinero o en especie, sin recibir por ello
contraprestacion directa alguna, pero condicionando su asignacion a la consecucion
de determinados objetivos de politica econémica y social. Las vertientes o vias de
otorgamiento de recursos son cuatro: via gasto, via de precios/tarifas, via financiera y

via ingreso.

En este mismo orden de idea, en cada una de estas vias se identifican distintos
instrumentos de otorgamiento que se refieren a los medios especificos con que
cuentan los diversos otorgantes para llevar a cabo la entrega de los recursos. Recursos
publicos previstos en el Presupuesto de Egresos de la Federacion designados al
desarrollo de programas publicos encomendados a las entidades y d&rganos
desconcentrados, cuya capacidad de autofinanciamiento es insuficiente para atender
dichos programas. Su ministracion implica la obligacion de cumplir con los objetivos
y programas encomendados, asi como la prestacion de los bienes y servicios pablicos
que se deriven de la mision del receptor. El registro de su ejercicio refleja la

obtencion de algun bien, servicio u obra de infraestructura.

Las transferencias de recursos financieros, actualiza una relacion
interpersonal, y es una repeticion de prototipos infantiles vividos con sensacion de
actualidad. En sentido més amplio, fuera del psicoanélisis, designa un desplazamiento
de valores, derechos, entidades a otro.
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Segun Greenson R, (2010:155), “entendemos por transferencia un
género especial de relacion respecto de una persona; es un tipo caracteristico
de relacion de objeto. Lo que la distingue principalmente es el tener por una
persona sentimientos que no le corresponden y que en la realidad se aplican a
otra. Fundamentalmente, se reacciona ante una persona presente como si fuera
una del pasado. La transferencia es una repeticién, una reedicion de una
relacion objetal antigua. Es un anacronismo, un error cronologico. Se ha
producido un desplazamiento; los impulsos, los sentimientos y las defensas
correspondientes a una persona del pasado se han trasladado a otra del
presente. Es primordialmente un fenémeno inconsciente, y la persona que
reacciona con sentimientos de transferencia por lo general no se da cuenta de

esa distorsion”.

La evolucion de los recursos financieros, surge a partir de la deteccién
de obstaculos externos que se presentan cuando se perturba la relaciéon con el
analista, desapareciendo también la buena disposicion del paciente. Al intentar
el analista averiguar los problemas, se interpone en el paciente la conciencia
de sus diferencias con él, lo cual aparece especialmente en tres casos: cuando
la enferma se cree descuidada, menospreciada u ofendida por el analista,
cuando teme quedar ligada al analista o perder su independencia, y cuando se
asusta al ver que transfiere al médico representaciones displacenteras

emergidas durante el analisis.

La transferencia de recursos al analista se realiza por una conexion
falsa. De igual manera la transferencias de recursos, como proceso
intrapsiquico donde se desplaza el afecto de una representacion a otra

considerada inofensiva. El afecto sélo puede exteriorizarse si la representacion
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entra en conexion con una representacion inocua o indiferente preconsciente, no

censurable.

Los Consejos Comunales

Un consejo comunal es una forma de organizacion de la comunidad donde el
mismo pueblo es quien formula, ejecuta, controla y evalta las politicas puablicas,
asumiendo asi, el ejercicio real del poder popular, es decir, poniendo en practica las
decisiones adoptadas por la comunidad. De hecho, el consejo comunal representa la
instancia esencial de la organizacion popular, que debera a partir de alli arrojar la
experiencia necesaria en el impulso al Poder Comunal (antiguo Quinto Motor), se
esperaba en el mediano plazo la constitucion de los Consejos de Trabajadores y
Trabajadoras, de Campesinos, de estudiantes como primera expresion de la definicion

constitucional de la democracia venezolana (participativa y protagonista).

Dentro de los principios que deben tener presente para su funcionamiento se

destacan:

. Corresponsabilidad

. Cooperacion

. Solidaridad

. Transparencia

. Rendicion de Cuentas
. Honestidad

. Eficacia y Eficiencia

. Responsabilidad Social
. Control Social
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. Equidad
. Justicia

. Igualdad Social y de Género

Es la forma de organizacion méas avanzada que pueden darse los
vecinos de una determinada comunidad para asumir el ejercicio real del poder
popular, es decir, para poner en practica las decisiones adoptadas por la
comunidad. Es ademas, la instancia basica de planificacion, donde el pueblo
formula, ejecuta, controla y evalta las politicas publicas. Asi, incorpora a las
diferentes expresiones organizadas de los movimientos populares. El consejo
comunal también es la base sobre la cual se construye la democracia
participativa y protagonica que plantea la Constitucion Bolivariana de

Venezuela.

Asi como una casa puede derrumbarse facilmente si su base no es
suficientemente fuerte, asi también puede ocurrir con la nueva democracia que
estamos construyendo: ella solo sera invencible si su base es fuerte y esa base
son los consejos comunales EIl rol politico de los consejos comunales es
fundar el poder popular que superaria la estructura clasica de los tres poderes
publicos republicanos Inteligencia emocional no es reprimir las emociones,

sino dirigirlas y equilibrarlas.

Es decir, se asume la inteligencia emocional entendida como un
conjunto de habilidades que nos permiten realizar eficientemente las

siguientes actividades:

e Percibir adecuadamente los estados emocionales de los integrantes de los

Consejos Comunales, asumiéndolos como tales y expresarlos adecuadamente.

57



e Comprender correctamente la naturaleza de esos estados emocionales.

e Regular esos estados emocionales, impidiendo sus efectos negativos y
aprovechando aspectos positivos en la toma de decisiones y solucion de
conflictos en la comunidad.

e Aplicar modelos, técnicas y procedimientos que permitan la negociacion entre
distintos actores de los Consejos Comunales.

e Evaluar los factores que inciden en la planificacién de una negociacion y la
escogencia de las estrategias mas adecuadas para llevar a cabo procesos de
negociacion efectivos en los Consejos Comunales y sus ambitos de influencia.

e Reconocer la solucion de conflictos en la comunidad y el logro de consensos
como procesos que fortalecen el tejido social local y las decisiones publicas
mas efectivas y legitimas.

e Desarrollar habilidades de cooperacion en procesos de negociacion, teniendo

como contexto a los Consejos Comunales.

Estas actividades conllevan la dificultad de relacionar en forma equilibrada teoria
y préctica en torno a una temaética que envuelve factores de naturaleza subjetiva,
expresados como visiones, creencias, personalidad, aspectos culturales y éticos, junto
a aquellos de orden material y objetivo, como son recursos econdmicos,
ordenamientos juridicos, ambitos de competencia y responsabilidades institucionales,
entre otros muchos que deben tomarse en cuenta en los procesos de solucién de

conflictos en la arena local.

Educar las emociones en los integrantes de los concejos comunales, entendidos
como una organizacion comunitaria de participacion social, implica desarrollar la
habilidad para inducir en los demés las respuestas deseables, el desarrollo de una
serie de aptitudes como la influencia que es la capacidad para persuadir a los demas,

habilidades de comunicacion efectiva que es ser capaz de escuchar y transmitir
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mensajes claros y precisos y que les hagan sentido a los otros, la capacidad para
resolver conflictos mediante negociaciones positivas para ambas partes, para
manejar eficientemente procesos de cambio a través de un liderazgo inspirador
que genere la cooperacion y colaboracion entre los integrantes de una
organizacion comunitaria, la habilidad para generar trabajo en equipo y sin erguia
entre las personas que se demuestra con resultados de excelencia, poseer la
interaccion voluntaria de un actor social que se fundamenta en la expectativa de
reciprocidad o correspondencia con otros, con el objetivo de obtener ganancias

comunes en la comunidad.

Actualmente existe en Venezuela un despliegue de la participacion como el
ejercicio més cercano a la democracia directa a través del dialogo, la
corresponsabilidad, la mayor representacion y el amplio caracter social y
protagdnico que se hace presente en la gestion publica por parte de comunidades,
sectores y ciudadania en general. Como resultado, la decision publica se
construye a partir de relaciones y eventuales alianzas entre actores que se
relacionan, a veces siendo coincidentes en sus posiciones e intereses, y otras en
medio de discrepancias. Infiero entonces, la importancia de adquirir habilidades
socio-emocionales para negociar y con ello fortalecer el caracter de

interdependencia (mutua dependencia) de la decision publica.

Asi, en los Consejos Comunales la obligacion que tienen estos de consultar a
las comunidades y parroquias hace que pudiesen surgir diferencias acerca de las
prioridades de desarrollo local en términos de inversion. EI uso de técnicas y
procedimientos de negociacion permite la auto composicion o arreglo directo
entre las partes, sean ciudadanos o colectividades organizadas, sin intervencién de

terceros.
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Es fundamental entonces, que todas las personas que formen parte de una
organizacion comunitaria se conozca a si mismo como actor en cuanto a sus
fortalezas y vulnerabilidades, no lo es menos que haga otro tanto con la contraparte.
Ella es la otra cara de la moneda. Vea la situacion desde la perspectiva del otro, sus
objetivos, recursos y el equilibrio o capacidad de poder que posea comparativamente
con el suyo. Tenga muy en cuenta aqui es importante establecer los intereses que

estan en conflicto y los que son coincidentes.

Identificar qué esta en juego. Fijar los objetivos deseables o aspiraciones y los que
son esenciales, tomando en cuenta los puntos de retiro definidos para los asuntos de
la agenda reparar en forma anticipada opciones posibles que se presentaran en la
mesa de negociaciones posteriormente .También analizar las alternativas disponibles
(mediacidn, acudir a un tribunal, etc.) y el orden de preferencias, pues a lo mejor la
mediacion es menos costosa que la decision judicial en términos de recursos, tiempo

y su efecto a futuro en las relaciones interpersonales.

Para la integracion de los consejos comunales el ambito educativo, Perdomo
(2009:7), afirma que, “la participacion derecho y deber humano, necesitan un
compromiso efectivo con la educacién ciudadana y la sociedad para garantizar el
cumplimiento de sus fines pues lo contrario hara que sea letra muerta, aunque se
establezca en la Constitucion” Dentro de este contexto, la gestion escolar
integracionista y participativa, es un proceso mediante el cual se motiva a integrarse y
participar responsable de manera consciente a los principales implicados en la labor
educativa, donde los consejos comunales son parte importante de dicha labor, puesto
que forman parte de la realidad inmediata de la institucion educativa.

Asi mismo, éste trabajo de investigacion define que la integraciéon de los
consejos comunales, consiste en la participacion activa de la comunidad en las

diferentes organizaciones entre ella la educativa, donde debe contribuir y velar
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porque el proceso de ensefianza y aprendizaje esté acorde con la realidad
social en la cual estd inmerso el centro educativo. Cabe destacar que los
Consejos Comunales son organizaciones conformadas por los miembros de
una comunidad y elegidos cada tres afios por el voto popular y secreto, en
ellos participan los miembros lo que luego se conforman en comisiones de
trabajo todos como comités a los que se delegan proyectos especificos en pro
del bienestar de la comunidad. Dichos Consejos comunales son érganos que
tienen su juramentacion legal, surgieron como sustitutos de las asociaciones

vecinales.

Definicion de Términos

Administracion: Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de
los recursos y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o

metas de la organizacion de manera eficiente y eficaz.

Control: El control es una etapa primordial en la administracion, pues, aunque una
empresa cuente con magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una
direccion eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la situacion real de la
organizacion i no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.
Control Interno: Conjunto de méetodos y medidas adoptadas para salvaguardar los

recursos, verificar la exactitud y veracidad de la informacién financiera,

administrativa, promover la eficacia y la calidad en las operaciones, estimular la
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observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de las metas y

objetivos programados.

Consejo Comunal: Un consejo comunal es una forma de organizacién de la
comunidad donde el mismo pueblo es quien formula, ejecuta, controla y evalla las
politicas publicas, asumiendo asi, el ejercicio real del poder popular, es decir,

poniendo en préactica las decisiones adoptadas por la comunidad.

Eficacia: Utilizacion d6ptima de los recursos para generar los productos al menor

costo en la cantidad y calidad requerida.

Eficiencia: Aprovechamiento maximo de los recursos y de la capacidad instalada,
con un minimo de desperdicio para generar los productos con la calidad requerida. Es

la relacion insumo producto.

Enfoque de Gestion: Evaluacion de los criterios de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestion del objeto evaluado.

Enfoque Financiero: Analisis y verificacion de los mecanismos y fuentes de
financiamiento, asi como del cumplimiento de los principios financieros y de la sana

administracion.

Enfoque Presupuestario: Verificacion del correcto uso y manejo del presupuesto.
Finanzas: Se entiende por finanzas el conjunto de actividades y decisiones
administrativas que conducen a una empresa a la adquisicion y financiamiento de sus

activos fijos (terreno, edificio, mobiliario, etc.) y circulantes (efectivo, cuentas y

efectos por cobrar, etc.). El analisis de éstas decisiones se basa en os flujos de sus
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ingresos y gastos yen sus efectos sobre los objetivos administrativos que la empresa

se proponga alcanzar.

Fiscalizacion: Actuacion de control que se ejerce en los lugares, establecimientos,
edificios, vehiculos, libros y documentos de personas naturales o juridicas que sean
contribuyentes o responsable; o que en cualquier forma contraten, negocien o
celebren operaciones con las entidades sujetas a control; o que de alguna manera

administren, manejen o custodien bienes o fondos de esas entidades.

Gestion: Este término hace la referencia a la administracion de recursos, sea dentro
de una institucion estatal o privada, para alcanzar los objetivos propuestos por la
misma. Para ello uno o mas individuos dirigen los proyectos laborales de otras
personas para poder mejorar los resultados, que de otra manera no podrian ser

obtenidos.

Organismo Publico: La organizacion del Estado, estéd integrada por un conjunto de

personas juridicas a cuyo cargo esta la realizacion de las actividades publicas.

Procedimientos: Métodos establecidos para realizar tareas especificas o respectivas,

de conformidad con las politicas prescritas, que busca unificar los procesos.

Proceso: Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas
que se realizan o tienen lugar con un fin. Si bien es un término que tiende a remitir a
escenarios cientificos, técnicos y/o sociales planificados o que forman parte de un
esquema determinado, también puede tener relacion con situaciones que tienen lugar

de forma méas o menos natural 0 espontanea.

Politicas: Normas de caracter general que guia la actuacién de los integrantes de una

institucion sobre una funcién determinada, con el fin de alcanzar los objetivos.

63



Recursos: Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algln tipo de
beneficio a la sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que

combinados son capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios.

Sistema Financiero: En un sentido general, el sistema financiero (sistema de
finanzas) de un pais estd formado por el conjunto de instituciones, medios y
mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los prestamistas o
unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios o unidades de gasto con
déficit, asi como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de dinero y al sistema de

pagos.

Transferencia: Es un término vinculado al verbo transferir (trasladar o enviar una
cosa desde un sitio hacia otro, conceder un dominio o un derecho). El término es muy
habitual en el &mbito del comercio y los negocios para nombrar a la operatoria que

consiste en transferir una suma de dinero de una cuenta de un banco a otra.
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CAPITULO 111
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Es importante trazar un modelo conceptual que permita efectuar el proceso del
conocimiento con las confrontaciones teoricas-practicas, para ello se hace necesario
enmarcar el proceso de investigacion en un disefio, que segun Sabino (2007:63) “su
objeto es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las

operaciones necesarias para hacerlo”

Estrategias Metodologicas a incorporar en la Investigacion:
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De acuerdo a los objetivos planteados, la presente investigacion con
respecto al tema objeto de estudio (transferencias de recursos financieros)
aquellos aspectos de indole tedrico y formal que deben considerarse al
momento de desarrollar una investigacion. Se utilizara entonces una serie de
técnicas y metodos propios de la investigacion cuantitativa que ayudard

notablemente al empleo de las mismas en pro de la investigacion.

Para llevar a cabo la presente investigacion, fue necesario contar con
una metodologia adecuada tanto al problema objeto de estudio, como al
desarrollo de sus objetivos, a tal fin Tamayo y Tamayo (2003:91), expresan
que: “la metodologia constituye la medula del plan; se refiere a la descripcion
de las unidades o de analisis 0 de investigacion, técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de
analisis”. Permitiendo asi llevar a cabo la investigacion que tuvo como
objetivo evaluar la gestion administrativa de un Organo de Control Fiscal
Externo, y su incidencia en los recursos financieros municipales destinados a

la consolidacién de los Consejos Comunales.

En tal sentido, se realizara una investigacion descriptiva, donde se
definird la eficacia de los procesos, las deficiencias en los mismos y los
aspectos relacionados a la estructura organizacional, a razon de una muestra

significativa que genere los resultados objeto de analisis e interpretacion.

En relacion a lo anterior, es preciso establecer la naturaleza de la
investigacion, considerando que la metodologia se basa en un estudio

descriptivo de campo, para determinar las posibles desviaciones que ha
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sufrido la empresa a evaluar, tomando en cuenta bases tedricas que afianzan la

identificacion de los elementos para el avance progresivo del estudio.

Segin Méndez, C. (2001), sefiala que el estudio descriptivo identifica
caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes
del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba asociacion entre variables de investigacion.

Igualmente es preciso definir el soporte fundamental del estudio descriptivo,
el cual esta vinculado al método cientifico que segin el mismo autor, lo conceptualiza
como el método cientifico se puede definir como un procedimiento riguroso
formulado de una manera légica para lograr la adquisicion, organizacion o
sistematizacion y expresion o exposicion de conocimientos, tanto en su aspecto

tedrico como en su fase experimental.

Asi mismo, la investigacion descriptiva comprende la definicion, registro,
analisis e interpretacion de las condiciones existentes para el momento del estudio.
Suele implicar algun tipo de comparacion o contraste y puede intentar descubrir las
relaciones causa y efecto presentes entre variables no manipuladas, pero reales y
coherentes al entorno organizacional apoyandose en técnicas sistematicas que aporten

informacion significativa al estudio.

Diseiio de la Investigacion

El proceso del disefio de la investigacion, debe poseer elementos del objeto de
conocimiento, elementos de apoyo metodolégico para realizar la investigacion y

elementos administrativos, para generar credibilidad y aceptacion de los instrumentos
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por parte del componente organizacional. Ademas, el disefio se refiere al plan
0 estrategia creada para responder a las preguntas de investigacion. Es este el
que sefiala lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos de estudio y
contestar las interrogantes que se han planteado. Es por ello, que cada disefio

conlleva caracteristicas propias.

En relacién a lo anterior, la investigacion realizada se desarrollara bajo
la metodologia de un estudio descriptivo de campo, el cual se define como la
investigacion que tiene por objetivo detallar eventos, obteniendo los datos de
fuente directas e internas, en el contexto habitual al que pertenecen y sin

alterarlo.

Este proyecto se considera una investigacion que estuvo orientada a la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde se manifiesta el
problema en cuestion; es decir en la Contraloria del Municipio San Joaquin
del estado Carabobo.

Considerando que no se pretendié realizar ningun experimento, sino
mas bien el estudio tendrd como proposito la gestién administrativa de un
Organo de Control Fiscal Externo y su incidencia en los recursos financieros
municipales destinados a la consolidacién de los Consejos Comunales.

Tipo de Investigacion

De acuerdo con los objetivos propuestos esta investigacion se realizd
en base a un estudio de campo. La Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2002: p5), define la investigacion de campo como: “Se entiende



por investigacion de campo, el analisis sistematico de problemas en la realidad, con el
propdsito bien sea de describirlo, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos y predecir su ocurrencia, haciendo uso
de métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de

investigacion conocidos o en desarrollo”.

La investigacién de campo se adapt6 al tipo de investigacién planteada, ya
que los datos fueron obtenidos de forma directa, es decir, en hechos de la realidad,
para llevar a cabo dicho trabajo de investigacion, se realizo un estudio sistematico del
problema como se presento en la realidad, con el proposito de describirlo, donde se
explicaran causas y efectos, asi como para entender su naturaleza y factores
constituyentes. Los datos para el disefio del modelo de seleccion fueron obtenidos en

forma directa del escenario de estudio.

En este mismo orden de ideas, es de resaltar, que éste tipo de investigacion
proporciond conocimientos amplios y profundos en cuanto al soporte de dicha
investigacion, manteniendo un enfoque claro de la informacién. Con respecto a este
tipo de investigacion es importante mencionar que se basé en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otras investigaciones en fuentes documentales: impresas y

electronicas.

Nivel de Investigacion

El nivel de la investigacion fue de tipo descriptiva, porque se describen los
procesos de gestién administrativa y los mecanismos de control para la transferencia

de recursos financieros a los Consejos Comunales. A su vez, este tipo de
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investigacion permitio obtener una informacion objetiva, pues se analizaron

los datos suministrados desde lo particular hasta lo general.

La finalidad del estudio radica en describir caracteristicas
fundamentales de un conjunto de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
que permitan poner de manifiesto su comportamiento, tal como es el caso de
las transferencias de recursos financieros a los Consejos Comunales, donde se
resaltan los factores conducentes a esta problematica, asi como las variables

que podrian permitir su solucion.

Poblacion

En todo trabajo de investigacién, se pretende obtener resultados en
base a la recoleccion de informacion y datos a través de fuentes internas a los
hechos o involucradas directamente con el organismo. Es por ello, que se debe
identificar la poblacién o universo objeto de estudio, representada por un
conjunto formado por elementos que poseen una serie de caracteristicas
comunes a todos ellos. Esto implica indagar y conocer sobre las dimensiones

validas, para realizar el analisis y obtener las conclusiones pertinentes al caso.

Segun Balestrini (2001:137), la poblacion es un conjunto finito o
infinito de personas, casos o0 elementos que presentan caracteristicas comunes

de los cuales pretenden indagar y conocer todos o uno de ellos.

Asi bien, en la presente investigacion la poblacion objeto de estudio,
estara conformada por una poblacion de 50 funcionarios que labora en la
Contraloria del Municipio San Joaquin del estado Carabobo. Este Organo de

71



Control Fiscal tiene un rol como lo es controlar, vigilar y supervisar la gestion de la
Alcaldia del Municipio por lo tanto la poblacién o universo esta compuesto por un

total de funcionarios.

Muestra

Después de especificar el universo o poblacion objeto de andlisis, es preciso
determinar la muestra del estudio, para lo cual se requiere definir este término, que
segun Hernandez, S. (2008:207), la muestra es: “en esencia, un subgrupo de la
poblacion, Es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en

sus caracteristicas al que se puede llamar poblacion.”

Esta definicion, enfatiza la descendencia del término muestra de la poblacion
o0 universo, contempla los elementos basicos o sujetos a ser observados y evaluados,
implica la procedencia o la fuente de la informacion a diagnosticar. En relacion a lo
anterior, es necesario establecer la muestra intencional que servira de apoyo a la
investigacion y la cual estard compuesta por informantes claves (funcionarios y
funcionarias) que tienen relacion directa con la asignacion de recursos a los Consejos

Comunales que representa un total de (8 funcionarios).

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de la informacion y realizar el diagnéstico de forma
efectiva la técnica a utilizar fue la entrevista. La recoleccion de datos seleccionados
para el desarrollo de la investigacion, se apoyara en la aplicacion del instrumento
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conocido como el cuestionario a través de preguntas cerradas y estructuradas

como soporte de la informacidn a recopilar.

El cuestionario se disefid con base a consideraciones teoricas
representadas por un conjunto de preguntas cerradas, con el propdsito de
medir las variables de la investigacion; siendo la misma presentadas bajo un
escala likert, con cinco (5) alternativas de respuestas como son: Totalmente de
Acuerdo, Parcialmente de Acuerdo, Ni de acuerdo ni en Desacuerdo,
Parcialmente en Desacuerdo y Totalmente en desacuerdo. Su aplicacion es

directa e individual a la muestra seleccionada.

Validez del Instrumento

La validez, de acuerdo con la definicion de Morlés (1994:68) es el
“grado con el cual el instrumento sirve al propoésito para el cual esta
destinado”, por lo cual se puede decir que todo instrumento de recoleccion de
datos posee caracteristicas especificas que ayudan a dar respuesta a los

objetivos propuestos en el trabajo de investigacion.

Con la finalidad de garantizar la validez del contenido que seria
aplicada a la muestra seleccionada, éste sera sometido al juicio de un
profesional y especialista en la materia. El cual revisara el instrumento
presentado en funcién de la informacién que se deseaba obtener, realizando
las modificaciones de fondo y forma en caso de ser necesario, pues de esta

dependera directamente el resultado mas cercano a la realidad estudiada.
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La Confiabilidad del Instrumento.

En cuanto a la confiabilidad se tomd en cuenta lo establecido por
Hernandez, Fernandez y Baptista (1999), los cuales aluden que la misma consiste
en un instrumento de medicion referido al grado en que su medicién repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados. De esta manera la confiabilidad
se debe realizar mediante el método conocido como Alpha de Cronbach, el cual es
utilizado para mediciones de variables o dimensiones que responden a una escala
de medicion de intervalo o razon. Para Sabino, C (1992, p.132) un instrumento es
confiable cuando se vuelve a medir una misma caracteristica utilizando la
aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto y objeto obteniéndose

resultados similares.

Los coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1, donde un coeficiente de 0
significa nula Confiabilidad y 1 representa un méaximo de Confiabilidad
(Confiabilidad total). Entre mas se acerque el coeficiente a cero (0), hay mayor
error en la medicion. Quedando la interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad
de la siguiente forma:

Escala para la confiabilidad del Instrumento

Rango Confiabilidad
0,81-1,00 Muy alto
0,61-0,80 Alto
0,41-0.60 Moderado
0,21-0.40 Bajo
0.10-020 Muy bajo

CONFIABILIDAD CRONBACH

1

k - S'I?otal



0,84

K: El nimero de items

SSi2: Sumatoria de Varianzas de los items

ST2: Varianza de la suma de los items

a:Coeficiente de Alfa de Cronbach

Es decir la confiabilidad fue alta, dado que el resultado fue de 0.84

TITULO: LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE
CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LOS RECURSOS
FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES.

TOTAL

26 PUNTAJE
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7 tlafa]alafs)3f3]a3)2f2]a]afa]a]afa]3]sf2]al2fa]l1|1]1 45
8 tlafalalafoloalofo]oalafa]afafja]al2l2])2|1]1

SUMA \9 11 10 11 9 12\ 14 14 17 16 13 14\ 11 10 9 10 16 20\21 12 13 12 13 12 11 11

PROMEDIO [11]14]13 14,1 15{18]1,8]21) 2 J1,6]18]1a)13)11]13]) 2 [25]26]|1,5[16]1,5]1,6[15]1,4]1,4] 41,38

DESVIACION | 04]0,5/0,5/0,7]04]08]09/09/08]08]0,7]09/0,5]05]04]05]09(1,5]1,2]08]0,9({0,8]0,9]0,8]0,5]0,5 9,01

VARIANZA |0,1]0,3)02]06]0,1]06]08]08[07]06]06[08]03]02]01]02]09][23]1,4/06]08]0,6[08]06]/03[03] 81,13

SUMATORIA DE LAS VARIANZAS DE LOS ITEMS 15

RESUMEN DE

RESULTADOS 1|2 7 8
A | Totalmentede Acuerdo [ 7 | 5|66 |7 |5|4]4)12|2[4]4]5[6]7]6]|3]3]1]5[5]5]|]5[5]5]5
113 2 4

B | Parcialmente de Acuerdo
Ni de Acuerdo, Ni en

C | Desacuerdo ojojoj1jo0l1|2f2)|3|]2|1f2]Jo]jojJofof3]2]|3|1f2]1]2]1|0]0
Parcialmente en

D | Desacuerdo oJjojojojojojojojojofjofojojojofojo]j1]JojofOo]jJOo]joOjJoOfO]oO
Totalmente en

E | Desacuerdo ojojfojojojojojojojojofojojojofojoj1]j1jofojo]jojofoO]oO

TOTALES J 8 J

Para el calculo, de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador de
confiabilidad denominado coeficiente ALFA DE CRONBACH. Para el caso en

estudio arrojé un resultado en la escala de 0,84.

CAPITULO 1V
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se exponen los datos obtenidos en la aplicacién de los
instrumentos utilizados, en este caso la encuesta. Esta, comprenden las dimensiones
estructuradas en la operacionalizacion de la variable objeto de estudio, tomando en

cuenta los indicadores que permitiran un mejor analisis de los datos, por preguntas, para
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una mayor comprension y determinacion de los resultados, adicionalmente, se haran
acotaciones obtenidas en los comentarios de los instrumentos y de la observacion, que
coadyuvaran en el cumplimiento del objetivo general y los especificos propuestos

inicialmente.

A tal efecto el instrumento se disefio estructuralmente en base a 5 alternativas
que consistia en la forma de eleccion por parte de los consultados en base a las

afirmaciones relativas a las tres partes de la encuesta.

LAS ASIGNACIONES DE LOS RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES
DESTINADOS A LOS CONSEJOS COMUNALES

P.1: La Contraloria Municipal de San Joaquin posee un Plan Operativo Anual

donde estén establecidas las Actuaciones Fiscales destinadas a la verificacion de

las asignaciones de recursos a los Consejos Comunales.

Tabla 2: Posee un Plan Operativo Anual:

Totalmente de Acuerdo 7
Parcialmente de Acuerdo 1
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 0
Parcialmente en Desacuerdo 0
Totalmente en Desacuerdo 0
Total 8

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 1
Posee un Plan Operativo Anual

0% - 0%

0%

H Totalmente de Acuerdo

M Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

B Parcialmente en
Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Hoy por hoy las instituciones en especial las publicas, requieren
adoptar una planes operativos por programas ante las condiciones que imperan
en el medio externo e interno, es por esta razon que requieren activamente la
participacion de los funcionarios de todos los niveles académicos para que
usen sus capacidades, habilidades y destrezas aplicando las técnicas y
procesos idoneos para el desempefio de dicho plan operativo, propiciando de
esta manera que todas adquieran habilidades de nivel superior y no solo los

altos directivos.

En este sentido, con un 87% de representatividad los funcionarios, han
respondido que la Contraloria Municipal de San Joaquin si posee un Plan
Operativo Anual donde estan establecidas las Actuaciones Fiscales destinadas

a la verificacion de las asignaciones de recursos a los Consejos Comunales,
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manifestando asi una tendencia positiva respecto a lo establecido en el marco de la

teoria consultada.

P.2: Proporciona el Plan Operativo Anual las herramientas de medicion para

llevar a cabo dichas Actuaciones Fiscales.

Tabla 3: Herramientas de medicion:

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

o| O] o wl O

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 2: Herramientas de Medicion

0%
0% M Totalmente de Acuerdo
0%

M Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

B Parcialmente en
Desacuerdo

m Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Un 62% de los consultados estan totalmente de acuerdo que el Plan
Operativo Anual es la herramienta de medicion para llevar a cabo dichas
Actuaciones Fiscales.

En este sentido, las contralorias conjuntamente con las alcaldias
municipales a través de presupuestos establecidos para el mejor
desenvolvimiento en cuanto a la capacitacion destina recursos para el
desarrollo de programas previstos en un plan de inversion municipal,
mediante la ejecucion de proyectos que estdn financiados a través de
entidades tanto nacionales, estadales y municipales, logrando asi promover,
incentivar y desarrollar la gestién publica del municipio y ademas de los

ciudadanos y ciudadanas que conforman los Consejos Comunales apoyando
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de el funcionamiento de los planes operativos concebidos constitucionalmente.

P.3: Todo el personal que integra el area conoce los procedimientos a realizar

para llevar a cabo dichas actuaciones.

Tabla 4: Conocimiento, habilidades y destreza

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O] O N o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 3: Conocimientos,

" Habilidades y Destrezas

0%

0%

H Totalmente de Acuerdo

M Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo.

B Parcialmente en
Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Acertadamente los responsables de ejecutar los procedimientos para
Ilevar a cabo las actuaciones correspondientes, han coincidido con un 75% las
mismas proporcionan la oportunidad de desarrollar conocimientos,
habilidades y destrezas para un adecuado desempefio de las tareas y

responsabilidades propias de la administracion publica.

En toda administracion publica existen recursos intangibles, en
términos administrativos, es decir (Recursos Humanos), son considerados
activos intangibles dado que incluyen la experiencia, el conocimiento, las
habilidades, las destrezas y la aceptacion del riesgo, la motivacion, la lealtad
y la sabiduria; entre otros, por tanto son de significancia preponderante en la

instituciones publicas y mas en érganos de control fiscal externo.
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P.4: Se realizan reuniones en la Contraloria Municipal de San Joaquin para

informar sobre las actuaciones plasmadas en el Plan Operativo Anual.

Tabla 5: Informacion sobre el Plan Operativo Anual.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O | k| O

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 4: Informacion sobre el Plan
Operativo Anual
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:
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Con un 75% los consultados consideran que si se deben hacer reuniones en los
Organos de Control Fiscal, para informar sobre las actuaciones plasmadas en el Plan
Operativo Anual. En el contexto se puede tomar en cuenta que el desarrollo de las
mujeres y hombres en un &mbito de administrativo, financiero y presupuestario es de

suma importancia conocer para asi ayudar a las insta lo que el control fiscal se refiere.

Se puede deducir entonces que la formacién profesional y el aprendizaje a lo
largo de la vida son los principales pilares de la empleabilidad de los trabajadores y

del caracter sostenible de las instituciones.

P.S: Conoce el Consejo Comunal que pueden ser beneficiados a través de
recursos financieros tanto nacional, estadal y municipal, para llevar a cabo la
consolidacion del trabajo en su comunidad.

Tabla 6: Beneficios de la asignacion de los recursos financieros

Totalmente de Acuerdo 7

Parcialmente de Acuerdo 1

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

ol ol o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 5. Beneficio sobre la
asignacion de los recursos financieros
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

En Venezuela los estudios referidos sobre el conocimiento que poseen los
Consejos Comunales en materia de asignacion de recursos financieros no estan
registrados en estadisticas oficiales en los entes municipales, sin embargo, otros
paises como Bolivia, Colombia, Chile, Brasil registran estadisticas relevantes sobre el
valor estratégico que tiene las transferencias de recursos financieros a las

comunidades para ejerce labor en las comunidades.

Es asi como un 87% de los consultados manifiesta que el Consejo Comunal
tiene que conocer sobre el beneficio que trae la asignacion de recursos financieros
tanto nacional, estadal y municipal, para llevar a cabo la consolidacion del trabajo en

su comunidad.
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PERSPECTIVA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO Y SU MARCO
REGULATORIO

P.6: Proporciona la Ordenanza de Ingresos y Gastos Anual informacion sobre el

Plan de Inversion Municipal.

Tabla 7: Plan de inversion Municipal

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o| O | N o1

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 6

Plan de Inversidn Municipal
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M Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo.

B Parcialmente en
Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:
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Coinciden los consultados al expresar que un 62% manifiestan que la
Ordenanza de Ingresos y Gastos Anual posee informacion sobre el Plan de Inversion
Municipal, y que es una ventaja competitiva, ya que trae consigo el aprovechamiento
de la informacion suministrada a través de este instrumento normativo le va a
permitir al Municipio poder cumplir con los objetivos previstos en el plan operativo
anual y asi, poder mejorar los aspectos que estén asociados a la municipalidad, de
esta manera son muchas las metas que puedan ejecutarse con esta herramienta que

trae consigo nuevas habilidades y técnicas para manejar las multiples tareas.
P.7: La Contraloria Municipal de San Joaquin realiza fiscalizaciones oportunas
entre lo plasmado en el Plan de Inversion Municipal y el Presupuesto

Participativo.

Tabla 8: Fiscalizacion Oportuna.

Totalmente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 2
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 2
Parcialmente en Desacuerdo 0
Totalmente en Desacuerdo 0

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 7: Fiscalizacion Oportuna
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Tan solo un 50% esta totalmente de acuerdo con respecto a que se realizan
fiscalizaciones tomando en cuenta lo planificado por la Administracion Activa y lo
plasmado en el Presupuesto Participativo, donde la comunidad decide en que quiere
que invierta el Estado. Mé&s sin embargo, existe un 50% en partes iguales donde un
25% esta parcialmente de acuerdo, y un 25% indico no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo. Estas afirmaciones ponen de manifiesto que no todos los consultados

consideran la necesidad de conciliar 6 cotejar estas dos normativas.

P.8: Establece claramente la Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica y el sistema Nacional de Control Fiscal el propésito de los Organos de
Control Fiscal Municipales en la verificacion de asignacion de recursos

financieros a los Consejos Comunales.
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Tabla 9: Proposito del Control Fiscal Municipal.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O N N B~

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 8: Proposito del Control Fiscal
Municipal
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

La consulta arroja resultados muy divididos un 50% esta de acuerdo en que el
propdsito de los 6rganos de control fiscal es verificar el cumplimiento de la legalidad

y sinceridad de la asignacion de los recursos financieros asignados a las comunidades,
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mientras que existe otro 50% que esta dividido en partes iguales y no esta de
acuerdo en la fundamentacion que tiene la Ley Organica de la Contraloria

General de la Republica y el sistema Nacional de Control Fiscal.

P.9: La Contraloria Municipal de San Joaquin enmarca todas sus actividades de

acuerdo a la normativa legal vigente.

Tabla 10: Actividades de acuerdo a la Base Legal.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O W w N

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: S&nchez, Lisa (2014)
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Grafico 9: Actividades de acuerdo a la
Base Legal.
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Con un 37% de los encuestados estan de acuerdo con el trabajo que ejerce el
organo de Control Fiscal Municipal, Sin embargo, las contralorias cuentan con sus
propios mecanismos referidos a las ordenanzas, los acuerdos, resoluciones, que
tienen alcancen publicos y entrardn en vigencia en la fecha de su publicacion en la
gaceta municipal salvo lo dispuesto en la ley organica del poder publico municipal o

expresa indicacién en contrario.

P.10: La Contraloria Municipal de San Joaquin solicita a la Administracion

Activa que cumpla con la realizacion de un plan de acciones correctivas
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oportuno producto de las Actuaciones Fiscales realizadas por el Organo de

control Fiscal Municipal.

Tabla 11: Cumplimiento del Plan de Acciones Correctivas.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O N B~DdN

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 10: Cumplimiento del Plan de
Acciones Correctivas
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:
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El plan de acciones correctivas viene hacer la herramienta principal de la
administracion activa para el mejor desenvolvimiento en cuanto a las
recomendaciones formuladas en las actuaciones fiscales realizadas. Tomando en
cuenta que es una directriz emanada de la Contraloria General de la Republica, y que

es de obligatorio cumplimiento.

Sin embargo, se presenta que un 75% de los encuestados esta de acuerdo de
una manera u otra, con que se cumpla con la realizacion del plan de acciones

correctiva.

P.11: Para medir el cumplimiento del trabajo asignado se toma en cuenta, el
tiempo de ejecucion de las actividades laborales y la calidad de los resultados
obtenidos.

Tabla 12: Medicion del cumplimiento del trabajo asignado.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O k| W >

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 11: Medicion del
cumplimiento del trabajo asignado
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

En la Contraloria Municipal de San Joaquin, es de suma importancia el
tiempo de ejecucion de las actividades laborales, ya que se trabaja en base a
una planificacion, y este mismo se ve reflejado en evaluaciones de desempefio
que se les realiza a los funcionarios involucrados en la asignacién, por
supuesto sin dejar de darle menos valor a la calidad de los resultados
obtenidos, es por esto que los resultados arrojados producto de la encuesta
presentan un 87% a favor de medir el cumplimiento a través de cualquier

instrumento, el trabajo asignado.
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P.12: Las metas implementadas en su unidad de trabajo estan establecidas de

forma individual e incluyen indicadores de tiempo, calidad y cantidad.

Tabla 13: Metas Establecidas.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

ol O N N

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 12: Metas Establecidas
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Interpretacion:

En algunas de las actuaciones realizadas en la direccion de auditoria de
estado, las metas implementadas incluyen indicadores de tiempo, calidad y
cantidad, todo esto con la finalidad de poder medir a través de indicadores de
gestién, la efectividad, eficiencia, eficacia y economia de las actividades
realizadas. Por esta razén la mayoria de los encuestados opina estar de
acuerdo con un total de 75% a favor de la medicion a través de item como lo

es la calidad, cantidad y tiempo.

P.13: La formacion profesional es un derecho para fortalecer y complementar el

sistema de educacion formal del venezolano.

Tabla 14: Es un Proceso Integrador.

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o| O o w o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 13: Es un Proceso Integrador
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Con un 62% los funcionarios de la contraloria consideran que la formacion
profesional es un proceso integrador de conocimiento tedrico y de otras capacidades,
esta respuesta esta en correspondencia a lo por Werther, William y Davis (1998:486)
que el proceso formativo permite contribuir con el desarrollo y el incremento de la
capacidad productiva de las personas afianzar sus aptitudes y conocimientos, asi
como distinguir los factores que pueden afectar a la actitud del trabajador ante el

mismo.

P.14: La formacion en materia de asignacion de recursos financieros a los
Consejos Comunales es un proceso que hace hincapié en respuestas uniformes y
previsibles a una introduccion y una orientacion normalizada, que es reforzada

mediante la practica y repeticion.
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Tabla 15: La Formacion Continua

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

ol O o N o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 14: La Formacion Continua
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:
Un 75% considera estar totalmente de acuerdo la formacion continua en materia

de asignacion de recursos financieros a los Consejos Comunales es un proceso que hace
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hincapié en respuestas uniformes y previsibles a una instruccion y una orientacion
normalizada, que es reforzada mediante la practica y la repeticion. Hoy la
administracion puablica y concretamente los 6rganos de control fiscal externo, han
tenido que utilizar la formacion continua como una herramienta estratégica de

modernizacion.

En este sentido, las modalidades de formacion continua son mdaltiples y no
aportan necesariamente, los mismos valores y desafios a nivel de la equidad o de la
eficacia. Con estas dos condiciones se pone de manifiesto la relevancia de la

formacion continua en los actuales momentos.

MECANISMOS DE INTERACCION Y EVALUACION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

P.15: Desarrolla la Contraloria Municipal de San Joaquin programas de
capacitacion para que los Consejos Comunal cumplan con eficiencia y eficacia

dichas asignaciones de recursos financieros.

Tabla 16: Programas de Capacitacion

Totalmente de Acuerdo 7

Parcialmente de Acuerdo 1

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o| o] o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 15
Programa de Capacitacion
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Se evidencia con un 87% que drganos de control fiscal externo municipal,
estan totalmente de acuerdo en admitir programas de capacitacion para que los
Consejos Comunal cumplan con eficiencia y eficacia dichas asignaciones de recursos
financieros. La necesidad de consolidar una ventaja competitiva en las instituciones, a
través de la gente se ha constituido en un acervo de mucha importancia, cada vez mas
el tema que gira en torno a la formacién y a la inversion dirigida a los funcionarios y

funcionarias es de gran relevancia en Venezuela.

En este sentido, la ventaja competitiva se denota en la gente capacitada y
formada técnicamente asi como profesionalmente, obteniendo asi una mejor posicién
en el entorno asegurando todos los objetivos que se han propuesto para la

consolidacién de las contralorias municipales.

P.16: Es necesario que se realicen oportunamente las rendiciones de cuentas de
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los Consejos Comunales ante la Administracion Activa, una vez transferidas

esas asignaciones de recursos financieros.

Tabla 17: Rendicion de Cuenta

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o] O O N o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 16: Rendicion de Cuenta
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Un 75% de los funcionarios encuestados han estado totalmente de acuerdo
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que las rendiciones de cuentas de los Consejos Comunales ante la
Administracion Activa, una vez transferidas esas asignaciones de recursos
financieros, son de suma importancia y deben ser presentadas oportunamente
ante la administracion activa, organismo este el encargado de la asignacién de
los recursos asignados a los Consejos comunales, esto con el firme propoésito
de velar por la transparencia legalidad y sinceridad de lo establecido en la

normativa legal vigente.

P.17: Requiere la Administracion Activa definir cuales son los procedimientos

llevados a cabo para asignar recursos financieros a los Consejos Comunales.

Tabla 18: Asignacion de Recursos Financieros

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O Wl DN ow

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)
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Grafico 17 Asignacion de Recuros
Financieros
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Interpretacion:

Las afirmaciones plasmadas de acuerdo a la pregunta N° 17 han sido
satisfactorias por cuanto los actores consultados han confirmado que los
procedimientos llevados a cabo por la Administracién Activa son los necesarios para asignar
recursos financieros a los Consejos Comunales, ya que son las alcaldias municipales las
encargadas de consolidar esas transferencias a través de asignaciones financieras,
aprobadas a través de un presupuesto anual, mas sin embargo, un 25% considera
estar parcialmente de acuerdo, en consecuencia se pone de manifiesto que no esta de

acuerdo ni en desacuerdo un 38% , en el manejo de las partidas 407 denominada
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Transferencias y Donaciones a los Consejos Comunales, por tanto en este caso en

particular no se deja clara evidencia con las respuesta del los consultados.

P.18: Se ve reflejado el trabajo que realiza la Administracion Activa con los
Consejos Comunales a la hora de realizar las fiscalizaciones para lo cual fue

destinado la asignacion de los recursos financieros.

Tabla 19: Ejecucion del Trabajo

Totalmente de Acuerdo 3
Parcialmente de Acuerdo 1
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 2
Parcialmente en Desacuerdo 1
Totalmente en Desacuerdo 1

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 18
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Los consultados han calificado con sus respuesta que el trabajo de la Alcaldia
Municipal ante las fiscalizaciones realizadas por las transferencias de recursos
asignadas no se ve totalmente reflejadas, visto que la mayoria de los Consejos
Comunales acuden al 6rgano de control fiscal externo municipal, a solicitar ayuda en
materia administrativa, para garantizar asi el trabajo realizado por ellos. Uno de las
técnicas a implementar por el 6rgano contralor, es el control perceptivo que se hace
necesario con el fin de verificar las operaciones de los entes y organismos
municipales sujetos a su control. Como es de comprender los entes publicos, como es
el caso de la contraloria, deben asumir el gran compromiso que le confiere el 6rgano
central en Venezuela, al vincular los marcos que regulan la administracion publica
con la transferencias financieras a los Consejos Comunales y por ende el desarrollo
continuo para que los funcionarios mismos logren estar capacitado en materia técnica

sobre el control perceptivo.

P.19: La Administracion Activa toma decisiones oportunas ante el seguimiento
que hace la Contraloria Municipal a las recomendaciones formuladas a través

de un plan de acciones correctivas que garantice el control de la gestion publica.

Tabla 20: Seguimiento a Recomendaciones

Totalmente de Acuerdo 1
Parcialmente de Acuerdo 3
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 3
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Parcialmente en Desacuerdo 0

Totalmente en Desacuerdo 1

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 19: Seguimiento a
Recomendaciones
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Interpretacion:

Dentro del Plan Operativo Anual, una de las actuaciones que debe prepararse
es el seguimiento a las recomendaciones formuladas, las Normas de Auditoria de
Estado, establece el seguimiento como la fase final de la actuacion fiscal, que debe

ser cumplida pasado 60 dias de haber presentado el informe definitivo.
Tomando en consideracion la opinion de los encuestados donde casi el

50% esta de acuerdo en realizar el seguimiento a las recomendaciones

formuladas en las actuaciones de control en busca de un plan de acciones
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correctivas que garantice el control de la gestién publica.

P.20: Es la gestion administrativa un conjunto de actividades a través del cual se
cumplen fases tales como: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y

control.

Tabla 21: La Gestion Administrativa

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

o O | DN o

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 20: La Gestion Administrativa
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

La gestion administrativa tiene como objetivo general, orientar a la
correccion de deficiencias en la organizacion empresarial y producir mejoras
en el funcionamiento administrativo, para optimizar los tiempos, costos y

alcanzar la calidad deseada.

La gestion administrativa presenta una etapa inicial de planificacion,
en la cual se lleva a cabo con la preparacion del plan operativo anual
presentado cada afio por los érganos y entes publicos. En este sentido, la
mayoria de los encuestados estan de acuerdo con la aplicabilidad de las fases
presentadas tales como: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y

control.

P.21: El mejoramiento continuo en la gestion administrativa se logra analizando

los procesos utilizados de manera que si existe un inconveniente se pueda

mejorar en pro de garantizar la eficacia y la eficiencia.

Tabla 22: Mejoramiento Continuo

Totalmente de Acuerdo 5
Parcialmente de Acuerdo 1
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 2
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Parcialmente en Desacuerdo 0

Totalmente en Desacuerdo 0

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 21: Mejoramiento Continuo
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Para un efectivo mejoramiento continuo en la gestion administrativa, es
necesario que se describa el proceso muy bien lo que es la esencia de la calidad y
refleja lo que los 6rganos de control fiscal, necesitan hacer si quieren ser competitivos

a lo largo del tiempo.

La importancia que posee este mejoramiento continuo se logra ser mas

productiva y competitiva tomando en cuenta que se deben analizar los procesos
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utilizados de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse,
como resultado de la aplicacion de esta técnica pueden ser que las contralorias

crezcan dentro del marco fiscal y hasta llegar a ser lideres.

P.22: Se considera uno de los procesos que permite mejorar el control interno,

en cuanto a la vision sistematica generada por las actuaciones realizadas.

Tabla 23: Control Interno

Totalmente de Acuerdo 5
Parcialmente de Acuerdo 2
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 1
Parcialmente en Desacuerdo 0
Totalmente en Desacuerdo 0

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 22. Control Interno
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion.

Asimismo se debe contemplar lo relativo al examen del control
interno determinandose las areas criticas para proceder de ésta forma a llevar a cabo
el examen en profundidad de las areas que de acuerdo a los analisis previos presentan

dificultad, independientemente del grado de dificultad que las afecte.

Por Gltimo una vez analizada la gestién administrativa de la administracion
Activa, se extraen las conclusiones y recomendaciones que Sse presentaran con
el informe final. Ese por esta razon que los encuestados demuestran que mejorando el
control interno, de los entes municipales la vision sistematica generada por las
actuaciones realizadas, se ve mejor empalmada a las actividades generadas del plan

operativo anual.

P.23: Los procesos administrativos generados por los Consejos Comunales
productos de la gestion realizada por la transferencia de recursos financieros
asignados, es uno de los insumos de las actuaciones generadas por los Organos

de Control Fiscal.

Tabla 24: Procesos Administrativos

Totalmente de Acuerdo 5
Parcialmente de Acuerdo 1
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 2
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Parcialmente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 23: Proceso Administrativo
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Una vez asignado los recursos financieros a los Consejos Comunales,
estos deben realizar una adecuada gestion administrativa que conlleve a
generar resultados positivos a los entes publicos, por tanto se hace necesario
que dichos procesos administrativo sean los mas indicado para tomar en
cuenta una serie de pasos que no por ser una parte del todo son menos

importantes, por mencionar algunos estan, las metas, estrategias, politicas.

En este mismo orden de ideas un 62% de los encuestados estan de

acuerdo en que la gestion realizada por la transferencia de recursos financieros

113



asignados, es uno de los insumos de las actuaciones generadas por los Organos de

Control Fiscal.

P.24: La Contraloria Municipal de San Joaquin cuenta con la plataforma

tecnologica que incide en el desarrollo efectivo de las funciones laborales.

Tabla 25: Plataforma Tecnologica

Totalmente de Acuerdo 5
Parcialmente de Acuerdo 2
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo. 1
Parcialmente en Desacuerdo 0
Totalmente en Desacuerdo 0

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 24: Plataforma Tecnoldgica
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Interpretacion:

Con un alto porcentaje (62%) los consultados han considerado que la
Contraloria Municipal de San Joaquin cuenta con la plataforma tecnoldgica que
incide en el desarrollo efectivo de las funciones laborales ya que permite el desarrollo
continuo del personal que labora en la institucion y ademas permite vincular las

politicas que estan enmarcadas en el buen funcionamiento del ente de control fiscal.

P.25: Las relaciones con sus compaifieros de trabajo, permite la efectividad en

sus actividades laborales.

Tabla 26: Efectividad en Actividades

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

ol O ol w| O

Totalmente en Desacuerdo

Fuente: S&nchez, Lisa (2014)
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Grafico 25: Efectividad en las
Actividades
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Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

Un 62% ha coincidido con estar totalmente de acuerdo en que las relaciones
con sus companeros de trabajo, permite la efectividad en las actividades laborales.
Esto significa sin lugar a dudas, que la ventaja proviene de la organizacion del
trabajo, el entrenamiento, la formacion y la experiencia disponible en la institucion,
pero ademas tener en cuenta la adaptabilidad de los cambios y el compromiso de los

empleados es clave.

P.26: La toma de decisiones en torno a los procedimientos aplicados para la

revision de la asignacion de recursos financieros presenta incidencia en los
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objetivos formulados para llevar a cabo dicha actuacion fiscal.

Tabla 27: Toma de Decisiones

Totalmente de Acuerdo

Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo.

Parcialmente en Desacuerdo

Totalmente en Desacuerdo

o O o wl o

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Grafico 26: Toma de Decisiones

0%
0% H Totalmente de Acuerdo
0%

M Parcialmente de Acuerdo

Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo.

B Parcialmente en
Desacuerdo

m Totalmente en
Desacuerdo

Fuente: Sanchez, Lisa (2014)

Interpretacion:

La toma de decisiones es una competencia asociada a todos los

gerentes y en consecuencia estd sujeta a las politicas inherentes a la
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institucion. Esto implica que la misma se ajusta a los procedimientos aplicados para
la revision de la asignacion de recursos financieros presenta incidencia en los

objetivos formulados para llevar a cabo dicha actuacion fiscal.

En este sentido, un 62% estuvo totalmente de acuerdo en considerar que la
aplicabilidad a tiempo de los procedimientos para la consolidacion de los Consejos
Comunales a través de una efectiva gestién administrativa que garantice el buen uso

de los recursos podria medir un eficaz control en la gestion publica.

Después de analizar la informacidn recolectada a través del instrumento,
aplicado a los funcionarios y funcionarias que laboran en un Organo de Control Fiscal
Externo con la intencion de analizar la gestion administrativa de un érgano de control
fiscal y su incidencia en los recursos financieros municipales destinados para la
consolidacién de los consejos comunales, la autora llegé a las siguientes

conclusiones:

Diagnosticar las asignaciones de los recursos financieros municipales destinados a

los consejos comunales.

Con el fin de dar cumplimiento al Objetivo Especifico N° 1, se estudia las
asignaciones de los recursos financieros municipales destinados a los consejos

comunales, y que segun sus apreciaciones, se confirma que:

El 87% esta totalmente de acuerdo en que la Contralorias Municipales tienen
establecidas a través de un plan operativo anual las actividades correspondientes a las

asignaciones de recursos financieros.

El 62% esta totalmente de acuerdo en que el plan operativo anual proporciona

las herramientas suficientes y pertinentes de medicion para las actuaciones fiscales.
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El 75% conoce los procedimientos para llevara a cabo las actuaciones fiscales.

El 75% conoce completamente el plan operativo anual plasmado en las

contralorias municipales.

El 87% esta totalmente de acuerdo en los beneficios que trae para las

comunidades las asignaciones de recursos financieros.

Mediante el analisis de las perspectivas de la mayoria del personal que labora
en el Organo de Control Fiscal Externo, se denota algunas fortalezas que presenta la
institucion en estudio, en la actualidad en lo que respecta al diagnostico de las
asignaciones de recursos financieros municipales, el autor recomienda la aplicacion
de estrategias basadas en las nuevas tendencias administrativas, como lo es el la
aplicabilidad de un proceso de gestion administrativa que incida en la consolidacion
de los consejos comunales, que quiere decir; crear un empoderamiento en el control
de la gestion puablica realizada por la comunidad y que sea el mas adecuado, y de
crearles conciencia y sentimiento de que son duefios de su propios trabajos, que
enmarcan las actuaciones de cualquier gerentes, supervisores y trabajadores, de
manera que el trabajo realizado se vea obligado a regirse por un sistema de gestion
administrativo capaz de medir la efectividad, eficiencia, eficacia y economia de su

gestion.

Describir el proceso administrativo de asignacion de recursos financieros

municipales a través de los marcos que regulan la Administracién Activa

Con la finalidad de dar cumplimiento al Objetivo Especifico N°2, se describe

el proceso administrativo y el marco regulatorio.
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El 62% esta de acuerdo en que la ordenanza de ingresos y gastos proporciona
informacidn sobre el plan de inversion Municipal.

El 75% est4 de acuerdo en que la Contraloria Municipal realice actuaciones
fiscales al plan de inversion municipal.

El 75% esta de acuerdo con el propdsito que persigue la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y el Sistema nacional de Control Fiscal sobre las
asignaciones de recursos financieros a los consejos comunales.

El 62% esta de acuerdo en que la Contraloria Municipal enmarca sus
actividades de acuerdo a las normativas legales vigentes.

El 75% esta de acuerdo en que las Contraloria Municipales soliciten el plan de
acciones correctivas oportunamente, producto de las actuaciones fiscales realizadas.

El 87% esta de acuerdo en la medicién del trabajo asignado a través del
tiempo y la calidad de los resultados.

El 75% estd de acuerdo en que las metas estan establecidas en forma
individual.

El 80% estd de acuerdo en que la gestion administrativa es un proceso
integrador.

El 100% de los encuestados estdn de acuerdo en que las asignaciones de
recursos financieros municipales destinados a los consejos comunales es un proceso

que se refuerza mediante la practica y la repeticion.

Partiendo del andlisis de las perspectivas de la mayoria de los funcionarios
que labora en la Oficina de Control Fiscal Externo, se denota la fuerte influencia de
las normativas y regulaciones de carécter institucional, que enmarcan las actuaciones
realizadas a través de la gestion administrativa que se ve reflejada en cada una de las
actividades que realiza las direccion encargada de velar y fiscalizar el buen
funcionamiento de los recursos financieros municipales destinados para la

consolidacién de los consejos comunales.
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Establecer mecanismos de interaccién y evaluar la Gestién Administrativa

Con el fin de dar cumplimiento al Objetivos Especifico N°3 y N°4, se
recomienda establecer estrategias que apunten a la efectividad de la
integracion de la gestion administrativa.

El 87% estad de acuerdo en que la Contraloria Municipal desarrolla
programas de capacitacion para los consejos comunales en materia de gestion
administrativa.

El 75% esta de acuerdo en que tiene que presentarse las rendiciones de
cuentas.

El 62% estd de acuerdo en que la administracion activa tiene que
conocer los procedimientos a seguir para las asignaciones de recursos
financieros.

El 49% de los encuestados no visualiza el trabajo realizado por la
administracion activa para asignar recursos financieros.

El 49% esta de acuerdo en que se haga seguimiento a las
recomendaciones formuladas a traves de las actuaciones fiscales.

El 87% esta de acuerdo en que la gestion administrativa cumple con
las cinco fases como lo es la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control.

El 75% estd de acuerdo en el mejoramiento continuo de la gestion
administrativa.

El 87% esta de acuerdo en la evaluacion del control interno.

El 75% esta de acuerdo en que los procesos administrativos generados
por los consejos comunales son insumo palos érganos de control fiscal.

El 87% de los funcionarios encuestados esta de acuerdo con la

plataforma tecnoldgica que poseen.
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El 62% estd de acuerdo que la comunicacion es un factor primordial en la
efectividad de las actividades laborales.

El 62% esta de acuerdo en la toma de decisiones e incidencia de los objetivos
formulados para llevar a cabo las actuaciones fiscales.

Este proceso explica con toda precision como es el sistema de gestion
administrativa que requiere manejar los 6rganos de control fiscal para tener una
vision méas amplia del manejo administrativo que debe ejercer los entes de la
administracion publica, con el objetivo de poder evaluar la gestion administrativa de
un érgano de control fiscal y su incidencia en los recursos financieros municipales

destinados para la consolidacion de los consejos comunales.

CONCLUSIONES

Como se ha mencionado durante todo el estudio, el diagnostico de la gestion
administrativa de los Organos de Control Fiscal externo Municipal, implica el anélisis
de los elementos de la administracion, como lo son; la planeacién, organizacion,
direccion y control, adicionalmente y atendiendo al planteamiento inicial del
problema, se decidié incorporar dos elementos claves, como lo son: los planes
operativos e indicadores de gestion. Estos elementos, son los que nos ayudaron a

describir la situacion existente.

Tomando en cuenta las condiciones financieras en el mundo han mejorado,
pero se prevé una recuperacion mundial integral. No obstante, muchos de los paises

del mundo adoptaron medidas abordando una serie de riesgos a corto plazo, las
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perspectiva de crecimiento cambiaron y la economia mundial evoluciono a diferentes
velocidades, diversas partes del mundo cambiaron su escenario y las condiciones
financieras mejoraron notablemente, y conforme a un mayor crecimiento. Sin
embargo, se necesitaban soluciones duraderas para atacar los riesgos subyacentes. Al
mismo tiempo, un pais asiatico, adoptd politicas macroecondémicas mas expansivas,
entre ellas cambios de gran alcance en su marco de politica monetaria. Asimismo, la
aplicacion de politicas mas laxas en economias de mercados emergentes clave
contribuy6 a sostener la demanda interna. La estabilidad financiera se fortalecid, al

reducirse los riesgos de mercado y de liquidez.

Esto ha permitido la supervivencia de muchas instituciones y por ende de
organizaciones que se sintieron y padecieron de amenazas internas y externas. Los
organos y entes de la administracion publica deben asumir los retos que trae consigo
la economia mundial, asumir una actitud gerencial que se hace cada vez mas
necesaria a medida que aumenta la internacionalizacion de los mercados, asi como la
interrelacion de la economia del mundo es mayor, es mayor el compromiso que
genera las maultiples variables intervinientes en el marco de la administracion y

gestién administrativa.

En este mismo orden de ideas, y estudiando un poco ahora las actitudes y
aptitudes de los funcionarios de la Contraloria Municipal de San Joaquin, consideran
que el buen desempefio de un funcionario estd asociado al apoyo de metas y objetos
de la unidad donde ejecuta su actividad laboral, con el fin de contribuir al logro de la

mision de la institucion.

En este sentido, esta investigacion constituye un aporte en el marco de la
gestién administrativa de una institucion publica. Por un lado, es posible comprender
como las asignaciones de recursos financieros a los consejos comunales, pasaron a ser

un factor preponderante dentro de la administracion publica, la gestion vy
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administracion que esto conlleva, genera transformaciones tanto internas como
externas, que repercuten de una u otra forma no solo en los funcionarios y
funcionarias sino también en las politicas y en el servicio que estos prestan a la
ciudadania, y por otro lado, el rol tan determinante de la direccion gerencial, lo cual

tiene efecto inmediato y significativo para la sociedades en general.

RECOMENDACIONES

Se recomienda en primera instancia, recurrir a la jerarquia institucional y la
normativa que regula los aspectos del personal dentro de los entes publicos para
consolidar el propdsito de evaluar la gestion administrativa de un 6rgano de control
fiscal y su incidencia en los recursos financieros municipales destinados para la
consolidacién de los consejos comunales, asi mismo la autora considera algunas

recomendaciones adicionales para la institucion.

1. Definir estrategias y lineamientos basados en optimizar la gestion
administrativa, corrigiendo las debilidades y aprovechando las oportunidades que
brinda el Municipio, a través de las asignaciones de recursos financieros a los

Consejos Comunales.
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2. Preparar indicadores de gestion administrativas, para medir la efectividad,
eficiencia, eficacia y economia de las actuaciones fiscales realizadas

trimestralmente.

Finalmente se puede decir que todo proceso de cambio implica
resistencia en un primer momento, pero al final hay que hacer entender al
personal que estas estrategias de mejoras permitirdn optimizar los
procedimientos en el manejo y asignacion de los recursos financieros, las
areas funcionales involucradas en este proceso deben tener compromiso con el
establecimiento de la investigacion desarrollada y las gerencia debe ser quien
controle y monitoree que se ejecute de manera correcta, garantizando asi que
la inversién en equipos, tecnologia y capacitacién arroje los resultados
esperados que segun el monitoreo a través de la gestion administrativa puede
llevar a ejercer un efectivo control de la gestion pablica realizada dentro del

Municipio.
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a l__'»f"“{,}“'”“’ UNIVERSIDAD DE CARABOBO 2
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  P0§T FAcEs

AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO GRADT
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS o o
MENCION FINANZAS Fekadde Onoas Eomimasy Swikes
ENCUESTA

La siguiente encuesta corresponde a la investigacion titulada: La gestion
administrativa de un o6rgano de control fiscal y su incidencia en los recursos
financieros municipales destinados para la consolidacion de los consejos comunales,
es por esta razon que el desarrollo de este trabajo especial de grado responde como
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objetivo general: Evaluar la gestion administrativa de un érgano de control fiscal y
su incidencia en los recursos financieros municipales destinados para la consolidacion

de los consejos comunales.

Asi mismo solicitamos por este medio su su colaboracion para que se sirva responder
de acuerdo a su criterio las afirmaciones que se plantean respecto al tema que se
investiga. A tal efecto, solicitamos se sirva responder en forma transparente y
objetiva. Garantizamos la confidencialidad correspondiente y de antemano

agradecemos altamente su colaboracion.
Para responder adecuadamente agradecemos seguir las siguientes instrucciones:

1. Lea atentamente las afirmaciones formuladas y proceda a responder.

2. Cada pregunta tiene un tipo determinado de respuesta, por lo que usted debera tomar
solo en cuenta una sola alternativa.
Escriba con letra de imprenta y en boligrafo de color negro o azul.

4. Responda todas las preguntas.

5. Laescala del cuestionario:

A: Totalmente de Acuerdo

B: Parcialmente de Acuerdo

C: Ni de acuerdo ni en Desacuerdo
D: Parcialmente en Desacuerdo

E: Totalmente en Desacuerdo
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Item

PARTE I: Las Asignaciones de los Recursos
Financieros Municipales destinados a los
Consejos Comunales

La Contraloria Municipal de San Joaquin posee
un Plan Operativo Anual donde estén
establecidas las Actuaciones Fiscales destinadas
a las asignaciones de recursos a los Consejos
Comunales.

Proporciona el Plan Operativo Anual las
herramientas de medicién para llevar a cabo
dichas Actuaciones Fiscales.

Todo el personal que integra el area conoce los
procedimientos a realizar para llevar a cabo
dichas actuaciones.

Se realizan reuniones en la Contraloria Municipal
de San Joaquin para informar sobre las
actuaciones plasmadas en el Plan Operativo
Anual.
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Conoce el Consejo Comunal que pueden ser
beneficiados a traves de recursos financieros
tanto nacional, estadal y municipal, para llevar a
cabo la consolidacion del trabajo en su
comunidad.

Item

PARTE II: Perspectiva del Proceso
Administrativo y su Marco Regulatorio

Proporciona la Ordenanza de Ingresos y Gastos
Anual informacion sobre el Plan de Inversion
Municipal.

La Contraloria Municipal de San Joaquin realiza
fiscalizaciones oportunas entre lo plasmado en el
Plan de Inversién Municipal y el Presupuesto
Participativo.

Establece claramente la Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica y el sistema
Nacional de Control Fiscal el propdsito de los
Organos de Control Fiscal Municipales en la
verificacion de asignacion de  recursos
financieros a los Consejos Comunales.

La Contraloria Municipal de San Joaquin
enmarca todas sus actividades de acuerdo a la
normativa legal vigente.

10

La Contraloria Municipal de San Joaquin solicita
a la Administracion Activa que cumpla con la
realizacion de un plan de acciones correctivas
oportuno producto de las Actuaciones Fiscales
realizadas por el Organo de control Fiscal
Municipal.

11

Para medir el cumplimiento del trabajo asignado
se toma en cuenta, el tiempo de ejecucion de las
actividades laborales y la calidad de los
resultados obtenidos.

12

Las metas establecidas en su unidad de trabajo
estan establecidas de forma individual e incluyen
indicadores de tiempo, calidad y cantidad.

13

Es un derecho para fortalecer y complementar el
sistema de educacion formal del venezolano.

14

La formacion en materia de asignacion de
recursos financieros a los Consejos Comunales es
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un proceso que hace hincapié en respuestas
uniformes y previsibles a una introduccion y una
orientacion normalizada, que es reforzada
mediante la practica y repeticion.

Item

PARTE III: Mecanismos de Interaccion y
Evaluacion de la Gestion Administrativa

15

Desarrolla la Contraloria Municipal de San
Joaquin programas de capacitacion para que los
Consejos Comunal cumplan con eficiencia y
eficacia dichas asignaciones de recursos
financieros.

16

Es necesario que se realicen oportunamente las
rendiciones de cuentas de los Consejos
Comunales ante la Administracion Activa, una
vez transferidas esas asignaciones de recursos
financieros.

17

Requiere la Administracion Activa definir cuales
son los procedimientos llevados a cabo para
asignar recursos financieros a los Consejos
Comunales.

18

Se ve reflejado el trabajo que realiza la
Administracion  Activa con los Consejos
Comunales a la hora de realizar las
fiscalizaciones para lo cual fue destinado la
asignacion de los recursos financieros

19

La Administracion Activa toma decisiones
oportunas ante el seguimiento que hace la
Contraloria Municipal a las recomendaciones
formuladas a través de un plan de acciones
correctivas que garantice el control de la gestion
publica

20

Es la gestion administrativa un conjunto de
actividades a través del cual se cumplen fases
tales como: planificacion,  organizacion,
direccion, coordinacion y control.

21

El mejoramiento continuo en la gestion
administrativa se logra analizando los procesos
utilizados de manera que si existe un
inconveniente se pueda mejorar en pro de
garantizar la eficacia y la eficiencia.
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22 Se considera uno de los procesos que permite
mejorar el control interno, en cuanto a la vision
sistematica generada por las actuaciones
realizadas.

23 Los procesos administrativos generados por los
Consejos Comunales productos de la gestion
realizada por la transferencia de recursos
financieros asignados, es uno de los insumos de
las actuaciones generadas por los Organos de
Control Fiscal.

24 La Contraloria Municipal de San Joaquin cuenta
con la plataforma tecnolégica que incide en el
desarrollo de efectivo de las funciones laborales.

25 Las relaciones con sus comparieros de trabajo,
permite la efectividad en sus actividades
laborales.

26 La toma de decisiones en torno a los

procedimientos aplicados para la revision de la
asignacion de recursos financieros presenta
incidencia en los objetivos formulados para llevar
a cabo dicha actuacion fiscal.

gs NI UNIVERSIDAD DE CARABOBO
i FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  §(7
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO "y
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS Pt G Cor S
Unrversdad de Carabobo
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Prof. Hermes Guerra titular de la C.I. 8.554.493, de profesién Ingeniero, y con
titulo de postgrado Magister en Gerencia, por medio de la presente hago constar que

revisé, analicé y evalué exhaustivamente el instrumento para la recoleccion de la
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informacién del Trabajo Especial de Grado, el cual lleva por titulo: LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA
EN LOS RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES, el cual fue realizado por la
Lic. Lisa Minelly Sanchez, de Cédula de Identidad Nro. 13.132.394. Una vez procediendo a
su revision doy fe como experto de su validez dado a la correspondencia de sus

interrogantes a los propositos de los objetivos planteados en la investigacion.

Atentamente

Apellido y Nombre:
MSc. Hermes Guerra
C.l: 8.554.493

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Formato de Validacion

Instrumento: LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE
CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LOS RECURSOS
FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES.

Nombre: Prof. Hermes

Apellido: Guerra

Area de Especializacion: Postgrado en Gerencia
Fecha. 03-10-2014

La redaccion de item El item tiene El item tiene
Aspectos vinculados es clara. coherencia con el vinculacion con las
con los items proposito de la variables del estudio.
investigacion
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DEUS LIBERTAS CULTURA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALE:
AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS & s o
MENCION FINANZAS A

/N
| S, UNIVERSIDAD DE CARABOBO 113,
: i PAES

JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Prof. Pedro Juan Ferrer titular de la C.1.4.568.977, de profesion Economista, y
con titulo de postgrado Magister en Finanzas, por medio de la presente hago constar

que revisé, analicé y evalué exhaustivamente el instrumento para la recoleccion de la
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informacién del Trabajo Especial de Grado, el cual lleva por titulo: LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA
EN LOS RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES, el cual fue realizado por la
Lic. Lisa Minelly Sanchez, de Cédula de Identidad Nro. 13.132.394. Una vez procediendo a
su revision doy fe como experto de su validez dado a la correspondencia de sus

interrogantes a los propositos de los objetivos planteados en la investigacion.

Atentamente,

Apellido y Nombre:
Lic. Pedro Juan Ferrer
C.l: 4.568.977

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Formato de Validacion

Instrumento: LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE
CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LOS RECURSOS
FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES.

Nombre: Prof. Pedro

Apellido: Juan Ferrer

Area de Especializacion: Postgrado en Finanzas
Fecha. 03-10-2014

La redaccion de item El item tiene El item tiene
Aspectos vinculados es clara. coherencia con el vinculaciéon con las
con los items propésito de la variables del estudio.
investigacion
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PROF. PEDRO JUAN FERRER
Aceptado en la Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales
Area de Estudios de Postgrado
Por Prof. Pedro Juan Ferrer

DEUS LIBERTAS CULTURA
F '3

: UNIVERSIDAD DE CARABOBO .
/s FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES /14 FAcEs
: AREA DE ESTUDIO DE POSTGRADO bRADY
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS  momsreomssmcans
MENCION FINANZAS ottt e ot ks
JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Prof. Magda Cejas titular de la C.I. 5.876.102, de profesion Licenciada en
Relaciones Industriales, y con titulo de Doctorado en Ciencias Sociales y Doctorado

en Ciencias Empresariales, por medio de la presente hago constar que revisé, analicé

140



y evalue exhaustivamente el instrumento para la recoleccion de la informacion del
Trabajo Especial de Grado, el cual lleva por titulo: LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA
EN LOS RECURSOS FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES, el cual fue realizado por la
Lic. Lisa Minelly Sanchez, de Cédula de Identidad Nro. 13.132.394. Una vez procediendo a
su revision doy fe como experto de su validez dado a la correspondencia de sus

interrogantes a los propositos de los objetivos planteados en la investigacion.

Atentamente,

Pyr: Magda Cejas, )

Apellido y Nombre:

Dra. Magda Cejas

C.1: 5.876.102

Correo electronico:
Magdacejas09@gmail.com

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Formato de Validacion

Instrumento: LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UN ORGANO DE
CONTROL FISCAL Y SU INCIDENCIA EN LOS RECURSOS
FINANCIEROS MUNICIPALES DESTINADOS PARA LA
CONSOLIDACION DE LOS CONSEJOS COMUNALES.

Nombre: Prof. Magda

Apellido: Cejas

Area de Especializacion: Doctorado en Ciencias Sociales
Fecha. 03-10-2014

La redaccion de item El item tiene El item tiene
Aspectos vinculados es clara. coherencia con el vinculacion con las
con los items propésito de la variables del estudio.
investigacion
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Par: Magda Cejas
3 876.10
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