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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue desarrollar un Curso en Linea para el
adiestramiento en Coaching hacia el Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al
Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad de Carabobo. La presente investigacion se fundamento principalmente en lo
postulado de la teoria de skinner, ademas de las definiciones de Educacion a Distancia y
la Plataforma Virtual de Aprendizaje “Moodle”, en donde se pretende desarrollar el
curso planteado. El estudio se enmarco dentro de la modalidad de Proyecto factible
de caracter Descriptivo. Dicha modalidad presenta una estructura formada por tres
fases: Diagnostico de necesidades, Factibilidad de la propuesta y por ltimo Disefio
de la misma. La poblacién estuvo conformada por 212 empleado administrativo y la
muestra por 153. Para la recoleccion de los datos se utiliz6 un cuestionario de
diecinueve (19) item, validados por juicio de expertos. Finalmente, se analizaron los
resultados obtenidos, los cuales demostraron la necesidad y la factibilidad de la
propuesta, y se procedio a elaborar la misma. Con este trabajo se pretende contribuir
a mejorar el desempefio laboral y a fomentar una actitud positiva hacia el
aprendizaje, asi como también promover el uso de las Tecnologias de la Informacién
y comunicacién en la educacién media general.

Palabras clave: Curso en linea, Moodle, Coaching, Aprendizaje, TIC.
Linea de Investigacion: Educacion a Distancia

Area Prioritaria de la FaCE: Tecnologia Aplicada a la Educacién
Area Prioritaria de la UC: Educacion

Tematica: Aprendizaje en Linea
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ABSTRACT

The purpose of the research was to develop an online course for training in Coaching
towards Learning and Organizational Change for the administrative staff of the
Faculty of Education at the University of Carabobo. This research is mainly based on
the theory of Skinner, as well as the definitions of distance education and virtual
learning platform "Moodle", where the course will be developed. The study was
framed within the modality of feasible project with a descriptive character. This
modality has a structure consisting of three phases: need assessment, feasibility of
the proposal and finally its design. The population consisted of 212 administrative
employees with a sample of 153. For data collection, a questionnaire of nineteen

(19) items was used, validated by expert judgment. Finally, the results were
analyzed, which showed the need and feasibility of the proposal, so that it was
developed. This work aims to help improve job performance and foster a positive
attitude towards learning, as well as promoting the use of information technology and
communication in general secondary education.

Key words: Online course, Moodle, Coaching, Learning, ICT.
Investigation line: Distance education



INTRODUCCION

El adiestramiento es el proceso de desarrollo de cualidades en los recursos
humanos para habilitarlos con el fin de que sean mas productivos y contribuyan a la
consecucion de los objetivos organizacionales. El propdsito del entrenamiento es el
de aumentar la productividad de los individuos en sus cargos, y que la misma tenga
incidencia positiva en sus comportamientos habituales.

Es de hacer notar que, el concepto de adiestramiento de personal tiene un caracter
amplio en su significado y en todas las esferas del trabajo. Esto expresa que el
adiestramiento es un proceso continuo de aprendizaje, desarrollo de destrezas y
cambios de actitudes frente a todos los roles que se puedan desempefiar en el
ambiente laboral. Desde esta perspectiva el adiestramiento ha sido concebido por
muchos gestores de recursos humanos, como un medio por excelencia para el
desarrollo integral de la fuerza laboral, mientras que para otros especialistas se trata
de un conjunto de acciones para lograr un desempefio adecuado en el cargo, y
extienden el concepto a una nivelacion intelectual lograda a través de la educacion
general. Cada vez son mas las organizaciones publicas, las empresas y las
asociaciones, en las que se estd exigiendo una mayor capacidad personal para que el
sujeto pueda hacerse cargo de sus deberes, de sus procesos y de sus decisiones.

Para ello, el coaching es el proceso que consiste en liberar el potencial de la
persona para desarrollar su capacidad de aprendizaje, para que se traduzca, entre
otros aspectos, en una mejoria sustancial en el desempefio de sus responsabilidades.

Desde este punto, las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
representan una oportunidad para innovar en el contexto educativo, en vista de que
permiten el acceso a una serie de herramientas que los docentes deben conocer y usar
como parte de las competencias que se requieren en estos tiempos. Aportar un nuevo
ambiente transformador de la gestion educativa y didactica apoyada en las
herramientas tecnoldgicas, centrar el conocimiento, asi como también en la
alineacion de actitudes de reflexion al explicar los fendmenos observados y brindar

soluciones a problemas especificos, consiguiendo proveer



los medios para el avance de los procesos de ensefianza - aprendizaje y para la
gestion de los entornos educativos en general. En atencion a lo antes mencionado
nace la inquietud de disefiar un curso de adiestramiento en coaching para el personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo con ello como base se propone el uso de las tecnologias digitales en el
disefio del Curso en linea.

La estructura de la presente investigacion puede resumirse de la siguiente manera:
El capitulo I, incluye el planteamiento de la situacion problematica, la exposicion de
objetivos y la justificacion de la investigacion.
Capitulo 11, se presentan los antecedentes y las bases tedricas que sustentan la
propuesta y la operacionalizacion de las variables.
Capitulo 111, abarca aspectos metodologicos: método, disefio, poblacion y muestra,
instrumento y técnicas.
Capitulo 1V, muestra el analisis y la interpretacion de los datos representados en
tablas y gréaficos porcentuales resultados obtenidos gracias a los instrumentos.
Capitulo V, estructura la propuesta en el que se ofrecera la descripcion de las
especificaciones finales de hardware y software que constituyen el Disefio
Instruccional y el Guién Técnico que sustenta el producto final. Finalmente, se
presentara las Conclusiones y Recomendaciones consideradas en el Trabajo Especial

de Grado.



CAPITULO |

Planteamiento del Problema

El entorno cambiante en el cual se desenvuelven las Universidades Venezolanas ha
provocado El avance de la tecnologia y la constante transformacion social la cual ha
causado un impacto en las relaciones humanas, enfatizando el uso de estrategias,
tacticas, procesos y nuevas tecnologias para poder dotar sus estructuras de suficiente
flexibilidad y asi enfrentar con éxito los cambios. Es por ello que hoy por hoy, dichas
organizaciones desean realizar mejoras continuas de procesos con la intencion de
minimizar los costos de funcionamiento, optimizar procesos y planificar
estratégicamente las actividades docentes en forma eficiente.

Desde este punto, las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) han
transformado la educacién. La misma ocurre no s6lo porque éstas han agilizado el
desarrollo de ciertas tareas que usualmente ejecutaban los profesores, los alumnos y
los administradores sino porque también han abierto oportunidades para modificar
tanto los ambientes de aprendizaje, en los que se llevan a cabo los procesos educativos
asi como los métodos empleados para ensefiar, aprender e incluso, cambiar los roles
que anteriormente jugaba cada uno de los actores que intervienen en el proceso
educativo.

Al respecto Genatios (2010) sefialan que:
Las  Tecnologias de Informacion 'y
Comunicacion (TIC) juegan hoy wun rol
importante en la definicion y ejecucion de
politicas publicas a nivel nacional y su
impacto puede producir avances significativos
en sectores como educacion, salud, desarrollo
institucional 'y empresarial, ademds de
contribuir a mejorar el desempefio de la
gestion publica, lo cual incrementa la

participacion ciudadana, la lucha contra la
corrupcion y la gobernabilidad. Extraido el 26



de Mayo de 2014 desde
http://soniacast.blogspot.com/2010/07/las-tic-
en-venezuela.html.

Desde este punto de vista, el ambiente transformador de la gestion educativa y
didéctica apoyada con las herramientas tecnologicas, se centra en el conocimiento, en
alcanzar y suministrar los medios para el avance de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y para la gestion de los entornos educativos en general, asi mismo
consigue facilitar el apoyo al aprendizaje en los ciudadanos, en los centros educativos,
en el mundo laboral y los medios de comunicacion.

En el contexto educativo, las TIC estan ofreciendo el uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas dentro y fuera del aula, a tal punto que plantea interesantes desafios para
la educacion tradicional tanto para el estudiante como para el docente, haciendo
énfasis en el segundo, ya que ellos nacieron antes de la era digital, lo que permite
visualizar que no estan convencidos ni preparados para dar el salto hacia el uso de la
tecnologia. En este sentido, Schalk, (2010) en su participacion en la Conferencia
Internacional sobre el Impacto de las TIC en educacién, como uno de sus puntos
tratados, en sus aportes, que “Las nuevas generaciones son ya nativas digitales y
muestran inéditas formas de comunicarse, de entretenerse y de socializar. Por
contraste, las escuelas y sus practicas siguen ancladas en el siglo XIX”. (p.33)

En cuanto a la formacion docente, los aportes de esta conferencia constata que si
bien en sus origenes las politicas publicas relacionadas con las TIC estuvieron
asociadas a la productividad y competitividad, hoy éstas se han ido modificando hacia
fines mas amplios como el de reducir la brecha digital y propiciar el fomento de la
inclusion social, desplegando el méaximo potencial de las TIC para la difusion del

conocimiento.

Desde este aporte, la formacion es un componente fundamental en el proceso de
incorporar las nuevas tecnologias a las acciones habituales. El e-learning es el tipo de
proceso de ensefianza que se identifica por la separacion fisica entre el profesor y el

alumno, y que usa Internet como via de distribucion del conocimiento y asi mismo



como medio de comunicacion. Los contenidos de e- learning estan enfocados en las
areas técnicas. A través de esta nueva forma de ensefiar, el alumno y el docente pueden
administrar su tiempo, se habla de una educacion asincrénica, donde la comunicacion
se realiza en tiempo diferido, esto permite un mayor analisis de los contenidos,
apoyandose en herramientas como videos, documentos, videoconferencias. De esta
manera, con la innovacion de aplicaciones multimedia, se alcanza una interactividad,
entre el estudiante y la interfaz; convirtiéndose en una opcion pues el estudiante usa
toda su estructura cognitiva y motivacional para ejercer un alto grado de control, tomar

decisiones, asumir retos y/o seguir buscando informacion.
Para Salinas (2008) indica:

La innovacién provoca cambios en los sujetos
y en el contexto. Por ello, podemos reconocer
dos ambitos necesariamente interrelacionados
para que se  produzcan  auténticas
innovaciones: el subjetivo y el objetivo. El
ambito subjetivo supone el cambio de
representaciones y teorias implicitas de los
actores, desde las cuales interpretan y adaptan
las innovaciones. El ambito objetivo se refiere
a las practicas que son objeto de
transformacion: intencionalidades, contenidos
de ensefanza, estrategias metodologicas,
materiales curriculares 'y practicas de
evaluacion. (p. 22).

Desde esta idea, el fin de adiestrar al personal administrativo de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la universidad de Carabobo, estd en lograr la promocion y
divulgacion de nuevas herramientas tecnoldgicas para el uso y desarrollo de nuevas
formas de educar y de ser educado, aprovechamiento de los espacios tecnoldgicos, asi
mismo la integracion en los procesos de formacion profesional de los trabajadores.

Desde este punto, en Venezuela existe un marco juridico, que va desde la
Constitucion Nacional y reglamentos, favorables al uso de las tecnologias de la

informacion y comunicacion con fines educativos, donde para Garay (2001) el articulo



108 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (C.R.B.V) es muy claro

cuando establece:

Los medios de comunicacion social, publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizard servicios publicos de radio, television y
redes de bibliotecas y de informadtica, con el fin de permitir el acceso universal a la
informacion. Los centros educativos deben incorporar el conocimiento y aplicacion de
las nuevas tecnologias, de sus innovaciones, segin los requisitos que establezca la ley.

(p. 62)

Asi mismo también especifica en el Articulo 109 que:

El Estado reconocerda Ila  autonomia
universitaria como principio y jerarquia que
permite a los profesores, profesoras,
estudiantes, egresados y egresadas de su
comunidad dedicarse a la busqueda del
conocimiento a través de la investigacion
cientifica, humanistica y tecnoldgica, para
beneficio espiritual y material de la Nacion.
Las universidades auténomas se dardn sus
normas de gobierno, funcionamiento y la
administracion eficiente de su patrimonio bajo
el control y vigilancia que a tales efectos
establezca la ley. Se consagra la autonomia
universitaria para  planificar, organizar,
elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extension. Se
establece la inviolabilidad del recinto
universitario. Las universidades nacionales
experimentales alcanzardn su autonomia de
conformidad con la ley.

En los articulos, 108 y 109 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela establecen que los medios de comunicacidon social publicos y privados
contribuirdn con la formacidon ciudadana y las instituciones educativas deben
incorporar los conocimientos y aplicacion de las nuevas tecnologias. El articulo
109 reconoce la autonomia universitaria y la inviolabilidad del recinto universitario.

La autonomia esta limitada a la parte pedagogica y cultural.

Aunado al Contexto, en la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela



(C.R.B.V), el articulo 110, se indica que el Estado se compromete a fomentar y
desarrollar la ciencia, tecnologia, innovacién, el conocimiento y los servicios de
informacion, objetivo que se viene cumpliendo en parte con el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién, creado mediante la Ley Organica de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, segun Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela, (2001), conocida también como Decreto 1.290, de fecha 30/08/2001,
donde definen los lineamientos que orientardn las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnoldgica y de innovacion. (Gaceta Oficial de la RBV numero

37.291, de fecha 26/09/2001).

Asimismo en la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la
Formacion del Talento Humano, Promocion y Estimulo del Talento Humano,

especificamente en su Articulo 40. Que contempla:

El Ejecutivo Nacional promoverd y estimulara
la formacién y capacitacion del talento
humano especializado en ciencia, tecnologia e
innovacion y sus aplicaciones, para lo cual
contribuira con el fortalecimiento de los
estudios de postgrado y de otros programas de
capacitacion técnica y gerencial.

Se trata de usar el conocimiento y el desarrollo cientifico y tecnologico, para
ponerlo al servicio de la poblacion, logrando un mejoramiento en su calidad de vida,
contribuyendo a los mismos la flexibilidad econdmica para su formacion profesional.

Dentro de este marco, es favorable agregar, a nivel de adiestramiento, el uso de las
tecnologias de informacién y comunicaciéon, como herramienta para mejorar el
desarrollo de la formacion propia de esta modalidad, siendo de gran relevancia el
apoyo con el sistema de aprendizajes interactivos. Al Respecto Chiavenato, (2000)
expresa que “El adiestramiento es un acto intencional de proporcionar los medios para
posibilitar el aprendizaje. El adiestramiento debe tratar de orientar las experiencias de
aprendizaje hacia lo positivo, lo benéfico...”. (p. 560).

Desde aqui que, el adiestramiento permite a las organizaciones mejorar la eficiencia

de sus empleados, elevar su calidad de vida y productividad, mejorando las actitudes y



aptitudes del recurso humano, optimizando a través de las mismas aquellas areas que
se presentan con deficiencia dentro y fuera de las organizaciones.

Es significativo aceptar, que este &mbito de gestion y gerencia organizacional,
debe ser considerado como prioritario, dentro de las tareas y actividades generadas en
el transcurso de la gestion educacional, logrando impactar, el personal administrativo y
obrero que conforman la institucion. El reconocimiento al valor del trabajo es parte
fundamental en el coaching, es decir "tener en cuenta" y "reconocer" los aportes
individuales y hasta cierto punto premiar y motivar a quien se lo merece. Es por ello
que merece importancia la asesoria y orientacién tanto individualmente como en
forma colectiva, en cuanto a la comprension de la incidencia de la actuacion personal
en el grupo de trabajo, la intrincada red que se teje y el impacto dentro de la
organizacion.

En este sentido, es importante destacar que el ambiente laboral dentro de una
instituciéon, debe ser percibido como un clima de companerismo, lealtad,
cooperativismo, ayuda y camaraderia, permitiendo asi que el individuo se sienta
comodo dentro del grupo de trabajo, formando asi no s6lo un conjunto de personas
que colaboran entre si, sino un equipo de labores organizacionales orientadas hacia la
eficiencia y el éxito.

Dentro de lo sefialado, anteriormente, surge la siguiente Interrogante: ;la aplicacion
de un disefio de un curso en linea para el Adiestramiento en Coaching hacia el
Aprendizaje y el Cambio Organizacional del Personal Administrativo de la Facultad
de Ciencias de la Educacion FaCE-UC, mejorara la calidad de vida en el trabajo, la
responsabilidad constructiva, las relaciones y la comunicacion laboral, el Desarrollo
del talento, el Desempefio y la Productividad?

Este estudio de investigacion estd encaminado a Disefiar un Curso en Linea para el
Adiestramiento en Coaching para el Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al
Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad
de Carabobo. Mediante el cual el personal administrativo pueda conocer las funciones
y los usos de las diferentes posibilidades que ofrecen las TIC en la actividad dentro del

area administrativa en que se desenvuelven.



Obijetivo de la Investigacion

Objetivo General

Diseflar un Curso en Linea para el Adiestramiento en Coaching hacia el
Aprendizaje y el Cambio Organizacional al Personal Administrativo de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Objetivo Especifico

Analizar la gestion actual del proceso de adiestramiento del personal administrativo de

la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Diagnosticar la necesidad de crear un curso en linea para el Adiestramiento en
Coaching hacia el Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al Personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Determinar las Factibilidad de Disefiar un curso en Linea como Estrategia de

Capacitacion.

Elaborar un curso en linea para el Adiestramiento en Coaching para el Aprendizaje y
el Cambio Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la

Educacién de la Universidad de Carabobo.



Justificacion

La educacion, en la actualidad se ha visto influenciada por los avances cientificos
y tecnologicos que constantemente van surgiendo, por lo cual se hace cada vez mas
ineludible la concepcion de cambios sustanciales para responder a las exigencias de
una sociedad con necesidad cada vez de estar mas y mejor informada, en cuanto a
modalidades que permitan la adquisicién de conocimientos de una forma mas practica,
comoda y de rapido acceso.

En tal sentido, la importancia de esta investigacion, radica en facilitar el
aprendizaje a partir del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC), particularmente las referidas al uso del Internet, como una herramienta para la
puesta en practica de medios no tradicionales de ensefianza, que motive a las personas
que lo utilicen y generen la expectativa del cambio, tomando en consideracion la
factibilidad en cuanto a espacio y tiempo.

El estudio presentado, respecto al disefio de un curso en linea para el adiestramiento
en coaching hacia el aprendizaje y el cambio organizacional, dirigido al personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de
Carabobo, se considera pertinente desde el punto de vista social, tomando en cuenta
que las TIC en los ultimos anos han aumentado su intervencidon en las areas tanto
profesionales como personales, cambiando principalmente las formas de vida y trabajo
en la sociedad.

Dentro de este orden de ideas en el presente estudio, tomard la iniciativa de
analizar la gestion actual del proceso de adiestramiento del personal administrativo de
la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo, para
determinar las dificultades y las posibles mejoras en el proceso de ensefianza,
considerando los requerimientos tecnoldgicos para el desarrollo 6ptimo del proceso,
tomando en cuenta que existe una de debilidad en las asistencias a los cursos
programados por la lejania o por horarios muy exigentes.

Asimismo se espera que, al introducir las Tecnologias de la Informaciéon y la
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Comunicaciéon (TIC), el participante podra asumir su responsabilidad para
autogestionar, autodirigir y adquirir sus habilidades de aprendizaje, las cuales le
permitirdn desarrollar un sentido critico y productivo de la informacion, igualmente
ampliar y enriquecer su conocimiento, pues el participante buscaria la informacion
pertinente de forma personalizada, de acuerdo a sus propios intereses. Esto le
facilitaria la toma de decisiones para responder, ante diferentes propuestas.

Desde el punto de vista social, hay que partir del hecho de que el empleado es un
ser social antes que un agente de los procesos de ensefianza y aprendizaje, por lo tanto,
interactua con sus semejantes, de acuerdo con su nivel cognitivo y valores culturales.

No, obstante se aspira que la presente investigacion sirva de apoyo para futuras
propuestas de cursos en linea como estrategia de adiestramiento y asi mismo fortalecer

la aplicacion de los entornos virtuales en la educacion semi presencial.

Para finalizar, y desde el punto de vista tedrico, se espera que con esta
investigacion se promueva el disefio, elaboracion e implementacion de nuevas
estrategias de aprendizaje apoyadas en el uso de las TIC y permita apoyar a la
institucidon para que se desarrollen las actividades de capacitacion programadas y de
antecedente para futuros estudios a nivel de pre y postgrado concernientes con el
topico tratado; de aplicarse el curso propuesto, creard un precedente para el uso de esta
herramienta en otras facultades y/o instituciones publicas y privadas; de igual forma
serd impulso para otros trabajos en el area de la pedagogia y los procesos de ensefianza

y aprendizaje.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

En el presente marco tedrico describe: los antecedentes de la investigacion, los
fundamentos tedricos que sustentan la importancia que tiene la incorporacion de un
curso en linea para optimizar el proceso de ensefanza de los participantes del
Adiestramiento en Coaching para el Aprendizaje y el Cambio del Personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Antecedentes de la Investigacion

Seguidamente se muestran investigaciones que con anterioridad se hayan
elaborado, y que estan relacionadas al presente trabajo de investigacion, y que tiene
similitud con la investigacion; con la finalidad de reflejar los puntos que se tomaran
como referencia para la realizacion de todas las etapas que forman parte de la

investigacion.

Duran, J: Cisneros, F. (2014), en su trabajo titulado “Manual Instruccional sobre el
Uso de la Plataforma Virtual Moodle Dirigido a los Docentes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion (FaCE-UC), el estudio tuvo como propdsito establecer
Manual de usuario Basados en la Plataforma Moodle para el Uso de las TIC,
sustentada en la teoria conductista en el proceso de ensefianza y aprendizaje de varios
autores. La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible.

Para la recoleccion de informacion. recurri6 a la revision documental, los



cuestionarios, la encuesta y la observacion participante, la muestra fue la misma de
la totalidad de la poblacion de cuarenta (40) docentes pertenecientes al departamento
de ciencias pedagogicas, psicologia y educacion fisica, deporte y recreacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de Carabobo. Partiendo de
esta investigacion, se trata de reflejar la importancia que tiene investigar factores que
pueden contribuir a comprender y desarrollar los procesos de ensefianza y aprendizaje
a los asesores con apoyo en las TIC, tal como se plantea en la investigacion en
desarrollo sobre el disefio de curso en linea para el adiestramiento del personal
administrativo, la misma lleva a la conclusion de que se debe concientizar y renovar

en el orden que progresa los cambios tecnologicos.

Leal, J. (2014), en su trabajo titulado “Curso en Linea para el Aprendizaje de la
Fisica en Tercer Afo de Educacion Media General de la U.E Fernando
Pefalver”, tuvo como proposito, fue desarrollar un curso en linea para el aprendizaje
de la fisica en tercer afio de Educacion Media General de la U.E Fernando Penalver,
con la finalidad de generar una estrategia alternativa, que permita apoyar y mejorar
las clases presenciales, basada en el uso de las herramientas TIC, sustentado en la
teorias El fundamento tedrico se basd en una revision bibliografica de las teorias de
Robert Gagne y Lev Vigotsky; El estudio se enmarcé en la modalidad de proyecto
factible basada en disefio de campo no experimental transeccional, La técnica de
Recoleccion de informacion fue Los sujetos de estudios son los estudiantes de tercer
ano de la U. E Fernando Penalver constituido por ciento veinte (120) y la muestra
estuvo conformada por treinta y nueve (39) estudiantes: para la recoleccion de la

informacion se aplico un instrumento dicotémico.

Rativa, L. (2014) en su trabajo titulado “Curso en Linea para el Uso del Procesador
de Texto bajo la Licencia de Software Libre GNU/LINUX a los Docentes de Educacién

Basica de la U.E.N “Vicente Wallis”, tuvo como propdésito Disefiar un en el desarrollo de
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un curso en linea para el uso del procesador de texto bajo la licencia de software libre
GNU/Linux a los docentes de educacion basica de la U.E.N. “Vicente Wallis” del Municipio
Guacara del Estado Carabobo, su aporte significativo para los docentes de dicha institucion
en el desarrollo de habilidades en el uso del editor de texto writer para sus actividades
pedagogicas y administrativas. La investigacion estd sustentada en las teoria de
fundamentado en la teoria cognitivista de Bandura (1925), Ausubel (1928) y Bruner (1915) y
la constructivista de Vygostky (1978) y el enfoque tecnologico por el conectivismo de
Siemens (2006) y la teoria de la educacion a distancia de Wedemeyer (1981), Holmberg
(1977), Moore (1972) y Keengan (1980) y se enmarca en la modalidad de proyecto factible.

Dicho antecedente es de gran apoyo a la presente investigacion, ya que se proyecta
emplear la plataforma moodle para desarrollar las actividades de ensefianza- aprendizaje con
objetos interactivos y multimedia.

Otro de los aportes a considerar como antecedente es la investigacion realizado
por Cardona, N. (2012) en su trabajo titulado “aula virtual: una propuesta
didactica para el aprendizaje de las medidas de tendencia central empleando
grupos colaborativos”, Con este trabajo se pretendié contribuir en mejorar el
aprendizaje de las medidas de tendencia central y a fomentar una actitud positiva
hacia la ensefianza y el aprendizaje de las mismas, asi como también promover el uso
de las Tecnologias de la Informaciéon y comunicacion en la educacion media general,
fundamentandose en los entornos virtuales de aprendizaje, la plataforma Moodle, la
teoria de las situaciones didacticas y el aprendizaje colaborativo, se basé en la teoria
constructivista colaborativa de Panitz, (1998). El método esta enmarcado dentro de la
modalidad de proyecto factible, empleando un enfoque cuantitativo de campo, la
poblacion la conformaron los estudiantes de Segundo Afio de Educacion Media
General de la Unidad Educativa Nacional “Creacion Barrio 19 de Abril” es decir,
131 alumnos distribuidos en 5 secciones, se aplicaron dos cuestionarios de preguntas
cerradas y utilizaron un disefio desarrollado por Robert Heinich, Michael Molenda
(Universidad de Indiana) y James D. Russell (1999) (de la Universidad de Perdue),
que es el modelo ASSURE, el cual es un disefio instruccional especialmente utilizado

en la seleccion y uso de tecnologia educativa. El estudio realizado por Cardona
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constituye un antecedente importante, porque muestra la incorporacion de las TIC
como apoyo a las clases presenciales alojados en la web, donde el participante tiene
acceso las 24 horas del dias y desde cualquier lugar y a las actividades planteadas por
el facilitador. Las investigaciones sefialadas son aportes variados que permiten
enriquecer y documentar la propuesta en relacion con la necesidad de Adiestrar en
Coaching para el Aprendizaje y el Cambio organizacional, al Personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de

Carabobo.

Bases Tedricas

Las TIC en la educacion

Actualmente, las tecnologias de informacion y comunicacion se
presentan cada vez mds como una necesidad, en virtud de que los
cambios, el avance del conocimiento y las demandas de una educacion
de alto nivel se convierten en una exigencia permanente. Respecto a la

educacion Rosario (2005), indica que:

Es parte integrante de las nuevas tecnologias y
eso es tan asi que un nimero cada vez mayor
de universidades en todo el mundo estd
exigiendo la alfabetizacion electrénica como
uno de los requisitos en sus examenes de
acceso y de graduacion, por considerar que es
un objetivo esencial preparar a los futuros
profesionales para la era digital en los centros
de trabajo.
En este sentido, las TIC se convierten en una herramienta importante en el

proceso de ensefanza y aprendizaje que ayuda a promover la investigacion e
innovacion en los &mbitos curriculares, metodologicos, tecnologicos y organizativos

de las instituciones.
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En cuanto al manejo de herramientas multimedia para la ensefianza la convierten
en un medio didactico positivo y con un desarrollo acelerado. Las TIC han llegado a
ser uno de los pilares bésicos de la sociedad y hoy es importante proporcionar al

ciudadano una educacioén que tenga en cuenta esta realidad.

Teorias de Aprendizajes

Las teorias del aprendizaje pretenden describir los procesos mediante los cuales
tanto los seres humanos, como los animales aprenden. Numerosos
psicologos y pedagogos han aportado sendos teorias en la materia.

Las diversas teorias ayudan a comprender, predecir y controlar el
comportamiento humano, elaborando a su vez estrategias de aprendizaje y tratando
de explicar como los sujetos acceden al conocimiento. Su objeto de estudio se centra
en la adquisicion de destrezas y habilidades en el razonamiento y en la adquisicion

de conceptos.

Al respecto De la Mora, (1979). Refiriéndose a las teorias del

aprendizaje sefiala:

El estudio de las teorias del aprendizaje; por
una parte proporcionan un vocabulario y un
armazon conceptual para interpretar diversos
casos de aprendizaje. Por otra parte sugieren
donde buscar soluciones para los problemas
practicos; aunque ellas no dan soluciones, pero
dirigen la atencion hacia ciertas variables que
son fundamentales para encontrar la solucion.

Es decir las funciones de las teorias del aprendizaje son:

e Realizar un analisis més profundo sobre algunos de los aspectos de aprendizaje mas

dignos de ser investigados.
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Resumir una gran cantidad de conocimientos acerca de las leyes del aprendizaje en
un espacio relativamente corto.
Explicar en forma creativa “qué” es el aprendizaje y “por qué” actlia como lo hace.

Buscan proporcionar una comprension basica sobre el aprendizaje.

Por consiguiente, segiin lo expresado, lo que caracteriza el aporte de una buena
teoria en definitiva es su capacidad para predecir e incorporar nuevos hechos, frente

aquellas otras teorias que se limitan a explorar lo ya conocido.

Aprendizaje Significativo de Ausubel

El aprendizaje significativo, opuesto al memoristico o aprendizaje mecanico, es
aquel donde el contenido debe incorporar el conocimiento del sujeto en relacion a
aprendizajes previos. Influye en el disefio de software con limitaciones, ya que
aunque reconoce como eficaz la Ensefianza Asistida por Ordenador (EAO), piensa
que es mejor una enseflanza programada mediante libros. Critica la fragmentacion de
contenidos que puede darse en la EAQO, y aboga por la necesidad del profesor como
guia.

Por su parte (Ausube citado en Arancibia, 2002), la teoria del Aprendizaje
Significativo “es un proceso a través del cual una nueva relacion se relaciona con un
aspecto relevante de la estructura del conocimiento del individuo” (p.85). El
Aprendizaje Significativo de produce por medio de un proceso llamado asimilacion,
en este proceso, tanto la estructura que recibe el nuevo conocimiento, como este
nuevo conocimiento en si, resultan alterados, dando origen a una nueva estructura de
conocimiento.

Se ocupa del Aprendizaje Escolar, “un tipo de aprendizaje que alude a cuerpos
organizados de material significativo”. Se ocupa de los procesos de Apz-Ens de

conceptos cientificos a partir de los conceptos previamente formados por el nifio en
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la vida cotidiana. Factores que influyen en el aula:

— Categorias intrapersonales
Variables de la estructura cognoscitiva
Disposicion del desarrollo
Capacidad intelectual
Factores motivacionales y actitudinales
Factores de personalidad.
- Categoria situacional:
La practica
Ordenamiento de los materiales de ensefianza
Ciertos factores sociales y de grupo Aprendizaje significativo

Caracteristicas del profesor.

Teoria del aprendizaje de Jerome Bruner

Segun Bruner (1978) citado en Alvarado (2010), Aprender es captar la
estructura. El estudiante participa activamente en un ambiente de aprendizaje por
descubrimiento, en el cual las nuevas situaciones son confrontadas con las anteriores,
conduciendo al aprendiz a situaciones de resolucion de problemas promoviendo la

transferencia del aprendizaje”. (p.75).

El autor define la instruccion como la exposicion de nuevos planteamientos de
un problema o de un cuerpo de conocimientos que en el aprendiz aumenta su
capacidad para captar, transferir o transformar lo que aprende. El fin altimo de la

instruccion es la transferencia de aprendizaje.

Aprendizaje por Descubrimiento de Bruner
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Destaca la importancia de la accion en el aprendizaje. Afirma que la resolucion de
problemas depende de como se presentan, de que supongan un reto que incite a su
resolucion, y propicie la transferencia.

Propone un curriculo en espiral, un plan de estudios ideal es aquel que ofrece
materiales y contenidos de ensefanza a niveles cada vez mas amplios y profundos, y
al mismo tiempo, que se adapten a las posibilidades del alumno definidas por su
desarrollo evolutivo. Por tanto, el curriculum debe ser en espiral y no lineal,
volviendo constantemente a retomar y a niveles cada vez mas elevados los nucleos
basicos o estructuras de cada materia. Estas estructuras deben girar en torno a los
grandes problemas, principios y valores de la sociedad. En cuanto a su influencia en
el software educativo, propone la estimulacién cognitiva mediante materiales que

entrenen las operaciones logicas basicas.

Respecto al proceso de ensefianza:
- debe ser capaz de captar la atencion

- se debe analizar y representar la estructura del contenido de forma adecuada

- es importante que el alumno describa por si mismo lo que es relevante para
resolver un problema
- es esencial elaborar una secuencia efectiva

- el refuerzo y la retroalimentacion surgen del éxito

Principios que Rige el Aprendizaje por Descubrimiento

Todo el conocimiento real es aprendido por uno mismo

El significado es producto exclusivo del descubrimiento creativo y no verbal

El conocimiento verbal es la clave de la transferencia

El método del descubrimiento es el principal para transmitir el contenido

La capacidad para resolver problemas es la meta principal de la educacion

El descubrimiento es el generador tinico de motivacion y confianza en si mismo

El descubrimiento es fuente primaria de motivacion intrinseca
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El descubrimiento asegura la conservacion del recuerdo

Teoria de Piaget

La epistemologia genética piagetiana se basa en el conocimiento
del mundo a través de los sentidos, atendiendo a una perspectiva
evolutiva. El desarrollo de la inteligencia es la adaptacion del
individuo al medio, y en este desarrollo destacan 2 procesos basicos: a)
adaptacion (entrada de informacion), y b) organizacion (estructuracion

de la informacion).

Describe tres (3) estadios basicos de desarrollo: sensomotor,
operaciones concretas y operaciones formales. Aboga por secuencias

de instruccion con las siguientes caracteristicas:

debe ir ligada al desarrollo del individuo

debe ser flexible

debe considerar el aprendizaje como un proceso
la actividad tiene un papel relevante

los medios deben estimular el aprendizaje

hay que considerar la influencia del ambiente

En el Concepto de Adaptacion e Inteligencia

Segun Piaget (1956) citado en Arancibia (2002), la inteligencia consistiria en la
capacidad de mantener una constante adaptacion de los esquemas del sujeto al
mundo en que se desenvuelve. Entendiendo los esquemas como aquellas unidades

fundamentales de la cognicion humana, los cuales consisten en representaciones del
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mundo que rodea al sujeto, construido por éste.

En el Concepto de Asimilacion y Acomodacion

El aprendizaje no es una manifestacion espontanea de formas aisladas, sino que es
una actividad indivisible conformada por los procesos de asimilacion y acomodacion,
el equilibrio resultante le permite a la persona adaptarse activamente a la realidad, lo

cual constituye el fin Gltimo del aprendizaje.

Enfoque sociocultural de Vygotsky

El enfoque de Vygotsky, citado en Martinez, M. (1999), ubica la accién mental de
los individuos en “escenarios culturales, historicos e institucionales”. Desde este
punto de vista, puede considerarse al individuo como resultado del proceso historico
y social donde el lenguaje desempefia un papel esencial y el conocimiento constituye

un proceso de interaccion entre el sujeto - medio (entendido socioculturalmente).

Conceptos bésicos en el enfoque sociocultural de Vygotsky

» Las funciones mentales

» Las habilidades psicologicas

* Zona de desarrollo proximal (ZDP)
* Las herramientas psicologicas

» [.a mediacion.

Vygotsky y la zona de Desarrollo Préximo: Una nueva Relacion entre

Aprendizaje y Desarrollo
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Vygotsky (1979), plantea una relacion donde ambos se influyen mutuamente,
esta concepcion se basa en el constructo de Zona de Desarrollo Proximo. (p. 100). El
mismo postula la existencia de dos niveles evolutivos: un primer nivel denominado
nivel evolutivo real, es decir el nivel de desarrollo de las funciones mentales de un
nifio, que resulta de ciclos evolutivos cumplidos con cabalidad. Y el segundo nivel
evolutivo se pone de manifiesto ante un problema que el nifio no puede solucionar

por si solo, pero que es capaz de resolver con ayuda de un adulto o compaiero.

Al respecto Arancibia, (2002). Refiriéndose a La zona de

desarrollo proximo sefiala:

Este es un concepto importante de la teoria
de Vygotsky (1979) quien la define como, la
distancia entre el nivel real de desarrollo,
determinado por la capacidad para resolver
independientemente un problema, y el nivel de
desarrollo potencial, determinado a través de la
resolucion de un problema bajo la guia de un
adulto o en colaboracién con otro compaiero
mas capaz. (p. 101).

Vygotsky, destaco la importancia de la interaccion social en el desarrollo
cognitivo y postuld una nueva relacion entre el desarrollo y aprendizaje. El desarrollo
es gatillado por procesos que son en primer lugar aprendidos mediante la interaccion
social. De esta forma toda funcion psicoldgica superior es en primer lugar externa y
solo posteriormente, externa.

Para Casanova (2002), el aprendizaje en el contexto de la interaccion social es

formulado sobre la base de las ideas de Vygotsky. (p. 101-102).

Hay dos interpretaciones basicas del pensamiento de Vygotsky. La primera y mas

tradicional supone que, a causa del compromiso en actividades colaborativas, los
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individuos pueden realizar algo que no podian hacer antes de la colaboracion. El
individuo gana en conocimiento y desarrolla nuevas competencias como resultado de
la internalizacion que ocurre en un contexto de aprendizaje colaborativo. En otras
palabras, la colaboracion juega las veces de un facilitador del desarrollo cognitivo
individual. La otra interpretacion de las ideas de Vygotsky enfatiza el rol del
compromiso mutuo y la construccion compartida del conocimiento. De acuerdo con
esta perspectiva, el aprendizaje es mas un asunto de participacién en un proceso
social de construccion de conocimiento que un esfuerzo individual. “El conocimiento
surge a través de una red de interacciones y es distribuido y mediado entre quienes
interactian (humanos y herramientas)” (Cole y Wertsch, 1996).

A partir de ésta matiz socioconstructivista, el aprendizaje esta ajustado en el
estudiante que aprende cuando se localiza en ambientes de aprendizaje
tecnologicamente dignificados que le consienten edificar una visiéon del mundo a

partir de los objetos que manipula y sobre los cuales reflexiona.

Teoria Cognitiva de Gagné

Gagné (1976), define el aprendizaje como la permanencia de un cambio o
disposicion humana que no ha sido producido por procesos madurativos, por cierto
periodo de tiempo. Asi, el modelo de Gagné y sus procesos pueden ser explicados
como el ingreso de informaciéon a un sistema estructurado donde esta informacion
sera modificada y reorganizada a través de su paso por algunas estructuras
hipotéticas y, fruto de este proceso, esa informacion procesada produce la emision
de una respuesta. Los mecanismos internos constituyentes del proceso de aprendizaje

corresponden a etapas en el acto de aprender, y estas son:

» Fase de motivacion

* Fase de aprehension, es la percepcion selectiva de los
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elementos destacados de la situacion.
* Fase de adquisicion (codificacion almacenaje)
* Fase de retencion
* Fase de recuperacion
* Fase de generalizacion (transferencia).
* Fase de desempeiio.

 Fase de retroalimentacion.

Por consiguiente Robert Gagné (1985) citado en Arancibia (2002), describe el
aprendizaje como secuencia de fases o procesos, cada uno de los cuales requiere que
se cumplan ciertas condiciones para que el aprendizaje tenga lugar. Dicho autor
describe algunos tipos de aprendizaje que pueden ser aprendidas y su desarrollo

dependen de la organizacion de las condiciones externas, estas son:

a) Habilidades intelectuales: permite a cada sujeto comprender y actuar en su medio
a través de un sistema de simbolo, (cifras, letras y palabras). Esta habilidad
depende mucho de la Informacion Verbal, al adquirir esta destreza el individuo es

capaz de discriminar y de aprender cadenas simples.

b) Informacion verbal: La informacion verbal como una facultad expresa que el
principiante estd capacitado para exponer en forma de proposicion aquello que ha
aprendido. Puede decir o escribir o representar en alguna otra forma la informacion que
ha aprendido, Se recibe gran cantidad de informacion que generalmente se asocia a una que

ya se tiene.

¢) Actitudes: son las capacidades que intervienen sobre las acciones individuales de
las personas. Son cualidades que ademas de ser adquiridas por las personas deben ser
reforzadas en la escuela, ya que estas pueden influir en la toma de decisiones del

estudiante, tanto positiva como negativamente hacia el agrado o no.

24



d) Habilidades motrices: Son aquellas que requieren en la mayoria de los casos de
dos etapas para ser atendidas: una etapa de instruccion verbal y demostracion y otra

etapa de practica.

En esta perspectiva, la presente investigacion se fundamenta principalmente en lo

postulado de la Teoria Robert Gagné y la Teorias sociocultural de Lev Vygotsky.

A continuacién se hace una representacion breve de las teorias que inciden en el
Curso en Linea para el Adiestramiento en Coaching para el Aprendizaje y el Cambio
Organizacional al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion

de la Universidad de Carabobo.
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TEORIA

Gagné

Vygotsky

EN CUENTA

La mediacion. El desarrollo es
importante 'y guiado por
procesos aprendidos mediante la
interaccion social, como apoyo
externo que le permiten mediar
un estimulo, esto es,
representarlo en un lugar
externo o en otras condiciones.

Andamiaje educativo. El papel
del adulto y los iguales en el
proceso de aprendizaje,
ofreciendo una labor de
andamiaje que apoyara al sujeto
en su aprendizaje.

Zona de Desarrollo Proximal.

Proceso de  Aprendizaje:

Motivacion, Retencion,

Desempefio y Retroalimentacion

26

COMO ESTA PRESENTE

Incorporando el mismo
contenido, con el wuso de
herramientas  Tecnologia de
Informacion y Comunicacion en
la observacion de curso en linea

COMo apoyo.

Se presenta una herramienta
interactiva donde el participante
participe a través de

actividades, asignaciones y
pueda acceder en el momento
que lo desee lo que permitira de
manera sencilla la adquisicion
del aprendizaje, asociando asi
los conocimientos adquiridos y
potenciar el andamiaje de
nuevos conocimientos

El participante se encamina de
forma independiente en su nivel
real de desarrollo, teniendo el
mismo el apoyo de facilitador
que provee la herramienta a
solucion de problema (Nivel de
Desarrollo Posible).

La Herramienta TIC dara apoyo
al facilitador para ganar la
atencion logrando con la misma
la motivacion al informar al
aprendiz acerca del objetivo del
aprendizaje, estimular el
recuerdo de los aprendizajes
previos, asi mismo guiar el
aprendizaje en desarrollo y
proporcionar retroalimentacion,

como también evaluar la



Aprendizaje por Informacion

Verbal

Aprendizaje por Actitudes

ejecucion, mejorar la retencion

En el curso en linea se
pretende estimular al
participante hacia los dos o
mas tipos de aprendizaje de
Gagné, por ejemplo,
asociaciones verbales a través
de la interpretacion de
enunciados, inclusion de
textos, videos entre otros a
traves de actividades
motivacionales, buscando
desarrollar en el participante
las cinco capacidades
planteadas por Gagné. Para
alcanzar estos objetivos de
aprendizaje, se  utilizan
recursos de las TIC en

internet a través de la

plataforma Moodle, tales
como: foros, chat,
videotutoriales y
cuestionarios

Tabla 1: Teorias que inciden en el Curso en Linea para el Adiestramiento en

Coaching para el Aprendizaje y el Cambio Organizacional

Fuente: Moreno (2017)
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Moodle

Moodle es una plataforma de codigo libre disefiado por Martin Dougiamas para
la creacion y gestion de cursos online a partir de una distribucién gratuita bajo
licencia OperSource. La palabra Moodle era al principio un acréonimo de Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dindmico
Orientado a Objetos y Modular). Como plataforma es un sistema que sirve como
base para hacer funcionar determinados moddulos de hardware o de software con
los que es compatible. Dicho sistema esta definido por un estandar alrededor del cual
se determina una arquitectura de hardware y una plataforma de software.

Una vez descrita, Moodle, promueve una pedagogia constructivista social
(colaboracion, actividades, reflexion critica), basada en el constructivismo social de
la educacion, enfatizando que los estudiantes pueden contribuir a la experiencia
educativa en muchas formas, los principios constructivistas que subyacen los

siguientes:

o Constructivo: ya que los estudiantes articulan las nuevas ideas al conocimiento

ya tienen para dar sentido y significado.

o Colaborativo: los estudiantes trabajan en comunidades de aprendizaje de forma
colaborativa.
o Intencional: los estudiantes intentan conseguir un objetivo cognitivo de forma

activa e intencional.
o Conversacional: aprender es un proceso inherentemente social.

o Contextualizado: las actividades de aprendizaje estan situadas en ciertas tareas
significativas del mundo real o simulado mediante un entorno de aprendizaje

basado en algunos casos problemas
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Caracteristicas Basicas de Moodle

A continuacion se detallaran de forma resumida las principales

caracteristicas que presenta Moodle en los tres niveles de relevancia:

A nivel General:

- Interoperabilidad: Debido a que el sistema Moodle se distribuye bajo la
licencia GNU, propicia el intercambio de informacion gracias a la utilizacion
de los “estandares abiertos de la industria para implementaciones web” (SOAP,
XML...) Al usar un lenguaje web popular como PHP y MySQL como base de
datos, es posible ejecutarlo en los diversos entornos para los cuales estan
disponibles estas herramientas tales como Windows, Linux, Mac, etc.

- Escalable: Se adapta a las necesidades que aparecen en el transcurso del
tiempo. Tanto en organizaciones pequefias como grandes se pueden utilizar la
arquitectura web que presenta Moodle.

- Personalizable. Moodle se puede modificar de acuerdo a los requerimientos
especificos de una institucion o empresa. Por defecto incluye un panel de
configuraciéon desde el cual se pueden activar o cambiar muchas de sus
funcionalidades.

- Econdémico. En comparacion a otros sistemas propietarios Moodle es gratuito,
su uso no implica el pago de licencias u otro mecanismo de pago.

- Seguro. Implementa mecanismos de seguridad a lo largo de toda su interfase,

tanto en los elementos de aprendizaje como evaluacion.

A nivel Pedagogico:

Pedagbdgicamente flexible: Aunque Moodle promueve una pedagogia
constructivista social (colaboracion, actividades, reflexion critica, etc.), es

factible usarlo con otros modelos pedagogicos.

29



- Permite realizar un seguimiento y monitoreo sobre el alumno o estudiante.

A nivel funcional:

- Facilidad de uso.

- Permite la Gestion de Perfiles de Usuario. Permite almacenar cualquier dato
que se desee sobre el alumno o profesor, no solo los que aparecen por defecto.
Esta caracteristica es muy util para establecer estadisticas socioecondmicas,

fisiologicas o demograficas.

- Facilidad de Administracion. Cuenta con un panel de control central desde el
cual se puede monitorear el correcto funcionamiento y configuracion del
sistema.

- Permite realizar exdmenes en linea, es decir publicar una lista de preguntas
dentro de un horario establecido y recibir las respuestas de los alumnos.

- Permite la presentacioén de cualquier contenido digital. Se puede publicar todo
tipo de contenido multimedia como texto, imagen, audio y video para su uso
dentro de Moodle como material didactico.

- Permite la gestion de tareas. Los profesores pueden asignar tareas o trabajo
practicos de todo tipo, gestionar el horario y fecha su recepcion, evaluarlo y
transmitir al alumno la retroalimentacion respectiva. Los alumnos pueden

verificar en linea su calificacion y las notas o comentarios sobre su trabajo.

- Permite la implementacion de aulas virtuales. Mediante el uso del chat o sala
de conversacion incorporada en Moodle, se pueden realizar sesiones o clases
virtuales, en las cuales el profesor podria plantear y resolver interrogantes,
mientras que los alumnos aprovechan la dindmica para interactuar tanto con el
profesor asi como con otros alumnos.

- Permite la implementacion de foros de debate o consulta. Esta caracteristica se
puede usar para promover la participacion del alumnado en colectivo hacia el

debate y reflexion. Asi como colaboracion alumno a alumno hacia Ia
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resolucion de interrogantes.

- Permite la importacion de contenidos de diversos formatos. Se puede insertar
dentro de Moodle, contenido educativo proveniente de otras plataformas bajo
el uso del estandar SCORM, IMS, etc.

- Permite la inclusion de nuevas funcionalidades. La arquitectura del sistema

- permite incluir de forma posterior funcionalidades o caracteristicas nuevas,

permitiendo su actualizacion a nuevas necesidades o requerimientos.

Los principales beneficios son: Libertad, Reduccion de Costos, Integracion

Genéricas y Especificas.

Educacion en linea

La educacion a distancia es una forma de ensefianza en la cual los estudiantes
no requieren asistir fisicamente al lugar de estudio. En este sistema de ensefianza, el
alumno recibe el material de estudio (personalmente, por correo postal, correo
electrénico u otras posibilidades que ofrece Internet). El aprendizaje desarrollado
con las nuevas tecnologias de la comunicacion se le llama aprendizaje
electronico. La plataforma maés utilizada actualmente para esta modalidad es Moodle.
La educacion a distancia se caracteriza por la flexibilidad de sus horarios, pues el
mismo estudiante organiza su tiempo de estudio, lo cual requiere cierto grado de
autodisciplina. Esta flexibilidad de horarios a veces esta limitada en ciertos cursos
que exigen participacion en linea en horarios o espacios especificos. Otra
caracteristica de la educaciéon a distancia es el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para formar comunidades o redes de estudio
donde los individuos pueden interactuar, para discutir sobre diversos temas y a la vez
adquirir conocimientos y modernas herramientas de trabajo. También es
imprescindible tener una nueva vision de los roles que desempefian los maestros y

los estudiantes en esta modalidad de estudio, el maestro deja de ser el protagonista,
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convirtiéndose en un facilitador del proceso educativo y le cede el paso al estudiante,
el cual debe tener un compromiso firme con su propio proceso de formacion.

La educacion en linea es una modalidad de educacion a distancia que habilita un
entorno de comunicacién para los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Esta, ademas, puede
servir de complemento a la educacion presencial o semipresencial, siempre que el
proceso de ensefianza y aprendizaje entre los docentes y el estudiante se realice a
través de las TIC.

La educacion en linea utiliza herramientas informaticas como correo electronico,
paginas web, foros de discusion, asi mismo la mensajeria instantdnea y
videoconferencias, etc. También existen gestores de cursos en linea, que son
entornos creados especificamente para dicho fin que contienen herramientas que

apoyan el aprendizaje del alumno, como es el caso de la plataforma Moodle.

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Se entiende por Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como el
conjunto de sistemas y productos que captan la informaciéon del entorno, la
almacenan, la procesan, la comunican y la hacen inteligible a las personas. Esta
tecnologia se materializa fisicamente por medio de dispositivos informaticos y de
interconexion que funcionan internamente por medio de programas que emplean
diversas interfaces e instrumentos de didlogo e interaccidon que las personas utilizan
para llevar a cabo procesos de tratamiento de informacién y de comunicacion de la
misma. Constituyen nuevos soportes y canales para dar forma, registrar, almacenar y

difundir contenidos informacionales.
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Caracteristicas de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Las tecnologias de informacion y comunicacion tienen como caracteristicas

principales las siguientes:

Son de caracter innovador y creativo, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion.

Tienen mayor influencia y beneficia en mayor proporcion al area educativa ya
que la hace més accesible y dindmica.

Son considerados temas de debate publico y politico, pues su utilizacion
implica un futuro prometedor.

Se relacionan con mayor frecuencia con el uso de la Internet y la informatica.
Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas como la sociologia, la
teoria de las organizaciones o la gestion.

En América Latina se destacan con su utilizacion en las universidades e

instituciones paises como: Argentina y México, en Europa: Espafia y Francia

Las principales nuevas tecnologias son:

Internet

Robotica

Computadoras de proposito especifico

Dinero electronico

Resultan un gran alivio economico a largo plazo. aunque en el tiempo de
adquisicion resulte una fuerte inversion.

Constituyen medios de comunicacioén y adquisicion de informacion de toda
variedad, inclusive cientifica, a los cuales las personas pueden acceder por sus
propios medios, es decir potencian la educacion a distancia en la cual es casi
una necesidad del alumno tener poder llegar a toda la informaciéon posible

generalmente solo, con una ayuda minima del profesor.
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E-L earning

Segun Bernandez (2007), se denomina e-learning a “todas aquellas metodologias,
estrategias o sistemas de aprendizaje que emplean  tecnologia digital y/o
comunicacion mediada por ordenadores para producir, transmitir, distribuir y
organizar conocimiento entre individuos, comunidades y organizaciones." (p. 35)

Mientras que Mendoza, A. (2003), define al e-learning como “la educacién
electronica (e-Learning); suministro de programas educacionales y sistemas de
aprendizaje a través de medios electronicos. Se basa en el uso de una computadora u
otro dispositivo electronico para proveer a las personas de material educativo”. Para
el autor, La educacion a distancia cre6 las bases para el desarrollo del e- Learning, el
cual viene a resolver algunas dificultades en cuanto a tiempos, sincronizacion de

agendas, asistencia y viajes, problemas tipicos de la educacion tradicional.

Importancia del e-learning

La importancia para la formacién en este sistema se debe al “alto grado de
autonomia de la que goza el estudiante en el sistema, constituye a la educacion a
distancia en una opcidén apropiada para los tiempos que corren, ya que permite
compatibilizar las exigencias de capacitacion con las limitaciones espacio-

temporales que impone la vida diaria”.

Modelo Assure

EL modelo ASSURE es un (Sistema de Disefio Instruccional) proceso que fue

modificado para ser usado por los maestros un en salon de clases. El proceso ISD
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es aquel que los maestros y los capacitadores pueden usar para disefiar y desarrollar
el ambiente de aprendizaje mds apropiado para sus estudiantes. Este proceso se
puede utilizar para planear las lecciones asi como para mejorar la ensefianza y el

aprendizaje.

El modelo ASSURE incorpora los eventos de instruccion de Robert Gagné para

asegurar el uso efectivo de los medios en la instruccion. (Heinich, 1999).

Fases de Assure

1. Analizar las caracteristicas del estudiante. Antes de comenzar, se debe conocer

las caracteristicas de los estudiantes, en relacion a:

= Caracteristicas Generales: nivel de estudios, edad, caracteristicas sociales,

fisicas, etc.

» Capacidades especificas de entrada: conocimientos previos, habilidades y

actitudes.
= Estilos de Aprendizaje.

2. Establecimiento de objetivos de aprendizaje, determinando los resultados que
los estudiantes deben alcanzar al realizar el curso, indicando el grado en que

seran conseguidos.
3. Seleccion de estrategias, tecnologias, medios y materiales.

= M¢étodo Instruccional que se considera mdas apropiado para lograr los

objetivos para esos estudiantes particulares.

* Los medios que serian mas adecuados: texto, imagenes,

video, audio, y multimedia.

» Los materiales que serviran de apoyo a los estudiantes para el

logro de los objetivos.
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4. Organizar el escenario de aprendizaje. Desarrollar el curso creando un
escenario que propicie el aprendizaje, utilizando los medios y materiales
seleccionados anteriormente. Revision del curso antes de su implementacion,
especialmente si se utiliza un entorno virtual comprobar el funcionamiento 6ptimo de
los recursos y materiales del curso.

Participacion de los estudiantes. Fomentar a través de estrategias activas y

cooperativas la participacion del estudiante.

6. Evaluacion y revision de la implementacion y resultados del aprendizaje. La
evaluacion del propio proceso llevara a la reflexion sobre el mismo y a la
implementacion de mejoras que redunden en una mayor calidad de la accion

formativa.

Concepto de Coaching

Es un método que consiste en dirigir, instruir y entrenar a una
persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir

alguna meta o de desarrollar habilidades especificas.

Tipos de coaching

Los tipos de coaching son muchos pero los mas comunes son
el coaching personal, el ejecutivo, el empresarial, el deportivo y
el espiritual. Sin embargo, los campos en los que se puede
especializar un coach son infinitos. La mayoria de los coaches
aprovechan su formacion y experiencia laboral que tienen, y esto
hace que terminen habiendo tantos tipos de coaching como

nichos de mercado haya.
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Coaching en las organizaciones

El coaching esta siendo aplicado cada vez mas en empresas y organizaciones de
todo tipo. La intervencion de un coach profesional, en grupos de trabajo o en trabajo
personal sobre los directivos, estd transformdndose rapidamente en una ventaja
competitiva de la organizacion.

Razones por las cuales el coaching es importante para las empresas:
e Facilita que las personas se adapten a los cambios de manera eficiente y
eficaz.
e Moviliza los valores centrales y los compromisos del ser humano.

e Estimula a las personas hacia la produccion de resultados sin
precedentes.

e Renueva las relaciones y hace eficaz la comunicacion en los sistemas
humanos.

e Predispone a las personas para la colaboracion, el trabajo en equipo y la
creacion de consenso.

e Destapa la potencialidad de las personas, permitiéndoles alcanzar

objetivos que de otra manera son considerados inalcanzables.

Coach Definicion

El coach no es mas que el lider que se preocupa por planear el crecimiento
personal y profesional de cada una de las personas del equipo y del suyo propio.
Posee una vision inspiradora, ganadora y trascendente y que mediante el ejemplo, la
disciplina, la responsabilidad y el compromiso, orienta al equipo en el caminar hacia
esa vision convirtiéndola en realidad, es decir, es un lider que promueve la unidad
del equipo, sin preferencias individuales y consolida la relacién dentro del equipo

para potencializar la suma de los talentos individuales.
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Adiestramiento

Segun Chiavenato, I. (2000) “El adiestramiento es un acto intencional de
proporcionar los medios para posibilitar el aprendizaje. El adiestramiento debe tratar

de orientar las experiencias de aprendizaje hacia lo positivo y lo beneficioso”

Bases Legales

Desde un punto de vista legal, este proyecto se fundamenta primeramente en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Resaltando que a
partir de su promulgacion, el uso y aplicaciones de las TIC en la educacion adquiere
caracter constitucional. A continuacion se describen algunos de los articulos que

muestran este hecho.

Articulo 108.

Los medios de comunicaciéon social,
publicos y privados, deben contribuir a la
formacion ciudadana. El Estado garantizara
servicios publicos de radio, television y redes
de bibliotecas y de informatica, con el fin de
permitir el acceso universal a la informacion.
Los centros educativos deben incorporar el
conocimiento y aplicacion de las nuevas
tecnologias, de sus innovaciones, segun los
requisitos que establezca la ley.

Articulo 110.

El Estado reconocera el interés publico de la
ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la
innovacion y sus aplicaciones y los servicios
de informacidn necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la
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seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el
Estado destinara recursos suficientes y creara
el sistema nacional de ciencia y tecnologia de
acuerdo con la ley. El sector privado debera
aportar recursos para los mismos. El Estado
garantizara el cumplimiento de los principios
éticos y legales que deben regir las actividades
de investigacion cientifica, humanistica y
tecnologica. La ley determinard los modos y
medios para dar cumplimiento a esta garantia.

DE LA FORMACION DEL TALENTO HUMANO

Dentro del perfeccionamiento profesional, la formacion, es el mecanismo clave
en cualquier organizacion, en el sentido de que pueda contar con personas mas
eficientes y eficaces, pues se supone que la formacion es el elemento indispensable,
que dota al ser humano de valores, habilidades, destrezas, para el desenvolvimiento

en la vida y por ende en su desempefio de sus funciones inherentes a su profesion.

Promocién y Estimulo del Talento Humano
Articulo 54. CRBV

El Ejecutivo Nacional promoverd y estimulara
la formacion y capacitacion del talento humano
especializado en ciencia, tecnologia ¢
innovacion y sus aplicaciones, para lo cual
contribuird con el fortalecimiento de los
estudios de postgrado y de otros programas de
capacitacion técnica y gerencial.
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El Coaching Organizacional

El coaching es el arte de trabajar con los demds para que obtengan resultados
fuera de lo comun y mejoren su desempefio. El coaching estd basado en una relacion
donde el coach asiste en el aprendizaje de nuevas maneras de ser y de hacer,
necesarias para generar un cambio paradigmatico o cultural. El concepto de coach
puede tomarse como un “acompafiamiento”, “tutela” o “guia”. En definitiva el coach
no es mas que un profesional “con formacion empresarial y conocimientos de
técnicas de ayuda que permiten crear un espacio de didlogo entre €l y el empresario o
directivo, un espacio de reflexion para mejorar”. Es un sistema que incluye
conceptos, estructuras, procesos, herramientas de trabajo e instrumentos de
medicion y grupos de personas; comprende también un estilo de liderazgo, una forma
particular de seleccionar gente o crear grupos de personas en desarrollo. A su vez
ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de trabajo a través de elogios y
retroalimentacion positiva basado en observacion. Es una actividad que mejora el
desempefio en forma permanente. Especificamente, es una conversacion que

involucra al menos dos personas en nuestro caso a un supervisor y a un individuo;

aunque en ocasiones puede ser entre un superior y su equipo.

Papel del Coaching dentro de la Organizacion:

o Facilita que las personas se adapten a los cambios de manera eficiente y eficaz.

e Moviliza los valores centrales y los compromisos del ser humano.

o Estimula a las personas hacia la produccion de resultados sin precedentes.

e Renueva las relaciones y hace eficaz la comunicacion en los sistemas humanos.

o Predispone a las personas para la colaboracion, el trabajo en equipo y la creacion
de consenso.

o Destapa la potencialidad de las personas, permitiéndoles alcanzar objetivos

que de otra manera son considerados inalcanzables.
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Caracteristicas del Coaching

Las esenciales son cinco, estas son:

Concreta: Se focalizan en conductas que pueden ser mejoradas. El coach utiliza
un lenguaje que va al grano y anima a la persona que estd haciendo “coacheada” a
ser especifica. Se focaliza en los aspectos objetivos y descriptivos del desempetio. El
desempefio puede ser mejorado solamente cuando puede ser descrito en forma

precisa que ambas partes entiendan exactamente lo mismo que se esta discutiendo.

Interactiva: En este tipo de conversaciones se intercambia informacién. Se dan
preguntas y respuestas, se intercambian ideas con el total involucramiento de ambas

partes.

Responsabilidad Compartida: Tanto el coach como el subordinado tienen una
responsabilidad compartida para trabajar juntos en la mejora continua del
desempeiio. Todos los participantes comparten la responsabilidad de lograr que la
conversacion sea lo mas util posible y por la mejora del desempefio que sigue a la

conversacion.

Forma Especifica: Esta forma estd determinada por dos factores primordiales: la
meta de la conversacion estd claramente definida y el flujo de la conversacion
implica una primera fase en la cual se amplia la informacion, para luego focalizarla
en aspectos especificos en la medida en que los participantes logran la meta pautada

al inicio de la conversacion.

Respeto: El lider que utiliza este modelo comunica en todo momento su respeto

por la persona que recibe el coaching.

41



Beneficios del Coaching:

—Mejora del rendimiento del personal en el desempefio de sus laborales.
— Desarrolla la potencia de la gente, ubicandolos en cargos en

los cuales puedan desempenarse mejor o tengan posibilidades de

mayor desarrollo.

— Mejora las relaciones directivo-colaborador.

— Fomenta el liderazgo efectivo en los gerentes y supervisores.

— Facilita la motivacion y el entusiasmo de la gente.

— Aumenta la implicacion y el compromiso de la gente frente a su organizacion.
— Produce un incremento en valores corporativos y en especial

en valores humanos.

— Fortalece el clima laboral, volviéndolo mas calido, amigable,
participativo y confiable y Refuerza la autoestima de las

personas y auto confianza en si mismo.

Definicion de Términos

Aprendizaje

Es el proceso a través del cual se adquieren o modifican habilidades, destrezas,
conocimientos, conductas o valores como resultado del estudio, la experiencia, la
instruccidon, el razonamiento y la observacion. El aprendizaje humano esta
relacionado con la educacion y el desarrollo personal.

Blog

Es un sitio web que recopila cronologicamente textos o articulos de uno o varios

autores, apareciendo primero el mas reciente.
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Capacitar

La capacitacion es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un

mejor desempeiio en sus labores habituales.

Coach

La persona que realiza el proceso de coaching recibe el nombre de coach

Proceso

Se denomina proceso al conjunto de acciones o actividades sistematizadas que se

realizan o tienen lugar con un fin.

Informacion

Es un conjunto organizado de datos procesados, que  constituyen un
mensaje que cambia el estado de conocimiento del sujeto o sistema que recibe dicho

mensaje.

Interfaz

Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al

usuario realizar acciones sobre el Sitio Web que estd visitando. Por lo mismo, se
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considera parte de la interfaz a sus elementos de identificacion, de navegacion, de

contenidos y de accion.

Interactividad

Segtin Bou Bauza Guillem "La interactividad supone un esfuerzo de disefio para
planificar una navegacion entre pantallas en las que el usuario sienta que realmente
controla y maneja una aplicaciéon”. En este sentido el usuario debe navegar por la

aplicacion y sentirse libre.

Tecnologia

Es el conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacién al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la

humanidad.
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Operacionalizacion de las Variables

Contar con un medio de variables es importante en el proceso de investigacion ya
que proporciona todo un disefio, desarrollo y posterior analisis estadistico de los
resultados. Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en
funcion de factores estrictamente medibles a los que se les llama indicadores. El
proceso exige realizar una definicién conceptual de la variables para fragmentar el
concepto confuso que ella encierra y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcién de ello se procese a realizar la definicion
operacional de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar
sumedicion de forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado

el caso.

Asi mismo, Bavaresco A. (1996), se refiere a las variables como: “Las diferentes
condiciones, cualidades caracteristicas o modalidades que asumen los objetos en
estudio desde el inicio de la investigacion. Constituyen la imagen inicial del concepto
dado dentro del marco” (p. 76).

Para Altuve S. (1.990), los indicadores, que como sefiala “son una definicion que
asigna significado a una construcciéon conceptual de la variable, al especificar

actividades u operaciones necesarias para medirlas” (p. 1)
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OPERACIONALIZACION DE L AS VARIABLES

Objetivo general: Desarrollar un Curso en Linea para el Adiestramiento en Coaching hacia el Aprendizaje y el Cambio

Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo

Analizar la gestion actual del
proceso de adiestramiento del
personal administrativo de la Procesos de capacitacion

Facultad de Ciencias de la * Conocimiento

1,2,3,4,5

Educacién de la Universidad de | Curso en Linea para el Fortalezas y debilidades. * Acceso a las
Carabobo adiestramiento en tecnologias
Coaching hacia el e Interaccion con
Aprendizaje 'y el las TIC
Cambio e Uso educativo
Organizacional, al de las TIC
Diagnosticar la necesidad de| Personal e Rendimiento
crear un curso en linea para el| Administrativo de la Necesidad de un curso en linea o Aspecto de 6,7,8,9,10,11

Adiestramiento en Coaching para | Facultad de Ciencias para capacitar a los docentes
el Aprendizaje y el Cambio| de la Educacién de la en el uso de las TIC
Organizacional, al  Personal | Universidad de
Administrativo de la Facultad de | Carabobo

Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo.

Integracion.
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Determinar las Factibilidad de
Disefiar un curso en Linea como

Estrategia de
Capacitacion

Elaborar un curso en linea para

el Adiestramiento en Coaching
para el Aprendizaje y el
Cambio  Organizacional, al
Personal Administrativo de la
Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de

Carabobo.

Tabla N° 02
Fuente: Moreno (2017)

Curso en linea para el

Adiestramiento

Coaching  para

Aprendizaje
Cambio
Organizacional.

y

en
el

el

Estudio de factibilidad

Modificaciones
procesos de trabajo.

Oportunidades

Disefio

61

los | Factibilidad Técnica
Factibilidad Operativa
Factibilidad Economica

-Disefio

- Recursos Web

- Competencia

- Uso de la capacitacion

12,13,14,15,16

17,18,19



CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se detalla la metodologia asumida en el proceso de la
investigacion y sus fases convenientes; precisando el nivel de la investigacion, tipo y
disefio de la misma, se relacionan las técnicas e instrumentos llevandose a cabo una
serie de pasos, que permitirdn mediante la aplicacion de técnicas, recabar datos para
realizar un andlisis que agrupa las condiciones de fiabilidad, objetividad y validez del
estudio, variables y caracteristicas del curso en linea propuesto, seguidamente se
describe el procedimiento que se siguio, en virtud de dar respuesta al objeto de la

investigacion.

Nivel de la investigacion

De acuerdo con el estudio desarrollado, se tomd el tipo de Investigacion
Descriptiva de campo que segun Tamayo y Tamayo (2006) “comprende la
descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, composicion o
proceso de los fenémenos”. (p.35)

La investigacion descriptiva, trabaja sobre la realidad de los hechos, y su
caracteristica principal es presentar una investigacion correcta. Dentro del campo de
las Ciencias Sociales, la investigacion que se llevo a cabo, se encargd de describir las
caracteristicas de los diferentes elementos y su interrelacion. Seglin la naturaleza del
estudio de la investigacion, de acuerdo a la problematica planteada y a los objetivos
de la misma, estd enmarcada dentro del tipo de estudio descriptivo, ya que representa
un recurso a emplear para adiestrar al personal administrativo de la Facultad de
Ciencias de la Educacion, asi como la caracterizacion del curso y sus partes, trata de

obtener informacién acerca de un fendmeno o proceso, para describir sus



implicaciones. Fundamentalmente esta dirigida a dar una visiéon de como opera y
cuales son sus caracteristicas. Para efecto de esta investigacion, las caracteristicas y
partes del curso propuesto se obtuvo mediante la observacion, la encuesta y analisis

del proceso actual, entre otros.

Tipo de estudio

El estudio se enmarca en la modalidad de proyecto factible, el cual es definido
por la Universidad Pedago6gica Experimental Libertador (2005) como “la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales”. (p.16)

De acuerdo al manual de Mitos y Errores en la elaboracion de tesis y proyecto de
investigacion segin Fidias G, Arias (1998), define el proyecto factible como: “la
elaboracion de una propuesta de un modelo operativo viable a una solucion posible a
un problema de tipo practico, para satisfacer las necesidades de una institucion”.
(p.32).

Por esta razon la situacion actual planteada sobre el adiestramiento al personal
administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, y en funcion de sus objetivos, se incorpor6 el tipo de investigacion
denominado Proyecto Factible. El mismo consistié en una posicion sustentada en un
modelo operativo factible, viable para la solucion a la problemética planteada o a
satisfacer necesidades en la institucion. Esta investigacion se desenvolvid bajo esta
modalidad, ya que estaba alineada a dar solucién a un problema organizacional,
concerniente a la necesidad de desarrollar un curso en linea como apoyo a las clases
presenciales para el Adiestramiento en Coaching para el Aprendizaje y el Cambio
Organizacional al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo.

La elaboracion de un proyecto factible tiene relacion con las unidades
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generadoras de programas y por consiguientes con la forma de procesar la

informacion para producir conocimiento util, capaz de transformar la realidad.

Fases de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza de la modalidad tipo factible, se presenta las tres fases
propuestas en el manual de la Universidad Pedagogica Experimental Libertad para
orientar el proyecto factible. El disefio de las fases establece el conjunto de
actividades que se deben desarrollar de una manera logica y ordenada, para lograr los
objetivos que se han planteado en la presente investigacion. Este trabajo se

desarrollara en funcion de las siguientes fases:

Fase |: Diagndstico: Esta fase involucrd la realizacion de una encuesta con la
aplicacion de un cuestionario y el propdsito estuvo centrado en determinar la
necesidad de desarrollar un Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching hacia
el Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al Personal Administrativo de la

Facultad de Ciencias de 1la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Asi mismo se realizd revision de trabajos de grados para obtener informacion
documental adecuada a la investigacion y asi apoyar el planteamiento del problema,

las bases teoricas y los antecedentes.

Fase I1: Factibilidad: Consiste en determinar si resulta factible la elaboracion de la
propuesta como alternativa de solucion a la problemdtica planteada en la
investigacion. El estudio de factibilidad consiste en determinar si un proyecto es
factible o no. Esta fase se establecid partiendo del diagnostico la viabilidad de la
propuesta y se estudio la disponibilidad en cuanto a la factibilidad economica, la

factibilidad institucional y la factibilidad técnica.

Fase I11: Disefio de la Propuesta: Corresponde con la presentacion de la alternativa
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de solucién a la problematica planteada en la investigacion. En esta fase se
desarrollaron los lineamientos y procesos inherentes a la estructura de la propuesta

del curso.

Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacion objeto a este estudio en esta investigacion, es el personal
administrativo de las treinta y un (31) dependencias de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Carabobo. La poblacion estuvo conformada por 212

empleados administrativos.

Segun Tamayo y Tamayo, (1997), "La poblacion se define como la totalidad del
fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion posee una caracteristica comin
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion en la totalidad de casos a

estudiar o investigar.”(p.114)

Al respecto Arias F. (2012), sefiala que desde el punto de vista cientifico; “es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales

serdn extensivas las conclusiones de la investigacion.” (p. 81).

Martinez y March (2007) sefialan que “la poblacion debe estar definida en lugar,
espacio y tiempo, se caracteriza por ser el referente de la totalidad de casos u
observaciones sometidas a un estudio y necesariamente hay que establecer sus

limites y existencia institucional o social” (p. 122)

En ese sentido la poblacion de estudio estuvo representada por los empleados
administrativos de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo que estaban registrados en la Oficina Sectorial de Recursos Humanos para

Enero del afio 2017.
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La Muestra

Palella y Martins (2004) citado en Cardona N., (2012), expresan que la muestra
“representa un subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que
realizamos las mediciones o el experimento con la idea de obtener conclusiones

generalizables a la poblacion” (p. 94).

Los autores sefialan que la muestra es el conjunto de unidades correspondiente a
una fraccion de la poblacion y que es representativa del grupo general dado que

posee caracteristicas similares a estas.

Asi mismo, la muestra para este estudio fue de tipo probabilistica, es decir atendid
a procedimientos aleatorios. Para tal fin, se emple6é la formula de Yamane
(propuesta en Hernandez, Fernandez y Baptista (2004), para muestras probabilisticas

de varianzas desconocidas:

N Donde:
n= n = Tamafo de la
Muestra 1+ N (e)? N = Tamaiio de la
Poblacion

e = Error maximo permitido en la
estimacion

Para prefijar el error, se asumio en el nivel de significacion estandarizado para
las ciencias sociales de un valor de cero coma cero cinco (0,05). Al

sustituir los datos en la formula se tiene:

n= 212 n= 212 n= 212
——— . R e — —_
1+212 (0.03) 1+212 (0.0025) 1+ 053

n= 212 —— n= 138

1,53



La seleccion de los sujetos muestrales se realizo por azar simple, que Martinez y
March (2007) sefialan que “consiste en brindar la misma probabilidad de seleccion a
cada uno de los puntos muestrales o integrante de la poblacion” (p. 122); en este
sentido no se requiere asumir representatividad de cada dependencia de la Facultad
de Ciencias de la Educacion por no constituir una variable de relevancia al estudio y
se registr6 una muestra representativa de 138 empleados administrativos

seleccionados por azar simple de la poblacion de 212 empleados.

Técnica de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion se emplearon herramientas que permitieron
recolectar la informacion necesaria para conocer, a nivel macro, las necesidades de la
poblacion existente. En este sentido Arias F. (1999) se refiere al respecto que "se
entiende como técnica, que son las distintas formas o manera de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta)". (p.53).

La técnica empleada fue la encuesta.

Para recolectar la informacion se aplico, especificamente, un instrumento que
permitio un mayor acercamiento entre el encuestador y el encuestado, asi de esta

forma conocer la realidad existente.

Segun Hurtado, citado en Yenkelis Bricefio, Yngris Castillo. (2015) un
cuestionario “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un
evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener
informacion”. (p. 469)

El cuestionario utilizado se disefio con una estructura de 19 ftem de respuesta

dicotdmicas con alternativas de Si o No.

Cuestionario dirigido al personal administrativo de la Universidad de Carabobo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, aplicado a los futuros usuarios que permita

demostrar la necesidad de su entorno virtual. (Ver Anexo A)

El presente sondeo tuvo como proposito evaluar un Aula Virtual para el soporte
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de la capacitacion en Coaching para el aprendizaje y el cambio del personal de la

Universidad de Carabobo- FaCE.

En este sentido, la informacion facilita el camino para el desarrollo de la presente
investigacion. Los aportes suministrados estuvieron bajo una estricta importancia

confidencial.

Validez del Instrumento

Segun, (Figuera, citado en Nufiez N. (2014):

El criterio de validez del instrumento tiene que ver
con la validez del contenido y la validez de
construccion. La validez establece relacion del
instrumento con las variables que pretende medir y, la
validez de construccion relaciona los items del
cuestionario aplicado; con los basamentos teoricos y
los objetivos de la investigacion para que exista
consistencia y coherencia técnica. Ese proceso de
validacion se vincula a las variables entre si y la
hipdtesis de la investigacion. (p. 74)

Para el cuestionario que se elaboro6 para recolectar los datos de esta investigacion,
la validez de dicho instrumento se realizd a través del juicio de expertos y como
validez de contenido, para ello, el instrumento fue entregado a tres (03) expertos en
la materia, Experto en disefio instruccional, a cargo del profesor Nolberto Goncalves,
profesor de la Facultad de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo, a
nivel de pregrado y postgrado. Experto en metodologia de la investigacion: Profesora
Trina March, profesora de la Facultad de Ingenieria, Universidad de Carabobo.
Experto en contenidos: Samir El Hamra, profesor de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad de Carabobo. Los cuales revisaron la redaccion, la
pertinencia y la relevancia de cada uno de los items y registraron sus observaciones

en un formato disefiado por la investigadora para esos efectos (ver Anexo B). Una
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vez validado, se procedié a su disefio definitivo para la primera aplicacion

Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad del cuestionario es definida por Martinez y March (2012)
como la caracteristica del instrumento para mantener consistencia en los resultados
evidenciados, ademds que representa un coeficiente que mientras mas se aproxime a

1 mayor es el grado de confiabilidad.

Para los autores, la confiabilidad mide la variabilidad de los items y de las
respuestas, que refleja el potencial del instrumento para presentar resultados

confiables y consistentes; a los efectos hay niveles de confiabilidad diferentes, que

en esta investigacion se consolidaron los criterios del coeficiente de confiabilidad
Kuder Richarson (KR20) sugerido por los autores para instrumentos con respuestas

dicotomicas.

Los autores recomiendan el uso de software especializados, para ello se
emple6 una base de datos en el programa SPSS V. 19 y el resultado que se obtuvo

fue de
Kr20 =10,86

En tal sentido la confiabilidad es aceptable, esto indica que de aplicarse
nuevamente este instrumento en condiciones similares, se obtendran
aproximadamente los mismos resultados en aproximadamente el 86% de los casos
encuestados; por tanto la confiabilidad en los resultados para la presente

investigacion y que son la base del diagndstico, son de grado alto.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se detallan los resultados alcanzados en las fases mencionadas en
la metodologia aplicada a la presente investigacion; posteriormente, en este capitulo

se presentara el resultado de las mismas.

Las encuestas representan una herramienta importante, ya que a través de ellas se
puede obtener informacion relacionada acerca de lo que se quiera investigar, siendo

estas aplicadas al personal que labora en la organizacion o institucion.

Esto permitié obtener informacion valiosa referente a el estado actual, la
necesidad determinada, para el desarrollo del Trabajo Especial de Grado y tener
fundamentos para afianzar la propuesta, al disefar un Curso en Linea como apoyo al
adiestramiento dirigido al personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y de esta manera contar con las herramientas tecnolédgicas en el proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Fase | Diagnostico:

Al comprobar las debilidades que poseen los empleados de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo en lo que respecta al
conocimiento del Coaching, se determina la necesidad de disefiar un curso en linea el
cual ayude al empleado en su desarrollo laboral, con el fin de alcanzar un amplio
conocimiento y desarrollo del talento humano, que a su vez puedan en un futuro

realizar paso firme en sus decisiones.



Como apoyo a lo expresado anteriormente se usaron las siguientes técnicas:

La Observacion esta técnica se aplico a los empleados de la Facultad de Ciencias

de la Educacion de la UC, observando las necesidad con lo expresado con respecto al

adiestramiento, tema, dudas, y poca informacion esencial para su avance.

La Encuesta se aplic6 a una muestra de 138 representativa a los empleados de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la UC. Para el andlisis de resultados de los

diecinueve (19) items que conforman el cuestionario,

Analisis e Interpretacion de Resultados del Cuestionario aplicado al Personal

Administrativo Objeto de Estudio.

Una vez realizado el proceso de identificacion de las variables que intervienen en
la investigacion se procedio al andlisis e interpretacion de los resultados en funcién
de la propuesta, los cuales representan el indicador de la viabilidad, aceptacion y
desarrollo de la misma, asi como también una clara vision de los resultados que se

esperan por parte del investigador tal como lo indica a continuacion.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interacciéon con las TIC. Item
No 1. ;jIncluyen en el plan de adiestramiento por Recursos Humanos un curso de

coaching?
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Cuadro N°1

Sl % NO % TOTAL
80 58% | 58 42% 100%

Fuente: Moreno (2017)

GréaficoN° 1

éiIncluyen en el plan de adiestramiento por
Recursos Humanos un curso de coaching?

uSI
“NO

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En el presente item N° 1, se puede evidenciar que el 58 % por ciento de los
Empleados encuestados, certifican que la Direccion de Recursos Humanos sectorial
incluye en el plan de adiestramiento un curso de coaching, mientras que el 42 % por
ciento niega esta inclusion, dicho resultado obedece a que no todos tienen la
informaciéon por no poseer un cargo relacionado a la administracion de recursos
humano o gerencial, y dicho curso es forma presencial y para cargos superiores. Esto
se refiere a la poca informacion que tiene la oficina de recursos humano con respecto

al coaching, ya que la misma no solo es para aprender dirigir sino también lograr un
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enlace entre el resto del equipo de trabajo en cada dependencia.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 2. ;Considera que se respetan las lineas de mando en la oficina que se

desempenia?

Cuadro N°2

ALTERNATIVAS

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°2

é¢Considera que se respetan las lineas de
mando en la oficina que se desempena?

R |
HNO

Fuente: Moreno (2017)
Anélisis: En el presente item N° 2, se observa que el 62 % por ciento de los
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Empleados encuestados, Si se Consideran que se respetan las lineas de mando en la
oficina que se desempefia laboralmente, mientras que el 38 % por ciento indican que

No se respetan las lineas de mando.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las
TIC. item No 3. ;Se ha logrado la cohesion del equipo de trabajo a través de

un proceso de liderazgo?

Cuadro N°3
S % NO % TOTAL
95 69% | 43 31% 100%

Fuente: Moreno (2017)
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Grafico N° 3

éSe ha logrado la cohesion del equipo de
trabajo a través de un proeeso de liderazgo?

MSI
SI “NO

Fuente: Moreno (2017)

Andlisis:

En la interpretacion de los resultados del item 03 ;Se ha logrado la cohesion del
equipo de trabajo a través de un proceso de liderazgo? Se puede evidenciar que el
69% de los empleados encuestados manifestaron que SI hay cohesion del equipo de

trabajo, mientras que el 31 % por ciento indican que No se logra dicha cohesion.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 4. ;Considera ud que el personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la

Educacion debe tener conocimiento acerca del coaching?
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Cuadro N°4

Sl % NO % TOTAL
/ 100 72% | 38 28% 100%

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°4

¢Considera ud que el personal administrative
de la Facultad de Ciencias de la Educacion
debe tener conocimiento acerca del coaching?

uSlk
MNO

Fuente: Moreno (2017)

Andlisis: En el presente item N° 4, se observa que el 72 % por ciento de los
Empleados encuestados, Si Considera que el personal administrativo de la Facultad
de Ciencias de la Educacion debe tener conocimiento acerca del coaching, mientras

que el 28 % por ciento indican que No, es decir no lo considera necesario.
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Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 5. ;Cree usted que el contar con un curso en linea con facilidad de horario para la
capacitacion en destreza laboral, traeria mas incentivo de participacion por parte de

los usuarios?

Cuadro N°5

SI % NO % TOTAL

125 91% |13 9% 100%

Fuente: Moreno (2017)

GraficoN° 5

(Cree usted que el contar con un curso en linea con
facilidad de horario para la capacitacion en destreza
laboral. traeria mas incentive de participaciéon por parte
de los usunarios?

NO
9%

usSl
uNO

Fuente: Moreno (2017)
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Analisis: En la interpretacion de los resultados del item 05 ;Cree usted que el contar
con un curso en linea con facilidad de horario para la capacitaciéon en destreza
laboral, traeria mas incentivo de participacion por parte de los usuarios? Se puede
evidenciar que el 91% de los empleados encuestados manifestaron que SI traeria

incentivo en la participacion de cursos de capacitacion por parte de la

Direccion de Recursos Humanos, mientras que el 9 % por ciento indican que No se

lograria incentivo al mismo.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimensidn: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interacciéon con las TIC. Item
No 6. (El proceso de desarrollo personal como método para el adiestramiento del

personal ha sido efectivo en la Facultad de Ciencias de la Educacion?

Cuadro N°6

Si % NO % TOTAL

40 29% | 98 71% 100%

Fuente: Moreno (2017)
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Grafico N° 6

¢El proceso de desarrollo personal como
método para el adiestramiento del personal
ha sido efectivo en la Facultad de Ciencias de

la Eduecacion?

uSI
MNO

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En la interpretacion de los resultados del item 06 ;El proceso de desarrollo
personal como método para el adiestramiento del personal ha sido efectivo en la
Facultad de Ciencias de la Educacion? Se puede evidenciar que el

29 % por ciento de los empleados encuestados manifestaron que SI ha sido efectivo
el método de adiestramiento en cuanto al desarrollo personal, mientras que el 71 %
por ciento indican que No se logra efectividad, esto avala la investigacion. Estos
resultados coinciden con la propuesta donde sefiala que existe una deficiencia en el

proceso de desarrollo personal dentro del adiestramiento.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching
Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC.
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Item No 7. ;Estan organizados los puestos de trabajo segun las necesidades

de los departamentos de la Facultad de Educacion?

Cuadro N°7

ALTERNATIVAS

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°7

¢Estan organizados los puestos de trabajo
segun las necesidades de los departamentos
de la Facultad de Educacion?

uSlk
MNO

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En el presente item N° 7, ;Estan organizados los puestos de trabajo segin

las necesidades de los departamentos de la Facultad de Educacion? Se observa que el
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43 % por ciento de los Empleados encuestados, indican que Si Estan organizados los
puestos de trabajo, mientras que el 57 % por ciento indican que No estan

organizados, demostrando un descontento.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 8. ;Brinda asistencia a sus compaiieros de trabajo cuando necesitan ayuda en

cuanto a sus procesos laborales?

Cuadro N°8

SI % NO % TOTAL

100 72% | 38 28% 100%

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°8

éBrinda asistencia a sus compaiieros de

trabajo enando necesitan ayuda en enanto a
sus procesos laborales?

ST
“NO

Fuente: Moreno (2017)
Analisis: En la interpretacion de los resultados del item 08 ;Brinda asistencia

a sus compafieros de trabajo cuando necesitan ayuda en cuanto a sus procesos
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laborales? Se puede evidenciar que el 72 % por ciento de los empleados
encuestados manifestaron que SI brinda asistencia a sus compaieros, lo cual
es favorecedor para la institucion y el inicio de desarrollar el coaching entre
ellos, mientras que el 28 % por ciento indican que No brinda ayuda, la misma
refleja la necesidad de remover las relaciones y hacer eficaz la comunicacion

en los sistemas humanos.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimensidn: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las
TIC. Item No 9. ;Sabe cuales son las estrategias para Alinear los valores

laborales de los trabajadores en la Facultad?

Cuadro N°9

Si % NO % TOTAL

38 28% | 100 72% 100%

Fuente: Moreno (2017)
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Grafico N°9

é¢Sabe cuales son las estrategias para Alinear
los valores laborales de los trabajadores en la
Facultad?

usl
MNO

Fuente: Moreno (2017)

Analisis: En la interpretacion de los resultados del item 09 ;Sabe cuales son las

estrategias para Alinear los valores laborales de los trabajadores en la Facultad?

Se puede observar que el 28 % por ciento de los empleados encuestados
manifestaron que SI saben de las estrategias para alinear los valores laborales de los
trabajadores, mientras que el 72 % por ciento indican que No saber, la misma refleja
la carencia de valores laborales la cual predispone a las personas para la

colaboracion, el trabajo en equipo y la creacion de consenso.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interacciéon con las TIC. Item
No 10. ;Considera necesaria una herramienta que permita mejorar el clima

organizacional en la facultad?
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Cuadro N°10

Sl % NO % TOTAL
0 69 50% | 69 50% 100%

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°10

¢Considera necesaria una herramienta que
permita mejorar el clima organizacional en la
facultad?

_ usI
“NO

Fuente: Moreno (2017)

Analisis: En la interpretacion de los resultados del item 10 ;Considera necesaria una
herramienta que permita mejorar el clima organizacional en la facultad? Se puede
evidenciar que el 50 % por ciento de los empleados encuestados manifestaron que SI
es necesario una herramienta que les permita mejorar y ayudar a tener un buen clima
laboral, esto conllevaria a mejorar las relaciones directivo-colaborador y asi mismo
fomenta el liderazgo efectivo en los gerentes y supervisores, mientras que el 50 %

por ciento indican que No seria necesario entrando en un nivel de conformismo tanto
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personal como laboral.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 11. ;La visualizacion general de la informacion en los curso de capacitacion es

esquematica?

Cuadro N°11

ALTERNATIVAS

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°11

éLa visualizaeion general de la informaecion
en los curso de capacitacion es esquematica?

HNO

Fuente: Moreno (2017)
Andlisis: En el presente item N° 11, se puede evidenciar que el 58 % por ciento de

los Empleados encuestados, certifican la visualizacion esquematica en cuanto la

85



informacion de los cursos de capacitacion ofrecida por la Direccion de Recursos

Humanos sectorial, mientras que el 42 % por ciento niega dicha visualizacion.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. tem
No 12. ;Realiza ud algun curso en linea que le permita adquirir nuevos

conocimientos?

Cuadro N°12

ALTERNATIVAS

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°12

¢Realiza ud algun curso en linea que le

permita adquirir nuevos conocimientos?

R |
HNO

Fuente: Moreno (2017)



Analisis: En el presente item N° 12, ;Realiza ud algin curso en linea que le permita
adquirir nuevos conocimientos? Se observa que el 13 % por ciento de los
Empleados encuestados, indican que Si realizan cursos en lineas para adquirir
conocimientos, mientras que el 87 % por ciento indican que No, este resultado indica
la necesidad de incentivo para realizar desarrollo personal y tener aceptacion a las

nuevas herramientas tecnologicas.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimensidn: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 13. ;Cree ud. que un curso en linea en coaching como

nueva herramienta mejoraria el proceso de capacitacion de los empleados?

Cuadro N°13

Sl % NO % TOTAL

100 72% | 38 28% 100%

Fuente: Moreno (2017)
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Grafico N°13

éCree ud. que un curso en linea en coaching
como nueva herramienta mejoraria el proceso
de capacitacion de los empleados?

usl

SI “NO
2%

Fuente: Moreno (2017)

Analisis: En el presente item N° 13, ;Cree ud. que un curso en linea en coaching
como nueva herramienta mejoraria el proceso de capacitacion de los empleados? Se
observa que el 72 % por ciento de los Empleados encuestados, indican que Si,
mientras que el 28 % por ciento indican que No, este resultado avala la propuesta de
un curso en linea para el adiestramiento en coaching, llevaria a Facilitar la
motivacion y el entusiasmo de la gente, como también Aumentaria la implicacion y

el compromiso del personal frente a su organizacion.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccién con las TIC. Item
No 14. ;Considera ud que esta herramienta tecnologica traeria beneficios adicionales

a los empleados?
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Cuadro N°14

Sl

NO

TOTAL

/ 102

74%

36

26%

100%

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°14

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En el presente item N°14, ;Considera ud que una herramienta tecnoldgica
traeria beneficios adicionales a los empleados? Se observa que el 74% por ciento de
los Empleados encuestados, indican que Si traeria beneficios tanto labora como
personal y conllevaria a la flexibilidad e incentivo para adiestrarse en otras aéreas,
mientras que el 26 % por ciento indican que No. Esto se infiere que el personal
administrativo en una buena proporcion tienen la disposicion a darle otro uso al internet

lo cual es muy favorable para la puesta en marcha del curso en linea para la capacitacion

en el uso de las TIC

los empleados?

é¢Considera ud que esta herramienta
tecnologica traeria beneficios adicionales a




Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 15. ;Cree ud que los cursos en linea facilitan al instructor el logro de una

capacitacion mas didactica?

Cuadro N°15

SI % NO % TOTAL
60 43% | 78 57% 100%

Fuente: Moreno (2017)
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Grafico N°15

éCree ud que los eursos en linea facilitan al
instructor el logro de umna capacitacion mas
didaetiea?

NO

37% S

HNO

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En el presente item N°15, ;Cree ud que los cursos en linea facilitan al
instructor el logro de una capacitacion mas didactica? Se observa que el 43% por
ciento de los Empleados encuestados, indican que Si facilitan el logro de una
capacitacion, mientras que el 57 % por ciento indican que No. Los porcentaje
obtenidos llevan a la conclusion que un gran nimero de los encuestados no creen en
la posibilidad de asumir una formacién basada en la virtualidad o en espacios web,
pero tampoco en la creatividad que también pueden desarrollar los facilitadores para

tener logro en la capacitacion.
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Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 16. ;Tomaria usted un curso en linea sobre coaching ofrecido por la Direccion de

Tecnologia de Informacion (Dirtic) que le sirviera de apoyo en su desempefio?

Cuadro N°16

Sl % NO % TOTAL
6 138 100% | O 0% 100%

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°16

¢Tomaria usted un eurso en linea sobre
coaching ofrecido por la Dirececion de
Teenologia de Informacion (Dirtie) que le
sirviera de apoyo en su desempeno?

NO
— 0%

uSI

Fuente: Moreno (2017)
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Anélisis: En el presente item N° 16, se puede evidenciar que el 100 % por ciento de
los Empleados encuestados, Si tomaria un curso en linea sobre coaching ofrecido por
la Direccion de Tecnologia de Informacion, la cual serviria de apoyo y logro para su
desempefio. Puede referirse con lo planteado en documentos de UNESCO (2008) que
es preciso una alfabetizacion tecnologica que comprende la adquisicion de
conocimientos basicos mas recientes e innovadores para preparar estudiante,
ciudadanos y trabajadores capaces de entender las nuevas tecnologias para apoyar el

desarrollo social y optimizar la productividad econémica.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimensidn: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 17. ;Cree ud que un curso en linea alojada Plataforma Moodle de la Faculta de

Ciencias de la Educacion impulsaria la capacitacion en otras areas?

Cuadro N°17

Si % NO % TOTAL

135 98% |3 2% 100%

Fuente: Moreno (2017)
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Grafico N°17

éCree ud que un curso en linea alojada
Plataforma Moodle de la Faculta de Ciencias
de la Educacion impulsaria la ecapacitacion
en otras areas?

NO
\’”"""#_ 29
; B
uSl
SI “NO
98%

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En el presente item N° 17, ;Cree ud que un curso en linea alojada
Plataforma Moodle de la Faculta de Ciencias de la Educacién impulsaria la
capacitacion en otras areas? se puede evidenciar que el 98 % por ciento de los
Empleados encuestados, indican que Si impulsaria a expandir esta modalidad en
otras areas de la capacitacion, mientras que el 2 % por ciento niega el impulso en
otras areas, es de hacer notar que el porcentaje positivo demuestra la necesidad no
solo esta area a través de esta modalidad sino de otras, bien sea por su flexibilidad al
momento de ocupar el tiempo o por la expansion que hoy en dia tienen las

tecnologias.

Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimensidn: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 18. ;Cree ud que un curso en linea alojada Plataforma Moodle de la Faculta de
Ciencias de la Educacion le permitira mantener una comunicacion efectiva con el

facilitador?

94



Cuadro N°18

SI

%

NO

%

TOTAL

138

100%

0%

100%

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°18

---""'"'_-'_

NO
0%

éCree ud que un ecurso en linea alojada
Plataiormma Moodle de la Faenlta de Ciencias
de la Educarcion le permitira mantener nna

comunicacion efeetiva con el facilitador?

uSI

Fuente: Moreno (2017)

Anélisis: En el presente item N° 18, ;Cree usted que un curso en linea alojada
Plataforma Moodle de la Faculta de Ciencias de la Educacion le permitird mantener
una comunicacion efectiva con el facilitador? se puede evidenciar que el 100 % por
ciento de los Empleados encuestados, indican que Si permitird mantener una
comunicacion efectiva, esto conllevaria a un avance a los usuarios y un incentivo a

los proximos usuarios, asi como también al interés por nuevas propuesta de cursos a

través de esta metodologia.
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Variable: Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching

Dimension: Procesos de capacitacion, Fortalezas y debilidades.

Indicador: Conocimiento, Acceso a las tecnologias, Interaccion con las TIC. Item
No 19. ;De Existir un Método de Coaching que mejore el clima organizacional y la

relacion entre el personal ;Lo Utilizaria?

Cuadro N°19

ALTERNATIVAS

Fuente: Moreno (2017)

Grafico N°19

é¢De Existir un Método de Coaching que
mejore el clima organizacional y la relacion

entre el personal (Lo Utilizaria?

NO
%

uSlk
MNO

Fuente: Moreno (2017)

96



Anélisis: En el presente item N° 19 ;De Existir un Método de Coaching que mejore
el clima organizacional y la relacién entre el personal ;Lo Utilizaria? Se puede
evidenciar que el 93% por ciento de los Empleados encuestados, indican que Si
utilizaria un nuevo método para mejorar el clima organizacional, mientras que el 7 %
por ciento No utilizaria el método.

En conclusion, el promedio de respuestas afirmativas del item referido a De
Existir un Método de Coaching que mejore el clima organizacional y la relacion
entre el personal fue de 93%, por lo que resulta viable una propuesta de aprendizaje

que contemple la implementacién de un curso en linea.

Interpretacion de los Resultados

Los resultados adquiridos al emplear el cuestionario fueron interpretados atendiendo
a las dimensiones de dicho instrumento; estas son planificacion, ejecucion y
viabilidad. La interpretacion y analisis de los resultados permitieron recopilar la
informacion sobre la necesidad y la factibilidad de un Curso en Linea para el
Adiestramiento en Coaching hacia el Aprendizaje y el Cambio Organizacional al
Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. En los resultados anteriores se pudo evidenciar que la
Direccion de Recursos Humanos limit6 la divulgacion de oferta de cursos formativos
de Coaching en el 42% de los casos, esto debido a que se toma en cuenta el cargo
que ocupa en la descripcion de la misma sin darle valor a a intencion del tema a
ensefar, cuando la informacidon deberia llegar a todo el personal administrativo, del
mismo modo, el 38% indicé que las lineas de mando en su dependencia no son
asumidas con responsabilidad ni respeto, adicionalmente el 28% considera que no
requiere tener formacion en Coaching y el 31% manifesté que no hay un liderazgo
que logre cohesion del equipo de trabajo. En estos resultados preliminares se puede

asumir que aproximadamente el 30% de los encuestados presentan rechazo o
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incredibilidad hacia la forma como se han desarrollado sus relaciones laborales y

formativas en cuanto al coaching.

Por otra parte, solo el 9% de los encuestados manifesté que no se lograria incentivo
de participacion con cursos en linea y el 71% considerdé que el método de
adiestramiento no ha sido efectivo, por tanto Esto trae como consecuencia que muy
pocos empleados asisten y aprovechan esta oportunidad de capacitacion, que ofrece la
Direccion de Recursos Humano Sectorial, existe un alto grado de desaliento en la
formacion como proceso efectivo y ello se trasfiere a la posibilidad de asumir una
formacion basada en la virtualidad o en espacios web, como aporte a una mayor
organizacion de los puestos de trabajo, que son vistos como desorganizados por el
57% de los empleados, un 72 % aceptan que atienden ayuda a sus compaiieros en lo
laboral esto indica que se puede lograr fortalecer el buena actitud entre los empleados
e influir en los que aun estdn ausente ante esta asistencia entre los mismo y por
consiguiente alinear los valores laborales, los cuales son fundamentales en los logros
positivo de la institucion. Asi mismo lo anterior expuesto reforzaria la intension de
disminuir el porcentaje de 50% que refleja que no es importante una herramienta para
mejorar el clima laboral, siendo esta una de los aspectos de incentivos para cumplir de
forma eficiente en su labor dentro de cada dependencia. Es de hacer notar la necesidad
de aumentar el porcentaje de la utilizacion de curso en linea en la capacitacion para los
empleados, la cual incrementaria a su vez el desarrollo profesional constante de los

empleados.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Actualmente la educacioén tiene una infinidad de retos que comprenden los
aspectos sociales, tecnologicos, econdmicos, politicos y didacticos que deben ir en
conformidad con los grandes cambios humanos para afrontar los desafios que
demanda la economia global, las caidas y emergencias de los poderes politicos, los
avances vertiginosos de las diferentes campos del saber; esto atribuye la creacion de
un nuevo modelo educativo que facilite nuevas experiencias de aprendizaje y
desarrollo del ser humano como ser activo e integral, que responda a los nuevos
paradigmas que se acrecientan cada dia mas, donde se requiere del manejo de nuevos
instrumentos, el perfeccionamiento de competencias, desarrollo de estrategias, y
sensibilidades.

El empleo de la tecnologia y la reingenieria en los departamentos de capacitacion
traerdn necesariamente una serie de cambios en el trabajo de quienes se dedican a
esto. Pero algo seguro sera sin duda que casi todos los capacitadores tendran que ser
muy hébiles en el manejo de tecnologia instruccional.

De esta manera se evidencia la necesidad de implementar Curso en Linea de
Coaching, Mejorando el nivel de compromiso con la empresa al tiempo que
disminuye el ausentismo laboral. Las personas en la organizacion tienen una vida

mas satisfactoria.

Titulo de la Propuesta

Curso en Linea para el Adiestramiento en Coaching hacia el Aprendizaje y el
Cambio Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la

Educacion de la Universidad de Carabobo.



Justificacién de la Propuesta

La propuesta se justifica debido a que la capacitacion en coaching es de gran
importancia y la herramienta tecnologica que se imparte en ella es el preambulo a un
desarrollo personal y laboral y la misma permite extender la propuesta a otros temas
ofrecidos en el plan de capacitacion al personal administrativo. A través de un curso
en linea se busca brindar una herramienta dirigido al Personal Administrativo donde
puedan usar las diversas estrategias de ensefianza para el desarrollo del talento, es
decir Encontrar nuevas perspectivas permite mejorar la autoconfianza y la
autoestima. Y asi es posible derribar barreras que podrian estar lastrando el
desarrollo de los profesionales y por tanto impulsar sus talentos y sus recursos
internos.

Asi mismo busca facilitar el aprendizaje a partir del uso de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), particularmente las referidas al uso del
Internet, como una herramienta para la puesta en practica de medios no tradicionales
de ensefianza, que motive a las personas que lo utilicen y generen la expectativa del

cambio, tomando en consideracion la factibilidad en cuanto a espacio y tiempo.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General.

Desarrollar un Curso en Linea para el Adiestramiento en Coaching hacia el
Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.
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Obijetivos Especificos.

o Elaborar un modelo Instruccional computarizado de un Curso en Linea para
el adiestramiento en Coaching al Personal Administrativo de la Facultad de

Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

J Disefar un Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching al Personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad

de Carabobo.

. Promover la participacion espontanea de los empleados hacia el Curso en
Linea para el adiestramiento en Coaching al Personal Administrativo de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo,

incentivando a encontrar su auto-aprendizaje para explotar sus fortalezas.

Estrategia Metodoldgica

Una metodologia es aquella guia que se sigue a fin realizar las acciones propias
de una investigacion. En términos mas sencillos se trata de la guia que nos va
indicando qué hacer y cémo actuar cuando se quiere obtener algin tipo de
investigacion. Es posible definir una metodologia como aquel enfoque que permite
observar un problema de una forma total, sistemadtica, disciplinada y con cierta
disciplina.

La investigacion desarrollada es de tipo documental descriptiva ya que toma en
cuenta cada uno de los factores que invierten en el desarrollo del proyecto. La
estrategia utilizada es la del el Modelo de Assure por ser la més adaptable al disefio
de curso en linea a desarrollar en la investigacion, podra ofrecer a la propuesta la

confiabilidad y seguridad, en el desarrollo del proceso.
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Fases de Assure

*Propuestade
paguete
didactico

' *Evaluaciondel
*Envio de p_aqut-j:te
material en didactico.

plataformapara
revision

*Elaboracion de
MEDs

*Bosquejodel
paguete
didactico

Andlisis Etnografico

El entorno cambiante en el cual se desenvuelven las Universidades
Venezolanas ha provocado que cada dia este acentien el uso de estrategias,
tacticas, procesos y nuevas tecnologias para poder dotar a sus estructuras de
suficiente flexibilidad y asi enfrentar con éxito los cambios. Es por ello que
hoy por hoy, dichas organizaciones desean realizar mejoras continuas de
procesos con la intenciébn de minimizar los costos, optimizar procesos y
planificar estratégicamente las actividades en forma eficiente.

El entorno transformador de la accion pedagogica y didactica apoyada con
los Materiales Educativo Computarizado, se centra en el conocimiento, asi
como también en la formacion de actitudes de reflexion al explicar los
fenomenos observados o brindar soluciones a problemas especificos.

Actualmente las nuevas tecnologias nos brinda una diversidad de herramientas,
surge la siguiente incognita, ;Como saber cudl es la adecuada?, Se estudian las
necesidades de cada institucion, tomando en consideracion el estudiantado ya que
cada uno posee una firma cognitiva y partiendo de alli, se inicia la planificacion de
estrategias para el desarrollo o implementacion de una nueva tecnologia.
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Dentro de este orden de ideas en el presente trabajo, se ha tomado la iniciativa de
analizar la gestion actual de adiestramiento al personal administrativo de la Facultad
de Educacion para determinar las dificultades y las posibles mejoras en el proceso de
ensefianza de Coaching para el aprendizaje y el cambio, considerando los
requerimientos para el progreso del proceso. Para desarrollar la investigacion se
tomara en cuenta el estudio etnografico, al respecto Fetterman (1989) plantea
“entendimiento en la organizacion y construccion de significados de distintos grupos
y sociedades; ya sean distantes y extrafios para el propio observador o proximos y
conocidos”.

Respecto al empleo de la etnografia, como método de investigacion de este
estudio en un plano general, se consideré como conveniente por dar cabida al estudio
de la creacion de significados. En un sentido especifico, porque es un requisito
indispensable el llegar a conocer a los informantes de manera global para el buen
cumplimiento de este proyecto y obtener a través de la misma mayor acercamiento
de los participantes, obtener un espacio para observar participativamente.

La investigacion se realizard en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo- Campus Barbula, especificamente en las oficinas
administrativas de la facultad, en cuanto a los informantes y participantes; se
trabajard con el personal clave del fendémeno en estudio, es decir que trabaja
directamente en recursos humanos, y los participantes cumplen una
funcién activa, no s6lo son donadores de informacion sino que inclusive forman
parte del equipo de investigacion como lo es el personal administrativo el cual son
los beneficiarios de la capacitacion en esta area. En La Observacion participante, La
observacion es el método privilegiado en la investigacion etnografica y es por ello
que es una parte muy importante de este trabajo y, ciertamente, es la que aporta los
datos primordiales para su posterior analisis.

Es importante resaltar que la gestion actual de adiestramiento no depende
directamente de la oficina sectorial de recursos humanos de la FaCE, la misma
espera invitacion a curso de una dependencia aparte de la universidad de Carabobo,

la cual genera calendario para cierta cantidad de personas y en un espacio fuera del
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campus Barbula, una razén mas por la que el personal no se incentiva a tomar las

capacitacion que ofrecen.

Observacion

Las areas de interés seleccionadas para realizar la observacion fueron:

En la Facultad de Ciencias de la Educacion de la U.C, dispone una
calidad y apoyo de profesionales en el area, sin dejar a un lado el espacio
fisico que posee dicha facultad, contando con los laboratorios de postgrado y
laboratorio de pregrado del departamento de informatica, para impartir el

adiestramiento.

la Facultad de Ciencias de la Educacion de la U.C refleja un completo
equipaje de mobiliario y tecnologia en ambos laboratorios, igualmente con
salones especiales para llevar a cabo la presencialidad del adiestramiento

dentro del campus Barbula.

la sociedad actual tiene nuevas maneras de comunicarse y de interrelacionarse a
partir de un conjunto de herramientas tecnologicas que no le es indiferente al sector
educativo, como tampoco al personal universitario, que en conclusion, es un
ciudadano mas con necesidades de comunicacion e informacion en estos tiempos de
globalizacioén. Por esta razon y por la competitividad que hoy en dia se ve en el
personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la educacién, los usuarios,
estan dotado de habilidades y destrezas en las rutinas de las herramientas

tecnologicas basicas.
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Lugar que se realizara la observacion.

La observacion se desarrollara en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo ubicada Ciudad Universitaria campus Barbula, la cual tiene

como Mision Ser una institucidon Nacional Autdonoma de servicio educativo a

la sociedad, que tiene como objetivo, preparar el capital intelectual en el area de la
educacion, mediante la produccion, facilitacion y reafirmacion de los conocimientos
cientificos, tecnoldgicos y humanisticos, para formar con la mas alta calidad,
educadores competentes, que ostenten valores éticos y morales, y se desempefien
exitosamente en el campo de la educacion.

La Facultad de Ciencias de la Educacion FaCE, escuela de educacion cuenta con
16 menciones (artes plasticas, biologia, ciencias sociales, Educacion fisica,
educacion inicial, educacion integral, musica, comercial, fisica, francés, informatica,
inglés, lengua y literatura, matemadtica, orientacion y quimica), cada una con su
respectivo departamento y disefio curricular.

El edificio de la Facultad de Ciencias de la Educacion. FaCE, presenta una Planta
Baja y tres pisos seguidos, distribuido en alas norte, sur y central, posee un amplia
infraestructura es un edificio de tres pisos, con aulas espaciosas y acondicionadas,
oficinas, bafios, laboratorios de quimica, biologia, salas de computacion bibliotecas y
areas verdes.

La Facultad de Ciencias de la Educacion en cuanto a la dotacidon de recursos
tecnologicos posee: 6 laboratorios de computacion de pregrado y estan disponibles
para toda las menciones, 3 laboratorios de computacioén exclusivos para el area de

estadistica, una sala virtual ubicada dentro de la biblioteca.
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La Entrevista

La entrevista permitié complementar y verificar la informacion obtenida mediante
la observacion participante. La entrevista tiene como proposito fundamental
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reconstruir historias de vida de los individuos involucrados en el estudio y de lo que
acontece en el ambiente bajo estudio. La entrevista puede ser casual e informal, o

estructurada. Los datos recabados a través de la entrevista

pueden ser registrados en forma de notas durante o una vez culminada la entrevista, o
también es posible utilizar la grabacion en audio o video de una forma abierta. Para
la Entrevista General se utiliz6 la técnica de entrevista, mediante un cuestionario con
preguntas abiertas y cerradas, que recaban informacion en los escenarios propios de
las informantes y permite obtener su opinion.

La entrevista se realizo al personal de tres dependencias de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, con una totalidad de 20

personas, de sexo indiferente.

Analisis Contextual de las Tareas

Para Chiavenato (2009) la Capacitacion “Es el proceso de desarrollar cualidades
en los recursos humanos, prepardndolos para que sean mas productivos y
contribuyan mejor al logro de los objetivos de la organizacion” (pag. 371). La
Técnica de la capacitacion a utilizar seria la técnica en Razon del uso que abarca las
orientadas al contenido, orientadas al proceso o las mixtas (contenido y proceso).

Actualmente el personal de la Facultad de Ciencias de la Educacion, cuenta con el
apoyo del Departamento de Capacitacion y Desarrollo Personal de la Universidad de
Carabobo, la cual esté orientado a que los trabajadores obtengan un alto compromiso,
efectividad y productividad laboral, una Vision propuesta con la finalidad de integrar
un equipo humano multidisciplinario, altamente competente y un objetivo enfocado
hacia la conformacién de niveles 6ptimos de desempeno.

Sin embargo, enfocandose en el proceso de capacitacion se refleja que esta a
cargo de la oficina Sectorial de Recursos Humanos, la cual realiza el proceso de la

siguiente forma:
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Reciben el Cronograma por parte de FUNDACID en la oficina Sectorial de
Recursos Humanos, es de hacer notar que este cronograma llega cada cuatro

(04) meses 0 mas.

RRHH, verifica los cursos a disposicion bien sea para administrativo o para

obreros, y la cantidad de cupo disponible asignado para dicha facultad.

RRHH, envia un oficio con los cursos ofrecidos a las dependencia que tenga
relacion o mas cercanas a la descripcion de los cursos, esto teniendo en

cuenta no excederse de la cantidad de cupo.

Al tener reunido los interesados de asistir el curso, se lleva a cabo el tramite

correspondiente por parte de la oficina RRHH.

El dia pautado para capacitacion, es en horario de oficina y hasta mas, en

lugar fuera del campus Barbula.

Para la certificacion de aprobacion, la misma tarda un aproximado de 4

meses para llegar a la facultad en la oficina RRHH.

Por lo ante expuesto, la capacitacion del personal administrativo se realiza de

forma pausada, sin mencionar el horario, espacio y que los cursos ofrecidos no llenan

las expectativas, ya que muchos de ellos no lo aplicarian en area laboral. El personal

carece de flexibilidad en cuanto al horario y espacio, ya que muchos presentan

desmotivacion por las tantas horas que tendrd que estar dentro de un aula de clase

que ofrece Departamento de Capacitacion y Desarrollo Personal de la Universidad de

Carabobo. A través de un curso en linea, se evitaria agotar al usuario con tantas horas

en un dia dentro de un aula, dando el beneficio de que estaria dentro de su area de

trabajo y seria de forma personalizada. Asi mismo seria de impulso para la creacion

de otros cursos en linea con temas que fuese de interés y utilidad para los usuarios de

esta facultad.
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Perfil del Usuario:

Empleado de las distintas dependencias de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, que muestren disposiciéon de adquirir conocimientos y habilidades en

Coaching a fin de enriquecer sus conocimientos y desarrollo laboral.

Los tipos de usuarios son el administrador, facilitador, estudiante.

Administrador: Usuario con todos los privilegios y a cargo de toda la
gestion y administracion de su zona.

Moderador: Usuario a cargo de sus propias salas asignadas con
capacidad

Participante: Usuario con capacidad para visualizar las sesiones a la que
ha asistido.

Sexo: Femenino y Masculino.

Edad: todo el personal es mayor de edad.

Plataforma a Utilizar

Las herramientas mas manipuladas en la alineacion virtual son los Sistemas de
Gestion de Contenidos de Aprendizaje o Sistemas de Gestion de Cursos. Para
Moodle los recursos que el docente entrega a sus estudiantes pueden ser de cualquier
fuente y con cualquier formato, puesto que su programacion esta orientada a objetos.
Es decir, soporta objetos como una caracteristica fundamental del mismo, y es
necesario tener la fuente del mismo para poder ejecutarlo. La Plataforma Moodle. Es
un espacio que esta propuesto a usuarios que aspiran producir las ventajas que
ofrecen las Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas a los entornos

educativos de vanguardia. Moodle Promueve una pedagogia constructivista social
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(colaboracion, actividades, reflexion critica, etc.). Su arquitectura y herramientas son
apropiadas para clases en linea, asi como también para complementar el aprendizaje
presencial. Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, y

compatible.

Requiere una plataforma que soporte PHP y que presente la capacidad extensa de
una base de datos. Moodle tiene una capa de abstraccion de bases de datos por lo que
soporta los principales sistemas gestores de bases de datos. La Facultad de Ciencias
de la Educacion posee en su inventario y en uso un servidor IBM de 32 GB de RAM,
100 TB de almacenamiento, con un procesador de cuatro nicleos, tarjeta de red de

doble direccion con amplia extension en capacidad y suficientes puertos.

Actores, roles y organizacion:

Organizacion

A

Organizacion

.

-
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Algunos de los usuarios que manipulardn esta herramienta son empleado de la
Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, proporcionado
por un facilitador para el manejo de la herramienta en las capacitaciones del personal

administrativo.

Asi mismo estardn los usuarios que de una u otra manera forman parte de la
coordinacion, administracion y certificacion de la herramienta propuesta, como lo
son Direccion de Tecnologia De Informacion y Comunicacion, Departamento de
Informatica, Oficina Sectorial de RRHH, Decanato y Facilitadores.

La capacitacion con el uso de esta herramienta proveera camino para el usuario
pueda saber mas informacién de lo que se desarrollan de manera eficiente y

participativa.

Determinacién de una Necesidad Instruccional

Se basa en elaborar un curso en linea apoyado en la teoria del adiestramiento para
mejorar y crear las habilidades de Coaching para el Aprendizaje y Cambio, con la
finalidad de que el personal administrativo FaCE-UC logren destrezas y experiencias
que Facilita que las personas se adapten a los cambios de manera eficiente y eficaz y
Moviliza los valores centrales y los compromisos del ser humano. El coaching esta
siendo aplicado cada vez mas en empresas y organizaciones de todo tipo. La
intervencion de un coach profesional, en grupos de trabajo o en trabajo personal
sobre los directivos, esta transformandose rapidamente en una ventaja competitiva de
la organizacion.

Sin embargo también puede ser de gran utilidad para obreros de la facultad, los
cuales muchos de ellos cumplen funciones administrativas, o en un futuro pasaran a
un cargo similar.

Es indispensable adiestrar y actualizar al personal administrativo, de manera que
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pueda formalizar de forma didactica los conocimientos y aplique los conocimientos
adquirido dentro y fuera de su area laboral. Entre el proposito y reto por €l que se
propone es lograr: Promocion y divulgacion de nuevas herramientas tecnoldgicas
para el uso y desarrollo de nuevas formas de educar y ser educado. Aprovechamiento
de los espacios tecnologicos. Asi mismo la integracion en los procesos de formacion

profesional de los trabajadores.

Usabilidad

El elemento primordial que intervendra en la ejecucion de esta herramienta es la
complacencia de los usuarios, por consiguiente tendria que ser clara, facil de
manejar, intuitivo y de logro en el aprendizaje por parte de los usuarios.

Para Yusef Hassan (Universidad de Granada) al indicar que “la usabilidad es la
disciplina que estudia la forma de disefiar Sitios Web para que los usuarios puedan
interactuar con ellos de la forma mas facil, comoda e intuitiva posible” y agregar que
“la mejor forma de crear un Sitio Web usable es realizando un disefio centrado en el
usuario, disefiando para y por el usuario, en contraposicion a lo que podra ser un
disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la creatividad u originalidad”.

La ensefianza, que en la actualidad estd influenciada por el paradigma
competencial, propone adquirir unas competencias clave o basicas entre las que se
encuentran la competencia informacional y digital.

Con el uso de las tecnologias de la informacion se tiene el potencial de modificar
sustancialmente las relaciones del poder de la educacion tradicional, lo que hace
posible minimizar el control del docente sobre el proceso ensefianza- aprendizaje, se
utilizard como apoyo a la Presencialidad al adiestramiento en Coaching para el
Aprendizaje y el cambio, al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la

Educacion.
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Luz de v tierra inmartal...

UNIDAD TEMA SUBTEMA QUE SE QUIERE LOGRAR
taxonomia
I Generalidades de Coaching | Generalidades de Coaching Visualizacion de la ventaja que muestra y la
y coach »  Conceptos de Coaching diferencia de las mismas
e Caracteristica de Coaching
e Importancia de Coaching
e Desarrollo de Coaching
*  Beneficios de Coaching Utilidad de cada una, diferencias entre ellas
II Modalidades elementos de Modalidades de Coaching: y analizar e identificar la que se adapta a
Coaching > Tipos cada persona.

»  Conceptos
»  Utilidad

Desarrollar recursos y criterios para

Coaching para el Cambio : entender los procesos de cambio ampliando

La Demanda:

I Coaching para el Cambio las capacidades analiticas, instrumentales y
> Diferencias entre la necesidad, la | emocionales del coach como paso necesario
demanda y el deseo de cambio. para comprender y ser de utilidad para otros

»  Andlisis de las narraciones sobre la que viven entornos inciertos y cambiantes.

realidad que se quiere cambiar.

» Temores y creencias sobre lo que el
cambio va a generar.

» Expectativas sobre el coach. Rol y
limites.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Luz de v tierra inmartal...

La Mirada del Coach:

» Los principios que rigen el sistema
(organizacion, familia, escuela,
comunidad) en una situacion de cambio
y transformacion.

» Deseos y temores del coach en un
proceso de acompafiamiento de cambio
y transformacion.

» Lo que es invisible desde la mirada y rol
del coach.

Fuente: Moreno (2017)
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UNIVERSIDAD DE C)

Lvz de vna tierra inmortal..

Tema/subtema | Digitalizado No Enlaces WEB Materiales a realizar
Digitalizado

Generalidades Se Presenta en Archivo http://www.monografias.com/trabajos10/coa
de Coachingy | digitalizado, en formato ch/coach.shtml
coach PDF, Con informacién

detallada www.youtube.com/watch?v=KHIT94q50X

Y

Modalidades Se Presenta en Archivo

elementos de
Coaching

digitalizado, en formato
PDF, Con informacién
detallada.

Coaching para
el Cambio

Se Presenta en Archivo
digitalizado, en formato
PDF, Con informacién
detallada, y explicacion
alojada en el curso
dentro de la plataforma

http://www.blccoachingymentoring.com/gest
ion-de-expectativas-en-el-coaching

http://html.rincondelvago.com/coaching_2.ht
ml
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luz de vna tierro inmorfal...

Tema/subtema

Objetivos/Competencias

Estrategias de ensefianza

Estrategias de aprendizaje

Evaluacion

(Estrategias, tipos e
instrumentos)

I. Generalidades de
Coaching y coach

identificacion de las ventaja
que muestra y la diferencia
de las mismas/ Manejar los
conceptos tedricamente

Muestra definiciones y

caracteristicas

Describe los beneficios e
importancia de su uso

Lee, observa y escucha
definiciones, caracteristicas

Realiza Cuestionario en
curso en linea

II. Modalidades
elementos de Coaching

Utilidad de cada una, €
identificar los elementos
que intervienen

Muestra imagenes
graficas con sus
diferencias

Lee, observa y escucha
definiciones, caracteristicas

Aporte a través de ensayo ¢
intervenciones del foro

III. Coaching para el
Cambio

conocimiento Teorico

Muestra imagenes
graficas

Lee, observa, escucha

Practicas en aula, y
desempefio dentro del area de
trabajo.

Tabla N° 04

Fuente: Moreno (2016)
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Fase Il Estudio de Factibilidad

Factibilidad Operativa

Referente a la factibilidad operativa se cuenta con el soporte del personal que
labora como administradores de los diferentes cursos en linea que se ofrecen en la
Facultad de Ciencias de la Educacion. El desarrollo fue por parte de la autora con la
colaboracion del Departamento de Informatica y la Direccion de Tecnologia de
Informacion y Comunicacion. Por otra parte se crearan materiales educativos
computarizados que sean mas motivadores y estimulantes para el usuario, de modo

que este, no abandone en su empefio de capacitarse.

Factibilidad técnica

Durante el desarrollo de este trabajo se utilizaron equipos de computacion de
oficina, laptop, camara digital, teléfonos inteligentes. Los recursos técnicos
requeridos para el desarrollo de este proyecto, estan totalmente cubiertos, ya que la
Facultad de Ciencias de la Educacion cuenta con la instalacion necesaria y los
requerimientos que solicita el sistema para la instalacion e implementacion del
producto tecnolédgico. Las exigencias necesarias para utilizar el curso en linea seran
tener acceso a una computadora con conexion a Internet independientemente del
navegador Web que posea y las computadora deben poseer fundamentalmente las
aplicaciones de la paqueteria ofimatica, Adobe Reader y reproductor multimedia con

estos elementos el estudiante podrd descargar los documentos suministrados por el
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docente y visualizar las imagenes o videos propuestos, asimismo realizar la actividad
pautada para evaluar. Se contard con los laboratorios de postgrado; estos
laboratorios estan equipados con todo el mobiliario necesario como lo son sillas,
mesas, pizarra acrilica y equipos de computacion tanto para el docente como para el

estudiante con conexion a Internet.

Factibilidad Econdmica

El Desarrollo del Curso en Linea para el adiestramiento en Coaching hacia el
Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad
de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad de Carabobo, no creo ningin gasto,
considerando que la propuesta del curso en linea que se plante6 serd albergada en la
plataforma educativa de la Direccion de Tecnologia Avanzada, la misma cuenta con
el personal técnico capacitado en administrarla, lo cual no creard ningun costo
adicional. También el Curso en Linea fue desarrollada por la investigadora, no
represent6 un costo adicional.

Los egresos en cuanto a Hardware no requieren ninglin costo adicional debido a
que el uso de recurso seria suministrado por la Direccion de Tecnologia de
Informacién y Comunicacion, con el apoyo de los laboratorios de postgrado FaCE
equipados con las computadoras o en su defecto fuera desde la comodidad de la

capacitacion a distancia.

Fase |11 Disefo

En esta fase se desarroll6 la propuesta del Curso en Linea para el adiestramiento
en Coaching hacia el Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al Personal
Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de

Carabobo.
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Perfil del Sistema

Disefio de la Portada

El disefio de la pagina estard dividido en tres (3) columnas, de la cual la columna
central tendrd el mayor porcentaje de tamano que sera el eje de la interfaz. En la
misma saldra reflejada las herramientas y recursos para el uso y practica del usuario
administradas entre sus partes como lo son la Distribucion de la informacion,
Intercambio de idea y experiencia, Aplicacion-experimentacion de lo aprendido y

Evaluacion de los conocimientos.

En esta pagina encontraran lo siguiente:

. En la parte superior se visualizard el nombre del curso, y seguido de esta en la
columna central de entrada la imagen representativa del curso, con un mensaje
de bienvenida a los participantes.

. En las columnas laterales se visualizard Botones dentro de paneles organizados
verticalmente a la derecha y a la izquierda de la pantalla.

. La via a los diferentes recursos, herramienta o contenido de los participantes,
segun las asignaciones implantadas y a sus beneficios y necesidades.

o La columna central mostrara el contenido el cual debe estar distribuido en
forma estratégica, a fin de que el participante logre una interaccion exitosa en
el aula. Esta parte estard divida 3 en bloques principales bloque 0, bloque

académico y bloque de cierre.
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Autenticacion- boton
Cabecera de salir

' Meni de navegacién del Curso

Contenidos (temas)
I Enlaces
Video
I Herramientas
I Actividades

Autenticacion- boton de salir

Fuente: Moreno (2017)

Herramientas
Dentro de las herramientas que cuenta el disefio, se hallan: Plataforma de

aprendizaje Moodle, Iméagenes, Botones, Textos, documento PDF, ofimatico como

Microsoft Word, video tutoriales, blog y wiki.
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Interfaces

El curso en linea estard organizado de la siguiente forma:
e En la parte superior se reflejara la cabecera que indica la identificacion de la

plataforma donde estara albergado el curso.

Debajo de la cabecera se encuentra el nombre del curso y la autenticacion y boton
de salida, seguido, un menu de navegacion del curso que ayuda saber el espacio

que se ubica el usuario dentro del curso.

Asi mismo se encuentra la parte central que indicard imagen y razén del curso o

identificacion del curso y la bienvenida a los participantes.

Posteriormente, se mostrard lo llamado bloque 0, donde tendrd pequena
descripcion del curso, justificacion, Objetivos, Plan de Evaluacion, y

Novedades.

Finalmente se presenta los contenidos divididos por temas con sus respectivos
recursos y actividades en la columna central, por otro lado se encontrara los

paneles laterales con los accesos a boton de navegacion y administracion en el
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panel izquierdo, mientras que el panel derecho se mostrard el buscador, las

noticias, los eventos y las actividades recientes.

Panel de Administraciéon

En este panel se activaran los médulos:

Navegacion: donde el usuario visualizara los el perfil, las paginas que se encuentra
dentro sitio y los cursos aliados a este usuario.
Cursos: se muestra a los usuarios los cursos adscritos.

Administracion: el usuario visualizara informacion personal, calificaciones.

Curso actual
Mis cursos

Impartar
Reiniciar

Banco de preguntas

Cambiar ral a

Ajustes de mi perfil

Administracien del sitio

Paneles de Eventos, Noticias, Busqueda y Actividades Recientes del curso y de

Usuarios

En este panel se visualizan ultimas actividades, eventos, usuarios conectados,

actualizaciones del curso y otros.

122



Buscar en los foros [

Lie ]

Bilsqueda avanzada (T)

Ultimas noticias =M

Aradir un nuevo tema...
(Sin novedades adan)

Eventos proximos =

Mo hay eventos proximos

Ir al calendario...
ruevo evento...

Actividad reciente =M

Actividad desde Wednesday,
26 de March de 2014, 20:02
Informe completo de la
actividad reciente...

Sin novedades desde el
dltimo acceso

PANTALLAS

Pantalla 1
" — Focultad de Ciencias de la Educacion
-_—— R it

Curso en linea para el adiestramiento
llo y el cambi

en Coaching parael d

Face=UC

La Direccion de T logia de Infor ion y C icacion de la Faculiad de Ciencias
de la Educacion les da la Bienvenida al entoerno virtual de aprendizaje, destinado a
la Formacién del personal administrativo de la FaCE — UC, en Coaching para el
Desarrollo y el Cambio

PROFESOR Yenny Moreno

yencher875@gmail.com

Objetivo: Dar a conocer al personal,
un aporte significativo sobre
estrategias de Coaching para lograr
dejar incidencia en el equipo de trabajo
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"=l COMENTA TUS EXPECTATIVAS

CODIGO DE GESTION DE PANTALLA:
PORTADA

GUIA DE ESTILO
Sonido: no hay
Fondo: blanco.
Codigo tipografico: Giorgia, tamafo 14
Iconos: utilizados por moodle para indicar existencia de

A=l COMENTA TUS EXPECTATIVAS

GUIA COMUNICACIONAL
MEDIOS INSTRUCCIONALES:

Alguna forma de herramienta o equipamiento que se usa normalmente para transferir
informacion. Los utilizados son:

A=l COMENTA TUS EXPECTATIVAS

Niveles de Comunicacion

En la primera pagina tiene espacios de columna a los lados izquierdo y derecho que permitan
navegar por la misma y en la columna central se encuentran agrupados por secciones los temas,
recursos y asignaciones. También se puede mencionar los enlaces para acceder a las paginas
siguientes que se abren en otra ventana y participar con algunos contenidos y recursos, para
ampliar la informacion y dirigirse a otras actividades.

Lenguaje de Interfaz

Fundamentado en las necesidades de los participantes, siendo natural, simple y sencillo e
igualmente comodo de navegar y con frase adecuado al nivel de estudio de los participantes de
manera que puedan realizar las actividades armoniosamente. La interfaz sera textual y grafica

Secuencias de Evaluaciéon

Las evaluaciones se localizan situadas en las asignaciones de cada tema en cual contendran las
pautas debidas en la realizacion de cada ejercicio, investigacion, busqueda o interaccion.

Tipos de Navegacién

Dicha navegacion dentro del curso se efectuara a través de iconos para navegar en las diferentes
paginas asi como también los link para dirigirse a una informacion determinada. Los periféricos

que permitiran esta navegacion son el teclado, pantalla y mouse.
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Pantalla 2

Tema 1

Lo que debes Tener Presente

Informacién que Siempre debes Tener Presente

’
¥, GUIA DE INICIO

§E FORO SOCIAL

Comunicacién en Cuenta

RECOMENDACIONES

+Las calificaciones no son automaticas, luego de realizar el envio de las tareas y dentro de las
fechas establecidas, el tutor debe revisarlas y luego dar la valoracion correspondiente.

+Para que sepas que te falta por hacer, al costado izquierdo del aula, encontraras la opcion:
Informes de Actividad, cliquea alli y podras observar lo que te resta por completar.

+Cada bloque o unidad contienen documentos e informacion importantes, que te permitiran
ambientarte en el aula y conocer la nueva terminologia que usaras de aqui en adelante.

Medios Instruccional

Informacién que Siempre debes Tener Presente

[
%, GUIA DE INICID

W& FORD SOCIAL

Comunicacion en Cuenta

RECOMENDACIONES

+Las calificaciones no son automaticas, luego de realizar el envio de las tareas y dentro de las
fechas establecidas, el tutor debe revisarlas v luego dar la valoracion correspondiente.

+Para que sepas que te falta por hacer, al costado izquierdo del aula, encontraras la opcion:
Informes de Actividad, cliquea alli y podras observar lo que te resta por completar.

+Cada bloque o unidad contienen documentos e informacion importantes, que te permitiran
ambientarte en el aula y conocer la nueva terminologia que usaras de aqui en adelante.
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CODIGO DE GESTION DE PANTALLA:
PORTADA
GUIA DE ESTILO
Sonido: no hay
Fondo: blanco.
Codigo tipografico: Giorgia, tamafio 14
Iconos: utilizados por moodle para indicar existencia de

Hipertexto formato

Foro
GUIA COMUNICACIONAL
MEDIOS INSTRUCCIONALES:

Alguna forma de herramienta o equipamiento que se usa normalmente para
transferir informacion. Los utilizados son:

Hipertexto formato
Foro

Niveles de Comunicacion

En la primer pagina tiene espacios de columna a los lados izquierdo y derecho
que permitan navegar por la misma y en la columna central se encuentran
agrupados por secciones los temas, recursos y asignaciones. También se puede
mencionar los enlaces para acceder a las paginas siguientes que se abren en otra
ventana y participar con algunos contenidos y recursos, para ampliar la
informacion y dirigirse a otras actividades.

Lenguaje de Interfaz

Fundamentado en las necesidades de los participantes, siendo natural, simple y
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sencillo e igualmente comodo de navegar y con frase adecuado al nivel de estudio
de los participantes de manera que puedan realizar las actividades
armoniosamente. La interfaz sera textual y gréafica

Secuencias de Evaluacion

Las evaluaciones se localizan situadas en las asignaciones de cada tema en cual
contendran las pautas debidas en la realizacion de cada ejercicio, investigacion,
busqueda o interaccion.

Tipos de Navegacion

Dicha navegacion dentro del curso se efectuara a través de iconos para navegar en
las diferentes paginas asi como también los link para dirigirse a una informacién
determinada. Los periféricos que permitirdn esta navegacion son el

teclado, pantalla y mouse.

Pantalla 3

COATHING

PROCESO INTERACTIVO
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CODIGO DE GESTION DE PANTALLA:
PORTADA
GUIA DE ESTILO
Sonido: no hay
Fondo: blanco.
Codigo tipografico: Giorgia, tamafio 14
Iconos: utilizados por moodle para indicar existencia de

Enlace Web Generalidades de Coaching
Formato PDF El Coaching

= GENERALIDADES DE COACHING
1‘ Manual de Coaching

Foro

=) Compartienda Experiencias
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IA COMUNICACIONAL
MEDIOS INSTRUCCIONALES:

Alguna forma de herramienta o equipamiento que se usa normalmente para
transferir informacion. Los utilizados son:

Generalidades de Coaching

Enlace web e
oaching
FOI’l’natO PDF B GENERALIDADES DE COACHING
1‘! Manual de Coaching
FOI’O =l Compartiendo Experiencias

La pantalla indica:
Imagen alusiva al tema

Niveles de Comunicacion

En la primera péagina tiene espacios de columna a los lados izquierdo y derecho
que permitan navegar por la misma y en la columna central se encuentran
agrupados por secciones los temas, recursos y asignaciones. También se puede
mencionar los enlaces para acceder a las paginas siguientes que se abren en otra
ventana y participar con algunos contenidos y recursos, para ampliar la
informacion y dirigirse a otras actividades.

Lenguaje de Interfaz

Fundamentado en las necesidades de los participantes, siendo natural, simple y
sencillo e igualmente comodo de navegar y con frase adecuado al nivel de estudio
de los participantes de manera que puedan realizar las actividades
armoniosamente. La interfaz sera textual y grafica. En la pantalla presentada
tenemos: MEDIOS INSTRUCIONALES, como documento en pdf y enlace de la
web con informacion relacionada.

Tipos de Navegacion

Se efectuard a través de iconos para navegar en las diferentes paginas asi como
también los link para dirigirse a una informacion determinada. Los periféricos

que permitiran esta navegacion son el teclado, pantalla y mouse.
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Pantalla 4

COMPLEMENTADQ EL COACHING

At b
Henestidad Caices E !
ey Cooperatitn £

g9 TanuidatEmotiva

2Confianza

PORQUE DESARROLLAR EL COACHING

Para que el Coaching

(3 Utlidad del Coaching
0 Impotancia

% Videa da Coaching
-

"=l Opiniones

130



CODIGO DE GESTION DE PANTALLA:

PORTADA
GUIA DE ESTILO

Sonido: si hay Utilidad del Coaching

Fondo: blanco. @) imporancia

Cddigo tipografico: Giorgia, tamafio 14 < Video de Caaching

Iconos: utilizados por moodle para indicar existencia de

Utilidad del Coaching

Enlace -
Video % Video de Coaching
Foro o=

GUIA COMUNICACIONAL
MEDIOS INSTRUCCIONALES:

Alguna forma de herramienta o equipamiento que se usa normalmente para
transferir informacion. Los utilizados son:

Enlace

Vide
Foro

La pantalla indica:
Imagen alusiva al tema
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Niveles de Comunicacion

En la primera péagina tiene espacios de columna a los lados izquierdo y derecho
que permitan navegar por la misma y en la columna central se encuentran
agrupados por secciones los temas, recursos y asignaciones. También se puede
mencionar los enlaces para acceder a las paginas siguientes que se abren en otra
ventana y participar con algunos contenidos y recursos, para ampliar la
informacion y dirigirse a otras actividades.

Lenguaje de Interfaz

Fundamentado en las necesidades de los participantes, siendo natural, simple y
sencillo e igualmente comodo de navegar y con frase adecuado al nivel de estudio
de los participantes de manera que puedan realizar las actividades
armoniosamente. La interfaz serd textual y grafica. En la pantalla presentada
tenemos: MEDIOS INSTRUCIONALES, como Utilidad e importancia del
coaching a través de enlace web, video de coaching y un foro de opiniones, con
informacion relacionada.

Tipos de Navegacion

Se efectuard a través de iconos para navegar en las diferentes paginas asi como
también los link para dirigirse a una informacion determinada. Los periféricos

que permitiran esta navegacion son el teclado, pantalla y mouse.

Pantalla 5

MODALIDADES

MODALIDADES DE COACHING

Diferentes Modalidodes de Conching
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CODIGO DE GESTION DE PANTALLA:
PORTADA
GUIA DE ESTILO
Sonido: si hay
Fondo: blanco.
Codigo tipografico: Giorgia, tamafio 14
Iconos: utilizados por moodle para indicar existencia de Hipertexto

" Wodalidades Word

Tipos de Coaching Enlace Web
W Ao de nsres Formato pdf
) La Historia de la Vaca FOI'O

UIA COMUNICACIONAL
MEDIOS INSTRUCCIONALES:

Alguna forma de herramienta o equipamiento que se usa normalmente para transferir
informacion. Los utilizados son:

ipertexto Word

EhBoc e "
Formato pdf
chat

La pantalla indica:
Imagen alusiva al tema

Niveles de Comunicacion

Se puede mencionar los enlaces para acceder a las paginas siguientes que se abren
en otra ventana y participar con algunos contenidos y recursos, para ampliar la
informacion y dirigirse a otras actividades.

Lenguaje de Interfaz

Fundamentado en las necesidades de los participantes, siendo natural, simple y
sencillo e igualmente comodo de navegar y con frase adecuado al nivel de estudio
de los participantes de manera que puedan realizar las actividades armoniosamente.
La interfaz sera textual y grafica. En la pantalla presentada tenemos: MEDIOS
INSTRUCIONALES, como Modalidades y tipos del coaching a través de enlace

web e hipertextos, chat, con informacion relacionada.

Tipos de Navegacion

Se efectuard a través de iconos para navegar en las diferentes paginas asi como
también los link para dirigirse a una informacion determinada. Los periféricos que

permitiran esta navegacion son el teclado, pantalla y mouse.
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Pantalla 6

& & Proyecto Sobre Desamolio de Cursos Basados en la Computadoras & para ol Desarolio y el Cambio del Parsonal Admine &= COMPLEMENTADO EL COACHING » Opinicnes.

Buscar en los fores

En este espacio comparliremos una pequena opinion

del video y los articulos

‘Afadir un nuevo tema de discusidn

Tema Comenzado por Replicas Ultime memsaje

Amticule YENNY E MORENO B 0

Se muestra el mensaje del primer tema del foro, con una respectiva imagen

referente a articulos y video sobre el tema de tipos coaching.
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Conclusion

Con la llegada de la informatica, se han presentado cambios en los diversos sectores
de cada organizacion, el mas relevante ha sido en el campo educativo, debido a que
la informatica, tiene la viabilidad de contribuir al mejoramiento de la calidad del
aprendizaje. Debido a constantes cambios sociales y tecnologicos que experimentan
las sociedades, se hace muy necesario incluir nuevas herramientas tecnologicas en el
entorno educativo, y son estas herramientas las que permitieron involucrarnos con
nuevas formas de ensefiar y aprender.

En la presenta investigacion se consiguidé como conclusion que la incorporacion del
curso en linea como recurso de apoyo a las clases presenciales en la capacitacion del
personal del Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, con
la finalidad de mejorar el proceso y adaptarlo a los requerimientos de los usuarios. La
misma se constatdo a través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de
datos.

La posibilidad de contar con una herramienta como apoyo a la capacitacion y que
hace uso de la tecnologia, muestra un enfoque diferente en cuanto a la forma de
presentarlos representando un soporte fiable, atractivo y facil de usar contribuyendo

asi en la formacidn.

Recomendaciones

Se recomienda implementar el curso en linea propuesto en esta investigacion. De igual
manera, se sugiere que la herramienta tecnologica propuesta sea apoyo para el resto de
los cursos de capacitacion que brinda la oficina de recursos humanos sectorial de la

facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de Carabobo.
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- %
(ANEXO A) :
UNIVERSIDAD DE CARABOBO b A
DIRECCION DE POSTGRADO "
|

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

PROGRAMA DE ESPECIALIZACION DE TECNOLOGIA DE LA Q

COMPUTACION EN EDUCACION

Estimado personal de la Facultad de Ciencias de la Educacion

El presente instrumento ha sido elaborado con el proposito de recolectar
informacion para diagnosticar la necesidad existente de crear un curso en linea como
estrategia de ensefianza para la asignatura Informatica I. La informacion que usted
aporte serd de gran utilidad para la investigacion, se le agradece sea sincero, ya que
de ello depende el éxito de la misma. La presente encuesta requiere de su valiosa
colaboracion y sinceridad al responder, agrademos de antemano su tiempo y
disposicion, la informacion es estrictamente confidencial. Marca con una “X” la
opcién que consideres pertinente. No dejes ningtin {tem sin responder. Gracias

Instrucciones

e Lea cuidadosamente cada uno de los ftems

e Marque con una “X” una sola opcién de la respuesta que se adapte a su punto de
vista

e  Es de gran importancia no obviar alguna de los items

140



Item

Si

No

1.- (Incluyen en el plan de adiestramiento por Recursos Humanos un curso de
coaching?

2.- | (Considera que se respetan las lineas de mando en la oficina que se desempefia?

3.- (Se ha logrado la cohesion del equipo de trabajo a través de un proceso de
liderazgo?

4.- (Considera ud que el personal administrativo de la Facultad de Ciencias de la
Educacion debe tener conocimiento acerca del coaching?

5.- (Cree usted que el contar con un curso en linea con facilidad de horario para la
capacitacion en destreza laboral, traeria mas incentivo de participacion por parte
de los usuarios?

6.- (El proceso de desarrollo personal como método para el adiestramiento del
personal ha sido efectivo en la Facultad de Ciencias de la Educacion?

7.- (Estan organizados los puestos de trabajo segun las necesidades de los
departamentos de la Facultad de Educacion?

8.- (Brinda asistencia a sus compafieros de trabajo cuando necesitan ayuda en cuanto
a sus procesos laborales?

9.- ;Sabe cuales son las estrategias para Alinear los valores laborales de los
trabajadores en la Facultad?

10.- (Considera necesaria una herramienta que permita mejorar el clima organizacional
en la facultad?

11.- (La visualizacion general de la informacion en los curso de capacitacion es
esquematica?

12.- (Realiza ud algin  curso en linea que le permita adquirir  nuevos
conocimientos?

13.- (Cree ud. que un curso en linea en coaching como nueva herramienta mejoraria
el proceso de capacitacion de los empleados?

14.- (Considera ud que esta herramienta tecnoldgica traeria beneficios adicionales a
los empleados?

15.- (Cree ud que los cursos en linea facilitan al instructor el logro de una
capacitacion mas didactica?

16.- ( Tomaria usted un curso en linea sobre coaching ofrecido por la Direccion de
Tecnologia de Informacion (Dirtic) que le sirviera de apoyo en su desempefio?

17.- (Cree ud que un curso en linea alojada Plataforma Moodle de la Faculta de
Ciencias de la Educacion impulsaria la capacitacion en otras areas?

18.- (Cree ud que un curso en linea alojada Plataforma Moodle de la Faculta de
Ciencias de la Educacion le permitira mantener una comunicacion efectiva con el
facilitador?

19.- (De Existir un Método de Coaching que mejore el clima organizacional y la

relacion entre el personal ;Lo Utilizaria?
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(ANEXO B)

FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
Obijetivo del Instrumento: Diagnosticar la necesidad de crear un curso en linea para el Adiestramiento en Coaching
hacia el Aprendizaje y el Cambio Organizacional, al Personal Administrativo de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo

Aspecto relacionado 1 2 3 4

con los items Si | No | Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|[No|Si|No/|Si|No]|Si

1.- La redaccion es clara

2.- Tiene coherencia

3.- Induce a la respuesta

4.- Mide lo que se pretende

Aspecto relacionado 11 12 13 14 15 16 17 18 19
con los items Si | No | Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No|Si|No/|Si|No
1.- La redaccion es clara
2.- Tiene coherencia
3.- Induce a la respuesta
4.- Mide lo que se pretende

Aspectos Generales Si No Observaciones

1.- El instrumento contiene instrucciones para su solucion

2.- Los items permiten el logro del objetivo propuesto

3.- Los items estan presentados en forma logica — secuencial

4.- El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa
su respuesta sugiera el (los) item(s) que harian falta.

Observaciones:
Validado por:
Cl VALIDEZ
F§cha Aplicable
Flrmg No Aplicable
E-mail Aplicable atendiendo a las observaciones
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