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RESUMEN

Cuando se habla de capacidad organizacional hay que decir que es la habilidad de una
organizacion para utilizar sus recursos en la realizacion de sus actividades. Si la
unidad de andlisis es la organizacion misma, se pueden evaluar todos los recursos,
sistemas y procesos que las organizaciones despliegan, para apoyarla en su labor. Un
examen de los sistemas y préacticas de gestion relacionados con los recursos humanos,
financieros y de infraestructura ayuda a comprender el uso de los recursos
organizacionales.  No obstante, existen organizaciones donde la capacidad
organizacional presenta debilidades considerables, tal como sucede en la empresa
objeto de estudio. De alli que el objetivo de la presente investigacion sea proponer la
planeacidn estratégica que permita la optimizacion de la capacidad organizacional en
la empresa Proyectos Quintero, C.A. Metodol6gicamente la investigacion tendra un
disefio no experimental, se trata de un proyecto factible con un tipo de investigacion
de campo y a un nivel descriptivo. La poblacion estard conformada por Veintitres
(23) trabajadores, entre gerente general, administrativos y obreros de la empresa
Proyectos Quintero C.A. con los cuales se desarrollara la investigacion. Para la
muestra se asumira la totalidad de los sujetos de la poblacion. Como técnicas de
recoleccion de datos se utilizara la entrevista y la encuesta. Siendo sus instrumentos
el formato de entrevistas y el cuestionario.

Palabras Claves: Planeacion Estratégica- Optimizacion- Capacidad Organizacional.
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SUMMARY

When we speak of organizational capacity must say that is the ability of an
organization to use its resources in carrying out their activities. If the unit of analysis
is the organization itself, can be evaluated all the resources, systems and processes
that organizations develop to support their work. An examination of systems and
management practices related to human resources, financial and infrastructure
support to understand the use of organizational resources. However, there are
organizations where the organizational capacity has significant weaknesses, such as
in the company under study. Hence, the objective of this research is to propose
strategic planning to the optimization of organizational capacity in the company
Projects Quintero, CA Methodologically the research will have a no experimental
design, it is a feasible project with a type of field research and a descriptive level. The
population will consist of Twenty (23) workers, including general manager,
administrative and company workers Projects Quintero CA which was developed
with the investigation. For the sample is assumed all the subjects in the population.
As data collection techniques will be used and the survey interview. Since the format
of their instruments and questionnaire interviews.

Keywords: Strategic Planning, Optimization, Organizational Capacity.
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INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones preocupadas por su crecimiento, evolucién y el
logro de los objetivos con éxito, se ven en la necesidad de estudiar y poner en practica
estudios y teorias gerenciales que le permitan su permanencia en el competitivo

mundo de negocio.

Afortunadamente, el mundo de la gerencia cuenta con innumerables
alternativas para un efectivo desempefio administrativo y laboral, entre los que
destacan los estudios referidos al desempefio organizacional que trata las
caracteristicas que se presentan en el medio ambiente de trabajo, ademas de las
actitudes y conductas, las cuales son notadas tanto por los trabajadores como por la

gerencia.

Es importante destacar la importancia del estudio para conocer todos los
elementos que puedan intervenir y afectar de manera favorable o desfavorable en
determinada organizacion y a partir de ese conocimiento adoptar las medidas para el
ambito laboral, es decir para lograr la capacidad de organizacion que es multifacética
y esta en continua evolucion. Ademas seis son los componentes de la capacidad
organizacional necesarios para un alto desempefio: Autoridad y liderazgo; mision,
expectativas (vision) y estrategias; desarrollo e impacto del programa; relaciones
estratégicas; desarrollo de recursos y, finalmente, operaciones internas y gestion.
Todos estos factores interdependientes contribuyen a la salud y desempefio de la

organizacion sin fines de lucro.

De alli, que la presente investigacion esta dirigida a Proponer planeacion
estratégica que permita la optimizacién de la capacidad organizacional en la empresa
Proyectos Quintero, C.A. En este sentido, la presente investigacion se ha estructurado

de la siguiente manera:



El Capitulo I, completa el problema, planteamiento del problema, el objetivo
general, los objetivos especificos y la justificacion.

El Capitulo 1l, corresponde al marco referencial, resefia histérica, los

antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, la definicion de términos basicos.

El Capitulo I11, esta constituido por el marco metodoldgico, en el que se
presenta el tipo de investigacion, la poblacion y muestra, tipo de estudio, las técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos, el procesamiento, la validez, la confiabilidad,

las técnicas de analisis.

El Capitulo IV, se refiere a la aplicacion del instrumento y el analisis e

interpretacion de los resultados.

El Capitulo V, se refiere a la propuesta de planeacion estratégica que permita la

optimizacion de la capacidad organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A.

Finalmente, el Capitulo VI refleja las conclusiones y recomendaciones

derivadas del estudio realizado.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las organizaciones de hoy dia, sea cual fuese su fin estan sometidas a los
efectos cambiante de la globalizacion. La dinamica econdmica, politica, social,
demogréafica y tecnoldgica del mundo actual estan en constante renovacion y
transformacion, es por ello la contribucion que tiene la planificacion hacia el
sostenimiento en la eficacia de los procesos y estructura organizacionales, estén
funcionando de manera armonica, el cual pueda dar respuesta de manera oportuna y
rapida a las necesidades exigentes de su entorno, permitiéndoles valorar sus ventajas
competitivas hacia la adaptacion del mercado al cual pertenecen. Al respecto, Navajo,
P. (2009) sefiala que:

La planificacion es un proceso racional que implica determinar
objetivos y de definir la mejor manera de alcanzarlos con la finalidad
de dirigir acciones coherentes hacia el propdsito especifico que busca
la organizacion y que para ello es necesario contar una vision hacia
donde va, proporcidnale ventajas, confiriéndole un sentido hacia una
identidad colectivamente compartida por todos los miembros de la
organizacion (p. 21).

Significando con ello, que los sistemas clasicos de planeacion empresarial en su
gran mayoria se vuelven ineficaces por falta de una estrategia innovadora,
integradora, rapida adoleciendo de un anticipada relacién con el medio externo por
la ausencia de una clara definicion del sentido de direccion en el presente y a la
escasez, debilitamiento, limitacion de recursos y capacidades para afrontar riesgo

potenciales en el futuro.



En consecuencia, una de las ventajas que ofrece la planeacién es la posibilidad
de mejorar sus procesos Yy estructuras organizacionales, de tal modo que pueda
descubrir nuevas oportunidades de dar respuestas a lo largo de su desempefio en el
tiempo que perdure la empresa, por lo tanto los resultados seran logros de cambios
deseables para los lideres de la organizacion. Toda accion estratégica para que tenga
éxito debe estar contenida en una serie de procesos y etapas que tienen que tomarse
en cuenta, a lo que segin Hellriegel D; Jackson Sy Slocum J (2006) establecen que
estas etapas en proceso de planificacion estratégica permiten elaborar opciones de

metas realizables, sefialando:

La planeacion estratégica es el proceso de 1) diagnosticar el entorno
externo e interno de una organizacion; 2) Establecer una mision y
vision; 3) idear objetivo globales; 4) Crear y seguir estrategias
generales, y 5) asignar recursos para alcanzar las metas de la
organizacion.(p.193)

Ademas, Rodriguez, J. (2005) indica que otro de los graves problemas por lo
que atraviesan las empresas son la falta de creencia en el valor de la planeacion, en tal

sentido, expresa:

Las diferencias radican entre quienes creen en la planeacion y
quienes no creen en ella, independientemente del concepto que
tenga de esta actividad. Algunas personas se rehlsan a planear, al
menos conscientemente, y prefieren dejar las cosas al azar, sin
embargo esto anti planeadores no pueden evitar que el alcance de la
planeacidn de los otros, por lo que frecuentemente resultan victimas
mas que beneficiarios y donde surge la disyuntiva de planear o ser
planeado (p.5).



Cabe destacar, que la empresa moderna posee una gran diversidad de
operaciones y funciones administrativas complejas, siendo dificiles de ejecutar y de
coordinar, demostrando cada vez la necesidad de disefar y planificar previamente las
necesidades trazadas por los administradores, socios y gerentes de la organizacion
para el logro de las metas empresariales, lo cual es posible a través de programas y
planes tanto tacticos como operativos. Otra de las funciones es la evaluacion de sus
perfil competitivo, de acuerdo como lo expresa Certo, S (2001:126) sefialando que
estas estrategias son: “El desarrollo sistematico de los programas de accion
encaminados a alcanzar las metas acordadas por la empresa por medio del anélisis, la

evaluacion y seleccion de las oportunidades prevista”.

En el caso especifico de Proyecto Quinteros C.A. ésta es una empresa
venezolana dedicada a la venta, fabricacion y distribucién de mobiliario de oficina.
Ofreciendo un servicio de mdltiples alternativas que se adapta a las necesidades de
sus clientes, ya que la empresa cuenta con una gran diversidad de articulos de alta
calidad. Actualmente posee su instalacion administrativa como operativa en la ciudad
de Valencia estando integrada por veintitrés (23) personas, un (1) gerente general,

seis (6) administrativa y dieciséis (16) obreros.

Cabe destacar que la empresa antes mencionada, desde el punto de vista
gerencial no posee estructura organizativa formal, ni funciones claramente
establecidas, como tampoco ninguna forma de planeacion. Asimismo, adolece de
clara definicion de mision y vision en los objetivos, metas y propdsito en la
asignacion de tareas y responsabilidades internas, la direccion del negocio esta
concentrada en los fundadores y no en un experto en gerencia, falta de controles

administrativos para medir eficacia organizacional.

Adicionalmente, en el &mbito laboral, la capacidad productiva en la elaboracion

de mesas, sillas, gabinetes y escritorios no cuenta con la debida forma de



planificacion y coherencia tanto en el establecimiento de horarios, niveles 6ptimos de
inventarios y de coordinacion jerarquica en el personal que labora, como también
lentitud en la entrega de los despachos ya que mas de una persona ejerce multiples
tareas y actividades, el reclutamiento y seleccion del personal es improvisado, como
también la falta de definicion de procesos de manufactura. De igual forma, el nivel de
comunicacion entre el personal presenta dificultades por el ruido en las maquina y
pequefios espacios para trabajar. Por otra parte la continua rotacién de personal hacen
que la produccion sea irregular, es decir no se cuenta con firme y sélida plantilla
laboral, los inventarios son siempre deficitarios por la falta de personal para

encargarse de esta funcion.

En lo que se refiere al ambito administrativo, el manejo financiero esta en
manos de propietarios y familiares, el asistente administrativo, se encarga de la
compra, pagos, contratar personal, los hijos y duefios del negocio se encargan de
hacer pedidos de clientes. Desde el punto de vista externo, la empresa tiene
competidores en el municipio Valencia, que entregan oportunamente sus pedidos,
ofrecen gran variedad de productos a precios accesibles a diferentes tipos de clientes,
lo cual exige que la empresa deba optimizar su capacidad organizativa con miras a
mejorar las operaciones que lleva a cabo y satisfaga al mercado de clientes donde se
desenvuelve, pues de continuar este tipo de situacion en la falta de capacidad
organizativa eficiente, tendrad débil manera de tener crecimiento a largo plazo y un

fuerte riesgo de perder mercados a futuro.

En funcion de esta realidad, la presente investigacion busca dar respuestas a
varias interrogantes gue surgen, ante esta problematica y encontrar las respuestas
permitira el logro de los objetivos plateados en esta investigacion. En tal sentido, se

formulan las interrogantes del estudio.



Formulacién del Problema

¢La planeacién estratégica contribuiria a mejorar la capacidad organizacional

en la empresa Proyectos Quintero, C.A.?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer planeacion estratégica que permita la optimizacion de la capacidad
organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual que se presenta con respecto a la capacidad

organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A.

Indicar los Factores internos y externos que intervienen a la capacidad

organizativa de la empresa en estudio.

Disefiar un plan estratégico para optimizar la capacidad organizacional en la

empresa Proyectos Quintero, C.A.

Justificacion de la Investigacion

El propoésito de la citada investigacion, es disefiar un modelo de planeacion
estratégica que permita mejorar su nivel de capacidad organizativa dentro de la
empresa Proyectos Quintero, C.A en el alcance efectivo de sus metas y poder

responder con firmeza a las necesidades y requerimientos de sus clientes, proveedores



y accionistas. Esto porque las modernas realidades empresariales, hacen conveniente
que una organizacion no subestime el rol unificador y estabilizador de la planeacién
de sus procesos internos para elevar su capacidad organizativa en consonancia en el
entorno al cual pertenece. La contribucion de este proyecto de grado a nivel practico
pretende dar solucion significativa para la empresa en crear criterios metodolégicos

de orden de procesos y estructuras organizativas.

Otro de los aportes que dara esta investigacion, es para la sociedad, ya que al
mejorar los procesos organizacionales de dicha empresa servirda de ejemplo
significativo de planificacion para futuros directores, gerentes en empresas publicas y
privadas como elemento que permita evitar la improvisacion y asegurar el éxito en las
acciones sin recurrir a los riesgos y costos en el futuro. Adicionalmente, para la
gestion del conocimiento en la Universidad permitira generar en los futuros
profesionales de la Facultad de Ciencias y Sociales (FACES) fortalecer competencias
profesionales y lineas de investigacion comportamiento y desarrollo organizacional
dentro de la facultad permitiendo ayudar a resolver problemas que plantea las

organizaciones en sus procesos administrativos por medio de la planificacion.

Es importante destacar que toda forma de planificacion debe llevar implicita
una evaluacion de seguimiento y control efectivas, que requieren detectar
desviaciones que pueden acometer las personas que trabajan en la organizacion, es
por ello que el duefio del proceso tenga que reunir toda la data de soporte necesaria a
ser considerados de evaluacion y seguimiento. De igual forma, los aspectos basicos
del negocio que son primer lugar el proceso administrativo deben ser evaluados,
generalmente estos son los primeros en fallar y en qué aspectos tienen que ser
corregidos de inmediato, es por ello que la gran mayoria de las empresas les cuestan
detectar el origen de las fallas, pues estas se adicionan o crean la base para la

ineficacia e ineficiencia funcional y sistematica en la organizacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO O REFERENCIAL

El marco tedrico en toda investigacion tiene el propésito de ayudar a entender
el problema de investigacion y al mismo tiempo interrelaciona o conecta el analisis
con la interpretacion de los resultados, para luego responder las interrogantes
planteadas por los investigadores, contribuyendo a formar nuevos conceptos o
demostrar el alcance de los existentes. A lo que Méndez, C (2003:110) sefiala “El
marco teorico estd completamente determinado por las caracteristicas y necesidades
de la investigacion, lo que constituye la presentacion de postulados segun autores e

investigadores que hacen referencia al problema investigado™.

Antecedentes de la Investigacion

La gran mayoria de los autores consultados, en el tema de la planificacion
estratégica sefialan que esta contribuye al sostenimiento de sus capacidades
competitiva frente a un mercado cambiante, el objetivo final del pensamiento
estratégico consiste en un ajuste con la realidad por medio de sus habilidades en el

mejoramiento continuo de sus procesos y estructuras organizativas internas.

En este orden de ideas, Toro, N. (2010) realiz6 para la Maestria en
Administracion de Empresas de la Universidad de Carabobo, una investigacion
titulada “Plan Estratégico a Fin Optimizar la Gestion Financiera de COMTRACA
C.A. Ubicada en la Zona Industrial de Valencia, Estado Carabobo”. El presente
trabajo de investigacion tuvo como objetivo proponer un plan Estratégico a fin
optimizar la gestion financiera de COMTRACA C.A. ubicada en la zona industrial

de Valencia, estado Carabobo. Como resultado del estudio se pudo determinar que la



gerencia de COMTRACA C.A no tiene como politica llevar desarrollar y ejecutar
planes estratégicos que le permitan el manejo eficiente de los recursos de la empresa,
ademas se pudo observar que la empresa tiene deficiencia en el manejo del flujo del
efectivo y que la informacidn financiera no es oportuna para determinar la adecuada
toma de decisiones. El aporte de este antecedente es que su contenido resalta aspectos
interesantes en torno al tema de la planeacion estratégica y como su aplicabilidad

puede contribuir eficazmente con el manejo y mejora de los procesos.

Bravo, I. y Veliz, Y. (2010) realizaron en la Escuela de Administracion
Comercial y Contaduria Pablica de la Universidad de Carabobo, una investigacion
titulada “Plan Estratégico para Optimizar la Gestion Financiera de la Empresa
Fredmares C.A. ubicada en el Municipio Guacara del estado Carabobo”. La presente
investigacion tuvo como objetivo principal disefiar un plan estratégico para optimizar
la gestion financiera de la empresa Fredmares C.A. ubicada en el municipio Guécara
del estado Carabobo. Como conclusion se evidencié deficiencias que posee la
empresa, por la falta de planificacion estratégica. De tal manera se propuso unas

series de estrategias que conllevarian a mejorar la gestion actual de la empresa.

El aporte de este antecedente es que destaca la importancia del pensamiento
estratégico en las empresas, hacia la direccion correcta de la misma, de alli la
participacion de los de los lideres en detectar las oportunidades externas para el
reconocimiento de sus debilidades y fallas para luego transformarlas en ventajas
competitivas. Ello porque toda forma de planeacion exitosa parte de acciones

I6gicamente disefiadas con posibilidades de triunfo en el entorno.

Asi mismo, Falotico, J (2009) presentd una investigacion en la Maestria de
Industrial de la Universidad de Carabobo, titulada “Plan Estratégico para una
Pequefia Empresa (PYME) de Fabricacion y Comercializacion de Muebles de Oficina

y para el Hogar”. Tuvo como propdsito disefiar un plan estratégico para una pequefa



empresa (PYME) de fabricacion y comercializacion de muebles de oficina y de
hogar. Como conclusion se obtuvo que evidentemente la planeacion estratégica en
una pequefia empresa, proporcione una herramienta fundamental para definir una
vision, mision y objetivos estratégicos con base a un adecuado diagnostico
situacional, en donde la organizacion garantice el logro del éxito de la gestion,

tomando en cuenta los planes de accién y su debido control.

El aporte de la mencionada investigacion, es destacar la importancia de la
planeacion estratégica en modelo productivo de la empresa, contribuye a tomar en
cuenta los aspectos de los procesos administrativos y organizacionales para alcanzar
la eficiencia y eficacia en las metas que se propone. La vinculacion con el objeto de
la presente investigacion es que el disefio de planes estratégicos supone un
diagnostico para reconocer las fallas y debilidades, hacia posteriormente una

formulacion objetivos.

De la misma manera segun Herrera, J.O; Ramirez C.L: Torres, M. L (2007)
docentes de la Universidad Distrital Francisco José Caldas (JFC) Colombia
redactaron una investigacion titulada Aplicacion del Modelo de Planeacion de las
Capacidades Productivas en Empresas Manufactureras en una PYME del Sector
Calzado. Tuvo como objetivo mejorar las capacidades productivas en empresas
manufactureras en una PYME del sector calzado en Bogota D.C. con el fin de
determinar los requerimientos y especificaciones de la organizacién en términos de

unidades de tiempo del recurso maquinas y equipos.

Concluye que la determinacién de las capacidades de produccion afectan la
estructura organizacional de la empresa, por tanto, la ventaja de la aplicacion del
modelo es la facilidad del proceso planeacion y programacion de la produccién, que
dependiendo de los requerimientos del recursos maquinas y equipos Yy, aportando

grandes conclusiones para la toma de decisiones en referencia a estrategias y tacticas



de produccién, ampliacion de la capacidad de los recursos y confiabilidad en
desempefio del sistema. El aporte y la relacion con la presente investigacion, sefiala
una vez mas las ventajas que conlleva la planeacion en saber en qué medida la
capacidad instalada puede relacionarse con la organizacién interna, ya que esta tiene

que ajustarse a los requerimientos de la produccion.

Bases Tedricas
Definicion de Estrategias

La estrategia tiene el proposito de ajustar las actividades de la organizacion,
social o empresaria, a su capacidad de recursos, en tanto que el anlisis estratégico
analiza la comprension de la posicion estratégica (competitividad) de dicha
organizacion al preguntarse ;Qué cambios ocurren en el entorno?, ;Qué efectos
tendran en la organizacion y sus actividades?, ;A qué aspiran directivos, accionistas,

ejecutivos, entidades sindicales, politicas, sociales?

Tal como lo apunta segun (Fred, 2004:56) “Una empresa debe tratar de llevar
a cabo estrategias que obtengan beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las
oportunidades externas, mitigar las debilidades internas y evitar o aminorar el
impacto de las amenazas externas”. En este proceso radica la esencia de la direccion

estratégica.

Valores Estratégicos

Segun Cruz, C (2006:6) “Representan las convicciones o filosofia de la alta
direccion respecto a qué nos conducira al éxito, considerando tanto el presente como
el futuro”. Estos valores, vienen determinado por la apreciacion en las metas y
propdsitos, traslucen los rasgos fundamentales de lo que es la estrategia empresarial,

parten de esta reflexion.



Definicion de Planeacion Estratégica

La gran mayoria de los autores, en el tema de la planificacion estratégica han
sefialado, que esta contribuye a una mejor sentido del proposito y direccion de la
organizacion hacia el alcance de las metas, para ello es conveniente que cuenta con
procesos y estructuras bien definidos, responsables y recursos para poner en marcha
el plan y las estrategias que haran exitosa a la organizacion en su negocios, que le
permitiran al final satisfacer las aspiraciones de los clientes, proveedores, gobierno,
trabajadores, comunidades, socios y accionistas de la empresa. Tal como lo sefala,

Amaya, J (2009) la planeacion estratégica es:

Es un proceso mediante el cual quienes toman decisién en una
organizacion, obtienen, analizan informacion pertinente interna y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi
como su nivel de competitividad con el propdésito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia(p.14)

Precisamente, este proceso es de cambios constantes, ya que el elemento
fundamental es la informacién que tenga la organizacion en relacion a su capacidad
competitiva y esta estd en funcion a su condicion de capacidad organizativa para
transformarse para dar repuesta a sus nuevos retos que le establezca el entorno e
influir en el futuro para mitigar efectos adversos que pueden ser impredecible a lo

largo del tiempo.

Asi mismo, la direccion de la empresa que se tenga del presente va impactarla
en el futuro, es por ello que muchos expertos indican que una de las funciones que
tiene la planificacion estratégica ha sido fundamentalmente prever situaciones,
anticiparse a las cambios externos a la empresa que impactaran internamente dentro
de los procesos internos, para luego adaptarse al mercado local o internacional, con

el menor costo posible alcanzado un eficaz desemperfio.



Ceja (1994:53), define a la estrategia como “la determinacion de los propdsitos
fundamentales a largo plazo y los objetivos de una empresa, y la adopcion de los
recursos de accion y distribucion de los recursos necesarios para llevar adelante estos
propositos”. El proposito de las estrategias es determinar y comunicar a través de un
sistema de objetivos y politicas mayores, una descripcién de lo que desea que sea la
empresa. Las estrategias muestran la direccion y el empleo general de recursos y

esfuerzos.

Para que la planeacion sea sumamente practica y eficaz, debera tomar en cuenta
y adaptarse a las reacciones de las personas a quienes afecta, lo que implica el uso de
la estrategia en la planeacion. En ese mismo orden, Ceja establece que la planeacion
estratégica “es la planeacion de tipo general proyectada al logro de los objetivos
institucionales de la empresa, y tiene como finalidad béasica el establecimiento de

guias generales de la accion misma”, (p.55).

Por otro lado, Stoner (1998:132), define a la planeacion estratégica como: El
proceso de seleccionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y
programas necesarios para lograr los objetivos especificos que conduzcan hacia las
metas y el establecimiento de los métodos necesarios para asegurarse de que se
pongan en practica las politicas y programas estratégicos. En resumen la planificacion
estratégica no es mas que el proceso formalizado de planeacion a largo plazo, el cual

se utiliza para definir y alcanzar las metas de la organizacion.
Corredor, J. (2004). Caracteristica de la planificacion estratégica:
"1 Se ocupa de cuestiones fundamentales. La planificacion estratégica da respuestas a

preguntas como las siguientes: ¢(En qué negocio estamos y en que negocio

deberiamos de estar?, ;Quiénes son nuestros clientes y quienes deberian ser?



71 Ofrece un marco de referencia para una planeacion mas detallada y para las
decisiones ordinarias.

1 Supane un marco temporal mas largo que otros tipos de planeacion.

7] Ayuda a orientar las energias y recursos de la organizacion hacia las actividades de
alta prioridad.

'] Es una actividad de alto nivel en el sentido de que la alta gerencia debe participar

activamente.

La planeacion estratégica proporciona un marco de referencia para la actividad
organizacional que pueda conducir a un mejor funcionamiento y a una mayor
sensibilidad de la organizacion. Los gerentes han averiguado que si definen
especificamente la mision de su organizacion, estaran en mejores condiciones de dar
direccion y orientacion a sus actividades. Las organizaciones funcionan mejor gracias

a ellos y se tornan mas sensibles ante un ambiente en constante cambio.

La planeacion estratégica ayuda a desarrollar un concepto bien definido a la
organizacion y esto a su vez permite formular los planes y actividades que la
acerguen a sus metas. Otra razon por la cual la planificacion estratégica ha cobrado
tanta importancia para los gerentes, estriba en que les permite preparar y afrontar el
ambiente rapidamente cambiante en el cual opera su organizaciéon. Hoy los
acontecimientos se presentan con demasiada rapidez para que la experiencia pueda
ser una guia confiable, y los gerentes necesitan elaborar nuevas estrategias apropiadas

para los problemas y oportunidades propias del futuro.

Steiner (1992), afirma que la planeacidn estratégica es una actitud, una forma
de vida que requiere dedicacion para actuar con base en la observacion del futuro, y
una determinacion para planear constante y sistematicamente, como una parte integral
de la direccion y ademas representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas

gue una serie procesos, procedimientos, estructuras o técnicas.



Uno de los conceptos que mas se ha mencionado durante los Gltimos afios en la
gestion empresarial es la Planificacion Estratégica. Son diversos los autores que se
han dedicado al estudio del tema, y también diversos los enfoques conceptuales que
se tienen sobre el mismo. Entre los mas conocidos y de los que haremos referencia se
encuentran. Steiner. (1992:12), empieza planteando “que es necesario entender que
no existe un sistema de planeacion el cual toda organizacion debe adoptar, sino que
los sistemas deben ser disefiados para que se adapten a las caracteristicas particulares

de cada empresa”.

Steiner define la planeacion estratégica tomando cuatro aspectos fundamentales:

1. El porvenir de las decisiones actuales: Se toma en cuenta lo que sucede y ha
sucedido con respecto a una decision que se espera tomar, creandose un posible
futuro escenario. La planeacion estratégica se basa en analisis de la situacion actual y
prediccion de posibles sucesos por venir, para tomar decisiones.

2. Proceso: Es que revela las acciones que tomar, cuando, donde y quien debe
responsabilizarse por esas acciones. Este proceso se inicia con la definicién de metas
organizacionales, luego se definen estrategias y politicas para lograr esas metas, y por
altimo ejecuta los planes para lograr la implantacion de las estrategias y de esta
manera obtener los resultados buscados.

3. Filosofia: Es necesario que la gerencia de las empresas esté convencida de las
bondades de una planeacion estratégica y que sus acciones se encaminen en la
direccion de lograr los objetivos de la empresa. La planeacion estratégica debe ser
una actitud y una forma de ver el desarrollo de la empresa.

4. Estructura: La planeacion estratégica son acciones sistematicas de una empresa
para establecer sus propositos, objetivos, politicas, que la lleven a desarrollar planes y
estrategias para el logro de las metas. El sistema de planeacion estratégica enlaza los
planes estratégicos, los programas a mediano plazo, presupuestos a corto plazo y

planes operativos.



Procesos de la Planificacion Estratégica

En la realidades actuales, todo proceso de planeacion estratégica lleva
fundamentalmente la mision y visién de la organizacion, la mision es una clara
definicion de la actividad por la cual se va a dedicar la organizacion y como la llevar
a cabo, dandole un sentido de orientacion, segiin Kaplan, R y Norton,D (2004) afirma

que:

La mision proporciona el punto de partida definiendo, él porque la
empresa existe 0 como encaja una unidad de negocios dentro de una
estructura corporativa mas amplia mientras que la vision representa lo
que sera en la empresa en el futuro la imagen del futuro que aclara la
direccion de la empresa (p.63).

Adicionalmente, Amaya, J (2009:23) indica que las etapas incluyen los

siguientes procesos en su elaboracion:

1.- Definicion de la Vision y Mision: Son las acciones que va tomar hacia la
determinacion de los principios y valores por los cuales se guiaran todos sus
miembros.

2.- Evaluaciéon de Capacidades Internas: Por medio del diagnostico de la

realidad que tenga la organizacion.

3.- Establecimientos de Objetivos: Establecerse una direccion especifica en

relacion a vision y mision, con la correspondencia con los costos y beneficios.

4.- Elaboracién de Planes Operativos: Una vez elaborados las metas, se

proceden a establecer procedimientos para alcanzarlos con recursos a ser utilizados.



5.- Evaluacion al Desempefio: La manera de establecer la eficacia de los
planes es por medio del seguimiento y control de las desviaciones que pueden suceder
en el plan estratégico definido los altos directivos de la organizacion.

Tipos de Planeacion

Gitman, L y Mc Daniel (2008:230) sefiala que uno de los tipos de planeacion

conocidos y empleados en las diversas organizaciones son los siguientes:

Planeacion Estratégica: Es aquella que segun el autor es largo plazo, implica
una mayor determinacion de informacion interna y externa, busca evaluar
capacidades para llevar la vision y mision de la empresa a sus fines sefialados por

ella.

Planeacion Tactica: Es la instrumentacion de los planes estratégicos, son
llevados a tiempo menor a un afio, buscan la coordinacion y asignacion de recursos,
lI6gicamente tiene que tener relacion con el disefio tedrico del plan que tenga la

empresa.

Planificacion Operativa: Formula métodos y procedimientos de trabajo,
actividades, responsabilidades apoyandose en la especializacion y division de las

funciones y tareas.

Planificacion Contingente: Busca dar respuesta a hechos no formulados en el
disefio inicial aminorando el impacto que pueda presentarse en las desviaciones o
anticiparse a riesgos potenciales de perdidas financieras, perdida en la capacidad

productiva en toda la organizacion.



Funciones de la Planeacién Estratégica

El concepto que se maneja en la actualidad define a la planeacion estratégica
como el proceso mediante el cual una organizacion define su vision a largo plazo y
las estrategias para alcanzarla a partir del andlisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Esto con el fin de evaluar la situacién presente de la
empresa y su nivel competitivo, ademas supone la participacion activa de los actores
organizacionales, obtencion permanente de informacion sobre sus factores claves de
éxito, su constante revision y ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de

gestion que haga de la organizacidn un ente proactivo y preventivo.

La planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y
efectos durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que
tomara el director. La planeacion estratégica también observa las posibles alternativas
de los cursos de accidn en el futuro, y al escoger unas alternativas, éstas se convierten
en la base para tomar decisiones presentes. La esencia de la planeacion estratégica
consiste en la identificacion sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en
el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes proporcionan la base
para que una empresa tome mejores decisiones en el presente para explotar las
oportunidades y evitar los peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e

identificar las formas para lograrlo.

La planificacion estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la busqueda de una 0 mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o
preservar sus ventajas, todo esto en funcién de la Mision y de sus objetivos, del
medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. Sallenave (1998:34),
afirma que "La planificacion estratégica es el proceso por el cual los dirigentes

ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta



gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacion de decisiones en el

cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

La planificacion estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en
los mercados de la organizacion y en la cultura interna. La expresion planificacion
estratégica es un plan estratégico corporativo, el cual se caracteriza
fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacién de la toma de decisiones, se
basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de
gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes
operativos).Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una
formulacion estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una
reunion anual de directivos para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la
obligatoria recopilacion y envio de datos presupuestarios por parte de todas las

unidades de la empresa a la unidad superior.

Son aquellos mecanismos formales, es decir, de obligado cumplimiento a plazo
fijo, que "fuerzan" el desarrollo de un plan estratégico para la empresa. La planeacion
estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y desarrolla
planes detallados para asegurar la implantacién de las estrategias y asi obtener los
fines buscados. También es un proceso para decidir qué tipo de esfuerzos de
planeacién deben hacerse, cuando y como deben realizarse, quién los llevara a cabo,
y qué se hara con los resultados. La planeacion estratégica es sistematica en el sentido

de que es organizada y conducida con base en una realidad entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie
de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,

especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los cambios en el



ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse
a diario, sino que la planeacién debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por
acciones apropiadas cuando sea necesario. La planeacion estratégica es una actitud,
una forma de vida; requiere de dedicacién con base en la observacién del futuro, y
una determinacion para planear constante y sistematicamente como una parte integral
de la direccién. Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas
que una serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos. Para
lograr mejores resultados los directivos y el personal de una organizacion deben creer
en el valor de la planeacion estrategica y deben tratar de desempefar sus actividades

lo mejor posible

En el mismo sentido, otra de las valiosas funciones que aporta la planificacion
estratégica, es segun Hellriegel D; Jackson S y Slocum J (2006:179) “como un
asunto que compete a la alta gerencia de la organizacion en tomar decisiones y que es
competencia de ella decidir sobre la estructura y direccion de una empresa,
permitiéndole alcanzar metas organizacionales y medios para alcanzarlos”. Ademas,
esto implica lograr la estabilidad de la organizacion, rentabilidad eficacia y eficiencia,
descubrir nuevas oportunidades y aumentar sus probabilidades de éxito a para
disminuir costos significativos de los riesgos que afectan la productividad y

prosperidad dentro de las organizaciones.

Procesos Administrativos

De lo anteriormente dicho, Gitman, L y McDaniel (2008:67) sefialan que para
alcanzar el éxito de cualquier empresa por medio de la planificacion, “se tiene que
tener tomar en cuenta la ventajas de integrar procesos Yy procedimientos
administrativos, el cual es un elemento angular en que fundamentan las estrategias

para dinamizar la armonia en la biisqueda de los objetivos del mismo”.



Cabe, mencionar segun los autores, los procesos administrativos tales como la
planeacidn, en la cual se ubica a alta gerencia capaz de tomar decisiones a través de
programas, definicion de responsabilidades y funciones, la organizacion, el
establecimiento individual de roles, cargos, division y especializacion de actividades,
jerarquia funcional, supervision y liderazgo, direccion, quien tiene la responsabilidad
individual y compartida de todos los procesos internos sea regulados un lider, y por
el control manera de entender las fallas y debilidades dentro de la empresa.

Dentro de la empresa en estudio, los autores sefialan que la capacidad
organizacional estd en relacion a su estructura organizativa y los procesos
administrativos, lo mas importante, es la creacion de ventajas competitivas, por
medio del mejoramiento continuo de las competencias organizacionales, a medida
que los procesos administrativos estén bien establecidos permitird lograr eficaz
resultado en cada una de los elementos de dicho proceso y que los procedimientos

sean cada vez mas precisos.

Capacidad Organizacional

La capacidad organizacional es la habilidad de una organizacion para utilizar
sus recursos en la realizacion de sus actividades. Si la unidad de anélisis es la
organizacion misma, se pueden evaluar todos los recursos, sistemas y procesos que
las organizaciones despliegan, para apoyarla en su labor. Un examen de los sistemas
y practicas de gestion relacionados con los recursos humanos, financieros y de

infraestructura ayuda a comprender el uso de los recursos organizacionales.

La capacidad es un término abstracto que describe una amplia gama de
capacidades, conocimientos y recursos que las organizaciones sin fines de lucro
necesitan para ser efectivas. ;Qué hace que una organizacion sea efectiva? Segun lo

seflalado por Grantmakers for Effective Organizactions, es la “rededicacion para



lograr resultados”. La capacidad de organizacién es multifacética y esta en continua
evolucion. Seis son los componentes de la capacidad organizacional necesarios para
un alto desempefio: Autoridad y liderazgo; mision, expectativas (vision) y estrategias;
desarrollo e impacto del programa; relaciones estratégicas; desarrollo de recursos y,
finalmente, operaciones internas y gestion. Todos estos factores interdependientes

contribuyen a la salud y desempefio de la organizacion.

Autoridad y Liderazgo: El directorio de la organizacion es participativo y
representativo, y posee practicas de autoridad bien definidas. EIl directorio supervisa
efectivamente las politicas, programas y operaciones de la organizacion, incluida la
revision de sus objetivos estratégicos, estado financiero y desempefio del director
ejecutivo. La organizacion se logra mediante el reclutamiento, desarrollo y retencion
del mejor personal y medios técnicos. El liderazgo de la organizacion esta siempre

alerta a las cambiantes necesidades y realidad de la comunidad.

Mision, Expectativas (Vision) y Estrategia: La organizacion tiene una mision
vital y clara comprension de su identidad. Debe estar activamente involucrada en
reflexiones frecuentes, orientadas a resultados, estratégicas y auto-referentes, asi
como en una planificacion que combine los objetivos y la accion con la mision
establecida y la capacidad organizacional. El proceso de planificacién debe llamar a
los interesados en su accionar a un didlogo permanente que asegure que la mision y

los programas de la organizacion son valiosos para la comunidad o sus habitantes.

Desarrollo e Impacto del Programa: La organizacion administra programas
que muestran resultados tangibles en concordancia con los recursos invertidos. Los
programas han de ser de gran calidad y bien considerados. La organizacién utiliza los
resultados de la evaluacién del programa para informar sobre sus objetivos
estratégicos. Posee mecanismos formales para evaluar los factores internos y externos

que afectan el logro de los objetivos.



Relaciones Estratégicas: La organizacion es un participante y lider activo y
respetado de la comunidad y mantiene fuertes lazos con los integrantes de la misma.
Participa en alianzas y asociaciones estratégicas que aportan significativamente al

avance de sus objetivos y amplian su ambito de influencia.

Desarrollo de Recursos: La organizacién procura un apoyo exitoso de distintas
fuentes, a fin de garantizar que sus ingresos sean diversificados, estables y suficientes
para su mision y objetivos. El plan de desarrollo de recursos esta en concordancia con
la mision o declaracion de principios, con los objetivos a largo plazo y la direccion
estratégica. La organizacion mantiene estrecho contacto con sus principales
colaboradores y entrega informacion clara y estratégica, respecto a los esfuerzos que

hace para desarrollar sus recursos.

Operaciones Internas y Gestion: La organizacién cuenta con una gestion
eficiente y efectiva; ademas de un solido sistema de apoyo a la administracion. La
organizacion usa la informacion efectivamente para propdsitos organizacionales y de
gestion de proyectos. EI manejo de los recursos, riesgos y tecnologia es solido y
adecuado a los propdsitos organizacionales. N. Glickman, y L. Servon, “More than
Bricks and Sticks: Five Components of Community Development Corporations’
Capacity,” (Mas que Ladrillos y Palos: Cinco Componentes de las Corporaciones de

Desarrollo Comunitario) Housing Policy Debate 9 (1998) 497-539.

Mision, Expectativas (Vision) y Estrategia son las fuerzas rectoras que dan a
la organizacion su objetivo y direccion. EIl desarrollo e impacto del programa son la
principal razén de existencia de la organizacion sin fines de lucro, tal como las
utilidades lo son para las compafiias comerciales. Las relaciones estratégicas, el
desarrollo de recursos y la operacién interna y gestion son los mecanismos necesarios

para lograr los objetivos de la organizacion. De no estar presente alguno de estos



elementos, la organizacion falla y no logra todo su potencial. Liderazgo y autoridad
son los elementos que permiten que todas las partes estén bien enfocadas y operando.
El modelo también sugiere la necesidad de obtener una constante retroalimentacion
del medio externo, ademas de realizar monitoreo regulares del publico y de los
resultados del programa con relacién a la mision y a la estrategia.

Existen varios factores que pueden influir en las necesidades de una
organizacion en cualquier momento. Entre ellos se incluyen:
e Antiguedad y estado de desarrollo de la organizacion
e  Tamafio de la organizacion
e Tipo de trabajo que realiza la organizacion
e Identidad cultural o étnica de la organizacion

e  Entorno en que opera la organizacion

Una capacidad organizacional es lo mejor que sabe hacer una organizacion, en
las personas eso se llama habilidad. Cuando una organizacion mezcla las habilidades
de las personas (lo mejor que sabe hacer la gente) con los recursos que tiene, obtiene
capacidades organizacionales, por ejemplo cuando mezcla la habilidad de ventas de
sus vendedores con los recursos que estos requieren para vender desarrolla su

capacidad de ventas, lo cual permitira a la organizacion obtener ventas.

Esto quiere decir que las organizaciones tienen que formular sus objetivos
teniendo como base sus capacidades organizacionales. Por ejemplo como una

empresa puede plantearse duplicar sus ventas, sino tiene la capacidad de ventas.

Ahora la pregunta es ¢cdmo podemos desarrollar una capacidad
organizacional? Hemos sefialado que una capacidad estd compuesta por recursos y

habilidades, los recursos por si so6lo no hacen nada, son las habilidades de las



personas las que pueden convertir los recursos que tiene una organizacion en los
resultados que se quieren, como el lograr incrementar las ventas, el lograr disminuir
costos, el lograr maximo impacto en una publicidad, por lo tanto tenemos que

centrarnos en desarrollar las habilidades de las personas.

Ahora la pregunta es ;como podemos desarrollar las habilidades de las

personas?

Las habilidades de las personas dependen de la motivacion (es decir de las ganas que
tengan de hacer algo), del conocimiento (informacion que tiene sobre como hacer las
cosas) y de la experiencia en el trabajo a desarrollar, por lo tanto para desarrollar las
habilidades de las personas debemos centrarnos en la motivacion, los conocimiento y

la experiencia.

Teniendo en cuenta los aportes de los autores expuestos en la seccion anterior, a
continuacion se hace una categorizacion de los elementos organizacionales
relacionados con las capacidades dindmicas en funcion del grado de combinacion de
conocimiento. Los recursos son la unidad basica. Las capacidades son el resultado
de la combinacién de recursos. La combinacion de capacidades genera habilidades
esenciales para conseguir una ventaja competitiva. A esta combinacion se le da el
nombre de capacidades centrales. Las cuales son muy dificiles de replicar ya que
poseen componentes distintivos de cada organizacion. Finalmente, las capacidades
dinamicas presentan el mayor grado de combinacion de conocimiento porque
integran las capacidades centrales de la organizacion y ademas, permiten su
evolucién en el tiempo, por la absorcidn, integracion y reconfiguracion de nuevo

conocimiento de acuerdo con la dindmica del mercado.

Para el proposito de esta investigacion se tomara las definiciones de capacidad



organizacional y dinamica dadas por Winter (2003:8): “Una capacidad organizacional
es una rutina de alto nivel, que junto con sus flujos de entrada, otorga a la direccion
de la organizacion un conjunto de alternativas para producir resultados valiosos de de
un tipo particular”. A su vez define a las capacidades dinamicas como aquellas
capacidades organizativas que actlan para ampliar, modificar o crear, las

capacidades convencionales.

Definicion de Términos Basicos

Diagnostico Estratégico: Forma de detectar las debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas que tenga la organizacion.

Direccidn Estratégica: Es la conduccion definida hacia un proposito en particular.
Eficiencia: Uso racional de recursos ante metas

Eficacia: Alcanzar metas sin tomar en cuenta la cuantia de recursos

Estrategia: Conjunto de decisiones y criterios por los cuales una organizacion se
orienta hacia el logro de sus objetivos. Es decir, involucra su propdésito general y
establece un marco conceptual basico por medio del cual, ésta se transforma y se
adapta al dinamico medio en que se encuentra inserta.

Plan: Declaracion de actividades, tareas funciones, asignacion de recursos.
Planificar: Es prever y decidir hoy las acciones que nos pueden llevar desde el

presente hasta un futuro deseable. No se trata de hacer predicciones acerca del futuro

sino de tomar las decisiones pertinentes para que ese futuro ocurra.



Planificacion estratégica: se refiere a la capacidad de observacion y de anticipacion
frente a desafios y oportunidades que se generan, tanto de las condiciones externas a
una organizacion, como de su realidad interna. La planificacion estratégica debe ser
entendida como un proceso participativo, que no va a resolver todas las
incertidumbres, pero que permitird trazar una linea de propdsitos para actuar en

consecuencia.

Proceso: Conjunto de acciones y tareas que involucran a los miembros de la

organizacion en la basqueda de claridades respecto a su quehacer.



CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se expondran la acciones destinadas a describir y analizar de
forma precisa el tipo de datos que se requiere indagar para el logro de los objetivos de
la investigacion, asi como la descripcion de las distintas técnicas de observacion y
recoleccion de datos que posibilitaran obtener la informacion necesaria. EI marco
metodologico estara referido al momento que alude al proceso de investigacion, con
el objeto de ponerlos de manifestd y sistematizarlos; a proposito que permitird
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.

Disefio y Tipo de la Investigacion

El disefio de la investigacion es el plan o estrategia concebida para dar
respuesta a las preguntas planteadas donde esta determinado por el origen de los datos
(Primarios 0 Segundarios).Para este estudio que plantea proponer un modelo de
planeacidn estratégica para mejorar la gestion administrativa caso de estudio Proyecto
Quintero C.A. El disefio de investigacion fue no — experimental, esto debido a que no

se realizaran experimentos ni se manipularan variables.

De acuerdo con Hernandez, R. y otros (2000:190) este disefo “Se realiza sin la
manipulacién deliberada de las variables y se observan fenémenos tal y como se dan
en su contexto natural para después analizarlos, esto debido a que las variables
independientes ya han ocurrido y no pueden ser manipuladas”. Teniendo en cuenta

los procedimientos que se realizaron para obtencion de informacion para el estudio, la



investigacion se enmarco en la modalidad de Proyecto Factible el cual es definido por
Hurtado (2000:67) como aquel que “Produce inventos, programas, disefios o
creaciones dirigidas a cubrir una determinada necesidad y basada en conocimientos
anteriores”. Cabe destacar, que en este caso especifico el proyecto factible se apoyd
en el tipo de campo, que segun Hernandez, R. y otros (2000:145) “Consiste en la
recoleccion de datos de forma directa donde ocurren los hechos”. Permitiendo
obtener informacion de gran relevancia, asi como una vision mas acertada, de la

capacidad organizacional de la Empresa Proyectos Quintero, C.A.

Nivel de Investigacion

Teniendo en cuenta que la investigacion busca proponer la planeacion
estratégica para optimizar la capacidad organizacional de la empresa Proyectos
Quintero C.A., se sefiala que dentro del disefio no — experimental, la investigacion se
caracterizd por tener un nivel descriptivo, ya que “se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico Yy el objetivo es indagar la incidencia y los valores en

que se manifiestan una o mas variables” (Hernandez, R. y otros, 2000: 60).

En un sentido mas amplio, se tiene que acudir al sitio donde ocurren los hechos
e indagar lo concerniente al mismo, permitiendo abordar con éxito el planteamiento
antes expuesto. En un sentido amplio, constituye una estrategia donde se observa y
reflexiona sistematicamente sobre las realidades de la organizacion en estudio.
Permitiendo exponer de forma resumida y cuidadosa los resultados que seran
determinantes para realizar la propuesta con el fin de optimizar la capacidad

organizacional en la empresa objeto de estudio.



Poblacion y Muestra

En las investigaciones se deben establecer las caracteristicas de la poblacion, a
fin de delimitar y por ende establecer los parametros muéstrales. De alli que se
considere que la poblacion, de acuerdo con Chavez (1994:126) “Es el universo de la
investigacion, sobre la cual se pretende generalizar los resultados”. Estd constituida
por caracteristicas o estados que le permite distinguir los sujetos unos de otros. En
este caso de estudio, la poblacion estuvo conformada por Veintitrés (23)
trabajadores, entre gerente general, administrativos y obreros de la empresa

Proyectos Quintero C.A. con los cuales se desarrollara la investigacion.

Cuadro 1

Trabajadores de la Empresa Proyectos Quintero, C.A.

Descripcion de Cargos Numero de Trabajadores
Gerente General 1
Personal Administrativo 3
Vendedores 3
Obreros 16
TOTAL 23

Fuente: Gatti, M y Pinto, F (2012)

Con respecto a la muestra, Balestrini, M. (2007:126) sefiala que se refiere “Al
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada uno de los cuales
es un elemento del Universo”. En este caso se tratd de una muestra censal, pues la
investigacion fueron todos los elementos individuales que conforman la poblacion. Al
respecto, Arias (2003:123) indica que la muestra censal “es aquella porcion que
representa a toda la poblacion, es decir, que la muestra es toda la poblacién a

investigar”.




Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas para la recoleccion de datos conforman las distintas formas para
recolectar la informacion de acuerdo con el planteamiento del problema y las etapas
previas de la investigacion. Hurtado (2000) sefiala que: “Las técnicas de recoleccion
de datos comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria con la finalidad dar respuestas a su pregunta de
investigacion”. (p.427). Para abordar las estrategias metodoldgicas se utiliz6 como
técnica: la encuesta. Como instrumento dos cuestionarios, los mismos permitieron

obtener la informacion necesaria para desarrollar esta investigacion.

La técnica de la encuesta, Flames (2003), la define como:

Una técnica que permite la obtencidon directa de las personas y/o
fuentes primarias de las informaciones, datos, puntos de vista o
aspectos relevantes de un tema objeto de estudio pretende obtener
informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos, acerca de si
mismo, o en relacidén con un tema en particular (p.36).

En este caso especifico, la encuesta permitio a los empleados y trabajadores que
conformaban la muestra puedan dar su opinion acerca de las preguntas que se
realizaron de acuerdo al cuestionario disefiado para tal fin. Segin Delgado (2008:
284) El cuestionario es definido como “la recopilaciéon de datos que se realiza de
forma escrita, por medio de preguntas abiertas, cerradas, dicotdmicas, por rangos de
opcion multiples, entre otros”. El disefio del instrumento estuvo estructurado por
preguntas cerradas, permitiendo desarrollar los objetivos planteados, lo cual
complemento las actividades que se llevaron a cabo para proponer la planificacion
estratégica que permitird optimizar la capacidad organizacional de la empresa

Proyectos Quintero, C.A.



Validez y Confiabilidad

Validez de Expertos

Hurtado y Toro (2002) indican que “la validez de contenido, se refiere a que los

instrumentos de medicién estén construidos de tal modo que realmente midan los

aspectos que se quieren medir” (p.62). Luego de la elaboracion del instrumento se

procedib a su validez, siendo presentado a expertos quienes revisaron y evaluaron el

contenido del mismo.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de empleados se obtuvo por medio de

coeficiente Alfa de Cronbach; al respecto, Hernandez (2000:253) explica que “el

coeficiente produce valores que oscilan entre 0 y 1, su ventaja reside en que no es

necesario dividir en dos mitades a los items del instrumento de medicion,

simplemente se aplica la medicion y se calcula el coeficiente”.

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO EMPLEADOS

Sujeto/Item 1 2 | 3 | 4 5 6 7 8 | 9 |10 Xi

1 2 2 | 2|1 2 2 2 | 2 | 2|2 57

2 2 2 | 2 |1 2 1 2 | 1|2 ]2 51

3 3 2 | 1] 3 1 1 2 | 2 |12 41

4 1 1111 1 1 11111 43

5 2 2 |1 |1 2 2 2 | 2 | 2|2 54

6 2 2 | 2 |1 2 2 2 | 2 | 2|2 55
Sumatoria 19 |19 | 19 |30| 27 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 67.6
Media 3173232 |5 | 45 |267 |27 |27|27|27| 5017
Desv. Est. 147 |15]15| 0 | 1225|121 |12|12|12]| 12| 6.646
Varianza 217 12222 | 0 15 | 147 |15|15|15 |15 22.32
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Los resultados se interpretaron de acuerdo con el siguiente cuadro de relacién:

ESCALA CATEGORIA
0-0,20 Muy baja
0,21 -0,40 Baja
0,41 -0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
081-1 Muy alta

Interpretacion: el coeficiente de confiabilidad del instrumento fue de 0.61, lo
que indica que al aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en
condiciones similares se observaron resultados parecidos en la primera y segunda vez
en grado alto. Por su parte, la confiabilidad del cuestionario aplicado a los obreros se

refleja de la siguiente manera:

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO OBREROS

Sujeto/Item 1 2 | 3 |4 5 6 718910 Xi
1 2 2 | 2|1 3 2 2 |2 2] 2 57

2 3 31311 3 3 3 13|33 51

3 3 2 | 113 3 1 3 12|13 41

4 1 1111 3 1 11111 43

5 3 31311 3 2 2 |2 2|2 54

6 2 2 |2 |1 3 2 2 |2 2|2 55
Sumatoria 19 | 19 | 19 |30| 27 16 | 16 | 16 | 16 | 16 | 67.6
Media 31713232 5| 45 |267|27|27|27|27| 50.17
Desv.Est. | 147 |15(15| 0 | 1225|121 |12|12|12|12| 6.646
Varianza |217 (22|22 0| 15 |147|15|15|15|15]|22.32
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Interpretacion: el coeficiente de confiabilidad del instrumento fue de 0.71, lo
que indica que al aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en
condiciones similares se observaran resultados parecidos en la primera y segunda vez
en grado aceptable.

Procesamiento de Datos

Con respecto a las técnicas de procesamiento y andlisis de datos, organizaron los
resultados de manera cuantitativa y se distribuyo la frecuencia dadas las preguntas
formuladas, tomando en consideracion las alternativas asignadas. Se cred una tabla
por cada pregunta realizada, y una vez tabuladas las respuestas se procedio a graficar
los resultados porcentuales que arrojaron las tablas. Estos datos o resultados sirvieron

para el desarrollo de los objetivos planteados en la investigacion.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Cuestionario aplicado al Trabajador

1.- ;Me siento identificado con las funciones que realizo?

CUADRO N&21
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 4 25
Medianamente en desacuerdo 4 25
De acuerdo 8 50
Muy de acuerdo 0 0
Total 16 100%
GRAFICO N& 1
m Desacuerdo m Medianamente en desacuerdo
De acuerdo m Muy de acuerdo
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Cuando se le pregunt6 a los trabajadores si se sentian identificados con las
funciones que realizaban, un 50% se mostrd de acuerdo, pero un 25% estaba
medianamente en desacuerdo e igual porcentaje en desacuerdo. Situacidn que refleja
la falta a una mitad de la muestra quienes no se sienten identificados con la funcién o
tarea que realiza, lo cual implica que no exista sentido de pertenencia hacia la
empresa y por consiguiente la falta de compromiso hacia la mision organizacional,

que afecta la calidad de servicio, competitividad y posicionamiento de la empresa.




2.- ¢La gerencia me motiva hacia el logro de los objetivos propuestos?

CUADRO N?&2
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 9 56
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 6 38
Muy de acuerdo 1 6
Total 16 100%

GRAFICO N2 2
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como lo refleja el grafico anterior, un 38% de los trabajadores esta de acuerdo en
afirmar que la gerencia lo motiva hacia el logro de los objetivos propuestos y un 6%
muy de acuerdo. Caso contrario, un 56% muestra su desacuerdo por considerar que la
gerencia nunca lo motiva hacia la realizacion de las actividades. Esto afecta el
desempefio de los trabajadores ya que al no sentirse motivados no desempefian sus
actividades de manera oOptima. Esta realidad puede incidir en el incumplimiento
efectivo de las actividades, pues no se estd tomando en cuenta el recurso humano de
la empresa el cual es un factor fundamental para la calidad de servicio y el buen

funcionamiento de las actividades que alli se realizan.



3.- (Estoy al tanto de la mision organizacional?

CUADRO N2 3
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 6 38
Medianamente en desacuerdo 4 24
De acuerdo 6 38
Muy de acuerdo 0 0
Total 16 100%
GRAFICO N& 3
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

El grafico precedente muestra a un 38% de los encuestados que esta al tanto de la
mision organizacional. No obstante, un 24% esta medianamente en desacuerdo y un
38% en desacuerdo por considerar no estar al tanto de dicha misién. Esto contraviene
los principios que deben regir a la organizacion donde cada uno de sus trabajadores
debe conocer y estar comprometido con la misidén organizacional la cual debe estar
claramente definida, ya que al no estar al tanto de la misién redunda en el

desconocimiento de los fines y principios que rigen la gestion de la empresa y por

tanto su incumplimiento.




4.- ;Los integrantes de la empresa estan identificados con las funciones que deben

desempefiar?
CUADRO N2 4
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 7 44
Medianamente en desacuerdo 2 12
De acuerdo 7 44
Muy de acuerdo 0 0
Total 16 100%
GRAFICO N2 4
m Desacuerdo m Medianamente en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los trabajadores en un 38% de los casos estan identificados con las funciones
que deben desempefiar, pero un 24% se muestran medianamente en desacuerdo y otro
38% en total desacuerdo pues no se sienten plenamente identificados con lo que
realizan ya que son asignados a realizar actividades que no le competen o no se

realizan perfiles para los cargos a ocupar.



5.- ¢Existe buen rendimiento laboral en la empresa?

CUADRO N25
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 9 56
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 7 44
Muy de acuerdo 0 0
Total 16 100%
GRAFICO N&5
m Desacuerdo m Medianamente en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Un 44% de los trabajadores muestra su acuerdo en afirmar que existe buen
rendimiento laboral en la empresa. Caso contrario un 56% muestra su desacuerdo.
Evidenciandose el elevado porcentaje de los trabajadores que consideran no existe un
buen rendimiento laboral en la organizacién. Realidad que afecta la productividad, las

finanzas y competitividad de la empresa.



6.- ¢La gerencia muestra adecuada capacidad para manejar sus relaciones con el
personal obrero?

CUADRO N2 6
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 10 63
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 24
Muy de acuerdo 2 13
Total 16 100%
GRAFICO N2 6
m Desacuerdo m Medianamente en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

La gerencia muestra adecuada capacidad para manejar sus relaciones con el
personal obrero en un 24% de los casos y un 13% esta muy de acuerdo. No obstante,
un considerable porcentaje del 63% esta en desacuerdo por considerar que la gerencia

no se esfuerza en mantener adecuadas relaciones con los trabajadores. Solo se dan




ordenes de manera autocratica sin tomar en consideracion la opinion de los

trabajadores.

7.- ¢Existe integracion en el equipo de trabajo al momento de cumplir con sus
actividades?

CUADRO N&7
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 9 56
Medianamente en desacuerdo 3 20
De acuerdo 4 24
Muy de acuerdo 0 0
Total 16 100%
GRAFICO N2 7
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De acuerdo B Muy de acuerdo
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como lo refleja el grafico anterior el 24% muestra su acuerdo en que existe
integracion en el equipo de trabajo al momento de cumplir con sus actividades, pero

un considerable porcentaje del 20% estd medianamente en desacuerdo y un 56% en



desacuerdo ya que segun su percepcion no se percibe ni observa integracion en el

equipo de trabajo, lo cual se traduce a su vez en esfuerzos parcelados por lograr los

objetivos de la empresa.

8.- ¢Existe motivacion en los trabajadores de la organizacion para cumplir con los

objetivos propuestos?

CUADRO N28
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 10 62
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 3 19
Muy de acuerdo 3 19
Total 16 100%
GRAFICO N2 8
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

El 19% de los trabajadores esta de acuerdo en afirmar que existe motivacion en

los trabajadores de la organizacion para cumplir con los objetivos propuestos y un

19% muy de acuerdo. Caso contrario, un 62% expresa su desacuerdo ya que para




ellos no existe tal motivacion hacia los trabajadores, de manera tal que estos se

sientan motivados a realizar sus actividades con compromiso Yy eficiencia.

9.- ¢Existe compromiso en los trabajadores hacia las tareas a realizar?

CUADRO N29
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 8 50
Medianamente en desacuerdo 1 6
De acuerdo 4 25
Muy de acuerdo 3 19
Total 16 100%
GRAFICO N2 9
W Desacuerdo B Medianamente en desacuerdo
De acuerdo B Muy de acuerdo

Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Un 25% de los trabajadores se mostrd de acuerdo con que existe compromiso en
los trabajadores hacia las tareas a realizar y un 19% muy de acuerdo. Por otra parte,
un 6% manifestd estuvo medianamente en desacuerdo y un 50% en desacuerdo ya

que para ellos no existe un verdadero compromiso hacia las tareas o actividades que



se realizan. Esto implica el que no se realicen las actividades con eficacia y
eficiencia, ademas afecta la calidad con que desempefian sus funciones, restando
calidad de la gestién y de la capacidad organizacional.

10.- ¢Se planifican y evallan las actividades que se cumplen dentro de la empresa?

CUADRO N210

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 11 68
Medianamente en desacuerdo 2 13
De acuerdo 3 19
Muy de acuerdo 0 0
Total 16 100%

GRAFICO N2 10
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Los resultados muestran que en un 19% de los casos estan de acuerdo con que en
la empresa, se planifican y evaltian las actividades que se cumplen dentro de la
empresa. No obstante, el gran porcentaje del 13% esta medianamente en desacuerdo y
un 68% en desacuerdo ya que a su criterio nunca se evalian ni se planifican las

actividades a seguir. Realidad que evidencia un claro incumplimiento de la funcién




administrativa de planificar para de esta forma determinar las acciones a seguir y
evitar la duplicidad de funciones y dispersion de esfuerzos que actualmente se
observa en la empresa afectando la calidad y eficiencia de su gestion.

Cuestionario Empleado

1.- ¢(Considera Ud. que actualmente se estd cumpliendo con la misién organizacional
establecida en la empresa?

CUADRO N211

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 43
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 57
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 11
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

El 57% de los empleados encuestados considera que actualmente se esta
cumpliendo con la misién organizacional establecida en la empresa, por su parte un

43% sefal6 que no. Significando con ello que casi la mitad de los encuestados indica




un incumplimiento de la mision para lo cual fue creada la empresa. Dicha realidad
pone de manifiesto las debilidades presentes en la empresa, pues el conocimiento de
la misién organizacional es fundamental para saber qué es lo que se va a lograr y de
qué manera puede hacerse.
2.- ¢En su opinion, la operatividad de la empresa guarda congruencia con sus valores
organizacionales?

CUADRO N2 12

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 43
Medianamente en desacuerdo 1 14
De acuerdo 3 43
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 12
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como lo refleja el grafico anterior, un 43% de los encuestados coincide en
sefialar que la operatividad de la empresa guarda congruencia con sus valores

organizacionales. Sin embargo, un porcentaje considerable indica estar medianamente



de acuerdo en un 14% en que exista esta congruencia y un 43% en total desacuerdo.
Ello significa que las actividades se llevan a cabo tal como estan establecidas o como

se vienen realizando sin tomar en cuenta los valores implicitos.

3.- (A su juicio, existe un clima organizacional arménico?

CUADRO N213

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 5 71
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 2 29
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 13
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 29% de los encuestados, existe un clima organizacional
arménico en la empresa, pero llama la atencién que un 71% indique lo contrario, lo

cual se convierte en una debilidad de la capacidad organizacional en la empresa e




incide en el desenvolvimiento de las actividades, asi como el cumplimiento de los
objetivos.
4.- ¢Considera Ud. que se identifican claramente las funciones que desemperia el
recurso humano?

CUADRO N2 14

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 43
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 57
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 14
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

De acuerdo con el 57% de los empleados encuestados, estos se identifican
claramente las funciones que desempefia el recurso humano. No obstante, un 43%
mostré su desacuerdo por considerar que no existe dicha identificacion con lo que se

realiza. Esto ocurre porque a veces los cargos son asignados sin tomar en cuenta el



perfil profesional del empleados o son asignados para cubrir vacantes para los cuales

no se sienten identificados.

5.- ¢Cree usted que la empresa tiene valores claramente definidos?
CUADRO N& 15

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 4 57
Medianamente en desacuerdo 1 14
De acuerdo 2 28
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 15
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Ante esta pregunta, el 28% esta de acuerdo con sefialar que la empresa tiene
valores claramente definidos. Pero es mayoritario el porcentaje del 14% que esta
medianamente en desacuerdo y un 58% en desacuerdo ya que los valores no estan
establecidos y la mayoria de los empleados los desconocen, no considerandolos al

momento de cumplir con sus actividades.



6.- ¢Considera usted que en la organizacién los trabajadores se sienten identificados
con la labor que realizan?

CUADRO N? 16

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 4 57
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 3 43
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N& 16
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

El 43% de los encuestados considera que en la organizacién los trabajadores se
sienten identificados con la labor que realizan, pero un 57% expresa su desacuerdo ya

gue no se observa compromiso ni identificacion hacia lo que se realiza. Esto por



supuesto afecta el desenvolvimiento de las actividades, el

objetivos y la productividad de la empresa.

7.- (A su juicio, se cumplen los objetivos y metas trazadas?

CUADRO N217

cumplimiento de los

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 43
Medianamente en desacuerdo 1 14
De acuerdo 3 43
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 17
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

En un 43% de los casos se cumplen los objetivos y metas trazadas en la empresa,

esto a criterio de sus empleados, un 14% estd medianamente en desacuerdo y un 43%

en desacuerdo, evidenciandose de esta forma un incumplimiento de los objetivos de

la empresa. Situacion que es grave ya que afecta la administracion de la empresa y

sus ingresos financieros, ademas resta credibilidad por parte de los clientes y el




posicionamiento de dicha empresa dentro del mercado. Finalmente, se destaca el

hecho de que toda organizacion debe estar enfocada al cumplimiento de sus objetivos.

8.- ¢Existen politicas claramente definidas por la organizacion para cumplir con los

objetivos propuestos?

CUADRO N2 18
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 5 71
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 2 29
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%
GRAFICO N2 18
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse en un 29% de los casos existen politicas claramente

definidas por la organizacion para cumplir con los objetivos propuestos y en un 71%

de los empleados muestran su desacuerdo ya que estas politicas no estan definidas y




por tanto el personal las desconoce e incumple. Adicionalmente, las politicas marcan
las directrices a seguir y si estas se desconocen el personal no tendria un rumbo claro

hacia donde dirigir sus esfuerzos y de qué manera cumplirlos.

9.- ¢(Observa usted el compromiso de los empleados hacia las tareas a realizar?
CUADRO N2 19

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 43
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 57
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 19
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Un 57% de los encuestados observa el compromiso de los empleados hacia las
tareas a realizar. Caso contrario un 43% sefiala su desacuerdo, evidencidndose
nuevamente la falta de compromiso e identificacion hacia lo que se realiza. Lo cual
afecta la capacidad organizacional de la empresa pues es imprescindible que se

sientan comprometidos con lo que realizan.



10.- ¢El personal cumple con sus funciones de acuerdo con la estructura organizativa
establecida?

CUADRO N2 20

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 43
Medianamente en desacuerdo 0 0
De acuerdo 4 57
Muy de acuerdo 0 0
Total 7 100%

GRAFICO N2 20
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Fuente: Gatti y Pinto (2012)

Analisis e Interpretacion de Resultados

Tal como puede observarse un 57% muestra su acuerdo con que el personal
cumple con sus funciones de acuerdo con la estructura organizativa establecida, pero
un significativo 43% mostré su desacuerdo ya que las funciones dentro de la empresa
no estan claramente delimitadas segun la estructura organizativa y esto incide en que
a veces ocurra confusion en las funciones que se deben llevar a cabo.La capacidad de
organizacion engloba componentes necesarios para un alto desempefio: Autoridad y
liderazgo; mision, expectativas (vision) y estrategias; desarrollo e impacto del

programa; relaciones estratégicas; desarrollo de recursos entre otros.



CAPITULO V
LA PROPUESTA

PROPUESTA DE PLANEACION ESTRATEGICA PARA LA
OPTIMIZACION EN LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL
CASO DE ESTUDIO: PROYECTOS QUINTEROS C.A

Presentacion

La empresa Proyectos Quintero, C.A se encarga de la Fabricacion, disefio y
distribucion de mobiliario para oficinas con mas de 20 afios de experiencia y lideres
en el mercado en la region central; cuentan con profesionales del disefio de interiores
los cuales pueden adaptar perfectamente sus necesidades al espacio disponible, asi
como también se cuenta con la mas amplia gamas de distribucion de sillas para su
oficinas, ultimos disefios y ergondémicas. Entre su variedad tienen escritorios,
archivadores, bibliotecas, lockers, estantes, recepciones, tabiqueria modular, dry wall,
puertas entre otras. No obstante, presenta debilidades en cuanto a su capacidad
organizacional. De alli que la propuesta conlleve un plan estratégico que contribuya a
su fortalecimiento, pues este es un proceso estructurado de mejorar la eficiencia y la
eficacia de la empresa para lograr su proposito y prestar servicios de calidad mediante
el fortalecimiento de sus habilidades técnicas y organizacionales. Especificamente, el

de la capacidad que intenta:

1. Construir una organizacibn mas solida y sustentable, lo que implica
establecer estructuras formales o sistematicas y desarrollar e implementar
planificacion y estrategias a largo plazo.

2. Mejorar los sistemas y habilidades de gestion administrativa y de
programas, que incluye configurar un sistema de contabilidad s6lido, mejorar el

proceso de planificacion y gestion de proyectos,



3. Fortalecer los conocimientos técnicos mediante la contratacion o la
capacitacion de empleados o voluntarios en planificacién y disefio de programas,

mejores practicas y otras areas técnicas similares.

Cuando se va a mejorar la capacidad organizacional es necesario inicialmente
detectar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas presentes en la
organizacion de manera tal que sirva de soporte a las acciones a seguir, en tal sentido:
permite obtener informacion de gran relevancia, asi como una visién mas acertada, de

la capacidad organizacional de la Empresa Proyectos Quintero, C.A.

MATRIZ DOFA
Para indicar los Factores internos y externos que intervienen a la capacidad

organizativa de la empresa en estudio

No se cumplen los objetivos y metas Disposicion de los trabajadores a
trazadas participar en las mejoras que se
propongan

Falta de motivacion a los Trabajadores
Nivel educativo de los trabajadores
Falta de sentido de pertenencia

No se sienten identificados con la mision
organizacional

Bajo rendimiento laboral

OPORTUNIDADES AMENAZAS
Surgimiento de nuevas empresas del
Ofrecer un buen servicio en lo que sector
respecta a la venta, fabricacion y
distribucion de mobiliario de oficina. Fluctuacion del dolar
Posibilidades de Financiamiento Adgquisicion de divisas para la

importacion




Objetivos de la Propuesta

Determinar con qué sistemas y estructuras debe contar la organizacion a fin de
lograr sus objetivos.

Descubrir el potencial humano de la organizacion al comprender mejor sus
habilidades y recursos unicos.

Revisar las actividades y servicios que brinda su organizacion para satisfacer
mejor las necesidades de los clientes.

Unificar a la organizacion a través de una mision, metas, objetivos y un plan de
accion en comun.

Justificacion de la Propuesta

El anélisis de la capacidad organizacionales un proceso para identificar las
fortalezas y debilidades actuales de una organizacion. Le permite obtener una vision
general de las estructuras, politicas, sistemas y procesos que sustentan la organizacion
y utilizarlos. El analisis deberia repetirse al afio para determinar como cambio la
capacidad de la organizacion e identificar otras deficiencias y estrategias para seguir

mejorando la eficiencia y la eficacia de la organizacion.

Adicionalmente la propuesta permitira el alcance efectivo de sus metas y poder
responder con firmeza a las necesidades y requerimientos de sus clientes, proveedores
y accionistas. Esto porque las modernas realidades empresariales, hacen conveniente
gue una organizacién no subestime el rol unificador y estabilizador de la planeacion
de sus procesos internos para elevar su capacidad organizativa en consonancia en el

entorno al cual pertenece.



CONTENIDO DEL PLAN

Fuerzas externas

Organizaciones

Fuerzas

Personas internas

1. Crear un grupo de trabajo para el fortalecimiento de la capacidad.

Una sola persona no puede emprender la tarea de fortalecer y hacer crecer la
organizacion. La formacidn de un equipo especial para ayudar a definir metas y llevar
a cabo un plan de accion para el fortalecimiento de la capacidad mejorara las
probabilidades de éxito. Para crear un grupo de trabajo efectivo este debe ser
capacitado, fortaleciendo el sentido de pertenencia en los empleados, asi como
mejorar la comunicacion, el liderazgo, la participacion y el desempefio entre otros.
Adicionalmente, se destaca el hecho de la participacion del personal directivo y
empleados como una forma de involucrar a todos para que trabajen de forma conjunta

por los objetivos y metas planteadas por la organizacion.

Por consiguiente la aplicacion de las estrategias se traduciria en una
mejora sustancial en la forma como los empleados vienen realizando sus

actividades y en su compromiso en realizarlas en un ambiente caracterizado por



un sélido sentido de pertenencia en correspondencia con la mision y vision de la

Empresa Proyectos Quintero, C.A.

I Cambio
Organizacional




ESTRATEGIAS Contenido Recursos Tiempo
Fase I

Desarrollar un |l.-Indagacion a través del |Humanos: Dos (2)
proceso orientado a | personal u opinidn con respecto | Instructores de | reuniones
la concientizaciéon del | a los procesos de cambios en la | Recursos semanales
personal que labora en | organizacién y cdmo esto ha |humanos

la empresa Proyectos |incidido en el sentido de

Quintero, C.A acerca |pertenencia de los que alli | Materiales:

de la situacion actual | laboran.

que se presenta con Material

respecto al sentido de |2.-Incentivar la participacion |impreso

pertenencia dentro de |del personal para realizar un |informativo

la organizaciéon y la
identificacion con la
mision y vision de la
empresa.

diagnostico  situacional o
diagnostico de las debilidades.

3.- Generar el intercambio de
ideas, confrontacién de puntos
de vista, compartir
experiencias.

4.-Propuestas del personal con
respecto a las  posibles
alternativas de solucion.

5.-Reunidn con el personal.

6.- Establecer, conjuntamente
con los empleados, metas
grupales, proyectos comunes
gue generen la integracion.

Institucionales

Se cuenta con
el espacio
fisico para
llevar a cabo la
actividad

Tecnolbgico Se
utilizara
informacion a
través de la
Red para
dirigirlas por
ese medio a los
participantes o
empleados

Financieros:
Esta fase no
requiere  de
mayores
costos
financieros
para la
empresa, solo
lo
correspondien

te al
fotocopiado o
impresion  de

material




Fase Il Contenido Recursos Tiempo
1.- Interdependencia de las|Humanos: Dos (2)

Fomentar la actividades que realizan los | Instructores de | reuniones

participacion y empleados para dar mayor | Recursos semanales

comunicacién entre el | confianza y seguridad a lo que | humanos

personal y la realizan.

Direccion 2.- Consultar con personas de|Materiales:

otras unidades de trabajo, para
que estos aporten ideas tendientes
a incentivar el sentido de
pertenencia y la integracion
grupal.

3.- Crear comités y reuniones de
grupo para resolver cuestiones
que les afectan de manera
reciproca., que contribuyan a
aumentar el compromiso con las
decisiones.

Material impreso
informativo

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico
para llevar a
cabo la actividad

Tecnoldgico Se
utilizara
informacion a
través de la Red
para dirigirlas
por ese medio a
los participantes
0 empleados

Financieros:
Esta fase no
requiere de
mayores costos
financieros para
la Direccion,
solo lo
correspondiente
al fotocopiado o
impresién de
material.




Fase 111 Contenido Recursos Tiempo

Estimular al personal 1.- Que los empleados desarrollen | Humanos: Esta

mediante incentivos una motivacion intrinseca que los | Instructores de | actividad

de diversas indole por | comprometa con su trabajo por el | Recursos no tiene

parte de los directivos | reto que supone Yy porgue|humanos tiempo

de la empresa disfrutan con ello. determinad

Materiales: 0, pues el

2.- Que los directivos al momento contenido
de seleccionar al personal | Material de esta fase
analicen muy bien que el posible | impreso debe
candidato sea el adecuado para el | informativo cumplirse
puesto a desempefiar, ya que por en forma
mas motivacion extrinseca que se | Institucionales: | permanente
dé a un empleado, éste no va|Se cuenta con el |dentro de la
rendir todo lo que se espera de él | espacio fisico empresa

cuando el trabajo por si mismo no
satisface sus intereses.

3.- Que a los empleados se les
estimule haciéndolos sentir como
una parte fundamental de la
Direccion,  comprometiéndolos
con ella no solo con los estimulos
de tipo econdmico, sino con los
de tipo personal.

4.- Establecer incentivos a la
labor y al desempefio y hacerlo de
manera frecuente

Expresarles a los empleados lo
bien que estdn cumpliendo con
sus actividades.

para llevar a

cabo la actividad

Tecnoldgico Se
utilizara
informacion a
través de la Red
para dirigirlas
por ese medio a
los participantes




Fase IV Contenido Recursos Tiempo
1- Dar a los empleados|Humanos: Esta
Lograr que los autonomia, es decir, libertad en | Instructores de |actividad
empleados se sientan en | cuanto a la manera de enfocar su | Recursos no tiene
un ambiente de libertad | trabajo fortaleciendo la | humanos tiempo
y autonomia en su motivacion y dando sentido de determinad
trabajo. titularidad, de que el trabajo que | Materiales: 0, pues el
estan realizando y sus resultados contenido

les pertenecen.

2.-Hacer que los empleados
enfoquen los problemas de
manera que saquen el mayor
provecho de su pericia y su
capacidad de pensamiento
creativo.

3.- Las actividades desarrolladas
pueden representar un gran
esfuerzo para ellos, pero pueden
utilizar sus puntos fuertes para
afrontar el reto con el apoyo de
los compafieros y directivos. Esto
se logrard identificando las
fortalezas con las que cuenta el
personal y que ellos a partir de
esta identificacién clarifiquen y
consigan la mejor manera de
resolver las situaciones que se le
presentan.

Material impreso
informativo

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico
para llevar a
cabo la actividad

Tecnoldgico Se
utilizara
informacion a
través de la Red

Financieros:
Esta fase no
requiere de
mayores costos
financieros pues
se parte de la
capacitacion
interna para
lograrlo, es decir,
utilizar los
propios recursos
para lograr el
objetivo
correspondiente
a esta etapa.

de esta fase
debe
cumplirse
en forma
permanente
dentro de la
empresa




Fase V Contenido Recursos Tiempo
Formar circulos de Implementar la administracién | Humanos: Una
calidad para fomentar la | participativa a través de los | Instructores de |semana
identificacion con los circulos de calidad, formando | Recursos para la
valores organizacionales | grupos de trabajo de empleados | humanos conformaci
que se reunen con regularidad on de los
para estudiar problemas de| Materiales: circulos de
calidad, investigar las causas, calidad
recomendar soluciones y tomar | Material
medidas para corregirlas. Con |impreso
esto se puede contribuir al|informativo

mejoramiento del clima
organizacional dentro de la
empresa, asi como al rendimiento
laboral.

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico
para llevar a
cabo la actividad

Tecnoldgico Se
utilizara
informacion a
través de la Red
para dirigirlas
por ese medio a
los participantes
Directivos y
Empleados

Financieros:
Esta fase no
requiere de
significativos
costos
financieros.




Fase VI Contenido Recursos Tiempo
Realizar evaluaciones de | 1. La evaluacion de desempefio es | Humanos: Indefinido
desempefio orientado al | un factor fundamental del proceso | Instructores
control, seguimiento y|administrativo. Esta evaluacion|de Recursos
evaluacion  de  los | permite verificar el cumplimiento | humanos
recursos humanos. de los planes organizacionales por

parte de quien ejerce la|Materiales:

supervision en la organizacion.

Material
2. Detectar los desvios tanto de|impreso
comportamiento como de | informativo

cumplimiento de las normas, de
los programas y de las politicas
que se deben desarrollar para el
cumplimiento de la misién
organizacional

3. Realizar los respectivos ajustes
y correcciones a que haya lugar
para alcanzar las metas y por ende
los objetivos organizacionales.

Institucionale
S:

Se cuenta con
el espacio
fisico para
llevar a cabo
la actividad

Tecnolbgico
Se utilizard
informacion a
través de la
Red para
dirigirlas por
ese medio a
los
participantes
Directivos y
Empleados

Financieros:
Esta fase no
requiere  de
significativos
costos
financieros.




Fase VII Contenido Recursos Tiempo
Implementar un|Realizar Talleres de liderazgo | Humanos: El taller
liderazgo efectivo a fin | dirigidos a los directivos de la | Instructores tiene una
de fomentar el equipo de | organizacion, que contribuya a la | particulares duracion de
alto desempefio. formacion de un gerente capaz de | (capacitacion seis (6)
influenciar las conductas de sus | externa) horas en
colaboradores y guiarlos hacia el dos
logro de los objetivos de la|Materiales sesiones
organizacion. (dos veces
Material ala
impreso semana)
informativo

facilitado por
los
instructores
contratados

Institucionale
S:

Se cuenta con
el espacio
fisico para
llevar a cabo
la actividad

Tecnolbgico
Los que
estimen
necesarios los
instructores

Financieros:
El costo del
taller es de
1800 BF por
el taller de
seis(6) horas




Fase VIII Contenido Recursos Tiempo
Minimizar la| Realizar Talleres de crecimiento | Humanos: Taller con
Resistencia al cambio en | personal acerca de la resistencia | Instructores duracion de
los empleados de la|jal cambio a fin de brindar | particulares ocho  (8)
Direccidn a través de la | herramientas a los empleados | (capacitacion horas,
comunicacion efectiva. |para su adaptacion y apertura a|externa) distribuidas

los procesos de  cambio. en cuatro

Adicionalmente en estos talleres | Materiales (4)  horas

se desarrollaran aspectos sobre durante dos

comunicacion efectiva a fin de | Material dias

brindar  herramientas a los | impreso

empleados para  lograr  la|informativo

eficiencia y eficacia de las | facilitado por los

operaciones o actividades. instructores

contratados

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico
para llevar a

cabo la actividad

Tecnolbgico
Los que
estimen
necesarios los
instructores

Financieros:
El costo del
taller es de
2.200 BF
por

(8horas)

ocho




Fase IX Contenido Recursos Tiempo
Crear Indicadores de|La  Direccion debe  crear | Humanos: Una semana
gestion operativa en|indicadores de gestiobn para| Instructores de |para su
relacién al compromiso | controlar los elementos inherentes | Recursos creacion e
de los empleados con la |al sentido de pertenencia, es|humanos implementac
organizacion decir, compromiso, identidad, ion

liderazgo, entre otros. Lo cual va | Materiales:

a permitir la medicion de estos

rasgos a través del tiempo y su|Material

tendencia o rendimiento. impreso

informativo

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico
para llevar a
cabo la actividad

Tecnolbgico Se
utilizara
informacion a
través de la Red
para dirigirlas
por ese medio a
los participantes

Directivos y
Empleados
Financieros:
Esta fase no
requiere de
significativos
costos
financieros.
Solamente  los
gue requiera la
impresién de

material, lo cual
se estima en un
costo de 1500
BF




Fase X Contenido Recursos Tiempo
Brindar capacitacion | 1.-  Talleres crecimiento | Humanos: Cada taller
permanente al personal | personal Instructores tendrd una
con el fin de fomentar el | 2.- Talleres del area laboral o |particulares duracion de
sentido de pertenencia y | profesionales (capacitacion cuatro (4)
compromiso 3.- Talleres de motivacion y de | externa) horas.
organizacional. Inteligencia Emocional

Materiales

Material

impreso

informativo

facilitado por
los
instructores
contratados

Institucionales:
Se cuenta con el
espacio fisico

para llevar a

cabo la actividad

Tecnolbgico
Los que
estimen

necesarios los

instructores

Financieros:

Cada taller
tendra un
costo de 1700

BF




2. Priorizar y establecer objetivos que se puedan lograr

Con el fortalecimiento de la capacidad, es importante separar el trabajo que
puede hacer de lo que debe hacer, por tanto se debe:

Fijar objetivos que se centren en lo que se debe hacer y asegurarse de que
estos objetivos se puedan lograr.

Si el comienzo presenta dificultades, empiece por algunas tareas simples. El
impetu que se obtiene ante un pequeiio avance puede inyectar energia ala

organizacion para emprender desafios mayores.

3. Destinar tiempo al fortalecimiento de la capacidad organizacional.

A través de:

Detectar debilidades y disefiar estrategias para solucionarlas
Poner en practica las estrategias
Evaluar los logros

Introducir mejoras en caso de ameritarlo

4. Fomentar la participacion de toda la organizacion.

Hacer participar a toda la organizacion en la iniciativa de fortalecer y
desarrollar la organizacion. La comunicacion en las reuniones de personal, los
ejercicios del equipo especial, y el establecimiento de posibilidades claras de
participacion del personal son factores fundamentales. Adicionalmente, la toma de
decisiones conjuntas de manera tal que el personal se sienta comprometido con la

empresa y el logro de sus objetivos.



5. Aprovechar las oportunidades de financiamiento.

Existen numerosas iniciativas en marcha para fortalecer la capacidad de las
organizaciones para que puedan ofrecer mejor los servicios de calidad en lugares
donde se los necesita. La experiencia de la basqueda de herramientas, la creacion de
una red y la solicitud de financiamiento es, en si misma, el fortalecimiento de la
capacidad y puede poner en movimiento iniciativas para lograr los objetivos de
fortalecimiento dela capacidad de la empresa.

Factibilidad de la Propuesta

Recursos Humanos: La propuesta se considera factible ya que se cuenta con
la colaboracion del personal que labora en la Empresa. También se cuenta con la
participacion de instructores particulares los cuales pueden integrarse a los procesos
de capacitacion y adiestramiento.

Recursos Financieros:

Recursos

Descripcion

Costos

Humanos

Instructores de Recursos
Humanos. Adicionalmente, se
contara con instructores externos
para  dictar los talleres
mencionados en la propuesta.

3.700 BF la totalidad de talleres
dictados por personal contratado.

Materiales

Material impreso, fotocopiado,
tripticos, guias informativas.

2.000.000 BF.

Institucionales

Salas de reuniones de la empresa

No requiere inversién pues se
cuenta con el recurso

Tecnoldgicos

Equipos computarizados y uso
de Internet

No requiere inversion pues se
cuenta con el recurso

Financieros

Inversién en recursos humanos
Inversién en material

Bs. 3.700 BF
Bs. 2000 BF

Recursos Tecnoldgicos: Se cuenta con los recursos de tecnologias necesarios

para el desarrollo a futuro de la propuesta.




CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las conclusiones se derivan del desarrollo de los objetivos especificos, en tal
sentido, al diagnosticar la situacién actual que se presenta con respecto a la
capacidad organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A se pudo evidenciar a
través de la opinion de los obreros debilidades presentes en cuanto a la falta de
identificacion con las funciones que realizan, el que la gerencia no los motive hacia el
logro de los objetivos propuestos, ademds no estan al tanto de la mision
organizacional, ni estan identificados con las funciones que deben desempefiar.
Adicionalmente, no se planifica ni evaltan las actividades que se cumplen dentro de

la empresa.

También, se puede concluir a través de la encuesta aplicada a los empleados
que actualmente en la mayoria de los casos, no se esta cumpliendo con la mision
organizacional establecida en la empresa ni se identifican claramente las funciones
que desemperia el recurso humano, lo cual impide el cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas pus no existen politicas claramente definidas por la organizacion para

cumplir con los objetivos propuestos.

Al indicar los factores internos y externos que intervienen a la capacidad
organizativa de la empresa en estudio, esto se cumplié a través de la Matriz DOFA de
lo cual se puede concluir y corroborar lo aportado en las encuestas realizadas ya que
no se cumplen los objetivos y metas trazadas, Falta de motivacion a los Trabajadores,
Falta de sentido de pertenencia, No se sienten identificados con la mision
organizacional lo cual afecta el rendimiento laboral. No obstante, existe disposicion

de los trabajadores a participar en las mejoras que se propongan, adecuado nivel



educativo de los trabajadores y la oportunidad de ofrecer un buen servicio en lo que

respecta a la venta, fabricacion y distribucién de mobiliario de oficina.

Con respecto a disefiar un plan estratégico para optimizar la capacidad
organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A. Esta propuesta se convierte en
un aporte a la empresa pues conllevaria a fortalecer la habilidad para utilizar sus
recursos en la realizacidon de sus actividades. Ademas un examen de los sistemas y
practicas de gestion relacionados con los recursos humanos, financieros y de
infraestructura ayuda a comprender el uso de los recursos organizacionales. También,
permitira la integracion de la Mision, Expectativas (Vision) y Estrategia como las

fuerzas rectoras que dan a la organizacion su objetivo y direccion.

Para el proposito de esta investigacion se tomard la definicion de capacidad
organizacional y dinamica dada por Winter (2003:8): cuando sefiala que ‘“Una
capacidad organizacional es una rutina de alto nivel, que junto con sus flujos de
entrada, otorga a la direccion de la organizacion un conjunto de alternativas para
producir resultados valiosos de de un tipo particular”. Esto significa que cuando una
organizacion mezcla las habilidades de las personas (lo mejor que sabe hacer la

gente) con los recursos que tiene, obtiene capacidades organizacionales,
Recomendaciones
Se recomienda que las empresas del sector inviertan en nuevos procesos de
produccidn, bienes y servicios, reorganizando sus recursos humanos y sus métodos de

gestion.

Actualizar el plan de gestién, control y supervision de las empresas, para que los

empleados tengan claro a qué dedicar el tiempo que emplean realizando su trabajo.



Realizar evaluacion por competencias del personal que laboran en la empresa.

Asi como evaluacion por desempefio.

Al momento de contratar el personal se debe de poner total atencion en las
aptitudes y conocimientos que tenga la persona que solicita el puesto ya que de esto

depende que se desenvuelva de una manera eficiente.

Fortalecer el sentido de pertenencia de los empleados y trabajadores a fin de

crear compromiso hacia la organizacion.

Es muy importante formar al personal ya que eso les hace adquirir un valor
personal, que les ayuda a desenvolverse mejor dentro de la organizacion, los cursos de
motivacion, capacitacion y adiestramiento que brinda la empresa a sus trabajadores
puede brindar frutos para ambas partes, por que el trabajador logra un objetivo mas
como ente unico y la empresa logra un objetivo mas para mejorar su calidad como

empresa.

Se deben de planear una estrategia que contemple la colaboracion de los
empleados en su area de trabajo y también en las demas areas relacionadas, para que
se puedan cumplir con los objetivos establecidos, se debe de crear un ambiente de
trabajo arménico para que todos puedan trabajar en conjunto y se pueda fomentar la

confianza y el trabajo en equipo.

Se deben de planear una estrategia que contemple la colaboracion de los
empleados en su area de trabajo y también en las demas areas relacionadas, para que
se puedan cumplir con los objetivos establecidos, se debe de crear un ambiente de
trabajo arménico para que todos puedan trabajar en conjunto y se pueda fomentar la

confianza y el trabajo en equipo.



Creando un ambiente de trabajo armonico y trabajando en equipo se debe de
establecer educar al lider de ese departamento para que pueda dirigir a y guiar a las
personas a su cargo asi se puede establecer una buena comunicacion y lograr

eficiencia en las actividades dentro de la empresa.

Garantizar el conocimiento y cumplimiento de las politicas establecidas, asi
como la misién organizacional de manera tal se logre un trabajo corresponsable entre

la gerencia y el personal.
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ANEXOS



Objetivos

Definicién de

Técnicas e

Objetivo General e Dimension . i Indicadores | Items Fuente
Especificos la Dimension Instrumentos
Identidad 1
Logro objetivos 2
M'S!On 3 Técnica:
Identidad 4 Encuesta
Rendimiento 5 Trabajadores de
Capacidad 6 _ la organizacion
y Instrumento:
Integracion ! Cuestionario
Diagnosticar la Motivacion 8
situacion actual que se Serefiereala Compromiso 9
presenta con respectoa | <., _ .. situacion actual de la Planificacion 10
. Situacion actual ——
la capacidad . empresa para Mision 1
N de capacidad ; :
organizacional en la L manejar sus recursos Congruencia 2
organizacional SR .
empresa Proyectos en la realizacion de Clima 3 Técnica:
Quintero, C.A. sus actividades Funciones 4 '
Proponer un plan Encuesta
estratéaico para Valores 5 Empleados de la
ategico p : Identidad 6 . organizacion
optimizar la capacidad - Instrumento:
L Obijetivos 7 . -
organizacional en la o Cuestionario
empresa Proyectos Politicas 8
Qu?ntero Ci‘ Compromiso 9
T Estructura 10
Indicar los Factores Serie de Lo
. e Técnica:
internos y externos que condicionantes Fortalezas S
. . Factores . - Observacion
intervienen a la internas y externas Debilidades
. N Internos y . - La empresa
capacidad organizativa que configuran la Oportunidades ,
Externos . ., Instrumento:
de la empresa en situacion general de Amenazas .
. Matriz FODA
estudio la empresa.
- Este objetivo
Disefiar un plan Es un proceso a largo serd
estratégico para plazo que permite a
S . desarrollado por
optimizar la capacidad | Modelo de la empresa establecer los Los
organizacional en la Planeacion un mejor el

empresa Proyectos
Quintero, C.A.

Estratégica

funcionamiento de
sus capacidades
internas

investigadores a
través de la
elaboracion de
la propuesta

investigadores




UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y
CONTADURIA REPUBLICA

CAMPUS BARBULA FACES

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado Trabajador:

A continuacion le presento un instrumento de recoleccion de datos cuyo

propésito es Diagnosticar la situacion actual que se presenta con respecto a la

capacidad organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A.

El instrumento consta de diez (10) preguntas con opciones de respuestas

Desacuerdo Medianamente en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Marque la opcidon que considere conveniente y por su atencidbn muchas

gracias.......



Preguntas

Desacuerdo

Medianamente
en desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1.- Me siento identificado con las
funciones que realizo

2.- La gerencia me motiva hacia el
logro de los objetivos propuestos

3.- Estoy al tanto de la misién
organizacional

4.- Los integrantes de la empresa estan
identificados con las funciones que
deben desempefiar

5.- Existe buen rendimiento laboral en
la empresa

6.- La gerencia muestra adecuada
capacidad para manejar sus relaciones
con el personal obrero

7.- Existe integracion en el equipo de
trabajo al momento de cumplir con sus
actividades

8.- Existe motivacion en los
trabajadores de la organizacion para
cumplir con los objetivos propuestos

9.- Existe compromiso en los
trabajadores hacia las tareas a realizar

10.- Se planifican y evaluan las
actividades que se cumplen dentro de
la empresa




JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
TRABAJADOR

A continuacion le presento los instrumentos de recoleccion de datos a ser
aplicados y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, cabe destacar que se
anexa cuadro de operacionalizacién de variables, por lo cual se agradece su
colaboracion para su revisién, correccion y posterior validez. Es importante decir, que
la evaluacion se fundamenta en los siguientes aspectos: pertinencia entre los items,
variables e indicadores del estudio, precisién en la redaccion de cada item vy
adecuacion del instrumento a la muestra.

MODELO DE FORMATO OBSERVACION

Redaccién Pertinencia con variables e indicadores
item Clara Confusa |Inducida |Si No
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

En general, Usted considera que el instrumento posee la validez suficiente
para ser aplicado a la muestra objeto de estudio:

Recomendaciones del experto:




Firma:




UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIALY
CONTADURIA REPUBLICA —_—
CAMPUS BARBULA

MODELO DE CUESTIONARIO

Estimado Empleado:

A continuacion le presento un instrumento de recoleccion de datos cuyo
propésito es Diagnosticar la situacion actual que se presenta con respecto a la

capacidad organizacional en la empresa Proyectos Quintero, C.A.

El instrumento consta de diez (10) preguntas con opciones de respuestas

Desacuerdo Medianamente en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Marque la opcidon que considere conveniente y por su atencibn muchas

gracias.......



Preguntas

Desacuerdo

Medianamente
en desacuerdo

De
acuerdo

Muy de
acuerdo

1.- Considera Ud. que actualmente se
estd cumpliendo con la mision
organizacional establecida en la
empresa

2.- En su opinion, la operatividad de la
empresa guarda congruencia con sus
valores organizacionales

3.- A su juicio, existe un clima
organizacional arménico

4.- Considera Ud. que se identifican
claramente las funciones que
desempefia el recurso humano

5.- Cree usted que la empresa tiene
valores claramente definidos

6.- Considera usted que en la
organizacion los trabajadores se
sienten identificados con la labor que
realizan

7.- Asu juicio, se cumplen los
objetivos y metas trazadas

8.- Existen politicas claramente
definidas por la organizacion para
cumplir con los objetivos propuestos

9.- Observa usted el compromiso de
los empleados hacia las tareas a
realizar

10.- El personal cumple con sus
funciones de acuerdo con la estructura
organizativa establecida




JUICIO DE EXPERTOS PARA LA VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
EMPLEADOS

A continuacion le presento los instrumentos de recoleccion de datos a ser
aplicados y asi cumplir con los objetivos de la investigacion, cabe destacar que se
anexa cuadro de operacionalizacién de variables, por lo cual se agradece su
colaboracion para su revisién, correccion y posterior validez. Es importante decir, que
la evaluacion se fundamenta en los siguientes aspectos: pertinencia entre los items,
variables e indicadores del estudio, precisién en la redaccion de cada item vy
adecuacion del instrumento a la muestra.

MODELO DE FORMATO OBSERVACION

Redaccién Pertinencia con variables e indicadores
item Clara Confusa |Inducida |Si No
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

En general, Usted considera gque el instrumento posee la validez suficiente
para ser aplicado a la muestra objeto de estudio:

Nombre: ------=-m-mmmm e Culmmmm e

Recomendaciones del experto:




Firma:




