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RESUMEN

La investigacion, se fundamenta en resaltar la importancia del control interno
como componente esencial en el desarrollo de actividades y procedimientos
establecidos en wuna organizacion. La Universidad Arturo Michelena,
orientada a la formacién de profesionales en pregrado y postgrado, presenta
en el departamento de contabilidad especificamente en el area de compras,
ausencia de procedimientos de control interno. Es por ello, que se realizd un
estudio exhaustivo sobre tal situacion, teniendo esta investigacion como
objetivo general: Proponer Actividades de Control Interno para optimizar el
proceso de Compras-Cuentas por Pagar-Pagos de la Universidad Arturo
Michelena, adaptado al Enfoque Coso Estructura Conceptual Integrada. El
control interno, tiene como misiéon principal ayudar en la consecucion de los
objetivos y metas generales trazadas por la organizacion, y esto a su vez a
las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la
conduccion de la organizacién, por lo tanto, su teoria sirvido de base a esta
investigacion la cual es de campo con base documental. Se obtuvo
informacion de fuentes primarias a través de aplicacién de cuestionarios y de
observacion directa a los empleados. Los resultados obtenidos, evidenciaron
la necesidad de la Universidad Arturo Michelena de implementar actividades
de control interno en el proceso de Compras-Cuentas por Pagar-Pagos que
permita optimizar el funcionamiento de dicho proceso para la correcta
consecucion de los objetivos.

Palabras Claves: Actividades, Procedimientos, Control, Compras.
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ABSTRACT

The research is based on the importance of internal control as an essential
component in the development of activities and procedures in an
organization. The Universidad Arturo Michelena , aimed at training
professionals in undergraduate and graduate , presented in the accounting
department specifically in the area of procurement, absence of internal
control procedures . This is why a thorough study of such a situation is
performed , taking this research general objective Suggest Activities Internal
Control to optimize the process Purchasing - Payables -Payment of the
Universidad Arturo Michelena , adapted to the Coso Focus Conceptual
Structure integrated . Internal control, whose main mission is to help in
achieving the objectives and goals set by the organization, and this in turn to
the specific goals set will undoubtedly improve the conduct of the
organization , therefore , his theory it was the basis of this research which is
based documentary field . Primary source information was obtained through
use of questionnaires and direct observation employees . The results
obtained showed the need Arturo Michelena University to implement internal
control activities in the process of Purchasing - Payables -Payment for
optimizing the operation of the process for achieving the right objectives.

Keywords: Activities, Procedures, Control, Purchasing.
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INTRODUCCION

Toda organizacion, indistintamente de su actividad, se plantea como
objetivo la utilidad econdémica, mediante la productividad y eficiencia de sus
operaciones bajo controles internos adecuados, de esto depende que las
operaciones se efectien de manera correcta, con el proposito de que los
riesgos presentes sean disminuidos con la adopcién de medidas de control

interno.

Se puede decir que, estos controles permiten definir la forma sistemética
como las empresas se han visto en la necesidad de implementar controles
administrativos en todas y cada una de sus operaciones diarias, por lo que
existe una gran cantidad de informacion enfocadas a guiar a las empresas a

implementar dicha herramienta.

Este trabajo, es una investigacibn que esta orientada a proponer una
estructuracion integral basado en el Informe Coso aplicado al Ciclo de
Compras, Cuentas por Pagar y Pagos en la Universidad Arturo Michelena,
con la finalidad de fortalecer el control interno actual aplicado a las
actividades efectuadas y relacionadas en el proceso de andlisis de las
solicitud de compras, investigacion y seleccion de proveedores, negociacion
con el proveedor, control de la recepcion del material comprado, registro de
facturas, ademas la adquisicion de bienes y/o servicios y la cancelacion de
los mismos; estableciendo como parametro la filosofia del modelo Coso, en
miras de alcanzar las metas propuestas de todos los componentes que
establece el informe, en primer término la eficiencia y eficacia de las

operaciones, con el objetivo de obtener la confiabilidad de la informacion
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financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. La
investigacion, se encuentra estructurada en cinco capitulos con la finalidad

de integrar los componentes pertinentes con el objeto en estudio.

El primer capitulo, consta del planteamiento del problema en donde se
detalla la problemética sobre la cual atraviesa la empresa, el cual fue la raiz
de la investigacion, ademas de conocer su justificacion y objetivos

correspondientes que permitieron alcanzar el logro de la misma.

El capitulo dos, detalla los antecedentes a esta investigacion, es decir,
estudios anteriores que avalan la misma. También, se desarrollan las
denominadas bases tedricas que constituyen el soporte sobre el cual se
fundamenta la presente investigacion, ademas se definen los términos que
no son comunes al lector y requieren por lo tanto la respectiva

conceptualizacion.

El tercer capitulo, presenta el marco metodolégico basado en un disefio
de investigacion de proyecto factible, documental y de campo. La poblacion
seleccionada esta conformada por 5 empleados de la Universidad Arturo
Michelena, representando el total de la poblacion existente en el
departamento en estudio, quienes proporcionaron la informacién necesaria

para el desarrollo del instrumento y analisis del mismo.

El cuarto capitulo, esta conformado por el andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos al aplicar el instrumento de recoleccion de datos a los
empleados integrantes de los procesos compras-cuentas por pagar-pagos de

la Universidad Arturo Michelena.
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El quinto capitulo, contiene el desarrollo de los objetivos y la elaboracion
de las propuestas para solucionar el problema planteado, de igual manera se
presentan las conclusiones y recomendaciones realizadas sobre el problema
en estudio, se presenta la propuesta para implementar soluciones en el area
del ciclo de compras-cuentas por pagar — pagos, que permitan generar un
nuevo enfoque dentro de la empresa, basado en una fundamentacién

tedrica, proponiendo un proyecto factible para la organizacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La sociedad global enfrenta crecientes impactos por cambios
producidos a nivel de los pueblos y de las exigencias que de ellos se derivan
hacia las organizaciones e instancias de la actividad econdmica productiva.
Los efectos de la llamada crisis mundial y de las propuestas emergentes
desde el orden politico y econdmico se manifiestan en gran medida en el
contexto latinoamericano, con sus repercusiones a nivel de las distintas

regiones del territorio nacional.

Ese conjunto de procesos ha de configurar un exigente escenario de
permanentes transformaciones en las organizaciones, las cuales demandan
gestiones ajustadas a los nuevos retos, perspectivas estratégicas de trabajo,
un nuevo esquema operativo, y ademas, una practica contable que permita

optimizar las actividades y procesos de control en las organizaciones.

Ante ello, conviene considerar que todas las organizaciones estan
llamadas a cumplir con una funcion economica rentable, proporcionando
fuentes de empleo y generandose alli una funcién social, toda vez que al
generar empleos se contribuye a fortalecer las condiciones para el bienestar
nacional, regional y local. Tales competencias, parten de la implementacion
de modelos de control interno, como herramienta para consolidar el logro de
los resultados planificados, es decir alcanzar una correspondencia directa y

ajustada entre lo que se plantea como metas de la organizacion y lo que en



efecto esta produce.

Respecto a esto Mantilla (2000), define el control interno:

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de la entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a
la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
Efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de la
informacion financiera y cumplimientos de politicas, leyes y
regulaciones aplicables. (p.14)

En este orden de ideas, se puede establecer que el control interno es
una herramienta de la organizacion para coordinar medidas y procedimientos
gue permitan proteger los activos, comprobar la precision y confianza de los
datos contables, a fin de promover la eficiencia en los procedimientos e
incitar el apego a las practicas establecidas por la administracion. El control
interno se plantea para proporcionar una seguridad razonable en relacién
con el logro de los objetivos de cualquier organizacion, siendo su alcance
mucho mayor que la solo generacion de informacion financiera, este proceso
tiene como propésito principal promover la eficiencia en las operaciones
haciendo los ciclos en el menor tiempo y con la calidad esperada, a fin de dar
confiabilidad de la informaciébn que esté apegada a principios contables,
leyes y regulaciones establecidas, con el objeto de evitar pasivos que
interfieran con el logro de los objetivos de la entidad.

Cabe destacar, que el Control Interno enfoque C.0.S.0 (Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) se define como una
estructura conceptual integrada por cinco componentes que pueden ser
implementados en todas los procesos contables de una empresa de acuerdo

a las caracteristicas administrativas, operacionales y al tamafio de las
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mismas, entre ellos se encuentran: ambiente de control, valoracion de riesgo,
actividades de control (politicas y procedimientos), informacion vy

comunicacion y monitoreo o supervision.

La gerencia, debe coordinar la implementacion de estos componentes
y velar por el cumplimiento de los procedimientos establecidos a fin de
salvaguardar sus activos y evitar pasivos innecesarios, es por ello que
motivado a que el proceso de Compras—Cuentas por Pagar—Pagos incluye
actividades extensas dentro de una empresa por contener rubros de
importancia como: efectivo, inventarios, propiedades, gastos prepagados,
cuentas por pagar, gastos generales y de administracion, impuestos, entre
otros; es importante que dicho proceso cuente con procedimientos de
control interno que conlleven a la efectividad de las actividades y lograr

alcanzar los objetivos para el cual fue creada la organizacion.

Entre tanto, existen diversos riesgos implicitos en este proceso, entre
los que se destacan no poseer personal calificado para cumplir con la
responsabilidad de comprar bienes y servicios, recibirlos y almacenarlos, no
contar con niveles de autoridad y responsabilidad adecuados, no contar con
eficiente flujo de efectivo para cubrir los pasivos adquiridos, inapropiada
segregacion de responsabilidades, registro inadecuado de documentos, vy la
no oportuna comunicaciéon de politicas y procedimientos, asi como revision

inadecuada de las ordenes de compras, recepcion y pagos, entre otros.

En este sentido, es muy comln encontrarse con organizaciones que
no poseen suficientes procedimientos de control interno, 0 que estos
controles no se adapten a sus necesidades y la expongan ante los riesgos a

los que se enfrenta, tal es el caso de la Universidad Arturo Michelena
2/



ubicada en San Diego, Avenida Giovanni Nani, Sector ElI Polvero a un
Kilbmetro del Distribuidor la Cumaca, Organizacién Educativa orientada a la
formacién de profesionales en pregrado y posgrado, la cual no cuenta con
procedimientos de control interno que definan el proceso de Compras-
Cuentas por Pagar-Pagos, ya que no existe un sistema de autorizacion
apropiado para la creacion y cancelacion de los pasivos, al momento de
realizar las compras no es requisito indispensable contar con la requisicion
del departamento solicitante y orden de compra, los procedimientos
establecidos en cuanto a la recepcion, registro y pago de las facturas, no
estan bien definidos, los registros contables de las facturas son realizados
sin tener la original de las mismas sino utilizando los documentos de control,
lo que lleva a que ocurran diferencias entre los registros y la real adquisicion
del activo; lo que afecta directamente la fluidez del ciclo objeto de estudio,
aunado a esto no existe segregacion de funciones los pagos son realizados,
aprobados y registrados por la misma persona, lo que coloca a la

organizacién en un riesgo inminente.

Ademas de esto existen deficiencias al momento de cancelar las
facturas, ya que estas son canceladas fuera del tiempo dejandose de
aprovechar en algunos casos los descuentos por pronto pago, de igual
manera se ha generado la omision de registros de obligaciones en el periodo
que se causaron, representando esto una desviacion de principios de
contabilidad lo cual podria afectar la toma de decisiones por parte de la
gerencia de forma oportuna en base a informacion financiera apegada a la

realidad de la organizacion.

Por todo lo expuesto conviene adelantar iniciativas que brinden
respuestas ante la situacion observada, por lo cual se debe atender a la

propuesta de actividades de control interno para optimizar las operaciones
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del departamento de contabilidad especificamente en el proceso de
compras-cuentas por pagar-pagos de la organizacion en estudio, No
obstante la investigacion identifica los problemas existentes en el ciclo de
Compras, Cuentas por Pagar y Pagos de la Universidad Arturo Michelena,
con la intencién de proponer una estructuracion integral de control interno

gue cumpla con darle solucioén.

De conformidad con lo expuesto se presentan las siguientes interrogantes

de estudio las cuales daran lugar a los objetivos especificos:

¢, Cudl es la situacion actual del proceso Compras-cuentas por pagar-pagos
de la Universidad Arturo Michelena?

¢, Cuales son los riesgos potenciales a que se expone la Universidad Arturo
Michelena, en consecuencia de las debilidades de control interno presentes

en el del proceso Compras-cuentas por pagar-pagos?

¢, Cudles son las actividades de control interno que deben implementarse
adaptandonos al enfoque coso para optimizar el funcionamiento del proceso

compras- cuentas por pagar-pagos en la Universidad Arturo Michelena?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Actividades de Control Interno para optimizar el proceso de
Compras-Cuentas por Pagar-Pagos de la Universidad Arturo Michelena,

adaptado al Enfoque Coso Estructura Conceptual Integrada.
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Objetivos Especificos

v' Determinar las debilidades existentes que afectan el control interno del
proceso Compras-Cuentas por Pagar-Pagos de la Universidad Arturo

Michelena.

v' Identificar los riesgos de la ausencia de procedimientos de control

interno a la cual se encuentra expuesta la organizacion.

v' Definir actividades que deben implementarse para optimizar el
funcionamiento del proceso compras-cuentas por pagar-pagos de la

Universidad Arturo Michelena.

Justificaciéon de la Investigacion

La necesidad permanente de optimizar el funcionamiento de las
organizaciones ante la demanda del mercado y el entorno, fundamenta la
pertinencia de adecuar el funcionamiento de cada una de las instancias que
integran la organizacién. En razén de ello, se debe prestar especial atencion
a la administracion, manejo y uso de los recursos econémicos que

constituyen el patrimonio organizacional.

Asi, el proceso de cuentas por pagar pagos reviste particular importancia al momento
de configurar los patrones de control interno en las organizaciones, toda vez que dicho ciclo
ha de responder por el nivel de endeudamiento de las organizaciones, permitiendo

garantizar solidez y eficiencia en la organizacion.
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De la misma manera esta investigacion busca proponer actividades de
control interno para optimizar el funcionamiento del proceso de cuentas por
pagar-pagos de la Universidad Arturo Michelena, como respuesta a las
debilidades que se observan a nivel del mencionado departamento,
brindandole mayor confiabilidad a la informacion financiera, dando mayores
oportunidades para definir la descripcién de sus actividades y optimizando
asi, el desarrollo del ciclo contable dentro de la organizacion, de tal manera
que la gerencia pueda fundamentarse en una informacién sélida al momento

de la toma de decisiones.

Adicionalmente, la informacibn que ha de brindar la propuesta,
representaria un importante aporte tanto en lo teorico, en lo técnico y lo
practico; pues se convierte en una alternativa de solucién valida viable y
concreta, que permitird organizar de mejor manera los procesos financieros
de la organizacién, asi como alcanzar la excelencia a través de sus

diferentes desempenios.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Con la finalidad de apoyar los trabajos de investigaciones es
necesario realizar una exploracion documental de trabajos anteriores
relacionados con la problematica planteada, es decir aquellas que contengan
dentro de sus variables, ciertos grados de correspondencia y afinidad con la

investigacion.

Antecedentes de la investigacién

Ramirez Torres, Ramirez Torres (2012), en su Trabajo de Grado
titulado: “Planificacién estratégica y propuesta de politicas de control
interno para la Empresa General Logistic and Services S.A. basados en
el objetivo estratégico y operativo de administracion de riesgo
empresarial.”, Presenta una investigacion que se realiz6 bajo la modalidad
de investigacion documental y para la recoleccion y analisis de resultados se
utilizo la metodologia de investigacion cualitativa que se centra en el uso de
la observacién, reuniones y entrevistas. El objetivo de este trabajo es el
disefio de la planificacion estratégica y propuesta de politicas de control
interno que permitan mejorar la gestion operativa de la empresa, para esto
se disefo la filosofia organizacional en conjunto con la administracion y los
empleados de la empresa, se determinaron estrategias organizacionales y se

evallo el control interno actual.



Las conclusiones de esta investigacion, fueron el disefio de la misién,
vision, valores, establecimientos de politicas y estrategias que permiten a la
empresa implementar un plan estratégico 2013-2017. Dicho plan seré la
base para los planes operativos anuales que debera disefar la

administracion para la implementacion de las estrategias formuladas.

Dicha investigacion ofrece una orientacidbn al relacionarse con la
presente puesto que en ella se han de establecer lineamientos para optimizar
los procesos contables, ademas se centra en las actividades, procedimientos
basicos y controles internos en las operaciones para mantener las
organizaciones en alta eficiencia y operatividad, lo que conducira a conocer
la situacion real de las mismas, aspecto que sustenta la elaboracién de la
propuesta que aqui se pretende. Asimismo, promueve la evaluacion de los
procesos administrativos, con el objeto de comprobar que la informacién
financiera obtenida sea la correcta para asi decidir sobre la orientacion
estratégica de la organizacion, aspecto que es de mucha relevancia para la

presente investigacion.

Hernandez y Guerrero (2011), en su Trabajo de Grado titulado:
“Propuesta de Estructuracién Integral de Control Interno en el Ciclo de
Compras, Cuentas por Pagar y Pagos de la Empresa Smurfit Kappa,
Carton de Venezuela, S.A., Divisién Cartoenvases Valencia.”, Se
presenta una investigacion que se encuentra enmarcada bajo la modalidad
de proyecto factible, el objetivo de este trabajo es proponer una
estructuracion integral al ciclo de compras, cuentas por pagar y pagos de la
empresa Smurfit Kappa, Carton de Venezuela; lo cual va a permitir al control
administrativo ejecutar de una manera mas rapida y eficaz el proceso de

adquisicién de bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de las
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actividades.

Las conclusiones de esta investigacion, fueron implementar lineamientos
enmarcados en el Informe COSO para optimizar el proceso del ciclo
evaluado, elaborar politicas y procedimientos, mantener una supervision
continta sobre las operaciones, realizar conciliaciones periédicas, establecer
lineas de crédito y por ultimo aprobar y aplicar la propuesta presentada para

mejorar el ciclo de compras, cuentas por pagar pagos.

Dicha investigacion se relaciona con la presente, en que ambas se
apoyan en el informe COSO, debido a que brinda un enfoque de una
estructura comun para el conocimiento del control interno y ayudar al
departamento a lograr sus objetivos, Ademas brinda un soporte para
determinar la situacion presentada por la empresa en la realizacion de las
operaciones del area objeto de estudio, en la deteccion de los riesgos de
cumplimiento y las determinaciones de politicas y procedimientos
implementadas por el personal que labora dentro del departamento de
cuentas por pagar de la Universidad Arturo Michelena.

Por otra parte en la investigacion realizada por Chacén y Toro (2009)
realizaron una investigacion titulada “Propuesta de Sistema de Control
Interno basado en el informe COSO para el area de compras y cuentas
por pagar de la Empresa MAGRALCA, C.A”, en la investigacion las
autoras proponen un sistema de control interno basado en el Informe COSO
para el area de compras y cuentas por pagar que contribuya en optimizar las
operaciones administrativas de la empresa ya mencionada.

Las autoras plantearon estrategias a través de una investigacién de

caracter descriptivo que le permita resolver el problema y mejorar el flujo de
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informacion desde y hacia el area con el fin de ofrecer una atencién diligente
a sus proveedores, de esta investigacion se tomé como apoyo técnico los
aspectos relacionados con el disefio de los formatos adecuados que ayuden
a controlar las actividades, donde la misma resefia la adopcion del sistema
de control interno propuesto, de segregar las funciones de autorizacién,
registro, recepcion y almacenaje de la merceria comprada, tomando en
consideracion que el mismo mejorard en el area de compras y cuentas por

pagar, los cuales en la presente investigacion aportaran valiosa informacion.

Bases Tedricas

Las bases tedricas recopilan un conjunto de ideas de uno o varios autores
indicando su punto de vista respecto al control interno, y todo lo relacionado

al ciclo de compras cuentas por pagar y pagos.

Control Interno

Tomando en cuenta que el control interno va a servir como base o
instrumento de control, la Federacion de Colegios de Contadores Publicos de
Venezuela (2002:310), la define como: El plan de organizacion, de todos los
métodos y medidas coordinadas adaptadas al negocio, para proteger y
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de los datos
contables y sus operaciones, promover la eficiencia y la productividad en las
operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas para cada
empresa.

El control interno tiene como misién principal ayudar en la consecucion de

los objetivos y metas generales trazados por la empresa, y esto a su vez a

35



las metas especificas planteadas que sin duda alguna mejorara la
conduccion de la organizacion, con el fin de optimizar la gestion
administrativa; por tal razén el control interno debe abarcar aspectos
presupuestarios, financieros, operativos y patrimoniales, y lo lleva a cabo el

personal adscrito al mismo ente u organismo administrativo.

Informe COSO

Trata de materializar un objetivo fundamental: definir un nuevo marco
conceptual del Control Interno, capaz de integrar las diversas definiciones y
conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema, logrando asi que, a
nivel de las organizaciones publicas 6 privadas, de la Auditoria Interna 6
Externa, o de los niveles académicos 6 administrativos, se cuenta con un
marco conceptual comuan, una vision integradora que satisfaga las demandas

generalizadas de los sectores involucrados.

Componentes del Informe COSO

El marco integrado de control que plantea el Informe COSO consta de
cinco componentes interrelacionados, derivados del estilo de la direccion, e
integrados al proceso de gestion: estos son: Ambiente de control, Evaluacion
de riesgos, Actividades de control, Informacibn y comunicacion, y

Supervision.
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Ambiente de Control

Refleja el espiritu ético vigente en wuna entidad respecto del
comportamiento de los agentes, la responsabilidad con que encaran sus
actividades, y la importancia que le asignan al control interno, aportando
disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad,
la filosofia de direccion y el estilo de direccion, la manera en que la direccién
asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados asi como la atencién y orientaciéon que

proporciona el consejo de administracion.

Segun Mantilla, S. (2000)

El ambiente de control tiene una influencia profunda en
la manera como se estructura las actividades del
negocio, se establece los objetivos y se valora los
riesgos. Establecen las politicas y los procedimientos
apropiados, incluyen a menudo un cédigo de conducta
escrito, el cual fomenta la participacion de los valores y
el trabajo en equipo, en aras de conseguir los objetivos
de la entidad. (p.25)

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son
por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo,

imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.
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Evaluacion de Riesgos

La evaluacion del riesgo consiste en la identificacion y analisis de los
factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos y, en base a
dicho andlisis, determinar la forma en que los riesgos deben ser

administrados y controlados.

Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos que facilitan asegurar los lineamientos
de la organizacién. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos

de la entidad.

En este orden de ideas las actividades de control son definidas por
Mantilla (2000) como “las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que se esté llevando a cabo las directivas administrativas, tales actividades
ayudan a asegurar que se estdn tomando las acciones necesarias para

manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad”.

Por tales razones, las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacion y en cada una de las etapas de la gestidn,
conociendo los riesgos, se disponen los controles destinados a evitarlos o
minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias, segun el
objetivo de la entidad con el que estén relacionados: las operaciones; la
confiabilidad de la informacién financiera; el cumplimiento de leyes y

reglamentos.
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Informacién y Comunicacién

Basado en la conceptualizaciéon del Informe COSO, se puede deducir que
la informacién relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal
modo que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. Entre los medios de comunicacion mas
frecuentes utilizados en una organizacién, se pueden mencionar: los

manuales, los procesos, las politicas, circulares, entre otros.

Supervision y Monitoreo

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un
proceso que compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento del
sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de
supervision continua, evaluaciones periddicas o una combinacion de ambas
cosas. La supervision continua se da en el transcurso de las operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus

funciones.

En este mismo orden de ideas se puede describir el ciclo de compras,
cuentas por pagar de una organizacibn, dado que este representa
operaciones de gran impacto e indole a la estabilidad economica de

cualquier entidad.
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Compras

Segun Klein, J. (1996), define que las compras:

Son el ingreso de un bien en el patrimonio de una
empresa que surge ante la necesidad de satisfacer un
aprisionamiento. Esta operacion comprende desde el
instante que se origina la necesidad de realizar la
incorporacion hasta que el elemento adquirido es
entregado por el proveedor y registrado en la
documentacién contable. Vale decir, la operacion de
compra abarca, una serie de actividades realizadas con
el propésito que ingrese un bien mediante su
adquisicién. (Pag. 21).

Procedimientos de Compras

Para comprender este término, plantea Estupifidn (2002), “las funciones
de compra usualmente abarcan operaciones de adquisicion de bienes,

mercancias y servicios, clasificacion, resumen e informacion de las compras

y de los pagos”.

En su sentido mas amplio, la funcién del proceso de compra incluye la
responsabilidad total de muchas de las actividades asociadas con los

materiales que la empresa adquiere.

Operaciones basicas de compras

Planeacion de compras, fichas técnicas, estudio de mercados, control de

precios, seguimiento post-compra, calificacion de proveedores, calidad,

oportunidad y solicitud de cotizaciones.
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Procedimiento en el Ciclo de Cuentas por Pagar, Pagos

Los procesos de cuentas por pagar de acuerdo a Catacora (1997), “se
inician en el momento en el cual las empresas reciben la propiedad de los
bienes comprados, 0 se comprometen con la adquisicion de un servicio”. Los
pagos a proveedores y acreedores deben estar soportados de un pasivo
contabilizado, reconocido y justificado, reflejado en el periodo

correspondiente, bajo un control de identificacion, vencimiento y seguimiento.

Bases Legales

Su sustentacion legal se encuentra en los Boletines de Auditoria: El
Boletin 3050 emitido por la Comision de Normas y Procedimientos de
Auditoria, dentro de sus generalidades nos explica que el estudio y
evaluacion del control interno se efectda con el objeto de cumplir la norma de
ejecucion del trabajo que requiere que “ el auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuado del control interno existente, que le sirva de base para
determinar la naturaleza, extension y oportunidad que va a dar a los

procedimientos de auditoria” (p. 145).

Definicién de Términos Basicos

Ciclo de compras: Son las actividades de procura de materiales y servicios
en los que se incluye: materia prima, materiales procesados, partes,

servicios, suministros, personal y dinero.
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Cuentas por pagar: Son las deudas u obligaciones contraidas por la
empresa por mercancia compradas a créditos, por servicios recibidos o por la
compra de algun otro bien a crédito.

Estructura de Control Interno: Es el conjunto de politicas y procedimientos
disefiados para proporcionar a la administracion una garantia razonable de

gue las metas y objetivos que considera importantes se van a cumplir.

Obligaciones: Es el vinculo juridico en virtud del cual una persona llamada
deudor esta obligada a dar a otra, llamada acreedor, una cosa, o0 a realizar

un hecho positivo 6 negativo.

Operaciones: Usada con objetivos &6 controles, tiene que ver con la
efectividad y la eficiencia de las operaciones de una entidad, incluyendo los

objetivos de desempefio y rentabilidad y la salvaguardia de recursos.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion se describe la parte central de la investigacion, por ser la
base que indica el procedimiento a seguir para el logro de los objetivos. Es
por ello que se requiere desarrollar aspectos relativos al disefio, tipo y nivel
de investigacién, asi como detallar el conjunto de métodos, técnicas e
instrumentos que se empleardn en el proceso de recoleccion de datos
requeridos en la investigacion, con la finalidad de cumplir con el propésito

general de la misma.

Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder el problema planteado. Segun Arias (2006). En
atencion al disefio este trabajo de investigacion es no experimental ya que la
misma consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o tratamientos (variable independiente), para

observar los defectos o reacciones que se producen (p. 33).

De acuerdo con los objetivos planteados en el desarrollo de la
investigacion, se puede determinar que se encuentra enmarcada dentro de la
modalidad de proyecto factible, con respaldo de una investigacion de campo
y documental. Esta investigacion corresponde a un proyecto factible ya que
consiste en el diagndstico, elaboracion y desarrollo de una propuesta que se

convierte en modelo operativo viable para resolver una situacion especifica



en la organizacion en estudio, en funcibn de sus requerimientos y
necesidades. Segun la UPEL (2006) dice que:

El proyecto factible comprende la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas,
requerimientos 0 necesidades de organizaciones o
grupos sociales... El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo, 0 un
disefio que incluya ambas modalidades. (p. 21).

Tipo y nivel de la Investigacion

Existen diversos criterios metodolégicos para enmarcar las
investigaciones. A tal efecto, el tipo de investigacion ademas de campo es de
nivel descriptivo, ya que permite describir, registrar, analizar e interpretar los
hechos o0 eventos reales. En este contexto es importante sefialar que el
andlisis descriptivo busca identificar caracteristicas, formas de conducta y
actitudes del universo investigado. En tal sentido se hace referencia a la
definicion de Sabino (2002:89) “Las investigaciones descriptivas se proponen
conocer grupos homogéneos de fendbmenos utilizando criterios sistematicos

gue permitan poner de manifiesto su estructura 0 comportamiento”.

En cuanto al disefio es una investigaciéon de campo ya que se realiza un
andlisis sisteméatico del problema, con el propdésito de describirlo, entender su
naturaleza, explicar sus causas y efectos, y determinar la posible solucién
ante el problema planteado; asi, los datos de interés son recogidos en forma
directa de la realidad, por lo que las investigaciones parten de datos
originales o primarios. Asi mismo, Arias (2006:28), agrega en su definicion de

lo que es una investigacion de campo de la siguiente forma “Recoleccion de
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datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde

ocurren los hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.

Por todo lo descrito anteriormente, se pueden establecer conclusiones de
los procesos estudiados los cuales permitieron obtener informacion
necesaria para la elaboraciéon de la propuesta de control interno para

optimizar las actividades de la organizacion.

Poblacién y Muestra

Poblacion

Después de haber analizado el problema y delimitarlo, se procedié a
establecer y determinar el tipo de poblacion y muestra para su posterior
estudio y obtencion de resultados. La poblacion la define Balestrini
(1997:137) “Una poblacion o universo puede estar referido a cualquier
conjunto de elementos de los cuales pretendemos indagar y conocer sus
caracteristicas, o una de ellas y para el cual seran validas las conclusiones

obtenidas en la investigacion.

En esta investigacion la poblacion esta conformada por cinco (5)
empleados distribuidos de la siguiente manera: directora de contabilidad
quien cumple la funcién de verificar y aprobar las operaciones contables,
asistente administrativo integral (4), el primero encargado de las compras, el
segundo de la emision de pagos, el tercero de las conciliaciones bancarias, y
cuarto encargada de los impuestos, todos ellos conforman un total de cinco

(5) empleados que laboran en la dependencia administrativa.
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Muestra

Con base en la muestra, Sabino (2002) define la muestra como: “Un
conjunto de unidades, una porcion del total, que nos represente la conducta
del universo en subconjunto. Una muestra en un sentido amplio, no es mas
gue eso, una parte del todo que llamamos universo que sirve para

representarlo. (p. 83).

Tomando en consideracion que la muestra es pequefia y la informacion
podria tenerse de una manera si se quiere, facil y accesible, se tomo toda la
poblacién para la aplicacién del instrumento. En este caso, la muestra es
censal, ya que es menor de treinta (30) personas en funcion de ella no se
aplicaron criterios muéstrales para su seleccion. Por cuanto, la muestra
tomada consta de cinco (5) empleados que laboran y estan involucrados
directamente con los procesos de compras cuentas por pagar pagos de la
Universidad Arturo Michelena; representando el 100 por ciento de la

poblacion directamente para esta investigacion.

Técnicas e instrumentos de Recoleccién de Datos

Esta técnica consiste en recolectar toda la informacion necesaria para
realizar el diagnéstico sobre la problematica existente. En funcion de los
objetivos definidos dentro de la modalidad de proyecto factible, se emplearon
técnicas y métodos de recoleccién de datos, orientados de manera esencial

a alcanzar los fines propuestos.
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En esta parte de la investigacion se procede a describir las técnicas e
instrumentos para la recoleccion de informacion, segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2003:234) “Una vez que seleccionamos el disefio de
investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro
problema de estudio, la siguiente etapa consiste en recolectar los datos

pertinentes sobre las variables involucradas en la investigacion”.

En este sentido el instrumento metodologico utilizado fue la observacion
la cual permite al investigador descubrir pautas que lo capacitan para
elaborar una soluciéon tedrica de su problema, desde que comienza su
trabajo hasta que es posible aceptar 6 rechazar la solucion propuesta. De
esta forma este procedimiento permita captar de forma preliminar el
problema de control interno en la empresa. La Observacion, segun Tamayo

(1999:165) “es la mas comun de las técnicas de investigacion”.

De igual manera se emple6 la técnica encuesta, con la finalidad de captar
la realidad y obtener datos precisos para la investigacion, para poder aplicar
la encuesta fue necesario realizar un cuestionario que sirvié de guia o patrén
donde se realizaron preguntas claves, sencillas y comprensibles. Arias
(2006) establece la definicion de cuestionario como “La modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato
en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
auto-administrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin

intervencion del encuestador.”(p.74).
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Técnicas de Analisis y Presentacion de Informacion

Luego de culminada la fase de recoleccion de la informacion, es necesario
resumir los datos obtenidos a fin de realizar los analisis pertinentes que
permitan conectar dichos resultados con la realidad, a partir de
procedimientos estadisticos que posibiliten la interpretaciéon y el logro de
conclusiones a través de los resultados obtenidos. Para el analisis de los
datos se hizo uso de la estadistica descriptiva, pues su propdosito es incluir
métodos de recopilacion, organizacién, presentacion e interpretacion de
datos sin que ellos impliquen sacar conclusiones o efectuar suposiciones

fundamentales en estos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacion de los Resultados

Luego de la aplicacién del instrumento para la recoleccion de los datos se
procedi6 al analisis de los resultados obtenidos, agrupandolos de tal manera
que permitiera obtener una informacion confiable y facil de manejar, para ello
se examinaron y tabularon de forma estadistica uno a uno los items
planteados, El instrumento se basé en un cuestionario diagnostico
conformado por preguntas cerradas, el cual fue aplicado a las cinco (5)
personas que laboran en el ciclo de compras-cuentas por pagar-pagos de la

Universidad Arturo Michelena.

Este cuestionario tuvo por finalidad la obtencion de informacion vinculada
con los procesos establecidos en el area, ademas de verificar la existencia
de controles internos que permitan evaluar su grado de eficiencia, eficacia y

efectividad

Los resultados se presentaron graficamente en forma circular con la

finalidad de facilitar su comprensién y visualizacion por parte del lector.

Andlisis de Resultados del Cuestionario



ftems 1: ¢ Conoce usted las funciones que debe realizar en el area donde se

desempefna?
Cuadro N° 1
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%
Gréafico N°1

M Si
H No

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Se puede observar que del 100 por ciento de los encuestados, un 80%,
no posee un amplio conocimiento de las funciones que deben realizar, lo que
permite que las actividades dentro del area no sean realizadas de manera
oportuna, ocasionando que los resultados no sean los mas eficientes; por su
parte el 20% restante respondi6 que si conoce las funciones que
desempenia, evidenciandose asi que el proceso compras-cuentas por pagar

pagos carece de un sistema de control interno efectivo.

50




ftems 2: ¢Considera usted que los procesos en el area de compras-cuentas

por pagar- pagos estan claramente definidos y diferenciados?

Cuadro N° 2
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%
Grafico N° 2

0%

m S|
ENO

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 100 por ciento de los encuestados opinaron que los procesos que se
realizan en el area de compras — cuentas por pagar — pagos no estan
claramente definidos y diferenciados entre si. Lo que quiere decir que al
momento de realizar una actividad desde que comienza el proceso hasta su
culminacion, no se cumplen con una serie de pasos bien estructurados e
interrelacionados entre si, representando una falta de control interno en esta
area. Esto conlleva a que las obligaciones no sean canceladas de manera

pertinente.
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items 3: ¢ Cree usted que los objetivos para el proceso compras-cuentas por

pagar-pagos se encuentran bien establecidos?

Cuadro N° 3
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%
Grafico N° 3

LN
HNO

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 60% de las personas encuestadas respondié que los objetivos para el
procesos realizados en el area compras — cuentas por pagar — pagos no
estan claramente establecidos y diferenciados entre si; evidenciando
debilidad de control interno para esta area, ya que el establecimiento de
objetivos es un requisito previo para el control interno efectivo y facilita a la
administracion identificar los criterios de medicion de desempefio,
centrandose en los factores criticos de éxito. El 40% restante contesto que si

conoce los objetivos del proceso.
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items 4 ¢ En la Organizacion existe una buena segregacion de funciones?

Cuadro N°4
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
A veces 3 60%
Nunca 1 20%
Total 5 100%
Grafico N° 4
B Aveces

M Casi siempre

M Nunca

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Del 100% la muestra encuestada el 60% opina que a veces existe una
adecuada segregacion de funciones, 20% manifesté que nunca y otro 20%
respondié que casi siempre existe segregacién de funciones, de esto se
puede concluir que la estructura organizacional de la misma no esta
funcionando ya que al no poseer una buena segregacion de funciones,
origina que se cometan errores a la hora de realizar el proceso, poniendo a la

organizacion en situacion de riesgo.
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items 5 ¢Posee la empresa un buen sistema de informacion administrativo

que les ayude a realizar las actividades inherentes de manera apropiada?

Cuadro N° 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%
Grafico N° 5

0%

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 100 por ciento de los encuestados respondié que no existe un buen
sistema de informacién administrativo establecido para el area de compras,
lo cual es un riesgo para la empresa, ya que los empleados de dicha area no
cuentan con un esquema que les permita conocer sus actividades y
funciones a seguir para el buen funcionamiento de la entidad. Un sistema de
informacion administrativo sirve para forzar la adherencia a los planes de
accion establecidos, y son los que mantienen a las entidades en la direccion

adecuada hacia el cumplimiento de sus objetivos.
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items 6 ¢ Realizan solicitudes verbales a los proveedores?

Cuadro N° 6
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%
Grafico N° 6

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Un 80 por ciento respondié que si se realizan pedidos verbales a los
proveedores, mientras que un 20 por ciento de los encuestados contestd que
no, reflejandose en estos resultados que no siempre se realizan contratos
escritos de las negociaciones, lo que puede traer serias consecuencias que
perjudiquen a la empresa porque no existen documentos escritos que
establezcan las condiciones que se estan pactando y se den situaciones
donde se necesite recurrir a este tipo de documentos, y no existan soportes
para validarlos, asimismo, se presenta un descontrol en los saldos de la
cuentas por pagar ya que no estan registradas todas las operaciones

realizadas en un momento determinado.
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ftems 7. ¢Con que frecuencia se cancelan las facturas a los proveedores
fuera del plazo establecido de pago?

Cuadro N° 7
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 4 80%
Nunca 1 20%
Total 5 100%
Grafico N° 7
B Siempr:
H Casisie
M A veces
M Nunca

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

La muestra encuestada opiné en un 20 por ciento que los pagos son
cancelados dentro del plazo fijado para ello, mientras que el 80 por ciento de
estuvieron de acuerdo en gue las facturas son canceladas fuera del periodo
establecido de pago; lo cual puede generar desembolsos innecesarios de

dinero al tener que cancelar intereses moratorios por pagos fuera de lapso.
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items 8 ¢ El personal que realiza los pedidos es el mismo que realiza los

pagos?
Cuadro N°8
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%
Grafico N°8

0%

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 100 por ciento de los encuestados manifestd que el personal que
realiza los pedidos es el mismo que efectda la cancelacion de las deudas, lo
cual constituye un riesgo para la empresa, ya que no existe la segregacion
de funciones adecuada en el area de compras que permita evitar posibles

fraudes o desfalco dentro de la organizacion.
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items 9 ¢ El personal que registra es el mismo que recibe los pedidos?

Cuadro N°9
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%
Grafico N°9

0%

LN
ENO

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Segun las respuestas obtenidas en las encuestas un 100 por ciento
respondié que si, dejando ver que en la empresa no existe segregacion de
funciones para estas actividades, lo que puede significar que se preste la
situacién para la realizacion de fraudes y cualquier escenario que no sea

beneficioso para la empresa.
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ftems 10 ¢Cree que la gestion de pago realizada actualmente por la

empresa es el mas idéneo?

Cuadro N°10

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

Grafico N°10

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Segun las respuestas obtenidas el 80% de los encuestados consideran
que el proceso de pago que maneja la empresa actualmente no es el mas
idoneo, mientras que el 20% esta de acuerdo con el mismo, es por ello la
propuesta de un sistema eficiente que permita optimizar el proceso y
desarrollo de las actividades en esta area contando con criterios de control

interno bien establecidos.
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ftems 11 ¢ Con que frecuencia se concilian los saldos con los acreedores?
Cuadro N° 11

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 40%
A veces 2 40%
Nunca 1 20%
Total 5 100%
Grafico N° 11
0%
M Siempr
M Casisie
A veces
B Nunca

Fuente: Pérez y Lopez (2013)
Del 100% de las respuestas obtenidas, un 40 por ciento de los

encuestados contestaron que casi siempre se concilian los saldos, mientras
que otro 40 por ciento respondié que a veces y 20 por ciento opind que
nunca son conciliados. Lo que permite concluir que no se esta llevando de
manera estricta un control de los saldos con los acreedores lo que puede
perjudicar a la empresa al momento de realizar algun pedido. Partiendo de
estos resultados, se puede dar el caso que el saldo de la empresa no
coincida con el del proveedor y no se cancelen a tiempo las deudas
correspondientes, también es importante tener un control y seguimiento de
los saldos, a fin de evitar que los mismos puedan ser alterados por los

creedores.
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ftems 12 ¢La empresa cuenta con formularios de:

12.1- Requisicion de compras

12.2-Orden de Compra
12.3-Informe de Recepcion

Cuadro N°12.1

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje (%)

Requisicion de compras

NO

100%

Grafico N°12.1

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

0%

Un 100 por ciento de los encuestados respondid que la empresa no

cuenta con un formato de requisicion de compras, lo que puede llevar a que

haya un descontrol en los pedidos y por lo tanto se soliciten materiales sin

llevar un estricto registro.
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Cuadro N°12.2

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Orden de Compra Sl 100%
Grafico 12.2

0%

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 100 por ciento de los encuestados contesté que si cuenta con
formularios de orden de compra y son utilizados de manera recurrente ya
que esta orden es un registro donde se especifican las condiciones del
pedido y le brinda al proveedor la confianza para despachar sus productos
con la seguridad de que recibira el pago en el momento y de acuerdo a las
condiciones establecidas, evitando contratiempos tanto para la empresa

como para el proveedor.
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Cuadro N°12.3

Alternativas

Frecuencia

Porcentaje (%)

Informe de Recepcion

NO

100%

Grafico 12.3

0%

mNO
LN

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 100 por ciento de los encuestados contestd que el informe de

recepcion no es utilizado en la organizacion, no cumpliendo asi con los
procedimientos de control, lo que puede traer como consecuencia que se
esté recibiendo menos mercancia de la establecida en la orden de compra, 0
en mal estado; implicando pérdidas de dinero para la empresa y a su vez
productos de mala calidad.

ftems 13 ¢Se cumplen todos los procedimientos establecidos a la hora de
realizar la compra?

Cuadro N°13

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%
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Grafico N°13

LN
B NO

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 80 por ciento de los encuestados opinan que al momento de realizar
las compras no cumplen con los procedimientos para ello, estos resultados al
relacionarlos con los obtenidos en la pregunta anterior se puede evidenciar
gue no es requisito indispensable cumplir con lineamientos de control para
realizar este proceso dentro de la organizacion, lo cual puede generarle a
esta empresa pérdida de sus productos. El 20 por ciento restante opiné que

el cumplimiento de procedimientos si se realiza.
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ftems 14 ¢Considera usted necesaria la implantacion de normas vy

procedimientos en el ciclo de compras — cuentas por pagar —pagos?

Cuadro N°14

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
SI 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

Grafico N°14

0%

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

La totalidad de la muestra encuestada estuvo de acuerdo con la
implementacion de normas y procedimientos para optimizar el proceso
compras-cuentas por pagar-pagos y de esta manera trabajar de manera
coordinada, con lineamientos establecidos para lograr los mejores resultados

en las actividades de este ciclo.
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items 15 ¢ El personal del area se mantiene constantemente informado sobre

los cambios administrativos y contables?

Cuadro N° 15

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 1 20%
A veces 4 80%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Gréafico N° 15

0%

B Siempr
M Casisie
M A vece!

B Nunca

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

El 80 por ciento de la muestra encuestada manifestd que a veces el
personal es informado sobre los cambios administrativos y contables, y el 20
por ciento respondio que casi siempre, es importante comunicar al personal
sobre los cambios realizados por la administracién, para evitar fallas y

errores en el sistema administrativo.
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items 16 ¢Existe supervision periodica de la efectividad y cumplimiento

adecuado de las operaciones de compras — cuentas por pagar — pagos?

Cuadro N°16

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

Grafico N°16

0%

m S|
ENO

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Segun las respuestas obtenidas el 100 por ciento de las personas
encuestadas sostienen que no existe una supervision periédica, lo cual
permite que no se observe la efectividad y el cumplimiento adecuado de las
operaciones del proceso compras-cuentas por pagar-pagos. Esto se traduce
en que posiblemente existan fallas en las actividades que se realizan, debido
a que al personal no se le hace un seguimiento y no hay un estricto control
para identificar los errores que pudieran estar presentdndose en el

departamento.
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ftems 17 ¢El personal es evaluado frecuentemente para saber si cumplen

con las normas de control interno?

Cuadro N° 17

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
A veces 5 100%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Grafico N° 17

Fuente: rerez y Lopez (£ZuUl3)

0%

B Siempre
M Casi sier
M A veces

® Nunca

El total de la muestra encuestada coincidié que a veces es supervisado

para saber si las normas de control interno se cumplen, evidenciandose que

no existe politica de seguimiento por parte de la gerencia para que los

empleados se sientan comprometidos, esto trae como consecuencia que el

sistema de informacion se debilite, al no tener un instrumento de evaluacion

permanente para medir el grado de cumplimiento de normativas en el area

de trabajo.
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items 18 ¢Los reportes de analisis de vencimientos de cuentas por pagar
son evaluados periddicamente por las personas responsables del area y por

la gerencia?

Cuadro N° 18

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Siempre 0 0%
Casi siempre 2 40%
A veces 3 60%
Nunca 0 0%
Total 5 100%

Grafico N° 18

0%

H Siempre
M Casi siel
M A veces

B Nunca

Fuente: Pérez y Lopez (2013)

Como resultado de este items el 60 por ciento de los encuestados, opinan
gue a veces son evaluados los reportes de andlisis de vencimientos de las
cuentas por pagar por el personal del area y/o por la gerencia. Esta situaciéon
podria significar erogaciones de dinero al tener que cancelar intereses
moratorios de manera innecesaria debido a la falta de control sobre el
vencimiento de las compras realizadas, originando situaciones poco
beneficiosas para la empresa. 40 por ciento manifestd que casi siempre se

evallan los reportes.
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CAPITULO V

DESARROLLO DE LOS OBJETIVO

Objetivo general de la Propuesta

Proponer Actividades de Control Interno para optimizar el proceso de
Compras-Cuentas por Pagar-Pagos de la Universidad Arturo Michelena,
adaptado al Enfoque Coso Estructura Conceptual Integrada, como un
conjunto de procedimientos esenciales para la consecucion de los objetivos
de la organizacién, pudiendo garantizar solidez y eficiencia en el

cumplimiento de las metas gerenciales u organizacionales.

El proceso de compras-cuentas por pagar pagos llevados a cabo
apegados a las normas y politicas realizados de forma ordenada, genera
eficiencia en las operaciones asi como en la consecucion de objetivos dentro
de la organizacion. No obstante, muchas organizaciones carecen de la
conciencia sobre la importancia de contar con este tipo de procesos de
forma eficiente, lo que limita sus posibilidades de dar cumplimientos a los
objetivos propuestos, esto influye en el funcionamiento y rentabilidad de la

organizacion.



Luego de haber hecho un analisis de los resultados obtenidos en la
investigacion de la situacidon de la Universidad Arturo Michelena, se
determiné que existen debilidades en el proceso de Compras — cuentas por
pagar pagos, debido a diversos factores entre los que se pueden mencionar:
ausencia de normas y procedimientos por escrito que definan claramente el
ciclo de compras-cuentas por pagar -pagos, existe debilidad en cuanto a las
actividades que deben llevarse a cabo para realizar dicho proceso, la gestion
de pagos no es la mas idénea y no se encuentran establecidos parametros

para la consecucion de los objetivos.

Por otra parte la organizacién esta expuesta a que sus empleados por
omisiones, actos fraudulentos o errores involuntarios generen obstaculos en
las operaciones normales de la organizacién, ya que la misma no cuenta con
una adecuada segregacion de funciones ni con un sistema adecuado de
informacion y comunicacion, ademas no se conoce el papel de cada uno en
el sistema de Control Interno, lo que conlleva a que el personal no posea la
total claridad de cuales son las funciones que debe desempefar en el cargo
en que se esta desarrollando, lo mismo que con cada una de sus actividades
individuales ya que esta deficiencia hace que no exista una relacién de su
trabajo con el trabajo de los demds, de igual forma no existe un medio de
comunicacion de la informacién significativa en sentido contrario, no existe
comunicacion efectiva con las partes externas, tales como clientes,
proveedores, reguladores y accionistas lo que afecta a la organizacion,

definiéndose esto como riesgo.

Asimismo se debe considerar la debilidad que presenta la organizacion en
estudio al momento de ejecutar las actividades regulares de la

Administracion y supervision, ya que no se llevan a cabo evaluaciones
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separadas con frecuencia de las que dependera la valoracion de riesgos y la
efectividad de los procedimientos de monitoreo, claramente existen
deficiencias, la falta de evaluacion a los empleados es un riesgo que se
asocia con los controles internos, pueden ocurrir continuas fallas si los
empleados no se vigilan de forma periddica, no se aplican inspecciones
sorpresa de las transacciones que puedan determinar si cumplen con las
normas y politicas de la organizacion, no se busca controlar de cerca los
informes financieros con el de detectar discrepancias o0 actividades

irregulares.

Segun este panorama la Universidad Arturo Michelena requiere una
revision de sus procesos, la aplicacion de acciones correctivas necesarias
para mejorar el proceso de compras-cuentas por pagar- pagos. El desarrollo
de esta investigacion se basd en los parametros del enfoque COSO
Estructura Conceptual Integrada, haciendo hincapié en los riesgos a los que
estd expuesta la mencionada organizaciéon, de tal manera de proponer
actividades de control interno para reducir al minimo dichos riesgos en lo
concerniente al proceso de compras- cuentas por pagar pagos, en la

organizacion.

El conjunto de actividades que se propone en la investigacion, tiene como
finalidad optimizar el proceso de compras de la Universidad Arturo
Michelena para asi poder llevar a cabo las directivas administrativas, tales
actividades ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones
necesarias para manejar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos de
la organizacion. Incluyendo un rango de procedimientos tan diversos como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del

desempefio de operaciones, seguridad de activos y segregaciéon de

72



responsabilidades, enfocados a mejorar la gestidbn administrativa y operativa
de la organizacion, asi como lograr el control y difusion de la informacién
disponible en la actualidad para construir en mejorar las capacidades en

materia de control interno.

Estructura de la propuesta

La estructura de la propuesta esta en correspondencia con los cinco
elementos que componen el enfoque C.0.S.0. estructura conceptual
integrada sobre el Control Interno. Dentro de cada elemento se definieron
aguellas actividades que en relacion a las caracteristicas de la organizacion
en estudio serviran para optimizar el proceso de compras- cuentas por pagar
pagos, y mejorara la aplicacién de control de la organizacion, a continuacion

se muestra la propuesta elaborada en el presente trabajo de investigacion.

Ambiente de Control

Integridad y Valores Eticos

La organizacién debe establecer un entorno que permita el estimulo y
produzca influencia en la actividad de los empleados con respecto al control
de sus actividades. Para que este ambiente de control se genere se
requiere que en la organizacion se defina un cédigo de conducta que refleje
el espiritu ético que debe mantener vigente la organizacion, la
responsabilidad con que encara sus actividades, la importancia que le
asignan al control interno, dicho cédigo de conducta estaria aportando

disciplina y estructura a la organizacion, fomentaria la participacién de los
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valores al trabajo en equipo, en aras de cumplir con los objetivos, la
implementacion de dicho cddigo contribuye de una manera importante en la
eficacia de las politicas de la organizacién, de los sistemas de control, ayuda
a influenciar la conducta mas adecuada de los trabajadores de manera
integral. La elaboracion de un conjunto de normas que guien la conducta los
empleados dara fortaleza al ambiente de control, asimismo los altos
ejecutivos deben comunicar y fortalecer los valores éticos conductuales con

su ejemplo.

De la misma forma debe existir un compromiso tanto del personal, como
también de los altos ejecutivos, ya que es vital que quienes determinan los
criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y compromiso en la

toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

Es sumamente importante que se muestre una adecuada actitud hacia los
productos de los sistemas de informacién que conforman la organizacién,
aqui tienen gran influencia la estructura organizativa, delegacién de
autoridad, responsabilidad, politicas y en la practica del recurso humano. Es
vital la determinacion de actividades para el cumplimiento de la mision de la
empresa, la delegacion de autoridad en la estructura jerarquica, la
determinacién de las responsabilidades a los empleados en forma
coordinada para el logro de los objetivos.

Valoracion de Riesgos

La valoracion de riesgos es la identificacion y analisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base para la

determinacion de como deben administrarse los riesgos. Dado que las
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condiciones econdémicas, industriales, reguladas y de operacion continuaran
cambiando, se necesitan mecanismos para identificar asi como para tratar

los riesgos especiales asociados con el cambio.

Los trabajadores del area de compras conjuntamente con la
administracion de la organizacidon deben identificar los potenciales de riesgos
del proceso de compras cuentas por pagar-pagos, provenientes tanto de
fuentes internas como de fuentes externas, que puedan interferir con los
objetivos planteados en la organizacién, con el propdsito de definir las
actividades de control que permitan minimizar los principales riesgos Yy
mantenerlos al margen, una condicion previa para la valoracion de riesgos es
el establecimiento de objetivos, enlazados en niveles diferentes vy

consistentes internamente.

Asimismo esto contribuye al establecimiento y fortalecimiento de politicas
y procedimientos de control interno que conducen al logro de los objetivos
institucionales, la cultura institucional de control, por otra parte cumple con el
proposito de identificar los riesgos a los que esta expuesta la universidad,
para el logro de sus objetivos, mediante el planeamiento, identificacion,
analisis, manejo o0 respuesta y el monitoreo de los riesgos, Estableciendo
normas sobre evaluacién del control en el riesgos, que garanticen la
seguridad del personal, resguarden la informacion, valores, bienes muebles

e inmuebles.
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Establecimiento de los Objetivos

Los trabajadores del area de compras cuentas por pagar-pagos deben
tener conocimiento sobre los objetivos estratégicos y operativos que la
organizacion ha definido. Si los objetivos estan claramente definidos y
comunicados entonces los empleados trabajaran en funcion al logro de los
mismos, concentrando esfuerzos, comunicando y coordinando todas las
areas que comparten con otras areas funcionales de la organizacion; dentro
de los objetivos que debe poseer la organizacion se propone establecer los

siguientes:

o Objetivos de Informacion Financiera, son aquellos relacionados con la
obtencion de informacién financiera suficiente y confiable.

o Objetivos de Operacion, son los que pretenden lograr efectividad y
eficiencia de las operaciones.

e Objetivos de Cumplimiento, son los que se orientan a la adhesion a

las leyes, reglamentos y politicas emitidas por la administracion.

Actividades de Control

Segregacion de Funciones:

La segregacion de funciones es una de las principales actividades de
control interno destinada a prevenir o reducir el riesgo de errores o
irregularidades, en especial el fraude interno en la organizacién. Su funcién
es la de asegurar que un individuo no pueda llevar a cabo todas las fases de
una operacion/transaccién desde su autorizacién, pasando por la custodia de

activos y el mantenimiento de los registros necesarios.
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En este sentido se propone que en el area de compras-cuentas por pagar
pagos exista un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad a partir
de la estructura organizativa disefiada para cada ciclo de operaciones. En la
medida que se evite que todos los procesos de una transaccion u operacion
gueden concentrados en una persona o area, se reduce el riesgo de errores,
despilfarro o actos ilicitos aumentando la probabilidad que, de ocurrir, sean
detectados.

Los procedimientos administrativos deben ser realizados por escrito los
cuales deben detallar las tareas y responsabilidades relativas al tratamiento,
autorizacion, registro y revision de las transacciones o hechos, las que deben
ser asignadas a personas diferentes, es necesario que exista una
delimitacion de funciones y responsabilidad directa de cada uno de los

trabajadores, asi como de la direccién de la organizacion.

De igual forma las personas que autorizan las operaciones no deberan
manejar el activo correspondiente. Por ejemplo, la misma persona no debe
autorizar el pago de una factura de un proveedor y firmar también el cheque
para pagar la cuenta, con ambas funciones, el trabajador puede autorizarse

los pagos a si mismo y firmar luego los cheques.

Actividades de Control para el Proceso de Compras
Es necesario establecer los procedimientos propios de las compras para

segregar correctamente los pasos establecidos, se consideran los siguientes

procedimientos para las Compras:
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1. Requisiciéon del bien: EI manejo de inventarios debe permitir el anticipo a
las necesidades de los departamentos que conforman la organizacion y
mantener el nivel de inventario adecuado y comunicar a la administracion a

través de esta solicitud la compra del mismo.

2. Elaboracion de cotizacion a proveedores: Corresponde a un analisis entre
diferentes cotizaciones recibidas de sus proveedores para saber el precio o
valor de los activos y materiales solicitados ya que, al momento de emitir la
orden de compra, la administracion debe saber seleccionar el proveedor que

mas le convenga.

3. Registro de Orden de Compra: La orden de compra se elaborara al ser
probada la adquisicion de los bienes o servicios requeridos, es necesario
saber cuando una compra ha sido aprobada o rechazada segun sea el caso,
esto se logra a través de una comunicacién eficiente entre el encargado del

inventario y la administracion.

4. Seguimiento del pedido: mantener una supervision sobre la adquisicion

con el fin de que el pedido llegue en el tiempo estipulado.

5. Control de calidad al durante la recepcion y verificacion del bien o servicio
solicitado: con la finalidad de tener una admisidn de bienes y servicios
apropiados se debe contar con una comunicacion oportuna entre la
administracion, el encargado de compras y el proveedor. Pues si la
informacion no llega de manera veraz, se origina un retraso al momento de
recibir el bien o servicio; en vista de que no se especificaron correctamente

las caracteristicas del pedido requerido por la organizacion.
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Actividades de control para el proceso de pagos:

1. Controlar los pagos pendientes:

La organizacién debe llevar un registro y archivo de sus proveedores a los
cuales les este pendiente por cancelar, junto con sus respectivos
expedientes, con la finalidad de cancelar las cuentas por pagar dentro del

plazo acordado en la negociacion.

2. Comprobacion del monto a pagar con la factura de compra:

Verificar que el pago de los pasivos coincida con las politicas establecidas
por la organizacion, y a su vez verificar que el monto pagado coincida con el

monto de la factura.

3. Numeracién y control de los documentos que se van generando en el pago

de los pasivos:

Se deben utilizar comprobantes pre-numerados, es decir, que lleven un

orden numeérico y sin saltos al momento del pago a proveedores.

4. Verificar y exigir que las facturas emitidas por los proveedores cumplan
con los deberes formales exigidos por la Administracién Tributaria ya que

esta organizacion esta calificada como agente de retencion.

Sistemas de Informacién y Comunicacion:

Los empleados del area del compras deben estar informados de los otros
procesos que se llevan a cabo en la organizacién, ya que mediante un buen
flujo de comunicaciones en cada &rea de la organizacion, seré facil identificar
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cualquier debilidad o riesgo el cual pueda entorpecer el proceso que se lleva
a cabo dia a dia. Los trabajadores deben estar informados de las
responsabilidades de manera formal, la organizacién debe comunicar a los
empleados cuales son los conocimientos y habilidades para ejecutar las
tareas encomendadas que contribuiran en su conjunto al desarrollo de

planes y estrategias definidas por la administracion.

La capacidad gerencial de una organizacion esta dada en funcién de la
obtencion y uso de una informacion adecuada y oportuna. En este sentido,
se propone que la organizacion implemente un sistema de informacién
eficiente orientado a producir informes sobre la gestion, la realidad financiera
para el cumplimiento de la normatividad para asi lograr su manejo y control,
los datos pertinentes a cada sistema de informacién no solamente deben ser
identificados, capturados y procesados, sino que este producto debe ser
comunicado a los trabajadores en forma oportuna para que asi puedan
participar en el sistema de control interno; la informacion por lo tanto debe
poseer unos adecuados canales de comunicacién que permitan conocer a
cada uno de los integrantes de la organizacion sus responsabilidades sobre
el control de sus actividades. También son necesarios canales de
comunicacién externa que proporcionen informacion a los terceros

interesados en la organizacion.

Monitoreo

Se propone una unidad independiente de auditoria interna o externa que
realice actividades de monitoreo ongoing, para identificar potenciales
debilidades proporcionando informacién sobre cémo fortalecer los controles
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internos y las acciones alternativas para evaluar el disefio de dichos
controles y probar su efectividad, brindando a la gerencia una informacién
confiable para la toma de decisiones o para considerarse hacer las
modificaciones respectivas a medida que las condiciones del entorno o

sistema interno lo permitan.

Justificacion de la propuesta

La propuesta presentada en este trabajo de investigacion, surge de la
necesidad de mejorar la gestion administrativa asi como los procesos
llevados a cabo en la organizacion en estudio, con la finalidad de hacerla
mas eficiente y eficaz, utilizando para tal fin una herramienta organizacional,

como lo es el control interno adaptado al enfoque COSO.

En este sentido representa un medio de controlar el desempefio de la
practica organizacional, dando seguridad razonable a la alta gerencia de
alcanzar las metas y objetivos previstos, dentro de un enfoque de excelencia

en la prestacion de sus servicios para la satisfaccién de sus necesidades.

Es importante destacar que el éxito en la aplicacién de actividades de
control interno bajo en el enfoque COSO, se logra en funcién del
compromiso organizacional, formado por todo el personal de la organizacion,
los cuales ofrecen la posibilidad de una adecuada coordinacion y

participacion, cumpliendo asi, con el desarrollo y ejecucion las mismas.
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Formato de orden de compra; modelo propuesto:

ORDEN DE COMPRA

LUGAR Y FECHA DE EMISION: ORDEN Ne°:

DATOS DEL COMPRADOR:

PROVEEDOR:
. COSTE
Unidades PRODUCTO UNITARIO DTO.
2,00 1.200,00 2.400,00
IMPORTE TOTAL 2.400,00
EMISOR:
CARGO: FIRMA:

CONDICIONES de PAGO:
CONDICIONES de ENTREGA:

NOTAS:

Fuente: Pérez y Lopez (2013)
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Formato de requisicion de compras; modelo propuesto:

REV.:01 Fecha de emision:

REQUISICION DE COMPRAS

TIPO DE COMPRA: PAPELERIA ( ) FOLIO
INSUMOS DE LABORATORIO ( )
INSUMOS DE COMPUTADORA ( )
ALIMENTOS ( )
SERVICIO ( )
OTROS ( )
DIRECCION: FECHA DE SOLICITUD:
DEPARTAMENTO / OFICINA:
PROYECTO Y/O PROGRAMA :
TIPO DE RECURSO Y ANO:
CANTIDAD| U. MEDIDA [ PRECIO DESCRIPCION
COSTO TOTAL:
SE CUMPLE CON LO SOLICITADO:
PARA SER UTILIZADO EN:
SOLICITANTE AUTORIZO
(ESCRIBIR NOMBRE) RECTOR Y/O DIRECTORA DE
FIRMA DELSOLICITANTE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Fuente: Pérez y Lopez (2013)
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Formato informe de recepcion; modelo propuesto:

INFORME DE RECEPCION

NUMERO DE RECEPCION:

PROVEEDOR: FECHA DE RECEPCION

ORDEN DE COMPRA:

CODIGO | CANTIDAD DESCRIPCION

DIFERENCIAS

OBSERVACIONES:

RECIBIDO POR:

Fuente: Pérez y Lopez (2013)
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FLUJOGRAMA DEL CICLO COMPRAS-CUENTAS POR PAGAR-PAGOS

Usuario | Comprador | Director de Area
Inicio >
— l
v -
Revisar la
Detgcta las requisicion de
neceSIFii_ideS de compra v verificar
suministros Recibe requisicién de
compra, firma de recibido

A\ 4

Elabora Requisicién de
Compras (Requisicion de
Materiales)

l

Lleva requisicién a
Gerente de Area para que
firme la autorizacion,
posteriormente entrégala al
comprador, consurespectiva
cotizacion

l

y se anota fecha de

recepcion. Entrega copia

al usuario

v

Realiza orden de
compra para €l

proveedor (Orden de

Compra)

\ 4

El iempo méximo del proceso de

compra no debe exceder a

1 dia, una vez recibida las
cotizaciones por

Proveedor Nuevo

Realiza llenado de
formato (Nuevo
Proveedor) y

archiva.
'

Archiva los formatos

(Requisicion de materiales y

Orden de compra)
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CONCLUSIONES

Las organizaciones deben tener lineamientos que indiquen la forma de
llevar a cabo los procesos de tal forma que las personas que constituyen la
entidad sigan las directrices establecidas, con el objeto de lograr una gestion

eficiente que conforme una base sélida para la obtencién de los objetivos.

Luego de haber estudiado la situacion actual del proceso de compras
cuentas por pagar-pagos de la Universidad Arturo Michelena, se observé que
existen debilidades en el control interno, debido a la ausencia de
procedimientos administrativos por escrito, inadecuada segregacion de
funciones, negociaciones verbales, entre otros. Lo que llevo a identificar
riesgos de cumplimiento lo que genera un ambiente propicio para la
realizacion de fraudes, desfalcos y gran probabilidad de errores y en base a

esto se generd la propuesta objeto de esta investigacion.

Por lo tanto, la propuesta mencionada optimizara sustancialmente los
procesos y aportara un valor agregado a la entidad, reflejandose en una
mejora de la eficiencia de las operaciones y disminuyendo la incertidumbre
que generan los riesgos a los que se expone la organizaciéon para asi

aprovechar las oportunidades que se presentan.
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RECOMENDACIONES

Luego de haber realizado un andlisis general de toda la investigacion se

recomienda lo siguiente:

» Establecer politicas y procedimientos por escrito que identifiquen los
procesos y directrices de la entidad.

* Promover el apego a las normas desde los niveles mas altos hasta los mas

bajos, para generar conciencia e identificacion con la organizacion.

» Realizar reuniones periédicas con el personal, con el fin de comunicar las
debilidades encontradas en el componente de monitoreo y de esta manera

surjan propuestas para mejorar las fallas.

« Establecer objetivos estratégicos, que sean conocidos por todo el personal
de tal forma que sea factible su cumplimiento.

e Dividir las actividades y responsabilidades de los procesos del
departamento, de modo tal que no existan empleados realizando funciones

conjuntas que propicien fraudes y errores involuntarios.

* Generar un ambiente interno que permita fluidez en la comunicacion e

informacion para un mejor trabajo en equipo.

» Revisar el funcionamiento y cumplimiento de los componentes del control
interno a lo largo del tiempo mediante evaluaciones independientes que
determinar el compromiso de los empleados hacia la consecucion de los

objetivos.
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ANEXOS



OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Proponer actividades de Control Interno para optimizar el proceso de Compras-Cuentas por Pagar-Pagos
de la Universidad Arturo Michelena, adaptado al Enfoque Coso Estructura Conceptual Integrada.

Objetivos Especificos Categorias Indicadores Instrumentos Fuentes

-Requisiciones

Determinar las debilidades Debilidades existentes L .
-Cotizaciones y pedidos

existentes que afectan el que afectan el control . Personal de
control interno del proceso interno del proceso -Reqgistros
Compras-Cuentas por Pagar- | Compras-Cuentas por Cuestionario Compras, Cuentas
Pagos de la Universidad Pagar-Pagos de la -Comprobantes
g _ gar-rag B por Pagar y Pagos
Arturo Michelena Universidad Arturo -Recepcion
Michelena

-Orden de pago

- Recepcion
de la solicitud de requisicion
- Emision de la orden de

. compra
Riesgos de la .
" . : - Aprobacion de la orden de
Identificar los riesgos de la ausencia de Personal de
) o - compra
ausencia de procedimientos procedimientos de - Recepcién de los bienes Observacion
de control interno a la cual se control interno a la P . . Compras, Cuentas
encuentra expuesta la cual se encuentra y/0 servicios directa
SXPUL -Registro del pago por Pagar y Pagos
organizacion expuesta la

- Pago del bien o servicio
recibido
- Registro de la entrada del
activo o recepcion del servicio

organizacion.
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OPERACIONALIZACION DE LOS OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Proponer actividades de Control Interno para optimizar el proceso de Compras-Cuentas por Pagar-Pagos
de la Universidad Arturo Michelena, adaptado al Enfoque Coso Estructura Conceptual Integrada.

Objetivos Especificos Categorias Indicadores Instrumentos Fuentes
Actividades que
Definir actividades que deben debzpalr;}p{[li?nrri]zear;tilrse Procedimientos y Reglamentos
implementarse para optimizar flf)nciongmiento del de Compras, Cuentas por Personal de
eclglrjr?crlggjacrgéenr;;osdilrprgcgf_o proceso compras- Pagar y Pagos de la| Cuestionario Compras, Cuentas
P _porpag cuentas por pagar- . . : or Pagar y Pagos
pagos de la Universidad pagos de la Universidad Arturo Michelena p gary Fag
Arturo Michelena Universidad Arturo
Michelena
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DEUS LIBERTAS CULIUR |

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL PACES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Estimado empleado:

A continuacion se presenta un cuestionario, que sera utilizado como
instrumento de recoleccién de datos para la elaboracion del proyecto de
investigacion titulado: PROPUESTA DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL
INTERNO PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE COMPRAS-CUENTAS
POR PAGAR-PAGOS DE LA UNIVERSIDAD ARTURO MICHELENA,
ADAPTADO AL ENFOQUE COSO ESTRUCTURA CONCEPTUAL
INTEGRADA

Cabe destacar que todos los datos obtenidos seran manejados
confidencialmente y exclusivamente utilizados con el fin antes mencionado

INSTRUCCIONES

1.- Lea detenidamente el contenido del cuestionario que se presenta a
continuacion.

2.- Responda objetivamente cada una de las preguntas formuladas.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES PACES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Guillermina Lopez, Venezolano, titular de la cédula de identidad
N° V- 7097809, de profesion Contador Publico, por medio de la presente, doy
validez a los instrumentos anexos presentados para mi revision por Georgina
Lépez C.I- 17.032.915 y Nohemi Pérez C.I-13.734.487, para aplicar en la
investigacion de estudios de Pregrado de su autoria, titulado PROPUESTA
DE PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO PARA OPTIMIZAR EL
PROCESO DE COMPRAS-CUENTAS POR PAGAR-PAGOS DE LA
UNIVERSIDAD ARTURO MICHELENA, ADAPTADO AL ENFOQUE COSO
ESTRUCTURA CONCEPTUAL INTEGRADA, con el cual estan optando al
Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, y que los mismos cumplen con
los requisitos exigidos para dicha investigacion. Por lo tanto, puede ser
aplicado en la muestra o colectivo escogida para tal fin.

En Valencia, a los dias del mes de del afo

Firma:

Prof:
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Cuestionario al Personal del Area de Compras

CRITERIOS oportunidad

PERTINENCIA

conveniencia

CLARIDAD COHERENCIA
Redaccion Correspondencia

DECISION

Iltems Adecuadag Inadecuad

bAdecuadqlnadecuadoAdecuadalnadecuado Dejar

Modificar

Quitar

1.

OR[N || (w]N

=
©

=
(=Y

=
N[

-
w

=
Ea

o
o

o
o

[
~

[N
(o]

OBSERVACIONES:

VALIDEZ

Aplicable

No Aplicable

Aplicable atendiendo a las observaciones del Experto

Evaluado por:
Prof. Guillermina Lopez
C.l. 7.097.809

Fecha:

Firma:
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CUESTIONARIO

Empresa:
Cargo que desempenia:

1. ¢Conoce usted las funciones que debe realizar en el area donde se

desempeia?

Sl NO

2. ¢Considera usted que los procesos en el area de compras-cuentas

por pagar- pagos estan claramente definidos y diferenciados?

Sl NO

3. ¢ Existen objetivos establecidos para el proceso compras- cuentas por

pagar-pagos?

Sl NO

4. ¢En la organizacién existe una buena segregacion de funciones?

SIEMPRE
CASISIEMPRE
A VECES

NUNCA

5. ¢(Posee la empresa un buen sistema de informacién administrativo

que les ayude a realizar las actividades inherentes de manera
apropiada?



Sl NO

6. ¢Realizan solicitudes verbales a los proveedores?

Sl NO

7. ¢ Con gue frecuencia se cancelan las facturas a los proveedores fuera
del plazo establecido de pago?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE
A VECES
NUNCA

8. ¢El personal que realiza los pedidos es el mismo que realiza los
pagos?

Sl NO

9. ¢ El personal que registra es el mismo que recibe los pedidos?

Sl NO

10.¢Cree que la gestién de pago realizada actualmente por la empresa
es el mas idéneo?

Sl NO

11.¢:Con que frecuencia se concilian los saldos con los acreedores?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES
NUNCA
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12.¢La empresa cuenta con formularios de:

Requisicion de compras SI NO
Orden de compra SI NO
Informe de recepcién Sl NO

13.¢Se cumplen todos los procedimientos establecidos a la hora de
realizar la compra?

Sl NO

14.¢;Considera usted necesaria la implantacion de normas vy
procedimientos en el ciclo de compras — cuentas por pagar —pagos?

Sl NO

15. ¢ El personal del area se mantiene constantemente informado sobre
los cambios administrativos y contables?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES
NUNCA

16. ¢ Existe supervision peridédica de la efectividad y cumplimiento
adecuado de las operaciones de compras — cuentas por pagar —
pagos?

Sl NO

17. ¢ El personal es evaluado frecuentemente para saber si se cumplen
con las normas de control interno?

SIEMPRE
CASI SIEMPRE



A VECES
NUNCA

18.¢Los reportes de analisis de vencimientos de cuentas por pagar son
evaluados periddicamente por las personas responsables del area y
por la gerencia?

SIEMPRE

CASI SIEMPRE
A VECES
NUNCA
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