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RESUMEN

La presente investigacion surgid6 como fundamento de la iniciativa de
busqueda de establecer potencialidades en los servicios publicos recibidos
en las comunidades, del Estado Carabobo. El objetivo general es Evaluar de
las politicas publicas locales en el contexto de la gerencia municipal. En la
comunidad de el Rincon, Campo Carabobo, Parroquia Independencia,
Municipio Libertador del Estado Carabobo. Con la finalidad de introducir en la
conciencia ciudadana las exigencias que se deben tomar en cuenta para el
desarrollo de la colectividad. Se enfoca en la comunidad ya que ésta es la
que recibe directamente dichos servicios. Y por lo tanto quien mejor que ella
para darle respuestas a las inquietudes y disonancias existente en el estudio.
Tedricamente estd sustentada en la globalizacion y en los cambios que
oportunamente deben tener los grupos organizados para lograr mayor
satisfaccion de los integrantes de estos grupos. Metodolégicamente la
investigacion se apoya en las investigaciones de tipo descriptivas, como
aguellas que trabajan sobre realidades encontradas en el mercado, es de
tipo documental y de Campo. Para lograr el objetivo final propuesto; en este
sentido, se realizaron diversas visitas a la alcaldia, y reuniones con diferentes
personas e instituciones, en esta investigacion se evidencio falta de control y
seguimiento en las politicas publicas.

Palabras Clave: Politicas Publicas, Gerencia, Servicio.
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ABSTRACT

This research emerged as the basis of the initiative to establish potential
search in public services received in the communities, the state of Carabobo.
The overall objective is to assess local public policy in the context of
municipal management. In the community of El Rincon, Campo Carabobo,
Independence Parish, Libertador Municipality, Carabobo state. In order to
introduce into the public conscience demands to be taken into account for the
development of the community. It focuses on the community as it is directly
receiving such services. And so who better than her to give answers to the
concerns and existing dissonances in the study. Theoretically globalization is
sustained and timely changes should have organized groups to achieve
greater satisfaction in these groups. Methodologically the research is based
on descriptive type research, as those who work on realities found in the
market, is documentary and Field. To achieve the ultimate goal proposed in
this sense, there were several visits to the town hall, and meeting different
people and institutions in this research is evidenced lack of control and
monitoring of public policies.

Keywords: Public Policy, Management, Public Service and Civic Participation
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana en Venezuela ha surgido progresivamente en
las dltimas décadas, pero es recientemente, en el afio 1999, a raiz de la
aprobacion de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela,
donde se le da mayor énfasis a la participacion ciudadana, otorgandole la
soberania del estado directamente al pueblo, incrementado su autonomia en
el uso de los recursos, y creando mecanismos para que dicha participacion

se materialice.

En el presente trabajo de investigacion, se estudian algunos de los
mecanismos creados por el gobierno nacional para la asignacién de los
recursos a las comunidades, en busca de la solucién de aquellos problemas
segun sus prioridades, logrando la participacién de los ciudadanos en el
disefio y aplicacion de los planes a nivel local, de forma viable y sustentable
en beneficio de los ciudadanos de las respectivas comunidades; de alli que,
este estudio se enfoca especificamente en la figura de la gerencia municipal
a través del cual se daran sugerencias a los ciudadanos en la busqueda de
soluciones de problemas, que permitan mejorar la calidad de vida de los

mismos, mediante el recibimiento de los servicios publicos adecuados.

El propdsito general de la investigacion es; evaluar las politicas publicas
locales enfocadas a la gerencia, transferencia de los recursos, en calidad de
servicios percibidos; si permite o no la solucion pertinente y eficaz de los

problemas existentes en las comunidades.



Esta investigacion se estructuré en cinco capitulos, agrupados con el
propésito de constituir los elementos necesarios para su elaboracion; en el
Capitulo | se define la situacion objeto de estudio, explicando a su vez las

razones que lo justifican y los respectivos objetivos, generales y especificos.

Més adelante en el Capitulo Il se presenta la informacion de los
antecedentes que representan un aporte a ésta investigacion, asi como las
bases teodricas, bases legales, definiciones basicas y la operacionalizacion de

los objetivos en el cuadro metodolégico que sustentan los resultados finales.

Continuando con el orden de ideas en el Capitulo Il se explica la
metodologia utilizada, es decir, la forma del “como fue realizado el estudio”;
haciendo referencia de las técnicas e instrumentos de recoleccion de la

informacion, poblacion de estudio y la técnica de muestreo.

Capitulo IV se analizaran los resultados, con la finalidad de tomar
informacion de las opiniones acerca del tema para dar como resultado el

objetivo general.

Y por ultimo se muestran las conclusiones y recomendaciones que se
desprenden del estudio y finalmente se incluyen las referencias bibliograficas

que sirvieron de apoyo a la presente investigacion, y los anexos pertinentes.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Desde los afios noventa se ha venido hablando de los procesos que
enmarca la globalizacién, y entre todos estos cambios que continuamente se
han ido generando en la busqueda de mejora en la calidad de vida, han
aparecido planteamientos y propuesta de la implementacién de una sucesion
de normas, que amparen el beneficio de la poblacion, y que en general estas
normas sean llevadas a cabo por conjuntos de personas organizadas, y que
estas mismas se encarguen de velar por la integridad de todas las personas
habitantes de una regién o localidades cercanas al nacleo de integracion.

Por otra parte, en Venezuela en las recientes décadas, se ha despertado
un nuevo escenario en la gestioén publica, en el que las comunidades juegan
un papel significativo, ya que representan la unidad primaria dentro de la
estructura organizativa gubernamental, en vista de lo cual han comenzado a
recuperar su importancia politica durante los ultimos diez a quince afios, para
consolidarse en una de las instancias de suficiente cercania entre la
ciudadania y el Estado, con mayor relevancia en el contexto socio-politico

actual.



Por consiguiente, se pueden definir las politicas publicas que integran la
comunidad, desde el punto de vista material o funcional como toda actividad
organicamente estructurada, encaminada a la satisfaccion de necesidades
de interés general, realizadas directamente por la administracion; mientras
que, desde el punto de vista organico se define servicios publicos como el
complejo de elementos personales y materiales, coordinados por los 6érganos
de la administracion publica y destinados a cubrir una necesidad de caracter
general, que no podria ser adecuadamente satisfecha por la actividad de los
individuos, dado los medios de que estos disponen normalmente para el

desarrollo de la misma.

El ciudadano de hoy, es afectado sensiblemente en su calidad de vida,
por la ausencia de eficiencia, efectividad y disposicion de los servicios
publicos, entendiéndose la calidad de vida como una medida de bienestar
fisico, mental, de felicidad, satisfaccion y recompensa social, tal y como lo
percibe cada individuo y cada grupo. Por otro lado, existen incidencias en la
gestion publica, la cual impacta, las condiciones en las que se desenvuelve la

vida de los ciudadanos, tanto en forma positiva como negativa.

En este sentido, el ciudadano debe prestar atencién a la calidad del
servicio publico que recibe y mas aun de que los mismos estén disefiados
dentro de las politicas publicas locales; los servicios publicos constituyen
medios para aumentar el bienestar de la comunidad, por lo que su operacién
debe estar sometida a la realidad de la situacion actual de la comunidad en el

ambito, estructural, econémico y social.
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Todo servicio publico depende, directa o indirectamente; de un 6rgano o
institucion publica territorial. Asi se observa, que los servicios publicos se
pueden clasificar desde diferentes puntos de vista, sobre la base de criterios
politicos, juridicos, econdmicos y socioldgicos, entre ellos se sefialan los
siguientes: con relacibn a las entidades administrativas de las cuales
dependen para llevar a cabo su realizacion, se clasifican en; Nacionales,
Estadales y Municipales; de acuerdo a la naturaleza del servicio, se clasifican
en: Administrativos, Comerciales o Industriales; de igual manera tenemos la
clasificacion segun el punto de vista de su dependencia como: Propios,
Impropios, Facultativos; desde el punto de vista de la potencialidad de
apreciar el beneficio recibido de la colectividad, como resultado del
funcionamiento de los servicios publicos, estos se dividen en: Mensurables,
Inconmensurables, lo cual indica que los servicios son unicos y la

satisfaccion que ofrecen, llega a cada persona en percepcién diferente.

En base a las conjeturas de la clasificacion anterior, puede observarse
una gama de actividades que han permitido la categorizacion de acuerdo a
diversos criterios, para la distribucibn de estas actividades publicas
denominadas servicios, que permiten un manejo mas apropiado en términos
cognoscitivos para la definicion de lineamientos adecuados para la mejora
en la calidad de los servicios publicos que son prestados en el contexto

venezolano.

A su vez, se debe apoyar los mecanismos idéneos para la optimizacion de
las Politicas Publicas, en busca de la mejora de los servicios publicos, por lo
que se hace esencial, un efectivo proceso de gestion administrativa sobre la

evaluacion de las politicas existentes implementadas en un area determinada
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o especifica la cual es el area en estudio, comunidad de El Rincén, de
Campo Carabobo, en el municipio libertador del estado Carabobo, lo cual es
importante mencionar que ésta fue determinado el sitio en estudio, ya que se
observan deficiencias en cuanto a calidad de vida, recibimiento de servicios
publicos y falta de unas politicas publicas adecuadas, lo cual se encuentra
entre las hipétesis que permiten y dan paso a la investigacién, es por eso que
con base a la planificacion eficiente se deben crear métodos que garantice la
generacion de beneficios y la satisfaccion de las necesidades prioritarias de

la poblacion mediante servicios publicos de calidad.

Es necesario generar conciencia en la poblacion, introducir valores,
requeridos en todo ser humano y de tal forma brindando la oportunidad para
abolir mediocridad, como también se requiere examinar la politicas que se
llevan a cabo en materia de los servicios publicos prestados por los

diferentes 6rganos

Aunado a esto también es requerido revisar que se esté generando una
buena recepcion de la poblacion para con los organismos de poder,
formados por integrantes de la comunidad para que brinden una gestion de
alta competitividad, para logra una mayor satisfaccion de la comunidad
resolviendo parte de sus problemas que en cuanto a lo socio-econémico se
refiere, es preciso ademas velar por el funcionamiento de la estructura
organizativa en las comunidades, asi como también asentar una cultura
estable propicia, para el manejo y control de las actividades realizadas que
logren brindarle calidad de via a la mayoria de los habitantes de la zona a

través de los servicios publicos basicos.
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Formulacién del problema.

Los investigadores se preguntan; ¢Cuales pueden ser las técnicas
gerenciales que mas se ajustan a las localidades, en términos de politicas

publicas eficientes, en materia de servicios publicos locales?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Evaluar las politicas publicas locales en el contexto de la gerencia
Municipal, en la comunidad de El Rincén, Campo Carabobo, Parroquia

Independencia, Municipio Libertador, Estado Carabobo.

Objetivo Especifico

. Identificar las politicas publicas en materia de servicios, planteadas por

el gobierno local.

. Describir las propuestas gerenciales compatibles con la gestion

publica local en términos de calidad y eficiencia.
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. Analizar las politicas publicas locales en el contexto de la gerencia
municipal, en la comunidad de ElI Rincon, Campo Carabobo, Parroquia
Independencia, Municipio Libertador, estado Carabobo.

Justificacion de lainvestigacion

Es necesario estar constantemente de la mano con los cambios e
innovaciones que se presentan dia a dia y mas aun en este pais el cual
dltimamente ha pasado por muchas transformaciones, por eso es oportuna la
evaluacion de la politicas publicas implementadas en las diferentes
localidades; las mismas se encargan de formar parte de una serie de
normativas que buscan entre sus objetivos brindar o garantizar a medida de
lo posible la eficiencia de la gestion de los servicios publicos, y mejorias en la
calidad de vida en la comunidad, ya que estas se utilizaran como guia para el
desarrollo de actividades inherentes que deben realizar los entes publicos
municipales y en este caso, las acciones que deben ejercer los gobiernos
locales de la comunidad, para el funcionamiento, y control de los servicios

publicos.

Hay que hacer hincapié en los servicios publicos béasicos debido a que
son los servicios mas requeridos y utilizados en ésta y en cualquier otra
localidad, en todo caso la evaluacion gerencial de las Politicas Publicas son
una pieza clave, ya que estas por lo general estan creadas para la constante
busqueda de la eficacia y calidad, al menor costo posible, para que llegue a
la mayor cantidad de habitantes, y de esta forma satisfaga la demanda de la

colectividad de la zona. En referencia al estudio de este caso, en el lugar
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donde se identificaran, para posteriormente analizar las Politicas Publicas
direccionadas hacia la materia de servicios en una zona rural, como lo es la
comunidad de ElI Rincon, de Campo Carabobo, Municipio Libertador,

Parroquia Independencia del estado Carabobo.

El llevar a cabo la investigacion servira de apoyo para las comunidades
organizadas, al momento de evidenciar los defectos y virtudes de las
gestiones administrativas y operacionales de los entes competentes de la
administracion publica, asi mismo orientara a los dirigentes de la comunidad,
integrados en un consejo comunal, ya que en el proceso de cambios
continuos y a raiz de la descentralizaciones vividas en el pais en la
actualidad, es necesario aportar conocimientos para la agilizacion de los
nuevos procesos, y de una u otra manera buscar la unién en la comunidad y

direccionarla a la busqueda de bienes para la colectividad.

Del mismo modo la investigacion realizada es un material documental,
que podran utilizarse como antecedentes en futuras investigaciones de la
Universidad de Carabobo, pues permitira reforzar en los trabajos que tengan
una linea de investigacion similar, de tal forma que apoye su objeto de
estudio. Con esta investigacion se espera que contribuya al crecimiento
personal y profesional del investigador y que la propuesta planteada pueda
ser implantada en otros Consejos Comunales, para asi contribuir al éxito

social de la comunidad y del pais
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Marco Tebrico

Segun Lunas, A (2002) lo define como “el ordenamiento logico y
secuencial de los elementos teodricos, procedentes de la informacion
recabada en fuentes fidedignas que giran alrededor del planteamiento del
problema y que sirven de base y fundamentacion para proponer las vias de

solucion” (p.61).

El marco tedrico es de vital importancia, ya que en él se describe todas
las teorias con definiciones claras permitiendo entenderlo mas facilmente. De
tal forma se realizara una investigacion exhaustiva de trabajos previos,
documentos y fuentes bibliograficas referente a la misma, ademas de las
distintas teorias que sustentaran la veracidad en la presente investigacion,
bases legales y definicion de términos; todo esto se realizara de una manera
sistemética y organizada para la obtencién de los objetivos propuesto en el
presente trabajo. Ademas es en este capitulo que se encuentra las bases
que sustentan la investigacion, la fraccion tedrica de toda investigacion es
esencial ya que es el comienzo del desarrollo de las practicas exitosas, y

cumplen con los paradigmas de exigencias generales.



Antecedentes

En lo mencionado por Rodriguez, E. (2005:78) tenemos que “Es una de
las etapas mas importante del proceso de la investigacion cientifica ya que
es el fundamento para la definicion del problema, el planteamiento y
comprobacion de las hipotesis y la elaboracion de marco teérico y del informe

de los resultados.”

En correspondencia con Rodriguez la etapa de los antecedentes juega un
papel muy importante ya que es en esta, donde se toman los estudios
realizados por investigadores en el pasado y se puede de cierta forma

comparar con la situacion actual.

Pérez, D (2012) en su Investigacion titulada: Gerencia estratégica en el
espacio de accidén social comunitaria de la direccion de extension y
servicio de atencion a las comunidades de la Universidad de Carabobo.
Para optar por el titulo de Magister en Gerencia de Educacion en la
Universidad de Carabobo, tuvo como objetivo proponer la gerencia
estratégica en el Espacio de Accion Social Comunitaria de la Direccion de
Extension y Servicio de Atencion a las Comunidades de la Universidad de
Carabobo. Partiendo de esta afirmacion el estudio fue operacionalizado bajo
la modalidad de proyecto factible, con un nivel descriptivo, apoyado en una
investigacion de campo documental, se concluyd la puesta en practica de
una gerencia estratégica que promueva un liderazgo democratico y

participativo.
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Por consiguiente en el trabajo de investigacion, previamente desarrollado,
se evidencia el rol importante de la participacion ciudadana para el logro de
las metas propuestas en las localidades o determinadas sociedades asi
como también en asociaciones que requieren las opiniones y apoyos de
grupos de habitante de sus alrededores, para llevar a cabo la materializacion
de sus objetivos a través de un desempefio contextualizado en el orden de

unas estrategias gerenciales.

Puerta, M (2011) en su Ensayo titulado Los Consejos Comunales en
Venezuela, el cual es un avance del Proyecto de Investigacion, De la
Gestion Publica a la Gestion Comunal: una aproximacion al poder
popular, financiado por el CDCH de la Universidad de Carabobo, cuyo
objetivo es reorientar la discusion acerca del rol del Estado y sus
instituciones, al definir nuevos espacios de actuacion en los que interviene
directamente la sociedad, para desarrollar la democracia participativa y
protagénica, consolidando un nuevo modelo de relaciones Estado-Sociedad
en el marco del Poder Popular. Esta investigacion es de tipo exploratoria y
constituye el primer avance de un proyecto dirigido a identificar el proceso de
gestion de los consejos comunales y su caracterizacion, entre sus
conclusiones arroj6 que por una parte, el mensaje de la participacién, ha
estimulado, sin duda, el interés del ciudadano por conocer los diversos
espacios para la participacion, y por otro lado lejos de desvirtuar el impacto
positivo de los consejos comunales, es importante comprender que para que
éstos espacios de participacion verdaderamente contribuyan en el esfuerzo

de desarrollar una democracia participativa y protagoénica.
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A través de este trabajo el cual recopila mucha informacion con respecto
al tema de los consejos comunales, un tema bastante polémico, amplio y
puesto en practica en esta Ultima década, se desarrolla con el cometido de
hacer un estudio sobre el deber ser de los llamados gobiernos locales, sin
embargo se puede apreciar la mala gerencia de estos gobiernos, debido al a
falta de conocimiento y experiencia de los ciudadanos que ocupan los cargos
dentro de los consejos comunales, en consecuencia el proceso de
adaptacion a este tipo de gobierno participativo y democratico ha sido un
poco lento, no por eso se ponen duda la receptividad que ha tenido pues este

ha sido un factor motivante a las comunidades.

Mora, Y (2011), en su Trabajo Especial de Grado titulado Evaluacion del
proceso de auditoria de gestion en los gobiernos locales para la
determinacion del cumplimiento del desarrollo Municipal. Caso: Unidad
de auditoria interna de la Alcaldia de Valencia del estado Carabobo, para
optar por el titulo de licenciada en Relaciones Industriales, de la Universidad
de Carabobo, tiene como objetivo evaluar el proceso de auditoria de gestion
en los gobiernos locales para la determinacion del cumplimiento del
desarrollo municipal. Caso Unidad de auditoria interna de la Alcaldia de
Valencia del Estado Carabobo. Estd concebida dentro del tipo de
investigacion de campo, Se concluyd que el manual de normas vy
procedimientos de auditoria interna no esta actualizado, no dispone de un
manual de normas y procedimientos de Auditoria de Gestion, no existe un
programa diseflado metodolégicamente que permita una ejecucion de la
misma de una manera efectiva, tampoco poseen un programa disefiado
metodoldgicamente que permita su ejecucion de una manera efectiva; por

tanto, no hay exhaustividad en los procesos, existen diferencias en la
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vinculacion plan—presupuesto, situacion que conduce a limitar las metas
propuestas, y el desarrollo municipal. Ademas, no se obliga al cumplimiento
de las obras en las fechas determinadas, lo cual genera atrasos. En fin, el
proceso de Auditoria de Gestion en la Alcaldia de Valencia carece de
eficiencia y eficacia para el cumplimiento de los planes y metas establecidos

en el presupuesto, afectando de manera negativa el desarrollo del Municipio.

Por medio de esta investigacion se reitera el papel que juega la auditoria
interna de procesos, como también lo importante de las evaluaciones
constantes de la gestion llevada a cabo por un determinado ente
gubernamental, ademas de la gran relevancia que tiene el estar actualizado,

informado, y motivado a la creacion y logro de los resultados esperados.

Quevedo, D (2011), en su Trabajo Especial de Grado, titulada Disefio de
politicas publicas para el mejoramiento de transporte publico en el
municipio Naguanagua, para optar al titulo de Licenciado en Administraciéon
Comercial, en la Universidad de Carabobo, se planteé como objetivo general
disefiar politicas publicas para el mejoramiento del transporte publico en el
Municipio Naguanagua. Se centré el interés en el Municipio Naguanagua
considerandolo como uno de los Municipios de mayor auge en la region con
una dinamica social y comercial interesante, pero tiene como una de sus mas
destacadas debilidades un servicio de transporte publico deficiente. Basando
su metodologia en una investigaciéon documental y de campo a través de un
nivel descriptivo. Se establece como modo de conclusion que los servicios
publicos posee un alto impacto en la sociedad ya que todo los demas

servicios y actividades productivas se desarrollan a través de este.
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Esta investigacion habla de un servicio publico en particular , mas sin
embargo aporta en nuestra investigacion la manera idénea de la evaluacion
en cuanto a las politicas publicas aceptada en una localidad especifica. En la
busqueda de beneficios colectivos el cual deberd estar en un proceso
administrativo dirigido por un grupo de personas capacitadas para una

favorable reflexion y ejecuciéon de la misma.

Guédez, O y Hernandez, C (2010), en su Trabajo Especial de Grado,
titulado Evaluacion del manejo de los recursos financieros asignados a
los Consejos Comunales para la realizacion de proyectos comunitarios.
Caso: Consejo Comunal Cedroguaney de Parque Valencia, Venezuela,
para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, en la
Universidad de Carabobo, se realizé con el objetivo de evaluar el manejo de
los recursos financieros asignados a los consejos comunales para la
realizacion de proyectos comunitarios. El tipo de investigacion es de campo,
respaldada por un andlisis documental, dentro del paradigma cuantitativo. En
funcién con los resultados obtenidos el estudio revel6 que en el manejo de
los recursos financieros estan ausentes elementos relevantes necesarios
para un adecuado control y los voceros y voceras no participan en la
elaboracion de proyectos comunitarios, o que se traduce en la falta de

conocimientos inherentes a estas importantes responsabilidades.

En concordancia con lo expuesto anteriormente, se hace referencia al
conocimiento como parte fundamental para el logro de cualquier meta
propuesta; En este caso particular se evidencia la ausencia de conocimiento

y una deficiente gestiébn administrativa, lo cual pone en riesgo la realizacion y
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ejecucion de posibles proyectos que favorezcan las partes involucradas.
Ademas, la participacién ciudadana es clave para el logro de la superacion
comunal; en el caso de la existencia de una fragilidad de dicha participacion
conjuntame con la deficiencia por parte de los gestores comunales por no
tener una preparacion adecuada, dificulta cualquier situacién que beneficie a

la comunidad.

Arellan, Y. y Jiménez, Z (2010), en su Trabajo Especial de Grado que
lleva por titulo Evaluacion del proceso de participacion ciudadana dentro
de la gestion publica a fin de determinar su efectiva vinculacion con las
politicas de desarrollo Municipal. Caso: Consejo Comunal “Vencedores
del Nuevo Socialismo”, para optar por el titulo de Licenciadas en
Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo, centra su atencion en el
objetivo general el cual consiste en “Evaluar el proceso de participacion
ciudadana dentro de la gestidon publica a fin de determinar su efectiva
vinculacion con las politicas de desarrollo municipal, Caso de Estudio:
Consejo Comunal “Vencedores del Nuevo Socialismo”. Esta investigacion se
enmarca en una investigacion de tipo documental y de campo. Los
resultados obtenidos permiten concluir que, aun cuando la normativa impone
nuevos escenarios propiciadores de cambios dentro de la administraciéon
publica al momento de gestionar las actividades que van en procura de un
mejor bienestar colectivo, donde incluso la participacion de la ciudadania es
vital para la consecucion de las metas de caracter comunitario, muchos

ciudadanos consideran no tener capacitacion ni informacién adecuada.

Lo mencionado se refiere al logro de las actividades inherentes a las

comunidades tiene bases en un conjunto de normas que promueven cambios
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dentro de la administracion publica para gestionar actividades en busca de
bienestar colectivo; afianzando que los integrantes de determinados sectores
contribuyan al cumplimiento en metas establecidas de caracter comunitario.
De igual modo se aprecia que los muchos ciudadanos manifiestan no tener

capacitacion relacionada a la gestién publica local.

Mufoz, J (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado Evaluacion de
las estrategias de gestion publica local, en materia de desarrollo social
y su impacto en el Municipio Guacara del Estado Carabobo Caso:
Consejo Comunal Las Mandarinas del Municipio Guacara, para optar por
el titulo de licenciada en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo,
utilizando como objetivo general Evaluar las estrategias de gestion publica
local en materia de desarrollo social y su impacto en el Municipio Guacara
del Estado Carabobo, Caso Consejo Comunal Las Mandarinas del Municipio
Guacara, de acuerdo a los objetivos planteados es una investigacion de
campo, cuantitativa, enmarcada bajo la modalidad de caracter descriptivo; el
disefio de esta investigacion se estructuré sobre tres fases: diagnostico, de
factibilidad y el andlisis de los resultados, los resultados obtenidos en la
investigacion ayudaron a concluir que existe un porcentaje considerable de la
poblacion que estima que la alcaldia del municipio asi como otros entes
Gubernamentales no le prestan apoyo a este sector. De alli, se procedié a
estudiar la gestion de la alcaldia donde se evidencié que en el sector en
estudio, se sienten desasistidos por la entidad Municipal al no recibir la ayuda

pertinente para solventar sus necesidades comunitarias.
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Al respecto, los entes gubernamentales deben aportar su apoyo a los
gobiernos locales para que de esta forma la adecuacion al nuevo modelo de
gestion publica sea efectiva, brindando la asistencia requerida para

solucionar las insuficiencias reflejadas en la localidad.

Casamayor, M y Rodriguez, F (2010) en su Trabajo Especial de Grado
titulado Evaluacion del proceso contable en los Consejos Comunales a
fin de determinar su efectividad en la rendicion de cuentas. Caso de
estudio: Consejo Comunal La Toma del Municipio Diego Ibarra del
Estado Carabobo, para optar por el titulo de licenciados en Contaduria
Publica, en la Universidad de Carabobo, cuyo objetivo general fue evaluar el
proceso contable en los Consejos Comunales especificamente el Consejo
Comunal la Toma de municipio Diego Ibarra del estado Carabobo. Se usé
una metodologia de tipo descriptivo y un disefio de campo. Luego del analisis
e interpretacion de los resultados obtenidos se concluyé que, el proceso
contable en los Consejos Comunales presentan algunos nudos criticos sobre
todo en el manejo de la informacién contable que es la base para la
realizacion de una gestion eficiente, pues a menudo se dificulta controlar sus
gastos y rendir oportunamente las cuentas. Por consiguiente, no se dispone
de una contabilidad que garantice el control, el uso de los recursos, asi como

el cumplimiento de las leyes vigentes.

Es necesita contar con conocimientos contables y administrativos para el
méaximo aprovechamiento de las actividades, de los recursos humanos,
materiales y financieros; al igual que redactar informes relativos a su nivel de

responsabilidad que le permitan tomar las decisiones mas apropiadas, con
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bases en el conocimiento completo y detallado de la situacion real de la

gestion de los recursos presupuestarios.

Bases Tedricas

Se fundamentaran principalmente en algunos conceptos basicos
referentes al tema de estudio, con la finalidad de establecer una guia que
constituya un marco de referencia para evaluar las politicas publicas en el
contexto de gerencia focalizada en el ambito rural. A continuacién se

presentan un conjunto de topicos que amplian la tematica de estudio:

Politica Publica

Entre unas de las decisiones de este término se plantea que:

...un curso de accion que el estado decide, a partir de
una situacion social o mejor dicho, societal dada,
problemética, en el cual estan involucrados diversos
actores estatales y extra-estatales, dirigidos a distribuir
valores de diferentes tipos con el objeto de incidir sobre
dichos estados sociales Salamanca, (1994:238)

Otra definicion

Un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan
una determinada modalidad de intervencion del Estado
en relaciéon con la cuestion que concita la atencion,
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interés o movilizacion de otros sectores de la sociedad
civil (cursivas nuestras). De dicha intervencion puede
inferirse una cierta direccionalidad, una determinada
orientacion normativa que previsiblemente afectara el
futuro curso del proceso social hasta entonces
desarrollado en torno a la cuestion (Oszalak y O’Donell
1982, p: 81)

Asi mismo Cabe destacar que para Peter (2001, citado por Vegas, H
2011:49) “una politica publica es el conjunto de actividades de las
instituciones de gobierno actuando directamente o a través de agentes y que
van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los

ciudadanos”.

Ahora bien, los individuos se comportan no solo a partir de una
racionalidad instrumental sino que combinan preferencias con creencias
(moral y valores), en la toma de decisiones. La implementacion de las
politicas publicas en el &mbito cotidiano se enfoca en el desarrollo de
técnicas, normas y costumbres que engloben el beneficio colectivo y

sustentable dentro de un determinado grupo de personas.

Servicios Publicos

Segun Seregni, L; Santiago, My Dominguez, R (2001), alegan:

Los servicios publicos responden a necesidades
colectivos de la sociedad y son —a su vez- un producto
de la sociedad. Presentan diferencias de una sociedad
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a otra dependiendo de las caracteristicas propias de
cada una; pero fundamentalmente de su grado de
desarrollo politico y socioeconémico (p: 10)

En lo definido por el autor, se entiende como la creacion de una
dependencia administrativa dentro de la estructura del estado para satisfacer
determinadas necesidades de interés colectivo; estos servicios publicos
pueden ser prestados por entidades publicas o privadas y personas
particulares conforme al orden juridico establecido. Estos constituyen medios
para aumentar el bienestar de la comunidad, por lo que su operacion debe
estar supeditada por un ente regulador; la gestién de un servicio publico debe
estar orientada a lograr un balance, entre los aspectos estratégicos como:
cobertura de servicio, la calidad del servicio, atencion al publico y el equilibrio

financiero.

Participacion Ciudadana.

Entre sus basamentos legales, en el art 62 de la CRBV publicada en
gaceta oficial el Jueves 30 de Diciembre del afio 1.999, bajo el numero
36.860, establece que “todos los ciudadanos y ciudadanas tienes el derecho
de participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de

sus representantes elegidos o elegidas”

Para que los diversos sistemas de gestion publica funcionen de manera

Optima, es fundamental la participacién e implicacién de una gran parte de la
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ciudadania, que son ademas los mejores garantes y a su vez los afectados
de manera directa que las practicas y actividades que llevan a cabo los
organismos locales, es por esto que la participacién ciudadana juega un
papel muy importante en toda gestion, ya que esta es la que permitira la

evaluacion del proceso o del cambio.

En el planteamiento que hace Borge (1987, citado por Vegas, H 2011:75)
“participacion es, ante todo y sobre todo, un conjunto de instrumentos y
procedimientos que las instituciones democraticas ponen a disposicion de los
grupos sociales mas desfavorecidos para facilitar su intervencion en la vida

politica y para estimular su desarrollo colectivo”

La interrelacion entre los seres humanos es una de las caracteristicas
basicas, la forma como socializamos. De esta manera se plantea la
necesidad de generar agrupaciones que permitan alcanzar beneficios a
minimos costos, de la accién colectiva y la aparicion de grupos de interés. La
sola explicacion del autor evoca la necesidad de conformacién de grupos y la
busqueda de soluciones compartidas refuerza el hecho que de manera

individual se dificulta el logro de metas especificas.

Gobierno Local

Como lo define, Montesinos, G y Valdivia, G (2006:4) Es la capacidad de
poder ejercer actos de Gobierno por la autonomia politica, econémica vy
administrativa que estas gozan con sujeciéon a la Constitucién, Ley Organica

42



de Municipalidades y demas normativas. Entendemos de la definicion de los
autores anteriores, el gobierno local como el ente capacitado para ejecutar la

maxima autoridad administrativa de la municipalidad.

Gerencia municipal

Para Mufoz, O. (2001), La gerencia publica municipal se puede definir
como aquel conjunto de estrategias administrativas que guian la gestion del
administrador publico en un contexto sociopolitico y geoecondémico
descentralizado, pero en permanente interaccion con el mundo globalizado.
En este nuevo paradigma de la administracion publica, el municipio y los

alcaldes tienen nuevas responsabilidades que cumplir, (p: 08)

Tenemos que, segun la definicion de Mufioz la gerencia publica municipal
es la recopilacion de técnicas de gestion es decir aquel conjunto de acciones
que facilitan la gestion en un contexto y ubicacion determinada, enfocado a
su vez a la posibilidad de cualquier cambio que se pueda generar por la

globalizacion.

Municipio

Tal como lo define, Montesinos, G y Valdivia, G (2006:4) es la sociedad

local (comunidad de personas), asentadas en un territorio determinado,
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organizada para participar en el gobierno propio a su nivel, conjuntamente

con las autoridades democréticas elegidas.

Asi como se define en el texto anterior el municipio es la localidad
conformada por un conjunto de personas capacitadas, las cuales interactian
diariamente en los diversos acontecimientos, por lo general en los municipios
hay diversidad de cultura y de pensamiento, estas son algunas
caracteristicas de los habitantes de un lugar determinado, asi mismo la
pluralidad de creencias que a la final muchas son compartidas y buscan un
bien comun.

Gestién publica local

Mufoz, O. (2001), se define como:

Aquel conjunto de estrategias administrativas que guian
la gestion del administrador publico en su contexto
sociopolitico y geoecondmico descentralizado, pero en
permanente interaccion con el mundo globalizado, en
este nuevo paradigma de la administracion publica los
municipios 'y los alcaldes tienen  nuevas
responsabilidades que cumplir (p: 08)

La definicion de mufioz se enfatiza en la responsabilidad que tienen los
gerentes municipales y se deben abordar con responsabilidad social y
disciplina. Las transformaciones e innovacion de las précticas administrativas

en el aparato publico, son ejes dirigentes de la actual vision de la
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administracion publica, esta debe ir mas alld de la una estructura
organizacional propia, para abarcar los procesos y resultados de las politicas

publicas.

Bases Legales

Las bases legales que cubre a la actual investigacion, se presentan por
razén de un ordenamiento Juridico caracteristico al tema en estudio, con el

fin de proporcionar el marco legal vigente para sustentarla.

Pues bien, hasta este punto se comprende lo que significan las politicas
publicas y, cabe destacar, que la formulacion de estas politicas se
desarrollan en los escenarios Nacionales, Regionales y Municipales o local,
siendo este Ultimo el que se centra en el propésito de esta investigacion para
lo cual se dard inicio citando la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, publicada en gaceta oficial el Jueves 30 de Diciembre del afio
1.999, bajo el numero 36.860, en el articulo 168 establece: “los Municipios
constituyen la unidad politica primaria d la organizacion nacional, gozan de
personalidad juridica y autonomia dentro de los limites de la constitucion y la
ley”. ElI municipio estd compuesto por un territorio claramente definido por
limites fijados y la poblacion que lo habita regulada juridicamente por
instrumentos estadisticos y mecanismos que otorgan derechos, al habitante

gue cumple determinadas caracteristicas.
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En este orden de ideas se presenta el articulo 178 del mismo texto legal

gue establece:

Es competencia del Municipio, el gobierno y la
administracion de sus intereses y la gestion de las
materias que le asigne esta constitucién y las leyes
nacionales, en cuanto concierne a la vida local, en
especial la ordenacién y promocion del desarrollo
econdmico y social...

La ley principal de Estado, en este caso la constitucion establece como se
debe distribuir la responsabilidad en cuanto a la administracion y gestion
publica. Para lograr una estabilidad a lo que vida local concierne,
desarrollando una calidad de vida en la comunidad siendo este el principal

objetivo de la administracién publica municipal.

Con relacién a lo antes mencionado en la Ley Orgéanica del Poder Publico
Municipal (LOPPM), publicada en Gaceta Oficial N° 6.015 Extraordinario del

28 de diciembre de 2010 se define en el articulo 52 lo siguiente:

Es competencia de los municipios, el gobierno y la
administracion de los intereses propios de la vida local,
la gestion de las actividades y servicios que requiera la
comunidad municipal de acuerdo a la constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela y sus leyes.

Tanto la Constitucién Nacional como la LOPPM otorgan una base juridica
para definir las funciones del gobierno a nivel local, y su alcance en el disefio
de politicas publicas en materia de gestion y ejecucién; para mejorar la

calidad de vida de la comunidad y ciudadanos que en ella habitan. Dejando
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por sentado que cada parte tiene deberes y obligaciones que al unirlas o
fusionarlas, hacen la unién perfecta logrando asi una buena gestiébn como

organo del estado y comunidad responsable.

Definicién de Términos Basicos

Administracion: es una ciencia que se encarga de la planificacion,

organizacion, direccién y control de los recursos.

Calidad: es herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier
cosa que permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma

especie.

Ciudadano: es un individuo, perteneciente a un lugar determinado con

derechos y deberes de la ciudadania, quedando obligados a que se cumplan.

Comunidad: conjunto de personas que habitan en un lugar determinado

con cierto interés comun.

Desarrollo: Conjunto de planes, programas, proyectos y acciones que se

orientan a realizar procesos creativos, asi como perfeccionamientos
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cualitativos y cuantitativos de los aspectos materiales e inmateriales de un

pais, una instituciéon, una organizacion o una familia.

Eficacia: es alcanzar un objetivo, al realizar una accion.

Eficiencia: es la capacidad de disponer de algo o de alguien para un

determinado fin.

Estabilidad: significa mantenerse en el tiempo con pequefas

modificaciones que no alteran la direccion predeterminada o existente.

Estrategias: Principios y metas fundamentales que orientaran el proceso

administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar.

Evaluacion: Valoracion de un sistema cualquiera para conocer su grado

de desarrollo, operatividad y eficacia.

Necesidades: En primer lugar estan las fisiolégicas (hambre, sed), a
continuacion las necesidades de seguridad (refugio, proteccion), las sociales.

Politica: se ocupa de la busqueda para la resolucion de los problemas de

convivencia colectiva de una sociedad.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para comenzar Balestrini (2002) refiere, “Es la instancia referida a los
métodos, las diversas reglas, registros, técnicas y protocolos con los cuales

una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real” (p.126)

Implicitamente esta afirmacién de Balestrini, describe que en este capitulo
se desarrollan herramientas que ayudardn a darle respuestas a la
problematica encontrada en el caso de estudio, por medio de la
implementacion de técnicas pertinentes que facilite la obtencion de
resultados idoneos, que se aproxime a los objetivos con mayor precision. La
investigacion a realizar se define como evaluativa basdndose en una

investigacion de tipo descriptiva.

Tipo de Investigacion

En el manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestria y
Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL)
(1998:5) identifica las investigaciones de tipo descriptivas “como aquellas que

trabajan sobre realidades encontradas en el mercado”.



Estas se basan principalmente en analizar y describir con detalle cada
una de las situaciones inmersa en el contexto de estudio en este caso en las

problematicas que se viven los habitantes de la zona.

En este orden de ideas Osuna (2001) en su trabajo denominado normas
para la elaboracion, presentacion y evaluacion de trabajos especiales de
grado sostiene que: “la investigacion se ocupa del estudio de problemas
planteados a nivel tedrico, la informacion requerida para abordarlos se

encuentra basicamente en materiales impresos, audiovisuales y electrénicos”
(p: 412).

Como contrapartida afirmado por la norma, esta investigacion es de tipo
documental ya que se basa en la blusqueda investigaciones previas con
respecto al tema en cuestion. Para esta investigacion se ha recurrido a

materiales impresos.

Disefio de la Investigacion

Tal es el caso Sabino, C (2000: 94) afirma que “La investigacion de campo

se basa en datos primarios, obtenidos de la realidad”.

Con esta definicidbn expuesta por Sabino, aclara que la investigacion de
campo es aquella que se obtiene de estudios realizados directamente al

nacleo de los afectados, y se lleva a cabo en conjunto con los mismos. Por
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otro lado, el entorno cientifico que rodea algun estudio y que necesariamente
actian como fin o propdsito metodoldgico, consiste en una delimitacion y
medicién de las variables que intervienen en algun problema objeto de dicha
investigacion; bajo cualquier punto de vista ya sea cuantitativo o cualitativo,

medir es describir.

Poblaciéon y Muestra

Poblacién

Es importante sefalar que para Tamayo y Tamayo, M (2009:92) “la
poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar en donde las unidades de
poblacién poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a

los datos de la investigacion”.

La poblacién es la totalidad de personas involucradas en el caso de
estudio, cabe destacar que, en ocasiones, la poblacion presenta un niamero
inalcanzable de personas que le imposibilita al investigador poder cubrir sus
datos, para lo que existe la alternativa de calcular una muestra; de esta forma
minimiza el nUmero de personas para poder recoger los datos, la muestra no
se escoge improvisadamente, esta debe reunir las caracteristicas de la
generalidad para poder representarla. En este caso en particular la poblacién
estara integrada por una totalidad de 25 personas de la gerencia municipal
de la Comunidad el Rincon de Campo de Carabobo, Parroquia

Independencia, Municipio Libertador del estado Carabobo.
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Muestra

En relacion a La muestra, Balestrini, (2002) expresa que: “la muestra
corresponde al subconjunto extraido de la poblacion, mediante técnicas de
muestreo, cuyo estudio sirve para inferir caracteristicas de toda la poblacion”.
(p.141), Por su parte, Sabino (2000) define la muestra como: “una parte del

todo que llamemos universo y que sirve para representarlo”. (p. 83)

Como anteriormente se indica, el universo de estudio esta integrado por
25 personas trabajadores de la gerencia municipal. Dada las caracteristicas
de esta poblacién pequefa y finita, las mismas se tomaran como unidades de
estudio e indagacion a todos los individuos que la integran. Por consiguiente,
en esta investigacion, no se aplicaran criterios muéstrales, a objeto de
extraer una muestra reducida del universo, y extender la indagacion a esta
parte elegida de la poblacion, para posteriormente efectuar la inferencia o

generalizacion en el universo estudiado.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Técnicas de Recoleccién de Datos

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), sefialan “Conjunto de

puntuaciones ordenadas en sus respectivas categorias” (p.287).

52



Existen diferentes técnicas, algunas de ellas utilizadas con frecuencia en
las ciencias econdmicas, administrativas y contables. En funcién de las
técnicas de recoleccion de datos seleccionadas para el desarrollo de la
investigacion, se aplico la técnica de encuesta a las personas de Talento

Humano de la Alcaldia del Municipio Libertador.

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

En opinion de Hernandez, R; Fernandez, C y Baptista, D (2010) “Los
cuestionarios son los instrumentos para recolectar los datos, consiste en un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”. (p: 185).

Los cuestionarios son instrumentos de investigaciéon que forman parte de
la técnica de la encuesta, es facil de usar con resultados directos. Deben ser
sencillos de contestar y las preguntas deben estar formuladas de forma clara.
Las preguntas en un cuestionario pueden ser abiertas o cerradas. Las
preguntas abiertas son esenciales para conocer el marco referencial del
encuestado. Las preguntas cerradas pueden ser dicotbmicas y multiples; las
dicotdbmicas constituyen uno de los tipos elementales de preguntas, son
faciles de formular, contestar y tabular. En ella la informaciébn multiple se

emplea cuando las respuestas son mas de dos.

Por lo tanto, en la presente investigacion, se desarrollé el método del
Cuestionario con la intension de obtener repuestas sobre la dificultad en

estudio y generar un diagnostico.
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De igual manera, se presentan en el cuestionario Nueve (9) items, de
preguntas cerradas donde se le da al encuestado, las posibles respuestas
sobre la base del marco tedrico. Referente al tipo de preguntas a aplicar, se
consideran las dicotomicas, las cuales presentan sélo dos (2) alternativas,
cuyas respuestas solo son “Si” o “No”. También se presentan cuatro (4)

preguntas de seleccion multiple.

En este sentido, el instrumento consta de tres (3) partes: en primer lugar
se realiza una breve explicacion del cuestionario que se desea aplicar,
expresando al encuestado la cantidad de items propuestos y las dos Unicas
posibles respuestas del mismo. Seguidamente, se les presenta un instructivo
general, donde se les da recomendaciones de como responder el

instrumento. Por ultimo, muestran los datos.

La Validacién y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Al respecto la validacion del instrumento se dio a través de la revision y
aprobacion del mismo, por parte de expertos en el area, a quien se les
presento una version del instrumento para ser revisado y evaluado en cuanto
a las normas de redaccion y pertinacia de los items en relacién con los
objetivos, teniendo como base de esta validez la de tipo conceptual la cual
segun Sabino (2007), afirma la validez de un instrumento “indica la capacidad

de la escala para medir las cualidades para los cuales ha sido construida y
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no otras parecidas (...). Una escala tiene validez cuando verdaderamente

mide lo que afirma medir” (pp.91-92).

Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), la confiabilidad
de un instrumento de medicién se refiere “grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes”. (p:200) esto se puede
interpretar en que el grado de su aplicacion repetida al mismo sujeto sea
similar, si se vuelve a medir el mismo rango en condiciones idénticas. De
este modo la confiabilidad es la exactitud de la medicion, o la ausencia de

error en un instrumento de recoleccién de datos.

Es importante resaltar, que existen diversos procedimientos para medir la
confiabilidad, para el caso de la investigacion actual y en correspondencia al
instrumento disefiado se utilizé el calculo de consistencia interna, a través de
la férmula de Kuder-Richardson, ya que el mismo es aplicable para
cuestionario con respuestas dicotémicas, el cual se expresa de la siguiente

manera:
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Tabla N° 01:
Interpretacion de Coeficientes de Confiabilidad

0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (1998)

La formula para calcular la confiabilidad de un instrumento con “n”

items sera:

K E,p-q
K-1 St

Donde:

KR20: coeficiente de confiabilidad

K: namero de items del instrumento

2. p.q: sumatoria de los aciertos por desaciertos

St : varianza total del instrumento

Dadas las condiciones que anteceden, se procedié a realizar la
confiabilidad del instrumento, aplicando una prueba piloto dirigida a una
poblacién cuyas caracteristicas fueron similares a la del estudio, luego se
procedid a realizar el célculo de consistencia interna, Kuder- Richardson,

como se menciond anteriormente, obteniéndose como resultado una
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confiabilidad muy alta, ya que la misma oscila entre 0.81 y 1.00, tal como lo
afirma Ruiz (1998).

A continuacion se presenta la tabla de Validacion del instrumento:

Tabla N° 02: Confiabilidad de Kuder-Richardson

Coeficiente Kuder
Resultado Kuder-Richardson
90,73% 0,9073

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)
Por dltimo, se puede afirmar que a partir de la formula de Kuder-

Richardson se calcul6 el coeficiente, obteniendo un resultado de 0,90, lo cual

indica que el instrumento es altamente confiable, segun Ruiz (1998)
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Cuadro N° 1
Cuadro Técnico-Metodoldgico Operacionalizaciéon de las Variables

Cuestionario hu;g:?c?st(::lse a
- . . Politicas puUblicas: son programas de accién de
Identificar las politicas Politicas . - L Programas . i
e pori P entidades publicas con un objetivo. 9 Observacion alcaldia
publicas en materia de Publicas. directa
servicios, planteadas por el - - . . ibli 1
g obﬁern o local P Servicios Servicios: son actividades destinadas a satisfacer Servicios Bibliografia
’ necesidades. Textos y
documentos
Talentos
Propuesta: son idea que se ofrece para un fin humanos de la
Propuestas Gerenciar: es posicionar las fortalezas de las alcaldia
erenciales organizaciones, en lugares donde no tiene Cuestionario o ;
Describir las propuestas 9 " | oportunidades, es abrir caminos donde no la hay. Bibliografia
gerenciales compatibles con Gestion Gestién publica: son las actividades inherentes al Propuestas Observacion
la gestion publica local en P funcionamiento de las organizaciones publicas, . directa
A . publica. - ) Gerenciales
términos de calidad y ] gue benefician a la comunidad.
oo Calidad L ) - .
eficiencia. Calidad: es cuando un bien o servicio satisface Textos 'y
L nuestras expectativas documentos
Eficiencia. N P -
Eficiencia: es lograr el cumplimiento de los
objetivos propuestos con el menor costo posible.
Talentos
Analizar las politicas publicas Gerencia en Ambito rural es un determinado lugar, cuya Cuestionario hum?no&de la
locales contexto de la ambito rural caracteristica es no ser una zona muy poblada, Ambito Rural alcaldia
gerencia municipal, en la ademds sus actividades econdmicas se Observacion Bibli f
comunidad de El Rincon, Politicas centralizan en trabajos de campos. Estilo directa Ibliogratia
Campo Carabobo, Parroquia Publicas en ;
. oo N . A Gerencial
Independencia, Municipio una Comunidad: es un conjunto de individuos, que Textos 'y
Libertador, Estado Carabobo comunidad comparten elementos en comin documentos

Fuente: Maldonado E, Padron J. 2013
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Presentaciéon de los Resultados

Al culminar la encuesta se obtienen valores que ayudan en el estudio de
las variables propiamente investigadas, continuamente se procede al estudio
estadistico y la tabulacion de los resultados obtenidos, para el posterior
andlisis, individual con base a la informacion brindada y obtenida, al

momento de la aplicacion del instrumento.

Al respecto, Galicia (citado por Tamayo, 2009) afirma “no basta con
recolectar los datos ni cuantificarlos adecuadamente. Una simple coleccién
de datos no constituye una investigacion. Es necesario analizarlos,
compararlos y presentarlos de manera que realmente lleven a la

confirmacion o al rechazo de una hipotesis” (p.192)

En relaciéon al tema Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefialan
que “una vez que los datos se han codificado, transferido a una matriz,
guardado en un archivo y “limpiado” de errores, el investigador procede a

analizarlos” (p.408).



El instrumento de recoleccién de datos fue un cuestionario formado de 13
preguntas, las cuales se clasificaron en nueve (9) dicotdmicas y cuatros (4)
de seleccion multiple, el cual fue aplicado a veinticinco (25) integrantes de la

gerencia municipal.

Una vez aplicado el instrumento, se procede a representar de manera
general, en forma gréfica y computarizada, el analisis porcentual de los
resultados obtenidos, para facilitar su interpretacion. Todos los datos se
estudiaron item por item y dimension por dimension, fueron analizados y
tabulados, son presentados a través de gréaficas circulares (graficos de
tortas), para la mejor interpretacion de los resultados, y de esta forma ofrecer
una explicacion de los logros obtenidos, teniendo en cuenta los objetivos que

se fijaron los investigadores.

A continuacion se procedera a la demostraciéon de los datos obtenidos al

culminar la encuesta:

Anadlisis del Instrumento
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Pregunta N° 1

¢ Considera usted que los servicios prestados por el gobierno local estan

enmarcados dentro de una politica publica?

Cuadro N° 2

Si 9 36%

No 16 64%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Grafican® 1

Si

64% No

Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)

Interpretacion:

Dadas las respuestas se nota la inclinacion negativa representando el
sesenta y cuatro por ciento (64%) de las opiniones el hecho de no
encontrarse los servicios que presta el gobierno enmarcados en una politica
publica, considerando que las instituciones trabajan directamente teniendo
una influencia determinada sobre los ciudadanos mientras el treinta y seis

por ciento (36%) afirma lo consultado lo que indica en la mayoria que el
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gobierno no proporciona respuestas efectivas en forma de bienes publicos o

servicios, lo que afecta considerablemente las demandas de la sociedad.

Pregunta N° 2

Segun su opinion, ¢la gerencia municipal desarrolla sus actividades

dentro del marco de las politicas publicas locales?

Cuadro N° 3
Si 13 52%

No 12 48%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Gréfico N° 2

48% Si
52% No

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Interpretacion:

Las contestaciones reflejan la afirmacion del cincuenta y dos por ciento
(52%) del personal encuestado en relacion al desarrollo de las actividades
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dentro del marco de las politicas publicas ejercidas por la gerencia municipal,

mientras que el cuarenta y ocho por ciento (48%) respondid negativamente.

Las respuestas indican que la gerencia municipal esta administrando en
su mayoria el desarrollo de sus actividades, la calidad de las operaciones y
ejecucion de funciones relacionadas con la prestacibn de servicios

municipales.

Pregunta N° 3

¢ Considera usted que las politicas publicas estan disefiadas dentro del
contexto de las necesidades reales de la poblacién?

Cuadro N° 4
Si 16 64%
No 9 36%

25 100%
Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)

Grafica N° 3

36%

Si
No

Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)
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Interpretacion:

El resultado refleja la afirmacion del sesenta y cuatro por ciento (64%) de
los encuestados y la negacion del treinta y seis por ciento (36%) de los
mismos sobre lo consultado. Las respuestas afirmativas y mayoritarias
indican que las politicas publicas estan disefiadas dentro del contexto de las
necesidades de la poblacion lo que demuestra que genera cambios positivos

en la sociedad a nivel de desarrollo y operatividad de las politicas publicas,

brindando atencidbn a necesidades centrales de

surgimiento al desarrollo de la misma; y la negativa representa que las
necesidades de la poblacion no estan satisfechas de manera correcta en las

disefiadas o planificadas politicas publicas.

Pregunta N° 4

la poblacién y dar

Segun su criterio, Las politicas publicas locales estan focalizadas en:

a) Servicios publicos
b) Justificacion del gasto publico

c) Calidad de vida y sostenibilidad

d) En eficiencia y efectividad de los procesos gerenciales

e) Ninguna de las anteriores

Cuadro N° 5

Servicios y programas sociales 6 24%
Justificacion del gasto publico 11 44%
Calidad de vida y sustentabilidad 4 16%
En eficiencia y efectividad de los

procesos gerenciales 3 12%
Ninguna de las anteriores 1 4%
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e o5 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)
Grafica N° 4

a) Servicios y programas
sociales

b) Justificacidn del gasto
publico

mc) Calidad de Vida y
sustentabilidad

md) En eficiencia y efectividad
de los procescs gerenciales

me) Ningunadelas
anteriores.

Fuente: Maldonado, E y Padron, J (2013)

Interpretacion:

El resultado refleja que el cuatro por ciento (4%) de las personas
encuestadas indicé que las politicas publicas locales no estan focalizadas en
ninguna de las gestiones de calidad nombradas, mientras que el doce por
ciento (12%) indicé que estan focalizadas en la eficiencia de los procesos
gerenciales; el dieciséis por ciento (16%) sefala que estan focalizadas en la
calidad de vida y sustentabilidad de la poblacién; y en su mayoria, un
representativo cuarenta y cuatro por ciento (44%) enfatizé que el foco de las
politicas publicas esta en la justificacion del gasto publico. Tomando en
cuenta el reflejo de la opcién apoyada por la mayoria de las opiniones, las
politicas publicas se focalizan en el cumplimiento de las obligaciones
inmediatas para el desarrollo social, econémico y de gobierno, cumpliendo
con la justificacion del gasto publico que es indispensable para conocer el
beneficio directo en términos de fomentar la igualdad social y mejorar la

capacidad productiva.
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Pregunta N° 5

Segun su opinién ¢ las politicas publicas en materia de servicios estan

focalizadas en la construccion de ciudad?

Cuadro N° 6

Si 11 44%

No 14 56%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Grafica N° 5

44%

- 56%
No

Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)

Interpretacion:

El resultado refleja que una proporcion de cuarenta y cuatro por ciento
(44%) de las personas encuestadas afirm6 que las politicas publicas en
materia de servicios estan focalizadas en la construccién de ciudad ,

mientras un representativo cincuenta y seis por ciento (56%) respondio de
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manera negativa, lo que indica que las politicas publicas en lo que a servicios

se refiere, esta focalizada en su mayoria en atender otro tipo de demandas

de la sociedad segun sus planes y administracion de presupuestos

destinados a promover el desarrollo de la sociedad, teniendo como impacto

la insatisfaccion en la calidad de vida en materia de servicios.

Pregunta N° 6

Tomando en consideracion su respuesta a la pregunta inmediata anterior,

se entiende por construccion de cuidad:

a) Ciudadania responsable y participativa.

b) Control social y responsabilidad ciudadana.
c) Corresponsabilidad en el disefio de las politicas publicas locales.
d) Ciudadanos educados con vision tributaria.

e) Ninguna de las anteriores.

Cuadro N° 7

Ciudadania responsable y participativa

4 16%
Control social y responsabilidad
ciudadana 8 32%
Corresponsabilidad en el disefio de las
politicas publicas locales 2 8%
Ciudadanos educados y con visién
tributaria 4 16%
Ninguna de las anteriores 7 28%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)
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Grafica N° 6

ma) Ciudacania responsable y
participativa

mb) Contral Socialy
Responsabilidad ciudadana

MW c) Corresponsabilidad en el
disefio de las politicas publicas
locales

d) Ciudadanos educadosy
caon visidn tributaria

e) Ninguna de las anteriores

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Interpretacion:

De las proporciones obtenidas como respuesta, el treinta y dos por ciento
(32%) sefnalé que por concepto de construccion de ciudad se entiende lo
relacionado con el control social y la responsabilidad ciudadana que se
enmarca en las actitudes necesarias para mantener el orden en la sociedad y
el reconocimiento de las obligaciones con la misma. Mientras un dieciséis por
ciento (16%) indica que la construccion de ciudad se refiere a la formacion de
una ciudadania responsable y participativa, otro dieciséis por ciento (16%)
opina que se trata de contar con ciudadanos educados y con una vision
tributaria; el ocho por ciento (8%) opina que se refiere a la corresponsabilidad
en el disefio de las politicas publicas locales y una proporcion del veintiocho
por ciento (28%) de los encuestados indicaron que la construccién de ciudad

no hace énfasis a ninguno de los conceptos antes mencionados.
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Pregunta N° 7

¢ Considera usted que las politicas publicas deben estar acompafiadas de

practicas gerenciales que consoliden su éxito?

Cuadro N° 8

Si 17 68%

No 8 32%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Grafica N° 7

32%

68% No

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas, se observa que un treinta y dos por ciento
(32%) respondié de manera negativa; mientras que un significativo sesenta y
ocho por ciento (68%) afirma que las politicas publicas deben estar
acompafadas de practicas gerenciales que consoliden su éxito. Las
practicas gerenciales van de la mano al igual que las politicas publicas, de la

productividad, administracion de los recursos, desarrollo y responsabilidad
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social, logrando con ello el desarrollo apropiado y crecimiento de la gerencia
local, municipal.

Pregunta N° 8

Segun su opinion, ¢la imposicion de una politica publica sin practica

gerencial adecuada este destinada a su fracaso?

Cuadro N° 9

Si 14 56%

No 11 44%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)

Grafica N° 8

44%

56% Si

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Interpretacion:

Se observa que un cincuenta y seis por ciento (56%) afirma que la
imposicién de una politica publica sin practica gerencial adecuada esta

destinada al fracaso, mientras el cuarenta y cuatro por ciento (44%) de las
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personas encuestadas respondieron de manera negativa. Tomando en

cuenta que la gran mayoria de las respuestas reflejan lo planteado en la

interrogante, se considera necesaria la implementacion de préacticas

gerenciales para el desarrollo de destrezas que atiendan las necesidades de

la sociedad y sus beneficios, y la administracion de diversos sectores que

proporcionen dicho bienestar mediante el desarrollo de las politicas publicas.

Pregunta N° 9

Segun su criterio ¢,cual de las siguientes practicas gerenciales

representan la mas idénea para el éxito de una politica publica?

a) Disefio de un plan estratégico.

b) Compatibilidad entre la planificacion y el presupuesto.

c) Instrumentacion de indicadores de gestion.

d) Control social y con responsabilidad de gestion.

e) Ninguna de las anteriores.

Cuadro N° 10

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Disefio de un plan estratégico 5 20%
Compatibilidad entre la
planificacion y el presupuesto 12 48%
Instrumentacién de indicadores
de gestién 4 16%
Control social y con
responsabilidad de gestion 3 12%
Ninguna de las anteriores 1 4%
25 100%
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Grafica N° 9

16%

m a) Disefio de un plan estratégico

b) Compatikilidad entre la
planificacion y el presupuesto

43%

¢) Instrumentacién de
indicadores de gestion

m d) Control social y con
responsabilidad de gestion

m g) Ninguna de las antericres

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Interpretacion:

De las proporciones obtenidas como respuesta, cuarenta y ocho por
ciento (48%) sefald que para el éxito de una politica publica es idénea la
compatibilidad entre la planificacion y el presupuesto; la planificacion permite
organizarse para la adecuada administracion de los recursos y el
presupuesto indica la forma de cumplir con las responsabilidades que
proporcionaran un bienestar social. El veinte por ciento (20%) indicé que la
practica idonea se basa en el disefio de un plan estratégico; dieciséis por
ciento (16%) indic6 que la instrumentacion de indicadores de gestion
generaria el éxito de una politica publica; el doce por ciento (12%) sefialo
que seria posible mediante el control social y con responsabilidad de gestién,
mientras s6lo un cuatro  por ciento (4%) no considera las opciones
mencionadas como las méas indicadas para que una politica publica logre

tener éxito.
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Pregunta N° 10

Segun su criterio y tomando en consideracion la respuesta a la pregunta
inmediata anterior ¢ las politicas gerenciales dentro de su estructura

municipal mantiene altos niveles de eficiencia?

Cuadro N° 11

Si 9 36%

No 16 64%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Grafica N° 10

Si

Fuente: Maldonado, E y Padron, J (2013)

Interpretacion:

De las respuestas obtenidas se observa que el treinta y seis por ciento
(36%) de las personas encuestadas respondid que las politicas gerenciales

si mantienen alto nivel de eficiencia dentro de su estructura municipal;
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mientras un sesenta y cuatro por ciento (64%) respondi6 de manera
negativa, o que hace necesaria la evaluacion de las politicas publicas en el
marco de la gerencia municipal para mejorar el nivel de eficiencia a través de
la revision documental de las lineas de mando, modificacion de manuales de

trabajos y clasificacion de prioridades de la comunidad en estudio.

Pregunta N° 11

Segun su criterio ¢ es importante revisar constantemente todo proceso

gerencial a fin de evitar “cuellos de botella”?

Cuadro N° 12

Si 16 64%
No 9 36%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)

Grafica N° 11

36%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)
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Interpretacion:

De las respuestas obtenidas, el treinta y seis por ciento (36%) respondi6
de manera negativa mientras la mayoria representada en un sesenta y
cuatro por ciento (64%) afirmé la importancia que tiene darle constantemente
la revisién requerida por el proceso gerencial en el marco de la ejecucion de
las politicas publicas con el propdsito de evitar bajos niveles de eficiencia en
la administracion y evitar una lenta produccion de los recursos que hacen

posible el desarrollo de la sociedad.

Pregunta N° 12

Considera usted que es importante actualizar el personal en materia de

practicas gerenciales para el disefio de politicas publicas locales.

Cuadro N° 13

Si 15 60%

No 10 40%
25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)
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Grafica N° 12

40%

60% No

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Interpretacion:

Se observa en las respuestas obtenidas que un cuarenta por ciento (40%)
de las personas encuestadas no considera relevante actualizar al personal
en materia de practicas gerenciales para el disefio de politicas publicas;
mientras la mayoria de las personas representan un sesenta por ciento
(60%) a favor de la importancia de actualizacion en la materia. Es importante
adquirir el conocimiento para llevar a cabo las politicas publicas, tanto para
tener mejoria en la administracion del proceso social, como para el control de
los recursos que satisfagan las necesidades de la sociedad, mediante la
compatibilidad de una buena planificacion y disefio de presupuestos que

fomenten el desarrollo de la comunidad.

Pregunta N° 13

Segun su opinidn las practicas gerenciales que mas se ajustan para el

entorno de la responsabilidad del gobierno local, es la siguiente:
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a) Mayor participacion ciudadana

b) Diagndstico mas objetivo de la situacion s

ocial

c) Focalizacion de la problemética para el disefio de las politicas publicas

d) Incorporacién de una agenda publica de mas actores sociales

e) Ninguna de las anteriores

Cuadro N° 14

Mayor participacion ciudadana

4 16%
Diagnosticos mas objetivos dela
situacion social local 10 40%
Focalizacion de la problematica para
el disefio de las politicas publicas 7 28%
Incorporacién de una agenda publica
de mas actores sociales 2 8%
Ninguna de las anteriores 2 8%
_ 25 100%

Fuente: Maldonado, E y Padrén, J (2013)

Gréafica N° 13

Mayor participacion

ciudadana

Diagnodsticos mas objetivos
de la situacion social local

m Focalizacion de la

problematica para el disefic
de las politicas publicas

m Incorporacion de una
agenda publicade mas

actores sociales

m Ninguna de las anteriores

Fuente: Maldonado, E y Padroén, J (2013)
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Interpretacion:

De las proporciones obtenidas como respuesta, cuarenta por ciento (40%)
de las personas encuestadas sefiald que la practica gerencial que mas se
ajusta para el entorno de la responsabilidad del gobierno es la realizacion de
diagnésticos mas objetivos de la situacion social local. Diagnosticar de
manera objetiva permitira detectar con precision las necesidades relevantes
sobre las cuales deben ponerse en marcha tanto el disefio como la
ejecucion de politicas publicas que las atiendan. El veintiocho por ciento
(28%) sefald que la practica gerencial debe atender la focalizacion de la
problematica para el disefio de las politicas publicas; dieciséis por ciento
(16%) considera relevante que exista una mayor participacion ciudadana
como practica gerencial para el entorno de responsabilidad local que tiene el
gobierno; un ocho por ciento (8%) considera necesaria la incorporacion de
una agenda publica de mas actores sociales y un ocho por ciento (8%) no
consideras que las opciones mencionadas califiquen entre practicas

gerenciales del gobierno para ejecuciéon de politicas publicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

Conclusiones

En el desarrollo de este capitulo, una vez finalizado el proceso de
tabulacion de los resultados y del respectivo analisis individual, se tomaron
dichos resultados como referencia para dar las conclusiones generales al
igual que las recomendaciones; estas serviran de base para los entes

municipales e incluso para la comunidad organizada en un consejo comunal.

En cuanto al contenido del objetivo especifico nimero 1 orientado a
“identificar las politicas publicas en materia de servicio, planteadas por el
gobierno local’” establece que dentro de las politicas publicas, no se
encuentran los servicios publicos que presta el gobierno al municipio, la
construccion de ciudad no se logra a través de las politicas publicas en
materia de servicio asi mismo, se requiere con gran importancia revisar
constantemente los procesos gerenciales para evitar la centralizacién de

conflictos.



El objetivo especifico nimero 2 plantea: “describir las propuestas
gerenciales compatibles con la gestion publica local en términos de calidad y
eficiencia”; los investigadores concluyen que, la administracion municipal
lleva a cabo sus actividades focalizandose en el marco de las politicas
publicas, asi mismo se considera que todo proceso gerencial y aun mas el
vinculado con las politicas publicas deben enfocarse o estar a la vanguardia
con las constante innovaciones y técnicas que ayuden a posicionar su éxito,
tomando en cuenta que la practica gerencial mas idonea para lograr el éxito
en este caso es la compatibilidad entre la planificacion y el presupuesto.
Ademas tenemos que, por la no aplicacibn de una practica gerencial
adecuada dentro de la estructura organizacional municipal, existen grandes

niveles de deficiencia en la gestion proyectada a los servicios.

Por dltimo pero no por eso menos importante el objetivo nimero 3 el cual
esta dirigido a: “analizar las politicas publicas locales en el contexto de la
gerencia municipal” los resultados arrojaron que el disefio de las politicas
publicas busca satisfacer las necesidades reales de la poblacién, aunado a
esto las politicas publicas sin préacticas gerenciales adecuadas estan
destinadas o direccionada al fracaso, es decir, se debe tener en cuenta un
control social y responsabilidad ciudadana conjuntamente con una
ciudadania responsable y participativa, lgualmente ciudadanos educados con
vision tributaria para la construccion de una ciudad prospera; un diagnostico
mas objetivo de la situacion social, es el enfoque gerencial gue mas se ajusta

para el entorno de la responsabilidad del gobierno local.
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Recomendaciones

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en el analisis de los
resultados de la encuesta aplicada a los miembros de la Gerencia Municipal,
integrado por quince (25) personas; los investigadores elaboran y presentan

una serie de recomendaciones:

Para comenzar, entre las medidas que se pueden tomar para el disefio de
las politicas publicas locales efectiva; es importante actualizar
constantemente al personal en materia de practicas gerenciales, asi mismo,
establecer concretamente las actividades que cubren las politicas publicas, al
igual que se debe hacer un estudio exhaustivo al disefio de las mismas, se
requiere con (gran importancia revisar constantemente los procesos
gerenciales para evitar la centralizacion de conflictos. Se le recomienda a la
gestion publica municipal implementar actividades que se orienten a cumplir
con las politicas publicas, también se considera que los procesos
gerenciales relacionados con la prestacion de servicios publicos béasicos
tienen que estar en constante innovacion y ser totalmente adaptables a las
transformaciones que ocurren continuamente, entre uno de los resultados de
la aplicacion del instrumento arrojo que una de las practicas gerenciales que
mas se adapta a la orientacién al éxito al instante de aplicar las politicas
publicas es la compatibilidad entre la planificacion y el presupuesto, motivo
por el cual recomendamos su aplicacion debido a que es en este proceso
donde se compara los recursos existente con la planificacién de la agenda

publica.
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Ahora, gerenciar un municipio no es solamente limitarse a administrar sus
recursos financieros fisicos y humanos; es comprender que es una realidad
social en permanente construccion, por ello se recomienda trazar politicas,
desarrollar planes y proyectos en aspectos relacionados en la economia,
cultura, medio ambiente, fortalecimiento institucional, salud, educacién,

defensa de los derechos humanos, infraestructuras entre otros.

Como se puede apreciar el reto es grande y para ello se requiere poseer
un conocimiento amplio y profundo tanto para la realidad socio-econémico
como para las nuevas estrategias de la gerencia publica, por lo que se
recomienda la implementacion de talleres de capacitacion para la gerencia

en general.
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