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RESUMEN
La presente investigacion tiene como finalidad realizar un modelo de control de
inventarios, que permita la optimizacion en el almacenamiento y distribucion de
productos terminados, de la empresa CALIVENCA, C.A. Esta investigacion se
realizd por la problematica observada por los investigadores, que presenta esta
empresa, el cual es la desorganizacién en el almacén. Esta es una investigacion de
nivel descriptivo, de tipo cuantitativa, con un disefio de campo y una modalidad
factible. Para esta investigacion se realizd la aplicacion de dos instrumentos de
recoleccion de datos a los seis (6) miembros del departamento de Almacén y
Despacho para determinar la raiz principal de la problematica que ocurre en el
almaceén, determinando asi la existencia de varias consecuencias, generadas por el
principal problema que es la desorganizacion. Se propone aplicar un modelo para
el control de inventarios mediante formatos disefiados por los investigadores, asi
también como la aplicacion del manual de normas y procedimientos, y la
realizacion de la descripcion de cada cargo dentro del departamento de Almacen y
Despacho. Palabras Clave: Distribucion, Control, Almacén, Inventarios,

Optimizacion, Orden, Productos Terminados, Verificacion, Revision, Modelo.
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This research is intended to model inventory control, which allows the
optimization of the storage and distribution of finished products, the company
CALIVENCA, CA. This research was conducted by the problems observed by the
researchers, who presented the company, which is the disruption in the store. This
research is a descriptive level, quantitative type, with a field design and feasible
mode. For this investigation was performed applying two data collection
instruments at six (6) members of the department store and Office to determine
the main root of the problem that occurs in the store, thereby determining the
existence of several consequences, generated the main problem is disorganization.
Is proposed to implement a model for inventory control using formats designed by
the researchers, as well as the implementation of policies and procedures manual
and making the description of each position within the department Store and
Office.

Keywords: Distribution, Control, Store, Inventory, Optimization, Order, Finished
Products, Verification, Review, Model.
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INTRODUCCION

En los dltimos afos las empresas venezolanas se han visto en la necesidad
de implementar y evaluar las estrategias de optimizacion de procesos, la cual les

va a permitir obtener informacion valedera y confiable para la toma de decisiones.

En la actualidad se viene presentando que las empresas requieren
optimizar los procesos de las actividades con la finalidad de controlar, coordinar y
planificar todos aquellos movimientos u operaciones que se realizan en un
departamento especifico. De aqui se deduce la importancia que tienen las
gestiones de inventarios ya que por medio de los mismos se puede llevar un

control adecuado sobre los activos de la empresa.

Por tanto es fundamental para el desarrollo eficiente de una empresa,
contar con procedimientos administrativos para el control de los inventarios que
sean organizados y de facil manejo por parte del personal, que establezca en
forma clara la existencia y disponibilidad de materiales y productos terminados,
que satisfagan las necesidades de forma déptima la informacién requerida por la

empresa Yy finalmente se satisfaga las necesidades del cliente.

Tomando en consideracién lo antes expuesto, no sélo se requiere de
informacidn precisa y optima, sino también de controles que permitan establecer
las actividades propias que las organizaciones deben realizar coordinandolas de
manera légica y asi cumplir de forma efectiva los objetivos que persiguen, sino
que también la empresa pueda reafirmarse en el mercado en el cual se

desenvuelve.
Es por ello que con la presente investigacion se intenta disefiar un modelo

de control de inventario que permita optimizar el almacenamiento y distribucion

de productos terminados de la empresa Calivenca, C.A.
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El trabajo de investigaciébn estd compuesto por cuatro capitulos

estructurados de la siguiente manera:

Capitulo 1, El Problema, el cual aborda el planteamiento del problema, que
no es mas que la situacion actual de la investigacion a realizar, también abarca los
objetivos, tanto general como especificos, y justificacion de la investigacion, que

se refiere a la importancia que reviste este estudio.

El Capitulo IlI, Marco Teorico, estd basado en antecedentes de la
investigacion, que son aquellos estudios, Trabajos de Grado o Tesis realizados por
autores, donde plantean una breve sintesis conceptual de las investigaciones
realizadas, bases tedricas, que son teorias que han desarrollado modelo y/o
sintesis que soporten la investigacion y definicion de términos, donde dan una

breve explicacién de los conceptos mas usados en la investigacion.

En el capitulo IlI, relativo al marco metodoldgico presenta el tipo de
investigacion y disefio, asi como también procedimiento para obtener informacion
y la manera como se realizara el analisis e interpretacion de la informacion

obtenida a través de los instrumentos disefiados.

En el capitulo 1V, se presenta la informacion recopilada donde se analizan
de acuerdo al instrumento de recoleccion de datos aplicados los datos; asi mismo
en el capitulo V se presenta la propuesta de la investigacion, las conclusiones y
recomendaciones una vez desarrollada y analizada la investigacion, que contienen

las reflexiones alcanzadas con el estudio realizado.

Por ultimo, también se presenta las referencias bibliograficas que fueron

pertinentes revisar para la realizacion del mismo.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1.  Planteamiento del problema

Desde el inicio del siglo XXI, los paises latinoamericanos vienen
generando una serie de cambios estructurales cada vez mas exigentes que se
reflejan en el conocimiento de la tecnologia originando nuevas tendencias en la
organizacion empresarial que le exige realizar cambios en su estructura interna
tales como ajustes en los procesos productivos, implantacion de nuevos equipos
avanzados, capacitacion del personal, entre otros que requiere de un conjunto de
estrategias que le garantice integramente las diligencias y la responsabilidad en la
gestion de los administradores.

Actualmente, toda empresa que no sea lo suficientemente flexible para
adaptarse al entorno cambiante, corre el riesgo de perder su rol competitivo en
muy poco tiempo. Durante los Ultima década, la mayoria de los paises
latinoamericanos son competitivos entre si y estdn en constante adaptacion de
acuerdo a los requerimientos del medio, para de esta forma sobrevivir en el
mercado local o global. Es por tanto que en la actualidad las empresas deben
fortalecer y mejorar sus procesos productivos que le permitan cumplir con sus

metas y objetivos organizacionales.

A nivel nacional, se observa con frecuencia, como muchas de las empresas
venezolanas les resulta dificil alcanzar sus metas y objetivos para lograr ser
eficientes, a causa de debilidades de planificacion y control al no cumplir con sus
ciclos de almacenamiento y distribucion en forma satisfactoria, o no llevar hacia
una direccion continua sus operaciones para mantener un nivel optimo de las
existencia en los almacenes, es decir, un control eficiente de los inventarios; por

consiguiente, recurren a estudios, programas de produccion y las oportunidades
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econdmicas de abastecimiento; como forma de diagnosticar el nivel 6ptimo de
cada producto, lo que representa el equilibrio de un minimo de inversién, costos
de operacion y riesgos de tener faltantes que entorpezcan la produccion, eficiencia

administrativa y la satisfaccion al cliente.

En este sentido, la carencia de un modelo de control de inventario afecta
negativamente el proceso de toma de decisiones en las organizaciones, que el
mismo proporciona informacién de la mercancia disponible, es por ello que los
inventarios constituyen uno de los activos mas grandes e importantes existentes de
la empresa. Cabe destacar que ademéas de que afecta en el proceso de toma de
decisiones, tener debilidades en el modelo de control de inventario trae como
consecuencia el mal manejo del almacén y posteriormente la distribucion de los
productos ya que no cumpliria a cabalidad las expectativas del cliente y

I6gicamente no se alcanzarian las metas y objetivos organizacionales.

No obstante es necesario que las empresas apliquen herramientas como lo
es un modelo de control en las diferentes areas de las mismas, entre ellas la de
mayor importancia como lo es la de inventarios, puesto que el mismo es el activo
de mayor relevancia. De este modo Trout, J. y Ries, A (1999) dice “los inventarios
son los bienes con que cuenta la empresa para su actividad, bien sea en equipos,

materia prima, producto en proceso, producto terminado entre otros.”(P. 132)

De tal forma, la Empresa Calivenca, C.A. ubicada en el Trigal Sur de
Valencia, estado Carabobo, es una empresa de servicios que ha sido contratada
por la Empresa 3M Manufacturera Venezuela, S.A., para que almacene y
distribuya productos terminados a los distintos clientes tanto del interior como del
exterior ofreciendo una variedad de mercancias de distintos rubros como del
hogar, salud, manufactura e industria, oficina, seguridad, proteccion vy
mantenimiento entre otros. Cabe destacar que la Empresa Calivenca, C.A. esta
incursionando en la experiencia de almacenar y distribuir estos productos, es por

ello que en este proceso se ha observado dificultades en el control de los

27



inventarios con respecto a las entradas y salidas de productos, destiempo en la
rotacion de inventario, ausencia de aplicacion correcta de normas y
procedimientos para ejecutar las operaciones y en algunos casos descuido en la
actualizacién de precios, todo esto conlleva a consecuencias como descontrol en
la contabilidad de la empresa que no permita expresar claramente valores reales y
porcentajes exactos de ventas mensuales y ganancias o pérdidas al cierre del
ejercicio econOmico, asi como también origina atrasos en el trabajo ya
planificado, pérdida de tiempo y a su vez gastos de almacenamiento,
obsolescencia y dafios en los materiales almacenados. Por tanto se puede decir
que en la empresa caso estudio existe una carencia de lineamientos, estrategias y
sobre todo de un modelo de control que permita lograr de una manera eficaz el
almacenamiento, distribucion y manejo de los productos terminados de la
Empresa 3M. Es por esta razén, que los autores de esta investigacion, se plantean
disefiar un modelo de control de inventarios que les permita, a la Empresa
Calivenca, C.A., ejecutar, reforzar y manejar eficientemente las actividades de
almacenamiento, cumpliendo con los requerimientos de la empresa contratante y
asimismo logrando los objetivos organizacionales que integra la empresa

Calivenca, C.A.

Con lo anterior expuesto se comprende que la empresa caso estudio esta
experimentando esta nueva etapa en el mercado con respecto a la distribucion y
almacenamiento de productos terminados, por lo que se hace necesario que
conozcan modelos de control que le faciliten cumplir con estas actividades, de lo
contrario si la empresa no acepta los lineamientos que la presente investigacion
tiene como objetivo podria llegar a tener pérdidas de mercancia, exceso 0
insuficiencia de inventario, faltas de registros, acomodo y ubicacion de la
mercancia, caducidades, y una de las mas importantes que es la pérdida de clientes
y consumidores finales hasta posteriormente perder su principal cliente que es la
Empresa 3M Manufacturera Venezuela, S.A. En atencion a esta problematica y
para evitar las graves consecuencias que se pueden presentar para la Empresa

Calivenca, C.A., se plantea la siguiente interrogante:
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¢De qué forma un modelo de control de inventario permitira la

optimizacion en el almacenamiento y distribucion de productos terminados de la

empresa Calivenca, C.A.?

1.2.

1.2.

1.2.

1.3.

Objetivos

1. Objetivo General

Proponer un modelo de control de inventarios que permita la optimizacion en
el almacenamiento y distribucion de productos terminados de la empresa
Calivenca, C.A., ubicada en el Trigal Sur de Valencia, estado Carabobo para
el periodo 2013.

2. Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual con respecto al control de almacenamiento y
distribucion de los productos terminados.

Establecer las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas encontradas
en el proceso de almacenamiento y distribucién de los productos terminados.
Disefiar un modelo de control de inventario que permita optimar el
almacenamiento y distribucion de productos terminados de la empresa
Calivenca, C.A.

Justificacion

La necesidad de reducir costos, ser competitivo y lograr los objetivos

propuestos, es la prioridad que tienen las organizaciones para obtener maximos

beneficios econdmicos y agregar valor a sus operaciones. Es por lo antes expuesto

que la Empresa Calivenca, C.A., esta en la basqueda de desarrollar y ampliar sus

servicios brindando asi una mayor fuente de empleo y satisfaccion a las
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necesidades de la sociedad que solicita sus servicios, por otro lado busca reducir
los costos y optimar el proceso de almacenamiento y distribucioén de productos
terminados a través de un modelo de control de inventario que permita realizar las
actividades adecuadamente. Por tal motivo la investigacion ayudara al
mejoramiento de inventarios de productos terminados, mediante el disefio de un
modelo de control de inventario que optimice el almacenamiento y a su vez
mejorar el proceso de distribucion de los productos terminados. Adicionalmente,
este proceso permitira al departamento de almacén cumplir con los objetivos
propuestos, aumentando la necesidad de buscar mecanismos y estrategias para la
mejor gestion que acarrea la realizacion de tales actividades.

En este orden de ideas, es importante destacar que el control eficaz de
inventario aumenta la eficiencia en las operaciones durante el manejo del mismo;
por consiguiente la investigacion representa una alternativa de solucion para
realizar un efectivo control interno del inventario. En tal sentido, un adecuado
control del inventario sera de gran utilidad para lograr una mejor ubicacion de los
materiales y suministros, asi como una debida segregacion de funciones que
agilice y garantice el buen funcionamiento del almacén, y a su vez genere una

informacién veraz y confiable.

De la misma forma, es importante resaltar que la presente investigacion
complementa conocimientos para el control de los inventarios de productos
terminados y asi poder minimizar los gastos de almacenamiento con el fin de
alcanzar los resultados que debe obtener una organizacion en el 6ptimo desarrollo
de sus operaciones. Asimismo con la investigacion se pretende que la empresa
caso estudio en su proceso de aprendizaje y experimentacion logre cumplir a
cabalidad las actividades que conlleva el almacenar y distribuir productos
terminados facilitando para los mismos esta nueva tarea que pasa a formar parte
sus funciones y que le permitira satisfacer sus necesidades como empresa, la de

los contratantes y finalmente de los clientes que solicitan el servicio o producto.
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Por otro lado desde un punto de vista general, el proposito es facilitar los
procesos administrativos para ofrecer mayor seguridad y celeridad en el ciclo
almacén-inventario, y de esta manera satisfacer en forma positiva las necesidades
de la organizacién, manteniendo la informacion al dia, evitando errores al realizar
un despacho o al recibir mercancia, ahorrando tiempo y permitiéndole a los
trabajadores realizar la labor de una forma eficiente. Por consiguiente, la linea de
la investigacion se enmarca en la productividad y calidad total abordando en
este caso un sistema de control de inventarios que permita el mejor
funcionamiento de la organizacion, es por ello que la investigacion esta
estrechamente ligado a la carrera administrativa-contable, ya que todo contador y
administrador debe velar por la confiabilidad y la veracidad de la informacion que
sirva de base para la toma de decisiones, asi como de promover garantia razonable
de salvaguardar fisicamente los activos y de la informacion. De igual manera esta
investigacion tiene una aplicabilidad en el contexto académico que permite
ampliar la informacion del tema en cuestion, sirviendo como base para futuras

investigaciones que traten sobre el tema en relacion.

Este estudio beneficia a gran parte de la sociedad, la poblacion estudiantil,
empresarial e institucional; que muestran gran interés en establecer de manera
planificada un efectivo control de inventario para evitar futuras debilidades que
influyan tanto en el desarrollo de las gestion como en el logro de los objetivos, ya
que en todo momento; es decir, antes del inicio, durante su ejecucién y después de
su realizacion se deben llevar a cabo los procesos de control, siempre con el
propdsito de evitar los errores y/o irregularidades, o detectar las mismas, para
tomar acciones que eliminen las causas para que no se repitan. Igualmente
contribuye un aporte significativo para la empresa, ya que es de suma importancia
para ellos como organizacién de servicio, identificar las posibles fallas que se
pueden estar presentando en la seccion de almacén y distribucion de productos

terminados.
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Asimismo la investigacion es de suma importancia para los investigadores
ya que permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera y
reforzar el proceso de aprendizaje relacionado al entorno de las organizaciones y
la importancia que tiene para la misma, en este caso el aprendizaje con respecto al
control de inventario y distribucion de productos terminados el cual es punto clave
en las organizaciones, ademas permite brindar posibles soluciones a la
organizacion de una manera eficaz y oportuna que permite a los investigadores
adquirir experiencia complementando la formacion profesional de los mismos;
cabe destacar que el proceso de la presente investigacion permite al investigador
observar un conjunto de caracteristicas fundamentales de la investigacion que se
estrechan de manera compacta para poder captar la informacién y asi lograr los
objetivos propuestos. Finalmente la investigacion se presenta como un
antecedente e informacion importante para investigaciones posteriores
relacionadas a la linea de investigacion como lo es la productividad y calidad

total.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Con la finalidad de dar apoyo a la investigacion proyectada, se hace la
revision y andlisis de trabajos anteriores que estén relacionados con el tema,
permitiendo tener conocimiento de las situaciones a las cuales se han afrontado
otras organizaciones y las posibles propuestas y soluciones que ha permitido
erradicar el problema de control de inventarios en las mismas. Es por esta razon
que en todo contexto de toda investigacion es imprescindible contar con la sintesis
conceptual de trabajos realizados sobre el problema formulado con el objetivo de
determinar el enfoque metodoldgico de la misma investigacion. En este orden de
ideas, Herndndez, Fernandez y Baptista (2010: 66) sefiala: “Un buen marco
tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino que trata con profundidad
unicamente los aspectos relacionados con el problema, y que vincula de manera
I6gica y coherente los conceptos y las proposiciones existentes en estudios

anteriores.”

2.1. Antecedentes

Con la finalidad de apoyar la investigacion a desarrollar, se analizaron
trabajos anteriores relacionados con la problematica planteada, para utilizar dichos
aportes como complemento tedrico. Tamayo y Tamayo M. (2006:54) indica “En
los antecedentes se trata de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el

enfoque metodologico de la misma investigacion™.

Por tanto los antecedentes permiten que los investigadores sinteticen de
forma conceptual definiciones relacionadas con el problema planteado, con la
finalidad de conocer el enfoque que los autores les han dado, para orientar la

solucion del problema planteado.
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Guillen, A. (2010), en el trabajo de grado titulado “Mejoras para la
ubicacion y operacionalizacion del almacén de productos terminados y centro
de distribucion de Bellota Venezuela”, para optar al titulo de Maestria en
Ingenieria Industrial en el &rea de estudios de postgrado en la Universidad de
Carabobo, consistio en disefiar una alternativa factible para la empresa Bellota de
Venezuela, con la cual pueda afrontar el crecimiento del volumen de material a
almacenar, ampliacion de la capacidad de los almacenes de productos terminados
y su control, mejora en el manejo de los materiales relacionados con productos

terminados e incremente los niveles de satisfaccion a los clientes.

Asimismo, la investigacion describe problemas tales como poco espacio,
distribucion y poca flexibilidad para colocar nuevos productos, costos adicionales
por ausencia de planificacion de las operaciones del manejo de inventario asi
como problemas de indole laboral con respecto a los procedimientos para llevar

un control de inventario.

Las recomendaciones que el autor sefiala sirven como informacion a la
investigacion ya que trata la necesidad de establecer un conjunto de normativas
para el almacenamiento y manejo apropiado de los productos terminados en el
almacén la cual permita llevar un control del inventario eficaz, evitando
problemas rigorosos de pérdidas y ubicacion. Igualmente aumentar el nivel de
sefializacion y colocacion de implementos de seguridad en lugares apropiados y
accesibles a la hora de manejar los inventarios los cuales seran distribuidos. De
esta forma esta investigacion proporciona fundamentos teoricos, ya que presenta
informacion sobre planificacion, distribucion y administracion de almacenes que
permitan tener un control eficaz y eficiente de los inventarios el cual esta

relacionado directamente con el caso estudio.

Sandoval y Cruz (2010), en su trabajo de grado titulado “Plan de accién

para mejorar el proceso de inventario en el almacén general de la empresa
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Preciva C.A.”, para optar por el titulo de Licenciadas en Contaduria Publica de la
Universidad José Antonio Paez, el cual tenia como objetivo disefiar un plan de
accion para mejorar el proceso de inventario en el almacén general de la empresa
Preciva C.A., en donde existia el problema de falta de distribucion y manejo de
sus productos dentro de su almacén general, debido a la mala organizacion de los
estantes y la codificacion de los productos, todo esto causado por una distribucion

inadecuada del espacio fisico del almacen.

Esta investigacion fue enmarcada dentro del esquema denominado
proyecto factible, ya que era viable la solucion del problema que se presentaba en
la organizacion. En este sentido, luego de desarrollada la investigacion, se llego a
la conclusion de que si implementara el plan de accién disefiado se lograria una

mayor eficiencia en el proceso de almacenamiento de productos terminados.

Esta investigacion aporta informacion al presente trabajo debido a que
plantea técnicas y estrategias para mejorar la distribucion y aprovechamiento de

los espacios destinados para almacenamiento de la empresa Calivenca, C.A.

Acosta, M. y Zapiain, J. (2009), en el trabajo de grado titulado “Estudio
de las medidas de control interno de los inventarios de productos terminados
en la empresa Amcor Pet Packaging de Venezuela, S.A.”; para optar por el
titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Carabobo, luego
de aplicar los instrumentos de recoleccion de datos se recomendo6 a la empresa
implementar controles, normas y procedimientos de los departamentos evaluados
principalmente de inventarios que le ayuden a corregir las fallas existentes con la
finalidad de mantenerse en el margen de rentabilidad establecido, cumplir con su
mision y mantener a sus clientes internos y externos satisfechos, logrando también

la eficiencia y confiabilidad en los procesos.

Esta evaluacion suministro informacion de un sistema de control que

permite evidenciar, que con la revisién constante de politicas, normas y
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procedimientos, la organizacion puede implementar programas preventivos de
control para realizar sus operaciones de manera eficaz y eficiente y asi llevar un
control adecuado de los inventarios. De este modo esta investigacion proporciona
fundamentos tedricos, puesto que presenta informacion sobre el control en cada
una de las areas que integra la empresa, en especial inventario que es el objeto de
estudio en este trabajo.

Diaz, Y. (2009), en su trabajo de investigacion titulado “Procedimiento
para la gestion de inventario en Copextel Las Tunas” cuya ubicacion es en
Cuba Municipio Las Tunas. Diaz resalta la necesidad de desarrollar estrategias y
tomar decisiones tacticas que permitan llevar un control selectivo de los
inventarios y minimizar las rupturas y excesos de stock, esta investigacion es
realizada en el grupo de programas audiovisuales de Copextel empresa
comercializadora cubana, lider en introduccién de tecnologias de avanzada al
mercado cubano, para contribuir a mejorar su gestion de inventario y por tanto, su
sistema logistico. Con esta propuesta de estudio, Diaz acota que no se logra una
adecuada planificacion, utilizacion y control de las capacidades logisticas y los
restantes recursos, dado fundamentalmente por los siguientes aspectos:

- No tienen bien estructurada la planificacion de los inventarios, y por tanto,
no existe un plan de compras realizado a partir de un pronéstico efectivo
de las mismas.

- No se han determinado con exactitud los puntos de pedido, los minimos y
maximo para la gestion de inventario, ni se ha implementado un soporte

tecnoldgico eficiente para su organizacion y gestion.

Las recomendaciones que la autora sefiala sirven como informacién a la
investigacion ya que se trata de la necesidad de aplicar métodos de gestion de
inventario para maximizar la utilizacion de los recursos y disminuir el ciclo
operativo, asi como también trabajar en la preparacion y superacion del personal

gue desempefia la actividad de gestién de inventario.
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Perales, A. (2009), plantea en el trabajo de grado titulado “Diseiio de una
propuesta de distribucién, control y gestion de almacén en Confiequipos,
C.A.” para optar por el titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad de
Carabobo, una investigacion de nivel descriptivo el cual expresa como problema
central la desorganizacion en los almacenes y la ausencia de un control de las
mercancias. Dentro de esta investigacion se propuso una politica de inventarios
que logro disminuir los inventarios promedios en un 25%, y también logro reducir
los pedidos sin despachar en un 85%. También se propuso la aplicacion del
método FIFO a través de gerencia visual, el cual presentdé una disminucién de
90% en pérdidas monetarias. Se planted una redistribucion en planta, y la
implementacién de estanterias con cajones para la clasificacion de articulos, lo
cual redujo en un 12% los recorridos minimos diarios de un empleado de un
departamento a otro y aument6 el area de circulacion en un 5,56% y el area de
almacén en un 10,48%. Ademas se propone herramientas de gestion visual para la
identificacion de estanterias, se propone también la estandarizacion de todas las
actividades relacionadas con almacén, y se plantea el uso de una tabla de
seguimiento de indicadores de gestién que dirigen acciones dependiendo de los

resultados obtenidos en el mes en curso, para asi seguirle el paso a las mejoras.

Cabe destacar que esta propuesta sirve como informacion al caso estudio
ya que permite una mejor comprension de la importancia del sistema de control de
inventario y los almacenes. Asimismo aporta mediante la informacion la
necesidad de establecer politicas de inventario, métodos que permitan disminuir la
obsolescencia de mercancia, clasificacion de los productos, ausencia de
procedimientos a seguir para el cumplimento de las actividades, falta de
herramientas de gestion visual que faciliten la ubicacidn de articulos en almacén y
finalmente indicadores de gestion que permitan hacer seguimiento de cémo se

realizan las actividades e inconvenientes que puedan presentarse.
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Bolivar, V. y Rodriguez, S. (2008), en su trabajo de grado titulado
“Propuesta de mejoras al sistema de inventario de la empresa Corderls
Puma, C.A. ubicada en la Zona Industrial de Barcelona, Estado Anzoategui”
para optar al titulo de Ingeniero de Sistemas. Este trabajo consistié en la
realizacion de un diagnostico del ciclo logistico de la mediana empresa,
detectandose fallas en las variables que intervienen en el ciclo logistico,
especificamente en el almacenamiento y recepcion de materiales. Posteriormente,
se aplicaron varios métodos que conllevaron a proponer un sistema de inventario
adecuado para mejorar el funcionamiento de las politicas actuales. Luego se
elaboraron un conjunto de planes de accion, los cuales fueron detallados bajo un
formato de planeacion moderno, donde se resaltaron los objetivos, pasos y medios

necesarios para su desarrollo y aplicacion.

Gil y Villota (2008), desarrollaron un trabajo especial de grado en la
Universidad de Carabobo, titulado “Propuestas de mejoras en la gestion de
almacén de productos terminados en Pharsana de Venezuela, C.A.” para
optar al titulo de Ingeniero Industrial, en la cual se trabajé con la metodologia de
mejoramiento continuo, en donde se tomd en cuenta la evaluacion de actividades
realizadas, estandarizacion de procedimientos, elaboracion de normas,
condiciones de trabajo y la evaluacién del desempefio de los trabajadores. Para su
desarrollo se aplicaron diversos diagramas causa—efectos, de analisis Yy
operacional. A partir de la informacion que se obtuvo se propusieron diversas
mejoras como, reubicacion de los productos dentro del almacén, creaciéon de
andenes de carga, mejoras en el proceso de embalaje y en las condiciones de
trabajo, y al aplicar estas propuestas se logré aumentar la capacidad en un 29% de

su capacidad inicial.
Esta investigacion sirve de base como informacion a la investigacion n el

aspecto de normalizacion de actividades, manuales de procedimiento, las cuales

sirven para controlar el almacen y asegurarse que lleven el ritmo y el orden
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necesario para la ejecucion efectiva de sus funciones dentro del almacén de la

empresa Calivenca, C.A.

2.2. Bases Teobricas

Para la realizacion de esta investigacion es necesario establecer las bases
teoricas, las cuales serviran de sustento en el desarrollo de la misma. En este
sentido Arias, F. (2006: 106) dice que las bases tedricas “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y preposiciones que conforman el punto de vista o

enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario consultar diversas
bases tedricas que van enmarcados en los ejes tematicos que estan relacionados

con la problemética en estudio, de los cuales tenemos:

Administracion

La administracién es un proceso que permite disefiar y mantener la
conformacién de trabajos, dirigiendo, controlando y vigilando el patrimonio
propio o de terceros, formando un conjunto de actividades tales como: la
planeacion, organizacion, direccion y control, desempefiadas para alcanzar los
objetivos sefialados con el uso de seres humanos y otros recursos. Este éxito
también depende de la creatividad y de la originalidad que en sus acciones
imponga el empresario. Chiavenato (2005: 37), define la administraciéon como “un
proceso de planificacion, organizacion, direccion y control del trabajo de los
miembros de la organizacién y de usar los recursos disponibles de la organizacion
para alcanzar las metas establecidas"”. Es el arte de lograr que se hagan ciertas
cosas a través de las personas, se centra en el hecho que los gerentes cumplan las
metas organizacionales haciendo que otros desempefien las tareas que requieren;

no desempefiando ellos mismos las tareas.
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En este mismo orden de ideas, el autor Hitt, Black y Porter (2006,8),
definen la administracién como "el proceso de estructurar y utilizar conjuntos de
recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un

entorno organizacional

He aqui la importancia de la administracion y su proceso que permite
proyectar en forma consciente una accion, de organizar las funciones y jerarquias
dentro de la organizacién, ademas de integrar los recursos necesarios para su
eficiente desempefio, dirigir estos recursos y esfuerzos y por Gltimo controlarlos

estableciendo una retroalimentacion en aras de optimizar el proceso.

Administracion Cientifica y Sus Principios

El enfoque tipico de la escuela de la administracion cientifica es el énfasis
en las tareas. EI nombre administracion cientifica se debe al intento de aplicar los
métodos de la ciencia a los problemas de la administracion, con el fin de alcanzar
elevada eficiencia industrial. La escuela de la administracion cientifica fue
iniciada por el ingeniero mecénico americano Frederick W. Taylor, considerado el

fundador de la moderna Teoria General de la Administracion.

Para Taylor, la gerencia adquirié nuevas atribuciones y responsabilidades
descritas por los cuatro principios siguientes:

— Principio de planeamiento: Sustituir en el trabajo el criterio individual del
operario, la improvisacion y la actuacion empirico-practica por los métodos
basados en procedimientos cientificos. Sustituir la improvisacion por la
ciencia, mediante la planeacion del método.

— Principio de la preparacién/planeacion: Seleccionar cientificamente a los
trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y prepararlos, entrenarlos para

producir mas y mejor, de acuerdo con el método planeado.
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— Principio del control: Controlar el trabajo para certificar que el mismo esta
siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y seguin el plan
previsto.

— Principio de la ejecucion: Distribuir distintamente las atribuciones y las

responsabilidades, para que la ejecucion del trabajo sea disciplinada.

En relacién de la investigacion este enfoque nos permite observar la
importancia de realizar eficientemente las tareas, que en nuestro caso es el proceso
de almacenamiento y distribucion de productos de terminados de la empresa
Calivenca, C.A. tomando como referencia la planificacion de actividades, la
preparacion de los trabajadores que ejecutaran las tareas y todo aquel conjunto de
normas Yy responsabilidades que se deben ejecutar para lograr los objetivos

organizacionales.

Teoria Clasica de la Administracion

La teoria clésica de la administracion fue desarrollada por el francés Henry
Fayol. Esta teoria clasica formulada por Fayol se caracteriza por el énfasis en la
estructura que la organizacion deberia poseer para ser eficiente. Sin embargo, en
la teoria clasica por el contrario, se parte de un todo organizacional y de su
estructura para garantizar eficiencia en todas las partes involucradas, fuesen ellas
organo o personas. Por tanto Fayol parte de la proposicion de que toda empresa

puede ser dividida en seis grupos:

— Funciones técnicas, relacionadas con la produccion de bienes o servicios de la
empresa.

— Funciones comerciales, relacionadas con la compra, venta e intercambio.

— Funciones financieras, relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

— Funciones de seguridad, relacionadas con la proteccion de los bienes y de

las personas.
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— Funciones contables, relacionadas con los inventarios, registros, balances,
costos y estadisticas.
— Funciones administrativas, relacionadas con la integracion de las otras cinco

funciones.

Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas funciones
de la empresa, siempre encima de ellas. Para aclarar lo que son las funciones
administrativas, Fayol define el acto de administrar como planear, organizar,
dirigir, coordinar y controlar. Las funciones administrativas engloban los
elementos de la administracién. Estos mismos elementos constituyen el proceso
administrativo que pueden ser encontrados en cualquier area de la empresa, es
decir, que cada cual desempefia actividades de planeacidn, organizacién, direccién
y control. Sin embargo estos elementos del proceso administrativo seran
explicados con mayor énfasis en el desarrollo de la investigacion.

Por otro lado todas las ciencias, incluso la administracion, se deben basar

en leyes. Fayol trat6 de definir sus principios generales de la siguiente manera:

- Division del trabajo: Consiste en la especializacion de las tareas.

- Autoridad y responsabilidad: La primera es el derecho de dar 6rdenes, la otra
es una consecuencia natural de la primera. Ambas deben estar equilibradas.

- Disciplina: Depende de la obediencia a los acuerdos establecidos.

- Unidad de mando: Cada empleado debe recibir 6rdenes de s6lo un superior.

- Unidad de direccion: Una cabeza y un plan para cada grupo de actividades
que tengan un mismo objetivo.

- Subordinacion: Acatamiento de los intereses individuales a los intereses
generales.

- Remuneracién del personal: Debe haber una justa y garantizada retribucién
para los empleados y para la organizacion.

- Centralizacion: Se refiere a la concentracion de la autoridad en la alta

jerarquia de la organizacion.
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- Jerarquia o cadena escalar: Es la linea de autoridad que va del escalén méas
alto al mas bajo.

- Orden: Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar.

- Equidad: Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal.

- Estabilidad y duracion (en un cargo) del personal: La rotacion tiene un
impacto negativo sobre la eficiencia de la organizacion.

- Iniciativa: La capacidad de visualizar un plan y de asegurar su éxito.

- Espiritu de equipo: La armonia y la union entre las personas constituyen

grandes fuerzas para la organizacion.

Una vez descrita todo este conjunto de principios se puede observar la
importancia que es para la organizacion mantener y reforzar su estructura
organizacional y todo lo relacionado a la jerarquizacién que permita aumentar la
eficiencia de los procesos en los distintas areas de la organizacion, en especial, en
aquellas donde el manejo y ejecucion de las actividades son de gran importancia
econdmica como por ejemplo los inventarios en la cual la supervision y el estudio
de estandares de calidad son de vital relevancia para tomar decisiones acertadas

que conlleven a lograr los objetivos y metas organizacionales.
Teoria General de Sistemas

Un sistema es un conjunto de partes o elementos organizados y
relacionados que interactdan entre si para lograr un objetivo. En este sentido, es
uno de los ejes tematicos gird alrededor de la Teoria General de Sistemas, para
comprender en su conjunto el funcionamiento del sistema de inventarios dentro de
las empresas.

La Teoria General de Sistemas se basa en tres premisas fundamentales:

a) Los sistemas existen dentro de los sistemas.

b) Los sistemas son abiertos.
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¢) Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

En consecuencia Bertalanffy (1987; p.90) precisa claramente el concepto
de sistema como “un conjunto de unidades reciprocamente relacionadas en la que
se deducen dos conceptos: el de propdsito (u objetivo) y el global (o totalidad)”.
En lo expuesto por Bertalanffy (1987; p.90) refleja las caracteristicas de los

sistemas, gque se sefialan a continuacion:

Proposito u objetivo, global (totalidad), entropia (tendencia al desgaste o
desintegracién), homeostasis (equilibrio dindmico entre las partes del sistema),
entrada o insumo, salida o producto, procesamiento o transformador,
retroalimentacion (feedback), ambiente. Por lo tanto, la organizacion es un
sistema abierto, el cual mantiene una interaccion dindmica con su ambiente sean

clientes, proveedores, competidores, entidades sindicales, 0 agentes externos.

Con relacion a la investigacion de la teoria general de sistemas es aplicable
a las caracteristicas del sistema de inventarios, debido a que se involucran la
relacion de intercambio con el ambiente a través de las entradas y salidas,
representadas por el registro, proceso de la informacién de la mercancia y la
posterior emisién de informacién para preparar los estados financieros vy
posteriormente el analisis para la toma de decisiones como herramienta de gran

utilidad para lograr los objetivos propuestos de la organizacion.

Proceso Administrativo

Se habla de la administracion como proceso para subrayar el hecho de que
todos los gerentes, sean cuales fueren sus aptitudes personales desempefian ciertas
actividades interrelacionadas con el proposito de alcanzar las metas que desean.
Chiavenato (2005: 780), expresa: "el numero de variables que conforman el
proceso administrativo tiene su origen en el desarrollo de una teoria general de la

administracion".
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El proceso administrativo estd conformado por todas aquellas funciones
que realiza el administrador para lograr los objetivos con la 6ptima utilizacion de

los recursos. Las funciones basicas de todo proceso son:

Planificacion

La planificacion es el proceso en el cual se establece la vision, la mision y
los objetivos de la organizacion, estableciendo estrategias para cumplir los
objetivos establecidos en busca de cumplir la visién establecida. En base a lo
anterior Guerra (2002: 31), sefiala: "La planificacion es el proceso por el cual se
establece metas y objetivos y un curso racional y contextual para propiciar la

accion para alcanzarlos".

De lo anteriormente expuesto, se puede decir que la planificacion es una
funcién que le permitira al tomador de decisiones, fijar los objetivos de su area;
establecer las politicas, reglas y procedimientos a seguir, disefiando los programas

y elaborando los presupuestos necesarios para llevarlos a cabo.

Organizacion

La organizacion segiin Baterman y Snell (2003: 5), “consiste en ensamblar
y coordinar los recursos humanos, financieros, fisicos, de informacién y otros, que
son necesarios para lograr las metas”. Se puede asumir como un proceso de
estructuracion de funciones y jerarquias dentro de una empresa. La organizacion
les sirve a los gerentes para dividir el trabajo agrupando las actividades, asignando

las funciones y responsabilidades del personal a su cargo.

Direccién

La direccion es aquella que permite orientar a los miembros de la

organizacion hacia la consecucion de los objetivos planificados, basandose en la
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toma de decisiones de modelos 6gicos e intuitivos de la toma de decisiones, en
este orden de ideas Chiavenato (2005: 785), indica que es "la tarea continua de
tomar decisiones e incorporarlas en oOrdenes e instrucciones especificas y

generales, ademas ejercer el liderazgo de la empresa”.

La direccion consiste en coordinar todas las actividades que se deben
llevar a cabo o en poner en operaciones los planes escogidos. Una vez que se
completa el proceso de planificacion y de organizacion, se debe seleccionar la
mejor alternativa y ponerla en operacion. Esto presupone la necesidad de comprar,
arrendar o reorganizar recursos y ademas, desarrollar ciertos detalles y esquemas

de trabajo.

Control

Guerra (2002: 34), expresa que: "el control se refiere a los mecanismos y
parametros que establece una empresa para asegurarse de que las actividades
reales se ajustan a las actividades planificadas". La funcién de control consiste en
establecer estandares, compararlos con los resultados obtenidos y realizar los

ajustes necesarios para lograr los objetivos trazados.

El control requiere de un sistema que permita una observacion regular del
plan general y un seguimiento del progreso, de manera que sea factible medir los

resultados en relacién con los objetivos establecidos.

Por lo tanto con lo antes expuesto y conociendo como esta integrado el
proceso administrativo, podemos afirmar que esté se convierte en un elemento
fundamental en toda organizacion a fin de realizar eficaz y eficientemente las

actividades y tareas pertinentes, para el logro de los objetivos planteados.
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Control Interno

El control interno va a permitir evaluar y conocer como estan funcionando
las distintas areas de la empresa, es decir, reflejara el funcionamiento de la
organizacion, ya que, lo que se pretende a fin de cuentas es la obtencion de
informacion confiable, veraz y oportuna ademas de la proteccion de los activos de

la entidad y la promocion de la eficiencia en las operaciones.

Por su parte Estupifian (2002), precisa el control interno como:

Plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolle
eficazmente segin las directrices marcadas por la
organizacion. (p.15)

Tomando como referencia las definiciones anteriores puede discernir que
el Control Interno es un plan de organizacion llevado a cabo por la gerencia a
través de medidas, métodos y procedimientos conjugados entre si con propdsito
de salvaguardar los activos, brindar informacion financiera confiable y que las
cifras sean razonables en los estados financieros, asi como cumplir con las
politicas y directrices de la administracion. Todo esto en pro del buen
funcionamiento operativo de la empresa. Su importancia radica en la orientacion
del mismo de prevenir los errores e irregularidades que se puedan presentar en la
organizacion, logrando de esta manera cumplir con los objetivos del control

interno.

Elementos del Control Interno

Segln expresa el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2009), los

elementos son los siguientes:
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— Organizacién: se relaciona con la direccién, coordinacién, division del
trabajo y asignacion de responsabilidades.

— Procedimientos: En cuanto a los procedimientos se refiere a planear y
sistematizar, registrar y formular e informar.

— Personal: Representa el entrenamiento, la eficiencia, la moralidad,

retribucion y supervision.

Administracion de Operaciones

La administracion de operaciones es la responsable de la produccién de los
bienes y servicios de la organizacion, a partir de la toma de decision 6 en la
funcién de operaciones y los sistemas de transformacién que se utilizan.
Asimismo Schroeder, (1992: 3). Expresa “La administracion de operaciones es la
actividad mediante la cual los recursos, fluyendo dentro de un sistema definido,
son combinados y transformados en una forma controlada para agregarles valor

en concordancia con los objetivos de la organizacion.

La administracion de operaciones es aquella en la cual se dedica la
ejecucion de todas las diversas acciones tendientes a generar el mayor valor
agregado mediante la planificacion, organizacion, direccion y control en la
produccion tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la
calidad, productividad, mejorar la satisfaccion de los clientes, y disminuir los

costes permitiendo asi el logro de los objetivos.

Por otro lado Monks (1991: 4) describe que “La administracion de
operaciones estudia el proceso de la toma de decisiones dentro del ambito de la
funcién operativa”. Es por ello que se observa la importancia de la administracion
de operaciones de las distintas actividades que se ejecutan dentro de la
organizacion mediante el proceso administrativo la cual finalmente permitira la

correcta toma decisiones para generar mayor valor agregado.
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Cabe destacar que en relacion al control de inventario las
responsabilidades de la administracion de operaciones figuran en conseguir todos
los insumos necesarios para trabajar en un plan de produccion y almacenamiento
que utilice efectivamente los materiales, la capacidad y los conocimientos
disponibles en las instalaciones de la empresa para lograr los objetivos
propuestos. Es por tanto que se debe ejercer control sobre los inventarios, la
calidad y los costos, a través del proceso de las operaciones ejecutadas en la
organizacion para que la misma se mantenga en el tiempo y logre satisfacer tanto
las necesidades del sistema interno, la de los clientes como de los demés

elementos que integran en entorno.

Los Inventarios

Los inventarios son vitales para la salud de la empresa, por lo tanto su
funcién es vital ya que ayuda a la independencia de la relacion operacion-
continuidad de las variaciones de demanda, determina condiciones economicas,
determina las Optimas secuencias de operaciones y hace uso Optimo de la
capacidad productiva. De esta forma, José Luis Pulido C. (2009) define a los

inventarios de la siguiente manera:

“son las cantidades de bienes que una empresa mantiene
en existencia en un momento determinado, el cual
pertenece al patrimonio productivo de la empresa y
permite ademas, a través de su evaluacion sistematica y
consecuente, ofrecer a las finanzas de la empresa,
herramientas e indicadores que puedan hacer posible
proyectar de manera mas eficiente su rentabilidad” (p.21).

Importancia de los Inventarios
Ploss (1995: 482), sefiala “la importancia de los inventarios radica en que

estos constituyen, una de las partidas de inversion mas importante del activo

circulante de la empresa, en comparacion al resto de los activos.” Por tal razon, las
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empresas comerciales conceden una atencion especial cada dia mayor a este punto

en particular.

Un buen manejo de los inventarios, que a su vez, mantengan, un nivel de

existencia estable, determina la situacion futura de la empresa y su rentabilidad.

Clasificacién de los Inventarios

Segln Saavedra (2000: 110) expresa que: para las empresas
manufactureras o industriales se emplean tres tipos de inventarios atendiendo a
que en ella se adquiere la materia prima para luego ser transformada y distribuirla

como productos terminados.

— Inventarios de mercancia: Este tipo de inventario representa la existencia
en mercancia que la empresa dispone en sus almacenes para la venta,;
siempre y cuando sean de su propiedad. No se debe tomar como parte del
inventario la mercancia recibida en consignacion asi como también los

articulos, deteriorados, rotos o dafiados.

— Inventario de productos terminados: Este representa una acumulacién de
los productos que se encuentran ya manufacturados en un 100% en los
almacenes de la empresa y que todavia sean de su propiedad y estén

disponibles para la venta.

— Inventario de productos en proceso: Es el inventario de aquellos productos
qgue no estan totalmente terminados, es decir, que aun se encuentra en
proceso de manufactura y que se cuantifican por la cantidad de material,
de la mano de obra y de los gastos de fabricacién que le sean aplicables

hasta la fecha de cierre.
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— Inventario de materiales: Este tipo de inventario consta de los materiales
que estan en existencia para ser utilizados en el proceso de fabricacion o
para el servicio que se presta, y que forman parte de los articulos
terminados. Si bien es cierto que los inventarios son de gran importancia
para la empresa, también lo es contar con un efectivo control para los
mismos, puesto que, este se realiza con la finalidad de tener un nivel

adoptado en su stock y la toma de decisiones.

Para el caso de estudio, el inventario a considerar es el de productos
terminados, puesto que la empresa Calivenca, C.A; es una empresa de servicios
que esta experimentando una nueva etapa en el mercado con respecto a la

distribucion y almacenamiento de productos terminados.

Planificacion de los Inventarios

Saavedra (2000: 112) opina que: en la administracion de los inventarios

debe planificarse orientado hacia los siguientes objetivos:

a) Satisfaccion de la demanda (o consumo) de cada renglén.

b) Establecimiento de cierto margen de seguridad, o nivel de inventarios minimos
que garanticen la entrega y dote a la empresa de flexibilidad suficiente para
planificar sus actividades generales.

En Jdltima instancia, conjugar los costos de aprovechamiento y
mantenimiento de los inventarios, con la cuantia de los beneficios que aportan a la
empresa.

Planificacion de las Politicas de Inventario

Finney citado por Amaya y Carballeda (2008: 58) sefiala que “en la

mayoria de los negocios, los inventarios representan una inversion relativamente
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alta y producen efectos importantes en todas las funciones principales de la

empresa’.

Cada funcion tiende a generar demandas de inventarios diferentes y a
menudo incongruentes. A saber: para las ventas, se necesitan inventarios elevados
para hacer frente con rapidez a las exigencias del mercado. Para las compras: las
adquisiciones elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de compra en
general y para la financiacion: los inventarios reducidos minimizan las
necesidades de inversién (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de

mantener inventario (almacenamiento, antigliedad, riesgos, entre otros).

Los propdositos de las politicas de inversion deben ser: planificar el nivel
Optimo de inversion en inventarios. A través del control, mantener los niveles
Optimos tan cerca como sea posible de lo planificado. Los niveles de inventario
tiene que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo que causa costos de
operacion, riesgos e inversion insostenibles y un nivel inadecuado que tiene como
resultado la imposibilidad de hacer frente rapidamente a las demandas de ventas y
produccion (alto costo por falta de existencia).

Toma Fisica de los Inventarios

La toma de inventario es un proceso que consiste en verificar fisicamente
los bienes, a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia real. Esta,
permite contrastar los resultados obtenidos con los registros contables, a fin de
establecer su conformidad, investigando las diferencias que pudieran existir, y

proceder a realizar los ajustes necesarios, segun sea el caso.

La toma del inventario debera considerar, ademas de la comprobacién de
la presencia fisica, su estado de conservacion y condiciones de utilizacion y de
seguridad. Segun Whittington Ray (2000), los factores a considerar, para

planificar el inventario fisico son:
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— Seleccionar la fecha o las fechas mejores

— Suspender la produccidn en ciertos departamentos de la planta.

— Separar los bienes defectuosos u obsoletos

— Establecer un control sobre el proceso de conteo mediante el uso de
etiquetas u hojas de inventario

— Alcanzar el corte apropiado de las transacciones de ventas y de compras.

— Contratar servicios de ingenieros u otros especialistas para determinar la

cantidad o calidad de algunos materiales o bienes.

Funciones fisicas relacionadas con el inventario. Segin Whittington Ray

(2000), son las siguientes.

La Funcién de Compra

Un control interno adecuado sobre las compras exige, la delegacién de
autoridad a un departamento separado de la compafiia, o responsabilizar a una
persona, en el caso de empresas pequefias para efectuar las compras de materiales
y servicios, asi como la supervision apropiadamente todas las transacciones de la
compra. Las funciones de compra, recibido y registro deben estar claramente

separadas y mantenidas en departamentos separados.

Una transaccion de compras empieza con una solicitud de compra o
pedido aprobada por el departamento de almacenamiento u otro departamento que
necesitan los bienes o servicios. La solicitud debe incluir una descripcion precisa

del tipo y cantidad de los bienes o servicios deseados.
La Funcion de Recepcion
Su responsabilidad reside en la verificacion de las cantidades de los bienes

recibidos, en la deteccion de la mercancia dafiada o defectuosa, la preparacion de

un informe de entrada y la trasmisién de los bienes recibidos al departamento de
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almacenamiento u otro departamento que necesite el bien. El personal de
recepcion debe ser independiente del personal de almacén y del departamento de

contabilidad.

La Funcién de Almacenamiento

A medida que los bienes se envian a los almacenes o depdsitos, estos son
contados, inspeccionados y notificados como recibidos, estos se depositan en
espera de su despacho, en compafiias con buenos controles internos los productos
ya terminados se guardan bajo control fisico en un &rea separada de acceso

limitado.

La funcién de Despacho

El despacho de los bienes debe hacerse solamente después de haber
recibido la autorizacidn apropiada. Normalmente, esta autorizacion sera un pedido

de ventas, aprobado por el departamento de crédito y cobranza.

Control de Inventario

El control del inventario es uno de los aspectos de la administracion que la
micro y pequefia empresa es muy pocas veces atendido, sin tenerse registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero
tediosa tarea. Es por tanto que los inventarios son bienes tangibles que se tienen
para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion. Los
inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccion de bienes fabricados para la
venta 0 en la prestacion de servicios; empaques y envases, y los inventarios en

transito. Con respecto a lo anterior, estos inventarios deben manejarse bajo
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controles que permitan la eficacia y eficiencia para lograr los objetivos que se

propone la empresa.

Everett (1991: 210) comenta que “los controles de inventarios presentan
procedimientos a seguir los cuales varian tanto en complejidad y en precision,

dentro de estos se encuentran sencillos controles visuales”.

El control de inventario implica un seguimiento estricto sobre las
cantidades que se manejan a traves de las entradas y salidas de los inventarios.
Para el proceso administrativo de las cantidades ingresadas y despachadas, se
implantan controles que son instrumentos a través de formularios y/o sistemas
computarizados que controlan las cantidades que son recibidas o despachadas a

través de operaciones de ingreso o salida.

Método de Valuacion de Inventarios

Teniendo como premisa lo anteriormente dicho a cerca de los controles de
inventario cabe destacar que para llevar el control de los mismos es necesario
aplicar métodos que faciliten el proceso de resguardo y orden de dichos
inventarios es por ello que es de importancia conocer los principales métodos de

valuacién de Inventarios, estos son:

— Método Costo ldentificado: este método puede arrojar los importes mas
exactos debido a que las unidades en existencia si pueden identificarse como

pertenecientes a determinadas adquisiciones.
— Costo Promedio: tal y como su nombre lo indica la forma de determinarse es

sobre la base de dividir el importe acumulado de las erogaciones aplicables

entre el numero de articulos adquiridos o producidos.

55



— Meétodo Primero en Entrar, Primero en Salir “PEPS”: este método
identificado también como "PEPS", se basa en el supuesto de que los primeros
articulos y/o materias primas en entrar al almacén o a la produccion son los

primeros en salir de él.

— Meétodo Ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS": este método parte de la
suposicion de que las Ultimas entradas en el almacén o al proceso de

produccidn, son los primeros articulos o materias primas en salir.

— Método Detallista: con la aplicacion de este método el importe de inventarios
es obtenido valuando las existencias a precios de venta deduciéndoles los
factores de margen de utilidad bruta, asi obtenemos el costo por grupo de

articulos producidos.

Almacén

Debe considerarse como una unidad que participa en la produccion y en el
buen desempefio de las instituciones. Garcia (1995: 320) explica que “El Almacén
es una unidad de servicios en la estructura organizada y general de la empresa,
que tiene como objetivo el resguardo, custodia y control de materiales”. Dicho en
otras palabras ellos cumplen una misién de resguardar la mercancia y regular su
distribucion, a fin de poder dar respuesta oportuna a las necesidades de la

organizacion para garantizar su operatividad.
Funciones del Almacén
Expresa Gomez (1995: 36), que las funciones dentro del almacén:
a) Deben asegurar la recepcion, conservacion y distribucion de los materiales.

b) Controlar administrativamente los movimientos del material, registrar entradas

y salidas de insumos.
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c) Permitir la acumulacion de productos en funcién de las mejoras de las
condiciones de la oferta y la demanda del mercado.

d) Mediante una disposicién de los materiales, permitir un control y manejo
adecuado de los materiales.

e) Despachar materiales.

Actividades Basicas del Almacén

El autor Saavedra (2000: 65) sefiala que las actividades bésicas del

almacén son:

Recepcion

Es el area donde reciben las materias primas, los suministros y accesorios
que se utilizan posteriormente en el proceso productivo, para la obtencion de
productos terminados. Este departamento es el responsable de todos los materiales
e insumos que entran a la organizacién, es decir, que dicho departamento debe
cerciorarse de la cantidad y calidad de los articulos recibidos, informar de la

Ilegada de materiales al departamento de compra y encargarse de la distribucion.

Seleccidn de Articulos por Despachar

La funcion selectora para ser eficiente debe estar orientada hacia la

consecucion de lo siguiente:

a) Permitir la rotacion de las existencias tomando las que sean més antiguas.

b) Lograr exactitud en cuanto al chequeo de cddigo o especificacion de los
pedidos y los materiales que estan seleccionados.

c) Recolectar los materiales y ubicarlos de tal forma que se ajusten al trafico de
salida del almacén.

d) Que los materiales recibidos lleguen finalmente a los depdsitos destinos.
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Stocks

No se puede hablar completamente de almacén si no se intenta descubrir
su esencia en los articulos almacenados. Los stocks se pueden definir como “los
articulos en espera de su utilizacion posterior”. Es este sentido, se comprende que
la posesion de éstos, es la manera como las empresas garantizan el buen
funcionamiento de su actividad, no solo a la hora de servir a un cliente sino
también para poder tener materias primas con las que fabricar. Esta necesidad de
tener existencias en el almacén, es para disponer del producto en la cantidad
necesaria, en el momento oportuno, con una seguridad de calidad y un precio méas

econdmico.

Clasificacion de Stocks (Segun la duracion de vida del producto se tiene)

— Los perecederos. Ejemplo: alimentos como el pescado y la carne
— Los no perecederos. Ejemplo: articulos de bisuteria, muebles...
— Los que tienen fecha de caducidad marcada. Ejemplo: lacteos, huevos,

medicinas.

Dentro de este contexto el control interno de almacenes es de gran

importancia ya que se apoya en dos conceptos basicos:

— El principio de la documentacion, segun el cual no puede salir ningin
producto del almacén sin estar debidamente documentado (albaran de salida) y
autorizado por un responsable independiente del almacén (comercial, jefe de

fabricacion, etc.)
— Necesidad de auditar los inventarios, en el sentido de comprobar que las

existencias fisicas en el almacén coinciden con el contenido de los registros

administrativos.
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Las diferencias son inevitables y debidas a multiples causas, que van desde
el simple robo del producto hasta errores mds complicados de esclarecer. En
consecuencia, es preceptivo realizar periédicamente unos inventarios o recuentos

fisicos de los productos y comparar con el contenido de los registros de stocks:

— Recuentos periddicos, habitualmente una o dos veces al afio, normalmente
coincidiendo con las fechas del balance o bien aprovechando los momentos de
menor actividad del almacen o aquellos en los cuales el nivel de stocks es el

mas bajo del afio.

— Recuentos ciclicos, recuento diario selectivo de un determinado grupo de
productos, que previamente se han seleccionado normalmente con ayuda de

un computador.

Bases Legales

En Venezuela la actividad econdmica privada esta sujeta a una legislacion
y corresponde a los profesionales que se desempefian en el area, como es el caso
de los contadores y administradores, deben impulsar el cumplimiento de las leyes
en busqueda de lograr el desarrollo ideal de toda organizacion, en tal sentido, se

presentan las bases legales que sustenta la presente investigacion.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

En su Articulo 117 establece:

Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como una informacion adecuada y
no engafiosa sobre el contenido y caracteristicas de los
productos y servicios que consumen, a la libertad de
leccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera
los mecanismos necesarios para garantizar esos derechos,
las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
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servicios, los procedimientos de defensa del publico
consumidor, y el resarcimiento de los dafios ocasionados y
las sanciones correspondientes por la violacion de estos
derechos.

Toda organizacion debe presentar un inventario de manera organizada siguiendo
normas de control, por tal motivo se plantean los sistemas de control de inventario

para ayudar a las organizaciones a cumplir con esta disposicion legal.

Cddigo de Comercio

Establece en su Articulo 35:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada
afio, hara en el libro de Inventarios una descripcion
estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos activos y pasivos,
vinculado 0 no a su comercio.

El inventario debe cerrarse en el balance y la cuenta de
ganancias y pérdidas; esta debe demostrar con evidencia y
verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.

El Articulo 33 del Codigo de Comercio también hace mencion a los

inventarios en lo que respecta a su registro el cual establece que:

El libro diario y el de inventario no pueden ponerse en uso
sin que hayan sido previamente presentados al tribunal o
registros mercantiles, en los lugares donde los haya, o al
juez ordinario de la mayor categoria en la localidad donde
no existen aquellos funcionarios, fin de poner en primer
folio de libre no de las que tuviere, fechad y firmada por el
juez y su secretario o por el registrador mercantil. (p.23)

Cada libro contable para el registro de las operaciones comerciales de una

organizacion, deben estar asentados en los ente gubernamentales designados por
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el estado para realiza tal operacién, el objeto de lo anterior para llevar un control

de las operaciones que realizan. Con respecto a este articulo se establece que los

inventarios deben cerrase con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; esta

debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos, asi como

cualquiera otra obligacién contraida bajo condicion suspensoria con la anotacion

de la respectiva contrapartida.

Bases Normativas

Norma Internacional de Contabilidad N° 2,

El objetivo de esta Norma es:

Prescribir el tratamiento contable de los inventarios. Un
tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es
la cantidad de costo que debe reconocerse como un activo,
para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacion de ese costo, asi
como para el subsiguiente reconocimiento como un gasto
del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que
rebaje el importe en libros al valor neto realizable.
También suministra directrices sobre las formulas del
costo que se usan para atribuir costos a los inventarios.

(p.9)

En lo que respecta a las Normas y Procedimientos de auditoria. Boletin 5120.

Este boletin entro en vigor, en noviembre de 1998, su principal objetivo es

establecer:

Procedimientos de auditoria recomendados para el examen
de los rubros de inventario y costos de ventas, los cuales
deberan ser disefiados en forma especifica a su naturaleza,
oportunidad 'y alcance. Los objetivos de los
procedimientos de auditoria relativos a inventarios y de
costos de ventas, son los siguientes: Comprobar su
existencia fisica, verificar que sean propiedad de empresa,
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determinar la existencia de gravamenes, comprobar su
adecuada valuacion, tomando en consideracion que no
excedan a su valor de realizacion, cerciorarse que haya
consistencia en la aplicacion de los métodos de valuacion,
verificar que el costo de ventas corresponde a
transacciones u eventos efectivamente realizados durante
el periodo y que se haya determinado en forma razonable
y consistente, comprobar su adecuada presentacion y
revelacion en los estados financieros. (p.13)

Definicion de Términos Basicos

Eficacia: Ponderacion del grado de cumplimiento de los objetivos especificos
formulados en alguna oportunidad previa. Tiene que ver con la calidad del

producto obtenido.

Eficiencia: Valorizacion de resultados en funcion del gasto empleado para

obtener el beneficio buscado.

Indicadores de Gestion: Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta
qué punto o en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

Materia Prima: Son aquellos materiales utilizados por las industrias para la
elaboracion del producto final que se vende.

Mercancia: Articulo de comercio adquirido, que se tiene para la venta.

Normas: Guias o propésitos que conducen los procedimientos administrativos en

la direccion deseada a través de contenidos especificos y correctamente aplicables.

Objetivos: Expresan los lineamientos de la empresa. Es la mejora que se busca y

el sentido de esa mejora. Lo que se desea alcanzar.

Operaciones: Engloba los procedimientos que se han de seguir en los procesos

vitales de transformacion de las organizaciones concretas, como fabricacién o
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produccion, construccion, distribucion, almacenamiento y otras actividades para

lograr un fin.

Optimizacion: Se refiere a alcanzar la mejor aplicacion de los recursos,

obteniendo asi el méximo posible de productividad.

Organizacion: Es la unién voluntaria de una serie de individuos, relacionados por
maultiples vinculos contractuales y que se encuentran bajo la direccion vy

coordinacién de una autoridad directiva.

Personal: Sujetos que forman parte de una organizacion y que desempefian
funciones dentro de ella a través del desarrollo de actividades segun los

procedimientos prescriptos por la gerencia.

Politicas: Mandato de la administracién respecto de qué debe hacerse para
efectuar el control. Una politica sirve como base para proceder a su

implementacion.

Procedimientos: Se refiere al conjunto de pasos que tiene una entidad, que se

desarrollan en secuencia y en forma sistematica para el logro de los objetivos.
Proceso: Son métodos sistematicos para manejar las actividades. Es cualquier
interpretacion previamente ordenada entre hombres, materia prima y equipos para

transformacion de los insumos.

Producto en Proceso: Estd formado por los materiales que estan siendo

elaborados, pero que para determinada fecha, no han sido terminados.

Producto Terminado: Son bienes que una empresa posee al transformar la

materia prima para ser vendida como producto elaborado.
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Revision: Examen de los procesos administrativos y de la informacion financiera

de una empresa.

Satisfaccion del Cliente: Es el nivel del estado de animo de una persona que
resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus

expectativas.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico de cualquier investigacion marca los pasos a seguir
y las piezas mas significativas de una investigacion, es importante que se sefiale
cudles son los procedimientos con la finalidad de presentar los métodos y técnicas
que se utilizaran en la obtencion de la informacion requerida para el presente

trabajo especial de grado.

Segln Hurtado (2008: 97) define el marco metodolégico de la forma
siguiente “es el 4rea del conocimiento que estudia los métodos generales de las
disciplinas cientificas. La metodologia incluye los métodos, las técnicas, las
estrategias, y los procedimientos que utilizard el investigador para lograr los

objetivos de su estudio”.

Nivel de la Investigacion

Arias (2006: 23) define: “el nivel de investigacion, se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio”. Dentro de los
diferentes niveles de investigacion que sefiala Arias, se tienen: La investigacion

exploratoria, descriptiva o explicativa.

La investigacion se caracteriza por ser de nivel descriptivo, ya que
mediante ésta se observa y describen los factores, causas y caracteristicas de la
situacion y problematica planteada en el objeto de estudio. Segun Arias (2006)
define:

“la investigacion descriptiva, consiste en la caracterizacion
de un hecho, individuo o grupo, con el fin de establecer su
estructuras o comportamiento. Los resultados de este tipo
de investigacion se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

(p.24).

65



Naturaleza de la Investigacion

La presente investigacion es de tipo cuantitativa, segun Hernandez,
Fernandez y Batista (2007, 136) “el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de
datos para probar una hipotesis y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teoria”. Este proyecto se basara en los datos obtenidos
directamente de la organizacion caso estudio, analizandolos estadisticamente se
analizaran resultados para realizar una propuesta que soluciones la problemaética

existente.

Asimismo este proyecto cuantitativo estd enmarcado dentro de una
estrategia de campo, ya que los datos seran tomados directamente de la realidad.
La investigacion de campo comprende el analisis sistemético de problemas con el
proposito de describirlos, explicar sus causas o efectos, entender su naturaleza y

factores constituyentes o predecir su ocurrencia.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la manera, como se dara respuesta
a las interrogantes formuladas en la investigacion, en este caso Arias (2006: 26)
dice que “el disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el

investigador para responder al problema planteado”.

El estudio de la investigacion es de campo, este tipo de disefio le permite
al investigador asegurarse de que la informacion o datos obtenidos son verdaderos
y confiables ya que son recogidos en forma directa de la realidad mediante el
esfuerzo del investigador y su grupo de trabajo. De este modo, Arias (2006: 31)
expresa que la investigacion de campo “es aquella que consiste en la recoleccion
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren

los hechos”.
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Modalidad de la Investigacion

El proyecto de investigacion corresponde al modelo de proyecto factible,
debido a que representa la solucion posible a un problema a través de la
elaboracion de una propuesta funcional para satisfacer las necesidades de una
empresa, organizacion o grupo social. De este modo, Arias (2006: 34), sefiala:
“Que se trata de una propuesta de accién para resolver un problema practico o
satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha propuesta se acomparie de

una investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion”.

Las etapas o fases de la investigacion son una descripcién de cémo sera
realizado el trabajo de grado, por tal motivo las fases a cumplir para la realizacion

de la investigacion son las siguientes:

1ra Fase: Seleccion del tema de la investigacion

Esta fase consiste en la determinacion de la problemaética que acontece a la
empresa caso estudio Calivenca, C.A., los objetivos de la investigacion y la
justificacion de la realizacion del proyecto.

2da Fase: Estructuracién y elaboracion del Marco Tedrico.
En esta fase se recopila la informacion teorica que sirve como fundamento
a la investigacion a realizar. Se revisan distintos trabajos de grado relacionados

con la linea de investigacion y el tema seleccionado

3era Fase: Disefio Metodoldgico de la Investigacion.
En esta Fase, se establece el tipo de trabajo, los instrumentos para la
recoleccion de datos y las estrategias metodoldgicas a largo plazo a seguir para el

desarrollo del proyecto investigativo.
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4ta Fase: Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Se interpretard la informacion recopilada mediante la aplicacion del
instrumento de recoleccion de datos, asi como la presentacion de estrategias para
el mejoramiento de las actividades operativas en el departamento de almaceén de la

organizacion objeto de estudio.

Temporalidad de la Investigacion

Por su temporalidad la investigacién es transversal ya que se recolectan los
datos en un Unico momento cuyo propdsito es describir variables y analizar las

incidencias e interrelacion de las mismas.

Poblacion y Muestra

Una vez determinado el disefio y el tipo de investigacion utilizado en la
investigacion, se procede a seleccionar la poblacion y muestra. En esta perspectiva
Segin Muiioz (2010:18) “La poblacion es el conjunto de individuos o elementos
que poseen ciertas caracteristicas comunes que se desean estudiar a las cuales

haremos referencia para realizar las observaciones”.

Para efectos de esta investigacion la poblacion esta representada por la
totalidad de trabajadores que labora en el area de inventario de productos
terminados de la empresa Calivenca, C.A, la cual constituye una cantidad igual a

seis (6) personas. (Ver cuadro N° 1)
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Cuadro N° 1. Poblacion y Muestra.

Estratos Sujetos
Supervisor 1
Coordinadores 2
Analista 1
Almacenistas 2
Total 6

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

La muestra es un subconjunto de la poblacion la cual serd tomada para
realizar el analisis de la investigacion y que es representativa de la misma. Segun,
Matos, J. (2009: 22) describe la muestra “como una parte de la poblacion a

estudiar qué sirve para representarla”.

Por estar la poblacion conformada por un nimero pequefio y finito de
individuos, se hace manejable el universo, debido a esto no es necesario tomar
una muestra significativa, sino tomar a toda la poblacién como objeto de estudio.
En consecuencia se aplicara el tipo de muestreo a conveniencia, el cual segun
Lopez y Arocha (2000: 95), “es el procedimiento de muestreo para obtener las

personas cuya disponibilidad es mas conveniente”.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos constituyen estrategias
que permiten llevar a cabo el levantamiento de la informacion con el objeto de
que sea posible determinar las necesidades existentes en la empresa objeto de
estudio. Es por ello que Torres, A. (2008: 49), senala que “las técnicas de
recoleccion de datos, son las distintas formas o maneras de obtener informacion”.

Para la obtencién de datos son importantes las técnicas e instrumentos utilizados,
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puesto que estan destinados a conocer las necesidades y asi dar respuestas a la

situacion a estudiar.

En esta investigacion la técnica a emplear para obtener la informacion
necesaria y correcta esta conformada por la recoleccion de informacion a través de

la observacion directa y la encuesta.

Con respecto a la observacion directa, Arias (2006; 69) sefiala que la
observacion “es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista,
en forma sistematica, cualquier hecho, fendmeno y situacion que se produzca en
la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de investigacion
preestablecidos™. Por tanto la observacion directa permitird obtener informacion
clara y precisa acerca del desarrollo de cada una de las actividades que se ejecutan
dentro del &rea de almacén para el resguardo y distribucién de los productos

terminados de la empresa Calivenca, C.A.

Por otra parte, se utilizara como instrumento de la encuesta para el proceso
de recoleccion de datos el cuestionario de preguntas cerradas del tipo de
alternativas maultiples y dicotomicas, el cual facilitara la captacion de los mismos
y ayudard a buscar la informacién de manera organizada. Segin Hernandez,
Fernandez y Baptista (2007: 310) ‘el cuestionario consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una 0 mas variables a medir”. Se aplicaran dos modelos de
cuestionarios distintos, uno para los coordinadores y supervisores y otro para los
analistas y almacenistas. ya que de esta manera se cubre el area completa donde se
manejan los procesos de almacenamiento y distribucion, por lo tanto se
proporciona la informacién necesaria para la elaboracion de una propuesta que
mejore la situacion actual de la empresa y los prepare para enfrentar cualquier

circunstancia que se presente en la ejecucion de las actividades.

Los modelos de cuestionario son cerrados y estan estructurados de tal

manera que al informante se le ofrecen sélo determinadas alternativas de
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respuesta. De esta manera es mas facil la codificacion y de igual manera es méas

facil de contestar.

El primer cuestionario consta de diecisiete (17) preguntas, con tres (3)
posibilidades de respuestas en cada una, SI, NO y NO LO SE, este instrumento va
dirigido a los analistas y almacenistas del departamento de almacén y despacho
de empresa Calivenca, C.A., ya que ellos conocen el proceso de almacenamiento

y despacho de productos terminados.

El segundo cuestionario consta de diecisiete (19) preguntas, con tres (3)
posibilidades de respuestas en cada una, SI, NO y NO LO SE, este instrumento va
dirigido a los coordinadores y supervisores del departamento de almacén y
despacho de empresa Calivenca, C.A., ya que ellos conocen a cabalidad el
proceso de almacenamiento y despacho de productos terminados.

Fuente de Informacion

La informacion para el desarrollo de la presente investigacién se obtuvo a

través de dos fuentes, denominadas:

Fuentes Primarias:

Los datos primarios segun lo definen las autoras Arocha C., Lopez M.
(2000:67) “Es la informacion que retine o genera el investigador para alcanzar los
objetivos del proyecto en que estd trabajando”. Es decir, son los datos que se
recogieron de primera mano, a partir de las informaciones que seran recabadas y
suministradas de la empresa Calivenca, C.A. a través de las técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos.
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Fuentes Secundarias:

Para Arocha C., Lopez M. (2000:68) “Estos datos contienen informacion
que ha sido recabada por alguien que no es el investigador, para otros fines
diversos al del proyecto en cuestion”. Estos datos pueden ser internos o externos

segun la informacién se genere 0 no en el seno de la organizacion.

Los datos secundarios o datos de segunda mano, son los que se obtuvieron
a partir de las consultas bibliograficas en textos, revistas y diferentes paginas web,

las cuales permitiran ampliar y profundizar la investigacion del caso estudio.

Validez y Confiabilidad

Validez

Para que la investigacion sea confiable es necesario validar los dos (2)
instrumentos, y la via que se escogi6 fue la técnica de validacion externa de

contenido, que segin Gémez, M. (2006), se refiere a lo siguiente:

La validez de contenido se determina antes de la
aplicacion del instrumento sometiendo el mismo a juicios
de expertos (profesionales relacionados con la tematica
gue se investiga, en el trabajo escrito se debe indicar la
profesion de cada uno), se requiere un ndmero impar de
expertos, minimo tres, a cada uno se le entrega: copia del
titulo de la investigacion, objetivo general y especificos,
una copia de la operacionalizacion de las variables, una
copia del instrumento y una copia de la matriz de
validacién que cada uno debe llenar. (p. 51).

En el caso concreto de esta investigacion, los cuestionarios fueron
validados por un experto conocedor del area objeto de estudio, quien realiz6 las

correcciones sobre el contenido, redaccion, correspondencia, metodologia y
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verificacion de los requisitos para recolectar la informacion pertinente al tema de

la investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento, segin Herndndez, Ferndndez y
Baptista (2007), “se refiere a la consistencia que pueden presentar los
instrumentos; esta se determinG por el grado de consistencia que presentan los
resultados del cuestionario” (p. 76). Partiendo de este enunciado se puede decir,
que la confiabilidad, es la capacidad del instrumento para arrojar mediciones que
correspondan a la realidad que se pretende conocer; es decir, la exactitud de la
medicion, asi como la consistencia o estabilidad de la misma en diferentes

momentos.

En el caso de esta investigacion en particular, la confiabilidad viene dada
por la uniformidad de los datos y por la veracidad de la informacion al
recolectarla con la aplicacion del instrumento, corroborada por un experto

conocedor del area objeto de estudio.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de
los instrumentos (cuestionarios) a los miembros del departamento de almacén y
despacho de la Empresa CALIVENCA, C.A. Los datos arrojados por los
instrumentos de recoleccion de datos se organizaron, mediante una codificacion se

tabularon, se categorizacion y se calificacion.

Luego de la tabulacién se procedié a realizar las gréficas de los resultados
obtenidos, de esta forma, se logra facilitar su andlisis e interpretacion a la luz de
las teorias sefialadas en el marco teorico, reflejando las fortalezas y debilidades
que posee la empresa, las cuales se emplearan para la realizacion de la propuesta,
planteada por los investigadores.

Por consiguiente, para Arias (2006:55) en lo referente al analisis de datos
sefiala que: “es el punto donde se describen las distintas operaciones a las que
serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro. Tabulacion y
codificacion si fuere el caso”. La interpretacion de los datos dependerd de un
andlisis de las caracteristicas de los datos recabados. Este andlisis sera
cuantitativo, con tratamiento estadistico combinado, unido con lo cualitativo se
permitié explicar las relaciones entre las diferentes variables de la investigacion,
logrando asi dar respuesta a las interrogantes de la investigacion y como
consecuencia alcanzar los objetivos propuestos. Por dltimo se ofrecera una
propuesta de un modelo de Control de Inventario que Permita la Optimizacion en
el Almacenamiento y la Distribucion de Productos Terminados en la empresa

Calivenca, C.A., ubicada en Valencia Estado Carabobo.
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Anélisis del Primer cuestionario aplicado a los Analistas y Almacenista del
departamento de Almacén y Despacho de la Empresa Calivenca, C.A.

1.- ¢Existe en la organizacion un manual de normas y procedimientos para

el manejo de inventarios de mercancias en el almacén?

Cuadro N° 2: Existe un manual de normas y procedimientos para el manejo

del control de inventarios de mercancias.

Sujetos Alternativa | Frecuenta Por(c(%taje
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Grafica N° 1: Existe un manual de normas y procedimientos para el manejo

del control de inventarios de mercancias.

Esi
ENOo
ENO LO SE

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta lo que se determina es que los almacenistas y analistas
del departamento de almacén y despacho en un 100% desconocen la existencia de
un manual de normas y procedimientos para el manejo del control de inventarios
de mercancia. La inexistencia de estas normas y procedimientos es una debilidad
para la organizacion ya que indica que los trabajadores estén haciendo de una

manera inadecuada su actividad laboral. Ya que los manuales de normas y
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procedimientos tiene como funcidén principal compilar de forma ordenada,
secuencial y detallada las operaciones a realizar en los puestos que interviene en el
almacén y despacho de mercancia, precisando su participacion en cada una de las
operaciones y los formatos a utilizar para la realizacion de cada una de las

actividades en el procedimiento, evitando asi la duplicidad de funciones.

2.- ¢Estan definidas formalmente, a traveés del manual de normas y

procedimientos, los procedimientos a realizar en el almacén?

Cuadro N° 3: Definicion formal, a través del manual de normas y

procedimientos, de los procedimientos a realizar en el almacén

Sujetos | Alternativa | Frecuencia Porcentaje
(%)
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Gréfica N° 2: Definiciéon formal, a través del manual de normas y

procedimientos, de los procedimientos a realizar en el almacén

Wsi
ENo
ENOLOSE

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con este resultado se determina que los trabajadores almacenistas y

analistas del departamento de almacén y despacho en un 100% desconocen la
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definicion formal de los procedimientos que deben realizar tener un control en el
almacenamiento de la mercancia en el almacén. Esto indica otra debilidad para la
organizacion en el manejo correcto d la mercancia ya que a través de estos
manuales es que se conoce la descripcion formal de cada una de sus actividades a
realizar y las responsabilidades que cada una conlleva, de esta manera se evita la

duplicacion de las actividades en el departamento.

3.- ¢Estan definidas a través de manuales de cargos y procedimientos, las
funciones de los diferentes cargos involucrados en el proceso Almacén —

Inventarios?

Cuadro N° 4: Definicién de funciones de los cargos involucrados en el proceso

de almacenamiento a través de manuales de cargos y procedimientos.

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa Frecuencia (%)
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Gréfica N° 3: Definicidn de funciones de los cargos involucrados en el proceso

de almacenamiento a través de manuales de cargos y procedimientos.

|si
ENo
ENO LO SE

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Con esta pregunta se establece que los analistas y almacenistas del
departamento almacén y despacho desconocen en un 100% las funciones
referentes a su cargo definido en un manual de cargos y procedimientos. Esto
afecta a la organizacion ya que existe una fuga de procedimientos donde se puede
estar realizando reproceso de procedimiento o se puede estar descartando
procedimientos necesarios para el almacenamiento y despacho de los productos
terminados, en donde se puede estar disminuyendo la eficacia de los empleados en

sus labores, ya que no se les indica qué debe hacer y como deben hacerlo.

4.- ;Existen politicas establecidas acerca del registro de las operaciones

que afectan el proceso Almacén — Inventarios de la empresa?

Cuadro N° 5: Politicas de registro de las operaciones que afectan el proceso

de almaceén — inventario de la empresa

Sujetos Alternativa Frecuencia Porz:(;rjl)taje
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Gréfica N° 4: Politicas de registro de las operaciones que afectan el proceso

de almacén — inventario de la empresa

Esi
ENo
ENOLOSE

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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De esta grafica se puede determinar que los almacenistas y analistas del
departamento de almacén y despacho no conocen en un 100% las politicas de
registro de operaciones que afectan el proceso de almacén — inventario de la
empresa. Esto afecta negativamente a la empresa ya que se puede estar registrando
de manera inadecuada la existencia de mercancia por ende la informacion que

manejan puede no ser oportuna ni efectiva.

Las politicas son elementos de control que establece las guias para orientar
la accion; son lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, sobre
algun problema que se repite una y otra vez dentro de una organizacién. En este
sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion que auxilian al logro de

los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

5.- ¢El espacio fisico de planta es suficiente para almacenar los materiales

y suministros necesarios para cubrir las operaciones de la organizacion?

Cuadro N° 6: Espacio fisico de Planta suficiente para almacenar materiales y

suministros necesarios para cubrir las operaciones de la organizacion

Sujetos | Alternativa | Frecuencia POI’E)(;I)’])’[aJe
Si 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Grafica N° 5: Espacio fisico de Planta suficiente para almacenar materiales y

suministros necesarios para cubrir las operaciones de la organizacion

u S|
E NO
B NOLOSE

100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta grafica se determina que a percepcion de los analistas y
almacenistas del departamento de almacén y despacho el 100% estiman que el
espacio fisico de la empresa es suficiente para el almacenamiento de los
materiales y suministros necesarios para que la empresa cumpla sus operaciones,
esto representa una fortaleza para la organizacién ya que contribuye al incremento
de la eficiencia de las actividades que realizan las unidades que conforman la
empresa CALIVENCA, C.A.; asi como también proporcionar a los directivos y
empleados el espacio suficiente, adecuado y necesario para desarrollar sus
funciones de manera eficiente y eficaz, y al mismo tiempo permitir a los clientes
de la organizacion obtener los servicios y productos que demandan bajo la

mejores condiciones.

6.- ¢Existe una adecuada segregacion de funciones en el almacén?

Cuadro N° 7: Segregacion de funciones en el almacén.

Sujetos Alternativa | Frecuencia Porg;: )taje
Si 2 67%
3 No 1 33%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Grafica N° 6: Segregacion de funciones en el almacén

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

67%

msi
ENO
ENO LO SE

Con esta grafica se puede determinar que los almacenistas y analistas

segregan en un 67% las funciones en el almacén y un 33% no la segrega. Esto

quiere decir que los trabajadores pueden dividir algunas de sus funciones mientras

otras no pueden ser cedidas, ya que ninguna persona o departamento debe manejar

todos los aspectos o fases de una misma transaccion, desde el comienzo hasta el

final. Toda transaccién debe ser realizada en cuatro etapas: aprobacion,

autorizacion, ejecucion y registro, cuyo control debe correr a cargo de empleados

o departamentos relativamente independientes. Asi hay mayor control y armonia

en las actividades a realizar en la organizacion.

7.- . La mercancia almacenada es de facil ubicacién?

Cuadro N° 8: Ubicacion de la mercancia almacenada.

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 7: Ubicacion de la mercancia almacenada.

Con esta pregunta se determina si para los almacenistas y analistas del

Sl
100%

[ ]
= NO
B NOLOSE

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

departamento de almacén y despacho la mercancia almacenada que se encuentra

en el almacén es de facil acceso indicando esta ser en 100% de facil acceso, esto

le sirve como fortaleza a la empresa ya que puede realizar los despachos de

mercancia de una manera facil y répida, logrando cubrir los requerimientos de

cada uno de los clientes a de manera eficaz y oportuna

8.- ¢La mercancia que esta en el almacén se encuentra debidamente

ordenada?

Cuadro N°9: Orden de la mercancia en el almacén.

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 2 67%
3 No 1 33%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 8: Orden de la mercancia en el almacén.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se determina que para los almacenistas y analistas del
departamento de almacén y despacho la mercancia se encuentra ordenada en un
67%, el 33% restante no se encuentra debidamente ordenada; esto puede traer
como consecuencia que al momento de realizar los despachos de mercancia se
tomen lotes recientes de dicha mercancia y los méas viejos queden en planta, esta
situacion es muy perjudicial para la organizacion ya que el de costeo de la
mercancia varia conforme a los lotes recibidos y se pueden entregar productos con
un coste superior o inferior al que deberia poseer, ocasionando una perdida

monetaria para la empresa.

9.- ¢Esta usted involucrado en los conteos fisicos de mercancia?

Cuadro N° 10: Involucracion en los conteos fisicos de inventario.

Sujetos Alternativa | Frecuencia Por(c;: )taje
Si 2 67%
3 No 1 33%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréafica N° 9: Involucracion en los conteos fisicos de inventario.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta gréafica se determina que 67 % de los almacenistas y analistas del
departamento de almacén y despacho se encuentran involucrados en el conteo
fisico de los inventarios, mientras que un 33% no se encuentran involucrados,
originando asi que no todos los relacionados con la mercancia conozcan la
existencia real de los inventarios de la empresa, en donde se puede realizar alguna
venta sin saber realmente si el producto se encuentra en existencia 0 no o se puede
realizar alguna requisicion de mercancia sin esta ser necesaria. Estas posibles
situaciones afectan negativamente a la empresa en especial al momento de hacer

alguna toma de decisiones, ya que no se posee una informacién oportuna ni veraz.

10. ¢Cree usted que existen retardos en los registros contables de la

existencia de mercancia?

Cuadro N° 11: Retardos en los registros contables de la existencia de

mercancia.
. . , Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%) J
Si 1 34%
3 No 1 33%
No Lo Se 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Grafica N° 10: Retardos en los registros contables de la existencia de

mercancia.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta grafica se puede apreciar que el 34% de los analistas y
almacenistas del departamento de almacén y despacho consideran que existen
retardos en el registro contable de la existencia de mercancia, mientras que un
33% considera que no existe retardo de dicha informacion y el otro 33% indica no
saber si existe 0 no dicho retardo en los registros contables, esta situacién resulta
negativa para la empresa ya que la probabilidad de que la informacion contable se
encuentre es muy baja ya que se desconocen si la informacion existente se
encuentre 0 no actualizada, y para cualquier toma de decision es importante tener

informacion veraz y oportuna.

11.- ;Cuenta el almacén con un sistema de control de mercancias?

Cuadro N° 12: Sistema de control de mercancias en el almacén

Sujetos Alternativa | Frecuencia Por(c(;r: )taje
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréafica N° 11: Sistema de control de mercancias en el almacén

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar que el departamento de almacén y
despacho no cuenta con un sistema de control de mercancias, ya que el 100% de
los analistas y almacenistas del departamento indicaron que no se posee un
sistema, por lo tanto no posee un control digitalizado sobre la mercancia de la
organizacion, esto es una debilidad para la empresa ya que con un sistema de
control sobre la mercancia que se encuentra en el almacén se facilitaria la
obtencion de informacion veraz y oportuna en un momento determinado en que
los directivos de la empresa asi lo requieran. El inventario es uno de los factores
principales que determinan como trabajan las empresas y obtienen beneficios; por
esto es importante para la empresa el operar y administrar bien sus inventarios. El
enfoque y el objetivo del control de inventarios es mantener un nivel éptimo del

inventario y su inversion.

12.- ¢Considera usted que el sistema de informacion utilizado en el

almacén es confiable para el registro y manejo de la informacion?

Cuadro N° 13: Sistema de informacion del almacén confiable para registroy

manejo de informacion

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%) J
Si 1 33%
3 No 2 67%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 12: Sistema de informacién del almacén confiable para registro y

manejo de informacion

67%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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En esta grafica se puede observar que un 67% de los analistas y

almacenistas del departamento de almacén y despacho consideran que la

informacion suministrada por el actual sistema de informacion del departamento

de almacén y despacho no es confiable para los registros y manejo adecuado de la

informacidn en la empresa, mientras el restante 33% considera que dicho sistema

si es confiable para el registro y manejo de la informacion. Esta situacion

representa una gran preocupacion para la empresa ya que al no tener un sistema

confiable de informacidn los datos que manejan para realizar tomas de decisiones

son inseguros e inexactos.

13.- ¢Existe un seguro que proteja los inventarios contra algun siniestro?

Cuadro N° 14: Seguro contra siniestros para la mercancia

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 1 33%
3 No 0 0%
No Lo Se 2 67%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Grafica N° 13: Seguro contra siniestros para la mercancia
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con la esta grafica se puede determinar que para el 33% de los analistas y
almacenistas del departamento de almacén y despacho la mercancia posee seguro
contra siniestros, mientras que para el 67% de los analistas y almacenistas la
mercancia no posee seguro contra siniestros. Esta situacion de desconocimiento
parcial por parte de los almacenistas y analistas del departamento de almacén y
despacho de la existencia de un seguro contra siniestros puede ocasionar una
reaccion que puede ser tanto positiva como negativa para la organizacion, ya que
los trabajadores podran tener mayor prudencia o no al manejar los productos en el

almacén.

14.- ; Existen mecanismos de seguridad para el acceso al almacén?

Cuadro N° 15: Mecanismos de seguridad para el acceso al almacén.

Sujetos | Alternativa | Frecuencia | ' oreentale
(%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 14: Mecanismos de seguridad para el acceso al almacén.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con la esta grafica se puede observar que el 100% de los analistas y

almacenistas indican que si existen mecanismos de seguridad para el acceso al

area del almacén. Esto representa una fortaleza para la organizacion ya que son

normas y conductas que se deben tomar en la empresa para la conservacion y

prevencion de posibles accidentes que pueden sufrir los trabajadores en la

empresa. Estas condiciones que permiten el buen manejo de los productos

terminados salvaguardan la vida y la integridad fisica de los trabajadores.

15.- ¢(Existen stocks minimos de inventario establecidos para realizar la

requisicion de mercancia?

Cuadro N° 16: Stocks minimos de Inventario para la requisicion de

mercancia
Sujetos Alternativa | Frecuencia POI’E:(;(I)’])'[aJe
Si 2 67%
No Lo Se 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 15: Stocks minimos de Inventario para la requisicion de

mercancia
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar que el 67% de los analistas y
almacenistas saben y afirman que existe un stock minimo de inventario para la
requisicion de mercancia, mientras un 33% indica no saber de la existencia de
dicho stock de requisicion de mercancia. Esto indica una parcial ventaja para la
empresa ya que se maneja un stock minimo de mercancia, sim embargo al
presentarse una porcion de los relacionados con dicha informacion que desconoce
la existencia de estos stocks minimo de inventario, puede ocurrir inconvenientes
al momento de realizar una requisicion de mercancia a tiempo ya que al
desconocer dicho parametro, puede alertar la deficiencia de inventario en el
momento que no sea el indicado que se necesite reponer la mercancia, pudiendo
hacerlo cuando el inventario ya se encuentre inexistente. Esto traeria como
consecuencia desabastecimiento en el almacén impidiendo la realizacion del

despacho del producto requerido por el cliente de la empresa.
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de compras?

16.- ¢Considera usted que existe una adecuada planificacion de las operaciones

Cuadro N° 17: Planificacion de operaciones de compras.

Sujetos Alternativa | Frecuencia Por(c(;: )taje
Si 1 33%
3 No 2 67%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Graéfica N° 16: Planificacidon de operaciones de compras.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta grafica se puede determinar que el 67% de los analistas y
almacenistas del departamento de almacén y despacho consideran que no existe
una planificacion de las operaciones de compra, mientras que un 33% de los
analistas y almacenistas del departamento consideran que si existe dicha
planificacién. Al no existir planificacién para las compras de la mercancia se
podrian estar realizando compras innecesarias en un momento determinado ya sea
porque hay suficiente existencia 0 porque no se requiera en el momento y
aplazando la compra de mercancia que si requiere en un momento determinado
por inexistencia de la misma. Es muy importante realizar una planificacion de las
comprar para evitar un desabastecimiento o sobreabastecimiento de la mercancia

ya que ambas situaciones generalmente generan perdia monetaria para la empresa.
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17.- ¢Usted considera que implementando un nuevo modelo de control de

inventario mejoraria el almacenamiento y control de los materiales y suministros?

Cuadro N° 18: Implemento de nuevo modelo de control de inventario.

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%) J
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Gréfica N° 17: Implemento de nuevo modelo de control de inventario.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar que el 100% de los analistas y
almacenistas del departamento de almacén y despacho consideran que a través de
la implementacién de un nuevo modelo de control de inventarios mejoraria el
almacenamiento y el control de la mercancia y de los materiales y suministros
evitando de esta manera pérdidas monetarias para la empresa. Indicando que la
mejor manera de tener un control mayor sobre la mercancia es a través de
modelos y sistemas, ya que facilitan la labor de estar al corriente de todo lo que

aumenta o disminuye el inventario de la empresa.

92



Andlisis del

Coordinadores del departamento de Almacén y Despacho de la Empresa

Calivenca, C.A.

1.- ¢Existe en la organizacion un manual de normas y procedimientos para el

Segundo cuestionario aplicado a

manejo de inventarios de mercancias en el almacén?

Cuadro N° 19: Manual de normas y procedimientos para el manejo

mercancias en almacén.

los Supervisores y

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Grafica N° 18: Manual de normas y procedimientos para el manejo

mercancias en almacén.

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se determina que el 100% de los supervisores y
coordinadores del departamento de almacén y despacho indican que no existe un
manual de normas y procedimientos para el manejo de mercancias en el almacén.
Entrando esto en concordancia con lo indicado por los almacenistas y analistas

perteneciente a este departamento. La inexistencia de estas normas y
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procedimientos es una debilidad para la organizacion ya que indica que los
trabajadores estén haciendo de una manera inadecuada su actividad laboral.
2.- a través del manual

¢Estan definidas formalmente, de normas vy

procedimientos, los procedimientos a realizar en el almacén?

Cuadro N° 20: Definicion formal, a través del manual de normas y

procedimientos, de los procedimientos en el almacén

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Gréfica N° 19: Definicion formal, a través del manual de normas y

procedimientos, de los procedimientos en el almacén
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se determina que le 100% de los supervisores y
coordinadores del departamento de almacén y despacho indican que no hay una
definicion formal, a través de un manual de normas y procedimientos, de los
procedimiento en el almacén. De igual modo esto indica tener relacion con la
informacion suministrada por los analistas y almacenistas del departamento
respecto al manual de normas y procedimientos. Ya que los manuales de normas y

procedimientos tiene como funcidén principal compilar de forma ordenada,
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secuencial y detallada las operaciones a realizar en los puestos que interviene en el
almacén y despacho de mercancia, precisando su participacion en cada una de las
operaciones y los formatos a utilizar para la realizacion de cada una de las

actividades en el procedimiento, evitando asi la duplicidad de funciones.

3.- ¢ La mercancia almacenada es de facil ubicacion?

Cuadro N° 21: Ubicacion de la mercancia.

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Grafica N° 20: Ubicacion de la mercancia.

u S|
E NO
B NOLOSE

Sl
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se determina que para el 100% de los supervisores y
coordinadores del departamento de almacén y despacho consideran que la
mercancia almacenada que se encuentra en planta cuenta con un facil acceso.
Estando en concordancia con lo indicado por los almacenistas y analistas de este
departamento. Esta es otra ventaja para la empresa, debido a que refleja que se

podran realizar los despachos de mercancia en el momento requerido ya que la
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mercancia que se encuentra en el almacén es de facil acceso para los almacenistas,

que son los encargados de realizar el despacho de los productos solicitados.

4.- ¢La mercancia que esta en el almacén se encuentra debidamente ordenada?

Cuadro N° 22: Orden de la mercancia.

Sujetos Alternativa | Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 2 67%
3 No 0 0%
No Lo Se 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Grafica N° 21: Orden de la mercancia.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se determina que para los supervisores y coordinadores
del departamento de almacén y despacho la mercancia se encuentra ordenada en
un 67%, el 33% restante no saben si se encuentra debidamente ordenada; segun
los datos arrojados por las encuestas los supervisores y coordinadores concuerdan
con los analistas y los almacenistas en que un 67% de la mercancia se encuentra
ordenada. Esto representa una ventaja para la organizacion ya que la mercancia se
encuentra en orden y se puede realizar los despachos de mercancia con el menor
contratiempo posible, logrando asi mantener al cliente complacido con la entrega

de sus pedidos.
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5.- ¢Existe algun responsable del manejo del almacén?

Cuadro N° 23: Existencia de responsable del manejo del almacén

Sujetos Alternativa | Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Gréfica N° 22: Existencia de responsable del manejo del almacén

En esta grafica se puede determinar en un 100% que para los supervisores
y coordinadores del departamento de almacén y despacho si existe una persona
responsable del manejo del almacén. Esto sirve de fortaleza para la empresa ya
gue al momento de existir alguna incongruencia en el almacén se podré obtener la
informacidn pertinente de esa persona encargada la cual estara enterada de todo lo
pertinente al almacén, sin necesidad de perder horas y esfuerzo por reunir la

informacion de varias personas, logrando asi solventar las posibles problematicas

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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y contratiempos sin mucha demora.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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6.- ¢Esta usted autorizado para ingresar mercancia del almacén?

Cuadro N° 24: Autorizacion ingreso de mercancia al almacén

Sujetos Alternativa | Frecuencia Porcentaje
(%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Grafica N° 23: Autorizacidn ingreso de mercancia al almacén
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho se encuentran autorizados
para realizar el ingreso de mercancia al almacén. Esto permite la agilizacion del
proceso de recepcion de mercancia ya que no se concentra esta autoria a una sola

persona responsable, por lo cual se observa una descentralizacion de funciones.

7.- ¢ Esta usted autorizado para despachar mercancia del almacén?

Cuadro N° 25: Autorizacion de despacho de mercancia al almacén

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013




Gréfica N° 24: Autorizacion de despacho de mercancia al almacén
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho se encuentran autorizados
para realizar el despacho de la mercancia que se encuentra en el almacén. Esto es
una ventaja para la empresa ya que ya autorizacion del despacho de mercancia no
esta centralizada en una sola persona por ende en el momento que un Coordinador
0 Supervisor no pueda realizar dicha autorizacion oOtro le suplira en dicha

actividad sin generar inconveniente administrativo alguno.

8.- ¢Existen formularios escritos y pre numerados para documentar la entrada y la

salida de mercancia de los almacenes?

Cuadro N° 26: Existencia de formularios escritos y pre numerados para la

documentacion de entrada y salida de mercancia del almacén

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 25: Existencia de formularios escritos y pre numerados para la

documentacion de entrada y salida de mercancia del almacén
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho no cuentan con unos
formularios escritos y pre numerados para la documentacion de entrada y salida
de mercancia del almacén, de esta manera se puede decir que no llevan un control
escrito de la mercancia que entra y sale del almacén, situacion que puede
perjudicar a la empresa, por extravios de la mercancia, mala ubicacion de la
misma, manejo inadecuado de la mercancia e incluso desinformacion actualizada

de la mercancia.

9.- ¢ Existen stocks minimos de inventario establecidos para realizar la requisicion
de mercancia?

Cuadro N° 27: Existencia de stocks minimos de inventario

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 26: Existencia de stocks minimos de inventario
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que para los

coordinadores y supervisores del departamento de almacén y despacho existe un

stock minimo de mercancia para realizar la requisiciobn de mercancia que se

encuentra en el almacén. Esta situacion representa una fortaleza para la empresa

ya que asegura y resguarda que su inventario no se quedara desabastecido en

algiin momento, y podran cubrir los requerimientos de sus clientes.

10.- ¢ Esta usted involucrado en los conteos fisicos de mercancia?

Cuadro N° 28: Involucracion en conteo fisico de mercancia por parte de los

supervisores

Sujetos Alternativa | Frecuencia POF(C(?/:)'])taJe
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 27: Involucracion en conteo fisico de mercancia por parte de los

supervisores
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores

y supervisores del departamento de almacén y despacho se encuentran

involucrados en el conteo fisico de mercancia que se encuentra en los almacenes

de la empresa. Esto influye de manera positiva en la organizacion ya que por lo

menos los coordinadores y supervisores de este departamento conocen a ciencia

cierta la cantidad exacta que hay de cada uno de los productos terminados en el

almacén. De esta manera pueden tomar las decisiones con mejores basamentos y

sin ambiguedad.

11.- ;Se utiliza algun método para despachar la mercancia?

Cuadro N° 29: Utilizacion de algun método de despacho de mercancia

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 28: Utilizacion de algin método de despacho de mercancia
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho no emplean algiin método
para realizar el despacho de mercancia de los almacenes de la empresa. Esto
traeria como consecuencia que no se cumplan todas las especificaciones de
seguridad y resguardo que debe tener cada uno de los productos terminados segun
sea la caracteristica de cada uno, por ejemplo el como deben manipularse, como
se deben embalar, cdmo se agrupan si es por destino o por cliente. Estas
situaciones se deben analizar y especificar en un método para la realizacion del
despacho y que el mismo sea realizado de la manera correcta y en el menor de los

tiempos, evitando asi que la mercancia llegue deteriorada a su destino.

12.- ¢Existen mecanismos de seguridad para el acceso al almacén?

Cuadro N° 30: Existencia de mecanismos de seguridad de acceso al almacén

por parte de los supervisores y coordinadores

Sujetos Alternativa | Frecuencia POF(C(;;] )taje
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 29: Existencia de mecanismos de seguridad de acceso al almacén
por parte de los supervisores y coordinadores
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que para los
coordinadores y supervisores del departamento de almacén y despacho existen
mecanismos de seguridad para el acceso al area de almacén, esto indica
concordancia con lo expresado por los analistas y almacenistas respecto a la
misma pregunta de seguridad. Reflejando que todos los miembros del
departamento conocen dichos mecanismos de seguridad, esto representa una
ventaja para la empresa ya que todos los miembros del departamento indican
conocer estos mecanismos por ende la organizacion se encuentra cumpliendo con
el respectivo reglamento y se encarga de salvaguardar mediante estos mecanismos

la salud y la integridad de cada uno de sus trabajadores.

13.- ;Considera usted que el sistema de informacién utilizado en el almacén es

confiable para el registro y manejo de la informacién?

Cuadro N° 31: Sistema de informacién confiable desde el punto de vista de

los coordinadores y supervisores

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 1 33%
3 No 2 67%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 30: Sistema de informacién confiable desde el punto de vista de

los coordinadores y supervisores
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67%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta gréafica se puede establecer que un 33% de los supervisores y
coordinadores del departamento de almacén y despacho consideran que el sistema
de informacion empleado en el almacén es confiable para el registro y manejo de
la informacién, mientras que para el restante 67% no le parece un sistema
confiable de informacion. Esta situacion presenta una gran problematica para la
organizacion ya que si no se puede confiar en la informacién suministrada por el
sistema de informacion del almacén se ven forzados a corroborar dicha
informacién para asi poder tomar las decisiones mas acertadas posible, por lo
tanto caen en un reproceso de la informacion, es decir, tienen que volver a recabar
los datos necesarios para determinar la confiabilidad de la informacion que

poseen.

14.- ; Cuenta el almacén con un sistema de control de mercancias?

Cuadro N° 32: Sistema de control de mercancias

Sujetos | Alternativa | Frecuencia Porztoe/(r:)taje
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréafica N° 31: Sistema de control de mercancias
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que para los

coordinadores y supervisores del departamento de almacén y despacho el almacén

no cuenta con un sistema de control de la mercancia de la empresa. Esto es

negativo para la empresa ya que no se posee un control completo sobre la

mercancia que entra, sale y se mantiene en el almacén, por lo tanto se pueden

generar pérdidas monetarias que afecten gravemente a la organizacion, de igual

modo al no poseer un sistema de control sobre la mercancia la informacion que se

maneja es poco confiable, ya que puede ser obsoleta o estar errada con respecto a

los que realmente existe en el almacén.

15.- ¢Usted recibié capacitacion sobre el adecuado manejo y almacenamiento de

la mercancia recibida?

Cuadro N° 33: Capacitacion para manejo y almacenamiento de la mercancia

recibida
Sujetos Alternativa | Frecuencia Poré:(:e/(r)l )taje
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 32: Capacitacion para manejo y almacenamiento de la mercancia
recibida

NO
100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho no recibieron
capacitacion para desarrollar el manejo y el almacenamiento de la mercancia
recibida por la empresa. Esta representa una seria desventaja en el ambito
empresarial debido a que la capacitacion del personal es muy importante para que
la empresa ya que es una actividad mediante la cual se le brinda las herramientas
necesarias al personal para realizar su trabajo, este proceso lleva a una mejora
continua tanto para el trabajador como para la empresa porque se solucionan los
problemas de la empresa y se cubren las necesidades de los trabajadores de

innovarse y mantenerse en su puesto de trabajo.

16.- (Existen retardos al momento de suministrar informacion acerca de los

inventarios existentes?

Cuadro N° 34: Existencia de retardos al momento de suministrar

informacién sobre los inventarios existentes

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 1 34%
3 No 1 33%
No Lo Se 1 33%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréafica N° 33: Existencia de retardos al momento de suministrar

informacidén sobre los inventarios existentes

NOLOSE Sl
33%

NO
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 34% que los coordinadores y
supervisores del departamento de almacén y despacho indican que si existen
retardos al momentos de suministrar informacion referente a la existencia del
inventario, por otra parte, 33% de los coordinadores y supervisores indican que no
existe retraso en el suministro de informacién y el restante 33% de los
coordinadores y supervisores no saben si existe 0 no dicho retraso. Esto es una
preocupacion notoria para la empresa ya que no se conocen a ciencia cierta si la
informacion sobre los inventarios existentes llega completa y cuando deberia a
quien la solicita. Esto acarrea como consecuencia informacion poco confiable que

puede influir de manera negativa en la toma de decisiones de una empresa.

17.- ¢Considera usted que la manera actual como realizan los manejos y

almacenamientos de mercancia son correctos?

Cuadro N° 35: Consideracion respeto a la manera como se realiza el manejo

y almacenamiento de mercancia

Sujetos Alternativa | Frecuencia Poré:(:e/(r: )taje
Si 0 0%
3 No 3 100%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 34: Consideracion respeto a la manera como se realiza el manejo

y almacenamiento de mercancia
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho estan de acuerdo en que
la manera actual de como se maneja y el almacena la mercancia recibida por la
empresa no es la mas idonea ni correcta. Esto indica que la empresa debe generar
nuevas politicas para el manejo y almacenamiento de la mercancia, para que el
manejo y almacenamiento sean las mas indicadas para los distintos tipos de

mercancia que se manejan en el almacén.

18.- ¢ Considera necesarias técnicas de control de inventario en la empresa?

Cuadro N° 36: Consideracion respeto si son necesarias técnicas de control de

inventario para la empresa

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Gréfica N° 35: Consideracion respeto si son necesarias técnicas de control de

inventario para la empresa
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho estan de acuerdo en que
son necesarias técnicas de control de inventarios para la empresa. Indicandole a la
empresa que son necesarias establecer politicas de manejo y control de os
inventarios, garantizando que la informacién sea mas oportuna y confiable ya que
se estaria controlando con mayor rigurosidad la entrada, salida y permanencia de

los productos terminados en el almacén.

19.- ;Considera que si se controlan los inventarios se generaria un mejor uso de

los recursos financieros?

Cuadro N° 37: Consideracion respeto si se controla el inventario se

emplearan mejor los recursos financieros.

. . . Porcentaje
Sujetos Alternativa | Frecuencia (%)
Si 3 100%
3 No 0 0%
No Lo Se 0 0%
Total 3 100%

Fuente: Mora y Rodriguez, 20
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Gréfica N° 36: Consideracion respeto si se controla el inventario se

emplearan mejor los recursos financieros.
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Fuente: Mora y Rodriguez, 2013

Con esta pregunta se puede determinar en un 100% que los coordinadores
y supervisores del departamento de almacén y despacho estan de acuerdo en que
si se controla mejor los inventarios se realizaran una mejor implementacion de los
recursos financieros de la empresa, mejorando asi la distribucion y utilizacién de

dichos recursos.

Luego del analisis individual de cada una de las interrogantes de los
cuestionarios aplicados, se puede diagnosticar que la Empresa CALIVENCA,
C.A. presenta inconvenientes en el departamento de almacén y despacho debido a
que no poseen un manual de normas y procedimientos, con lo cual cada uno de los
miembros del departamento hacen las cosas por su experiencias mas no por los
pasos que deberian realizar para el correcto funcionamiento del departamento.
Aunado a eso, no contaron la capacitaciobn necesaria para la correcta
implementacién de las herramientas que emplean en sus actividades diarias.
Tampoco poseen un sistema de informacion, respecto a la mercancia que se
encuentra en el almacén, confiable que sirva para los registros contables,
adicionalmente no cuentan con formularios escritos y pre numerados para el
ingreso y egreso de mercancia por lo que tampoco poseen un método Unico para la
realizacion de los despachos de mercancia, de igual modo poseen una
planificacion de compras escaza. También, se pudo observar que la empresa posee

ventajas que pueden ser aprovechadas para obtener asi un mejor desempefio de
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sus trabajadores, como lo es la situacion de que posean mecanismos de seguridad,
el cual salvaguarda la integridad fisica del trabajador, de igual modo poseen
stocks minimos de inventario los cuales son muy importantes para una
organizacion, también cuenta con la interaccion de los coordinadores en el conteo
manual de los inventarios de la empresa, esto de alguin modo le brinda
informacion valiosa a la organizacion. También, la mercancia se encuentra
ordenada y es de facil acceso, con el espacio necesario para el almacenamiento de
la mercancia, ademas todos los supervisores del departamento de almacén y
despacho cuentan con la autorizacion de ingresar y egresar mercancia, los cuales
son responsables de dicha mercancia. Los trabajadores estan conscientes de que
no desarrollan bien su trabajo y estan dispuestos a aplicar técnicas de control de

inventario.
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CAPITULO V
MATRIZ DOFA

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa; que esté actuando como objeto
de estudio en un momento determinado del tiempo, que permite conformar un
cuadro de la situacién actual del objeto de estudio, permitiendo de esta manera
obtener un diagnostico preciso que permite, en funcion de ello, tomar decisiones

acordes con los objetivos y politicas formulados.

La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos
con los que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que se puede
aprovechar utilizando las fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que
se deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que

podrian obstaculizar el logro de los objetivos).

El objetivo de realizar un analisis por matriz FODA consiste en obtener
conclusiones sobre la forma en que el objeto estudiado seré capaz de afrontar los
cambios y las turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de
sus fortalezas y debilidades internas. Tanto las fortalezas como las debilidades son
internas de la organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas.
En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, y solo se puede tener

injerencia sobre ellas modificando los aspectos internos.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actGa la empresa, y

que permiten obtener ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Por ser la matriz FODA una herramienta para el analisis de la situacion
actual de una organizacion y poder desarrollar estrategias para tomar decisiones
acordes a los objetivos de la organizacion, se empleo para realizar la presentacion
de la situacion actual de la organizacion, logrando proporcionar la informacion
necesaria para el desarrollo de la propuesta, de una manera ordenada y de facil

apreciacion.
Para una mejor apreciacion se realiza una matriz DOFA donde se detallan

las estrategias sugeridas para la optimizar el manejo y crear una control del

inventario de la empresa Calivenca, C.A.
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Cuadro N° 38: Matriz DOFA

OPORTUNIDADES

-Tendencia de
Crecimiento.

-Demanda de sus
Servicios.

-Certificacion de calidad
de productos distribuidos

AMENEZAS

-Competencia

-Poco crecimiento en la
economia del pais.
-Control de cambio.

FORTALEZAS

-Espacio fisico en planta
-Fé&cil acceso a la mercancia
-Stocks minimo de inventario
-Voluntad y conciencia de
cambio por parte de todo el
personal de la empresa.

*Conservar el nivel de
despachos de la empresa
*Mayor aprovechamiento
del espacio fisico de la
planta.

*Aprovechar la demanda
de productos para ofrecer
mejores precios y
condiciones a los clientes

*Realizar junto con el
directivo juntas
continuas para elaborar
planes de crecimiento
de la empresa.
*Consolidar la Imagen
Corporativa de la
empresa Calivenca
como operador
logistico  ante  sus
clientes a fin de
satisfacer al cliente y
mantenerse  en el
mercado, brindando
como valor agregado un
excelente servicio.

DEBILIDADES

-No posee manual de normas
y procedimientos

-Inadecuada segregacién de
funciones.

-No hay capacitacion para el
personal involucrado en el
proceso de almacén.
-Informacion poco confiable
-No hay Planificacion

-Toma fisica de inventarios
insuficiente.

*Mejorar la calidad del
servicio mediante el
desarrollo de programas
de capacitacion.
*Incorporar un sistema
de inventarios.

*Realizar un plan
estratégico de
capacitacion del personal
en cuanto al manejo
efectivo de Inventarios.

* Definir la asignacion
correcta de funciones y
responsabilidad del
personal que coadyuve
a minimizar los efectos
de la competencia.
*Realizar  inventarios
fisicos mas periddicos
para asegurar la
existencia  de los
materiales y ofrecer al
cliente la mayor gama
de productos.

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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CAPITULO VI
LA PROPUESTA

Titulo: Disefio de un modelo de control de inventario que permita la optimizacion
en el almacenamiento y distribucion de productos terminados. Caso Estudio:

Calivenca, C.A. Ubicada en Valencia, Estado Carabobo.

Presentacion de la propuesta

La presente propuesta que a continuacion se va a plantear es el disefio de
un modelo de control de inventario que permita la optimizacion en el
almacenamiento y distribucion de productos terminados de la empresa objeto de
estudio, en funcion a las debilidades detectadas en la empresa a través de los
resultados observados en las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
aplicados, con la finalidad de que tal propuesta contribuya a optimizar los

procesos de las operaciones del almacén de productos terminados.

Justificacion de la Propuesta

La importancia de esta propuesta viene dada a que proporcionara a la
empresa una herramienta que sirva de guia para la consecucion de sus objetivos, y
permita perfeccionar el manejo correcto del almacenamiento y distribucion de
productos terminados, para que de esta forma los resultados sean mas eficientes,
eficaces, y brinde mayor seguridad razonable sobre la informacién y manejo de
los inventarios. En este sentido, la propuesta coadyuvard suficientemente a
optimizar los procesos de almacenamiento y distribucion de los productos ante la
necesidad de mejorar el control de los inventarios, debido a que actualmente la
misma presenta debilidades; se basa en los resultados obtenidos de la aplicacion
del instrumento a todo el personal que conforma la empresa y que juega un papel

fundamental para cumplir este proceso.
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Bajo este contexto, la propuesta se fundamenta en las fallas existentes en
el sistema de control de inventario de la empresa casi estudio como lo son:
inexistencia de un manual de normas y procedimientos para el manejo de
inventarios de los productos terminados en el almacén, ausencia de politicas
establecidas acerca del registro de las operaciones, no se cuenta con una adecuada
segregacion de funciones y no existe documentos de registros los cuales se
generan en el proceso de almacenamiento y distribucion de los productos
terminados. De igual manera, se hace notar que la empresa no tiene personal
totalmente capacitado, ya que no se aplica una induccion necesaria para realizar
correctamente el proceso. Son éstas las razones por las cuales es fundamental
disefiar un modelo de control de inventario que permita la optimizacion en el

almacenamiento y distribucién de productos terminados.

Objetivos de la Propuesta

v Crear de un manual de normas y procedimientos para un sistema de control de
inventario que permita la optimizacion en el almacenamiento y distribucion de
productos terminados.

v Definir lineamientos para la asignacién correcta de funciones y
responsabilidad del personal.

v' Establecer cursos de capacitacion idoneos para el adiestramiento del personal
sobre el proceso almacenamiento y distribucion de productos terminados.

v’ Diseflar modelos y formatos de documentos utilizados en el proceso de

almacenamiento y distribucién de productos terminados.

A continuacion se describen cada una de las propuestas:
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Manual de normas y procedimientos para un sistema de control de

inventario:

La finalidad Proponer un Manual de Normas y Procedimientos para un
sistema de control de inventario en la empresa Calivenca, C.A. es permitir la
optimizacion en el almacenamiento y distribucion de productos terminados lo cual
contribuird por medio de este manual, el logro de la eficiencia y eficacia de cada

una de las etapas que intervienen en el control de Inventario.

La empresa Calivenca, C. A., en su condicién de operador logistico de la
Empresa 3M Manufacturera Venezuela, S.A., realiza los pedidos Unicamente a
este proveedor a través del uso de medios de la web (Correos electronicos) y otros
medios de comunicacion (Teléfono central del proveedor). Estos pedidos son
realizados Unicamente por los directores de la empresa, tomando en cuenta la
cantidad de mercancia existente en el inventario y la que se necesita para la
reposicion de la misma. Dichos pedidos estaran sujetos a la aprobacion del

proveedor, de acuerdo a su disponibilidad de mercancia.

Con la presentacion de este manual, se pretende brindar a los usuarios, una
herramienta basica de Normas y Procedimientos que ayuden al control de
inventario, que permita corregir las fallas existentes en cuanto a los procesos de
inventario se refiere. El presente manual de normas y procedimientos esta dirigido
a todo el personal que labora en la empresa Calivenca, C. A., incluyendo los
directivos de dicha compafiia, a fin de establecer los pasos a seguir para el

manejo de las operaciones relacionadas con el Inventario.
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% MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE PAGINA 3/19

CAL'VE N CA CONTROL PARA EL AREA
DE INVENTARIO

Asunto: INTRODUCCION FECHA

El presente Manual de Normas y Procedimientos tiene por finalidad dar a
conocer las distintas actividades que se ejecutan en el éarea de distribucion y
almacenamiento de productos terminados donde estan involucrados los procesos
generadores de movimientos en los inventarios, en funcién del fortalecimiento de un
sistema de control de los mismos.

Para la elaboracién de este manual, se llevé a cabo todo un proceso investigativo
a fin de disefar un sistema de control de inventario a través de normas y procedimientos
de trabajo para atacar las debilidades de la organizacién y asi ofrecer una mejora para la
misma, con el propoésito de optimizar, proponer y enfatizar algunos puntos relevantes
necesarios a considerar, que permita lograr la méaxima eficiencia en el proceso de
almacenamiento y distribucion de productos terminados.

Este Manual de Normas y Procedimientos, serd un instrumento de utilidad
multiple, de tal manera que puede tenerse una concepcion clara, sistematizada y
ordenada de las diversas operaciones que se realizan.

El éxito para el desarrollo y puesta en practica del presente manual, consistira en
gran medida de la buena coordinacién, interés y apoyo que demuestre la direccién de la
empresa y el personal involucrado, por tal razbn, para garantizar su vigencia y
efectividad, se deberd mantener un proceso constante de revision y actualizacion
oportuna, que permita realizar la inclusion de nuevos cambios, ajustes y modificaciones
los cuales se consideren pertinentes a fin de garantizar la vigencia del manual en su
aplicacion.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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% MANUAL DE NORMAS Y

PROCEDIMIENTOS DE PAGINA 4/19
CA [_ | \/ E N CA CONTROL PARA EL AREA
DE INVENTARIO
Asunto: INSTRUCCIONES PARA EL USO DEL MANUAL FECHA

Para el mejor el mejor entendimiento y desarrollo de este manual se indican las

siguientes instrucciones:

1) Leer detenida y cuidadosamente cada una de las normas aqui expresadas
para evitar que se presenten malos entendidos o interpretaciones no acordes

con la realidad.

2) Visualizar cada procedimiento expuesto para tener claro las actividades a

desempenfiar por cada uno de los cargos.

3) En caso de que en alguno de los puntos antes descritos se presente alguna
duda, por favor dirigirse a una persona especialista, como por ejemplo los

directores y/o supervisores de la empresa.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:
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CALIVEN (C A | CONTROL PARAEL AREA
DE INVENTARIO
Asunto: PRESENTACION DE LA EMPRESA FECHA

e Razdn Social: Calivenca, C.A.

e Direccion: Av. 92 (Principal) N° 125-C-39 Local Parcela Nro. 24, Urb. La

Isabela

e Teléfonos: 0241-4175699

e Actividad Economica: Empresa de Servicios, Operador logistico de la

empresa 3m Manufacturera, S.A.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacion:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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g MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE PAGINA 6/19
CALIVEN CA CONTROL PARA EL AREA

DE INVENTARIO

Asunto: ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO FECHA

l DIRECTOR \
|
l COORDINADOR \
l SUPERVISOR \
l ANALISTA \ ALMACENISTAS

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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DE INVENTARIO

Asunto: OBJETIVOS DEL MANUAL FECHA

El presente Manual tiene por objeto optimizar el almacenamiento y
distribucién de productos terminados de la Empresa Calivenca, C.A., mediante
las siguientes objetivos:

1)

2)

3)

4)

5)

Detallar de forma ordenada, secuencial y sistematica las operaciones
que se realizan en el &area de almacén, detallando las
responsabilidades de los cargos que intervienen, precisando la
participacion en dichas operaciones y la ejecucion correcta de las
actividades.

Proporcionar politicas homogéneas para unificar criterios en la
aplicacion de los procedimientos, relativos a las actividades de
ejecucién, control y evaluacion.

Servir como medio de integracién y orientacion al personal de nuevo
ingreso, facilitando su incorporacion al cargo en las distintas labores
operacionales.

Conocer las normas de control interno establecidas en cada uno de
los procedimientos descritos.

Aumentar la eficiencia de los empleados mediante la presentacion del
orden légico en que se deben realizar las distintas operaciones
establecidas en cada uno de los procedimientos.

Facilitar las labores de auditoria en la evaluacion del control interno, para
establecer criterios profesionales que deben observar los distintos funcionarios
involucrados en los procesos de trabajo

Fecha de

elaboracion Fecha de revision: Fecha de aprobacion

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por
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AREA DE INVENTARIO

Asunto: NORMAS DE CONTROL FECHA

Las normas expresadas en este manual se encuentran basadas en un

sistema de control de inventario para optimizar el proceso de almacenamiento y

distribucién de productos terminados:

1) Segregacion de funciones.

2) Resguardo Fisico.

3) Documentacion.

4) Autorizacion.

5) Controles fisicos.

6) Registros operacionales.

Fecha de elaboracion Fecha de revision: Fecha de aprobacion

Elaborado por Revisado por Aprobado por
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Asunto: NORMAS DE CONTROL FECHA
Segregacion de Funciones.

La segregacion apropiada de funciones en cuanto a Planificacion, Compras,
Recepcién, Despacho y Almacenaje de las mercancias debe estar segregada. Esto
conlleva a que las tareas y cada una de las responsabilidades concernientes a la
ejecucion, autorizacion, registro y revision de las transacciones que involucren al
inventario deben ser asignadas a empleados diferentes, de esta forma el personal que
recibe o despacha los productos debe ser independiente de las compras, almacén y de los

registros que se deban realizar.

Por todo lo antes expuesto se hace necesario que las descripciones de cargo
estén por escrito y realizadas de forma adecuada, separadas por empleados y estipulando
en ella cada una de las actividades a realizar, para este caso tales descripciones de cargo

y sus funciones deberan ser entregados por los directores en conjunto a este manual.

Si se implementa esta norma se reducira el riesgo de la existencia de errores e
irregularidades por parte del personal de la empresa, asi también, esta norma contribuira
con el incremento de la posibilidad que de producirse un error o irregularidades sean

detectados y corregidas de forma rapida.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

127



><
CALIVENCA

MANUAL DE NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS DE
CONTROL PARA EL AREA
DE INVENTARIO

PAGINA 10/19

Asunto: NORMAS DE CONTROL

Resguardo fisico.

FECHA

La posibilidad de el acceso a los almacenes debe estar limitado por mecanismos

de seguridad que solo permitan acceder al personal autorizado, quienes seran los

responsables de la custodia y resguardo fisico del inventario. Es importante mencionar

que el area de almacén debe presentar unas Optimas condiciones que protejan las

existencias de cualquier dafio o deterioro generables por el ambiente, ademas por ser

productos diversos en el area de salud, seguridad, hogar, oficina y otros deben estar

ordenados de forma donde no produzcan reacciones entre los mismos y respetando todas

las normas de seguridad que les regulan.

Lo que se persigue con esta norma es garantizar el 6ptimo manejo y resguardo

del inventario, para asi disminuir o evitar un mal manejo y perdidas de las existencias.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacion:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Asunto: NORMAS DE CONTROL

Documentacion.

FECHA

Todas las transacciones deben estar documentadas de forma clara y deben estar

disponibles para acceder a ellos de forma rapida y poder realizar su verificacion, las

transacciones deben llevarse en formularios prenumerados y debidamente autorizados,

gue contengan toda la informacion necesaria, que permita controlar de una forma rapida

y eficaz, todas las operaciones relacionadas con el inventario.

Para el éxito de esta medida de control, es imperioso crear formularios que

tengan las caracteristicas necesarias para el registro de todas las operaciones que

involucren el inventario, para facilitar de esta forma la verificacion y seguimiento de las

transacciones que se realicen en el area.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:
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Asunto: NORMAS DE CONTROL FECHA
Autorizacion.

Es importante destacar la obligatoriedad de que las transacciones deban tener
una autorizacién, es la forma mas acorde, para asegurar que las mismas se realicen
previa aprobacién o visto bueno del personal mas capacitado para ello, evitando asi

manipulaciones 0 movimientos de Inventarios no deseados.

La aprobacion debe estar cdnsona con las metas de la empresa, las cuales deben
ser del conocimiento de todo el personal que labora en la misma, por lo cual es necesario
crear niveles de autorizacion o autoridad, mediante el establecimiento de
responsabilidades al personal las cuales deben estar acordes con el cargo desempefiado y

orden jerarquico establecido.

De aplicar esta norma se daria celeridad al proceso de inventario y al igual se

contribuira con la segregacion de funciones.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: NORMAS DE CONTROL FECHA
Controles fisicos.

Se debe llevar a cabo tomas fisicas de inventario de acuerdo a una planificacion
adecuada y periddica, estas tomas deben realizarse por lo menos trimestralmente, con el
fin de corroborar el éptimo registro de los movimientos de Inventarios y evaluar a su vez
el correcto registro de recepcion y despacho de materiales. También se deben programar
conteos selectivos mensuales para pequefias muestras de inventarios, como una medida
de control constante.

Al concretar esta accion la empresa mostrard en sus Inventarios las existencias
reales, ademas de detectar a tiempo cualquier anormalidad o error que se presente en los
registros de entrada y salida de los almacenes, para asi tomar medidas correctivas y

prevenir los posibles errores.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: NORMAS DE CONTROL FECHA
Registros Operacionales.

Es vital para la empresa el registro de los movimientos en el Inventario se
realice en el momento en que ocurre, esto es garantia de informacién presentada
actualizada y confiable, ademas de estar acorde con un sistema de control 6ptimo para la
toma de decisiones. El realizar los registros de forma inmediata, influye directamente en
la informacion que se presenta sobre los inventarios y contribuye a la toma de decisiones

asertivas por parte de los responsables, usuarios de los Inventarios.

En este sentido es de suma importancia que la empresa Calivenca, C.A. adopte
mecanismos que mantengan actualizada la informacién concerniente al registro de las
transacciones que se realizan con sus inventarios desde el momento en que el proveedor
La Empresa 3m Manufacturera, C.A. envia el producto terminado, llegue al almacén de
la empresa y luego se es despachado mediante solicitud del cliente. EI mantener un
registro de transacciones y operaciones que involucren el inventario actualizado, le
permitira a la empresa Calivenca, C.A. que la informacién presentada en cada uno de los
estados financieros sea razonable y este acorde con los principios de contabilidad,
ademas de brindarle a los departamentos usuarios de los inventarios una data real para

una mejor toma de decisiones.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: PROCEDIMIENTOS

FECHA

Para un oOptimo manejo de los inventarios se proponer los siguientes

procedimientos:

1) Planificacion.

2) Compras

3) Recepcién de Materiales y Productos.

4) Despacho de Materiales y Productos.

5) Toma fisica de Inventarios.

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por:

Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: PROCEDIMIENTOS FECHA
Planificacion.

Cada uno de los departamentos y por ende cada uno de sus integrantes con
actividades bien definidas deben hacer uso de la planificacion ya que esta permitira la
obtencion y la requisicion de los productos terminados, dentro de este proceso cabe
destacar que para realizarse correctamente el proceso del almacenamiento y distribucion
de los productos se debe tomar precaucién con respecto a diversos formularios como lo
son las notas de consumo para planificar correctamente el pedido de nuevos inventarios
y en condiciones adecuadas surtir el almacén y proceder con la ubicacion de los

productos de forma ordenada y de fécil ubicacion.

Al igual que lo anterior expuesto se debe conciliar cada una de las ordene
solicitadas de inventario con los consumos de material que se realizaron en el sistema.
De existir alguna diferencia entre ambas se debe realizar una revisién para obtener
informacién de los pedidos y despachos realizados, asimismo esto permitira llevar un

manejo de la existencia de productos en el almacén.

Mediante la planificacién de los inventarios se podréa llevar a cabo un control de
las entradas y salidas, solicitudes o reposicion de inventario, orden y ubicacién de los

productos y finalmente el despacho correcto y a tiempo de los productos solicitados por

los clientes.
Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: PROCEDIMIENTOS FECHA
Recepcidon de productos terminados

La recepcion de productos terminados es un proceso mediante el cual se recibe
los productos terminados procedentes de la empresa proveedora en este caso la Empresa
3m Manufacturera, S.A., estos se reciben cuando es enviado el camién de transporte a
las instalaciones de la empresa Calivenca, C.A para que luego los cargadores preparen
los medios de transporte para empezar la descarga de acuerdo a la variedad de productos
terminados, donde el responsable de ingreso al almacén verifica que la documentacién
este conforme para autorizar el ingreso de los productos, y asi el supervisor verifique la
disponibilidad de espacio en el almacén y designe el lugar de su ubicacidn, de acuerdo a

las areas demarcadas para cada linea de producto y finalmente ser resguardadas.

La recepcion de productos terminados debe cumplir con los pasos que en este

manual se describen a continuacion:

- Recibir e inspeccionar los productos y/o articulos y verificar las cantidades
con la orden de compray el envio.

- Preparar informes cuando hay escasez, dafios durante el transito y
devoluciones.

- Preparar una guia de recepcidon para distribuirla en la ubicacion que
corresponde segun linea de producto.

- Entregar la mercancia a los almacenes para su posterior despacho.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: PROCEDIMIENTOS FECHA
Despacho de productos terminados

Es de suma importancia que toda mercancia que forme parte de los Inventarios
de la empresa Calivenca, C.A. y que salga del almacén, este autorizada y respaldada por
documentos que garanticen el mayor control posible, para esto se debe aplicar una nota
de despacho en la cual se debe reflejar la cantidad despachada, destino, quien lo autoriza

y motivo del despacho.

Es importante aclarar que en el caso de salidas de inventario por ventas estas
estaran respaldadas por los pedidos de los clientes, por lo que las cantidades y destino
deben coincidir con lo solicitado en el pedido, en cuanto a la autorizacidn seria emitida
por el coordinador quien autoriza el despacho para que facturacién emita los
documentos de entrega. La nota de despacho debe emitirse con 3 copias que se
distribuiran de la siguiente forma: Original para el cliente, duplicado para el

departamento que maneja el inventario y triplicado para los archivos contables.

El realizar correctamente el despacho de los productos permite formalizar la
metodologia con la que se gestionan los despachos de productos terminados,
resguardando la correcta emisién y control de las guias de despacho y demas

documentos necesarios para el control de los inventarios.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Asunto: PROCEDIMIENTOS FECHA
Toma Fisica de Inventarios.

Este es el procedimiento encargado de realizar una Auditoria al estado en que se
encuentran los inventarios a nivel de existencia, el mismo debe realizarse al menos
trimestralmente a todos los inventarios de productos terminados pertenecientes a la
empresa Calivenca, C.A. El mismo se efectuara realizando conteos fisicos con la
finalidad de corroborar el correcto registros de las operaciones que involucran el
Inventario, ademas también contribuird a evaluar si existen mercancias dafiadas u
obsoletas y redundara en la reduccién de ajustes de Inventario. Para la realizacién de la
toma fisica de Inventarios debe hacerse una parada en las operaciones que involucren el
movimiento de los mismos para facilitar su aplicacién y ademas garantizar el éxito del
mismo.

Después de realizada la toma fisica, se procederd a recopilar y organizar la
informacion, para poder comparar los resultados obtenidos con los datos del sistema de
informacién, para detectar si existen diferencias entre este tltimo y el fisico. De existir
diferencias se debera determinar la causa de las mismas y aplicar las medidas correctivas
aplicables al mismo para asi evitar que vuelvan a presentarse, luego de esto se solicitara
la aprobacion y realizacion del ajuste que le corresponda.

La toma de inventario debe ser realizada y dirigida por personal capacitado para
tal fin y debe ser independiente a las funciones del Almacén. Para que la toma de
inventarios se realice debe hacer un corte de documentos con el fin de verificar si hay
alguna operacion que involucre el inventario que no se haya registrado. Igual las
instalaciones deben estar en las mejores condiciones posibles para que el personal que
esté realizando la toma de inventarios pueda observar facilmente el nombre y
descripcion de los materiales y la cantidad de los mismos.

Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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Lineamientos para la asignacion de funciones y responsabilidad del personal.

El almacenamiento y distribucion de productos terminados esta
estrechamente relacionado con una de las actividades principales de la empresa,
por lo que es necesario que el personal que labora en la misma, sepan ciertamente
cudles son sus funciones, responsabilidades y el alcance de las mismas. De esta
manera, se garantiza el cumplimiento y logro de los objetivos organizacionales
propuestos por la empresa, ya que cada persona que forma parte de la realizacion
de este proceso conoce exactamente su participacion, a través de las labores
asignadas. En tal sentido, y en vista que la empresa caso estudio no comunica de
manera formal, las funciones de cada integrante del area de almacén, se propone
las siguientes responsabilidades de acuerdo a cada uno de los cargos los cuales
deben ser anexados al manual de normas y procedimientos elaborado por los

autores de la investigacion, estos son:

Coordinador de Almacén: El coordinador de almacén es el profesional que realiza

las labores de control y registro de entradas y salidas de materiales, equipos,
productos, herramientas y otros bienes propiedad o en custodia de la empresa.
Este en conjunto con el supervisor juega un papel importante para el control de las
actividades de almacenamiento y distribucién de productos terminados. En este

orden de ideas, las funciones de esta persona se detallan a continuacion:

- Planear y organizar un sistema de control y procurar que se lleve a
cabo.

- Trabajar en paralelo con otros departamentos para asi coordinar el flujo
correcto de los productos y la planificacion realizada.

- Realizar labores de control y verificacion de entradas y salidas de
productos terminados.

- Realizar el programa de toma de inventario mensual o auditorias
planificadas por la organizacion.

- Elaborar indicadores de gestion.
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Supervisor de almacén: El Supervisor de Almacén es el encargado de que las

actividades gue se llevan a cabo en el area se ejecuten de acuerdo a las normas y

procedimientos establecidos por la empresa, asi como también de la coordinacion

de las actividades de los ayudantes de almacén. En tal sentido, las

responsabilidades de esta persona se detallan a continuacion:

Supervisar la recepcion de la Mercancia.

Coordinar el despacho de la mercancia.

Garantizar que el almacén se mantenga ordenado.

Informar a la gerencia, a traves de los formatos establecidos, las faltas
0 requisiciones de algun producto con la finalidad de mantener los
niveles 6ptimos de existencia.

Aprobar, mediante su firma autorizada, la requisicion de materiales del
almacén para consumo interno de la empresa.

Firmar las entradas y salidas del almacén, previa exanimacién del
correcto llenado de los formularios.

Coordinar las actividades de los ayudantes de almacén.

Ejecutar las actividades pertinentes para los conteos fisicos de

inventario realizados por la coordinacion.

Analista: Las actividades que realiza el analista de los almacenes son las

siguientes:

Establecer y garantizar los controles de inventario fisico dentro de los
procedimientos vigentes de los almacenes.

Coordinar los recursos necesarios para el cumplimiento de la
programacion de inventario.

Generar las alertas oportunas que puedan afectar la calidad de los

procesos logisticos.
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- Analizar y hacer seguimiento a los indicadores de gestion, de averias y
confiabilidad.

- Cotejar diferencias de inventario en caso de disparidad en productos.

- Efectuar la entrega, recepcion de facturas y demés documentos

necesarios para el 6ptimo control del proceso,.

Ayudante de Almacén o Almacenistas: Este grupo de personas son necesarias para

realizar todas las acciones operativas del manejo del inventario y tienen las

siguientes responsabilidades:

- Despachar la mercancia al cliente previo llenado de formulario de
salida con respectivo sello de despachado.

- Recibir y ordenar la mercancia en el almacén.

- Informar al supervisor del material faltante y sujeto a reposicion.

- Solicitar las requisiciones de material para consumo interno.

- Trasladar la mercancia de un almacén a otro.

- Mantener el area de trabajo limpia y despejada.

Por otro lado, en vista que con la aplicacion del instrumento de recoleccion
de datos se pudo observar que la empresa no comunica formalmente las
responsabilidades del personal que labora en el almacén, se propone la utilizacion
de un formulario de descripcion de cargo, el cual sera aprobado por los Directores
y entregado posteriormente a los empleados, quienes lo firmaran en sefial de

recibido. Bajo este contexto, se sugiere la utilizacion del siguiente formulario:
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Cuadro N° 39: Formato de Descripcion del cargo

g DESCRIPCION DE CARGO
CALIVENCA
CARGO: DEPARTAMENTO: REPORTA A:
ALMACEN

APROBADO POR FIRMA DEL EMPLEADO

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Establecimiento de cursos de capacitacion idoneos para el adiestramiento del
personal sobre el proceso almacenamiento y distribucion de productos

terminados.

Dentro de toda organizacion es necesario que el personal este consientes
de las funciones que deben desempefiar, la induccién y capacitacion del personal
que esta involucrado en el manejo de los inventarios es muy importante, ya que
esta responsabilidad recae en la gerencia de la empresa. En este sentido, se deben
asegurar que los empleados posean un nivel de preparacion y experiencia que se
ajuste a los requisitos especificados, ademas, es necesario tener personas

competentes que permitan llevar a cabo los objetivos propuestos.

En este orden de ideas, se propone a la empresa la asistencia de sus
empleados a los siguientes cursos relacionados con el manejo de los almacenes,
los cuales son considerados importantes y relevantes para obtener el

adiestramiento necesario para realizar correctamente las actividades del almacén:

1- Nombre del Curso: Gestion de Almacenes, Empaque y Paletizacion.

Propdsito del curso: Estandarizar la terminologia y los conocimientos del
personal de logistica responsable de manejar los almacenes, preparar los pedidos y
cuidar el inventario. Conocer y analizar diferentes técnicas para organizar un
almacén, las implicaciones del empaque y la paletizacion en el resultado final de

la entrega de los productos.

Dirigido a: El programa esta dirigido a los supervisores, técnicos, operarios, jefes
de almacén, operadores de transporte, personas que toman y procesan pedidos,
encargados de compras y todos aquellos que deban realizar tareas de logistica en

sus actividades diarias.
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Contenido:

e Definiciones

e Qué es un Centro de Distribucion. Funciones.

e El almacenamiento en la logistica Interna de la empresa. Actividades.

e El almacenamiento en el cumplimiento de la politica de inventarios

e El almacenamiento como una actividad primaria de la logistica externa e
interna de la empresa El almacenamiento en la logistica interna de la
empresa.

e COmo se reciben bienes y mercancias.

e Inspecciones.

e Despaletizado

e Registro y conteo

e COmo se acomoda mercancia

e Ubicaciones ideales

e Optimizacion de viajes

e COmo se almacena mercancia

e Sistemas de almacenaje, cudles y porqué

e Zonas en el almacén

e Técnicas de control de inventarios

e Manejo de la informacidn de inventarios en el almacén

e El almacenamiento en la logistica externa de la empresa.

Instituto Capacitador: Fundametal.

Duracion: 16 Horas.
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2- Nombre del Curso: Gestion de Inventarios, Administracion vy

Fundamentos.

Propdsito del curso: Actualizar y capacitar a los participantes en los conceptos
bésicos de inventarios para identificar y calcular las variables y costos que
intervienen en el manejo y operacion de los inventarios de mercancias, insumos y

productos terminados.

Dirigido a: Supervisores, técnicos, operarios, jefes de almacén, operadores de
transporte, personas que toman y procesan pedidos, encargados de compras y

todos aquellos que deban realizar tareas de logistica en sus actividades diarias.

Contenido:

e Definiciones.

o El area de inventarios en la estrategia de Logistica.

e Inventarios y los procesos de abastecimiento y almacenamiento.
¢ Indicadores de gestion.

e El Nivel de Servicio.

e Variables que intervienen en la Gestion de Inventarios
e Control de inventarios y sus variables mas importantes.
e Prondsticos.

e Lote econémico de compra.

e Conteos fisicos de mercancia.

e Los Costos de los Inventarios.

e Punto de reorden.

e Sistemas de reabastecimiento.

e Categorizacién ABC.

e Jerarquizacion del inventario

e Inventarios y las iniciativas de integracion de la cadena de suministro.
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Instituto Capacitador: Fundametal

Duracion: 16 Horas.

3- Nombre del Curso: Optimizacion de Almacenes.

Propdsito del curso: Conocer y aplicar criterios, estrategias y procedimientos

metodoldgicos orientados a la maximizacion de la productividad en el disefio y

manejo de los almacenes, considerando los diversos factores, elementos y

condiciones que afectan el eficiente desarrollo de las operaciones del almacén.

Dirigido a: Profesionales y técnicos que desarrollan labores relacionadas con las

operaciones y logistica.

Contenido:

Fundamentos de almacén.
Fundamentos de almacenamiento.
Anélisis ABC.

Metodologia FIFO.

Costos de inventario.

Locales y elementos de almacenamiento.

Medidas generales de seguridad en el almaceén.

Equipos de manejo.

El almacén seguro.
Ergonomia.

Clasificacion de materiales.
Codificacion.
Crossdocking. Picking.

Diagnostico y redisefio.
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Instituto Capacitador: Fundametal

Duracion: 16 Horas

Modelos y formatos de documentos utilizados en el proceso de

almacenamiento y distribucién de productos terminados.

Los modelos y formatos o mejor conocidos como formularios de
inventario tienen como finalidad suministrar informacién sobre cualquier proceso
que se realice, los formularios son el respaldo de las transacciones realizadas por
la empresa en el proceso de almacenamiento y distribucion de productos
terminados para que quede documentado cada operacién y procedimiento hecho,

con el fin de brindar un seguro registro de las actividades.

Estos deben estar definidos dependiendo del proceso que conlleva cada
uno; en el caso de diversas lineas de productos terminados que almacena y
distribuye la empresa Calivenca, C.A., los formatos que a continuacion se
presentaran serdn utilizados para evidenciar las actividades realizadas en el

proceso, estos son:
Requisicién de mercancia: Es una solicitud escrita que se utiliza cominmente

para informar al departamento de compras acerca de una necesidad de materiales

0 suministros.
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Cuadro N° 40: Requisicién de mercancia

><

REQUISICION DE

, MERCANCIA CONTROL N°
CALIVENCA
RESPONSABLE: FECHA:
CODIGO DESCRIPCION O PRODUCTO CANTIDAD

OBSERVACIONES:

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacién:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Orden de compra: Es una solicitud escrita que se realiza para solicitar al

proveedor de los productos de determinados articulos. La solicitud especifica los

términos de pago y de entrega. La orden de compra es la autorizacion al proveedor

para entregar los productos y presentar su respectiva factura.

Cuadro N° 41: Orden de compra

<

ORDEN DE COMPRA | ORDEN DE

CALIVENCA COMPRAN
SR LUGARY
(ES): FECHA:

Agradecemos a Ud. (es) se sirvan despachar con cargo a

nuestra cuenta lo siguiente:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDA

D

PRECIO COSTO
UNIT. TOTAL

OBSERVACIONES:

SUBTOT
AL:

LV.A.
( %):

TOTAL:

Fecha de
elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacién:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Recepcion de mercancia: Al despachar los productos terminados de manera
ordenada, se procede a la recepcion de los productos, se desempaca (si sea el
caso) se cuenta y se pesa. La finalidad de la recepcion de mercancia es realizar
una revisién para tener seguridad de que los articulos no estén dafiados y cumplan
con las especificaciones de la orden de compra, la cual es preparada por el
proveedor.

Cuadro N° 42: Recepcion de Mercancia

% RECEPCION DE

|CALIVE N CA MERCANCIA N° DE FACTURA

PROVEEDOR: FECHA:
CODIGO DESCRIPCION @) CANTIDAD
PRODUCTO UNDS KGS

OBSERVACIONES:

Fecha de Fecha de revision: Fecha de aprobacion:
elaboracion:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Nota de despacho: Es un formato escrito que se realiza para tomar del almacén

los productos de determinados articulos para la venta. La solicitud especifica los

datos necesarios para llevar un control de la salida del inventario. Este formato es

la autorizacion para poder despachar los productos solicitados para ser entregados

al cliente.

Cuadro N° 43: Nota de Despacho

><
CALIVENCA

NOTA DE DESPACHO CONTROL

N° DE

CLIENTE:

DIRECCION: LUGARY
PEDIDO: FECHA:
CONDICIONES:

NOTA DE ENTREGA:

N° DE FACTURA:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

PRECIO COSTO
UNIT. TOTAL

OBSERVACIONES:

SUBTOTA
L.

LV.A.

(

%):

TOTAL:

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacion:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Kardex de inventario: El kardex es un auxiliar que permite registrar y llevar el control de las entradas, salidas, existencia y valoracion
de forma detallada de los productos disponibles para la venta.

Cuadro N° 44: Kardex de Inventario

% KARDEX DE INVENTARIO ORDEN N°
LUGAR Y FECHA:
RESPONSABLE:
ARTICULO CANTIDAD INVENTARIO
CODIGO DESCRIPCION UNDS KGS ENTRADAS SALIDAS PRECIO COSTO | EXISTENCIA
UNIT. TOTAL S
Fecha de elaboracion: Fecha de revision: Fecha de aprobacién:
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Conciliacion de inventario: Es un formato adicional utilizado para realizar la toma fisica de inventarios y ademéas comparar el conteo

fisico con lo registrado en el sistema o un su defecto en los libros contables y finalmente ver si existe alguna diferencia y tomar las

acciones correspondientes de manera tal que se lleve un control de inventario 6ptimo.

Cuadro N° 45: Conciliacion de Inventario

% CONCILIACION DE INVENTARIOS CONTROL N°
CALIVENCA
LUGAR Y FECHA:
CONCILIACION Ne: RESPONSABLE:

FECHA DE TOMA FISICA:

ARTICULO

INVENTARIO FISICO CONTROL N°

CODIGO UBICACION CONTEO FISICO

SALDO EN LIBROS

DIFERENCIA

Fecha de elaboracion:

Fecha de revision:

Fecha de aprobacion:

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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CONCLUSIONES

La existencia de un sistema de control de inventarios dentro de una
empresa la cual almacena y distribuye productos terminados es de gran
importancia para el uso, manejo y conservacién de los inventarios, ya que
proporciona seguridad razonable de la eficiencia de los procesos y la obtencion de
informacién oportuna para la toma de decisiones y por lo tanto contribuye al

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Mediante la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos, se
detectaron innumerables debilidades que en su gran mayoria corresponden a la
poca aplicacion de controles dentro de la estructura de la empresa y a la ausencia
de normas y procedimientos que regulen las actividades de los departamentos
involucrados, estas circunstancias han desencadenado la aparicion situaciones que

pueden afectar el dptimo desempefio de la empresa.

En funcién a lo antes expuesto y a través de los andlisis de los datos
obtenidos de la aplicacidn del instrumento de recoleccion de datos, se obtuvieron

las siguientes conclusiones:

e No existe un manual de normas y procedimientos de control para el area
de inventario en la empresa Calivenca, C.A., esto significa que el personal
realiza el trabajo segun su criterio personal o experiencias previas, sin
estar ajustados a normas o procedimientos estandares que promuevan la
eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Se observo la ausencia de descripciones de funciones de cargos y por ende
una incorrecta segregacion de tareas a ejecutar, pues el personal realiza las
actividades a destajo segun la situacion que se presente para el momento,
por tanto en estas condiciones no se puede garantizar la confiabilidad del
control del proceso.
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e Carecen de programas de capacitacion al Personal del departamento y por
consiguiente aprenden las actividades en el dia a dia que realizan las
actividades lo que trae como consecuencia a la empresa errores y atraso en
el proceso.

e La Planificacién en la toma de inventarios fisicos de los productos
terminados esta definida sin embargo, no se realiza de manera eficiente
debido a la falta de controles.

¢ Lainformacion no es oportuna, periddica y veraz en relacion a existencias
en los productos terminados, entre los departamentos de almacén y
contabilidad, todo esto debido a debilidades descritas anteriormente.

e Ausencia de formularios escritos y pre numerados que permitan llevar un
control de inventario con respecto a las entradas y salidas de los productos

y todo lo relacionado al proceso.

En funcion de lo antes expuesto, concluimos que es necesario proponer un
modelo de control de inventarios que permita la optimizacion en el
almacenamiento y distribucion de productos terminados de la empresa Calivenca,
C.A, que permita el desarrollo de las actividades operativas y administrativas de la
empresa, asi mismo la aplicacién de controles que proporcionard un adecuado
resguardo y seguridad de los inventarios, con el fin de mantener en orden todo el
proceso, como la ejecucion de las actividades establecidas internamente para
finalmente dar solucién a la problemaética que se han presentado, mejorar en las
debilidades observadas en el proceso y prevenir cualquier situacion engorrosa por
lo que pueda pasar la empresa con respeto a las actividades y procesos de

almacenamiento y distribucién de productos terminados.
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RECOMENDACIONES

Culminada esta investigacion, es necesario presentar la siguiente serie de

recomendaciones, las cuales una vez sean aplicadas permitira optimizar el control

y el manejo de los inventarios de una empresa.

Creacion de un manual de normas y procedimientos de control para el &rea
de inventario en la empresa, ya que con este manual el personal realizara
su trabajo ajustados a las normas o procedimientos estandares que
promuevan la eficiencia y eficacia de las operaciones, evitando el
reproceso en el cual se encuentran ahora.

Realizar las descripciones de las funciones de cada cargo y mejorar la
segregacion de tareas a ejecutar, garantizando la confiabilidad de la
informacién y del control del proceso de almacenamiento y distribucion de
la mercancia.

Establecer programas de capacitacion al Personal del departamento de
almacén y despacho para que optimicen sus actividades en el dia a dia que
realizan, con lo que solucionarian parte de las necesidades que posee la
empresa evitando errores y atraso en el proceso de almacenamiento y
distribucion de la mercancia.

Mejorar los controles sobre los inventarios fisicos de los productos
terminados para optimizar la planificacién en la toma de inventarios
fisicos de los productos terminados.

Disefiar formularios escritos y pre numerados que permitan llevar un
control de inventario con respecto a las entradas y salidas de los productos
y todo lo relacionado al proceso de almacenamiento y distribucion de la

mercancia.

Siguiendo las recomendaciones dadas se optimizara el control y el manejo

de los inventarios de productos terminados de la empresa, adicionalmente se

mejorara el desenvolvimiento de cada uno de los trabajadores pertenecientes al
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departamento de almacén y despacho y se podra aplicar partes de estas
recomendaciones a otros departamentos de la empresa que presenten fallas
similares a las descritas en el departamento de almacén y despacho, logrando asi

optimizar el funcionamiento eficaz de la organizacion.
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Anexo N° 1: Operacionalizacion de los objetivos o de las hipotesis en el cuadro técnico-metodoldgico.

Objetivo General: Proponer un modelo de control de inventarios que permita la optimizacion en el almacenamiento y distribucion

de productos terminados de la empresa Calivenca, C.A., ubicada en el Trigal Sur de Valencia, estado Carabobo para el periodo 2013.

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento Fuentes
Especificos
¢Existe en la organizacion un

Normas y | manual de  normas Yy

procedimientos. procedimientos para el manejo
Diagnosticar la | Control de de inventarios de mercancias Trabajadores
situacion actual | almacenamie Situacion en el almacén? Observacion | del area de
con respecto al ntoy actual en el directa almacén de
control de | distribucion area de Control adecuado. | ;Cuenta el almacén con un productos
almacenamient de los almacén control adecuado de terminados y
0 y distribucion productos mercancias? Cuestionario espacio
de los | terminados fisico de los
productos Ubicacioén, ¢La mercancia que esta en el almacenes.
terminados. distribucion y | almacén se encuentra

organizacion.

Segregacion  de
funciones

debidamente ordenada?

¢La mercancia almacenada es
de facil ubicacién?

¢Cree usted que la distribucion
de la mercancia en el almacén
es la mas adecuada?

¢EXxiste una adecuada
segregacion de funciones en el
almacén?
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Retardo de
registros

¢El  espacio  fisico es
suficiente para almacenar los

materiales 'y  suministros
necesarios para las
operaciones de la

organizacion?

¢Cree usted que los retardos
de los registros de existencia
afecte la confiabilidad de la
informacién?

Objetivos Variables Dimensiones Indicadores items Instrumento Fuentes
Especificos

Normativa de | ¢Estan definidas

cumplimento de | formalmente, a través de

» Establecer las los manuales de | manuales de cargos vy

fortalezas, Matriz normas y | procedimientos, las funciones Trabajadores
oportunidades, FODA del Fortalezas, procedimientos | de los diferentes cargos | Observacién del rea de
debilidades y | proceso de debilidades, involucrados en el proceso directa almaceén de
amenazas almacenamie | oportunidades y Almacén — Inventarios? productos
encontradas en ntoy amenazaenel | Sistema de terminados y
el proceso de | distribucion | area de almacén | informacion ¢Considera usted que el | Cuestionario espacio
almacenamient de los confiable sistema de informacion fisico de los
0 y distribucion productos utilizado en el almacén es almacenes.
de los | terminados confiable para el registro y
productos manejo de la informacion?
terminados. Espacio fisico
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Obijetivos Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento Fuentes
Especificos
¢Existen formularios escritos
y pre numerados para
documentar la entrada y la
Determinar Controles Actividades de | Uso de | salida de mercancia de los
controles que | que permitan | control en el | formulario almacenes? Trabajado
permitan optimar el | &rea de almacén Observacion res del
optimar el | proceso de ¢Existen politicas directa area de
proceso de | almacenamie establecidas  acerca  del almacén
almacenamient | nto y registro de las operaciones de
o0 y distribucion | distribucién Politicas para el | que afectan el proceso | Cuestionario | productos
de los | de productos registro de las | Almacén — Inventarios de la terminado
productos terminados operaciones empresa? sy
terminados. espacio
¢Considera usted que existe fisico de
una adecuada planificacién de los
Rotacion de | las operaciones de compras? almacenes
inventario
¢Se  solicita  reposicion
oportuna de la mercancia
cuando no se posee la
Inventarios existencia en el almacén?
minimos y
maximos ;Se tienen determinadas las
existencias ~ méaximas y
minimas para el control de
materiales y suministros en
almacén?
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Obijetivos Variables Dimensiones Indicadores Items Instrumento Fuente
Especificos S

Conteo  periodo

del inventario

Conjunto de | fisico.
» Disefiar un | Disefio de un | técnicas, Segregacion

modelo de | modelo de | métodos y | correcta de
control de | control para | procedimientos | funciones de las Investiga
inventario que | la que serén | personas que Observacion dores
permita optimar | optimizacion | aplicados en el | intervienen en directa Responsa
el de area de almacén | proceso de bles del
almacenamiento | almacenamie |y el personal del | almacenamiento y proyecto
y distribucion de | nto y | mismo. distribucion  de Informacion
productos distribucion los productos obtenida
terminados de la | de productos terminados. mediante los
empresa terminados. Politicas y cuestionarios
Calivenca, C.A. sistemas de

seguridad y

resguardo de los

inventarios.

Entrenamiento vy
capacitacion  del

personal
involucrado en el
proceso del
almacén-
inventarios.

Fuente: Mora y Rodriguez, 2013
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Barbula, Junio 2013

Departamento de Investigacion

Universidad de Carabobo

CONSTANCIA DE VALIDACION

Por medio de la presente, hago constar que he revisado y validado los
instrumentos de recoleccion de datos, a los efectos de su aplicacion en el Trabajo
de Grado titulado “DISENO DE UN MODELO DE CONTROL DE INVENTARIO
QUE PERMITA LA OPTIMIZACION EN EL ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION DE PRODUCTOS TERMINADOS. Caso Estudio: CALIVENCA,
C.A., Ubicada en Valencia Estado Carabobo”; y luego de hacer las observaciones
pertinentes, puedo afirmar que las encuestas cumplen con los requisitos exigidos para

cubrir los objetivos de la investigacion.

\ % 14 . i
Nombre y Apellid(}/‘-»fu A 24/»»6/ Cl.: /,Q’k) /&4 .L/
Profesion: é" Ao V)%({W &ﬂw"«/_
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FACES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Anexo 2: Cuestionario “A”

Estimado (a) Sefior (a):

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion la cual
permitira realizar un diagnostico que contribuya al disefio de un modelo de control de

los inventarios de mercancia de la empresa Calivenca, C.A.

Su opinién es muy importante, pues serd uno de los elementos que se emplearan
para el planteamiento de las propuestas del modelo antes planteado. Las respuestas

dadas son estrictamente confidenciales.

Agradecemos su colaboracidn y sinceridad al contestar el presente.

INSTRUCCIONES
El instrumento consta de diecisiete (17) preguntas, las cuales debe leer detenidamente
antes de responder. Favor sea objetivo y cuidadoso con sus respuestas.
Exprese su respuesta con una “X” indicando si, no o no lo sé.

No firme este cuestionario. Nuestro proposito es mantener el anonimato.
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ITEM

RESPUESTAS

Sl

NO

NO LO SE

¢Existe en la organizacién un manual de
normas y procedimientos para el manejo
de inventarios de mercancias en el

almacén?

¢ Estan definidas formalmente, a través
del manual de normas y procedimientos,
los procedimientos a realizar en el

almacén?

¢Estan definidas a través de manuales de
cargos y procedimientos, las funciones de
los diferentes cargos involucrados en el

proceso Almacén — Inventarios?

¢ Existen politicas establecidas acerca del
registro de las operaciones que afectan el
proceso Almacén — Inventarios de la

empresa?

¢ El espacio fisico de planta es suficiente
para almacenar los materiales y
suministros necesarios para cubrir las

operaciones de la organizacién?

¢Existe una adecuada segregacion de

funciones en el almacén?

¢La mercancia almacenada es de facil

ubicacioén?

¢La mercancia que esta en el almacén se

encuentra debidamente ordenada?

¢ Esta usted involucrado en los conteos

fisicos de mercancia?
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ITEM

RESPUESTAS

Sl

NO

NO LO SE

10

¢ Cree usted que existen retardos en los
registros contables de la existencia de

mercancia?

11

¢ Cuenta el almacén con un sistema de

control de mercancias?

12

¢Considera usted que el sistema de
informacién utilizado en el almacén es
confiable para el registro y manejo de la

informacion?

13

¢Existe un seguro que proteja los

inventarios contra algun siniestro?

14

¢Existen mecanismos de seguridad para

el acceso al almacén?

15

¢ Existen stocks minimos de inventario
establecidos para realizar la requisicion

de mercancia?

16

¢Considera usted que existe una adecuada
planificacion de las operaciones de

compras?

17

¢Usted considera que implementando un
nuevo modelo de control de inventario
mejoraria el almacenamiento y control de

los materiales y suministros?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALE
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Anexo N° 3: Cuestionario “B”

Estimado (a) Sefior (a):

El siguiente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion la cual
permitira realizar un diagndstico que contribuya al disefio de un modelo de control de

los inventarios de mercancia de la empresa Calivenca, C.A.

Su opinién es muy importante, pues sera uno de los elementos que se emplearan
para el planteamiento de las propuestas del modelo antes planteado. Las respuestas

dadas son estrictamente confidenciales.

Agradecemos su colaboracion y sinceridad al contestar el presente.

INSTRUCCIONES
El instrumento consta de diecinueve (19) preguntas, las cuales debe leer detenidamente
antes de responder. Favor sea objetivo y cuidadoso con sus respuestas.
Exprese su respuesta con una “X” indicando si, no 0 no lo sé.

No firme este cuestionario. Nuestro propdsito es mantener el anonimato.
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ITEM

RESPUESTAS

Sl

NO NO LO SE

¢Existe en la organizacién un manual de
normas y procedimientos para el manejo
de inventarios de mercancias en el

almacén?

¢Estan definidas formalmente, a través
del manual de normas y procedimientos,
los procedimientos a realizar en el

almacén?

¢La mercancia almacenada es de facil

ubicacion?

¢La mercancia que esta en el almacén se

encuentra debidamente ordenada?

¢Existe algun responsable del manejo del

almacén?

¢ Esta usted autorizado para ingresar

mercancia del almacén?

¢ Esté usted autorizado para despachar

mercancia del almacén?

¢Existen formularios escritos y pre
numerados para documentar la entrada y

la salida de mercancia de los almacenes?

¢ Existen stocks minimos de inventario
establecidos para realizar la requisicion

de mercancia?

10

¢ Esta usted involucrado en los conteos

fisicos de mercancia?

11

¢Se utiliza alguin meétodo para despachar

la mercancia?
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ITEM

RESPUESTAS

Sl

NO

NO LO SE

12

¢Existen mecanismos de seguridad para

el acceso al almacén?

13

¢ Considera usted que el sistema de
informacion utilizado en el almacén es
confiable para el registro y manejo de la

informacién?

14

¢ Cuenta el almacén con un sistema de

control de mercancias?

15

¢Usted recibid capacitacion sobre el
adecuado manejo y almacenamiento de la

mercancia recibida?

16

¢Existen retardos al momento de
suministrar informacion acerca de los

inventarios existentes?

17

¢Considera usted que la manera actual
como realizan los manejos y
almacenamientos de mercancia son

correctos?

18

¢ Considera necesarias técnicas de control

de inventario en la empresa?

19

¢Considera que si se controlan los
inventarios se generaria un mejor uso de

los recursos financieros?
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