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RESUMEN

Las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado, representan una forma de pago anticipado
del impuesto por parte del contribuyente al Fisco Nacional. Desde su creacion fue concebido
como un instrumento para la disminucion de la evasién fiscal en Venezuela. Sin embargo en
su trayectoria hasta la actualidad se han presentado debilidades en su aplicacion que
directamente afectan al contribuyente que posee el derecho sobre los excedentes
acumulados por las Retenciones de IVA efectivamente practicadas. El problema objeto de
investigacién se centra en las debilidades del proceso de recuperacion de excedentes de
retenciones de IVA, tanto de parte del contribuyente como por parte del Ente Recaudador.
Por tal razén, la presente investigacion tiene como objetivo principal presentar una propuesta
de lineamientos estratégicos para el proceso de recuperacion de excedentes de retenciones
de Impuesto al Valor Agregado IVA, a fin de optimizar el efecto financiero en las empresas
dedicadas a la fabricacién de cartdn y cajas de cartén de Venezuela. Metodoldgicamente, se
sustenta en un tipo de investigacion de tipo no experimental, transeccional, bajo un disefio
de campo con apoyo documental. Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizé la
observacion cuantitativa, un modelo de cuestionario y una entrevista a tres expertos en
materia tributaria y financiera. El estudio se fundamenta en las leyes y normativas tributarias
aplicadas actualmente en Venezuela y en los antecedentes y bases teéricas vitales para
lograr con éxito los objetivos planteados. Como conclusion, se pudo comprobar que existe
un atraso en el proceso de aprobacion por parte del SENIAT, lo cual impide a las empresas
caso de estudio el uso de los excedentes acumulados desde el afio 2005 hasta el presente
ano.

Palabras claves: Impuesto, excedentes, recuperacion, impacto financiero.
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ABSTRACTS

The retentions of Value Added Tax, represents a form of advance payment by the taxpayer
to the National Treasury. Since its inception was conceived as an instrument for reducing tax
evasion in Venezuela. However, in its career to the present there have been weaknesses in
your application that directly affect the taxpayer has the right to the surpluses accumulated by
the Tax withholdings actually practiced. The problem of investigation is focused on the
weaknesses of the recovery of excess tax withholdings, from both the taxpayer and by the
collecting agency. For this reason, this research aims propose a major strategic guidelines for
the recovery of excess tax withholding Value Added Tax, in order to optimize the financial
impact on companies engaged in the manufacture made of cardboard and cartons of
Venezuela. Methodologically, is based on a type of non-experimental research, transactional,
under a field design with documentary support. For data collection and analysis, we used
quantitative observation, a model questionnaire and an interview with three experts on
taxation and finance. The study is based on tax laws and regulations currently applied in
Venezuela and the theoretical background and vital to successfully achieve the objectives. In
conclusion, it was found that there is a delay in the approval process by the SENIAT, which
prevents companies case study using the accumulated surpluses from 2005 until this year.

Keywords: Tax, surplus, recovery, financial impact.
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Linea: Mega Tendencia Tributaria
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3.- Para la validacion del Capitulo se requiere de tres (03) encuentros como minimo.

4.- Revisar periédicamente la Fuente de Informacién Bibliogréfica.

5.- Debe guardar muy bien el original de este formato, ya que forma parte de su Trabajo de Grado.
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INTRODUCCION

La actividad de recaudacion de impuestos tiene caracteristicas propias
de cada pais, las cuales se van adecuando a las condiciones politicas,
culturales y tecnoldgicas de cada lugar en particular, con una tendencia
generalizada hacia incrementar la recaudacién para asi generar ingresos y

cubrir las necesidades de caracter social en cada region.

A lo largo de la historia, la administracion tributaria se ha transformado
profundamente en su esencia, objeto, técnica y finalidad. Los tributos han
pasado de ser un medio de cobertura de necesidades eventuales a una
fuente financiera permanente, en la cual existe una mayor atencion hacia la
fiscalizacion, a fin de evitar la evasion fiscal y asi generar un aumento en la

recaudacion.

En Venezuela, hasta mediados del siglo XX, el significado de impuesto
poco se conocia, sin embargo a medida que se incrementaba el gasto
publico, el estado venezolano, comenzaba a plantear estrategias de caracter
fiscal. Para entonces, se crea la Ley de Impuesto al Valor Agregado en el
afo 1.993, con la finalidad de gravar la venta y la importacion de bienes y
servicios con el fin de garantizar la recaudacion de este impuesto y disminuir

la evasion fiscal.

No obstante para reforzar el proceso de recaudacion haciendo énfasis
en la erradicacion de la evasion fiscal en el pais, se crean las Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA, definida como una figura de pago
anticipado del impuesto causado por todos aquellos contribuyentes
especiales, designados por la Administracién Tributaria como Agentes de

Retencidn. Ademas para regular el proceso de Retenciones de IVA el Estado
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promulga la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056 normativa que
establece como agentes de retencion a los entes publicos y a los
contribuyentes especiales ademas de mencionar los requisitos y los
mecanismos de recuperacion de retenciones acumuladas por parte de los

sujetos que soportan la retencion.

Sin embargo, no han sido suficientes los esfuerzo para optimizar el
proceso, por el contrario aun se presentan debilidades por parte de cada uno
de los actores involucrados en el proceso por lo que hace necesario un
estudio exhaustivo a fin de conocer dichas debilidades y disefar posibles
mejoras a fin de hacer més eficaz y eficiente el procedimiento.

Haciendo énfasis en el Proceso de Recuperacion de Excedentes de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, se desarrolla la presente
investigacion, la cual tiene como objetivo plantear una propuesta de
lineamientos estratégicos para mejorar el proceso de solicitud de
recuperacion de excedentes por retenciones de Impuesto al Valor Agregado
IVA, que optimice el efecto financiero de las empresas dedicadas a la
fabricacion de cartén y cajas de carton de Venezuela.

El presente Trabajo de Grado se esquematiza de la siguiente manera:

Capitulo I: Contiene el Planteamiento del Problema, los objetivos de la
investigacion y la justificacion.

Capitulo 1I: Resefia el marco referencial donde se encuentran los
antecedentes relacionados con la investigacion, elementos tedricos, y la

definiciéon de términos basicos.
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Capitulo Ill: Parte metodoldgica bajo la cual se encuentra el método de
investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y definicion de

la poblacion y muestra seleccionada para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV: Esta integrado por el analisis e interpretacion de los datos
obtenidos por la aplicacion de los instrumentos seleccionados para el
desarrollo de la investigacion.

Capitulo V: Propuesta de Lineamientos Estratégicos para el Proceso de
Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA, que Optimice el Efecto Financiero de las Empresas

Dedicadas a la Fabricacion de Carton y Cajas de Carton de Venezuela.

Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Planteamiento del Problema.

El Impuesto al Valor Agregado IVA, forma parte del conjunto de tributos
aplicados actualmente en Venezuela. Fue promulgado el 24 de Septiembre
de 1.993 mediante Decreto N° 35.304, bajo la figura de Ley de Impuesto al
Valor Agregado (LIVA) y mediante diversas reformas, la misma ha sido
ajustada hasta entrar en vigencia la actual Ley Impuesto al Valor Agregado,
publicada en Gaceta Oficial N° 38.632 de Fecha 26 de Febrero de 2.007.
Desde su primera promulgacion ha sido modificada con la finalidad de
simplificar y facilitar la comprension y aplicacion de la normativa legal de
manera tal que facilite al contribuyente su interpretacion asegurando un

mayor cumplimiento de la misma.

El Impuesto al Valor Agregado, generalmente se define como un
impuesto indirecto que grava todas las transacciones comerciales que
ocurren durante la cadena de produccion, distribucion y ventas de bienes y
servicios al consumidor. De conformidad con lo estipulado en el Articulo 1 de
la presente Ley del IVA de la Republica Bolivariana de Venezuela, se

establece:

Se crea un impuesto al valor agregado que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestaciéon de
servicios y la importacion de bienes, segun se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio
nacional, que deberan pagar las personas naturales o
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos y
econdémicos, publicos o privados, que en su condicion
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de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes
y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles en esta

Ley. (p.5)

Ahora bien, se hace relevante destacar que para el logro de una mayor
eficacia en la recaudacion, el Ente Recaudador tiene como objetivo erradicar
la evasion fiscal, a través de fuertes mecanismos de fiscalizacion y de
politicas orientadas a crear e incentivar la cultura tributaria. Esta figura ilegal
de no pagar impuestos origina deficiencia en los ingresos por concepto de
Impuesto al Valor Agregado IVA al Presupuesto Publico, ademas de ser un
obstaculo para el logro de las metas planteadas en cuanto a la optimizacion
de la Administracién Tributaria Nacional.

De esta manera y en funcion de obtener mayor eficiencia en el proceso,
surge la figura de Retencién de Impuesto al Valor Agregado, la cual, desde
su creacion ha sido considerada como un instrumento de mayor eficacia para
la recaudacion de este tributo. Este método se define como una forma de
pago anticipado del impuesto, que obliga a los denominados Sujetos Pasivos
calificados como Especiales a retener un determinado porcentaje del mismo
al momento del pago, para luego declararlo y enterarlo al ente recaudador en
su totalidad, asegurando un menor nivel de evasion fiscal y por ende, un

incremento en la recaudacion.

La figura de Retencion de Impuesto al Valor Agregado se establecié por
primera vez en 1.999 mediante la Providencia Administrativa N° 212, la cual,
designaba Unicamente como agentes de retencion a los contribuyentes que

efectuasen compras de metales y piedras preciosas. Luego para el afio
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2.002 la misma queda derogada por las nuevas Providencias N° 1.454 y N°
1.455, en las cuales también se designan como agentes de retencion a los
entes publicos y a los contribuyentes especiales respectivamente.

Sin embargo la Providencia antes mencionada sufre una nueva
modificacion, entrando en vigencia la actual Providencia Administrativa,
denominada SNAT 2005/0056 y SNAT 2005/0056-A, promulgadas el 28 de
Febrero del afio 2.005 mediante Gaceta Oficial N° 38.136, siendo las
modificaciones mas relevantes, los requisitos y los mecanismos de
recuperaciéon de retenciones acumuladas por parte de los sujetos que

soportan la retencion.

En otro orden de ideas, es importante definir a los sujetos pasivos
calificados especiales, como todos aquellos contribuyentes que han sido
designados como agentes de retencion por la Administracion Tributaria, su
responsabilidad es practicar la retencion a todos sus proveedores, obligando
a los mismos a ser objeto de retencion de un 75% 6 hasta un 100% del IVA
generado, segun sea el caso. El momento de retencién se origina entre
sujeto pasivo especial, calificado como agente de retencién y contribuyente
ordinario, calificado como proveedor y entre agentes de retencién. Una vez
realizada la misma, debe ser declarada en el plazo establecido por la

Providencia, a través de la pagina Web del SENIAT.

Sin embargo, es necesario resaltar que la problematica se presenta
cuando al momento de la determinacion del total IVA a pagar, el impuesto
retenido supera el monto de la cuota tributaria del periodo en curso,
originando asi un excedente no descontado, el cual, si al transcurrir tres (3)
periodos consecutivos aun subsiste el mismo, ahora denominado

“retenciones acumuladas pendientes por descontar”, el contribuyente puede
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optar por solicitar el saldo parcial o total a través de una Solicitud de
Reintegro de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA ante la

Divisién Regional correspondiente.

Para lograr la aprobacion de dichas solicitudes, los contribuyentes
especiales deberan consignar una serie de documentos ante la Division de
Recaudacion de la Gerencia General de Tributos Internos de la Region y
seguidamente la autoridad correspondiente debera decidir si la solicitud es
aprobada o derogada en un plazo no mayor a treinta dias habiles, segun lo
establece la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056.

Cabe destacar que una de las mayores dificultades del proceso de
solicitud se evidencia cuando, por una parte, los contribuyentes especiales
gue realizan solicitudes de reintegro, puedan presentar errores en los
documentos de compra-venta y de retencion del impuesto, lo cual retrasa la
aprobacion de las solicitudes que se realizan, y por otra parte, la lentitud para
dar respuesta que se ha evidenciado por parte del SENIAT, ademas de que
no existe un pronunciamiento establecido cuando la solicitud no procede,
solo se establece silencio administrativo entendiéndose como una negativa
segun lo expresa claramente la Providencia, lo que origina una gran
acumulacion de retenciones y excedentes que no pueden ser aprobados
hasta tanto los errores presentados por el contribuyente no sean
debidamente justificados y corregidos y nuevamente ser sometidos al

proceso de solicitud.
El procedimiento mencionado anteriormente afecta directamente a los

contribuyentes calificados como especiales, ya que periodo tras periodo se

acumulan saldos sin descontar, montos que representan para muchas
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empresas, posibles recursos de inversién a mediano y largo plazo tanto en

Venezuela como en el exterior.

Por lo tanto, a través de la presente investigacion y como objeto de
estudio de la misma, se hace imprescindible conocer las dificultades que se
presentan en los procedimientos realizados por estos contribuyentes que
han sido designados por el SENIAT como Agentes de Retencion a las cuales
se les impide la aprobacion y pronto reintegro de los excedentes originados

por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.

Tal es el caso de los Contribuyentes Especiales pertenecientes al Grupo
de Empresas dedicadas a la Fabricacion de Carton y Cajas de Carton en
Venezuela, los cuales fueron designadas como Agentes de Retencion en el
altimo cuatrimestre del afio 2.005 y debido a sus actividades econdémicas las
mismas generan grandes cantidades de impuesto y desde su designacion
acumulan saldos sin aprobar por concepto de Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado IVA.

Es relevante hacer notar que los saldos acumulados pendientes por
aprobar, representan contablemente para este grupo de empresas montos
de Importancia Relativa, ya que al ser aprobados en su totalidad y
efectivamente cesionados, podrian ser, por ejemplo, destinados a la
inversibn en los principales instrumentos financieros del mercado de

capitales ofrecidos por el Gobierno Nacional Venezolano.

Por esta razon, se plantea la presente investigacion, orientada a generar
una propuesta basada en una serie de lineamientos estratégicos que
permitan mejorar el proceso de recuperacion de excedentes de Retenciones

de IVA, con los cuales las organizaciones puedan optimizar el proceso de
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recuperaciéon y pronto reintegro de los saldos acumulados a fin de obtener
mejores resultados a través de los métodos de reintegro compensacion 6
cesion de créditos fiscales, con el propésito de optimizar el efecto financiero
para el Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacién de Carton y Cajas de

Cartén en Venezuela.

Objetivos de la Investigacién

Objetivo general:

. Proponer lineamientos estratégicos para el proceso de
Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que optimice el efecto financiero en las Empresas
dedicadas a la Fabricacion de Carton y Cajas de Carton de

Venezuela.

Objetivos especificos:

= Diagnosticar la situacion actual de la gestion
administrativa desarrollada en materia de Recuperacién de
Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), por las Empresas dedicadas a la Fabricacion de Carton y

Cajas de Carton de Venezuela.
. Analizar los efectos financieros generados por la

acumulacion de los montos pendientes por aprobar del periodo

comprendido entre el afio 2005 y el primer cuatrimestre del afio

34



2011 de las Empresas dedicadas a la Fabricacion de Carton y

Cajas de Cartén de Venezuela.

. Disefiar una propuesta delineamientos estratégicos para
el proceso de Recuperacion de Excedentes de Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado (IVA), que optimicen el efecto
financiero en las Empresas dedicadas a la Fabricacién de Carton y

Cajas de Cartdn de Venezuela.

Justificacion de la Investigacion.

La presente investigacion estd enmarcada dentro de la Linea de
Investigacion de Mega Tendencia Tributaria, teniendo como objeto de
estudio, proponer lineamientos estratégicos para el proceso de Recuperaciéon
de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, que
optimicen el efecto financiero en el Grupo de Empresas dedicadas a la

Fabricacion de Cartdén y Cajas de Carton de Venezuela.

La presente investigacién, es una herramienta de apoyo, ya que busca
ofrecer una serie de criterios para el mejoramiento del proceso de
Recuperacion de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, a fin de
optimizar el efecto financiero en las empresas escogidas como objeto de
estudio. Ademas, sirve como guia para el personal y a su vez es una fuente
de consulta permanente para los diferentes niveles que requieran de dicha

informacion.

Las estrategias, servirAn como guia para mejorar el proceso, porque
sefala en forma directa las acciones que se pueden ejercer y constituye un

medio eficaz que permita a los interesados utilizar una herramienta de
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consulta adecuada. Por otra parte, el presente estudio se realiza en base a
la normativa tributaria vigente y de acuerdo a las normas establecidas en la

Universidad de Carabobo.

De esta manera, la presente investigacion representa un soporte
fundamental, en donde se sostienen criterios que puedan conducir a una
mejor gestién del proceso de recuperacion, pudiendo de esta manera, lograr
la efectividad del trabajo en menor tiempo, trayendo como consecuencia el
crecimiento y desarrollo de la organizacion a través del uso adecuado de los
montos recuperados, mediante la inversion en los diferentes instrumentos
financieros que ofrece el gobierno venezolano, asi como hacer mas eficaz y
eficiente la labor que preste a partir de entonces la Administracion Tributaria

nacional a todos los contribuyentes en general.

Por otra parte, este trabajo representa un valor agregado para los
profesionales de la Contaduria Publica, Administracion Comercial,
Legisladores y demas lectores interesados en materia tributaria, ya que el
mismo es de utilidad para la adquisicion de informacion y conocimiento en
cuanto a la problemética existente en cuanto a la recuperacion de
excedentes de retenciones de IVA en las distintas empresas establecidas

como contribuyentes especiales.

En el campo metodoldgico, la investigacion a desarrollar servira como
antecedente para futuras investigaciones tanto para la Universidad de
Carabobo, especificamente en la Facultad de Ciencias Econdomicas y
Sociales, como para otras Universidades e Institutos de Educacién Superior

del pais.
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Por dltimo y no menos importante, la presente investigacion representa
un reto intelectual y profesional, ya que se permite abordar una probleméatica
de interés general del é&rea tributaria, especificamente lo referente a
Retenciones de Impuesto al valor Agregado IVA. Todo ello, a través de las
herramientas tedricas, bases legales y metodoldgicas que facilitaran el

normal desenvolvimiento y consecucion del trabajo de investigacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El presente capitulo se basa la exposicion de algunas de las definiciones
extraidas de textos, trabajos de grado, y las respectivas normativas legales,
con la finalidad de extraer la importancia de la presente investigacion
orientada a la propuesta de lineamientos estratégicos que optimicen la
aplicacion de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA),
relacionado con la solicitud de reintegro en el contexto financiero. Caso de
estudio: Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacién de Carton y Cajas

de Cartdon de Venezuela.

Antecedentes de la Investigacion

Ramones, E. Pérez, C. Castillo, C.(2.006), en su Trabajo de Grado
titulado “Aspectos establecidos en la Providencia Administrativa del SENIAT
N° SNAT/2.005/0056 y su relacion con el proceso de recuperacion de
retenciones acumuladas del Impuesto al Valor Agregado IVA a través de los
contribuyentes que soportan la retenciéon”. Siendo una investigacion de tipo
documental, tuvo como objetivo general establecer las caracteristicas
principales de la Providencia Administrativa del SENIAT N° SNAT/2.005/0056
y su relacién con el proceso de recuperacion de retenciones acumuladas del
Impuesto al Valor Agregado IVA a través de los contribuyentes que soportan

la retencion.

Las conclusiones que los autores obtuvieron como producto final del
trabajo, indican que luego del analisis del contenido de la providencia y sus

principales aspectos en relacion con el proceso de recuperacion de
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retenciones de IVA, se determiné que los diversos cambios realizados y
algunas novedades incorporadas al nuevo texto reglamentario, se destacan
con relevancia la descripcion de los mecanismos y requisitos para la solicitud
de la recuperacion de las retenciones ya mencionadas, las cuales no estaban
contempladas en la Providencia N° 1.455 ya derogada, ésta solo establecia
la opcidén de solicitar la recuperaciéon de dichas retenciones sin especificar los
pasos a seguir. Sin embargo el estudio concluyé que esa novedad en la
Providencia vigente no se adapta a las necesidades del contribuyente, ya
que los mecanismos y requisitos exigidos no facilitan el proceso de

recuperacion de los excedentes acumulados.

El estudio antes mencionado, contribuye con la presente investigacion ya
gue plantea algunos aspectos establecidos en la Providencia Administrativa
del SENIAT N° SNAT/2.005/0056, en cuanto a la descripcion de los
mecanismos Yy requisitos para la solicitud de la recuperacion de las
retenciones de IVA. Ademas de afirmar que dichos mecanismos no facilitan
el proceso de recuperacion de los excedentes acumulados dificultando la
posibilidad a los contribuyentes de hacer uso de sus excedentes.

Por otra parte, Cabreja, Casanova y Solérzano (2.007) en su Trabajo de
Grado titulado “Lineamientos para la cesidon- adquisicion de créditos fiscales
que permitan la extincion de las obligaciones tributarias en los sujetos
pasivos especiales ubicados en el Municipio Girardot del Estado Aragua”,
expone que la investigacibn tuvo como objetivo general proponer
lineamientos para la cesion- adquisicion de créditos fiscales que permitan la

extincion de las obligaciones tributarias en los sujetos pasivos especiales
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ubicados en el Municipio Girardot del Estado Aragua. Metodol6gicamente es

un proyecto factible, bajo disefio de campo con apoyo documental.

Las conclusiones arrojadas por dicha investigacion sefialan que un gran
namero de Sujetos Pasivos Especiales que presentan cantidades
significativas de créditos fiscales provenientes de retenciones de IVA sin
aprovechar, no conocen el procedimiento para la cesion de créditos fiscales,
bien sea por la falta de difusién de informacién por parte de la Administracion
Tributaria o bien, porque los Sujetos Pasivos Especiales no han tenido la
iniciativa para recuperar los mismos. Por otra el estudio afirma que aquellos
sujetos que si realizaron cesion de créditos fiscales obtuvieron informacion a
través de otros sujetos pasivos y que los créditos son cedidos entre
empresas filiales. Finalmente expresan que la Administracion Tributaria, en el
ejercicio de sus funciones presenta debilidades, al no difundir eficientemente
el procedimiento que puede ejecutar cada Sujeto Pasivo que desee

recuperar sus excedentes por retenciones de IVA sin descontar.

El trabajo antes mencionado, coopera con la presente investigacion ya
gue sefala las debilidades encontradas por parte del Ente Rector en materia
tributaria en cuanto a la divulgacion efectiva de los procedimientos a seguir
para la cesion de créditos fiscales, ademas de mencionar que los Sujetos
Pasivos no poseen un amplio conocimiento de la normativa legal en cuanto a

las mecanismos de uso de los excedentes efectivamente reintegrados.

Por otro lado, Paz, J.; Perdomo, A. y Urriola, A. (2.008) en su Trabajo de
Grado titulado “Incidencia en la situacién financiera y fiscal, como resultado
de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA. Caso: Empresa
Venequip, S.A., la cual fue una investigacion de tipo cualitativo- exploratorio,

que estuvo orientada al andlisis de la situacion financiera y fiscal, como
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resultado de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA. Caso:
Empresa Venequip, S.A., obteniendo como conclusiones, las cuales les
permitieron dar cumplimiento con los objetivos planteados.

Al respecto sefialan que en cuanto a lo establecido en la Providencia
Administrativa SNAT/2005/0056 y SNAT/2005/0056-A, al referirse a la
solicitud de reintegro de retenciones de IVA, mediante una serie de
indicadores, con el propdsito de analizar la disponibilidad de efectivo del
contribuyente especial, lograron determinar que la norma vulnera el principio
constitucional de la capacidad contributiva, a consecuencia de que los
contribuyentes especiales deben retener y ser objeto de retencién de este
impuesto. Ademas expresan que el tramite de reintegro por parte de la
Administracion Tributaria es lento, sumando a esto, el efecto de devaluacion
del dinero sobre la suma acumulada sin descontar, lo que, segun los autores,
conlleva a la imposibilidad de obtener un margen de utilidad justo y razonable

después del pago de los montos acumulados sin descontar.

El estudio antes mencionado, contribuye con la presente investigacion ya
gue aporta informacién sobre la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056
y SNAT/2005/0056-A, y la solicitud de reintegro de retenciones de IVA, y la
disponibilidad de efectivo del contribuyente especial, obteniendo fundamento
tedrico para afirmar que la norma vulnera el principio constitucional de la
capacidad contributiva, a consecuencia de que los contribuyentes especiales
deben retener y ser objeto de retencion de este impuesto, ademas de
fundamentar la imposibilidad de los contribuyentes a obtener un margen de
utilidad justo y razonable después del pago de los montos acumulados sin

descontar.
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Carroccio, Tatiana (2.008) en su Trabajo de Grado titulado “Propuesta de
estrategias operativas a los fines de la correcta aplicacion a las agencias de
viajes de las retenciones en materia de IVA para garantizar el cumplimiento a
la normativa legal vigente”. Cuyo objetivo fue elaborar una propuesta de
estrategias operativas a los fines de la correcta aplicacion a las agencias de
viajes de las retenciones en materia de IVA para garantizar el cumplimiento a
la normativa legal vigente. La mencionada investigacibn es un proyecto

factible.

Las conclusiones generadas de la investigacion afirman que la falta de
conocimiento por parte de los contribuyentes especiales es la base
fundamental para el no cumplimiento de la normativa, es decir, si bien es
cierto que existen disposiciones de rango legal que contemplan tales
situaciones, no menos cierto, es que su desconocimiento ha llevado al punto
que en la practica no se aprecia la particularidad de la situaciéon y no se le de

el tratamiento que es debido.

La contribucion que hace el trabajo de grado a la presente investigacion
se fundamenta en las afirmaciones estipuladas, las cuales sefalan que es
necesario que los contribuyentes especiales conozcan a cabalidad la
normativa en materia de Retenciones de IVA. Ya que el desconocimiento de
la ley, incide negativamente en la toma de decisiones en cuanto al proceso
de recuperacion de las retenciones antes mencionadas por parte de los
contribuyentes especiales sujetos a retencion.

De igual manera, otros autores; Brito, M y Sevilla E. (2.009) en su
Trabajo de Grado titulado “Efectos financieros y administrativos en
contribuyentes especiales que actian como Agentes de Retencién del

Impuesto al Valor Agregado. Caso de estudio: Comercial Aguila de Oro, C.A,
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ubicado en el Municipio Los Guayos Estado Carabobo”. Trabajo con una
metodologia de tipo descriptivo con disefio de campo. Se llevé a cabo con el
objetivo general de analizar los efectos financieros y administrativos en
contribuyentes especiales que actian como Agentes de Retencion del
Impuesto al Valor Agregado. Caso de estudio: Comercial Aguila de Oro, C.A,

ubicado en el Municipio Los Guayos Estado Carabobo.

La importancia de dicha investigacion radica en que permitio identificar
el sentido de la Providencia y su influencia en los agentes de retencién, lo
cual permiti6 establecer medidas que mejoren el proceso, no solo para la
empresa investigada, sino para todos los contribuyentes especiales que
actian como agentes de retencion. Como conclusion, los autores antes
mencionados sefialan que la aplicacién de la providencia produce efectos
financieros y econdmicos negativos, que van en detrimento con el capital de
trabajo de los contribuyentes sujetos de retencién generando asi mas carga

operativa y administrativa para los mismos.

Lo antes expresado representa un aporte al desarrollo de la presente
investigacion, ya que sustenta las diversas investigaciones anteriormente
presentadas en cuanto a que de igual manera, los autores afirman que el
proceso de reintegro es lento, aunado a la devaluacion del dinero de los
montos acumulados. Ademas afirman, que la deduccion de las retenciones
representa un peso financiero, dado que genera un impacto negativo en el
flujo de caja de las empresas designados como contribuyentes especiales.
Finalmente expresan que la aplicacion de la providencia produce efectos
financieros y econémicos negativos, que van en detrimento con el capital de
trabajo de los contribuyentes sujetos de retencion generando asi mas carga

operativa y administrativa para los mismos.

43



Ledn, G y Medina A (2.009), en su Trabajo de Grado titulado “Andlisis
del impacto financiero de la retencidén del Impuesto al Valor Agregado IVA,
realizada a los contribuyentes especiales y su influencia en el estado del flujo
de efectivo, Caso Trovel Internacional, C.A, empresas establecidas como
contribuyentes especiales, el cual logré llevarse a cabo y cumplir con los

objetivos propuestos.

Las conclusiones generadas son de gran valor al desarrollo de la
presente investigacion, de las cuales resulta relevante mencionar que la
aplicacion de la normativa incide negativamente en el flujo de efectivo de los
sujetos pasivos especiales, ya que se ven obligados a enterar al ente
recaudador el pago correspondiente a la totalidad mensual por retenciones
de IVA ademas de incidir en otros gastos administrativos para cumplir con tal

fin.

Brisefio, Doris (2.009) en su Trabajo de Grado, titulado “Impacto del
sistema de recuperacion de los créditos fiscales en materia del Impuesto al
Valor Agregado IVA, por retenciones acumuladas en el ambito financiero de
los contribuyentes especiales, en la Zona Industrial Sur de Valencia Estado
Carabobo, tuvo como objetivo explicar el sistema de recuperacion de los
creditos fiscales en materia del Impuesto al Valor Agregado IVA, por
retenciones acumuladas en el ambito financiero de la empresa Resimon,
C.A. Bajo la metodologia de tipo descriptivo, el propésito de esta
investigacion fue conocer la finalidad de las retenciones a fin de proponer
mejoras que optimicen el desarrollo de las funciones operativas en el area

de finanzas de la empresa objeto de estudio.

Las conclusiones arrojadas por el trabajo antes mencionado reflejan que

el Sistema de Recuperacion de Créditos Fiscales en materia de IVA por
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retenciones acumuladas en el dmbito financiero de la empresa objeto de
estudio, genera un efecto principal como es la disminucion en el flujo de caja
de la organizacion, lo cual se debe a que la respuesta por parte del SENIAT
para la confirmacion de la cesion es negligente originando incertidumbre en

el contribuyente.

El aporte generado por el trabajo antes mencionado, en el desarrollo de
la presente investigacion es que afirma que el proceso de recuperacion de
créditos fiscales es lento, enfatizando que esto trae como consecuencia un
impacto negativo en el area financiera del contribuyente especial, objeto de
estudio.

Marquez, Luis (2.009) en su Trabajo de Grado titulado “Lineamientos
para la propuesta de elaboracion de un manual de procedimientos para la
recuperacion de excedentes de retenciones de Impuesto al Valor Agregado
no descontados dirigidos a los contribuyentes especiales a fin de que estos
puedan tramitar las solicitudes ante la Division de Recaudacién de Gerencia
Regional de Tributos Internos de su domicilio fiscal’. Tuvo como objetivo
principal, disefiar lineamientos para la propuesta de elaboracion de un
manual de procedimientos para la recuperacibn de excedentes de
retenciones de Impuesto al Valor Agregado no descontados dirigidos a los
contribuyentes especiales a fin de que estos puedan tramitar las solicitudes
ante la Division de Recaudacion de Gerencia Regional de Tributos Internos
de su domicilio fiscal; a través de una investigacion de disefio no

experimental, documental, transaccional, bajo el método analisis sintético.

Como aporte al desarrollo de la presente investigacion, la misma arrojo
conclusiones importantes, las cuales sefalan que los comprobantes de

retencion que incumplen las normas requeridas no pueden ser utilizados
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como soportes cuando se proceda a solicitar las recuperaciones de
excedentes de retenciones de IVA no descontadas. Los comprobantes
cuando presentan errores, deben ser devueltos al agente de retencion para
que lo corrija 0 explique ante el ente rector a qué se debe el error existente,
procedimiento pertinente, porque al momento de hacer el registro contable
debe coincidir la informacion con la que contiene el documento que da origen

al comprobante.

De igual manera sefialan que existen empresas que no solicitan la
entrega oportuna de los comprobantes de retencidén y otras que en ningun
momento las solicitan. Se cita en la normativa que es responsabilidad del
agente de retencidn hacer la entrega del comprobante en un periodo no

mayor a tres dias después de haber transcurrido el periodo de imposicién.

Montoya, C. y Vésquez, M. (2.010), en su Trabajo de Grado titulado
“Proponer estrategias que optimicen la incidencia de las Retenciones del
Impuesto al Valor Agregado IVA en el flujo de caja de los contribuyentes
especiales. Caso especifico: Comercial Canario, C.A ubicado en el Municipio
Valencia del estado Carabobo. Periodo 2.008-2.010", la cual tuvo como
finalidad analizar la incidencia en el flujo de caja de los contribuyentes, como

resultado de las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La misma, generd una serie de conclusiones importantes, de tal manera
que contribuyen con el desarrollo de la presente investigacién. Dichas
consideraciones, sefialan que el desconocimiento en el personal de la
empresa, objeto de estudio, en cuanto a la Providencia Administrativa N°
SNAT/2005/0056, lo cual, afecta el proceso de solicitud de reintegro de
Retenciones de IVA, por lo que es necesario asignar estrategias en cuanto a

la asignacion de tareas en esta area.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas consisten en toda aquella conceptualizacién que
tiene que ver con esta investigacion y que permitiran llegar a conocer todos
aguellos elementos que estan involucrados directa o indirectamente con el
problema planteado. A continuacion se describird la terminologia y
conceptos tributarios y financieros que inciden directamente con el problema

planteado en esta investigacion.

Aspectos Tributarios.

e Impuesto Al Valor Agregado

El Impuesto Al Valor Agregado (IVA) es un impuesto indirecto que grava
segun su Ley de creacion, la enajenacion de bienes muebles, la prestacion
de servicios y la importacion de bienes, las cuales deberan pagar las
personas que cumplan con las caracteristicas descritos en la Ley del
Impuesto Al Valor Agregado IVA.

Para, Garay, J (2.007), este impuesto recibe su nombre porque grava el
valor afladido en cada etapa en la circulacion de los bienes, desde su
produccion o importacién hasta que llega al consumidor. El valor a que se

refiere es el valor mercantil el cual se expresa en la factura de venta.
Segun Villegas, H. (1.992), el Impuesto al Valor Agregado IVA es una

derivacion de los impuestos a las ventas, tributos estos que econdmicamente

inciden sobre los consumos. Cabe sefalar que bajo la denominacion
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genérica de impuesto al consumo se comprende a aquellos que gravan en

definitiva y como su nombre lo indica al consumidor de un determinado bien.

Forma de pago del Impuesto al Valor Agregado IVA.

La determinacion del impuesto a pagar surge cuando el monto del
crédito fiscal generado por las compras es aplicado por el contribuyente al
débito fiscal facturado, obteniéndose de esta manera la cuota tributaria a
pagar, la cual no es mas que la diferencia entre el débito fiscal y el crédito
fiscal generado. Luego, el sujeto pasivo debe declarar mensualmente a los
primeros quince dias del mes establecido mediante la Ley que rige este
impuesto, segun Gaceta Oficial 38263 de fecha 1 de septiembre de 2005, la
cual fue modificada en fecha 26 de febrero de 2007, en Gaceta Oficial No
38.632.

Forma de Calculo: Crédito Fiscal »Proveniente de las Compras

- Debito Fiscal —»Proveniente de las Ventas

= Cuota Tributaria a pagar VA

Crédito Fiscal

A los efectos del calculo del Impuesto Al Valor Agregado (IVA), se
denomina crédito fiscal como un derecho a favor de los contribuyentes, que
es equivalente al impuesto recargado en las facturas de compra-venta y de

prestacion de servicios.

Garay, J (2.007), define el crédito fiscal como el IVA soportado por los
bienes y servicios que ha recibido el contribuyente de sus proveedores y

cuyo monto, pagado o no, podra restarse al débito fiscal.
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Debito Fiscal

A los efectos del calculo del Impuesto Al Valor Agregado (IVA), se
denomina debito fiscal a la obligacion tributaria derivada de cada una de las
operaciones gravadas, la cual se determina aplicando en cada caso la

alicuota del impuesto sobre la correspondiente base imponible.

Garay, J (2.007), conceptualiza el débito fiscal como “la obligacién que
con el Fisco contrae el contribuyente cada vez que hace una venta o servicio

gravado con el IVA”.

e Retencion de Impuesto al Valor Agregado IVA

Segun la pagina Web oficial del Servicio Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria SENIAT, define la figura de Retencion de Impuesto al
Valor Agregado IVA, como la obligacién de los deudores o pagadores del
porcentaje 75% o 100% segun sea el caso del impuesto facturado, como lo
establece la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, en donde los
sujetos pasivos especiales deben confiscar y enterar ante la Administracion

Tributaria cada quincena de cada mes la totalidad del impuesto retenido.

Segun Fraga (2002), La Retencién en la fuente se considera como un
pago anticipado del impuesto, en virtud de que el sujeto retenido, aun no ha
determinado si al final del periodo de imposicion tendra la obligacion de
pagar el respectivo impuesto y estda obligado a permitirle al agente de
retencion que extraiga una porcion de la cantidad que deba pagarle, para

posteriormente ser enterada al fisco, por lo cual este ultimo queda liberado
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de la obligacién impositiva. A su vez el pagador asume el caracter de

responsable del pago por el monto retenido.

El mismo autor establece tres consideraciones:

1. La retencion del impuesto es una garantia del cumplimiento de la
obligacion tributaria, que se causara por concepto del impuesto al finalizar el

periodo de imposicion.

2. Es un anticipo de impuesto definitivo, ya que los pagos que deba
hacerse a titulo de retencion, se consideran como anticipo a cuenta del

impuesto que resulte de la declaracion.

3. Consiste en un sistema de recaudacion, ya que garantiza liquidez para
el fisco receptor.

e Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056

Normativa tributaria que regula el proceso de Retencion de Impuesto al
Valor Agregado en Venezuela. Reformada y publicada en Gaceta Oficial N°
38.136 de fecha 28 de febrero de 2005. Providencia administrativa, mediante
el cual se designan agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado.

Se establecié por primera vez en 1.999 mediante la Providencia
Administrativa N° 212, la cual, designaba Unicamente como agentes de
retencion a los contribuyentes que efectuasen compras de metales y piedras
preciosas. Posteriormente, para el afio 2.002 la misma queda derogada por

las nuevas Providencias N° 1.454 y N° 1.455, en las cuales también se
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designan como agentes de retencion a los entes publicos y a los

contribuyentes especiales respectivamente.

Actualmente, la presente Providencia presenta los pasos a seguir para
llevar a cabo el proceso de Retencién y la forma de cobro de los excedentes
generados por los contribuyentes quienes han sido calificados como agentes

de retencion por la Administracion tributaria.
Como base fundamental para el desarrollo de la presente investigacion,
es importante sefialar los articulos que forman la base para el desarrollo de

la misma;

Designacion de los agentes de retencidn

Articulo 1: Se designan responsables del pago del impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencion, a los sujetos pasivos, distintos
a personas naturales, a los cuales el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT) haya calificado como

especiales.

Los sujetos pasivos calificados como especiales fungiran como agentes
de retencion del impuesto al valor agregado generado, cuando compren
bienes muebles o reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes
ordinarios de este impuesto. En los casos de fideicomisos, el fideicomitente
fungird como agente de retencion, siempre y cuando hubiere sido calificado

como sujeto pasivo.

A los efectos de esta Providencia se entiende por proveedores a los

contribuyentes ordinarios del impuesto al valor agregado que vendan bienes
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muebles o presten servicios, ya sean con caracter de mayoristas o

minoristas.

Articulo 2: Se designan responsables del pago del impuesto al valor
agregado, en calidad de agentes de retencion, a los compradores o
adquirientes de metales o piedras preciosas, cuyo objeto principal sea la
comercializacion, compra venta y distribucion de metales de piedras
preciosas, aun cuando no hayan sido calificados como sujetos pasivos
especiales por parte del Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).

Paragrafo Primero: El Banco Central de Venezuela fungira como agente
de retencién del Impuesto al Valor Agregado causado por las compras de

metales y piedras preciosas.

Paragrafo Segundo: No perderan la condicion de Agentes de Retencion
los Sujetos calificados como tales, con anterioridad a la entrada en vigencia

de la presente providencia.

A los efectos de lo previsto en este articulo, se entiende como metales y
piedras preciosas los siguientes bienes: oro, incluido oro platinado, en bruto,
semi labrado o en polvo; la plata; el platino, el cual abarca iridio, osmio, el
paladino, el rodio y el rutenio; las aleaciones de metales preciosos; las
piedras preciosas; y el diamante, incluso trabajado, sin montar ni engarzar,

sin ensartar o sin clasificar.
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Porcentajes de Retencion. Céalculo del monto a retener:

Articulo 4: EI monto a retenerse sera el setenta y cinco por ciento (75%)

del impuesto causado.

Articulo 5: EI monto a retenerse sera el cien por ciento (100%) del

impuesto causado, cuando:

a) El monto del impuesto no esté discriminado en la factura o documento
equivalente. En este caso la cantidad a retener seréd equivalente a aplicar la
alicuota impositiva correspondiente sobre el precio facturado.

b) La factura no cumpla los requisitos y formalidades dispuestos en la

Ley del el Impuesto al Valor Agregado o en su Reglamento.

c) El proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal
(RIF), o cuando los datos de registro, incluidos su domicilio no coincidan con
los indicados en la factura o documento equivalente. En estos casos el
agente de retencion debera consultar en la Pagina Web
http://www.seniat.gov.ve a los fines de verificar que los referidos datos

coinciden con los indicados en la factura o documento equivalente.
d)El proveedor hubiere omitido la presentaciéon de alguna de sus
declaraciones del impuesto al valor agregado. En estos casos el agente de

retencion debera consultar la Pagina Web http://www.seniat.gov.ve.

e)Se trate de las operaciones mencionadas en el articulo 2 de esta

Providencia.
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Caréacter del impuesto retenido como crédito fiscal:

Articulo 6: El impuesto retenido no pierde su carécter de crédito fiscal
para el agente de retencion, cuando éstos califiquen como contribuyentes
ordinarios del impuesto al valor agregado, pudiendo ser deducido previo el

cumplimiento de lo dispuesto en la Ley que establece dicho impuesto.

Descuento del impuesto retenido de la cuota tributaria por parte del

proveedor:

Articulo 7: Los proveedores descontaran el impuesto retenido de la cuota
tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la retencion,
siempre que tengan el comprobante de retencién emitido por el agente

conforme a lo dispuesto en el articulo 18de esta Providencia.

Cuando el comprobante de retencién sea entregado al proveedor con
posterioridad a la presentacién de la declaracion correspondiente al periodo
en el cual se practico la retencion, el impuesto retenido podra ser descontado
de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se produjo la
entrega del comprobante.

En todo caso, si el impuesto retenido no es descontado en el periodo de
imposicion que corresponda segun los supuestos previstos en este articulo,

el proveedor puede descontarlo en periodos posteriores.

Articulo 8: En los casos en que el impuesto retenido sea superior a la
cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo, el contribuyente podra
descontar las retenciones acumuladas contra las cuotas tributarias de los

siguientes periodos de imposicion hasta su descuento total. Las retenciones
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acumuladas pendientes por descontar deberan reflejarse en la “Forma IVA
30, Declaracién y Pago del Impuesto al Valor Agregado”, las cuales, junto
con las retenciones correspondientes al periodo de imposicion, sedes
contaran de la cuota tributaria hasta su concurrencia. El saldo restante, si lo
hubiere, debera reflejarse como retenciones acumuladas pendientes por
descontar. Cuando se hubiere solicitado la recuperacion conforme al articulo
siguiente, el saldo restante deberd reflejarse adicionalmente como

retenciones soportadas y descontadas del periodo.

Recuperacion de retenciones acumuladas

Articulo 9: En los casos en que el impuesto retenido sea superior a la
cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo, el excedente no
descontado puede ser traspasado al periodo de imposicion siguiente a los
sucesivos, hasta su descuento total. Si transcurridos tres (3) periodos de
imposicion aun subsisten algun excedente sin descontar, el contribuyente
puede optar por solicitar la recuperacion del saldo total o parcial del saldo

acumulado.

Solo seran recuperables las cantidades que hayan sido debidamente
declaradas y enteradas por los agentes de retencion y se reflejen en estado
de cuenta del contribuyente, previa compensacion de oficio conforme a lo

establecido en articulo 49 del Codigo Orgéanico Tributario.
Articulo 10: La recuperacion debera solicitarse ante la Division de

Recaudacion de la Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio

fiscal y solo podréa ser presentada una (1) solicitud mensual.
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Aquellos contribuyentes que efectien solicitudes que contemplen saldos
acumulados correspondientes a periodos de imposicion anteriores de la
entrada en vigencia de la presente Providencia Administrativa, no podran
introducir nuevas solicitudes hasta tanto la Administracion Tributaria no se

haya pronunciado sobre la misma.

Los contribuyentes deberan acompafar los documentos que acrediten
Su representacion; e igualmente, podra solicitarse que acompafien las
declaraciones correspondientes a los periodos que reflejan tal acumulacién

de retenciones.

En la misma solicitud el proveedor debera indicar, para el caso que la
misma resulte favorable, su decisibn de compensar o ceder identificando
tributos, montos y cesionarios; y el tributo sobre el cual el cesionario
efectuard la imputacion respectiva. La compensacion del agente de retencion
0 Su cesionario se aplicara siguiendo el orden establecido en el articulo 49

del Cédigo Organico Tributario.

El Jefe de Divisibn de Recaudacién correspondiente debera decidir la
solicitud con la totalidad de los recaudos exigidos dentro de un plazo no
mayor de treinta (30) dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion
definitiva de la solicitud. Las recuperaciones acordadas no menoscaban las

facultades de verificacion y fiscalizacion de la Administracion Tributaria.

En los casos de solicitudes que comprendan saldos acumulados de
periodos anteriores de la entrada en vigencia de la presente Providencia, la
Administracion Tributaria deberd pronunciarse en un plazo no mayor de
noventa (90) dias habiles contados partir de la fecha de recepcion definitiva

de la solicitud.
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Paragrafo Primero: En caso de falta de pronunciamiento por parte de la
Administracion Tributaria dentro de los plazos establecidos en el presente
articulo, se entendera que el érgano tributario ha resuelto negativamente,
conforme a lo establecido en articulo 4 de la Ley Organica de Procedimientos

Administrativos.

Paragrafo Segundo: A los fines de la recuperacion de los saldos
acumulados los contribuyentes y sus cesionarios deberan, por una sola vez,
inscribirse  en el Portalhttp://www.seniat.gov.ve conforme a las
especificaciones establecidas por el Servicio Nacional Integrado de
Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT).

No seran oponibles a la Republica las compensaciones y cesiones que
se hubieren efectuados en contravencién al procedimiento dispuesto en esta

Providencia.

Articulo 11: En los casos que la Division de Recaudacion, al decidir la
recuperaciéon solicitada por el contribuyente, detecte diferencias de
impuestos auto liquidadas por los sujetos pasivos, procederd a ejecutar lo
establecido en los articulos 172 al 175 del Cdodigo Orgénico Tributario y
efectuara los requerimientos de informacion que considere pertinentes para

la resolucion de dicha solicitud.

Esta facultad no menoscaba la aplicacion del procedimiento de

fiscalizacion y determinacion atribuido a la Administracion Tributaria.
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Medios de extincién de la obligacién tributaria

Compensacion.

Es el medio de extincion de la obligacidon tributaria. La compensacion
extingue de pleno derecho y hasta su concurrencia, los créditos no
prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente por concepto de tributos,
intereses, multas y costas procesales, con las deudas tributarias por los
mismos conceptos, igualmente liquidas, exigibles y no prescritas, aunque
provengan de distintos tributos y accesorios, siempre que se trate del mismo

sujeto activo.

Segun, Ferreiro (2.001, p.20), en su libro sobre el Codigo Organico
Tributario, sefiala que: “La compensacion ha sido considerada histéricamente
como un medio de extincidon de las obligaciones que se producen entre dos
personas, ambas deudoras y acreedoras entre si, hasta el monto de la

obligacion de menor cuantia”.

En consecuencia de lo mencionado anteriormente, la compensacion es
un medio de extincion de obligaciones tributarias porque mediante ella se
puede evitar hacer una erogacion de dinero para cancelar un impuesto, ya
que dicha erogacion puede ser sustituida por la utilizacion de los
comprobantes de retencibn como medio de pago, los cuales son los
certificados originados de la aprobacion de solicitudes realizadas a la

Administracion Tributaria.
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Cesion de créditos fiscales

Son todas aquellas tramitaciones de derechos crediticios derivados de
tributos y accesorios, que un sujeto titular o legitimo propietario realiza en
favor de otro, al solo efecto de su compensacion de deudas tributarias del
cesionario con el mismo sujeto activo. De la figura de la compensacion, surge
la cesion, la cual crea la posibilidad de hacer uso de los créditos fiscales y
exigibles, cediéndolos a un tercero, ya sea persona natural o juridica,

siempre y cuando se trate del mismo Sujeto Activo.

Cabe destacar que en muchas ocasiones el precio de la venta al tercero
es menor al valor nominal de las mencionadas acreencias de certificados de
retenciones, y esta operacion se registra en la contabilidad como una perdida

para el Contribuyente Especial que cede dichos certificados.

Aspectos Financieros

e Inversiones financieras

Las empresas son organizaciones cuyo objetivo primordial es producir
bienes y servicios para lo cual demandan capital. Las finanzas son un
modelo cuantitativo que permiten a las empresas optimizar la asignacion de
recursos a lo largo del tiempo, ademas de que permite visualizar una amplia
gama de activos para la inversion en la cual pueden obtenerse mayores

beneficios econdmicos para la entidad.

De esta manera surge un conjunto de oportunidades de inversion, lo cual

esta representado por todas aquellos activos tangibles o no, atractivos y
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factibles a los agentes econémicos y que ademas ofrezcan mayor

rentabilidad econdmica.

En Venezuela existe un mercado de capitales que facilita el intercambio
de recursos entre entidades publicas y privadas que cuentan con diversas
posibilidades de inversion. De igual manera, se ofrece un mercado financiero
amplio, donde se compran y se venden activos financieros. Por su parte, el
gobierno central venezolano, ofrece diferentes instrumentos de inversion

mediante el cual financia la deuda publica nacional.
Para el desarrollo de la presente investigacion, se presentan aspectos
financieros necesarios que permitan visualizar los términos financieros

tomados en cuenta para el logro de los objetivos planteados.

Forma de Céalculo de la Pérdida de Valor Real de los montos Acumulados

por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.

Interés Compuesto

El interés compuesto representa el costo del dinero, beneficio o utilidad
de un capital inicial o principal a una tasa de interés durante un periodo en el
cual los intereses que se obtienen al final de cada periodo de inversién, no
se retiran sino que se reinvierten o afiaden al capital inicial, es decir, que
cuando el dinero que se recibe del capital inicial pasa a ser parte de ese
mismo capital al final del primer periodo de tiempo, se estad capitalizando. La

férmula para dicho calculo seria:
F i h
e =V - (1414)
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La férmula anterior se aplica para un primer periodo de capitalizacion, y

para un segundo periodo en adelante, seria:

Ve=V- (149" 4

i - [ 2 [
Ve=V-{11#%-{1] %)
En el interés compuesto los intereses liquidados se acumulan al capital
para formar un nuevo capital denominado monto, y sobre este monto se

calculan los nuevos intereses del siguiente periodo.

Mercado de Capitales

Segun Garay y Gonzalez, (2.009), un mercado de capitales es donde se
realizan operaciones con titulos de libre cotizacibn como lo son las acciones,
los bonos, titulos de la deuda publica, certificados de divisas, etc. La bolsa de
valores hace posible la existencia de un mercado secundario, puesto que los
inversionistas acuden a ella aportando sus capitales para la compra de titulos

ya emitidos por las empresas privadas o por el sector publico.

Los mercados financieros venezolano, estan regulados de varias
maneras. La Comision Nacional de Valores, organismo establecido por la
Ley de Mercado de Capitales (LMC), publicada en Gaceta Oficial el 22 de
Octubre de 1.998, la cual promueve, regula, vigila y supervisa el mercado de

capitales.
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Instrumentos Financieros

Los autores antes mencionados argumentan que los instrumentos

financieros de uso vigente en Venezuela son:

e Vebonos: Son titulos negociables que representan obligaciones de la
Republica. Estos titulos devengan intereses trimestrales a quienes lo poseen,
segun un cronograma y se negocian en la Bolsa de Valores de Caracas a un
precio que puede ser de descuento, par o prima. Los Vebonos generan
intereses a tasa variable calculados sobre la base del rendimiento de las
Letras del Tesoro de 91 dias. La inversion en Vebonos no es gravable al

Impuesto sobre la Renta ISLR.

e Letras del Tesoro: Son titulos de deuda emitidos por el Ministerio del
Poder Popular de Planificacion y Finanzas con el objetivo de financiar
insuficiencias presupuestarias del Gobierno Central. Las Letras del Tesoro se
colocan a descuento; es decir, no devengan intereses y su rendimiento
consiste en la diferencia entre el precio al cual se adquiere el bono y el precio
al cual es cancelado. La inversion en este instrumento no es gravable al
Impuesto sobre la Renta ISLR. Poseen periodos de madurez a corto plazo de
hasta 270 dias.

e Plazo Fijo: El plazo fijo es una alternativa de inversion, que permite
obtener un rendimiento conocido desde el inicio de la operacion. Por lo
general, a mayor plazo y mayor monto depositado, mayor es la tasa que el

banco esta dispuesto a pagar.
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e Repos: Los repos son adquisiciones temporales de valores del Tesoro,
es decir, activos respaldados por el Estado como por ejemplo letras del
tesoro o deuda publica estatal. Los repos se pueden contratar en los Bancos
0 en las Sociedades de Valores y se pueden comprar a distintos plazos, 1

dia, 3 dias, 1 semana, 1 mes etc.

Bases Legales

La investigacion se fundamenta desde el punto de vista juridico en los

siguientes documentos legales:

% La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela CRBV
(1999), establece:

Articulo 133: “Toda persona tiene el deber de
coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de
impuestos, tasas y contribuciones que establezca la
ley”.

Articulo 316: El Sistema Tributario Procurara la
justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad econdémica del o la contribuyente, atendiendo
al principio de progresividad, asi como la proteccion de
la economia nacional vy la elevacién del nivel de vida de
la poblacion, y se sustentara para ello en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 51: Toda persona tiene el derecho de
representar o dirigir peticiones ante cualquier autoridad,
funcionario publico 6 funcionaria publica sobre los
asuntos que sean de la competencia de estos 0 éstas y
de obtener oportuna y adecuada respuesta. Quienes
violen este derecho seran sancionados conforme a la
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ley, pudiendo ser destituidos o destituidas del cargo
respectivo.

s Por su parte, el Cbédigo Organico Tributario (COT), publicado en
Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2.001, contempla
lo siguiente:

e De la designacion como Agentes de Retencion:

Articulo 27: Son responsables directos, en
calidad de agentes de retencion o de percepcion, las
personas designadas por la ley o por la Administracion
previa autorizacion legal, que por sus funciones
publicas o por razén de sus actividades privadas,
intervengan en actos u operaciones en los cuales
deban efectuar la retencidbn o percepcion del tributo
correspondiente.

Los agentes de retencidén o de percepcion, que lo
sean por razon de sus actividades privadas, no tendran
el caracter de funcionarios publicos. Efectuada la
retencion o percepcion, el agente es el Unico
responsable ante el Fisco por el importe retenido o
percibido. De no realizar la retencion o percepcion,
respondera solidariamente con el contribuyente.

El agente es responsable ante el contribuyente
por las retenciones efectuadas sin normas legales o
reglamentarias que las autoricen. Si el agente enteré a
la Administracion lo retenido, el contribuyente podra
solicitar de la Administracion Tributaria el reintegro o la
compensacion correspondiente.

Paragrafo Primero: Se consideran como no
efectuados los egresos y gastos objeto de retencion,
cuando el pagador de los mismos no haya retenido y
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enterado el impuesto correspondiente conforme a los
plazos que establezca la Ley o su reglamento, salvo
gue demuestre haber efectuado efectivamente dicho
egreso o gasto.

Paragrafo Segundo: Las entidades de caracter
publico que revistan forma publica o privada seran
responsables de los tributos dejados de retener, percibir
0 enterar, sin perjuicio de la responsabilidad penal o
administrativa que recaiga sobre la persona natural
encargada de efectuar la retencion, percepcion o
enteramiento respectivo.

Del Procedimiento de Recuperacion de Tributos y sus Requisitos:

Articulo 201: El procedimiento se iniciara a
instancia de la parte interesada, mediante solicitud
escrita, la cual contendra como minimo lo siguientes
requisitos:

a) El organismo al cual esta dirigido. b) La
identificacion del interesado y en su caso de la persona
que actué como su representante. ¢) La direccion del
lugar donde se haran las notificaciones pertinentes. d)
Los hechos, razones y pedimentos correspondientes,
expresando con toda claridad la materia objeto de la
solicitud. e) Referencia a los anexos que lo acompafian
si tal es el caso. f) Cualesquiera otras circunstancias o
requisitos que exijan las normas especiales tributarias.
g) Firma autdgrafa, firma electronica u otro medio de
autenticacion del interesado.
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Articulo 203: Iniciado el procedimiento se abrira
expediente en el cual se recogeran los recaudos y
documentos necesarios para su tramitacion.

Articulo 204: La Administracion Tributaria
comprobara los supuestos de procedencia de la
recuperacion solicitada, con fundamento en los datos
contenidos en el expediente, sin perjuicio de que la
Administracion Tributaria pueda utilizar la informacion
gue posea en sus sistemas o0 que obtenga de terceros,
o realizar cruces con proveedores 0 receptores de
bienes o servicios, para constatar la veracidad de las
informaciones y documentos suministrados por el
contribuyente.

Paragrafo Unico: La comprobacion de la
procedencia de los supuestos de la recuperacion
solicitada podra incluir el rechazo de los créditos
fiscales objeto de la recuperacion.

Articulo 205: Si durante el procedimiento la
Administracion Tributaria, basdndose en indicios ciertos,
detectare  incumplimientos que imposibiliten la
continuacion y finalizacion del presente procedimiento
de recuperacion, podra suspenderlo hasta por un plazo
maximo de noventa dias, debiendo iniciar de inmediato
el correspondiente procedimiento de fiscalizacion, de
acuerdo a lo previsto en este cdodigo. Esta fiscalizacion
estara circunscrita a los periodos y tributos objeto de
recuperacion. La suspension se acordara por acto
motivado, que deberd ser notificado al interesado por
cualquiera de los medios previsto en este cédigo.

Articulo 206: La decision que acuerde o niegue la
recuperacion sera dictada dentro de un lapso no
superior a sesenta (60) dias habiles, contados a partir
del dia siguiente de la aceptacion de la solicitud, o de la
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notificacion del acta de reparo levantada con ocasion
del procedimiento de fiscalizacion. Contra la decision
podrd interponerse al recurso contencioso tributario
previsto en este cddigo. La decisibn que acuerde o
niegue la recuperaciéon no limita las facultades de
fiscalizacion.

Paragrafo Primero: Las cantidades objeto de
recuperacion podran ser entregadas a través de
certificados especiales fisicos o electrénicos.

Paragrafo Segundo: En el caso que la
Administracion Tributaria determinase con posterioridad
la improcedencia total o parcial de la recuperacion
acordada, solicitara de inmediato la restitucion de las
cantidades indebidamente pagadas con inclusion de los
intereses que se hubieren generado desde su indebido
otorgamiento hasta su restitucion definitiva, los cuales
seran equivalentes a 1.3 veces la tasa activa promedio
de los seis (6) principales bancos comerciales y
universales de pais con mayor volumen de depdsitos,
excluidas las carteras con intereses preferenciales,
aplicable, respectivamente, por cada uno de los
periodos en que dichas tasas estuvieron vigentes, y sin
perjuicio de la aplicacion de las sanciones previstas en
este Caodigo.

No obstante lo anterior, la Administracion
Tributaria podra optar por deducir las cantidades
indebidamente acordadas de las siguientes solicitudes
presentadas por el contribuyente, o ejecutar las
garantias que se hubiesen otorgado.

Articulo 207: Si la Administracion Tributaria no
decidiere dentro del lapso indicado en el articulo
anterior, se considerara que ha resuelto negativamente,
en cuyo caso el contribuyente o responsable quedara

67



facultado para interponer el recurso contencioso
tributario previsto en este Codigo.

e De los intereses moratorios:

Articulo 67: En los casos de deudas del Fisco
resultantes del pago indebido o de recuperacion de
tributos, accesorios y sanciones, los intereses
moratorios se calcularan a la tasa activa bancaria,
incrementada en 1.2 veces, aplicable, respectivamente,
por cada uno de los periodos en que dichas tasas
estuvieron vigentes.

A los efectos indicados, la tasa activa bancaria sera la
sefalada en el articulo 66 de este Cddigo. En tal caso,
los intereses se causaran de pleno derecho a partir de
los sesenta (60) dias de la reclamacion del
contribuyente, o en su caso, de la notificacién de la
demanda, hasta la devolucion definitiva de lo pagado.

e Del Procedimiento de Compensaciéon y Cesion de Créditos Fiscales:

Articulo 49. La compensacion extingue de pleno
derecho y hasta su concurrencia, los créditos no
prescritos, liquidos y exigibles del contribuyente, por
concepto de tributos, intereses, multas y costas
procesales, con las deudas tributarias por los mismos
conceptos, igualmente liquidas, exigibles y no
prescritas, comenzando por las mas antiguas, aunque
provengan de distintos tributos y accesorios, siempre
gue se trate del mismo sujeto activo. Asimismo, se
aplicard el orden de imputacion establecido en los
numerales 1, 2 y 3 del Articulo 44 de este Cadigo.



El contribuyente o su cesionario podran oponer la
compensacion en cualquier momento en que deban
cumplir con la obligaciéon de pagar tributos, intereses,
multas y costas procesales o frente a cualquier
reclamacion administrativa o judicial de los mismos, sin
necesidad de un pronunciamiento administrativo previo
gue reconozca su derecho. El contribuyente o su
cesionario estardn obligados a notificar de la
compensacion a la oficina de la Administracion
Tributaria de su domicilio fiscal, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes de haber sido opuesta, sin que
ello constituya un requisito para la procedencia de la
compensacion y sin perjuicio de las facultades de
fiscalizacion y determinacion que pueda ejercer la
Administracion posteriormente. La falta de notificacion
dentro del lapso previsto, generard la sancion
correspondiente en los términos establecidos en este
Cadigo.

Por su parte, la Administracion podra oponer la
compensacion frente al contribuyente, responsable o
cesionario, a fin de extinguir, bajo las mismas
condiciones, cualesquiera créditos invocados por ellos.

Paragrafo Unico: La compensacion no sera
oponible en los impuestos indirectos cuya estructura y
traslacion prevea las figuras de los denominados débito
y crédito fiscales, salvo expresa disposicion legal en
contrario.

La imposibilidad de oponer la compensacion
establecida en este Paragrafo, serd extensible tanto al
débito y crédito fiscales previstos en la estructura y
traslacion del impuesto indirecto, como a la cuota
tributaria resultante de su proceso de determinacion.
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Articulo 50: Los créditos liquidos y exigibles del
contribuyente o responsable, por concepto de tributo y
sus accesorios, podran ser cedidos a otros
contribuyentes o responsables, al solo efecto de ser
compensados con deuda tributario del cesionario con el
mismo sujeto activo.

El contribuyente responsable debera notificar a la
administracion tributaria de la cesion dentro de los tres
dias habiles de efectuada. El incumplimiento de la
notificacién acarreard la sancion correspondiente de los
términos establecidos en este cédigo.

Articulo 51: Las compensaciones efectuadas por
el cesionario conforme a lo establecido en el articulo
anterior solo surtirdn efecto de pago en la medida de la
existencia o legitimidad de los créditos cedidos. La
administracion tributaria no asumira responsabilidad
alguna por la cesién efectuada la cual en todo caso
correspondera exclusivamente al cedente y cesionario
respectivo.

El rechazo o impugnacion de la compensacion
por causa de la inexistencia o ilegitimidad del crédito
cedido hara surgir la responsabilidad personal del
cedente. Asi mismo el cedente sera solidariamente
responsable junto con el cesionario por el crédito
cedido.

De los Procedimientos para la Resolucion:

Articulo 153. La Administracion Tributaria esta
obligada a dictar resolucion a toda peticion planteada
por los interesados dentro del plazo de treinta (30) dias
habiles contados a partir de la fecha de su
presentacion, salvo disposicion de este Cédigo o de
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leyes y normas especiales en materia tributaria.
Vencido el plazo sin que se dicte resolucién, los
interesados podran a su solo arbitrio optar por
conceptuar que ha habido decisibn denegatoria, en
cuyo caso quedan facultados para interponer las
acciones y recursos que correspondan.

Paragrafo Unico: El retardo, omision, distorsion o
incumplimiento de cualquier disposicion normativa por
parte de los funcionarios o empleados de Ia
Administracion Tributaria, dara lugar a la imposicién de
las sanciones disciplinarias, administrativas y penales
gue correspondan conforme a las leyes respectivas.

Articulo 154. Cuando en el escrito recibido por la
Administraciéon Tributaria faltare cualquiera de los
requisitos exigidos en las leyes y demas disposiciones,
el procedimiento tributario se paralizara y la autoridad
gue hubiere de iniciar las actuaciones lo notificara al
interesado, comunicandole las omisiones o faltas
observadas, a fin de que en plazo de diez (10) dias
hébiles proceda a subsanarlos.

Si el interesado presentare oportunamente el
escrito o solicitud con las correcciones exigidas, y éste
fuere objetado por la Administracién Tributaria, debido a
nuevos errores u omisiones, el solicitante podra ejercer
las acciones y recursos respectivos o bien corregir
nuevamente sus documentos conforme a las
indicaciones de la autoridad.

El procedimiento tributario se reanudara cuando
el interesado hubiere cumplido la totalidad de los
requisitos exigidos para la tramitacion de su peticién o
solicitud.

Articulo 194. Los contribuyentes o los
responsables podran solicitar la restitucion de lo pagado
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indebidamente por tributos, intereses, sanciones y
recargos, siempre que no estén prescritos.

Del amparo tributario

Articulo 302: Procedera la accion de amparo
tributario cuando la Administracion Tributaria incurra en
demoras excesivas en resolver peticiones de los
interesados y ellas causen perjuicios no reparables por
los medios establecidos en este Codigo o en leyes
especiales.

Articulo 303: La accion podra ser interpuesta por
cualquier persona afectada, mediante escrito
presentado ante el Tribunal competente.

La demanda especificara las gestiones
realizadas y el perjuicio que ocasiona la demora. Con
ella se presentara copia de los escritos mediante los
cuales se ha urgido el tramite.

Articulo 304: Si la accion apareciere
razonablemente fundada el Tribunal requerira informes
sobre la causa de la demora y fijara un término para la
respuesta no menor de tres (3) dias de despacho ni
mayor de cinco (5), contados a partir de la fecha de
notificacion. Vencido el lapso, el Tribunal dictara la
decision que corresponda dentro de los cinco (5) dias
de despacho siguientes.

En ella fijara un término a la Administracion
Tributaria para que se pronuncie sobre el tramite
omitido. Asimismo, el Tribunal podra, cuando el caso
asi lo amerite, sustituir la decision administrativa previo
afianzamiento del interés fiscal comprometido. Las
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fianzas seran otorgadas conforme a lo dispuesto en el
articulo 72 de este Caodigo.

= Ley del Impuesto Al Valor Agregado IVA, Gaceta Oficial N° 37.999 de
fecha 11/08/2004.

Articulo 1: Se crea el impuesto al valor agregado,
gue grava la enajenacibn de bienes muebles, la
prestacion de servicios y la importacion de bienes,
segun se especifica en esta Ley, aplicable en todo el
territorio nacional, que deberan pagar las personas
juridicas, las comunidades, las sociedades irregulares o
de hecho, los consorcios y demas entes juridicos o
econdémicos, publicos o privados, que en su condiciéon
de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes
y prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas como hechos imponibles.

e De los Agentes de Retencion del IVA:

Articulo 11: La Administracion Tributaria podra
designar como responsables, en calidad de agentes de
retencidon, a quienes por sus funciones publicas o por
razon de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas con el impuesto establecido en
esta Ley.

Asimismo, la Administracion Tributaria podra
designar como responsables del pago del impuesto que
deba devengarse en las ventas posteriores, en calidad
de agentes de percepcion, a quienes por sus funciones
publicas o por razéon de sus actividades privadas
intervengan en operaciones gravadas con el Impuesto
establecido en esta Ley. A tal fin, la Administracién
Tributaria podra designar como agentes de percepcion
a sus oficinas aduaneras.
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Los Contribuyentes ordinarios podran recuperar
ante la Administracion Tributaria, los excedentes de
retenciones que correspondan, en los términos y
condiciones que establezca la respectiva Providencia.
Si la decisidén de la administrativa resulta favorable, la
Administracion Tributaria autorizara la compensacion o
cesion de los excedentes. La compensacion procedera
contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota
tributaria determinada conforme a lo establecido en esta
Ley.

= Ley sobre simplificacibn de tramites administrativos
publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5.393 de
fecha 22 de octubre de 1999.

Articulo 4: La simplificacion de los tramites
administrativos tiene por objeto racionalizar las
tramitaciones que realizan los particulares ante la
Administracion Publica; mejorar su eficacia, pertinencia
y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y funcionalidad
en las mismas; reducir los gastos operativos; obtener
ahorros presupuestarios; cubrir insuficiencias de
caracter fiscal y mejorar las relaciones de la
Administracién Publica con los ciudadanos.

Articulo 5: Cada uno de los érganos y entes de la
Administracion  Pdblica, en el ambito de sus
competencias, llevard a cabo la simplificacion de los
tramites administrativos que se realicen ante los
mismos. A tales fines, elaboraran sus respectivos
planes de simplificacion de trdmites administrativos, con
fundamento en las bases y principios establecidos en
este Decreto-Ley y de conformidad con los siguientes
lineamientos:

1. Suprimir los tramites innecesarios que
incrementen el costo operacional de la Administracion



Pdblica, hagan menos eficiente su funcionamiento y
propicien conductas deshonestas por parte de los
funcionarios.

2. Simplificar y mejorar los tramites realmente
Gtiles, lo cual supone, entre otros aspectos:

a) Llevar los tramites a la forma mas sencilla
posible, reduciendo al minimo los requisitos vy
exigencias a los ciudadanos, dejando Unica Yy
exclusivamente los pasos que sean verdaderamente
indispensables para cumplir el propésito de los mismos
o para ejercer el control de manera adecuada.

b) Redisefar el tramite.

c) Propiciar la participacion ciudadana.

d) Utilizar al maximo los elementos tecnoldgicos de
los que se disponga actualmente.

e) Incorporar controles automatizados que
minimicen la necesidad de estructuras de supervision y
controles adicionales.

f) Crear incentivos o servicios adicionales que
puedan otorgarse a la comunidad en contraprestacion
al cumplimiento oportuno del tramite.

g) Evitar en lo posible las instancias en las cuales el
juicio subjetivo del funcionario pueda interferir en el
proceso.

h) Evitar la agrupacion de funciones en una misma
instancia, a los fines de prevenir la manipulacién de
informacion.

3. Concentrar tramites, evitando la repeticion de
un mismo tramite en diversas entidades. A tal fin, se
hace necesario aumentar el numero de entidades
beneficiarias de un mismo tramite y reducir el camulo de
exigencias para la comunidad.

e De la simplicidad, transparencia, celeridad y eficacia
de la actividad de la Administracion.

Articulo 21: ElI disefio de los tramites
administrativos debe realizarse de manera que los
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mismos sean claros, sencillos, agiles, racionales,
pertinentes, utiles y de facil entendimiento para los
particulares, a fin de mejorar las relaciones de éstos
con la Administracién, haciendo eficaz y eficiente la
actividad de la misma.

Articulo 23: No se exigira la presentacion de
copias certificadas o fotocopias de documentos que la
Administracion tenga en su poder, o de los que tenga la
posibilidad legal de acceder, en virtud del principio de
colaboracién que debe imperar entre los érganos de la
Administracion Publica, en sus relaciones inter
organicas y con las demas ramas del Poder Publico, A
tal fin, se deberan implementar bases de datos de facil
acceso, también para los ciudadanos como para los
mismos érganos y entes publicos.

e Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos. Gaceta

Oficial N° 2.818 de fecha 1 de Julio de 1.981.

Articulo 3: Los funcionarios y demas personas
gue presten servicios en la administracion publica,
estan en la obligacion de tramitar los asuntos cuyo
conocimiento les corresponda y son responsables por
las faltas en que incurran.

Los interesados podran reclamar ante el superior
jerarquico inmediato, del retardo, omision, distorsién o
incumplimiento de cualquier procedimiento, tramite o
plazo en que incurrieren los funcionarios responsables
del asunto.

Este reclamo debera interponerse en forma
escrita y razonada y sera resuelto dentro de los quince
15 dias siguientes. La reclamacion no acarreara la
paralizacion del procedimiento, ni obstaculizara la
posibilidad de que sean subsanadas las fallas u
omisiones. Si el superior jerarquico encontrare fundado
el reclamo, impondra al infractor o infractores la sancion
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prevista en el articulo 100 de la presente Ley sin
perjuicio de las demas responsabilidades y sanciones a
gue hubiere lugar

Articulo 4: En los casos en que un organo de la
Administraciébn Publica no resolviere un asunto o
recurso dentro de los correspondientes lapsos, se
considerara que ha resuelto negativamente y el
interesado podra intentar el recurso inmediato
siguiente, salvo disposicién exprese lo contrario. Esta
disposicion no releva a los 6rganos administrativos, ni a
sus personeros, de las responsabilidades que le sean
imputables por la omisién o demora.

Paragrafo Unico: La reiterada negligencia de los
responsables de los asuntos o recursos que dé lugar a
que éstos se consideren resueltos negativamente como
se dispone en este articulo, les acarreara amonestacion
escrita a los efectos de lo dispuesto en la Ley de
Carrera Administrativa, sin perjuicio de las sanciones
previstas en el articulo 100 de esta ley.

Articulo 6: Cuando la administracibn haya
incurrido en mora o retardo en el cumplimiento de las
obligaciones contraidas con los administrados y ello
acarreare dafio patrimonial, el funcionario o funcionarios
a quienes competa la tramitacion del asunto, ademas
de las sanciones previstas en esta Ley, sera
responsable civilmente por el dafio ocasionado a la
administracion.
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Glosario de términos

e Agentes de retencion: toda persona designada por la Ley, que por su
funcién publica o en razén de su actividad privada, intervenga en
actos, negocios juridicos u operaciones en los cuales deba efectuar

una retencién, para luego enterarla al Fisco Nacional.

e Agente de percepcidn: toda persona designada por la ley, que por su
profesién, oficio, actividad o funcién estd en posicion de recibir un
monto de impuesto en forma temporal, para luego enterarlo al Fisco

Nacional.

e Certificados Especiales de Reintegro Tributario (CERT):Son titulos
valores al portador, emitidos en los procesos de recuperacion de
creditos fiscales, los cuales pueden ser utilizados por los
contribuyentes para el pago de tributos nacionales y sus accesorios, o

pueden ser cedidos a terceros para los mismos fines.

e Contribuyente: aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el
hecho imponible. Dicha condicibn puede recaer en las personas
naturales, personas juridicas, demas entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y
entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,

dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.

e Contribuyentes Ordinarios: Es toda persona natural 6 juridica que

como parte de su giro, objeto u ocupacion, realice las actividades,
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negocios juridicos u operaciones que constituyen hechos imponibles

tipificados en la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado.

Contribuyentes Especiales: Son aquellos sujetos que han sido
expresamente calificados y notificados por el SENIAT como tales,
atendiendo al nivel de ingresos brutos anuales segun la Gerencia de
Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion. Estos sujetos pueden
ser o no entes publicos, empresas privadas, personas naturales o
juridicas y puede que sean contribuyentes ordinarios del Impuesto al
Valor Agregado, lo cual dependera, no de su calificacibon como
contribuyente especial, sino del hecho de que estén o no sujetos al
impuesto y que realicen o no los hechos imponibles establecidos en la

Ley.

Cuota tributaria: cantidad a satisfacer al Fisco Nacional por un tributo.
Se obtiene aplicando la base liquidable a la alicuota tributaria

correspondiente.

Estrategias: es la movilizacién de todos los recursos de la empresa en
el @&mbito global tratando de alcanzar objetivos a largo plazo. Es una
herramienta fundamental que se utiliza para direccionar las fuerzas
administrativas, gerenciales y de recurso humano de una empresa

para proporcionarlas con éxito en el mercado donde se desenvuelve.

Hecho imponible: presupuesto establecido por la ley para tipificar el
tributo y cuya realizacion origina el nacimiento de la obligacién

tributaria. Se considera ocurrido el hecho imponible y existentes sus

79



resultados: 1. En las situaciones de hecho, desde el momento que se
hayan realizado las circunstancias materiales necesarias para que
produzcan los efectos que normalmente les corresponden; y2. En las
situaciones juridicas, desde el momento en que estén definitivamente

constituidas de conformidad con el derecho aplicable.

Impuesto directo: impuesto que grava manifestaciones de riqueza.

Impuesto indirecto: impuesto susceptible de ser trasladado.

Lineamiento: Un lineamiento es una tendencia, una direccion ¢ un
rasgo caracteristico de algo. El término también puede ser utilizado
como un conjunto de 6rdenes, una declaracion de principios, como un
programa o plan de accién que rige a cualquier institucion y de
acuerdo a esta Ultima aceptacién, se trata de un conjunto de medidas,

normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion.

Providencia de la Administracion Tributaria: acto administrativo emitido

por la Administracion Tributaria.

Recaudacion: actividad desarrollada por la Administracion Tributaria
consistente en la percepcion de las cantidades debidas por los
contribuyentes, como consecuencia de la aplicacion de las diferentes

figuras impositivas vigentes en el pais.

Sujeto activo de la obligacion tributaria: ente publico acreedor del
tributo.
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Sujeto pasivo de la obligacién tributaria: sujeto obligado al
cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de

contribuyente o de responsable.

indice de Rentabilidad: indicador que permite a la empresa saber
cuanto valor presente genera un determinado proyecto por cada

bolivar invertido en él.

Inversion: Accidn de emplear capital en negocios, generalmente con la

intension de ser productivos.

Capital: Fondos de que dispone una persona o empresa. Valor
permanente de una cantidad de dinero en relacién con los intereses

gue esta pueda producir.

Capitalizacién: Proceso mediante el cual los intereses devengados se
anaden al capital.

Estructura de Capital: Proporcion de deuda y patrimonio de una
empresa. Este indice se calcula dividiendo el valor presente (VP) del

proyecto entre la inversion requerida para emprenderlo.

Patrimonio: Esta constituido por las acciones comunes (valor nominal),
superavit del capital (valor en exceso de las acciones comunes sobre

su valor nominal) y las utilidades retenidas de la empresa.

Tasa de Descuento: Tasa utilizada para calcular el valor actual de los

flujos de caja futuros esperados.
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e Tasa de Interés: Retribucibn o beneficio que se obtiene por la

utilizacion de un capital, generalmente dinero prestado.

e Tasa de Interés Activa del Mercado (TAM): Funcién de la tasa de
interés activa promedio ponderada de los seis principales bancos
comerciales o universales con mayor volumen de depdsito, calculada
por el Banco Central de Venezuela, generalmente se utiliza esta tasa

para el pago de los intereses de los bonos de la Deuda Publica
Nacional (DPN).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacién

Segun Tamayo, M. y Tamayo. (2.009). “Los tipos de disefio, de acuerdo
con los datos recogidos para llevar a cabo una investigacion, se categorizan

en dos basicamente: disefio bibliografico y disefio de campo”. (p.113).

La presente investigacion estd enmarcada en un disefio de campo con
apoyo bibliografico, ya que los datos son tomados directamente del objeto de
estudio, a través de entrevistas y la observacion directa, por o que no son
datos recogidos de fuentes secundarias y son libres de manipulacion, de
igual manera, el desarrollo de la investigacion se sustenta en fuentes
bibliograficas, necesarias para fundamentar, las diferentes hipétesis que se

plantean.

Para definir el disefio de campo, Sabino C. (2.002) explica:

En los disefios de campo los datos de interés se
recogen de forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto de investigador y su equipo. Estos
datos obtenidos directamente de la experiencia
empirica, son llamados primarios, denominacion que
alude al hecho de que son datos de primera mano,
originales, producto de la investigacion en curso sin
intermediacién de ninguna naturaleza. (p. 64)
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Disefio de la Investigacion

Segun Hurtado, I. y Toro, J. (2.007), el disefio de investigacion:

Consiste en el plan a seguir para dar respuestas a
las preguntas formuladas y para probar las hipétesis de
la investigacion. El investigador podra disefiar dicho
plan de diversas maneras, pero deberé tener en cuenta
sus posibilidades reales, recursos y tiempo disponibles,
asi como también deberé considerar cuales seran las
vias y las fuentes que le proporcionaran la informacion
que responda sus preguntas en forma valida y
confiable. (p.131)

Esta seccion se diseila con el objeto de plasmar las pautas
metodoldgicas mas eficaces que contribuyan a dar respuesta a todos los
objetivos planteados; por lo tanto, se hace imprescindible identificar los
métodos, instrumentos y técnicas que se aplicaran para llevar a cabo la

investigacion.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion se realiza bajo un
disefio no experimental, de tipo transeccional o transversal, ya que se
tomaran de la fuente directa, los datos necesarios para determinar la gestion
administrativa desarrollada por las empresas casos de estudio en cuanto al
proceso de Recuperacion de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
IVA, ademas se analizaran los efectos financieros generados por la
acumulacion de los montos pendientes por aprobar del periodo comprendido
entre el afio 2005 y el primer cuatrimestre del afio 2011, todo ello, con la
finalidad de proponer lineamientos estratégicos para la Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA), que
optimicen el efecto financiero de las empresas tomadas como caso de

estudio.
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Para sustentar lo antes mencionado, se citan los autores Hernandez R.
Fernandez C. y Batista L. (2.006), quienes definen al disefio no experimental

como:

La investigacibn que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, se trata de
estudios donde no hacemos variar en forma intencional
las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que se hace en la investigacion no
experimental es observar los fenébmenos tal como se
dan en su contexto original, para después analizarlos.
(p. 205).

De igual manera, estos autores definen el tipo de investigacion
transeccional o transversal como “aquellos que recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacién en un momento dado”. (p.208).

Por dltimo, los autores explican que un disefio de investigacion no
exploratoria de tipo transeccional descriptivo “tiene como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una
poblacion, son por lo tanto, estudios puramente descriptivos y cuando
establecen hipotesis, éstas son también descriptivas.” (p.210). La presente
investigacion se llevara a cabo a través de instrumentos de recoleccién de
datos, recogidos una sola vez, en un momento determinado, sin alterar o

modificar las variables presentadas.

Nivel de estudio

La presente investigacion se sustenta en el estudio de tipo descriptivo

bajo el enfoque cuantitativo, ya que a través de una serie de variables
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tomadas en cuenta, se recolecta y se analiza la informacion sobre cada una

de ellas, a fin de cumplir con el objetivo de la investigacion.

Hernandez R. Fernandez C. y Batista L. (2.006), definen el propdsito de
los estudios descriptivos, el cual solo busca “especificar las propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenbmeno que se analice”.
(p.102).

Aunado a lo anterior, este Trabajo de Grado se presenta bajo la
modalidad de Proyecto Factible, ya que se plantea proponer lineamientos
estratégicos para la Recuperacion de Excedentes por Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado (IVA), que optimicen el efecto financiero en las
Empresas dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Cartén de

Venezuela.

En el mismo orden de ideas y como sustento al parrafo anterior, segun
la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (1.998), en su Manual de
Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis doctorales,
establece que “Un proyecto factible consiste en la investigacién, elaboracion
y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos 6 necesidades de organizaciones sociales. Puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologia, métodos 6

procesos. (p.7)

Unidad de analisis.

Hernandez R. Fernandez C. y Batista L. (2.006), definen unidades de

analisis como: “(personas, organizaciones, peridédicos, comunidades,
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situaciones, eventos, etc.). El sobre qué o quiénes se van a recolectar los
datos, depende del planteamiento del problema a investigar y del alcance del
estudio. (p.236)

La unidad de andlisis de la presente investigacion estd comprendida por
el Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacién de Carton y Cajas de
Carton de Venezuela.

Poblacién

Hurtado, I. y Toro, J. (2.007), definen:

La poblacién o universo se refiere al conjunto para
el cual seran validas las conclusiones que se obtengan,
a los elementos o unidades (personas, instituciones o
cosas) que se van a estudiar. Es el total de los
individuos o elementos a quienes se refiere la
investigacion, es decir, todos los elementos que vamos
a estudiar, por ello también se le llama universo. (p.124)

La poblacién que se utilizara para el objeto de estudio estd comprendida
por todas las personas que integran los Departamentos de Impuestos y
Finanzas del Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacion de Cartén y
Cajas de Carton de Venezuela. La misma estd conformada por 16
profesionales de distintos cargos dentro de la entidad, los cuales
proporcionaran la informacion necesaria para el desarrollo de la presente

investigacion.

Por lo tanto:
N=6
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Muestra

Para, Hernandez R. Fernandez C. y Batista L. (2.006), la muestra “es en
esencia, un subgrupo de la poblacién. Es un subconjunto de elementos que

pertenecen a ese conjunto definido poblacion”. (p.240)

Sin embargo, se determind, que la poblacién sera igual a la muestra,
debido a que todas las personas que conforman el Departamento de Tributos
y Finanzas de la empresa objeto de estudio, facilitaran los datos

imprescindibles para la consecucion de la investigacion que se lleva a cabo.

Por lo tanto:

n=6 — N=n

Instrumentos de recoleccién de datos.

Segun Tamayo y Tamayo, M. (2.008), “se explica aqui el procedimiento,
lugar y condiciones de la recoleccién de datos. Esta seccion es la expresion
operativa del disefio de investigacion, la especificacion concreta de cémo se
hara la investigacion”. (p. 182).

Para Hernandez R. Fernandez C. y Batista L. (2.006), “toda medicion o
instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez, objetividad”.
- Confiabilidad: Segun los mismos autores, la confiabilidad es “el grado

en que el instrumento de medicion produce resultados coherentes y

consistentes”.
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- Lavalidez: la definen como “el grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir”.

- Objetividad del instrumento: de igual manera, definen la objetividad
como “el grado en que el instrumento es permeable a la influencia de los
sesgos y tendencias de los investigadores que lo administran, califican e
interpretan.” (p.277)

Para la consecucion de la presente investigacion se utilizaran tres
instrumentos de recoleccion de datos bajo el método cuantitativo, los cuales
deberan cumplir con los requisitos antes mencionados para la validacién de

los mismos, estos instrumentos son:

La observacioén directa:

Segun Hurtado, I. y Toro, J. (2.007), La observacion es la primera forma
de contacto o de relacién con la realidad o con los objetos que van a ser
estudiados”. (p.88)

De igual manera, los autores antes mencionados citan a Sierra Bravo
(1984) el cual define la observacion directa como "la inspeccion y estudio
realizado por el investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos,
con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de interés
social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”. (p.88)

En cuanto al desarrollo de la presente investigacion, la observacion se

realizara a través de las distintas visitas a los Departamentos de Impuestos y

Finanzas, donde se observardn y se tomardn datos relevantes para la
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determinar las oportunidades de mejora para el proceso de recuperacion de

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.

El Cuestionario:

Segun Hurtado, I. y Toro, J. (2.007), el cuestionario “constituye una
forma concreta de la técnica de observacion, logra que el investigador fije su
atencion en ciertos aspectos y se sujete a determinadas condiciones.
Permite ademas aislar ciertos problemas que nos interesen y focalizar los

aspectos del fenomeno que se consideren esenciales. (p.142)

Este instrumento se aplicard de manera directa a las personas que
conforman la muestra de la investigacién, la cual como se explico
anteriormente facilitaran la informacién necesaria para la consecucion de la

investigacion.
Tipos de preguntas

El cuestionario se realizard a través de preguntas cerradas de tipo
dicotébmicas, es decir, con dos posibilidades de respuesta y otras que
incluiran varias opciones de respuesta.
Codificacién para el instrumento del cuestionario.

Segun los autores antes mencionados, “codificacion es el procedimiento
técnico mediante el cual, los datos son categorizados, es decir son

transformados en simbolos ordinariamente numéricos, que pueden ser

tabulados y contados. (p.87)
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Para la presente investigacion, desarrollaremos preguntas numeradas,
en orden consecutivo, las cuales seran precisas para obtener la informacion

necesaria y lograr los objetivos planteados.

La Entrevista

Segun Hurtado, I. y Toro, J. (2.007), “la entrevista es la relacion directa
establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos
o grupos con el fin de obtener testimonios orales. Puede ser individual o

colectiva.” (p.141)

Este instrumento se realizara a través de una serie de preguntas abiertas
a los expertos seleccionados, los cuales nos aportaran criterios de mejora
para el proceso de Recuperacion de excedentes de Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA, lo cual servira de apoyo a la presente

investigacion.

Analisis de datos.

Una vez recopilados los datos a través de los instrumentos disefiados
para este fin, es necesario procesarlos, es decir, elaborarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico
permitiran llegar a conclusiones importantes que fundamenten el problema

planteado.

Segun Tamayo y Tamayo (2.006):

91



“El procesamiento de datos, cualquiera que sea la
técnica empleada para ello, no es otra que el registro,
de los datos obtenidos, por los instrumentos
empleados, mediante una técnica analitica en la cual se
comprueba la hipétesis y se obtienen las conclusiones”.
(p.187).

Tabulacion

Segun los mismos autores, “es una parte del proceso técnico y consiste
en analizar estadisticamente los datos. La finalidad de este procedimiento es
el recuento para determinar el nUmero de casos que encajan en las distintas

categorias”. (p.188)

Este procedimiento en la presente investigacion, se realizara a través de
simples recuentos de frecuencias en los que concurren las diversas

categorias de los datos.
Estadistica

En el mismo orden de ideas, los autores mencionan que la estadistica en
el procesamiento de los datos, es una recopilacion, presentacion, analisis e
interpretacion de datos numéricos.

Para la presente investigacion:

- La recopilacion se hara ordenadamente de acuerdo a las variables

presentadas.

- La presentacion de los datos obtenidos se llevar4 a cabo a través de

un cuadro de datos.
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- El analisis permitira reducir y sistematizar los datos obtenidos a fin de

clasificar el material recogido.
- La interpretacion permitird considerar si las variables encontradas

estan correlacionadas, pueden ser interpretadas y demostrar la relacion

existente entre los fendbmenos encontrados y el objeto de estudio.
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DISENO DEL PLAN ADMINISTRATIVO

Aspectos Administrativos

Recursos Financieros: Para la realizacion de esta investigacion se hara
uso de diferentes materiales y servicios generales, en el siguiente cuadro se
han presupuestado los siguientes gastos, de acuerdo a la capacidad

financiera de las autoras de dicha investigacion.

Presupuesto de Proyecto de Grado

ITEM Descripcion Costo Unit. Cantidad Total en Bs.

1 Cajas de Boligrafos 39,00 1 105,00

Resma de Hojas

2 Tamafo carta 48,00 6 288,00

3 Caja de Lapices 47,50 1 47,50

Cartucho de Tinta

4 Negra, HP21 187,90 6 1127,40

Cartucho de Tinta

5 Tri-Color, HP22 225,00 2 450,00

6 Caja de Grapas 29,80 1 29,80

7 Encuadernadora 199,90 1 199,90

8 Caja de Carpetas 25,00 1 25,00

9 Gastos de transporte 50,00 20 1.000,00

10 Gastos de comida 50,00 15 750,00
Total Presupuesto: BsF 4.022,60
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Recursos Institucionales

Entre las instituciones que son de interés para llevar a cabo el estudio y
donde se logré obtener una informacion relevante para los resultados de

dicha investigacion, se podrian mencionar las siguientes:

v’ Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
SENIAT Tributos internos Region central, Valencia- Edo. Carabobo: En esta
sede se obtuvo toda la informacion acerca de las obligaciones que tienen los
contribuyentes especiales y los requisitos necesarios para llevar a cabo una
Solicitud de Reintegro en Retenciones de IVA, ademas de todo el proceso

gue dicha solicitud conlleva.

v Hemeroteca de la Biblioteca Aristides Soto Olivares, de la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo: En la
hemeroteca mencionada anteriormente se obtuvo una importante
informacion para el desarrollo de esta investigacién, ya que fue la guia
principal para enmarcar el tema, tipo de investigacion y todas las pautas

necesarias para determinar el origen de la misma.

v Las empresas tomadas como caso de estudio para la presente
investigacion y en ella se obtendra toda la informacion necesaria para
realizar dicho estudio, con datos de interés para el logro de objetivos

planteados anteriormente.
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Recurso Humano

El recurso humano utilizado en la investigacion ha sido de suma
importancia, porque han sido la principal guia para el desarrollo del estudio,

entre los que se pueden mencionar:

v Prof. Luz Marina Marquez: Actualmente profesora de Metodologia en
la catedra Investigacion Aplicada a la C.A.C. de la Facultad de Ciencias

Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

v Prof. Leonardo Villalba: Tutor académico de la investigacion vy
actualmente Profesor de Derecho Tributario en el Departamento de
Economia y Derecho y ademés Profesor en el area de Post- Grado, de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.

v Prof. Anders Medina: Experto Financiero y Asesor empresarial de la

investigacion.

v’ Prof. Francisco Lozada: Profesor especializado en materia tributaria y
actualmente profesor de Derecho Tributario en el Departamento de
Economia y Derecho de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo.

v Prof. Maribel Guillen: Directora de la Catedra de Apoyo a la

Investigacion Aplicada a la C.A.C.

v Prof. Carlos Alvarado: actualmente profesor de la Catedra de
Impuestos de la Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales de la

Universidad de Carabobo.
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v Prof. José Natera: actualmente profesor de la Catedra de Impuestos
de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo.

v Prof. Adriana Araez: Profesora de Finanzas y colaboradora en el
calculo del impacto financiero de los montos acumulados por retenciones de
IVA en las empresas caso estudio.

v’ Diana Diaz: Actual investigadora del presente Trabajo de Grado.

v Roxana Aular: Actual investigadora del presente Trabajo de Grado.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion de los resultados
obtenidos a través de los instrumentos de recoleccion de datos
seleccionados para tal fin. Los mismos, fueron elegidos con la finalidad de
dar respuesta a los objetivos especificos planteados en la presente
investigacion, con el propésito de fundamentar el objetivo principal de la
misma, el cual, busca proponer lineamientos estratégicos para el Proceso de
Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), que optimicen el efecto financiero en las Empresas dedicadas a la

Fabricacion de Cartdon y Cajas de Carton de Venezuela.

Una vez seleccionados los instrumentos de recoleccion de datos y
debidamente validados, se procedid a la aplicacién de los mismos en las
empresas escogidas como objeto de estudio. Especificamente, los
instrumentos se aplicaron en el Departamento de Impuestos y Departamento

de Finanzas de cada una de ellas.

Consecutivamente, se inicia el proceso de recoleccion de datos a través
del método de Observacion directa, en la cual, se toman de la fuente directa
la informacién documental necesaria para dar inicio al logro de los objetivos

planteados.

Seguidamente, para el alcance del primer objetivo, se aplica el
instrumento tipo Cuestionario, conformado por dieciocho (18) preguntas
cerradas, de tipo dicotomicas y nueve (9) preguntas con opciones de
respuesta, con lo cual se busca diagnosticar la situacién actual de la gestion
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administrativa desarrollada en materia de Recuperacion de Excedentes de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA), por las Empresas
dedicadas a la Fabricacién de Cartén y Cajas de Cartén de Venezuela.

Luego, para el segundo objetivo especifico, con el cual se pretende
analizar los efectos financieros generados por la acumulacion de los montos
pendientes por aprobar del periodo comprendido entre el afio 2005 y el
primer cuatrimestre del afio 2011 de las Empresas dedicadas a la
Fabricacion de Carton y Cajas de Cartdn de Venezuela, se realiza un analisis
exhaustivo de los montos pendientes por aprobar, a través del calculo de la
pérdida por valor real de dichos montos a fin de sustentar el efecto financiero
que implica la no aprobacién oportuna de los excedentes por Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA. Ademas de ello, se aplica el instrumento
tipo Entrevista, conformado por nueve (9) preguntas de tipo abiertas,
dirigidas a un Experto Financiero, con la finalidad de fundamentar las

posibles propuestas que se generaran en este aspecto.

Finalmente se aplicd otro modelo de entrevista, la cual estuvo dirigida a
dos especialistas en el tema tributario, un Experto Tributario y un Experto
Académico. El instrumento estuvo conformado por siete (7) preguntas de tipo
abiertas, con las cuales se pretende dar respuesta a las posibles causas del
atraso de la Administracion Tributaria en dar una resolucion a todas aquellas
solicitudes pendientes por aprobar a las empresas caso de estudio, asi como
también, conocer su opinion sobre cuales podrian ser las posibles soluciones
para mejorar el Proceso de Solicitud de Excedentes por Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA en las empresas caso de estudio y para los

contribuyentes especiales en general.
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Por lo tanto, a continuacion se presenta el andlisis e interpretacion de los
datos obtenidos, una vez llevado a cabo el proceso de recolecciéon de los

mismos.

= Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa
desarrollada en materia de Recuperacion de Excedentes de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA), por las Empresas

dedicadas a la Fabricacién de Cartén y Cajas de Cartdén de Venezuela.

La gestion administrativa y gerencial en materia de Impuesto al Valor
Agregado y especificamente en lo que se refiere a Retenciones de IVA
realizada por todos Contribuyentes Especiales, deben llevarse a cabo de
acuerdo a lo establecido en la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056,
con la finalidad de cumplir con los parametros determinados por la Ley, y asi
lograr que todo el proceso de recuperacion de los excedentes acumulados
por retenciones de IVA, sea reintegrado eficazmente. De ello, depende en
gran parte que el mecanismo entre el Contribuyente y el Ente recaudador
estén concatenados y que se logre de una manera eficiente la recuperacion

de dichos excedentes.

No obstante, actualmente son muchos los contribuyentes especiales que
presentan dificultades para lograr con éxito la recuperacion de sus
excedentes de Retenciones de IVA bien sea por debilidades tanto de la

gerencia como del personal a cargo del proceso dentro de la organizacion.

A efectos de la presente investigacion se hace necesario conocer la
gestion administrativa y gerencial, realizada por un determinado grupo de
contribuyentes especiales quienes fueron escogidos como objeto de estudio

a fin de fundamentar los objetivos planteados. Dichas empresas, aun

100



poseen una cantidad considerable de solicitudes de recuperacion de
excedentes de retenciones de IVA sin aprobar, haciendo indispensable para
la consecucion del presente Trabajo de Grado, diagnosticar la gestion
realizada por las entidades seleccionadas, en cuanto al proceso de
recuperaciéon de excedentes de retenciones de IVA, desde su Notificacion
como contribuyentes especiales a fin de conocer las posibles debilidades que
han ocasionado la no aprobacion de las solicitudes realizadas entre los

periodos escogidos para el presente trabajo.

Por lo que a continuacién se presenta el andlisis de los datos obtenidos
a través del instrumento tipo Cuestionario, el cual se llevo a cabo con la
finalidad de dar respuesta a las interrogantes necesarias para conocer la
situacion actual de la gestibn administrativa desarrollada en materia de
Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por las Empresas dedicadas a la Fabricacién de Cartén y

Cajas de Cartdon de Venezuela.

1. ¢Han cumplido con todo los requisitos necesarios para realizar las
Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al

Valor Agregado IVA ante la Administracion Tributaria?

Cuadro 1

Requisitos para realizar las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes

por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.
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Sl 3 100%
NO 0 0%

FleRLAular Rosana§ Diaz Diana (2011(1 %

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 1

Requisitos para realizar las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes

por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.

0%

mS|

ENO

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En este primer item planteado a los encuestados; grupo
conformado por el personal del Departamento de Impuestos, se obtuvo como
resultado que el 100 por ciento estuvo de acuerdo en que las empresas caso
estudio si han cumplido con todos los requisitos exigidos por la
Administracion Tributaria para realizar las Solicitudes de Recuperacion de

Excedentes por Retenciones de IVA.
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Conclusion: Este resultado no menoscaba la posibilidad de que aunque
los requisitos hayan sido debidamente entregados al SENIAT, los mismos
sean susceptibles de presentar algin error o falta de claridad en la

informacion suministrada por parte del contribuyente.

Por lo que se concluye que a pesar de cumplir con los requisitos exigidos
por la ley, los mismos deben ser entregados de manera clara y oportuna de
acuerdo a lo establecido tanto en la Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056 como en la Ley de Simplificacibon de Tramites
Administrativos a fin de evitar errores y atrasos que perjudiquen la
aprobacion a tiempo de las Solicitudes realizadas.

2. ¢Considera usted que los requisitos y recaudos exigidos por la
Administracion Tributaria para la Solicitud de Recuperacion de
Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, se
apega a lo establecido en el Articulo 23 de la Ley de Simplificacion de

Tramites Administrativos?

Cuadro 2
Cumplimiento del Art. 23 de la Ley de Simplificacion de Tramites

Administrativos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 0 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Grafico 2
Cumplimiento del Art. 23 de la Ley de Simplificacion de Tramites

Administrativos
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacidon: Del 100 por ciento de los encuestados la totalidad afirma
que los requisitos exigidos por la Administracion Tributaria para llevar a cabo
la Solicitud de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA, no
cumplen con los principios establecidos en la Ley de Simplificacion de
Tramites Administrativos, ya que los mismos deben ser claros, sencillos,
agiles, racionales, pertinentes, Utiles y de facil entendimiento para los

particulares, a fin de mejorar las relaciones de estos con la Administracion.

Conclusion: Se evidencia la falta de apego a la ley por parte del
SENIAT, ya que exigen copias de documentos que ya han sido entregados
con anterioridad, los cuales la Administracién tiene en su poder, o de los que

tenga la posibilidad legal de acceder.

Por lo que se concluye que todo ello coopera al retraso de la
Administracién por la exhaustiva revision y verificacidn que le debe dar a
cada documento consignado por los contribuyentes, para asi finalmente dar

una resolucién a dichas solicitudes que alun se encuentran sin respuesta.
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3. ¢Cuando las empresas caso de estudio son objeto de retencion, se hace
un seguimiento riguroso a sus proveedores en cuanto al debido
enteramiento de las retenciones efectivamente realizadas, a fin de evitar
un atraso en la aprobacién de las solicitudes y en la actualizacién de la

cuenta corriente como contribuyente especial?

Cuadro 3
Seguimiento riguroso al Cliente

Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 0 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafica 3

Seguimiento riguroso al Cliente

mS
® NO

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: El 67 por ciento de los encuestados, estuvo de acuerdo
al indicar que las empresas caso de estudio no realizan un seguimiento

riguroso a sus clientes, para verificar que los mismos realicen el debido
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enteramiento de los créditos fiscales retenidos, asi como la entrega de los
comprobantes de retencion, mientras que el otro 33 por ciento expreso que si
se le hace seguimiento riguroso a sus clientes. Esto indica que existe una
mayor tendencia a que prevalece una falta de control en la recepcion de los

comprobantes de retencion recibidos de terceros.

Conclusion: Por lo antes expuesto se puede concluir que se deben
realizar mejoras en el control y seguimiento que se realice a todos aquellos
clientes que son contribuyentes especiales y practican las retenciones del 75
por ciento de los débitos fiscales generados de las ventas realizadas por las
empresas caso estudio, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 7 de la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, el cual especifica que hasta
gue no se tenga el comprobante de retencidn no se podra descontar la cuota

tributaria retenida en el periodo correspondiente.

4. ¢Reciben a tiempo los comprobantes de Retencién de Impuesto al Valor

Agregado IVA generada por la prestacion de servicios a sus clientes?

Cuadro 4
Comprobantes de Retencion

Categoria Frecuencia Porcentaje
De Acuerdo 1 33%
Parcialmente de acuerdo 2 67%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Grafico 4
Comprobantes de Retencion
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33% B De Acuerdo
B Parcialmente de acuerdo
Neutral

67% B En desacuerdo

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: Del 100 por ciento de los encuestados: el 33 por ciento
afirmo que reciben a tiempo comprobantes de Retencion de parte de sus
clientes, ya que la persona maneja una parte de las empresas que no
presentan tanto atraso en la recepcion de los comprobantes, mientras que el
67 por ciento que manifiesta que no reciben siempre a tiempo dichos
comprobantes, son personas que llevan el control de las empresas que
tienen mas retraso en este procedimiento. De igual forma debe haber un
seguimiento continuo a los clientes de estas empresas, para que los mismos
entreguen a tiempo todos aquellos comprobantes de retencidon necesarios
para la correcta realizacion de las declaraciones de IVA, y asi poder solicitar

correctamente los excedentes sin descontar por retenciones de IVA.

Conclusion: Es importa realizar un seguimiento riguroso a todos los
clientes que son Agentes de Retencion, tal como lo establece el Art.18 de la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, el cual especifica que todos los
agentes de retencion estan obligados a entregar a los proveedores un

comprobante de cada retencion de impuesto que se les practiquen, y el
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mismo debe emitirse y entregarse al proveedor a mas tardar dentro de los

primeros tres (3) dias continuos del periodo de imposicion siguiente.

5. ¢Posee el personal a cargo del Departamento de Impuestos, la
capacitacion adecuada en cuanto a la normativa tributaria para realizar el
proceso de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto
al Valor Agregado IVA?

Cuadro 5
Capacitacion adecuada en cuanto la Normativa Tributaria.

SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafica b

Capacitacion adecuada en cuanto la Normativa Tributaria.
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100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Interpretacion: La totalidad de la muestra manifiesta estar de acuerdo
en un 100 por ciento, en que el personal del Departamento de Impuesto del
Grupo de Empresas caso estudio, posee la capacitacion adecuada y
necesaria para realizar el proceso de recuperacion de excedentes por
retenciones de IVA y en general los procesos tributarios exigidos por la

Administracion Tributaria.

Por otra parte, un personal no capacitado podria generar un
incumpliendo en las metas y planificacion tributaria planteadas por las
empresas caso estudio, por ello es importante que en empresas donde se
genera una gran actividad econémica y presenten una alta actividad fiscal, se
hace necesario un Departamento de Impuesto con el personal capacitado y

suficiente para el manejo del mismo.

Conclusion: La capitacién en materia de Impuesto al Valor Agregado es
necesaria para llevar a cabo las labores de un Departamento de Impuesto, el
cual requiere de conocimientos tanto en materia contable, administrativo
como tributario, ya que esto es directamente proporcional a la eficiencia con

gue se realicen actividades pertinentes en esta area.

6. Las empresas caso de estudio, ¢ Cuentan con el personal suficiente para

el control y gestion del Departamento de Impuestos?
Cuadro 6

Personal suficiente para el control y gestion del Departamento de

Impuesto.
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Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 0 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafica 6
Personal suficiente para el control y gestion del Departamento de

Impuesto.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: La tendencia de los resultados expuestos en este item,
indican que el 100 por ciento del personal que labora en el Departamento de
Impuesto de las empresas caso de estudio, estuvo de acuerdo con que no
cuentan con el personal suficiente para realizar las actividades, gestion y
control del area de impuestos. Los mismos consideran que es necesario
incluir en el departamento a mas personal que brinde apoyo a las labores y
responsabilidades que requiere el Departamento de Impuestos, ya que se
debe llevar al dia la informacion de todas las plantas y sedes del Grupo de
empresas caso estudio, y solo cuentan con tres personas capacitadas en
materia, tributaria, contable y administrativa.
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Conclusion: Es importante tomar en cuenta la observacion
anteriormente planteada, ya que hoy en dia existe un mayor control y
exigencia por parte de la Administracion Tributaria, a todos los
contribuyentes, y en especial a todos aquellos Contribuyentes Especiales,
mas aun para todas aquellas empresas que realizan una gran actividad
econdémica y por consiguiente generan un gran volumen de impuestos. Tal es
el caso de las empresas caso estudio, las cuales debe contar con el personal
suficiente y necesario para llevar a cabo todas las actividades del area de
impuesto, y mas cuando las mismas poseen una gran cantidad de clientes

como Agentes de Retencion.

7. ¢ Es eficiente el proceso gerencial de control en materia de Recuperacion
de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA por
las empresas caso de estudio?

Cuadro 7
Proceso Gerencial en materia de Recuperacion de Excedentes por

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado.

Categoria Frecuencia Porcentaje
De Acuerdo 2 67%
Parcialmente de acuerdo 1 33%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Grafica 7
Proceso Gerencial en materia de Recuperacion de Excedentes por
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: El 67 % de los encuestados estuvo de acuerdo en que el
control gerencial en materia de recuperacion de excedentes por retenciones
de IVA es eficiente en el Departamento de impuesto de las empresas caso
de estudio. Por otra parte el 33% de los encuestados estuvo en desacuerdo
en que el proceso gerencial si es el adecuado, dado que aun se podrian

estar presentando fallas en cuanto a la informacion manejada.

Conclusion: Como resultado del presente item, se obtiene que es
importante en toda gran organizacién la creacién y buen manejo de un
Departamento para el control de las actividades fiscales generadas por la
gran cantidad de sus operaciones comerciales. En ello radica la eficacia en

el proceso de solicitud de retenciones de IVA.

8. ¢ Se mantienen actualizadas las empresas caso de estudio, en cuanto a
las modificaciones emitidas por la Administracion Tributaria en materia
de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA y el

seguimiento de las solicitudes ya efectuadas?
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Cuadro 8

Actualizacion de las Empresas caso estudio en materia tributaria.

SI 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafica 8

Actualizacion de las Empresas caso estudio en materia tributaria.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: La totalidad de la muestra, ha manifestado estar de
acuerdo en que las empresas caso de estudio se mantienen actualizadas en
cuanto a las modificaciones emitidas por la Administracién Tributaria y sobre
cual es el estatus de las solicitudes ya realizadas y pendientes por
resolucion. El hecho de no estar actualizados en las modificaciones o
cambios realizados por el ente recaudador generaria un incumplimiento por
errores u omisiones que los contribuyentes puedan presentar ante las
exigencias del SENIAT.
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Conclusion: Esto es importante ya que todo contribuyente debe estar al
tanto de cualquier cambio realizado por la Administracion en cuanto a los
recaudos a consignar para la solicitud de reintegro por retenciones, como
todos aquellos procedimientos fiscales a los que estan obligados los
contribuyentes, ya que si esto no se cumple solo se lograria un atraso e
incumplimiento para con la Administracién Tributaria, lo que podria dar pie a

multas sanciones o simplemente atraso en cualquier solicitud realizada.

9. ¢(Con qué frecuencia se realizan las Solicitudes de Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA?
Cuadro 9
Frecuencia con que realizan las solicitudes de recuperacion por

retenciones de IVA las empresas caso de estudio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
MENSUAL 3 100%
TRIMESTRAL 0 0%
CUATRIMESTRAL 0 0%
SEMESTRAL 0 0%
OTRO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
Grafica 9

Frecuencia con que realizan las solicitudes de recuperacion por

retenciones de IVA las empresas caso de estudio.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: La tendencia de los resultados en el item 9, permite
indicar, que el 100 por ciento de los encuestados, estan de acuerdo en que
las Solicitudes de Recuperaciéon de Retenciones son realizadas ante el
SENIAT mensualmente.

Conclusion: Debido a la cantidad de retenciones que se han generado
periodo tras periodo vy la falta de pronunciamiento por parte del Organo rector
en materia tributaria, las empresas caso de estudio se ven en la necesidad
de realizar solicitudes mensualmente de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 10 de la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056.

10. ¢Es oportuno el tiempo en que se realizan las Solicitudes de
Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA, de acuerdo a la Providencia Administrativa
SNAT/2005/00567?

Cuadro 10

Tiempo en que se realizan las Solicitudes de Recuperacién de

Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.
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Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafica 10
Tiempo en que se realizan las Solicitudes de Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En el siguiente item la totalidad del personal
encuestado, coincidi6 en un 100 por ciento de la muestra, en que las
solicitudes de recuperaciéon de retenciones son realizadas oportunamente, ya
gue las empresas objeto de estudio realizan mensualmente maximo una
solicitud.

Conclusion: De acuerdo a la Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056, la cual establece en su Articulo 9, que si al transcurrir tres
periodos consecutivos no se ha logrado compensar los excedentes

generados por las retenciones, los mismos podran ser solicitados ante la

116



Administracién Tributaria en periodos siguientes hasta lograr la aprobacion

de las mismas.

11. ¢ Cuentan con un software adecuado para el procedimiento efectivo de
Retenciones y la Recuperacidon de Excedentes por Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA?

Cuadro 11

Software para el procedimiento efectivo de Retenciones y Recuperacion
de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA

SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 11
Software para el procedimiento efectivo de Retenciones y Recuperacion
de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Interpretacion: Del 100 por ciento de los encuestados, el 33 por ciento
expreso que no cuentan con un programa especializado para llevar a cabo el
proceso de retenciones y solicitudes de recuperacién, mientras que el 67 por
ciento expreso que efectivamente las empresas objeto de estudio cuentan
con un programa electronico adecuado que les permite llevar a cabo el
procedimiento de Retenciones de IVA y mantener actualizadas las
retenciones recibidas, ademas de que permite conciliar los créditos y débitos
fiscales de cada periodo, lo cual es fundamental ya que se permite llevar de
una manera eficaz, un mayor control sobre el procedimiento de Retenciones
de IVA.

Conclusion: Como resultado a este item planteado, se obtiene que es
importante para toda empresa contar con el apoyo de un software adecuado
para el buen manejo del procedimiento fiscal interno, mas aun para las
empresas caso de estudio, las cuales debido a su actividad comercial
generan una gran cantidad de operaciones fiscales, haciendo imprescindible
un programa especializado que facilite el control de cada actividad y en

especial sobre el proceso de retenciones de IVA.

12. ;Qué porcentaje aproximado de clientes de las empresas caso de

estudio, son Contribuyentes Especiales?

Cuadro 12
Porcentaje aproximado de clientes que son Contribuyentes Especiales.
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100% 0 0%
80% 0 0%
60% 3 100%
40% 0 0%
20% 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 12
Porcentaje aproximado de clientes que son Contribuyentes Especiales.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En este Item los encuestados en su totalidad,
manifestaron estar de acuerdo en que el 60% de sus clientes
aproximadamente son Agentes de Retencion, lo que indica que las empresas
caso de estudio son objeto de retencién para un gran porcentaje de sus
clientes, lo que genera para estas empresas un incremento en la cuota de
Impuesto retenido lo cual al transcurrir el periodo establecido en la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, se convierte éste en

Excedentes de Retenciones no Descontadas.

119



Conclusion: Claramente se podria decir que las empresas objeto de
estudio poseen un porcentaje de clientes considerablemente elevado, por lo
cual, es importante llevar un control exhaustivo de los clientes que deben
realizar las declaraciones a tiempo de las retenciones realizadas, de tal
manera que permitan mantener al dia la cuenta corriente de débitos y

créditos fiscales en el portal del SENIAT de las empresas caso estudio.

13. (Qué porcentaje de los débitos fiscales generados por las ventas
mensuales son retenidos por los clientes agentes de retencion de las

empresas caso de estudio?

Cuadro 13
Porcentaje de los débitos fiscales mensuales retenidos por los clientes

agentes de retenciéon de las empresas caso estudio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
100% 0 0%
80% 3 100%
60% 0 0%
40% 0 0%
20% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
Grafico 13

Porcentaje de los débitos fiscales mensuales retenidos por los clientes

agentes de retenciéon de las empresas caso estudio.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En el siguiente item los encuestados manifiestan estar
totalmente de acuerdo en que un 80 por ciento aproximadamente de los
débitos fiscales generados por las ventas mensuales son objeto de retencion
por parte de sus clientes, lo cual es un porcentaje muy alto del total de los
débitos por ventas generadas, lo que hace mas dificil compensar los mismos

en los siguientes periodos.

Conclusion: En el caso particular de las empresas caso estudio que
poseen una cartera de clientes que en su mayoria son agentes de retencion,
ese porcentaje a retener del 75% establecido en la Providencia
Administrativa SNAT/2005/0056 sobre los débitos fiscales, representa una
tasa muy elevada, ya que las empresas declaran un monto mayor, del que

realmente se pueda generar como cuota tributaria a pagar en cada periodo.

14. ;Se generan periddicamente saldos sin descontar provenientes de la
diferencia obtenida entre la cuota tributaria a pagar y el monto de
Impuestos retenidos, tal como se establece en los Art. 8 y 9 de la
Providencia Administrativa SNAT/2005/00567

Cuadro 14

Generacion periddica de saldos sin descontar.
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Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 14

Generacion periddica de saldos sin descontar.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En este item de igual forma se manifesté un consenso
en los resultados, ya que el 100 por ciento de los encuestados, afirmo que
peribdicamente se generan saldos sin descontar provenientes de la
diferencia obtenida entre la cuota tributaria a pagar y el monto de impuestos
retenidos, debido a que el porcentaje retenido es muy alto, esto hace que se
dificulte més la compensacién de dichos montos acumulados periodo tras

periodo.

Conclusion: Ante la constante generacion de saldos sin descontar por
las retenciones de IVA, que presentan las empresas caso estudio, y en
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general muchas empresas del sector productivo, se hace evidente la

necesidad de una reforma de la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056,

en cuanto al porcentaje de retencion en funcién de la capacidad contributiva

de los sujetos pasivos, ya que el alto porcentaje retenido causa malestares

econdmicos a los contribuyentes que soportan las retenciones, y en

ocasiones esos excedentes del impuesto retenido se vuelven irrecuperables

por su significante cuantia.

15. A partir de la Notificacion como Contribuyentes Especiales, ¢-Qué

cantidad aproximada de Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por

Retenciones de IVA han sido realizadas ante la Administracion Tributaria

y se encuentran pendientes por aprobar?

Cuadro 15

Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA,

pendientes por resolucion

Categoria Frecuencia Porcentaje

De 10 a 20 0 0%

De 25a 30 0 0%

De 35a50 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 15

Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA,

pendientes por resolucion.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: De la muestra encuestada, en un 100 por ciento todos
determinaron que la cantidad de solicitudes pendientes por aprobar por la
Administracion Tributaria se encuentran entre 35 y 50 documentos
entregados, lo que equivale al 70 por ciento del total de las Solicitudes de
Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado | VA, realizadas a la Administracion Tributaria, y que la misma aun

no ha dictado Resolucion.

Conclusion: Como conclusion se puede resaltar que este atraso por
parte del SENIAT, impide a las empresas objeto de estudio el
aprovechamiento de dichos montos retenidos, lo cual no se permiten hasta
ahora aprovecharse bien sea a través de la compensacion o por medio de la
cesion de créditos fiscales, tal como lo establece el Art. 10 de la Providencia
Administrativa SNAT/2005/0056, y segun lo igualmente establecido en el
COT en su Art. 49, 50 y 51, donde especifica el derecho que tienen todos los
contribuyentes a cesionar o compensar todos los créditos liquidos y exigible,
resultado del pago indebido de impuestos, siempre que los mismos no estén

prescritos.
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16. ¢ Cuél es la antigledad de las Solicitudes de Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, pendientes

por aprobar? Segun el afio de la solicitud.

Cuadro 16
Antigliedad de las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por
Retenciones de IVA, pendientes por aprobar.

2005 100%
2006 0%
2007 0%
2008 0%
2009 0%
TOTAL 3 100%

ol O] O O] w

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 16
Antigliedad de las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por

Retenciones de IVA, pendientes por aprobar.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Interpretacion: Ante la pregunta planteada, la muestra coincidié en un
100 por ciento que la antigiedad de las solicitudes pendientes por aprobar es
desde el afio 2005, lo que significa que a partir de ese afo, las empresas
caso de estudio generan Excedentes de Retenciones de IVA de las cuales
aun prevalece un alto porcentaje de las mismas sin ser aprobadas por el
SENIAT.

Conclusion: Es importante mencionar que segun lo establecido en el
Art. 10 de la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, el Jefe de Division
de Recaudacion correspondiente, debera dar respuesta a dichas solicitudes
en un tiempo maximo de treinta (30) dias hébiles, contados a partir de la
recepcion definitiva de la solicitud y de los recaudos exigidos por el ente
recaudador. Pero en la mayoria de los casos este tiempo es excedido por la
Administracibn constantemente, generando un evidente atraso en las

resoluciones.

17. ¢Han realizado Escritos de Alcance ante la Administracion Tributaria
por los montos acumulados de Retenciones de IVA pendientes por aprobar

generados en periodos anteriores?

Cuadro 17

Realizacién de Escritos de Alcance.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Grafico 17

Realizacién de Escritos de Alcance.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacién: Segun los resultados obtenidos de las respuestas
afirmativas de los encuestados, el 100 por ciento afirmo que se han realizado
constantemente Escritos de Alcance a la Administracion Tributaria,
recordando las solicitudes que se encuentran pendientes por aprobar y el
monto total de excedentes. En los Escritos de Alcance se especifica de
manera informativa los datos juridicos de la empresa, y un recordatorio al
Fisco de todas aquellas solicitudes que aln se encuentran a la espera por un
resolucion, se hace mencion de las declaraciones de hace tres meses
especificando las retenciones recibidas durante ese periodo y por las cuales
se presentara una nueva solicitud, e igualmente se actualiza anticipadamente
la decision de ceder o compensar dependiendo cual sea el caso de cada

solicitud, en caso de recibir una resolucion.

Conclusion: Por otra parte, cabe destacar que este escrito actia como
una interrupcion ante una posible Prescripcion de los derechos que poseen
las empresas caso estudio a manifestar su deseo de recuperar los

excedentes en créditos fiscales. Ademas de actualizar la informacion de
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empresa y la de las solicitudes pendientes por aprobar. Es importante

realizar un escrito de alcance mensualmente por las empresas caso estudio.

18. ¢ Qué porcentaje de las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes

realizadas, le han sido aprobadas, por parte de la Administracion Tributaria?

Cuadro 18
Porcentaje de Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA que han sido aprobadas.

Categoria Frecuencia Porcentaje
100% 0 0%
80% 0 0%
60% 0 0%
40% 0 0%
20% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
Grafico 18

Porcentaje de Solicitudes de Recuperacién de Excedentes por

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA que han sido aprobadas.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En el siguiente item el personal del Departamento de
Impuesto coincidié en un 100 por ciento, al manifestar que de todas las
solicitudes realizadas ante el SENIAT, solo le han sido aprobadas a las
empresas caso de estudio un 30 por ciento aproximadamente. Este resultado
demuestra que existen aun una gran cantidad de solicitudes pendientes por

una resolucién por parte de la Administracion Tributaria.

Conclusion: Esta situacion demuestra una vez mas, la demora que
existe dentro del proceso de solicitudes y la preocupacion por parte de las
empresas caso estudio ante dicha demora, haciendo necesaria la busqueda
de posibles mejoras a este proceso administrativo-tributario, el cual cabe

destacar es realizado manualmente por el ente recaudador.

19. ¢ Qué porcentaje de las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes
realizadas aun estan pendientes por aprobar por parte de la Administracion
Tributaria?

Cuadro 19

Porcentaje aproximado de solicitudes pendientes por aprobar.
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100% 0 0%
80% 0 0%
60% 0 0%
40% 0 0%
20% 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 19

Porcentaje aproximado de solicitudes pendientes por aprobar.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En este item de igual forma la totalidad de los
encuestados, afirmaron que aun se encuentran pendientes por aprobar
aproximadamente el 70 por ciento de todas las solicitudes realizadas, este
porcentaje confirma la cantidad aproximada de entre 35 y 50 solicitudes que

dio como resultado el item nimero 15.
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Conclusion: Como conclusion se puede corroborar través de la

respuesta de los encuestados que las empresas caso estudio presenta un

alto porcentaje de solicitudes pendientes por aprobar,

dejando de poder

hacer uso y goce de estos excedentes en créditos fiscales declarados

anticipadamente al Ente Recaudador.

20. ¢ Considera usted

gue aun presentan un alto porcentaje de

Solicitudes de Recuperacion de de Excedentes por Impuesto al Valor

Agregado IVA pendientes por aprobar?

Cuadro 20

Alto porcentaje de las solicitudes pendientes por aprobar.

Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 20

Alto porcentaje de las solicitudes pendientes por aprobar.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Interpretacion: ElI 100 por ciento de los encuestados afirman que
prevalece una cantidad importante de solicitudes por aprobar por parte del
ente recaudador, lo que confirma la necesidad de mejoras que deben
realizarse en el proceso de verificacion por parte del SENIAT, a fin de
agilizar el proceso y por ende minimizar el nivel de Solicitudes pendientes por
aprobar, no solo para las empresas objeto de estudio sino para todos los

Contribuyentes Especiales en general.

Conclusion: Ante la opinibn de los encuestados, se refleja la
preocupacion de las empresas caso de estudio por recuperar los excedentes
por retenciones de IVA solicitados ante la Administracion Tributaria, y el

tiempo que la misma ha utilizado para dar una resolucion.

21. ¢De las Solicitudes de Recuperacién de Excedentes pendientes por
aprobar, la Administracion Tributaria ha realizado algin pronunciamiento

formal ante las empresas caso de estudio?

Cuadro 21

Pronunciamiento formal de la Administracién Tributaria.

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 21

Pronunciamiento formal de la Administracién Tributaria
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Interpretacion: En el siguiente item, el personal del area de Impuesto,
estuvo en un 100 por ciento de acuerdo de que la Administracion no ha
realizado algun pronunciamiento formal sobre las solicitudes pendientes por
aprobar, aunque la Providencia SNAT 0056 establece que al pasar un largo
periodo sin resolucidn o respuesta por parte de la Administracion Tributaria
ante un proceso tributario, se entiende como un Silencio Administrativo lo

cual se interpreta como una negativa ante la solicitud realizada.

Conclusion: En concordancia con lo anteriormente mencionado, la
misma ley también da la posibilidad a los contribuyentes de aplicar medidas
de defensa tributaria, las cuales le permitirian a los mismos dar celeridad a
los procesos tributarios, asi como un Amparo Tributario, la Ley de Tramites

Administrativos y la Ley de Simplificaciéon de Tramites Administrativos.
22. ¢ Conoce usted algun otro procedimiento, ademas de la Solicitud de
Recuperacion, para obtener el reintegro efectivo de los excedentes

generados por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA?

Cuadro 22
Procedimientos para solicitar excedentes por Retenciones de IVA.
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Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 22

Procedimientos para solicitar excedentes por Retenciones de IVA.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretacion: En este aspecto la totalidad de la muestra manifesté en
un 100 por ciento, estar de acuerdo en que desconocen algun otro
procedimiento de recuperacion de retenciones de Impuesto al Valor
Agregado, como medio para lograr un reintegro efectivo de dichos montos.
Ciertamente la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056 establece en
sus Articulos 9 y 10 que en caso de que al transcurrir tres (3) periodos de
imposicién aun subsiste algin excedente sin descontar, el contribuyente
puede optar por solicitar ante la Administracion Tributaria el saldo total o
parcial del saldo acumulado. La misma Providencia también explica la forma

en debe ser realizado este proceso.
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Conclusion: Ciertamente no se conoce otro procedimiento de
recuperacion de excedentes por retenciones de IVA, ya que solo la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056, establece procedimiento del
mismo, asi como el COT establece en su Art. 194, que los contribuyentes
podran solicitar la restitucion de lo pagado indebidamente por tributos,

intereses, sanciones y recargos, siempre que no estén prescritos.

23. ¢ Cree usted que el tiempo utilizado por la Administracion Tributaria
para la resolucion de las Solicitudes de Recuperacion es eficiente y se ajusta
a lo estipulado en la Providencia Administrativa SNAT/2005/00567?

Cuadro 23

Tiempo utilizado por la Administracion para dictar una resolucion.

Sl 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
Grafico 23

Tiempo utilizado por la Administracion para dictar una resolucion.
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
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Interpretacion: En el siguiente item los encuestados también
coincidieron en una totalidad del 100 por ciento, en que el tiempo utilizado
por la Administracion no se apega a lo establecido en la Providencia SNAT
/2005/0056, sobre el tiempo en que el ente recaudador debe dar respuesta o
resolucién a las solicitudes realizadas, ya que todas las Divisiones de
Recaudacion de la Gerencia Regional de Tributos Internos, como sus

funcionarios deben cumplir con la normativa tributaria.

Conclusion: Este atraso se debe principalmente a que el proceso de
solicitud de excedentes por retenciones es totalmente manual, el poco
personal con el que cuentan las oficinas de la Administracion en el area de
Beneficios Fiscales, y la cantidad de contribuyentes que los mismos deben
atender genera lentitud y atraso en el proceso. De igual forma la cantidad de
requisitos innecesarios que deben entregar los contribuyentes, y los mismos
deben ser verificados detalladamente, situacibn que no se ajusta a lo
establecido en la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos, haciendo
aun mas congestionado e ineficaz el procedimiento interno del Ente

recaudador.

24. ;Considera usted que la Administracion Tributaria presta una

eficiente asistencia al contribuyente especial?

Cuadro 24

Asistencia al Contribuyente.
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Sl 1 33%
NO 2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 24

Asistencia al Contribuyente.
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Interpretacion: En cuanto a la asistencia prestada por la Administracion
Tributaria a los contribuyentes, la muestra manifesté en un 33 por ciento
estar de acuerdo en que la atencion prestada por el Ente si es eficiente. No
obstante, el 67 por ciento de la muestra, manifesto estar en desacuerdo con
la ayuda que en materia tributaria facilita el SENIAT a todos los
contribuyentes en general, en especial en el tema del proceso de Solicitud de
Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA, ya que se hace
evidente que aun prevalece un grado de desconocimiento de la normativa
fiscal que se aplica en el pais, ademés de ello, es relevante mencionar el
vacio legal que algunos de los articulos establecidos en la ley y en la

normativa que regula las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, lo
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gue crea confusiones en los contribuyentes y en especial en los Agentes de

Retencidn.

Conclusion: Como ejemplo de lo anteriormente planteado, se hace
necesario especificar que en la Providencia Administrativa 0056 no se sefala
a partir de cuando entran en vigencia los 30 dias para la aprobacién de las
solicitudes efectivamente realizadas. Por lo que es importante mejorar la
informacion y los medios de comunicacion entre el SENIAT vy los

Contribuyentes en general.

25. ¢Considera usted que las empresas caso de estudio generan
impuestos suficientes como para compensar los saldos por recuperar de

Retenciones de IVA?

Cuadro 25

Impuesto suficientes para compensar.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
NO 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 25

Impuesto suficientes para compensar.
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Interpretacion: En el siguiente item la muestra coincidié en un 100 por
ciento en que las empresas caso estudio no generan los impuestos
suficientes bien sea en ISLR, o de otros impuestos, como para lograr
compensarlo con todos aquellos excedentes por retenciones de IVA

solicitados y que se encuentran pendientes por aprobar.

Conclusion: Los impuestos generados en el desenvolvimiento de la
actividad econdémica de las empresas caso de estudio, son canceladas a su
momento, por lo que para el lapso en que se dicta una resolucion por parte
del SENIAT, ya las empresas objeto de estudio coinciden en que ninguna
posee un saldo relevante que pueda ser compensado con el monto total

solicitado en el instante en que estas puedan ser aprobadas.

26. ¢ Cree usted necesario incorporar al portal del SENIAT la opcion de
realizar el proceso de solicitud de recuperacion de excedentes de
retenciones de IVA a fin de facilitar a los Contribuyentes especiales, la

gestion y verificacion de la misma?

Cuadro 26

Proceso de solicitud de excedentes por retenciones de IVA via Web.
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Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Grafico 26

Proceso de solicitud de excedentes por retenciones de IVA via Web.
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Interpretacion: Del 100 por ciento de los encuestados del Departamento
de Impuesto, la totalidad afirma que es necesario incorporar el Proceso de
Solicitud de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA al Portal
Web del SENIAT, ya que seria un gran avance poder llevar este proceso via
electrénico, de la misma manera como se realizan las Declaraciones de IVA,
ya que de continuar bajo el mecanismo manual como se viene realizando
anteriormente, se presta para generar atraso, y trabajo en exceso para los
funcionarios que deben hacer una revision exhaustiva de los documentos

entregados por los solicitantes.

Conclusion: Si se logra incluir este proceso al portal del SENIAT, se

simplificaria los procedimientos administrativos como lo establece la Ley de
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Simplificacién de Tramites Administrativos en su Art. 23, ya que evitaria al
personal de la Administracion verificar y revisar parte de la documentacién
que la misma ya conoce y a la cual tiene acceso, asi como el largo tiempo
que utiliza el ente recaudador en dar resolucion a todas aquellas solicitudes

gue el mismo recibe mensualmente.

27. ¢Considera usted que existen posibilidades de mejora en el
procedimiento administrativo de las empresas caso de estudio a fin de
optimizar el proceso de solicitud de recuperacion de excedentes por
retenciones de IVA ante la Administracion Tributaria?

Cuadro 27
Posibilidades de mejora para el proceso de solicitud de las empresas

caso estudio.

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 3 100%
NO 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)
Grafico 27

Posibilidades de mejora para el proceso de solicitud de las empresas

caso estudio
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Fuente: Aular Rosana y Diaz Diana (2011)

Interpretaciéon: Del el item planteado al Departamento de Impuesto,
resulto un consenso en los encuestados, ya que el 100 por ciento estuvo de
acuerdo en que evidentemente existen posibilidades de mejorar y las mismas
deben aplicarse en el proceso administrativo del Departamento, a fin de
optimizar el proceso de solicitud de excedentes por retenciones de Impuesto
al Valor Agregado IVA, asi como también se pueden realizar mejorar al
trabajo realizado por la Administracion Tributaria, de manera de hacer mas

eficiente la respuesta y resolucién de dichas solicitudes.

Conclusion: En todos los procesos administrativos debe existir una
constante planeacion, organizacion, direccion y control de todas las
actividades que se llevan a cabo en cualquier departamento, a fin de
optimizar el desempeio y rendimiento del mismo. Por ello se considera
necesario incluir estos principios en el Departamento de Impuesto de las
Empresas Dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Carton de
Venezuela, ya que las mismas presentan problemas para la obtencion de
resoluciones por parte de la Administracion Tributaria, ante todas las
solicitudes de recuperacion de excedentes por retenciones de Impuesto al
Valor Agregado IVA realizadas desde el afio 2005, afio en que dichas

empresas fueron designadas como Agentes de Retencion.
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Andlisis final Objetivo N°1

Con la realizacion de este primer objetivo planteado, se pudo identificar
que existe un gran numero de excedentes por retenciones de IVA, las cuales
las empresas caso de estudio presentan periédicamente por causa de que la
mayoria de los clientes de estas empresas son contribuyentes especiales,
como se evidencio con la aplicacion del instrumento al personal del

Departamento de Impuesto.

Por otra parte se observo que las solicitudes pendientes por aprobar,
presentan una antigiedad desde el afio 2005, lo que afirma el gran atraso
que la Administracion Tributaria ha tenido en dar una resolucion definitiva a
estas peticiones, y que la misma no cumple con lo establecido en la norma

tributaria.

Aunado a esto las empresas caso de estudio, poseen un Departamento
de Impuesto, que necesita la contratacion de mas personal calificado en
materia tributaria, que ayude a la segregaciéon de funciones del area, ya que
en este departamento se realiza una gran actividad fiscal para solo dos (2)

personas.

En general se evidencio la posibilidad de generar lineamientos
estratégicos para mejorar el procedimiento de la solicitud de recuperacion de
excedentes por retenciones de IVA realizado por las empresas dedicadas a

la fabricacion de cartdn y cajas de carton de Venezuela.
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» Andlisis del efecto financiero generado por la acumulacion de los
montos pendientes por aprobar del periodo comprendido entre el afio
2005 y el primer cuatrimestre del afio 2011 de las Empresas dedicadas a

la Fabricacion de Carton y Cajas de Carton de Venezuela.

El excedente sin descontar por retenciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA, como bien se explicé anteriormente, es la diferencia que se
origina cuando el impuesto retenido es mayor a la cuota tributaria del periodo
de imposicion respectivo, y si el mismo no es compensado durante los
siguientes tres (3) periodos de imposicion, el contribuyente podra optar por
solicitar la recuperacion del saldo total o parcial del monto acumulado en

excedentes por retenciones.

Ahora bien una vez que los contribuyentes han realizado la solicitud de
reintegro por retenciones de IVA, y presentada ante la Divisibn de
Recaudacion de la Gerencia Regional de Tributos Internos de su domicilio
fiscal, junto con todos los requisitos y recaudos respectivos, tal como lo
establece el Art. 10 de la Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056. El
Jefe de Divisiébn de Recaudacion correspondiente, debera decidir la solicitud
con el total de recaudos exigidos, dentro de un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles contados a partir de la fecha de recepcion definitiva de la
solicitud. La problematica surge cuando la resolucion de dichas solicitudes no
se realiza en el tiempo antes mencionado, ya que lo que no explica la ley es
que luego de realizar la solicitud con todos los recaudos correspondientes, se
debe realizar una firma electronica y a partir de alli es cuando comienza a

correr el tiempo para la resolucion definitiva.

Tal es el caso de las empresas caso de estudio, conformadas por tres

personas juridicas asociadas, que presentan un considerable atraso por
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parte de la Administracion en la resolucién de las solicitudes que se
estudiardn a continuacion en una tabla de célculo y andlisis para la
comparacion del tiempo en que dichas empresas realizaron las solicitudes, y
el tiempo en el que la Administracion debio dar respuesta a las mismas. Asi
como se realizara el célculo de la perdida por valor real de cada uno de los
montos solicitados, a traves de la formula de Valor Actual Neto, con una tasa
porcentual del 8%, promediada entre la tasa de evaluacién de proyectos
internos de las empresas caso de estudio y la tasa del rendimiento que
genera la colocacibn de excedentes de caja de estas empresas en

instrumentos financieros.

Es de hacer notar que las empresas escogidas como objeto de estudio,
seran estudiaran como un grupo de empresas asociadas dedicadas a la
fabricacion de cartén y cajas de cartébn de Venezuela, ya que las mismas
poseen un solo Departamento de Impuestos, que maneja todas sus
actividades fiscales, una sola Tesoreria y Gerencia General, respetando de
esta manera la confidencialidad de la informacién suministradas por las

mismas para el desarrollo de la presente investigacion.

El cuadro que a continuacion se mostrara se presenta en el siguiente

orden de columnas:

1. Numero de Solicitud de reintegro por retenciones de IVA realizada.

2. Monto solicitado ante la Administracion Tributaria.

3. Fecha de consignacién de documentos y de realizacion formal de las

solicitudes.
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4. Periodos solicitados (corresponde a los meses en los que recibieron

las retenciones).

5.Fecha en que de debié dar resolucion segun la Providencia
Administrativa N° SNAT/2005/0056.

6. Fecha en que la Administracion dio resolucion total o parcial a dichas
solicitudes, si fuera el caso.

7. Monto aprobado o parcialmente aprobado por la Administracion en
dicha resolucion.

8. Monto pendiente por aprobar de cada solicitud realizada.

9. Perdida por Valor Real de cada uno de los montos pendientes por
aprobar de las empresas caso de estudio.
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CUADRO DE CALCULO DE LA PERDIDA POR VALOR REAL DE LOS MONTOS DE CADA SOLICITUD PENDIENTES POR

APROBAR
Fecha Fechade Perdida por
Solicitud Reintegro s/ Valor Real de
No. De Monto Recepcidn Periodos Providencia Fecha de Monto Pendiente |c/monto
Solicitud Solicitado Definitiva Solicitados 0056 Resolucion | Aprobado | por Aprobar |solicitado
Mayo, Junio y
1 348.434,58 25/11/2005 Julio 2005. 25/02/2006 29/03/2006 | 191.615,00 | 156.819,59 81.673,86
Octubre y
2 125.213,84 20/03/2006 | Noviembre 2005. | 20/07/2006 28/04/2006 | 52.789,54 72.424,30 37.686,25
Enero, Febrero,
Marzo y Abril
3 477.860,67 30/08/2006 2006. 30/11/2006 477.860,67 207.874,00
4 236.510,21 30/01/2007 | Septiembre 2006. | 30/04/2007 236.510,21 92.754,95
5 155.340,70 30/04/2007 | Diciembre 2006. 30/07/2007 155.340,70 56.639,95
6 2.864.706,88 | 29/10/2007 Junio 2007. 29/01/2008 27/03/2008 | 647.308,11 | 2.217.398,77 | 1.060.980,14
Mayo y Junio
7 326.375,89 30/10/2007 2007. 30/01/2008 326.375,89 175.717,61
8 1.751.154,45 | 27/12/2007 Agosto 2007. 27/03/2008 1.751.154,45 | 347.985,34
9 2.016.589,99 | 28/02/2008 | Octubre 2007. 28/05/2008 2.016.589,99 | 566.786,87
Septiembre y
10 219.471,91 29/02/2008 | Octubre 2007. 29/05/2008 219.471,91 61.622,75
11 1.387.690,08 | 30/04/2008 | Diciembre 2007. 30/07/2008 1.387.690,08 | 365.704,64
12 4.406.579,51 | 28/10/2008 |Mayo y Junio 2008| 28/01/2009 4.406.579,51 | 945.369,53
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Fecha Fecha de Perdida por
Solicitud Reintegro s/ Valor Real de
No. De Monto Recepcidn Periodos Providencia Fecha de Monto Pendiente c/monto
Solicitud Solicitado Definitiva | Solicitados 0056 Resolucion Aprobado | por Aprobar solicitado
Abril, Mayo y
13 474.048,39 31/10/2008 | Junio 2008. 31/01/2009 474.048,39 101.444,60
Julio a
Septiembre
14 3.002.195,73 | 27/01/2009 2008. 27/04/2009 3.002.195,73 583.528,44
Noviembre
2008 Enero
15 4.657.712,98 | 08/05/2009 2009. 08/08/2009 4.657.712,98 781.852,18
Noviembre
2008 Enero
16 379.066,25 08/05/2009 2009. 08/08/2009 379.066,25 63.630,75
Febrero a Mayo
17 2.388.904,87 | 29/09/2009 2009 29/12/2009 2.388.904,87 314.953,47
Febrero a Junio
18 264.144,00 29/10/2009 2009 29/01/2010 264.144,00 32.838,50
Julio a
19 12.749.142,24 | 14/04/2010 | Diciembre 2009 | 14/07/2010 12.749.142,24 | 1.110.903,13
Julio a
20 2.597.024,77 | 14/04/2010 | Diciembre 2009 | 14/07/2010 2.597.024,77 226.293,10
Julio a
21 1.796.350,38 | 14/04/2010 | Diciembre 2009 | 14/07/2010 1.796.350,38 156.525,92
Enero a Marzo
22 5.746.505,87 | 28/07/2010 2010 28/10/2010 5.746.505,87 358.015,62
Enero a Marzo
23 608.457,71 29/07/2010 2010 29/10/2010 608.457,71 37.764,19
Enero a Marzo
24 887.312,06 29/07/2010 2010 29/10/2010 887.312,06 55.071,41
25 5.216.711,51 | 24/08/2010 Abril 2010 24/11/2010 5.216.711,51 293.085,70
26 165.913,15 24/08/2010 Abril 2010 24/11/2010 165.913,15 9.321,35
27 3.347.721,15 | 15/09/2010 Mayo 2010 15/12/2010 3.347.721,15 171.621,78
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Fecha Fecha de Perdida por
Solicitud Reintegro s/ Valor Real de
No. De Monto Recepcidn Periodos Providencia Fecha de Monto Pendiente c/monto
Solicitud Solicitado Definitiva | Solicitados 0056 Resolucién | Aprobado | por Aprobar solicitado
28 219.687,89 | 16/09/2010 Mayo 2010 16/12/2010 219.687,89 11.211,05
29 3.346.543,51 | 14/10/2010 Junio 2010 14/01/2011 3.346.543,51 148.964,58
30 221.722,67 | 14/10/2010 Junio 2010 14/01/2011 221.722,67 9.869,53
31 6.965.590,65 | 12/11/2010 Julio 2010 12/02/2011 6.965.590,65 264.933,95
32 210.057,21 | 16/11/2010 Julio 2010 16/02/2011 210.057,21 7.795,75
33 201.867,49 | 12/11/2010 Julio 2010 12/02/2011 201.867,49 7.677,96
34 4.227.756,43 | 13/12/2010 | Agosto 2010 13/03/2011 4.227.756,43 130.676,27
35 523.999,34 | 13/12/2010 | Agosto 2010 13/03/2011 523.999,34 16.196,36
36 530.044,39 | 13/12/2010 | Agosto 2010 13/03/2011 530.044,39 16.383,21
37 1.180.644,21 | 15/12/2010 | Agosto 2010 15/03/2011 15/04/2011 431.161,65 749.482,56 35.951,91
Septiembre
38 666.094,63 | 26/01/2011 2010 26/04/2011 666.094,63 14.058,74
Septiembre
39 216.083,75 | 26/01/2011 2010 26/04/2011 216.083,75 4.560,71
Septiembre
40 1.576.447,66 | 25/01/2011 2010 25/04/2011 1.576.447,66 33.630,57
41 7.457.654,34 | 14/02/2011 | Octubre 2010 | 14/05/2011 7.457.654,34 127.006,87
42 680.896,47 | 14/02/2011 | Octubre 2010 | 14/05/2011 680.896,47 11.595,94
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Fecha Fecha de Perdida por
Solicitud Reintegro s/ Valor Real
No. De Monto Recepciéon | Periodos | Providencia | Fechade Monto |Pendiente por| de c/monto
Solicitud | Solicitado Definitiva | Solicitados 0056 Resolucion |Aprobado Aprobar solicitado
43 491.580,09 |14/02/2011 | Octubre 2010 | 14/05/2011 491.580,09 8.371,81
44 915.748,51 |14/02/2011 | Octubre 2010 | 14/05/2011 915.748,51 15.595,57
Noviembre
45 4.452.836,22 |15/03/2011 2010 15/06/2011 4.452.836,22 44.746,75
Noviembre
46 752.347,41 |14/03/2011 2010 14/06/2011 752.347,41 7.391,54
Noviembre
47 192.734,27 |10/03/2010 2010 10/06/2011 192.734,27 2.153,19
Noviembre
48 1.013.235,96 |10/03/2011 2010 10/06/2011 1.013.235,96 11.319,69
49 479.108,88 |20/04/2011 | Diciembre 2010 | 20/07/2011 479.108,88 1.065,75
TOTAL SOLICITADO S/APROB. AL 1ER CUATRISMESTRE 2011 |93.796.947,47
TOTAL PERDIDA POR VALOR REAL DE LAS SOLICITUDES PEND. POR APROBAR | 9.228.803,74
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Andlisis final Objetivo N°2

Las solicitudes de recuperacién de excedentes por retenciones, fueron
suministradas por las empresas caso de estudio, desde la mas antigua del
afio 2005 hasta el primer cuatrimestre del afio 2011, a partir de esto se les
fue solicitando informacién referente a cada solicitud, como informacién de
tipo documental y observacion directa, para corroborar la antigiiedad de las
mismas, los comprobantes de retencién que sustentaban dichas retenciones,
y la forma en que las empresas caso de estudio consignaban los
documentos exigidos por la Administracion para la realizacion de dichas
solicitudes, asi como los escritos de alcance que acompafaban a las
mismas. Descartando asi cualquier error en la consignacion de cada

documento, como la conciliacién de cada uno de los excedentes solicitados.

Se puede observar a través de la tabla de calculo, que aun se
encuentran pendientes por aprobar un total de cuarenta y nueve (49)
solicitudes por la Administracién Tributaria, y que solo tres de ellas han

recibido una resolucién parcial, por un monto menor al solicitado.

Las cifras muestran una devaluacién progresiva en el tiempo, desde la
fecha de la solicitud de cada una hasta el primer cuatrimestre del presente
afo. Estos montos son multiplicados por una tasa porcentual obtenida por el
promedio de la tasa de evaluacion de proyectos de las empresas caso de
estudio y el rendimiento porcentual de la colocacién de excedentes de caja

en operaciones financieras, la cual es equivalente al 8% aproximadamente.

A través del calculo a valor actual neto de cada uno de los montos por
solicitud, se logro obtener la diferencia de la pérdida obtenida entre el valor

nominal de cada solicitud y el valor real actualizado al ultimo cuatrimestre del
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afio 2011, lo que dio como resultado una perdida aproximada del 10%,
equivalente a BsF 9.228.803,74. Esta cifra representa la devaluacion
monetaria en el tiempo, que en total han generado todas las solicitudes
pendientes por aprobar por parte de la Administracion Tributaria a las
empresas caso de estudio entre el periodo comprendido 2005 al primer

cuatrimestre del afio 2011.

La pérdida de valor monetario real de cada uno de los montos de las
solicitudes realizadas y que aun se encuentran pendientes por aprobar,
representa para las empresas caso de estudio un impacto financiero, ya que
las mismas han tenido una perdida en el poder adquisitivo, por una inflacién
que en los ultimos afios ha sido desde un 25% a 30% aproximadamente,
ademas han perdido la oportunidad de aprovechar el rendimiento de los
instrumentos financieros ofrecidos por el mercado de capitales venezolano,

gue cabe destacar es una forma de revalorizar el dinero.

Por otra parte a través del andlisis presentado se evidencia claramente
el atraso reiterado en cuanto a la resolucion que ha debido generar la
Administracion Tributaria a las empresas caso de estudio, de acuerdo a lo
establecido en Providencia Administrativa N° SNAT/2005/0056, ademas de
ignorar lo que dicta el Cddigo Organico Tributario, Ley de Procedimientos
Administrativos y la Ley de Simplificacion de Tramites Administrativos.
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» Disefio de una propuesta de lineamientos estratégicos para el
proceso de Recuperacion de excedentes de Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA), que optimicen el efecto financiero en las
Empresas dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Cartdén de

Venezuela.

A través del instrumento tipo entrevista, aplicado a los expertos
seleccionados en el area financiera y tributaria, se pretende conocer sus
opiniones a fin de sustentar la propuesta que se generara en la presente
investigacion, la cual estara orientada a crear mejoras para el Proceso de
Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
(IVA), de acuerdo a lo establecido en el Cddigo Organico Tributario, la Ley
del Impuesto al Valor Agregado y la Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056.

En base a las opiniones dadas por los especialistas, el disefio de las
propuesta estara dirigida al Departamento de Impuestos de las empresas
objeto de estudio. Asi como también se desarrollaran una serie de
recomendaciones al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera
y Tributaria (SENIAT), para lograr una eficiente gestion y relacion entre
ambos, a fin de cooperar con el principio y objetivo que persigue con la

recaudacion.

Por lo tanto, a continuacién se presentan las caracteristicas comunes
obtenidas en el analisis del instrumento tipo entrevista a los expertos

anteriormente mencionados.

1. Disminucién de la evasion fiscal en Venezuela a través de las

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.
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En cuanto a Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, los tres
expertos opinaron que la evasion fiscal en Venezuela, ha disminuido y el
control por parte del ente recaudador ha mejorado, ya que la norma se ha
hecho mas exigente y obliga a los sujetos pasivos a apegarse a ella,
logrando asi que el Fisco tenga continuidad en la recepcion de los recursos
generados por impuestos, debido a que los contribuyentes realizan un pago
anticipado de los créeditos fiscales generados en un periodo determinado.El
éxito de las Retenciones de IVA en Venezuela se comprueba, ya que
altimamente la Administracion Tributaria ha nombrado a un gran niamero de

Agentes de Retencion.

Por otra parte cabe destacar el impacto negativo del mecanismo, el cual
se traduce en que en muchas ocasiones el porcentaje a retener es elevado y
eso trae como consecuencia para el vendedor o proveedor, que el mismo se
ve obligado a realizar un pago de impuesto mucho mas elevado que la cuota
tributaria que realmente debia pagar, generando asi excedentes por
retenciones de IVA.

“Ver Anexo

2. Mecanismos que deben implementar los Contribuyentes Especiales
para optimizar su gestién en cuanto al proceso de Solicitud de Recuperacién
de Excedentes por Retenciones de IVA.

Entre las recomendaciones dadas por los dos expertos tributario y

académico, para que los contribuyentes puedan optimizar su proceso de

Solicitud de Recuperacién por Retenciones de IVA, expresaron lo siguiente:
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e Realizar constantemente un exhaustivo control cobre la conciliacién de
los saldos acumulados que aun no han podido ser compensados en el
periodo, asi como verificar que la cuenta corriente del portal electronico del
SENIAT se encuentra al dia y actualizada con las declaraciones y

retenciones recibidas por los clientes.

e Deben de realizar Solicitudes de recuperacion periddicamente, si fuera
el caso de que periodo tras periodo se generan excedentes sin descontar y

los mismos han sido conciliados correctamente.

e Mantener al dia la recepcién de los comprobantes por retenciones
recibidas en el mes, asi como hacer seguimiento a los clientes para la pronta

entrega de los mismos.

e Organizar cuidadosamente la informacion y documentos exigidos por la
Administracion al momento de realizar la Solicitudes de recuperacion de
excedentes por retenciones de IVA, a fin de evitar cualquier error o confusion
que los mismos pudiesen presentar, facilitando asi la verificacion de los

mismos por los funcionarios del SENIAT, para evitar el atraso del proceso.

¢ Planificar de manera anticipada y adecuada a las necesidades de la
empresa, cual sera el destino y uso de los créditos fiscales que seran
aprobados por la Administracién, ya sea la compensacion con otros
impuestos 0 si se van a ceder a un tercero, a fin de estar preparados a

momento de recibir la resolucion.

3. Gestion realizada por la Administracion Tributaria, segun lo
establecido en la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056.
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Ante la gestion realizada por la Administracion Tributaria en materia de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, los expertos sefialaron que
la misma no se apega a lo establecido en la Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056, ya que esta no es clara con respecto al tiempo en que se
debe dar resoluciéon a las solicitudes de recuperacion realizadas por los
contribuyentes, especificamente a partir de cuando comienzan a contarse los
treinta dias habiles (30) que establece el Art. 10 de la misma Providencia,
debido a que en la Ley nunca se menciona que debe realizarse una firma
electrénica luego de la recepcion definitiva de la documentacion exigida para

realizar dicha solicitud.

Por otra parte los expertos mencionaron que gran parte del retraso
presentado por la Administracion, se puede deber a la cantidad de
documentacién que los funcionarios deben revisar y verificar antes de llevar

a cabo la resolucién de dichas peticiones realizadas por los contribuyentes.

4. Mecanismos legales de defensa que podrian llevar a cabo las
empresas caso de estudio, para lograr la resolucién definitiva de las

solicitudes mas antiguas.

Ante el item planteado a los entrevistados expresaron que si existen
mecanismos de defensa tributaria para el contribuyente, que la Ley establece
derechos de los cuales gozan los sujetos, asi como los deberes que los
mismos tienen con el ente recaudador, ademas de los medios de defensa
que pueden llevar a cabo, en caso de presentar alguna inconformidad con

las acciones administrativas realizadas por la Administracion Publica.

Tal como lo establece la Constitucion Bolivariana de Venezuela en su

Art. 51, que establece que cualquier persona tiene el derecho a dirigir
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peticiones ante cualquier autoridad o funcionario publico sobre los asuntos
gue sean de su competencia, por otra parte el Cédigo Organico Tributario en
su Art. 67, establece el pago de intereses moratorios en los que incurre la
Administracion por la peticion de los contribuyentes que hayan realizado
algun pago indebido o de recuperacion de tributos, accesorios y sanciones, y

si la misma no ha sido resuelta.

Estos intereses se calcularan a la tasa activa bancaria incrementada en
1.2 veces, aplicada respectivamente a cada uno de los periodos en que
dicha tasa estuvo vigente, a partir de los sesenta (60) dias de la reclamacion
del contribuyente, hasta devolucion definitiva de lo pagado.

El COT también establece en su Art. 153, que la Administracion esta
obligada a dictar resolucion a cualquier peticibn planteada por los
interesados en un plazo de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la
fecha de su presentacion, y que si vencido el plazo sin que dicte resolucion,
los interesados podran a su solo arbitrio optar por conceptuar que ha habido
decision denegatoria, en cuyo caso quedan facultados para interponer las
acciones y recursos que correspondan. Entonces el mismo COT permite al
contribuyente tomar medidas ante el silencio tributario presentado por la
Administracion en cuanto a la resolucién de la Solicitudes de recuperacion de
excedentes por retenciones de IVA, ya que las mismas son igualmente

peticiones que realizan los sujetos.

El articulo antes mencionado da ingreso a los articulos 194 al 199, ya
que los mismos explican el derecho que posee cualquier contribuyente a
solicitar el reintegro por el pago de tributos, intereses, sanciones, y recargos,

siempre y cuando no estén prescritos, asi como también menciona que la
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Administracion debe dictar una resolucion en un tiempo maximo de 2 meses,

contados a partir de la fecha en haya sido recibida la peticién.

Otra acotacion muy importante expresada por los entrevistados es el
instrumento de defensa tributaria que podrian llevar a cabo los
contribuyentes especiales, como lo es el Amparo Tributario, especificamente
establecido en el Art. 302 del mismo Codigo. Se procedera a la accién de un
Amparo Tributario, cuando la Administracion Tributaria incurra en demoras
excesivas en resolver peticiones de los interesados y ellas causen prejuicios

no reparables por los medios establecidos en el COT o en leyes especiales.

5. Posibilidades de mejoras por parte de la Administracion Tributaria, a
fin de optimizar el proceso de resolucion a las Solicitudes de Recuperacion
de Excedentes por Retenciones de IVA.

Tanto el experto tributario como el experto académico, coincidieron que
si existen posibilidades de mejoras por parte de la Administracion Tributaria,
sobre todo si la misma se apega a lo establecido a la Ley de Simplificacién
de Tramites Administrativos, la cual tiene por objeto racionalizar las
tramitaciones que realicen los particulares ante la Administracion Publica,
mejorar su eficacia, pertinencia, celeridad, utilidad y de facil entendimiento
para los particulares. La misma Ley también establece en su Art. 23 que no
se exigirdn la presentacion de copias certificadas o fotocopias de
documentos que la Administracion tenga en su poder, o de los que tenga la
posibilidad de acceder, a tal fin se deberan implementar base de datos de
facil acceso, también para los ciudadanos como para los mismos 6érganos y
entes publicos, lo que da origen a una propuesta e idea planteada por los

expertos como es la automatizacion de las solicitudes de recuperacion de
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excedentes por retenciones de Impuesto al Valor Agregado, a través de la
Web, es decir a través del portal del SENIAT.

Esto permitiia que los contribuyentes pudiesen realizar dichas
solicitudes via Web, simplificando asi la cantidad de recaudos que los
mismos deben presentar ante la Administracion Tributaria para llevar a cabo
dichas solicitudes.

De esta manera se podria también disminuir el trabajo de verificacion y
revision que deben hacer los funcionarios a cada uno de los recaudos
exigidos, sin mencionar que constantemente el Area de Beneficios Fiscales
debe recibir solicitudes de los diferentes contribuyentes especiales y
ordinarios, y al realizar esta actividad manualmente, no es suficiente el

personal del SENIAT que se encuentra en el area.

6. La asistencia al contribuyente realizada por el Servicio Nacional

Integrado por la Administracion Aduanera y Tributaria SENIAT.

Tanto el experto tributario como el académico, expresaron que la
Administracion Tributaria debe continuar realizando las charlas de
actualizacion en materia de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA,
comunicados de actualizacibn a los contribuyentes sobre los tramites
realizados por los mismos, asi como informar a los Agentes de Retencion
sobre los cambios y modificaciones que se realicen en cuento al proceso de

Solicitud de Reintegro de Retenciones de IVA.

7.Incorporacion del proceso de Solicitud de Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, a través
del portal del SENIAT.
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En el siguiente item planteado al experto tributario y al experto
académico, ambos opinaron que seria un gran avance que los
contribuyentes especiales pudiesen realizar las solicitudes de reintegro via
Web, y que a través del portal también se le pueda hacer seguimiento al
estatus de las mismas. También recalcaron que si se logra realizar esta
incorporacion al portal del SENIAT, se evitaria la doble documentaciéon que
los contribuyentes especiales entregan a la Administracién cada vez que
realizan las solicitudes, que en el caso de las empresas caso de estudio, las

mismas realizan este proceso peridédicamente.

Dicha opcion puede aparecer en el usuario del portal de cada uno de los
contribuyentes, de manera que si en el mismo sistema se puede verificar la
existencia de los créditos fiscales y débitos fiscales generados en cada
periodo, y se actualice la cuenta corriente del usuario, si el mismo no puede
compensar esos excedentes en los tres periodos siguientes, se tenga la
opcion de solicitarlo via Web, y que solo se entreguen en fisico ante las
oficinas del Area de Beneficios Fiscales los requisitos a los cuales la

Administracion no tenga acceso.

8. Pérdida de rendimiento financiero, al no recibir la aprobacion de las
solicitudes de recuperacion de Excedentes de una manera oportuna por

parte de la Administracidon Tributaria

Al respecto, el especialista financiero sefialé que existe una pérdida de
valor monetario sobre los montos acumulados por retenciones de IVA no
aprobadas. Las empresas objeto de estudio, han dejado de percibir un
rendimiento financiero al no contar con la disponibilidad oportuna de los
montos retenidos, ya que los mismos pudiesen estar dirigidos hacia algun

tipo de inversion en el mercado monetario nacional o permitirle a las
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empresas caso de estudio una mayor liquidez para su capital de trabajo e
inclusive han perdido la oportunidad de poder compensar esos excedentes
por retenciones de IVA, con otros impuestos generados por su actividad

econdmica.

9. Efectos financieros causados por el retraso en la aprobacién de los

montos acumulados por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.

En esta seccion el experto entrevistado opina que prevalece una
pérdida del valor real de los montos de cada una de las solicitudes
pendientes por aprobar, ya que a nivel econémico cada afio se ha
encarecido el poder adquisitivo de la moneda local, con una inflacion
promedio en los ultimos afios entre 25% y 30%, lo que quiere decir, que se
han desvalorizado el valor real del dinero en el tiempo. Esto a su vez se
refleja en los Estados Financieros, cuando se aplica el ajuste por inflacion
previsto anteriormente en la Declaracion de Principios de Contabilidad N° 10,
y actualmente en la BA- VEN- NIIF 29, reflejAndose especificamente en la

partida de Ganancias y Pérdidas monetarias.

10. Tipo de instrumento de inversion para el maximo aprovechamiento
del dinero obtenido a través de la Cesion de Créditos fiscales, una vez

aprobadas las Solicitudes realizadas ante el Ente Recaudador.

El experto financiero expresé que de ser aprobadas las solicitudes de
recuperacion de excedentes por retenciones de IVA por parte de la
Administracion Tributaria y posteriormente cedidas a terceros, el dinero
obtenido estaria destinado a las diferentes operaciones financieras que se

ofrecen actualmente en el pais, como por ejemplo, inversiones a plazo fijo,
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colocaciones a la vista y en repos o derivados, a fin de revalorizar el dinero

gue se vio afectado por la pérdida de valor real en el tiempo.

11. Liquidez necesaria para el pago de los impuestos generado de la

actividad econdémica de las empresas caso de estudio.

A criterio del especialista las empresas objeto de estudio poseen la
capacidad o liquidez monetaria para cumplir con sus obligaciones fiscales,
aungue ello no menoscaba la importancia que tiene la recuperacion de los
excedentes por retenciones de IVA para estas empresas y en general para
todos los contribuyentes especiales que podrian necesitar la liquidez para su

actividad econémica y para el pago de sus impuestos.

Andlisis final Objetivo N°3

Como conclusion de este tercer objetivo, se puede decir que a traves de
la aplicacion de las entrevistas a los tres expertos, se pudo conocer sus
opiniones sobre el problema planteado en la presente investigacion,
sustentando asi las posibles propuestas y recomendaciones que se
generaran en el presente trabajo de grado, la cuales estaran orientadas a
crear mejoras para el Proceso de Recuperacion de Excedentes de

Retenciones de Impuesto al Valor Agregado (IVA).

Entre las opiniones recibidas y de gran importancia para las
investigadoras, es el hecho de que existe un evidente atraso por parte de la
Administracion Tributaria, generando asi un gran impacto financiero sobre las
empresas, debido a la devaluacion de cada uno de los montos solicitados,
ademas de que la misma debe apegarse a las leyes para la optimizacién del

proceso de respuesta y resolucién definitiva a las solicitudes, bien sea a
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través de la mejora del portal del SENIAT para incluir la opcion de realizar las
solicitudes de reintegro via Web, como todos aquellos mecanismos de
defensa de los cuales gozan los contribuyentes, de acuerdo a lo establecido

en el Cédigo Organico Tributario.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Presentacion de la Propuesta

Una vez concluido el analisis de los datos y en relaciéon a los resultados
obtenidos, a continuacion se presenta la propuesta de la presente
investigacion, la cual, esta orientada a la definicibn de una serie de
lineamientos estratégicos que conforman un conjunto de procedimientos
generales, necesarios para llevar a cabo de manera efectiva el Proceso de
Recuperacion de Excedentes de Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado IVA, el cual se plantea con la finalidad de optimizar el efecto
financiero en las Empresas dedicadas a la Fabricacién de Carton y Cajas de

Carton de Venezuela.

e Mision

Mejorar las operaciones relacionadas con el Proceso de Recuperacion
de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, a fin de
optimizar el efecto financiero que genera dicho proceso en los
Contribuyentes Especiales escogidos como objeto de estudio: Empresas
dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Carton de Venezuela.

e Vision:

Proponer lineamientos estratégicos para el Proceso de Solicitud de

Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
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IVA que permitan una mayor eficacia en el procedimiento, a fin de facilitar la
gestion realizada por las empresas objeto de estudio ante la Administracion
Tributaria y consecuentemente obtener resultados positivos ante las
solicitudes debidamente efectuadas y en espera de respuesta. Todo ello con
el propdsito de optimizar el efecto financiero que genera la acumulacion de

Excedentes de Retenciones de IVA.

Justificacidon de la Propuesta

Esta propuesta se fundamenta en la necesidad de crear estrategias para
mejorar el Proceso de Solicitud de Recuperacion de Excedentes de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, ya que a medida que se
generan avances tecnolégicos y cambios tanto en la Administracion
Tributaria, en la normativa fiscal, como en las grandes entidades, se hace
indispensable adaptarse a las constantes innovaciones que se producen a
través del tiempo haciendo de los procesos un mecanismo Uutil, eficaz,
eficiente, de facil acceso y total beneficio para todas las partes involucradas

en el mismo.
Objetivo de la Propuesta

Mejorar el Proceso de Solicitud de Recuperacion de Excedentes de
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA a fin de optimizar el efecto

financiero en las Empresas dedicadas a la Fabricacién de Cartdén y Cajas de

Carton de Venezuela.
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Descripcion de la Propuesta

A continuacion se presenta la propuesta basada en una serie de
lineamientos estratégicos al Proceso de Solicitud de Recuperacion de
Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA a ser
aplicadas en las empresas escogidas como objeto de estudio: Empresas
dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Carton de Venezuela

1. Se propone realizar un seguimiento riguroso sobre la recepcion de los
comprobantes de retencidon recibidos de terceros a fin de comprobar el

ingreso oportuno de los mismos al Departamento de Impuestos.

2. Se propone incrementar el personal especializado en el area de

iImpuestos a fin de segregar funciones dentro del departamento.

3. Conviene implementar dentro del Sistema (SAP), utilizado para el
control del proceso de Retenciones de IVA de las empresas caso de estudio,
un mecanismo de verificacion y actualizacion de los comprobantes de

retencion recibidos de terceros.

4. Se propone la aplicacion de un Amparo Tributario, el cual es un
derecho y un mecanismo de defensa establecido en el Cddigo Organico
Tributario para todos los contribuyentes a quienes la Administracion
Tributaria les incurra en demoras excesivas para resolver las peticiones
realizadas. Este un instrumento es aplicable en el caso de los contribuyentes

especiales escogidos como objeto de estudio.
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Estructura de la Propuesta

Para la aplicacion de la propuesta, la misma se fundamentara en los

siguientes recursos estratégicos de las empresas caso de estudio:

Recurso humano: conformado tanto por la gerencia, como por el
personal que labora en el Departamento de Impuestos de cada entidad, los
cuales deben cumplir con el profesionalismo y la capacitaciéon adecuada para
ejercer las funciones dentro del departamento a fin de cumplir a cabalidad
con el Proceso de Solicitud de Recuperacién de Excedentes de Retenciones
de Impuesto al Valor Agregado IVA y con todo el procedimiento tributario

que genera cada organizacion en general.

Recurso tecnoldgico: Es indispensable la optimizacion del uso del
software a fin de garantizar la efectividad y fluidez de la informacion en el
Departamento de Impuestos de cada entidad con el propésito de obtener la
informacion en el momento oportuno, siendo esta una herramienta
fundamental para lograr el éxito en el Proceso de Recuperacion de
Excedentes de Retenciones del Impuesto al Valor Agregado IVA.

Lineas estratégicas de accion de la Propuesta
1. Seguimiento riguroso sobre la recepcion de los comprobantes de
retencion recibidos de terceros a fin de comprobar el ingreso oportuno de los

mismos al Departamento de Impuestos.

A través de un plan de accién que comprenda:
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e Comunicados a los clientes quienes realizaron la retencion, por los
comprobantes que los mismos hayan emitido a las empresas caso de

estudio.

e Implementar canales de informacion entre el Departamento de
Contabilidad quienes reciben las facturas y los comprobantes de retencion
correspondientes y entre el Departamento de Impuesto quien debe realizar
de una manera oportuna el registro y verificacion de cada comprobante

recibido a fin de mantener actualizada la cuenta fiscal.

e Implementar un mecanismo de control semanal que comprenda un

cotejo de los comprobantes efectivamente recibidos.

2. Incrementar el personal especializado en el area de impuestos a fin de

segregar funciones dentro del departamento.

A través de un plan de accién que comprenda:

¢ Integrar al Departamento de Impuesto, el personal necesario para la
adecuada segregacion de funciones a fin de optimizar la eficacia en la labor
que comprende el proceso de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
IVA. El proposito fundamental es llevar a cabo el procedimiento de forma
oportuna y adecuada, de tal manera que se establezcan responsabilidades
especificas en el area para lograr exitosamente la gestibn en cuanto a
recibimiento a tiempo de los comprobantes de retencion, de los requisitos
necesarios para realizar las solicitudes y del seguimiento a las mismas,

desde la entrega de los requerimientos hasta la aprobacién total.
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3. Conviene implementar dentro del Sistema (SAP), utilizado para el
control del proceso de Retenciones de IVA de las empresas caso de estudio,
un mecanismo de verificacion y actualizacion de los comprobantes de
retencion recibidos de terceros.

A través de un plan de accion que comprenda:

e Integrar al software disponible, un acceso a la actualizacion
instantanea de cada comprobante recibido, de manera tal que se pueda
verificar diariamente las ventas realizadas y sometidas a retencion, la
recepcion del comprobante que se origine de ella y la fecha en que la misma
es recibida. Ademas de que se permita visualizar los comprobantes por

recibir y el tiempo de atraso de los mismos.

4. Aplicacion de una Amparo Tributario.

El Amparo Tributario es un derecho y un mecanismo de defensa
establecido en el Cédigo Orgéanico Tributario venezolano para todos los
contribuyentes a quienes la Administracion Tributaria les incurra en demoras
excesivas para resolver las peticiones realizadas. Este instrumento es
aplicable en el caso de los contribuyentes especiales escogidos como objeto
de estudio ya que dichas entidades mantienen montos acumulados desde el
afo 2005 hasta el presente afio aun sin obtener respuesta por parte del Ente
recaudador.

Mediante el desarrollo de la presente investigacion se ha comprobado
que las empresas escogidas como objeto de estudio si presentan
Excedentes de Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA desde el afio
2005 hasta el 1er Cuatrimestre del afio 2011.
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Ademas de ello se ha demostrado que los excedentes acumulados
representan en términos monetarios una alta suma de dinero que, al ser
transformados a la moneda local, los mismos podrian ser de mucha utilidad

para las empresas quienes poseen pleno derecho sobre dichos excedentes.

Cabe destacar que no solamente se ha comprobado la existencia de los
excedentes de Retenciones de IVA, sino que ademas se ha verificado que
los mismos han presentado una pérdida de valor a través del tiempo, desde
gue se han generado y hasta la presente fecha en que aun no se les ha dado
respuesta alguna por parte del SENIAT. Lo que representa una pérdida en
activo monetario lo cual afecta de manera directa y negativamente a los

Estados Financieros de las empresas caso de estudio.

Mas aun se ha comprobado que ademas de la pérdida de valor real los
excedentes acumulados presentan intereses acumulados, de acuerdo a lo
que establece el articulo 67 del Cdédigo Organico Tributario COT. Dicha Ley
define que es un derecho del contribuyente gozar de dichos intereses que
por dafios y perjuicios le corresponde, ademas de ser un deber del Estado de
resarcir al contribuyente de acuerdo a la ley.

Por lo tanto, para finalizar la propuesta de la presente investigacion se

propone el siguiente plan de accion:

e Llevar a cabo a través del Departamento Legal de las empresas caso
estudio, un Amparo Tributario ante un Tribunal en lo Contencioso Tributario,
por la excesiva demora para la resolucién de las solicitudes de recuperacion
de retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, presentada por la

Administracion Tributaria, asi como solicitar el pago de Intereses Moratorios
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por cada uno de los montos de las solicitudes, a causa de la falta de pago en
el tiempo estipulado por la normativa, gastos administrativos, y la
devaluacion que dichos montos han presentado a lo largo del tiempo
transcurrido. Basandose en el incumplimiento de la normativa tributaria,
presentado por el ente recaudador, en la Providencia Administrativa
SNAT/0056, la Ley de Simplificacién de Tramites Administrativos, el Codigo
Organico Tributario y en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela.

Alcance de la Propuesta.

Una vez presentada La Propuesta se define el alcance de la misma, la
cual permite evidenciar que la ejecucion, direccion, control y evaluacién de la
propuesta formulada es responsabilidad de la gerencia de las empresas
escogidas como objeto de estudio. La etapa final del proceso es su puesta
en marcha, periodo este donde cada entidad con base en el beneficio a
corto, mediano y largo plazo que la presente les permita obtener, tiene la
potestad de proveer todos los recursos necesarios para la realizacion de los
lineamientos estratégicos que se han formulado en el presente Trabajo de
Grado.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se ha logrado evidenciar la
problematica existente en el Proceso de Recuperacion de Excedentes de
Impuesto al Valor Agregado IVA, dindmica que involucra tanto al
Contribuyente Especial como al Ente Recaudador, siendo cada uno participe

y responsable de la eficacia del procedimiento en general.

Para lograr el éxito en el proceso de Recuperacion de Retenciones de
IVA se hace necesario que tanto el contribuyente como el SENIAT cumplan a
cabalidad con la normativa que establece el Estado en cuanto al tema
impositivo y en especifico a lo que concierne al presente trabajo de
investigacion, las Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA.

En este mismo orden de ideas, a través del tiempo de uso de esta figura
de cobro anticipado del impuesto al valor agregado, se ha evidenciado una
serie de debilidades tanto del contribuyente como de la Administracién
Tributaria que evidentemente afectan de una manera negativa el proceso de
recuperacion de retenciones de IVA haciéndolo lento y con dificultades poco
posibles de superar hasta ahora por muchos contribuyentes especiales que
han hecho la solicitud. Siendo asi, la finalidad del presente Trabajo de Grado
es presentar una propuesta basada en una serie de lineamientos
estratégicos para la mejora del proceso de recuperacion de excedentes de
retenciones de IVA, que optimicen el efecto financiero en un determinado
grupo de contribuyentes especiales, que a efectos de la presente se

escogieron como objeto de estudio.

Ahora bien, una vez finalizada la investigacion y habiendo logrado con
éxito la consecucion de los objetivos planteados se hace posible arrojar una
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serie de conclusiones las cuales representan valor agregado tanto para las
empresas caso de estudio, para la Administracién Tributaria, como también
para los contribuyentes especiales en general, haciendo énfasis en las
etapas del proceso de solicitud de recuperacion de excedentes de

retenciones de impuesto al valor agregado IVA.

En primer lugar, se evidencid la existencia de un elevado ndmero de
excedentes de crédito fiscal que las empresas dedicadas a la fabricacion de
carton y cajas de carton de Venezuela, han generado desde el afio 2005
hasta el 1er cuatrimestre del 2011y que aun no han sido aprobadas por parte
del Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
SENIAT.

Consecuentemente la dinAmica anteriormente mencionada, origina que
este grupo de empresas se vean en la necesidad de realizar continuos
escritos de alcance ademas de hacer mensualmente solicitudes de
recuperacion de retenciones de IVA, derecho establecido para todos los

contribuyentes especiales en la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056.

Por otro lado, se pudo constatar que la Administracion Tributaria no
cumple con lo establecido en la Ley de Simplificacion de Tramites
Administrativos, ya que muchos de los requisitos y documentos legales que
el ente recaudador solicita, ya se encuentran en su poder o poseen los medio
para conocer dicha informacion. Todo este protocolo y la detallada
verificacion y revision de la documentacion que deben realizar los
funcionarios del SENIAT, ha hecho que la respuesta y resolucién que debe
dictar se haga mas lenta, ademas del poco personal disponible en el Area de
Beneficios Fiscales de la Division de Recaudacion de la Gerencia Regional

de Tributos Internos de la Region Central del pais. Seguidamente, debido al
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retraso evidente dela Administracion, las empresas caso de estudio se han
visto negativamente afectados en el aspecto financiero, el cual es expresado
a través de la devaluacion constante de cada uno de los montos solicitados,
que a través del calculo realizado en el desarrollo del segundo objetivo de la
presente investigacion, arrojo un total aproximado de 9.228.803,74 Bolivares
impidiendo asi que estas organizaciones puedan hacer uso de esos
excedentes en créditos fiscales que aun estan en poder de la Administracion

Tributaria.

Finalmente, debido a toda la actividad que en materia tributaria se debe
realizar en las empresas caso de estudio, se dedujo que en el Departamento
de Impuesto de las mismas, se hace necesaria la contratacion de mas
personal capacitado en el area, capaz de realizar todas las labores y
responsabilidades que exige dicho departamento, ademas de ayudar a
mejorar el proceso de solicitud de recuperacion de excedentes por
retenciones y el seguimiento exhaustivo que se debe hacer a dichas

solicitudes.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion, es importante realizar las siguientes

recomendaciones:

Al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT)

. Se sugiere a la Administracion Tributaria estudiar la posibilidad de
disminuir el porcentaje del monto a retener del Impuesto al Valor Agregado
IVA, ya que el porcentaje que hoy en dia se retiene es elevado y el mismo
debe ajustarse de acuerdo a las posibilidades y necesidades de cada
contribuyente, tomando en cuenta la situacion econdémica del pais y a la
capacidad de ingreso por actividad econdmica de cada contribuyente en

general.

. Se recomienda considerar posibilidad de incrementar personal
especializado en materia fiscal y tributaria para el area de Beneficios
Fiscales, ya que no poseen el personal suficiente para realizar la labores del
area, asi como para la atencion que se le debe dar a la gran cantidad de
contribuyentes de la regién central que acuden a las oficinas.

. Se debe tomar en cuenta la posibilidad mejorar la plataforma
tecnolégica del SENIAT, a fin de automatizar el proceso de solicitud de
recuperacion de retenciones de IVA al portal del SENIAT, es decir, incluir la
opcidn de realizar estas solicitudes a través del portal, y especificamente en

el usuario de cada contribuyente, y que el mismo puede hacer seguimiento
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del proceso via Web, para que asi la resolucion de las mismas sean mas

eficaces.

o Se sugiere a la Administracién apegarse a lo establecido en Ley de
Simplificacibn de Tramites Administrativos, la Ley Organica de
Procedimientos Administrativos y la misma Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056, evitando solicitar a sus contribuyentes informacion que la
misma ya tiene en su poder y conoce, asi como hacer uso de sus sistemas
tecnolégicos para acelerar sus procesos y dar respuesta en los plazos
establecidos por la normativa tributaria, a fin de optimizar sus procesos

administrativos.

. Se recomienda mayor claridad en el proceso de las solicitudes de
recuperacion de excedentes por retenciones de IVA, especificamente a partir
de cuando comienzan a transcurrir los treinta (30) dias habiles para la
resolucion definitiva. Si es una vez que se hace la recepcion definitiva de los
requisitos o después de la firma electronica que deben hacer los

contribuyentes.

) Y por ultimo se pide a la Administracion Tributaria, que considere
todos los trabajos de investigacion realizados por los estudiantes de
pregrado y post grado de la Universidad de Carabobo, los cuales han
arrojado constantemente recomendaciones y propuestas para mejorar todos
los procesos internos del Servicio Nacional Integrado de la Administracion
Aduanera y Tributaria SENIAT a fin de prestar un servicio eficaz y eficiente
de acuerdo a los Principios que establece la Administraciéon Publica

venezolana.
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A la Universidad de Carabobo:

. A la Universidad de Carabobo se le recomienda continuar con la
formacion de profesionales en materia tributaria, asi como retroalimentar
conocimientos educativos con las cétedras de otras universidades tanto
nacionales como internacionales, fortaleciéndose a través de proyectos de
investigacion intra y extra universitarios, ya que hoy en dia Venezuela
necesita reforzar sus bases tributarias para continuar integrandose en el

sistema tributario internacional.

A las Empresas dedicadas a la Fabricacion de Carton y Cajas de Cartdn

de Venezuela:

. A las empresas caso de estudio se les recomienda considerar la
propuesta planteada en el presente Trabajo de Grado, ya que las mismas
ayudaradn a mejorar el proceso de solicitud de recuperacion de retenciones
de IVA y optimizar el efecto financiero causado por el atraso de las

solicitudes pendientes por aprobar.

Finalmente a todos los Contribuyentes Especiales en general:

. Realizar constantemente un exhaustivo control cobre Ia
conciliacion de los saldos acumulados que aun no han podido ser
compensados en el periodo, asi como verificar que la cuenta corriente del
portal electrénico del SENIAT se encuentra al dia y actualizada con las

declaraciones y retenciones recibidas por los clientes.
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. Deben de realizar Solicitudes de recuperacion periédicamente, si
fuera el caso de que periodo tras periodo se generan excedentes sin

descontar y los mismos han sido conciliados correctamente.

. Mantener al dia la recepcion de los comprobantes por retenciones
recibidas en el mes, asi como hacer seguimiento a los clientes para la pronta

entrega de los mismos.

o Organizar cuidadosamente la informacion y documentos exigidos
por la Administracion al momento de realizar la Solicitudes de recuperacion
de excedentes por retenciones de IVA, a fin de evitar cualquier error o
confusién que los mismos pudiesen presentar, facilitando asi la verificacion
de los mismos por los funcionarios del SENIAT, para evitar el atraso del

proceso.

o Planificar de manera anticipada y adecuada a las necesidades de
la empresa, cudl sera el destino y uso de los créditos fiscales que seran
aprobados por la Administracién, ya sea la compensacién con otros
impuestos 0 si se van a ceder a un tercero, a fin de estar preparados a

momento de recibir la resolucion.
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ANEXOS



CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer Lineamientos Estratégicos para la Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que Optimicen el Efecto Financiero en el Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Cartén

de Venezuela.

Disefio de la Investigacion: Disefio de Campo con apoyo documental.

OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
¢-A partir de qué fecha las
e empresas, caso de estudio,
1- Notificacion como e
: son notificadas por la
Contribuyentes - > : . Documental
: Administracién Tributaria,
especiales. .
como Contribuyentes
' 2
Situacién actual Especiales?
de la gestién
administrativa
1- Diagnosticar la situacioén | desarrollada en | 2- Cumplimiento de | ¢-Cual es el procedimiento Departamento
actual de la gestion materia de los deberes administrativo llevado a cabo Corporativo de
administrativa desarrollada | Recuperacion de | formales en materia | por las empresas, caso de | Impuestos y
en materia de Recuperacion | Excedentes por | de Retenciones de |estudio, para el cumplimiento Documenta Finanzas del
de Excedentes por Retenciones de | |mpuesto al Valor |de los requisitos exigidos como Grupo de
Retenciones de Impuesto al | Impuesto al Valor Agregado IVA. Contribuyentes Especiales? Empresas
Valor Agregado (IVA) por el | Agregado (IVA) dedicadas a la
grupo de Empresas por el grupo de Fabricacién
dedicadas a la Fabricacién Empresas Cartén y Cajas de
de Cartén y Cajas de Carton | dedicadas a la Cartén de
de Venezuela Fabricacion de . ¢ Posee el personal a cargo del Venezuela.
Cartén v Cai 3- Procedimiento
artony Cajas administrativo en Departamento de Impuestos,
de Cartén de CUANIO & la capacitacion adecuada en
Venezuela. . cuanto a la normativa tributaria . .
Retenciones de IVA, . Cuestionario
para realizar el proceso de
llevado a cabo por i
Recuperacion de Excedentes
las empresas, caso .
de estudio por Retenciones de Impuesto
' al Valor Agregado IVA?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
Las empresas caso de
estudio, ¢ Cuentan con
el personal suficiente
para el control y Cuestionario
gestion del
Departamento de
. L Impuestos?
Situacion actual de
la gestion
1. Diagnosticar la situacién administrativa ¢, Reciben a tiempo los
iy desarrollada en comprobantes de Departamento
actual de la gestion . it .
g : materia de Retencion de Corporativo de
administrativa desarrollada 2 -
. Recuperacion de 3- Procedimiento |Impuesto al Valor . . Impuestos y
en materia de e : Cuestionario :
y Excedentes por administrativo en | Agregado IVA Finanzas del
Recuperacion de .
Retenciones de cuanto a generada por la Grupo de
Excedentes por . - -
. Impuesto al Valor Retenciones de | prestacion de servicios Empresas
Retenciones de Impuesto al : .
Agregado (IVA) por | IVA, llevado a cabo | a sus clientes? dedicadas a la
Valor Agregado (IVA) por el T
el grupo de por las empresas, Fabricacion
grupo de Empresas . . .
. S Empresas caso de estudio. Carton y Cajas de
dedicadas a la Fabricacion dedicadas a la _ ) Cartén de
de Carton y Cajas de Fabricacion de Loe mannenen Venezuela
Cart6n de Venezuela : ; actualizadas las '
Cartony Cajas de empresas caso de
Carton de estudio, en cuanto a
Venezuela. las modificaciones
emitidas por la Cuestionario
Administracion
Tributaria en materia
de Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de IVA
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES

¢,Cuando las empresas
caso de estudio son
objeto de retencién, se
hace un seguimiento
riguroso a sus
proveedores en cuanto
al debido enteramiento

de las retenciones . )
Cuestionario

efectivamente
realizadas, a fin de
Situacion actual de la evitar un atraso en la
gestion aprobacion de las
. . L administrativa solicitudes y en la
1. Diagnosticar la S|t_u,aC|on desarrollada en actualizacion de la Departar_nento
e_lcf[ual Qe la gestion materia de o cuenta corriente como Corporativo de
adm|n|st_rat|va desarrolla(_j’a Recuperacion de 3- Pr_o_cedlmlento contribuyente especial? Ir_npuestos y
en materia de Recuperacion administrativo en Finanzas del
Excedentes por
de Excedentes por . cuanto a Grupo de
: Retenciones de . ) i
Retenciones de Impuesto al Retenciones de IVA, | ¢ Es eficiente el proceso Empresas
Impuesto al Valor . .
Valor Agregado (IVA) por el llevado a cabo por |gerencial de control en dedicadas a la
Agregado (IVA) por . N
grupo de Empresas las empresas, caso | materia de Fabricacion
- S el grupo de . . . .
dedicadas a la Fabricacion . de estudio. Recuperacion de Carton y Cajas de
. . .| Empresas dedicadas .
de Cartén y Cajas de Cartdn L Excedentes por . . Cartén de
a la Fabricacion de . Cuestionario
de Venezuela Retenciones de Venezuela.

Cartén y Cajas de
Cartén de
Venezuela.

Impuesto al Valor
Agregado IVA por las
empresas caso de
estudio?

¢, Cuentan con un
sistema electronico
adecuado para el
procedimiento efectivo
de Recuperacién de Cuestionario
Excedentes por
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
¢, Qué porcentaje
aproximado de
clientes de las
empresas caso de Cuestionario
estudio, son
Contribuyentes
Especiales?
_ _ ¢, Qué porcentaje de
Situacién a_ctual de los débitos fiscales
la _g(_estlér_l generados por las
1. Diagnosticar la situacion administrativa venta_s mensuales son _ .
- desarrollada en retenidos por los Cuestionario Departamento
actual de la gestion materia de li d Corporativo de
administrativa desarrollada 7 L ¢ |ente_§ agentes de P
en materia de Recuperacion de 3- Pr_o_cedlmlento retencion de las Ir_npuestos y
! Excedentes por administrativo en | empresas caso de Finanzas del
Recuperacion de . .
Retenciones de cuanto a estudio? Grupo de
Excedentes por :
. Impuesto al Valor Retenciones de Empresas
Retenciones de Impuesto al .
Agregado (IVA) por | IVA, llevado a cabo dedicadas a la
Valor Agregado (IVA) por el T
el grupo de por las empresas, Fabricacion
grupo de Empresas Empresas caso de estudio ; Carton y Cajas de
dedicadas a la Fabricacién dedicgdas 2 la © | ¢Se generan Car)t/c’)n ée
de Cartony Cajas de Fabricacién de p_erlodlcamente saldos Venezuela
Carton de Venezuela ” ; sin descontar '
Cartony Cajas de provenientes de la
Carton de diferencia obtenida
Venezuela. entre la cuota
tributaria a pagar y el Cuestionario

monto de Impuestos
retenidos, tal como se
establece en los Art. 8
y 9 de la Providencia
Administrativa
SNAT/2005/00567
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OBJETIVO ESPECIFICO

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

FUENTES

1. Diagnosticar la situaciéon
actual de la gestion
administrativa desarrollada
en materia de Recuperacion
de Excedentes por
Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) por el
grupo de Empresas
dedicadas a la Fabricacion
de Carton y Cajas de
Carton de Venezuela

Situacién actual de
la gestion
administrativa
desarrollada en
materia de
Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por
el grupo de
Empresas
dedicadas a la
Fabricacién de
Cartén y Cajas de
Cartén de
Venezuela.

3- Procedimiento
administrativo en
cuanto a
Retenciones de
IVA, llevado a cabo
por las empresas,
caso de estudio.

¢, Considera usted que
las empresas caso de
estudio generan
impuestos suficientes
como para compensar
los saldos por
recuperar de
Retenciones de IVA?

Cuestionario

¢, Considera usted que
existen posibilidades
de mejora en el
procedimiento
administrativo de las
empresas caso de
estudio a fin de
optimizar el proceso
de solicitud de
recuperacion de
excedentes por
retenciones de IVA
ante la Administracion
Tributaria?

Cuestionario

Departamento
Corporativo de
Impuestos y
Finanzas del
Grupo de
Empresas
dedicadas a la
Fabricacion
Cartén y Cajas de
Carton de
Venezuela.
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
¢Han cumplido con
todo los requisitos
necesarios para
realizar las Solicitudes
de Recuperacion de . .
Cuestionario
Excedentes por
Retenciones de
: ” Impuesto al Valor
Situacion actual de
la gestion Agregado IVA ante el
. . : . administrativa SENIAT?
Diagnosticar la situacion
ot desarrollada en Departamento
actual de la gestion materia de Corporativo de
administrativa desarrollada 2 .- ¢ Es oportuno el P
. Recuperacion de 4- Solicitudes de | Impuestos y
en materia de Excedentes por Recuperacion tiempo en que se Finanzas del
Recuperacion de . P P realizan las Solicitudes
Retenciones de efectivamente > Grupo de
Excedentes por : de Recuperacion de
. Impuesto al Valor realizadas por Empresas
Retenciones de Impuesto al . Excedentes por .
Agregado (IVA) por | Retenciones de . dedicadas a la
Valor Agregado (IVA) por el Retenciones de . . T
el grupo de Impuesto al Valor Cuestionario Fabricacion
grupo de Empresas Empresas Agregado IVA Impuesto al Valor Carton y Cajas de
dedicadas a la Fabricacion mp greg " | Agregado IVA, de y 4
. . dedicadas a la Cartén de
de Cartén y Cajas de Fabricacion de acuerdo a la Venezuela
Carton de Venezuela Cartén v Caias de Providencia '
c r)':’n é Administrativa
arton ge SNAT/2005/0056?
Venezuela.
¢,Con qué frecuencia
se realizan las
Solicitudes de
Recuperacion de . .
Cuestionario
Excedentes por
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA?
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OBJETIVO ESPECIFICO

DIMENSION

INDICADORES

ITEMS

INSTRUMENTOS

FUENTES

Diagnosticar la situaciéon
actual de la gestion
administrativa desarrollada
en materia de
Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA) por el
grupo de Empresas
dedicadas a la Fabricacion
de Cartdén y Cajas de
Carton de Venezuela

Situacion actual de
la gestion
administrativa
desarrollada en
materia de
Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por
el grupo de
Empresas
dedicadas a la
Fabricacion de
Carton y Cajas de
Cartén de
Venezuela.

4- Solicitudes de
Recuperacion
efectivamente
realizadas por

Retenciones de

Impuesto al Valor
Agregado IVA.

¢ Han realizado
Escritos de Alcance
ante la Administracion
Tributaria por los
montos acumulados
de Retenciones de
IVA pendientes por
aprobar generados en
periodos anteriores?

Cuestionario

A partir de la
Notificaciébn como
Contribuyentes
Especiales, ¢,-Qué
cantidad aproximada
de Solicitudes de
Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de IVA
han sido realizadas
ante la Administracion
Tributaria?

Cuestionario

Departamento
Corporativo de
Impuestos y
Finanzas del
Grupo de
Empresas
dedicadas a la
Fabricacién
Carton y Cajas de
Carton de
Venezuela.
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
,Cudl es la
antigliedad de las
Solicitudes de
Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de Cuestionario
Impuesto al Valor
Situacion actual de Agregado IVA,
la gestion pepdtl)errl’t)eg po,rn | aft
Diagnosticar la situaciéon administrativa 32 I?a :ol.icitﬁgu s
ot desarrollada en ' Departamento
actual de la gestion . .
administrativa desarrollada matena_c]e - Corporativo de
en materia de Recuperacion de 4- Sohutude_s, de | e Impuestos y
Recuperacion de Excedentes por Recuperacion IGQUSe IPO_:CE” ajde e Finanzas del
Excedentes por Retenciones de efectivamente ss olicituc ’esd e Grupo de
Retenciones de Impuesto al Impuesto al Valor realizadas por Eecuger?uon e Empresas
Valor Agregado (IVA) por el Agregado (IVA) por | Retenciones de X(‘i? ‘Zn eSI han sid Cuestionario dedicadas a la
grupo de Empresas el grupo de Impuesto al Valor |€a 'EadaS’ e han Stl 0 Fabricacion
dedicadas a la Fabricacion Empresas Agregado IVA. 3pr? ?Adas" F_’Otf pane Cartén y Cajas de
de Cartén y Cajas de dedlpada}g ala o & s mnisiracion Carton de
. y -l Fabricacion de Tributaria? Venezuela.
Cartén de Venezuela . .
Cartén y Cajas de
Carton de
Venezuela. ¢ Qué porcentaje de
las Solicitudes de
Recuperacion de
Excedentes realizadas . .
Cuestionario

aun estan pendientes
por aprobar por parte
de la Administracion
Tributaria?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
¢ Considera usted que
aun presentan un alto
porcentaje de
Solicitudes de
Recuperacion de de . .
Cuestionario
Excedentes por
Impuesto al Valor
Agregado IVA
_ y pendientes por
Situacion ag::[ual de aprobar?
la gestion
bi ticar la. situacid administrativa ¢De las Solicitudes de
Iaagc?l?:l '§§r|aa 2;:%(;'% desarrollada en Recuperacion de Departamento
administrativa dgsarrollada materia de Excedentes Corporativo de
. Recuperacion de 4- Solicitudes de | pendientes por Impuestos y
en materia de e aprobar. la .
Recuperacion de Excede_ntes por Recu_peracmn probar, la ' _ Finanzas del
Excedentes por Retenciones de efectivamente | Administracion Cuestionario Grupo de
Retenciones de Imp uesto al Impuesto al Valor realizadas por Tributaria ha r(_eah;ado Empresas
Valor Aaregado (IV?A) or el Agregado (IVA) por | Retenciones de | algin pronunciamiento dedicadas a la
rugo ge o resal?s el grupo de Impuesto al Valor |formal ante las Fabricacion
grup presas Empresas Agregado IVA. | empresas caso de Cartén y Cajas de
dedicadas a la Fabricacion : n .
) ) dedicadas a la estudio? Carton de
de Cartén y Cajas de o
. Fabricacion de Venezuela.
Cartén de Venezuela . .
Cartén y Cajas de i
Cartén de ¢, Conoce usted algun
Venezuela. otro procedimiento,
ademas de la Solicitud
de Recuperacion, para
obtener el reintegro . .
. Cuestionario
efectivo de los
excedentes generados
por Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
¢ Considera usted que
los requisitos y
recaudos exigidos por
la Administracion
Tributaria para la
solicitud de
Situacion actual de recuperacion de Cuestionario
la gestion excedgntes de
administrativa retenciones de IVA, se
Diagnosticar la situacion desarrollada en 5- Gestion _del apega a lo establecido Departamento
actual de la gestién : Servicio Nacional |en el Articulo 23 de la -
e : materia de R Corporativo de
administrativa desarrollada 2 Integrado de Ley de Simplificacion
. Recuperacion de e > . Impuestos y
en materia de Administracion | de Tramites ,
! Excedentes por L . Finanzas del
Recuperacion de : Aduanera'y Administrativos?
Retenciones de . . Grupo de
Excedentes por Tributaria SENIAT,
. Impuesto al Valor Empresas
Retenciones de Impuesto al en cuanto al .
Agregado (IVA) por o dedicadas a la
Valor Agregado (IVA) por el procedimiento de T
el grupo de . Fabricacion
grupo de Empresas Recuperacion de . .
> S Empresas . Cartén y Cajas de
dedicadas a la Fabricacion . Retenciones de | ; Cree usted que el .
de Cartdon y Cajas de ded|gada}§ ala Impuesto al Valor | tilizad [ Carton de
Cartén de Venezuela Fabricacion de Agregado IVA piiadvsivandatie Venezuela.
Cartén y Cajas de greg . Admlnls_traC|on
Cartén de Tributaria para la
Venezuela. resolucion de las
Solicitudes de . .
S Cuestionario
Recuperacion es
eficiente y se ajusta a
lo estipulado en la
Providencia
Administrativa
SNAT/2005/0056?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
¢, Considera usted que
la Administracién
Tributaria presta una . .
- : X Cuestionario
eficiente asistencia al
contribuyente
: L especial?
Situacién actual de P
la gestion
administrativa .
. . . ., 5- Gestion del
Diagnosticar la situacion desarrollada en . . Departamento
ot : Servicio Nacional .
actual de la gestion materia de Corporativo de
- : S Integrado de
administrativa desarrollada Recuperacion de e L Impuestos y
. - Administracion .
en materia de Recuperacion Excedentes por Finanzas del
. Aduanera 'y .
de Excedentes por Retenciones de Tributaria SENIAT. | ¢Cree usted necesario Grupo de
Retenciones de Impuesto al | Impuesto al Valor " |incorporar al portal del Empresas
en cuanto al . :
Valor Agregado (IVA) por el | Agregado (IVA) por rocedimiento de | SENIAT la opcién de dedicadas a la
grupo de Empresas el grupo de b ., realizar el proceso de Fabricacién
> o Recuperacion de - < :
dedicadas a la Fabricaciéon Empresas Retenciones de solicitud de Carton y Cajas de
de Cartén y Cajas de dedicadas a la Imouesto al Valor recuperacion de Carton de
Carton de Venezuela Fabricacion de b excedentes de Cuestionario Venezuela.
X : Agregado IVA. .
Carton y Cajas de retenciones de IVA a
Carton de fin de facilitar a los
Venezuela. Contribuyentes
especiales, la gestion
y verificacion de la
misma?
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer Lineamientos Estratégicos para la Recuperaciéon de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que Optimicen el Efecto Financiero en el Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacion de Carton y Cajas de Carton

de Venezuela.

Disefio de la Investigacion: Disefio de Campo con apoyo documental.

OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
Departamento
1- Saldos acumulados | . ~ . Corporativo de
de las solicitudes de ¢,Cuales son los saldos Impuestos y
. . de cada una de las Finanzas del
reintegro realizadas licitudes d d
_ _ entre el periodo Solicitudes de Grupo de
Efectos financieros comprendido 2005 Reintegro de Impuesto Documental Empresas
enerados por la - '

i oe s | Somincitaa s |1Cuamesterz013, |31 Vaor Agegado e
finar{cier;gslzaénzsrailg(s: O(S)r la| Montos pendientes de las empresas caso aprobar? Carton y Cajas
acumulacié% de los m(?ntos por aprobar del | d¢ estudio. de Carton de
pendientes por aprobar del perlqdo Venezuela.
periodo comprendido entre corlnp~rend|do entlre

el afio 2005 y el primer r‘iamz??:fgtcr)i?n)ésire

cuatrimestre del afio 2011 pdel afio 2011 del
de las Empresas dedicadas Grupo de Empresas )
a la Fabricacién de Cartén y dpd' q P | ¢ Cual es el valor
Cajas de Carton de edicadasala |5 Tasa de evaluacion |porcentual de la Tasa
Venezuela. Fabricacion de | 4o proyectos de de evaluacion de
Cartony Cajas de | jnyersion de las proyectos de inversion
Carton de empresas caso de y las variaciones de la Entrevista Experto
Venezuela estudio entre el misma entre el periodo Financiero
periodo comprendido | comprendido 2005- 1er
2005- Cuatrimestre/2011 de
1Cuatrimestre/2011 las empresas caso de
estudio?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
Departamento
3- Valor Actual Neto ¢, Cual es el Valor Corporativo de
(VAN) de los saldos Actual Neto (VAN) de Impuestos y
acumulados de las los saldos acumulados Finanzas del
solicitudes de reintegro | de las solicitudes de Grupo de
realizadas entre el reintegro realizadas Empresas
. . . Documental .
periodo comprendido | entre el periodo dedicadas a la
Efectos financieros 2005- comprendido 2005- Fabricacién
eneradlos (;r la 1Cuatrimestre/2011, 1Cuatrimestre/2011, Cartény
5 Analizar | fect 9 lacid pd I de las empresas caso |de las empresas caso Cajas de
_ <. Analizar 1os etectos acumutacion de 10S | 4 et dio. de estudio. Carton de
financieros generados por | montos pendientes
. Venezuela.
la acumulacion de los por aprobar del
montos pendientes por periodo
aprobar del periodo comprendido entre
comprendido entre el afio el afio 2005y el De ser aprobadas las
2005 y el primer primer cuatrimestre solicitudes de
cuatrimestre del afio 2011 del afio 2011 del recuperacion por la
de las Empresas dedicadas | Grupo de Empresas Administracién
a la Fabricacion de Cartén y dedicadas a la Tributaria y
Cajas de Carton de Fabricacién de posteriormente
Venezuela. Cartén y Cajas de 4- Instrumentos de cedidas, en qué tipo
Cartén de Inversion en de inst 0 d E ;
Venezuela de utilidad | 2€ Nsrumentode Entrevista EXperto
Venezuela inversion consideraria Financiero

para las empresas
caso de estudio

usted conveniente
para el maximo
aprovechamiento de
los montos
recuperados, por las
empresas caso de
estudio?
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
A su criterio, ¢ Que
efectos financieros
puede causar la
5- Efectos Financieros | pérdida del valor real
de los saldos de los montos
actualizados y acumulados por Entrevista
efectivamente retenciones de
_ _ reintegrados Impuesto al Valor
Efectos financieros Agregado, para las
2. Analizar los efectos generados por la empresas caso de
. i acumulacion de los estudio?
financieros generados por la .
> montos pendientes
acumulacion de los montos
) por aprobar del
pendientes por aprobar del : .
) . periodo comprendido
periodo comprendido entre ~
o ! entre el afio 2005 y Experto
el afio 2005 y el primer . . )
) by el primer Financiero.
cuatrimestre del afio 2011 cuatrimestre del afio
de las Empresas dedicadas | 5000 ool e ¢Cree usted que las
a la Fabricacion de Carton y Emoresas dedFi)cadas empresas caso estudio
Cajas de Carton de a Ig Fabricacion de han dejado de percibir
Venezuela. ) _ ) : , un rendimiento al no
Carton y Cajas de 5 Efggt%ss Fslgl?jr;zleros recibir la aprobacion de
Carton de Venezuela : las solicitudes de .
actualizados y Entrevista

efectivamente
reintegrados

recuperacion de
Excedentes de una
manera oportuna por
parte de la
Administracion
Tributaria?
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OBJETIVO ESPECIFICO

DIMENSION

FUENTES

2. Analizar los efectos
financieros generados por la
acumulacion de los montos
pendientes por aprobar del
periodo comprendido entre
el afio 2005 y el primer
cuatrimestre del afio 2011
de las Empresas dedicadas
a la Fabricacién de Cartén y
Cajas de Cartdn de
Venezuela.

Efectos financieros
generados por la
acumulacion de los
montos pendientes
por aprobar del
periodo comprendido
entre el afio 2005 y
el primer
cuatrimestre del afio
2011 del Grupo de
Empresas dedicadas
a la Fabricacion de
Carton y Cajas de
Carton de Venezuela

INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
¢, Disponen las
6- Efecto sobre el flujo empresas casos_de
. estudio en su flujo de
de caja de las : :
caja del efectivo .
empresas caso de . Entrevista
. necesario para el pago
estudio por las de los impuestos
Retenciones de IVA P
generados por su
actividad econémica?
¢ Considera usted que
de ser aprobadas a
6- Efecto sobre el flujo gempo las solicitudes
) e recuperacion por
de caja de las
parte de la .
empresas caso de Entrevista

estudio por las
Retenciones de IVA

Administracion
Tributaria, disminuiria
el efecto en el flujo de
caja de las empresas
caso de estudio?

Experto
Financiero.
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivo General: Proponer Lineamientos Estratégicos para la Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado (IVA), que Optimicen el Efecto Financiero en el Grupo de Empresas dedicadas a la Fabricacion de Carton y Cajas de Carton

de Venezuela.

Disefio de la Investigacion: Disefio de Campo con apoyo documental.

OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
1- Retenciones de | ¢Considera usted que
la aplicacion de
Impuesto al Valor .
Agregado como Retenciones de
I?ropue_sta instrumento para la Impuesto al Valor Entrevista
delln(?a_m|entos disminucién ze la Agregado IVA ha
3. Disefiar una propuesta estrategicos para evasion fiscal en Iogra_o!o disminuir la
- : “qi el proceso de evasion fiscal en
delineamientos estratégicos Iy Venezuela.
Recuperacion de Venezuela?
para el proceso de
it Excedentes de
Recuperacion de .

Excedentes de Retenciones Retenciones de i T 4 Expertos:
de | 10 al Val Impuesto al Valor | 2- Optimizacion de |2. En su criterio, ¢qué Académi '
Ae mpL:jes ?V?A alor Agregado (IVA), |la gestion mecanismos deberian TCf?‘b etml_co

grega o ( | ]2 que que optimicen el |desarrollada por las | implementar los F'” utario

p opt|m|cen| N eEecto efecto financiero | empresas caso de | Contribuyentes Ihanciero

én?jr_10|e(>jro enl als; bm_presgs en las Empresas | estudio, en cuanto | Especiales para la

edlcaC as ,a a Ca' I‘ICZ.CIOH dedicadas ala |al proceso optimizacion de su
Ce ,arté)n\z ajas Ie Fabricacion de |administrativo gestion en cuanto al Entrevista
arton de Venezuela. Carton y Cajas de | llevado a cabo para | proceso de solicitud de

Cartén de la efectiva recuperacion de

Venezuela. aprobacion de las | excedentes por
solicitudes de Retenciones de
reintegro ante el Impuesto al Valor
ente recaudador. Agregado IVA?
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reintegro por parte
de la
Administracion
Tributaria.

Recuperacion es
eficiente y se ajusta a
lo estipulado en la
Providencia
Administrativa
SNAT/2005/0056?

OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
De continuar las
solicitudes pendientes
por aprobar sin
respuesta positiva por
parte de la
Administracion
Tributaria, o mejor
3- Mecanismos de |dicho, de persistir el
Propuesta defensa, como Silencio Administrativo, Entrevista
_ropue derecho legal del |¢Qué mecanismos
delineamientos .
estratéaicos para contribuyente. legales de defensa
3. Disefar una propuesta ol rogceso Fo)le podrian llevar a cabo
delineamientos estratégicos P ) las empresas caso de
Recuperacion de .
para el proceso de estudio para lograr
it Excedentes de
Recuperacion de Retenciones de recuperar
Excedentes de Retenciones efectivamente las
Impuesto al Valor o . ) .
de Impuesto al Valor solicitudes realizadas y Expertos: Académico
Agregado (IVA), ; .
Agregado (IVA), que e no aprobadas. Tributario.
2 gue optimicen el
optimicen el efecto . .
, X efecto financiero
financiero en las Empresas
. N en las Empresas
dedicadas a la Fabricacion )
. ) dedicadas a la
de Cartén y Cajas de Eabricacion de .
Cartén de Venezuela. - ; ¢Cree usted que el
Cartony Cajas de tiempo utilizado por la
Carton de 4- Eficacia en el | Administracion
Venezuela. tiempo de Tributaria para la
respuesta de las |resolucioén de las
solicitudes de Solicitudes de .
Entrevista
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OBJETIVO ESPECIFICO DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS FUENTES
5- Posibilidades de | ¢-Cconsidera usted que
mejora en la gestion existen posibilidades de
desarrollada por el mejora por partg,de la
Servicio Nacional Admm!strac_mn
Integrado de '_I'nputana afin de
Administracion optlmlzalr_ ?L porlodceso de Entrevista
Aduanera y Tributaria recslj)plglr:ciéne de
= SENIAT en cuanto a
>ropuesta las Retenciones de excedentes por
dellneaml_entos Impuesto al Valor Retenciones de IVA de
estratégicos Aareaado VA las empresas caso de
para el proceso greg estudio?
3. Disefiar una propuesta de
delineamientos estratégicos | Recuperacion | 5. posibilidades de _
para el proceso de de Excedentes | mejora en la gestion ¢Cree usted necesario
Recuperacion de de Retenciones | gesarrollada por el | c2liZar mejoras al -
Excedentes de Retenciones | de Impuesto al |  sepvicio Nacional | POr@! del SENIAT a fin
de Impuesto al Valor Valor Agregado Integrado de de facilitar a los Expertos: Académico
Agregado (IVA), que (IVA), que Administracion contribuyentes Entrevista Tributario.
optimicen el efecto optimicen el | Aduanera y Tributaria | SSPECiales el proceso
financiero en las Empresas | efecto financiero | sgNIAT en cuanto a | 0€ Selicitud de
dedicadas a la Fabricacion en las las Retenciones de | '€cUPeracion de
de Carton y Cajas de Empresas Impuesto al Valor excedentes por
Cart6n de Venezuela. dedicadas a la Agregado IVA retenciones de IVA?
Fabricacion de
Cartény Cajas | 5. posibilidades de
de Carton de | mejora en la gestion | ¢ Considera usted que
Venezuela. desarrollada por el | la Administracion
Servicio Nacional | Tributaria podria
Integrado de mejorar la asistencia al
Administracion contribuyente a fin de Cuestionario
Aduanera y Tributaria | optimizar su grado de
SENIAT en cuanto a | cultura tributaria y los
las Retenciones de |deberes formales del
Impuesto al Valor | mismo?
Agregado IVA
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MATRIZ DEL INSTRUMENTO TIPO ENTREVISTA

1- ¢ Considera
usted que la
aplicacién de

Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA ha
logrado disminuir

la evasion fiscal
en Venezuela?

EXPERTO
ACADEMICO

Si, actualmente se han nombrado un mayor numero
de Contribuyentes Especiales- Agentes de Retencidn
del IVA y eso contribuye a bajar la evasion fiscal.

EXPERTO
TRIBUTARIO

Efectivamente, ya que esta figura de recaudacion
representa un pago anticipado al fisco del IVA
generado, lo cual ata de forma inmediata al
contribuyente, evitando de tal manera un aumento en
la evasion fiscal y por ende un mayor control en la
recaudacion de Impuesto al Valor Agregado.

EXPERTO
FINANCIERO

Definitivamente si, los sistemas de retenciones
permiten a la Administracion Tributaria controlar
algiin aspecto tributario en especifico, van
directamente relacionados con la disminucion de la
evasion fiscal y le permite obtener de manera
anticipada recursos al fisco continuamente y no
ingresos esporadicos muy altos sino que
verdaderamente garantizan continuidad en la
recepcioén de los recursos. Entonces definitivamente
este sistema de retenciones de IVA ha venido a
disminuir la evasion fiscal, a hecho que mucha gente
ante esta situacién se tengan que registrar como
contribuyentes porque si no estaran sometidos a la
retencion de un 100% del IVA generado y eso a
llevado a muchos a regularizar sus actividades
comerciales.

Si hay alguna critica que hacer es que considero que
el porcentaje a retener es elevado y eso trae como
consecuencia fatal para el vendedor el cual se ve
obligado a anticipar un pago de impuestos mucho
mas elevado de lo que debe pagar lo cual es el
problema que hoy en dia se presenta para muchos
contribuyentes especiales como es el caso de los
excedentes por retenciones de IVA.

Mayor eficiencia
para el control y
disminucién de la
Evasion Fiscal a
través de las
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA.
Mayor nimero de
Agentes de
Retencion
designados por la
Administracion
Tributaria.

Mayor beneficio en
cuanto a que Las
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA
garantizan al Fisco
continuidad en la
recepcion de los
recursos.

El porcentaje a
retener por los
Agentes de
Retencion es
elevado.

DIFERENCIA
VARIABLE DE
PREGUNTA PARTICIPANTES RESPUESTA COMUN CRITERIOS CONCLUSION
Sin duda las

Retenciones de IVA
han ayudado a
disminuir la evasion
fiscal, y se puede
comprobar ya que
dltimamente la
Administracién
Tributaria a nombrado
un gran namero de
nuevos Agentes de
Retencion.

Esta figura representa
un pago anticipado al
fisco nacional del IVA
generado, el cual
definitivamente ata de
forma inmediata al
contribuyente. Sin
embargo se debe
considerar que en
muchas ocasiones el
porcentaje a retener
es elevado y eso trae
como consecuencia
para el vendedor
anticipar un pago de
impuesto mucho méas
elevado de lo que
debe pagar, lo cual es
un problema que hoy
en dia se presenta
para muchos
contribuyentes
especiales.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE COMUN

COCLUSION

2- En su criterio,
¢que
mecanismos
deberian
implementar los
Contribuyentes
Especiales para
la optimizacion de
su gestion en
cuanto al proceso
de solicitud de
recuperacion de
excedentes por
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA?

EXPERTO ACADEMICO

No solo los Contribuyentes Especiales, sino todos los
contribuyentes que le venden a Contribuyentes Especiales
deben organizar la informacién y consignar todos sus
recaudos sin errores ante la Administracion Tributaria,
definiendo para que van a ser utilizados estos saldos de
excedentes por retenciones. Se debe tener un buen control
sobre el manejo de las retenciones recibidas, los
comprobantes de retencion, etc. Basicamente cumpliendo
con todos los requisitos, todas las veces que les van a
exigir presentar las declaraciones de IVA desde Enero del
2003, y estas deben estar bien llenas, de lo contrario
tendran que presentar declaraciones informativas para sus
procedimientos.

EXPERTO TRIBUTARIO

Mantener actualizadas las conciliaciones de las
retenciones con las del Portal del SENIAT vs Contabilidad
y mantener organizadas las carpetas donde se encuentren
los comprobantes de retencion IVA recibido de terceros
eso es lo principal para tener un mayor control del proceso.

EXPERTO FINANCIERO

Hacer las solicitudes periédicamente y realizar un
seguimiento a esas solicitudes. En esa medida se podria
acortar ese tiempo de espera para la aprobacion de las
resoluciones. Ademas de que es necesario planificar y
hacer proyecciones de utilizacion de esos créditos para
que se puedan tomar las mejores decisiones a fin de estar
preparado al momento de la resolucién si se va a
compensar con otros impuestos o si se va a ceder a un
tercero. Es importante hacer una planificacion adecuada
en este caso.

Hacer solicitudes
periddicamente y
realizar un
seguimiento
exhaustivo de las
mismas.
Organizacion de la
informacioén, cuidando
de errores en la
documentacioén a
consignar.

Excesivo control
sobre los
comprobantes de
retencién recibidos de
terceros.

Constante
actualizacion de las
conciliaciones de las
retenciones llevadas
en contabilidad con
las sefialadas en el
portal Web del
SENIAT. Planificar
adecuadamente el
destino y uso de los
créditos aprobados
previo a la resolucién
a fin de evitar
mayores atrasos.

Sin duda todos los
contribuyentes tanto especiales
como ordinarios deben de
realizar un control exhaustivo de
la informacion en cuanto a
retenciones, manteniendo
actualizadas las conciliaciones
de las mismas con las del portal
del SENIAT vs. la contabilidad de
cada empresa, para asi tener
organizadas todas las carpetas
donde se encuentran los
comprobantes de retencion de
IVA recibido de terceros/clientes.
Del mismo modo hacer las
solicitudes de reintegro
periédicamente, siempre y
cuando los saldos de excedentes
estén correctamente conciliados
mes a mes, haciendo
seguimiento constante a esta
solicitudes, y finalmente planificar
a través de proyecciones cual
seré la utilizacion de esos
créditos fiscales, bien sea por
medio de compensacién con
otros impuestos o si se van a
ceder a un tercero.
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DIFERENCIA DE

3- ¢ Considera usted
que la gestién de la
Administracién
tributaria es
eficiente y se ajusta
a la Providencia
Administrativa
SNAT/2005/0056 en
cuanto al tiempo
usado para la
resolucion de las
Solicitudes de
Recuperacion de
Excedentes por
Retenciones de
Impuesto al Valor
Agregado IVA,
realizadas por los
Contribuyentes
Especiales?

EXPERTO
ACADEMICO

causa de los mismos contribuyentes por falta de
recaudos y la gran cantidad de papeles que estos
deben presentar, como el personal de la
Administracién Tributaria que debe revisar todos
estos papeles de manera muy detallada
verificando que sea correcta, esto atrasa el
proceso.

EXPERTO
TRIBUTARIO

Considero que es ineficiente totalmente, en
cuanto a que no se aclara debidamente cuando se
comienza a correr el tiempo para la resolucion,
que en la Providencia especifica que son treinta
dias, mas no especifica que una vez comenzado
el proceso se debe hacer una Firma electrénicay
gue es a partir de alli cuando se espera una
resolucién. Por lo que no se ve claramente a partir
de cuando comienzan a correr esos treinta dias, si
es a partir de que se hace entrega de los
reguerimientos o es a partir de la firma
electrénica. Lo que consecuentemente se presta a
confusidn y atraso en cada una de las solicitudes
realizadas.

Aunado a ello, considero que la gestion es
ineficiente porque prevalecen retenciones desde
el afio 2005, solicitadas debidamente desde
entonces y que aun la Administracién Tributaria
no ha dado respuesta.

Falta de claridad en la
Providencia Administrativa
SNAT/2005/0056, en
cuanto al momento en que
comienzan a transcurrir
los treinta (30) dias para la
resolucion de las
solicitudes.

Atraso en todo el proceso
de solicitud, debido a que
el procedimiento se lleva
manualmente.

Falta de segregacién de
funciones dentro del
SENIAT, ya que el &rea o
departamento que debe
dar respuesta a las
solicitudes es la misma
encargada de la
recaudacion que es la
Divisién de Recaudacion.
Falta de personal en el
area de Beneficios
Fiscales. No
hay equidad en cuanto a
las exigencias de
recaudacion y metas que
dia a dia debe alcanzar la
Administracion Tributaria.

debidamente cuando

se comienza a correr el
tiempo para la

resolucién, que en la
Providencia especifica

que son treinta dias,
mas no especifica que
una vez comenzado el
proceso se debe hacer
una Firma electrénica
y que es a partir de alli
cuando se espera una

resolucion.

El problema es que la
dependencia del
SENIAT que debe dar
respuesta a las
solicitudes de
recuperacion de
retenciones de IVA es
la misma encargada de
la recaudacion que es
la Division de
Recaudacion, hay que
recordar que las
Jefaturas de Reintegro
estan adscritas a la
Gerencia de
Recaudacion y estas a
su vez tienen como
mayor objetivo
incrementar la
recaudacion.

PREGUNTA PARTICIPANTES RESPUESTA VARIABLE COMUN CRITERIOS CONCLUSION
Tengo entendido que hay demoras en otorgar los
reintegros a los contribuyentes, bien sea por No se aclara

En efecto existen
debilidades en la
gestion de la
Administracién
Tributaria en cuanto
al proceso de
solicitudes de
recuperacion de
retenciones y en la
resolucién o
respuesta definitiva
a dichas solicitudes,
ya sea por causa de
los mismos
contribuyentes por
falta de recaudos,
asi como la gran
cantidad de papeles
0 requisitos que el
personal encargado
del area de
beneficios fiscales
debe realizar la
revision exhaustiva
de los documentos
presentados por los
contribuyentes.
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de estudio para
lograr recuperar
efectivamente las
solicitudes
realizadas y no
aprobadas.

visitas continuas, revisar el estatus de su solicitud
con el funcionario a cargo, realizar escritos de
alcance, entre otros. Actualmente, los
procedimientos regulares para la solicitud del
crédito consideran un tiempo mayor a los plazo
fijlados por la Administracion Tributaria.

Realizar escritos
de alcance que
interrumpa la
prescripcion de
las solicitudes
realizadas.

VARIABLE | DIFERENCIA DE
PREGUNTA PARTICIPANTES RESPUESTA COMUN CRITERIOS CONCLUSION
Los contribuyentes tienen derechos a hacer Cualquier contribuyente posee
peticiones a la Administracion Tributaria de mecanismos de defensa ante la
conformidad con el articulo 51 de la CRBV, asi administracion tributaria, si asi fuese
mismo se pueden apoyar en la Ley Organica de el caso. Desde el articulo 51 de la
Procedimientos Administrativos y en la Ley de Constitucion el cual establece que
EXPERTO Simplificacién de Tramites Administrativos a fin de toda persona bien sea natural o
4- De continuar ACADEMICO que le den celeridad al caso, es decir, solicitudes Los juridica tiene el derecho a dirigir
las solicitudes para obtener oportunas respuestas, mediante contribuyentes peticiones ante cualquier autoridad
pendientes por escritos. tienen derechos a o funcionario publico sobre los
aprobar sin Y al no obtener respuestas y si los montos son hacer peticiones asuntos que sean de su
respuesta importantes pueden acudir al amparo tributario. ala competencia, La Ley de Tramites
positiva por parte Consulté y no proceden los recursos jerarquicos. Administracion Administrativos en sus primeros
de la Tributaria de articulos establece las obligaciones,
Administracién conformidad con | responsabilidades y sanciones que
Tributaria, o el articulo 51 de se le aplican a los funcionarios y
mejor dicho, de L C la CRBV, asi entes publicos que no cumplan con
L a aplicacion : ; . .
persistir el de un Amparo mismo se pueden | sus funciones, ademés del tiempo
Silencio tributario apoyar en la Ley maximo de duracion para la
Administrativo, A los efectos legales, el contribuyente podria como mediaa Orgénica de tramitacion o resolucion de
‘.’Q!Jé introducir una medida d'e amparo ante el Tribunal, | de defensa del Proge.dimie_ntos . _procedimiento administrativo
mecanismos bstant ta fi | 16 . contribuvente Administrativos y | indicado en los Art. 60-63, asi como
legales de no obstante, esta figura no es fa gestion mas y enla Ley de la Ley de Simplificacion de Tramites
defensa podrian recomendable, ya qluelse debe mantener buenas Simplificacién de Administrativos que busca la
llevar a cabo las EXPERTO Ahora bien siempr)(reeaglljoengssi%rl]icitu des no hayan T_ré}mite_s efica_cia, simplicid.ad, cI.aridad,
empresas caso TRIBUTARIO sido rechazadas, el contribuyente debera realizar Administrativos. sencillez y Ia pertinencia en |a

exigencia de documentacién para
cualquier tramite administrativo.
Todas estas leyes dan sustento a
las acciones que puedan llevar a
cabo los contribuyentes, en busca
de dar celeridad a la resolucién de
las solicitudes de recuperaciéon de
excedentes por retenciones de IVA
pendientes por aprobar, sobre todo
si las mismas presentan una
demora excesiva por la
Administracion.
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con esta Ley podria maximizar el proceso
haciéndolo mas rapido y eficaz.

Ademas, considero necesario acotar, que es
errado el término Reintegro de Retenciones, ya
gue dichas retenciones son un derecho del
contribuyente el cual es totalmente exigible, lo
gue a mi parecer deberia llamarse “Acuerdo de
uso y Goce de las Retenciones de IVA mas no
Reintegro.

VARIABLE DIFERENCIA DE
PREGUNTA PARTICIPANTES RESPUESTA COMUN CRITERIOS CONCLUSION
Siempre hay posibilidades de mejoras para
EXPERTO simplificar los procesos de recepcion de
ACADEMICO solicitudes, ya que el trabajo es principalmente
manual y largo. La automatizacion via
Web en el portal del
5. ¢-Considera SENIAT.
usted que existen Minimizar los requisitos y
posibilidades de recaudos exigidos por la
mejora por parte Administracion Tributaria,
de la - es decir, evitar la doble
o L ) ) ) ) Optimizar la o
Administracion Efectivamente! considero que una mejora seria la gestion del documentacion 6
Tributaria a fin de automatizacion del proceso de solicitud de La automatizacion SENIAT de _ requisitos con
optimizar el retenciones de IVA, lo cual para los via web en el| acuerdoalaley informacion que ya
proceso de Contribuyentes Especiales es imprescindible ya portal del SENIAT. | de Simplificacion posee la Institucion,
solicitud de que evidentemente simplificaria el proceso tanto ' de Tramites siguiendo asi lo
recuperacion de para el contribuyente como para el SENIAT. Administrativos. | €StaPlecido en la Ley de
excedentes por Otra mejora que considero necesaria seria ' Simplificacion de
Retenciones de optimizar la gestién del SENIAT de acuerdo a la Tramites Administrativos,
IVA de las EXPERTO Ley de Simplificacién de Tramites a fin de minimizar el
empresas caso de Administrativos lo cual, de cumplirse a cabalidad trabajo de revision por
estudio? TRIBUTARIO parte del personal del

SENIAT y hacer méas
eficaz el proceso.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE COMUN

CONCLUSION

6- ¢ Considera usted que
la Administracion
Tributaria podria mejorar
la asistencia al
contribuyente a fin de
optimizar su grado de
cultura tributaria y los
deberes formales del
mismo?

EXPERTO
ACADEMICO

Si, dictando charlas a los contribuyentes de
actualizacion en materia de retenciones, brindandoles
la lista de requisitos con orientacion y respuestas a las
dudas planteadas, asi como hacer saber a los
usuarios a través de comunicados que cuentan con el
apoyo de la Administracion para mejorar la
informaciéon manejada.

EXPERTO
TRIBUTARIO

Honestamente, mi participacion con Asistencia al
contribuyente no ha sido masiva, como para afirmar
eficacia 0 no en la atencién que ellos prestan al
contribuyente.

Charlas de actualizacion
en materia de
Retenciones de Impuesto
al Valor Agregado IVA.
Comunicados de apoyo a
los Contribuyentes
Especiales en cuanto a la

informacién sobre el tema.

Se puede mejorar dando
continuidad a las charlas
informativas y de
adiestramiento dirigidas a
los contribuyentes en
general.

Hacer saber a los
contribuyentes a través de
comunicados y medios
informativos de todos
aquellos cambios y
modificaciones que se
puedan realizar en cuanto
al proceso de retenciones
de IVA.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE COMUN

CONCLUSION
Seria un gran avance que

7- ¢Cree usted
necesario realizar
mejoras al portal
del SENIAT a fin
de facilitar a los
contribuyentes
especiales el
proceso de
solicitud de
recuperacion de
excedentes por
retenciones de
IVA?

EXPERTO
ACADEMICO

Si es necesario, por tanto seria un gran avance el que los
contribuyentes especiales 0 no, soliciten el reintegro via Web
y le puedan hacer seguimiento al proceso por esa misma via,
es decir, conocer el estatus hasta su culminacién definitiva,
ademas de que esto evitaria el atraso de consignar y revisar
tantos recaudos de manera manual. EI mismo contribuyente
debe actualizar su informacion a través del portal, como el
Acta Constitutiva, Asambleas, Rif, declaraciones sustitutivas,

etc.

EXPERTO
TRIBUTARIO

Evidentemente si, repito, la automatizacion del proceso es una

necesidad a fin de agilizar las solicitudes, obviamente no seria

una mejora, seria la incorporacion de un modelo de solicitud

via electrénica. Ya que hasta ahora no hay nada en el portal

parecido a ese modelo, lo Ginico que existe es la verificacion
del crédito.

Incorporar el proceso
de solicitudes via Web.

los contribuyentes
especiales pudiesen
realizar las solicitudes de
reintegro via Web y que a
través del portal también
se le pueda hacer
seguimiento al estatus de
las mismas.

Para evitar la doble
documentacién y que los
contribuyentes hagan
entrega de requisitos que
ya posee y conoce la
Administracion Tributaria,
los mismo contribuyentes
deben ser los
responsables de actualizar
su propia documentacion e
informacion individual a
través del portal, y que eso
esté al alcance del
personal del SENIAT al
momento de verificar y
conciliar informacion para
agilizar el proceso de
respuesta de las
solicitudes.

En general incorporar de
un modelo de solicitud al

portal.
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VARIABLE
PREGUNTA PARTICIPANTES RESPUESTA COMUN CONCLUSION
4- ¢ Cree usted que las . . Las empresas caso estudio si han
. Por supuesto que si, porque ese dinero que | . .. : o L
empresas caso estudio han . o Pérdida del valor dejado de percibir rendimientos
. o hemos dejado de percibir, perfectamente ' . :
dejado de percibir un odria estar dirigido hacia aladn tioo de real de los financieros, han dejado de contar con
rendimiento al no recibir la _ bodrle 9 gun fip . | montos objeto de una mayor liquidez para capital de
I s EXPERTO inversion en el mercado monetario y no alli - AN '
aprobacion de las solicitudes . . . Retencion. trabajo e incluso han perdido la
> FIANCIERO retenido perdiendo valor debido a las altas . .
de recuperacion de . - e ~ Perdida de oportunidad de poder compensar esos
tasas de inflacion de los ultimos afios, lo I .
Excedentes de una manera . o rendimiento excedentes por retenciones con otros
cual es evidente la pérdida de valor real de | .. : . -
oportuna por parte de la financiero. impuestos generados por su actividad
L o . . €s0s montos. .
Administracién Tributaria? econdmica.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE COMUN

CONCLUSION

5- A su criterio, ¢ Que
efectos financieros puede
causar el retraso en la
aprobacion de los montos
acumulados por
Retenciones de Impuesto
al Valor Agregado IVA,
para las empresas caso de
estudio?

EXPERTO
FINANCIERO

Evidentemente si, en primer lugar, la pérdida
del poder adquisitivo, obviamente, con una
inflaciéon promedio entre los Ultimos afios de
entre 25% y 28% que ha desvalorizado el valor
real del dinero en el tiempo, evidentemente,
esos montos retenidos en el SENIAT no se
revalorizan sino que mas bien van perdiendo
valor en el tiempo. Eso a su vez se refleja en
los estados financieros cuando se aplica el
ajuste por inflacién previsto anteriormente en la
DPC 10, actualmente en la BA-VEN-NIIF 21 y
se refleja en la partida de Ganancias y Pérdidas
monetaria.

Y en segundo lugar, obviamente si hay una
pérdida de oportunidad de aprovechamiento de
inversiones financieras.

Pérdida del poder
adquisitivo de los montos
acumulados por
Retenciones de IVA.
Pérdida de oportunidad
de aprovechamiento en
inversiones financieras.

Pérdida del valor real de los
montos de cada una de las
solicitudes pendientes por aprobar,
ya que a nivel econémico cada
afio se ha encarecido el poder
adquisitivo con una inflacion
promedio en los ultimos afios entre
25% y 30%, lo que quiere decir,
gue se han desvalorizado el valor
real del dinero en el tiempo.
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VARIABLE
PREGUNTA PARTICIPANTES RESPUESTA COMUN CONCLUSION
Cuando se promedia el
rendimiento financiero entre lo
gue son los rendimientos
6- ¢ Cual es el internos que se estiman para
rendimiento la evaluacion de los proyectos : .
. ) . \ _ , : El porcentaje aproximado
financiero promedio y se promedia con los Rendimiento financiero .
: M . . con gque se promedia y
entre el periodo rendimientos que se obtienen |estimado en 8% . g
! EXPERTO S : evaluan los rendimientos
comprendido 2005- por la colocaciéon de aproximadamente para | .. :
FINANCIERO ) : financieros esperado por la
ler excedentes de caja, en el periodo 2005- inversion a realizar es de
Cuatrimestre/2011 diferentes operaciones 1C/2011. 8%
de las empresas financieras, se logra obtener '
caso de estudio? un porcentaje el cual se
estima para este ultimo
periodo en 8%
aproximadamente.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE
COMUN

CONCLUSION

7- ¢-De ser
aprobadas las
solicitudes de

recuperacion por la
Administracién
Tributaria y
posteriormente
cedidas, en qué tipo
de instrumento de
inversion
consideraria usted
conveniente destinar
los recursos
obtenidos para su
maximo
aprovechamiento por
las empresas caso
de estudio?

EXPERTO
FINANCIERO

Podria ser destinados a las
diferentes operaciones
financieras que se ofrecen
actualmente en nuestro pais,
por ejemplo, en Plazo fijo,
Colocaciones a la Vista, de
igual manera podria invertirse
en Repos o derivados, que
practicamente son como un
alquiler de bonos publicos que
basicamente son las
operaciones que se realizan
ya que por politicas internas
Nno se permite asumir riesgos
de mercado.

Opciones de mercado
financiero ofrecidos en
Venezuela.

De ser aprobadas las
solicitudes de recuperacion y
posteriormente cedidas, el
instrumento financiero en
que invertirian las empresas
caso estudio para revalorizar
el dinero obtenido seria en
Plazos fijo, Colocaciones a
la Vista, en Repos 6
derivados.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE
COMUN

CONCLUSION

8- ¢ Disponen las
empresas casos
de estudio en su
flujo de caja de
la liquidez
necesaria para el
pago de los
impuestos
generados por
su actividad
econémica?

EXPERTO FINANCIERO

Si, las empresas caso de estudio
poseen la capacidad para cumplir
con sus obligaciones fiscales,

estamos solventes en ese aspecto.

Aunque ello no menoscaba la
importancia que tiene la necesidad
de la agilizacién y optimizacion del
proceso de recuperacion de
retenciones de IVA.

Si, las empresas caso
de estudio poseen la
capacidad para cumplir
con sus obligaciones
fiscales.

Si las empresas
caso de estudio
poseen la capacidad
o liquidez monetaria
para cumplir con sus
obligaciones fiscales,
aunque ello no
menoscaba la
importancia que
tiene la recuperacion
de los excedentes
por retenciones para
estas empresas y
para las demas
empresas que
podrian si necesitar
la liquidez para su
actividad econémica
y el mismo pago de
SuUs impuestos.
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PREGUNTA

PARTICIPANTES

RESPUESTA

VARIABLE
COMUN

CONCLUSION

9- ¢ Considera
usted que de ser
aprobadas a
tiempo las
solicitudes de
recuperacion por
parte de la
Administracion
Tributaria,
mejorara el
indice de liquidez
en las empresas
caso de estudio?

EXPERTO FINANCIERO

Efectivamente si, el efecto en la
liquidez se veria positivamente

Efecto positivo en la
liquidez de las

afectado, eso es evidente por todo lo | empresas caso de

anteriormente mencionado.

estudio.

Si se veria afectada
positivamente la
liquidez de las
empresas caso
estudio de ser
aprobadas las
solicitudes de
recuperacion y
posteriormente
cedidas a otras
empresas.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Instrumento de recoleccidon de datos tipo Cuestionario

Proceso de Recuperaciéon de Excedentes de Retenciones de

Impuesto al Valor Agregado IVA.

Aplicado a: Departamento de Impuestos. Empresas caso de Estudio

El presente instrumento se realiza con la finalidad de conocer como se
lleva a cabo el Proceso de Recuperacion de Excedentes de Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA, la cual nos sera util para la consecucién del
Trabajo de Grado titulado: Propuesta de Lineamientos Estratégicos para el
Proceso de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA), que Optimicen el Efecto Financiero en el Grupo de
Empresas dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Cartén de

Venezuela.

Instrucciones:

Por favor lea cuidadosamente cada pregunta y responda segun sus
conocimientos sobre el tema. Solo le pedimos 20 minutos para responder.

Este cuestionario es confidencial.

Gracias por su tiempo y colaboracion.

215



1. ¢Han cumplido con todo los requisitos necesarios para realizar las Solicitudes de
Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA
ante la Administraciéon Tributaria?

R: SI NO

2. ¢(Considera usted que los requisitos y recaudos exigidos por la Administracion
Tributaria para la solicitud de recuperacion de excedentes de retenciones de IVA, se
apega a lo establecido en el Articulo 23 de la Ley de Simplificacion de Tramites
Administrativos?

R: SI NO

3. ¢Cuando las empresas caso de estudio son objeto de retencién, se hace un
seguimiento riguroso a sus proveedores en cuanto al debido enteramiento de las
retenciones efectivamente realizadas, a fin de evitar un atraso en la aprobacion de las
solicitudes y en la actualizacion de la cuenta corriente como contribuyente especial?

R: SI NO

4. ¢Reciben a tiempo los comprobantes de Retencién de Impuesto al Valor Agregado
IVA generada por la prestacion de servicios a sus clientes?

a- De acuerdo c- Neutral

b- Parcialmente de acuerdo d- En desacuerdo

5. ¢Posee el personal a cargo del Departamento de Impuestos, la capacitacién adecuada
en cuanto a la normativa tributaria para realizar el proceso de Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA?

R: SI NO
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6. Las empresas caso de estudio, ¢ Cuentan con el personal suficiente para el control y
gestiéon del Departamento de Impuestos?

R: Sl NO

7. ¢Es eficiente el proceso gerencial de control en materia de Recuperacion de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA por las empresas
caso de estudio?

c- De acuerdo c- Neutral
d- Parcialmente de acuerdo d- En desacuerdo

8. ¢,Se mantienen actualizadas las empresas caso de estudio, en cuanto a las
modificaciones emitidas por la Administracién Tributaria en materia de Recuperacion
de Excedentes por Retenciones de IVA y el seguimiento de las solicitudes ya
efectuadas?

R: SI NO

9. ¢Con qué frecuencia se realizan las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA?

a- Mensualmente d- Semestralmente
b- Trimestralmente e- Anualmente
c- Cuatrimestralmente f- Otro. Especifique:

10.¢Es oportuno el tiempo en que se realizan las Solicitudes de Recuperacién de
Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, de acuerdo a la
Providencia Administrativa SNAT/2005/0056?

R: SI NO
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11.¢;Cuentan con un sistema electronico adecuado para el procedimiento efectivo de
Recuperacion de Excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA?

R: SI NO

12. ¢ Qué porcentaje aproximado de clientes de las empresas caso de estudio, son
Contribuyentes Especiales?

R: 100% 70% 40%
90% 60% 30%
80% 50% 20%

13. ¢ Qué porcentaje de los débitos fiscales generados por las ventas mensuales son
retenidos por los clientes agentes de retencidn de las empresas caso de estudio?

R: 100% 70% 40%
90% 60% 30%
80% 50% 20%

14.:;Se generan periddicamente saldos sin descontar provenientes de la diferencia
obtenida entre la cuota tributaria a pagar y el monto de Impuestos retenidos, tal como
se establece en los Art. 8 y 9 de la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056?

R: SI NO

15.A partir de la Notificacion como Contribuyentes Especiales, ¢-Qué cantidad
aproximada de Solicitudes de Recuperacion de Excedentes por Retenciones de IVA
han sido realizadas ante la Administracion Tributaria?

R: De 10 a 20
De 25 a 30

De 35a50
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16.¢,Cuél es la antigiedad de las Solicitudes de Recuperacién de Excedentes por
Retenciones de Impuesto al Valor Agregado IVA, pendiente por aprobar? Segun el
afio de la solicitud.

: 2005 2006 2007 2008 2009

17. ¢Han realizado Escritos de Alcance ante la Administracion Tributaria por los montos
acumulados de Retenciones de IVA pendientes por aprobar generados en periodos
anteriores?

. Sl NO

18. ¢ Qué porcentaje de las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes realizadas, le han
sido aprobadas, por parte de la Administracién Tributaria?

: 100% 90% 80% 70% 60%

50% 40% 30% 20% 10%

19. ¢ Qué porcentaje de las Solicitudes de Recuperacion de Excedentes realizadas aun
estan pendientes por aprobar por parte de la Administracion Tributaria?

: 100% 90% 80% 70% 60%

50% 40% 30% 20% 10%

20. ¢ Considera usted que aun presentan un alto porcentaje de Solicitudes de
Recuperacion de de Excedentes por Impuesto al Valor Agregado IVA pendientes por
aprobar?

. Sl NO

21.:De las Solicitudes de Recuperacién de Excedentes pendientes por aprobar, la
Administracion Tributaria ha realizado algun pronunciamiento formal ante las
empresas caso de estudio?

. Sl NO
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22.¢Conoce usted algun otro procedimiento, ademas de la Solicitud de Recuperacion,
para obtener el reintegro efectivo de los excedentes generados por Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA?

. Sl NO

23.¢Cree usted que el tiempo utilizado por la Administracién Tributaria para la resolucién
de las Solicitudes de Recuperacion es eficiente y se ajusta a lo estipulado en la
Providencia Administrativa SNAT/2005/00567

. Sl NO

24. ¢ Considera usted que la Administracion Tributaria presta una eficiente asistencia al
contribuyente especial?

. Sl NO

25.¢Considera usted que las empresas caso de estudio generan impuestos suficientes
como para compensar los saldos por recuperar de Retenciones de IVA?

. Sl NO

26. ¢ Cree usted necesario incorporar al portal del SENIAT la opcién de realizar el proceso
de solicitud de recuperacion de excedentes de retenciones de IVA a fin de facilitar a
los Contribuyentes especiales, la gestion y verificacion de la misma?

. Sl NO

27.¢Considera usted que existen posibilidades de mejora en el procedimiento
administrativo de las empresas caso de estudio a fin de optimizar el proceso de
solicitud de recuperaciéon de excedentes por retenciones de IVA ante la Administracion
Tributaria?

. Sl NO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Instrumento de recoleccidon de datos tipo Entrevista.

Proceso de Recuperaciéon de Excedentes de Retenciones de

Impuesto al Valor Agregado IVA.

El presente instrumento se realiza con la finalidad de conocer como se
lleva a cabo el proceso de Recuperacién de Excedentes de Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA, la cual nos sera util para la consecucion del
Trabajo de Grado titulado: Propuesta de Lineamientos Estratégicos para el
Proceso de Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA), que optimicen el Efecto Financiero en el Grupo de
Empresas dedicadas a la Fabricacibn de Carton y Cajas de Cartén de

Venezuela.

Aplicado a: Experto Tributario y Experto Académico.

Gracias por su tiempo y colaboracién.
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. ¢Considera usted que la aplicacién de Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA ha logrado disminuir la evasion fiscal en Venezuela?

. En su criterio, ¢qué mecanismos deberian implementar los Contribuyentes
Especiales para la optimizacion de su gestion en cuanto al proceso de solicitud
de recuperacion de excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor
Agregado IVA?

. ¢Considera usted que la gestion de la Administracion tributaria es eficiente y se
ajusta a la Providencia Administrativa SNAT/2005/0056 en cuanto al tiempo
usado para la resolucién de las solicitudes de recuperacion realizadas por los
Contribuyentes Especiales?

. De continuar las solicitudes pendientes por aprobar sin respuesta positiva por
parte de la Administracion Tributaria, o mejor dicho, de persistir el Silencio
Administrativo, ¢ Qué mecanismos legales de defensa podrian llevar a cabo las
empresas caso de estudio para lograr recuperar efectivamente las solicitudes
realizadas y no aprobadas.

. ¢-Considera usted que existen posibilidades de mejora por parte de la
Administracion Tributaria a fin de optimizar el proceso de solicitud de
recuperacion de excedentes por Retenciones de IVA de las empresas caso de
estudio?

. ¢ Considera usted que la Administracion Tributaria podria mejorar la asistencia
al contribuyente a fin de optimizar su grado de cultura tributaria y los deberes
formales del mismo?

. ¢ Cree usted necesario realizar mejoras al portal del SENIAT a fin de facilitar a
los contribuyentes especiales el proceso de solicitud de recuperacion de
excedentes por retenciones de IVA?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Instrumento de recoleccidon de datos tipo Entrevista

Proceso de Recuperacion de Excedentes de Retenciones de

Impuesto al Valor Agregado IVA.

El presente instrumento se realiza con la finalidad de conocer como se
lleva a cabo el Proceso de Recuperacion de Excedentes de Retenciones de
Impuesto al Valor Agregado IVA, la cual nos serd util para la consecucién del
Trabajo de Grado titulado: Propuesta de Lineamientos Estratégicos para el
Proceso de Recuperacion de Excedentes de Retenciones de Impuesto al
Valor Agregado (IVA), que Optimicen el Efecto Financiero en el Grupo de
Empresas dedicadas a la Fabricacion de Cartén y Cajas de Cartén de

Venezuela.

Aplicado a: Experto Financiero.

Gracias por su tiempo y colaboracién.
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- ¢ Considera usted que la aplicacion de Retenciones de IVA ha logrado
disminuir la evasion fiscal en Venezuela?

¢,Cree usted que el tiempo utilizado por la Administracion Tributaria para la
resolucién de las Solicitudes de Recuperacion es eficiente y se ajusta a lo
estipulado en la Providencia Administrativa SNAT/2005/00567?

. A su criterio, ¢,qué mecanismos deberian implementar los Contribuyentes
Especiales para la optimizacion de su gestion en cuanto a la solicitud de
recuperacion de excedentes por Retenciones de Impuesto al Valor Agregado
IVA?

¢,Cree usted que las empresas caso estudio han dejado de percibir un
rendimiento al no recibir la aprobacién de las solicitudes de recuperacion de
Excedentes de una manera oportuna por parte de la Administracion
Tributaria?

. A su criterio, ¢Que efectos financieros puede causar la pérdida del valor real
de los montos acumulados por retenciones de Impuesto al Valor Agregado,
para las empresas caso de estudio?

¢, Cual es el valor porcentual de la Tasa para evaluacion de proyectos de
inversion y las variaciones de la misma entre el periodo comprendido 2005-
ler Cuatrimestre/2011 de las empresas caso de estudio?

¢,-De ser aprobadas las solicitudes de recuperacién por la Administracion
Tributaria y posteriormente cedidas, en qué tipo de instrumento de inversion
consideraria usted conveniente para el maximo aprovechamiento de los
montos recuperados, por las empresas caso de estudio?

¢, Disponen las empresas casos de estudio en su flujo de caja del efectivo
necesario para el pago de los impuestos generados por su actividad
economica?

¢, Considera usted que de ser aprobadas a tiempo las solicitudes de
recuperacion por parte de la Administracion Tributaria, disminuiria el efecto en
el flujo de caja de las empresas caso de estudio?
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MODELO DE ESCRITO DE ALCANCE

CIUDADANO

GERENTE REGIONAL DE TRIBUTOS INTERNOS
SERVICIO NACIONAL INTEGRADO DE ADMINISTRACION
ADUANERA Y TRIBUTARIA (SENIAT)

REGION CENTRAL

A/C AREA DE REINTEGROS Y DEVOLUCIONES

Yo, , venezolano(a), mayor de edad, y de este domicilio, titular de la Cédula
de Identidad No. e inscrito(a) en el Registro de Informacion Fiscal (“RIF") bajo
el No. V- , actuando en mi caracter de Gerente de Impuesto de la Sociedad
Mercantil , S.A., debidamente inscrita en el Registro Mercantil de la
Circunscripcion Judicial del Estado Carabobo, en Fecha de de , bajo el
Numero __ ,Tomo ___, e inscrita en el Registro de Informacion Fiscal (“RIF”) bajo el No.
J- y Numero de Identificacion Tributaria (“NIT") , suficientemente

autorizado para este acto, me dirijo a ustedes en la oportunidad de solicitar el reintegro de
un crédito fiscal acumulado que posee mi representada producto de Retenciones en exceso
del Impuesto al Valor Agregado (IVA), el cual, doy fe bajo juramento, no ha sido acreditado,
compensado, ni reintegrado. Dicho crédito fiscal, asciende a la cantidad de bolivares

fuertes: BsF: ( ), al cierre
del mes de del , segun consta en Planilla de Declaracién Forma 99030, N°.
Certificado N° presentada en Fecha de de

, Y en nuestros registros y libros contables.

Mi representada se reserva el derecho de notificar posterior y oportunamente el destino que
se le dara a dicho crédito fiscal.

Es justicia, a la fecha de su presentacién:

, S.A.

Direccion:
Teléfono:

Fax:

Correo electroénico:

XXXXXXXKXX XXXXKXXXKXXX
C.L V-XXXXXX.XXXX
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Portal del Servicio Nacional Integrado de Administracion Tributaria y Aduanera (SENIAT)

/= PORTAL_SENIAT - Windows Internel Explorer
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Planilla de Declaracion y Pago de Impuesto al Valor Agregado IVA

Pagina 1
FORMA IVA 290320 Mo. 09950214141
KEFUBLICA BOLIYARIAMA UE YEMELWELA
DECLARACION Y PAGO DEL Certificada:
1 Wi W ST IMPUESTO ' 202100000093000050760
[y uw |
HUACICHAL ITRCEATH 8 ATSARETIAH ATILUASTA Y TIERLAA ALVALOR AGREGADO PERICDC DE IMPOSICION
Aducriin ol Ulelsierin dell Fader Fapuler pars frmanes |- Fasnem MES | ANC
WF- A
GE [ 2009
SI ESTA ES UN& DECLARACTON SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARIS, N® FECHA FECHA ].4.-"].'3,-"2009
A.- DATOS DEL CONTRIBUYENTE N® RIF 1000343160
CAVENEZOLANA DE PINTURAS NO NIT 0015123400
| B.- DATOS DEL APODERADDO O REPRESENTANTE LEGAL |
[ Mo RIF |
DEBITOS FISCALES BASE IMPONIELE DEBITO FISCAL
1 Wentas Internas no Gravadas 0 537.968,42
2 Wentas de Exportacion 41 0
3 [Wentas Internas Gravadas por Alicucta Generzl 42 63.541. 737,230 143 7.625.008,47
g VE‘I'ItEE Inte.r!'las Gravadas por Alicucta General mas gz olasz o
elicucta Adicional
3 [ventas Internas Gravadas por Alicucta Reducida 443 o453 u]
- Total Vn_anta_st y Débitos Fiscal para efectos de e £4.075.705,72 47 7.625.008,47
Determinacicn
7 |4justes a los Débitos Fiscales de periodos anteriores l4E -10.628,47
Certificados de Débitos Fiscales Exonerados (recibos de entes exonerados).
=4 A = 80 u}
Registro del Periodo
S [Total Deébitos Fiscales CE] 7.614.380
CREDITOS FISCALES BASE IMPONIELE CREDITO FISCAL
10|Compras no Gravadas y/o sin Derecho a Crédito Fiscal =0 8.259.966,51
11jIlmportacién Gravadas por Alicucta General =1 199.4580,51 |32 23.9328,86
1_2I|'|J'u:|c\rtan:iu:n_'lgs Gravadas por Alicuctz General mas 212 olzzo o
elicucta Adicional
13Importaciones Gravadas por Alicuota Reducida =13 o323 u]
l#Compras Internas Gravadas por Alicucta Generzal =3 19.215.478,33 |34 2.305.857.42
1 C?mpras Iltlt.ErI'IEIE Gravadas por Alicuota General mas =32 olzaz o
ltlicucta Adicional
16Compras Internas Gravadas por Alicuota Reducida 333 7.667,.38 (343 513,39
17[Total Compras y Créditos Fiscales del Periodo =3 27.682.602,53 |26 2.330.4059,687
18|Créditos Fiscales Totalmente Deducibles 70 a
18|Créditos Fiscales producto de la Aplicacien del porcentaje de la prorrata 27 2.310.845,18
20[Total créditos fiscales deducibles... Realice |z operacion (70 + 27) 71 2.310.845,18
Z1[Excedente Créditos Fiscales del mes Anterior (item 60 de la declaracién antericr) (20 o]
22|Reintegro Solicitado (sélo Exportadores) 21 1]
23REiI'ItEgI'D Solicitado (séle quien suministre bienes o presten servicios 2 entes o1 o
exonerados)
24ltjustes & los Créditos Fiscales de pericdos antericres 1] 21.477,11
Certificados de Deébitos Fiscales Exonerados (emitides por entes exonerades) .
2 5| A i =3l u}
R.egistrado en el pericde
Z&Total Créditos Fiscales =5 2.332.322,25
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Fagina 2
FORMA IVA 90030 No. 0990214141
KEFUBLICA BOLIVAKIAMA UE VENEZUELA

DECLARACION ¥ PAGO DEL Cartificado:
S ENI Ay IMPUESTO ' 202100000093000050760
LLAR N —

ACHCMAL IMTECRAZHD [ ATSAMITRACYIN ATHIIRA Y TRERLCAS, AL VALOR AGREGADOD FERICDO DE IMPOSICION
Adnrrites al Wisiatrr el Padrer Fapoder pees. B 1 Faaeo MES | AMNO
W, A
GE [ 2009
SI ESTA ES UNA DECLARACTON SUSTITUTIVA O COMPLEMENTARTS, N FECHA FECHA 13/10/2009
A.- DATOS DEL CONTRIBUYENTE N® RIF JOO0343160
C ANENEZOLAMNA DE PINTURAS N9 NIT 0015123400
| B.- DATOS DEL APODERADD O REPRESENTANTE LEGAL |
[ Mo RIF |
AUTOLIQUIDACION
27 Total Cucta Tributaria del Pericdo 53 5.282.057,71
28Excedente de Crédito Fiscal para el mes siguiente &0 u]
29Impuesto pagado en Declaracién{es) Sustituida(s) 22| o
Z0Retencicnes Descontadas en Declaracién(es) Sustituida(s) |31 o]
31Percepcicnes Descontadas en Dedaradon(es) Sustituida(s) |24 o]
3Z2Sub-total Impuesto 2 Pagar ?EEI 5.282.057.71
2ZRetenciones Acumuladas por Descontar S 19.494,788,.42
=d|R etencicnes del Pericdo =151 2.661.915,50
35|Créditos Adquiridos por Cesidn de Retenciones 72 o
Recuperacién de Retenciones Scolicitado (saldo con
=6 L = . T 73 a
antigledad mayor 2 dos periodos impositivas)
Z7[Total Retenciones T 22.1536.708,32
Z8Retenciones Scportadas v Descontadas en esta Dedaracion 55I 5.282.057,71
359|Saldo de Retenciones de IVA no aplicado |E?I 16.874.650,61
40|ISub-total Impuesto a Pagar SGI o
l41Percepcicnes Acumuladas en Importaciones por Descontar |57
4ZPercepciones del Pericdo 58|
143|Créditos Adquiridos por Cesidn de Percepciones 75
Recuperacién de Percepcionas Sclicitado (salde con
4 T = . o 76
antigiedad mayor 2 dos pericdos impositives)
45Total Percepcicnes 77 o]
46Percepciones en Aduanas Descontadas en esta Declaracion 58' u]
47|Saldo de Percepciones en Aduanas no Aplicado |EBI o
l42Total a Pagar 50| o
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NUIAT

REINTEGRO POR RETENCIONES DE IMFLESTO AL VALOR AGREGADG
SOPORTADAE ¥ NO DESCONTADAS.

Requisitos y Recaudos para realizar sollcitud de Reintegra de Retenciones LV.A

A b = = RECAUDOE S 2,
1 - Esorite o sl de remiegro por Reenclerss de imposato al Ve Agrogads Soporiadss v ne Deesurdadas. ot 2l
dene cumpliceon  bs recuisios conteriados en o ariicws 49 de la Ley Organica de Procedimientos Adrinistativos
yLOPA) s cuslas 2ol

By

El craaiisig 5 s8] erid dirirde en asis casn Cerendia Regiandl de friuios Intarnos Ragian Cenirs. At Divisidn |
o Fecaudscin.
B LA dendioenion

Ftarasadn, 7 o 51 90, 08 |2 perscea que Aol IE 2o 51 replusElEnls e expresian de ioe
rignbres y epelidns, Heinieile. nacionatiZad. sstade chil, grofesién ¥ ndmers de l2 chddle de idenfidad o parspars.

|
[ & & drecchn del kger donde se hacaa fsa notificecknes pertinentes. Aei Lome Reeiems telefnicos conde poder
ubizaros |
9 Loe hegios, ezones y pealtentos comsapondicies, syiesads oon foda saddad |a meters ol ve 13 soliciud;
e listams g8 GIATEDE [ I 2Cnmipa; "'El £i fal as o caso,

i % Luplennuiems olrss cimunslandag 942 exijan 138 nommas egaes o reglamentariay, |
g Lalares de ios intareeados, £

~Fomcopia g MIF aiusiizaco ool Ropresenlonts Lagal y d2 is gmereas,
Foinpopis de | vinuiz de identldad del Feprosentznls —egel & apodumdo :
|4 —Friocopis dai Scle Constioie con suE dimas mpsilcAciones | reparton frense (pubiizacion en prénss)
5 _Foiopopiy del Pader Espesial notaradn vigaimio Lo st de no eer 8] rspreseribnie. . ;
8 —Fotooopis ierbics de 14t peclaracionss da VA, gue demussiren lus reuwivies acportadas v e dencantadas desde
Enam 2063 hasta b iliies pressttads, quo contengan los lems 53, 54,65, 865 y 67, 5 ostes lueinn resfizadas &0 1omas 30
ruke ren corilenen ko lama on mencon. debe raslizaras en ¢ mueve fomato {durtanciones informatives) de conformidad
con 8l Aicuin 2 de 8 Sravkdencia SNATI200%/4.611 de fechs 17/212003, pulilsads en Gavely Ofival NY 37034 de leons
AB0FP00S, s ser presentadas aode Ofigngs Recsudedoras de [nipvesios. ; Foit: |
7- Fotozopias d jas Dacaraclones de impussts Sobre bz Ronda o 1% gfrmcoe 2005, 2004, 2004 200G, 2007, 2008, 2009 |
|20

T.- Ratacid linds i los o & salaiter, mndicante percas, fecha, NF de ka osdarecion de VA monios reterisog,
rontos dsconiodos yisendientes por descooter (Guadio Excall. =
B.- Wanifsiar bojo e de Jupements qus ks muniog seichades no nan siio cadidas [ compensiskas,

BB ARt sl dehe Tancianar Cof preciEan s monty o COMPETERT & 6l norlp # CRUET ¥ 05 coNanalcs. sai

cun ks pedoden ' gue comesponde tada une de loa nrnlos. .

|10 -F0 cmai de soliciter componsecin dicer el monto, of perode v el ibule que esla lirjuide y exigibls
Ti-En vme e cesignes, indicar =i o i ceslocancs, W de PUF dal cesionadc y representenie fegal nombre dsli
reprenarianio el s oiocoplas del acta de agen biee de |3 represoniagian legal e padar nulariase oo foecapia de

| G| dist apeyierade y ont Hepresaniams Legal, debe indicar adomas i moni & cadar, friguli ¥ perlodn ;
{12, Prta wod £oT04 (8 CESIOTAE Y COMPLrSacionas AarE compenya; pUIGNes de catimadas indicar el paduuy y  parckn
& pomicras, v 8l momio aagels 6 GidE una.

ST

1 ,,_.;rnlr?:nj;.'arnfﬂ ordinario daks esiar INsCRD &n & po

; = iF
el del Seniat, es denr passsr USUAKRIO y BLAVE. |

L |
Congignar esarito v s anesos @ 8 Taquilla do Comegnoidenois qua lo ot sporla (Cantikuwyeies Fapeclalza o Divisian
de Trawmiisiones, Taguiie Mo, 24 Planta Bajs); dicsos recaudos sordn remitidoe al fron die Relenclones 1A oe s DiviEida
de Recgudsritn, arompafizdos ¢on 002 LT, en timbres reglansles Sa. _

| Nl ) - e g
«  Ez reguiziio * mdmpensabls © catar Yheedne en 8l Portal del SENIAT para pedor sel oitar e parEcian oo relenclones |
de 1WA, e ey posel UEUARIO Yy CLAVE.
o Do imss de ser e pimen solictud debe arseer folowmia de tas deciaraciones de VA desde I entrada e yigentis o8
ls Frosicencls [0 485 v COSR (Enoio-20031 o desds inicic de actividadas para aguellas enpreeas qus inicamn
schividac @ age de s enteda on vigensia de seiss Piovidendias,

Los Ressudos dobordn ser consignados en ura @rpetd mamsn tamsin oficio, con au respoctive gancho ¥ an
forsa ordarada,

« Mo debes consigner coplas de fos comprobantse de Ratenciones.

o &8 asactan intermediarios, solamants se wledend 8l Reproscnizte Lagat yio Apoduridy son poder dekidarmants |
antariado.
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